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RESUMEN EJECUTIVO

En el transcurso de esta investigacion, se abordan diversos aspectos relacionados con el
desarrollo de un sistema de recursos humanos, con el objetivo de comprender a fondo la estructura
y el contenido de este trabajo. El primer capitulo de la investigacion esta dedicado a la introduccion.
En esta seccidn, se presenta el problema por investigar, se definen los objetivos que se pretende
alcanzar y se justifica la importancia del estudio, destacando las metas que se buscan con este
trabajo.

En el segundo capitulo, llamado Marco Referencial, se profundizan los temas claves que
abarcan recursos humanos, tales como planilla, vacaciones, horas extras, permisos del colaborador,
liquidacion y aguinaldo. Adicional a esto, se describen las herramientas con las cuales se desarrolla
el sistema con sus definiciones, tales como Entity framework, bases de datos, SQL, C#, HTML,
CSS y Java Scripts; estos son esenciales para el desarrollo del prototipo funcional.

En el tercer capitulo llamado Marco Metodoldgico, se detallan los enfoques de la
investigacion, los tipos de investigacion y la que se selecciond para el desarrollo de este trabajo.
Asi mismo, se detallan las fuentes, variables y los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
son fundamentales para obtener la informacion requerida en el desarrollo del prototipo.

En el capitulo cuatro, se presenta el anélisis de resultados, donde se organiza y muestra de
manera estructurada la informacion obtenida, asi como los hallazgos y conclusiones derivados del
analisis de los datos recopilados.

En el quinto capitulo se muestran conclusiones y recomendaciones del sistema, se detallan
las conclusiones obtenidas con base en los objetivos, se ofrecen recomendaciones para la correcta
aplicacion del sistema y posibles mejoras. Finalmente, en el sexto capitulo se muestra la propuesta,
en este se detalla el desarrollo, se muestra el andlisis del software, casos de uso, disefio,

programacion y pruebas, los cuales concluyen con un proyecto exitoso.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La farmacia D’Angelo se dedica a la venta de medicamentos, productos farmacéuticos y

articulos relacionados con la salud. Su principal funcién es proporcionar acceso a medicamentos

recetados que tienen venta libre; de igual forma, ofrecer asesoramientos farmacéuticos a los clientes

y orientar sobre el uso adecuado de los medicamentos, las interacciones medicamentosas, los

efectos secundarios y otras consideraciones relacionadas con la salud.

Planteamiento del Problema

La farmacia enfrenta actualmente deficiencias en su sistema de gestion de recursos

humanos, debido a que todos los procesos y calculos se manejan de forma manual o mediante

Microsoft Excel. Esta practica llega a generar deficiencias en la efectividad de los calculos internos

como lo son:

Falta de un sistema agil para el cdlculo de planilla de la empresa. La empresa en la
actualidad no cuenta con un sistema agil para realizar el calculo de planilla, debido a
que la mayoria de los registros se llevan en Excel y algunos a mano. Esto causa que los
encargados de planilla del Departamento de Recursos Humanos (RR.HH.) tengan
problemas en el pago por omitir datos importantes a la hora del calculo causando en
ocasiones errores de inconsistencias y registro, lo que lleva a un descontento por parte
de los colaboradores.

Ausencia de una herramienta que permita realizar un calculo eficiente del aguinaldo.
La empresa carece de un sistema formal para el pago del aguinaldo, ya que gestiona
todo a través de Excel y algunos a mano, lo que genera dificultades en el proceso de
pago de aguinaldos y provoca la insatisfaccion de los colaboradores cada afio.

Falta de un registro de los dias de vacaciones de los colaboradores. A causa de la falta
de un adecuado control de los dias de vacaciones de los colaboradores, en algunas
situaciones se realizan pagos incorrectos relacionados con este concepto.

No se cuenta con un sistema de registro que documente las horas extras realizadas

por cada colaborador. NO se tienen registros de las horas extras que realiza cada
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colaborador, provocando calculos incorrectos que desencadenan en inconformidades e
incluso renuncias.

Mala gestion de los permisos otorgados. La carencia de un sistema de gestion de
permisos laborales en la empresa conlleva a que no se identifique el tipo de permiso ni
se considere la reduccion correspondiente en la remuneracion de los colaboradores en
la planilla.

Carencia de sistema que permita el cdalculo de liquidacion de cada colaborador. La
ausencia de un médulo de célculo de liquidacion en la empresa representa un desafio
significativo. Sin esta herramienta, el proceso de liquidar las cuentas finales de los
empleados al finalizar su relacion laboral se vuelve manual y propenso a errores.

Mal control para registrar los tramites de las incapacidades de los colaboradores.
Debido a que la empresa lleva un mal control para registrar las incapacidades, no se
cuenta de forma clara con los montos que se deben pagar por este concepto a los

afectados.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la farmacia

D’Angelo.

Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos que seran implementados en el prototipo funcional
satisfaciendo las necesidades de la entidad.

Disefiar la estructura del prototipo basado en los requerimientos, asi como sus modulos.
Desarrollar la programacion del prototipo con base en el disefio que se establecio.

Realizar pruebas para el funcionamiento 6ptimo del prototipo final.
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Justificacion

La empresa nunca ha contado con un sistema tecnoldgico que les permita facilitar el control
del Departamento de Recursos Humanos, ya que en la actualidad los sistemas informaticos se han
convertido en un pilar fundamental para un mejor desempefio de las empresas. De esta manera, la
ejecucion del prototipo funcional se convierte en un avance esencial, ya que esta percibe la
tecnologia como una fuente fundamental de innovacién que transformara sus operaciones en el
ambito de recursos humanos.

La funcionalidad de este prototipo es brindar facilidades y apoyo tecnologico a la empresa
con el fin de resolver los principales problemas relacionados, acelerando y aprovechando mas el
tiempo. Ademas, facilitara la creacion de informe y el andlisis de datos en el &mbito de recursos
humanos, al brindar mas facilidades a la empresa. El prototipo tiene la intencion de superar las
limitaciones de los métodos manuales y, de esta forma, eliminar los errores de calculo; ademas,
contard con una fuente confiable donde almacenar los datos, de tal modo que no podran ser
alterados por personas que no tengan autorizacion.

Este prototipo fomenta la correcta comunicacion entre el area de recursos humanos y los
colaboradores de la empresa, debido a que el colaborador realizara las peticiones por medio del
programa y este notificara a Recursos Humanos acerca de alguna peticion del colaborador.
Ademas, se le respondera al mismo por medio del sistema evitando malentendidos y manteniendo

una buena comunicacion entre ambas partes.

Viabilidad Técnica

El prototipo requiere un equipo con una computadora que cuente con un sistema operativo
compatible y recursos adecuados para el desarrollo, junto con un entorno de desarrollo integrado
especifico y herramientas de compilacion. Ademads, se necesitan periféricos estdndar como ratén,
monitor y teclado ergondémicos. La conexion a Internet debe ser de alta velocidad y segura, con
medidas como conexiones cifradas.

Es esencial mantener el sistema operativo y el software actualizados con parches y
actualizaciones. Se aconseja establecer un sistema de respaldo regular para garantizar la seguridad
de los datos. Ademas, la colaboracion se facilita mediante el uso de herramientas en linea, como

repositorios de codigo y plataformas de gestion de proyectos.
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Un entorno de prueba riguroso, respaldado por herramientas de depuracion, es crucial para
evaluar y perfeccionar el prototipo antes de su implementacion. Ademads, una documentacion clara
y detallada, que incluya instrucciones de instalacion, configuracion y uso, mejora la comprension
y la colaboracion en el desarrollo del prototipo.

Para el desarrollo del prototipo funcional, se utiliza una aplicacion web basada en la
tecnologia de Microsoft. Se hace uso de Visual Studio 2022 como el entorno de desarrollo
principal y se usa el lenguaje de programacion C# con el .NET Framework, especificamente en su
version 4.8.1, que incluye ASP.NET. Esta fusion de herramientas ofrece una plataforma completa
y solida para el desarrollo de aplicaciones web.

Para complementar el uso de este lenguaje, se utiliza Microsoft SQL Server 2022 con una
licencia estandar; lo que representa una estrategia solida para asegurar funcionalidades esenciales
en el almacenamiento y gestion de datos, debido a que esta plataforma ofrece una base confiable
que respalda los requisitos fundamentales de la empresa en el manejo de la informacion.
Adicionalmente, cuenta con capacidades avanzadas para la generacion de informes y analisis,
consolidando una solucion integral y robusta para la construccion del prototipo funcional.

Por su parte, para el disefio de las vistas del prototipo funcional, se implementa HTML con
plantillas de Bootstrap, a fin de generar una interfaz amigable con el usuario, complementando con
CSS para darle los estilos a todo el prototipo. También se hace uso de JavaScript con DataTable
para generar vistas mas amigables cuando se deba dar mantenimientos. Esta fusion de herramientas
generara una interfaz de usuario atractiva y facil de usar en la aplicacion web.

La eleccion de HTML brinda una estructura solida para las paginas web y al
complementarlo con Bootstrap, se asegura de tener un buen disefio mejorando la experiencia de
usuario.

En cuanto al uso de los estilos, la implementacion de CSS desempefiard un papel crucial
para la personalizacion de cada una de las vistas del prototipo. Cabe mencionar que todas llevaran
el mismo estilo a fin de hacerlo atractivo para el usuario. Ademas, al aplicar estilos cohesivos, se
lograr4 una apariencia profesional y alineada con la identidad visual de la empresa.

La inclusion de JavaScript, en particular con el uso de la libreria DataTable, potenciara las
capacidades interactivas del prototipo. DataTable ofrece funcionalidades avanzadas para la

presentacion de datos tabulares, como ordenamiento, filtrado y paginacion, lo que facilita la
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navegacion y manipulacion de grandes conjuntos de datos. Ademas, permite al usuario buscar de
manera rapida algun registro, debido a que cuenta con funciones para buscar.

La fusion de estas herramientas no solo se centra en la estética, sino también en la
usabilidad, ya que resultara en una interfaz intuitiva y facil de navegar mejorando la experiencia
del usuario y haciéndola amigable con este; lo cual permite que impacte de manera positiva en la

empresa.

Viabilidad Operativa

El prototipo se desarrolla de forma que sea de facil uso para los colaboradores que lo
utilicen. Deberan contar con el conocimiento basico en equipo de cémputo; una vez esté
implementado, permitira a la persona encargada interactuar con el sistema mediante una interfaz
amigable para gestionar de manera mas eficaz y eficiente la planilla de la empresa. Adicionalmente,
permitird a los colaboradores realizar la peticion de las vacaciones, permisos y horas extras de una
mejor manera.

El desarrollo del prototipo permitira que el proceso del célculo de planilla se haga de
manera eficiente reduciendo los errores que eran causados de forma manual. Asi mismo, el
prototipo ayudard a realizar el calculo de horas extras, aguinaldo, liquidacion, vacaciones; calculo
de incapacidades de manera automadtica y maneja de una mejor forma el control de permisos, ya
que se notificara via sistema. También asegura el cumplimiento de las normativas laborales
reduciendo posibles riesgos legales, al proporcionar transparencia en los calculos y permitir la
generacion automatica de informes; finalmente, fortalece la confianza entre empleados y
empleadores.

El desarrollo de este sistema constituye una herramienta disefiada para agilizar y optimizar
de manera significativa la gestion de procesos; al mismo tiempo que simplifica las
responsabilidades de la administraciéon en la empresa. Este enfoque se logra a través de la
implementacion de un perfil administrador, que tiene la capacidad de acceder y supervisar todos
los mddulos del sistema, asi como un perfil para el responsable de recursos humanos, para la
correcta comunicacion entre ellos. Adicionalmente, tendran un usuario para los empleados donde

podrén hacer las solicitudes permitiendo automatizar la empresa.
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Viabilidad Economica

El desarrollo de este prototipo no tiene ningun costo, ya que, para crearlo se utilizan
licencias gratuitas. Adicionalmente, se inform¢é en la empresa que el prototipo se crea con fines
universitarios para el proyecto de graduacion.

Los costos de prototipo, basado en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio
2024, consideran el salario minimo de un programador no titulado, el cual es de ¢15,613.91
colones por dia y este desempefiara muchas tareas en el desarrollo del proyecto. En la tabla 1, se
muestra el costo aproximado en el desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 1:
Costo de desarrollo de la aplicacion.

Etapa del proyecto Costo por dia | Cantidad de dias aproximado | Costo
Analisis de requerimientos | 15,613.91 5 ¢78,069.55
Disefio Z15,613.91 20 7312,278.20
Desarrollo Z15,613.91 40 7624,556.40
Pruebas r15,613.91 5 ¢78,069.55

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla 2, se especifican los requerimientos de hardware y software para el desarrollo

del prototipo.

Tabla 2:

Costos de los elementos para el desarrollo del prototipo funcional.
Requerimientos Especificaciones Recomendadas Costos
Computadora -Procesador Intel i5 o superior. o

-Disco duro 500GB.
-Memoria RAM 4GB o superior.
-Sistema Operativo 64-bits.

Motor de base de datos. SQL Server X0
Entorno de Desarrollo. Microsoft Visual Studio 0]
Herramienta de disefio de base de datos MySQL Workbench L7X0)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Viabilidad Legal

Se habilitaran los modulos de manera confidencial y solamente el personal administrativo
podra hacer uso de la informacion del colaborador; con el fin de protegerla, no se podra hacer uso
de datos sensibles como nombre de empleados, nimeros de teléfonos, numeros de cédula, montos
salariales, informacién bancaria o similares, todo esto cumpliendo las siguientes leyes:

o Ley N.° 8148 sobre Delitos Informaticos (Costa Rica) y los siguientes articulos:

v Articulo 196 bis, Sobre La Violacion de Comunicaciones Electronicas.
v Articulo 217 bis, Sobre del Fraude Informatico.
v" Articulo 229 bis, Sobre de Las Alteraciones de Datos y Sabotaje Informatico.
e Ley N.° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informéticos de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001.
e Ley de Derechos de Autor 6683 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la
Reptblica de Costa Rica del afio 1982.
o Ley N.° 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus

datos personales.

Proyecciones

El objetivo del prototipo es mejorar las funciones de la empresa, ya que, al solventar los
errores de calculo humano, este le permite ser mas eficiente. Ademas, el prototipo es facil de usar
y se rige bajo las leyes costarricenses, asi como ayudard a la toma de decisiones, ya que tendrd una
mayor productividad. Adicionalmente, esto reducird la cantidad de horas laboradas en relacion al
calculo de planilla, porque estara automatizado, permitird un seguimiento minucioso de los
colaboradores y tener una mayor satisfaccion, ya que los calculos se haran de manera correcta.

Seguidamente, se encuentran los alcances respectivos para el prototipo funcional.

Alcance Funcional

El prototipo cuenta con diferentes médulos que ayudan al célculo de planilla, calculo de

aguinaldo, célculo de vacaciones, céalculo de horas extras, control de permisos del colaborador,
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calculo de liquidacién y de incapacidades para la empresa D’ Angelo. Los modulos se describen, a

continuacion:

Médulo de calcular planilla.

Este modulo se encarga de calcular la remuneracion de los colaboradores, considerando las
deducciones aplicables en Costa Rica, asi como el pago correspondiente por las horas extras

trabajadas, emitida por la ley costarricense.

Moddulo de calcular aguinaldo.

Este mddulo es administrado con el proposito de efectuar el pago anual del aguinaldo a los
colaboradores. Este célculo se realiza considerando la acumulacion de los 12 salarios mensuales y
su distribucion en los 12 meses del afio trabajados, segtn lo emitido por la ley costarricense.

Moédulo de calculo de vacaciones.

Este modulo se encarga de gestionar las solicitudes que corresponden a las vacaciones, una
vez aprobadas, los pagos se procesan de manera eficaz. El empleado realizard la solicitud via
sistema a la jefatura inmediata, cuando esta apruebe o repruebe, se le notificard via sistema a

RR.HH. y este le notificara al empleado también via sistema.

Modulo de calcular horas extras.

Este modulo se administrado para realizar el calculo de remuneracion por horas extras para
cada colaborador. El empleado realizara la solicitud via sistema a la jefatura inmediata, cuando esta
apruebe o repruebe, se le notificara via sistema a RR.HH. y este le notificara al empleado también

via sistema.

Moédulo de control de permisos del colaborador.

Este modulo se encarga de las solicitudes correspondientes a los permisos solicitados por

los empleados, ya sean con goce o sin goce salarial. EI empleado realizara la solicitud via sistema
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a la jefatura inmediata, cuando esta apruebe o repruebe, se le notificara via sistema a RR.HH. y

este le notificara al empleado también via sistema.

Médulo de calcular liquidacion.

La incorporacion de un mddulo de calculo de liquidacion optimiza la precision y eficiencia
en el proceso de finalizacién laboral, asegurando pagos exactos y evitando posibles demoras, segin
lo emitido por la ley costarricense.

Moédulo de calcular incapacidades

Este mddulo se gestiona para el registro correcto de las incapacidades, tomando en cuenta
los tipos de incapacidades que existen en Costa Rica, ademas de recopilar informacion relevante,
la fecha de inicio de la incapacidad, la fecha de finalizacion y el tipo de incapacidad.

Médulo mantenimientos.

Este modulo se encarga de realizar el borrado, insercion, modificacion y actualizacion de

datos.

Médulo consultas.

Este modulo se encarga de generar informacion detallada procedente de diversas tablas de
datos. Su funcionalidad abarca la extraccion, procesamiento y presentacion de los datos de manera

clara y concisa.

Médulo reportes.

Este modulo se encarga de generar informacion proporcionada de las diferentes tablas y
procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario, podra ser impreso o por

pantalla.
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Moédulo seguridad.

Este mddulo se encarga de realizar la autenticacion de contraseias y definicion de perfiles.

Médulo de control de asistencia.

Este mddulo se encarga de llevar el control de la entrada y salida del colaborador

permitiendo automatizar el sistema y evitando errores de calculo.

Alcance Metodoldgico

Para la implementacion de este prototipo, la empresa D’Angelo se basa en el modelo de
cascada. Dentro del alcance de los conceptos, Crehana (2023) indica lo siguiente:

El modelo en cascada o waterfall model, es la propuesta de un enfoque
metodologico que consiste en ordenar de forma lineal las distintas etapas que debes
de seguir al momento de desarrollar tu software.
Aunque existen muchas metodologias que te ayudaran a definir este proceso para el
desarrollo de un software, una de las mas comunes y conocidas es el modelo en
cascada.

Este enfoque de cascada originalmente fue propuesto en 1970 por Winston
W. Royce, es también conocido como modelo lineal o modelo de ciclo de vida de
un programa, y millones de personas lo han incorporado a sus planes en las ultimas
cinco décadas. (parr. 4-6)

El modelo en cascada proporciona una estructura ordenada y cominmente utilizada para
guiar las diferentes etapas del desarrollo de soffware. Su relevancia radica en su simplicidad y
claridad, convirtiéndolo en una opcidn popular para planificar y ejecutar proyectos de desarrollo
de software.

El concepto anterior sugiere que el modelo en cascada es especialmente adecuado para
proyectos en los que los requisitos son estables y pueden ser definidos con claridad desde el inicio,
en el enfoque de desarrollo en cascada. El proceso se estructura en fases secuenciales, cada una de
las cuales se inicia después de la finalizacion exitosa de la fase anterior.

e Las fases del modelo de cascada se listan en la figura 1.
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e Analisis y creacion de requerimientos.
e Disefio del sistema y el software.
e Implementacion del software.

e Pruebas al sistema.

Figura 1:
Proceso de desarrollo.

Analisis y creacion de
requerimientos

Disefio del sistema y el
software

Implementacion del software

Pruebas del sistema

|
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla cada una de las fases a seguir del modelo cascada que se

implementa en el prototipo.
Fases del modelo cascada por implementar

Andlisis y creacion de requerimientos. El primer paso de analisis es la etapa de
preparacion del proyecto, donde se detallan los requerimientos con el encargado de la empresa para
solventar las necesidades y la problematica que tiene la compaiiia. Al crear los requerimientos,
permitird establecer una base sélida y garantizar que el proyecto esté alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Disefo del sistemay el software. Dentro de esta etapa, se llevan a cabo los requerimientos,
puesto que el programa se crea seglin las necesidades de la empresa que estaran detalladas en los
requerimientos; de igual forma, es necesario definir la organizacion de la estructura y la de todos

los elementos necesarios para el desarrollo del software.
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Implementacion del software. Una vez llegado a este punto, se realiza el disefio del
prototipo, cada uno de los mddulos o unidades de programa validando que cumpla con todas las
especificaciones y que funcione de manera correcta.

Integracion pruebas del sistema. Al llegar a este punto, en el modelo cascada se hace la
integracion de todos los médulos del prototipo, enlazandolos para que, de esta manera, funcione
de la forma correcta, ya que el modulo de planilla depende de todos los demds para su correcto

funcionamiento.

Alcance Tecnologico

Este prototipo se desarrolla en las siguientes herramientas:

Se utiliza una aplicacion web basada en la tecnologia de Microsoft. Ademas, se hace uso
de Visual Studio 2022 como el entorno de desarrollo principal y se usa el lenguaje de programacion
C# con el .NET Framework, especificamente en su version 4.8.1, que incluye ASP.NET. Esta
fusion de herramientas ofrece una plataforma completa y solida para el desarrollo de aplicaciones
web, se complementa con MVC modelo, vista controlador y en los controladores se hacen mediante
el lenguaje C#. Las vistas estan complementadas con HTML, CSS y J JavaScript como modelo, se
usa una conexion a base de datos que se describe, a continuacion:

Como la base de datos Microsoft SQL Server 2022 tiene una licencia estandar, se aseguran
funcionalidades esenciales para el almacenamiento y gestion de datos, asi como capacidades
avanzadas para la generacion de informes y analisis, consolidando una solucion integral y robusta

para la construccion del prototipo funcional.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

La utilizacion de prototipos informaticos emerge como un elemento crucial en la fase de
disefio y mejora de soluciones tecnologicas. Los prototipos informdticos son esenciales para
agilizar el ciclo de desarrollo de software y reducir riesgos, al mismo tiempo que permiten evaluar
la calidad del producto final de manera eficaz, segiin Jiménez (2024):

Un prototipo es una herramienta esencial en el desarrollo de productos. Sirve para
validar conceptos, probar funcionalidades y mejorar la calidad final. Los tipos de
prototipos varian en complejidad y proposito, y el proceso de creacién implica
disefio, construccion, pruebas y comunicacion efectiva. Siguiendo estos pasos y
consejos, podras maximizar el valor de tus prototipos y acercarte al éxito en tus
proyectos de desarrollo de productos. (parr. 2)

Los prototipos de software en el contexto de un sistema informatico son representaciones
funcionales tempranas que reproducen partes criticas del sistema interactivo propuesto. Estos
prototipos estan disefiados para probar aspectos especificos del sistema final, proporcionando una
vision de como funcionard el sistema. Con base en esto, Euroinnova Business School (2023) indica
lo siguiente:

Un sistema que nos permite almacenar y procesar informacion mediante una serie
de partes interrelacionadas, como el hardware, el software y el personal. De hecho,
estos son sus tres componentes fundamentales. En otras palabras, podemos decir
que los sistemas informdticos son el conjunto de técnicas que nos permiten guardar
y garantizar la seguridad de informacion mediante sistemas informatizados. (parr. 1)

Para lograr una implementacion exitosa de un sistema informatico, es fundamental contar
con el hardware adecuado que pueda ejecutar eficientemente las aplicaciones y procesos
requeridos. Esto implica asegurarse de que el hardware cumpla con los requisitos técnicos
especificados, que pueden variar segun las necesidades del sistema y las tecnologias utilizadas. De
acuerdo con Apen (2022):

El hardware son aquellos elementos fisicos o materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico. Es decir, son aquellas partes fisicas de un

sistema operativo tales como sus componentes eléctricos, electronicos,
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electromecanicos, mecanicos y cualquier elemento fisico que esté involucrado.
Todos ellos forman parte del hardware. Es la parte que puedes ver del ordenador,
todos los componentes de su estructura fisica como la pantalla, el teclado, la torre,
el raton, etc. El hardware incluye los componentes fisicos internos (disco duro, placa
madre...) y periféricos, como la impresora. (parr. 1)

El funcionamiento efectivo de un sistema informatico se basa en la estrecha colaboracion
entre el software y el hardware, es esencial para asegurar un rendimiento 6ptimo, debido a que
ambos requieren de una asociacion para garantizar la ejecucion eficiente de tareas y procesamiento
de datos. La combinacion de estos es la esencia de los sistemas informaticos modernos, dentro de
los conceptos de software. Al respecto, el Equipo editorial Etecé (2023) indica lo siguiente:

El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas y
designa atodo componente intangible (y no fisico) que forma parte de
dispositivos como computadoras, teléfonos moéviles o tabletas y que permite su
funcionamiento.

El software esta compuesto por un conjunto
de aplicaciones y programas disefiados para cumplir diversas funciones dentro de
un sistema. Ademas, estd formado por lainformacion del usuarioy
los datos procesados. (parr. 1-2)

Dentro de un sistema informatico, la programacion es el lenguaje que les da vida,
permitiendo la creacion de software funcional que interactua con el hardware para realizar una
amplia variedad de tareas. En el contexto de los sistemas informaticos descritos anteriormente, la
programacion es el elemento clave que une el hardware y el software, proporcionando las
instrucciones y algoritmos necesarios para que los sistemas operen de manera eficiente y cumplan
con las necesidades de los usuarios. De acuerdo con NeTEC Global Knowledge (2022), indica lo
siguiente:

La programacion informatica es el arte del proceso por el cual se limpia, codifica,
traza y protege el codigo fuente de programas computacionales, en otras palabras,
es indicarle a la computadora lo que tiene que hacer. La programacion informatica
es una de las habilidades esenciales que aprendes cuando estudias informatica.

Detras de todos los programas informaticos que conocemos y usamos de

manera cotidiana para facilitarnos diversas actividades de nuestro dia con dia, existe
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todo un proceso para poderlos crear. Este proceso es conocido como programacion,
conozcamos un poco mas sobre lo que conlleva este proceso, por medio de la
programacion se establecen los pasos a seguir para la creacion del codigo fuente de

los diversos programas informaticos. (parr. 1-2)

Teniendo en cuenta lo anterior, para programar se utilizan diferentes lenguajes, ya que la

diversidad de lenguajes de programacion se debe a la variedad de necesidades y contextos en los

que se utilizan los sistemas informaticos. Cada lenguaje de programacion tiene sus propias

caracteristicas, sintaxis y paradigmas que lo hacen mas adecuado para ciertos tipos de aplicaciones

o situaciones. Dentro del concepto de lenguaje de programacion, Mendoza (2023) indica lo

siguiente:

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones
a través del cual los humanos interactiian con las computadoras. Un lenguaje de
programaciéon nos permite comunicarnos con las computadoras a través de
algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e
interpreta en lenguaje de maquina.

Los lenguajes de programacion permiten a las computadoras procesar de
forma rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacion. Por
ejemplo, si a una persona se le da una lista de numeros aleatorios que van de uno a
diez mil y se le pide que los coloque en orden ascendente, es probable que tome una
cantidad considerable de tiempo e incluya algunos errores, mientras que si le das la

misma instruccion a una computadora utilizando un lenguaje de programacion,

podrés obtener la respuesta en unos cuantos segundos y sin errores. (parr. 5-6)

Dentro de los lenguajes de programacion, estan los que se utilizan para el desarrollo de

paginas web, juegan un papel fundamental en la creacion de contenido dinamico y atractivo en

Internet. Estos lenguajes permiten a los desarrolladores construir sitios web interactivos y

funcionales que van mas alla de simples paginas estaticas. Con relacion al desarrollo web, Coppola

(2023) indica lo siguiente:

Se conoce como desarrollo web al proceso de crear y mantener un sitio web que sea
funcional en internet, a través de diferentes lenguajes de programacion, segun el
modelo y la parte de la pagina que corresponda. Cada sitio tiene una URL tnica que

lo distingue de los demads en la red informatica mundial.
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Un sitio web puede clasificarse de diferentes formas. Para cuestiones de
desarrollo web principalmente se divide en dos partes.

Frontend. Es la parte que interactia con el usuario, tanto en imagen cémo
en funcion. Por ello esta intimamente relacionada con la experiencia del usuario
(UX) y la interfaz de usuario (IU).

Backend. Se refiere a la parte que esta en contacto directo con el servidor;
es donde se aplica el codigo de programacion para crear la estructura. Permanece
en un segundo plano a cargo de la accesibilidad, actualizacion, bases de datos y
cambios del sitio. (parr. 4-8)

En la actualidad, la tecnologia de Microsoft ASP.NET Framework es una herramienta
fundamental en el mercado, debido a que tiene un desarrollo rdpido y eficiente en el desarrollo
web, proporciona una serie de herramientas y bibliotecas que ayudan a los desarrolladores a crear
las aplicaciones web de forma mas eficiente. Dentro de los conceptos, ASP.NET Framework,
AltexSoft (2021) indica:

NET es un marco y ecosistema de desarrollo de software disefiado y respaldado por
Microsoft para permitir una facil ingenieria de aplicaciones web y de escritorio. Es
una plataforma gratuita popular que se utiliza actualmente para muchos tipos
diferentes de aplicaciones, ya que proporciona el entorno de programacion para la
mayoria de las fases de desarrollo de software. .NET se adapta mejor a las empresas
que buscan una amplia gama de funciones, como servicios basados en web, software
de escritorio y soporte de infraestructura en la nube. (parr. 1)

La combinacion de la tecnologia de Microsoft ASP.NET Framework con el patron MVC
(Modelo-Vista-Controlador) ofrece una potente sinergia para el desarrollo de aplicaciones web. Al
integrar ASP.NET Framework con el patron MVC, los desarrolladores pueden aprovechar al
maximo las ventajas de ambas tecnologias para crear aplicaciones web robustas y escalables,
debido a que divide la programacion en capas. En relacion con los conceptos de modelo, vista y
controlador, Caronte Studio. (2021) afirma lo siguiente:

Modelo-vista-controlador, abreviado MVC, es untipo de arquitectura de
software en el que se estipula que los datos (modelo), la interfaz de usuario (vista)
y la légica de control (control) son tres componentes distintos. Cada uno de estos

componentes desempeia funciones especificas. (parr. 3)


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_software
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El patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) establece una relacion entre los tres
componentes: la vista interacciona con el controlador y el modelo; el controlador interacciona con
el modelo y la vista, y el modelo se relaciona con la vista y el controlador. En la figura 2, se aprecian

las relaciones del patron MVC.

Figura 2:
MVC (modelo, vista y controlador).

------ Controlador

Fuente: Caronte Studio (2021).

La vista en el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) juega un papel crucial en
la experiencia del usuario en una aplicacion web. Es el componente encargado de presentar la
informacion de manera clara, intuitiva y atractiva para el usuario final. La vista es la capa de la
aplicacion que se comunica directamente con el usuario, mostrandole la interfaz grafica con la que
interacta. De acuerdo con Rick-Anderson (2024), la definicion de las vistas en el patron MVC es:

Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario (IU) de la
aplicacion. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos del
modelo. Un ejemplo seria una vista de edicion de una tabla Productos que muestra
cuadros de texto, listas desplegables y casillas basandose en el estado actual de un
objeto Productos

En el desarrollo web, HTML es la columna vertebral para implementar y hacer visibles las
vistas de una aplicacion. Este lenguaje de marcado proporciona la estructura fundamental que
define la disposicion y el contenido de los elementos en una pagina web. En relacion con los
conceptos de HTML, Vadavo (2023) indica:

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.

Corresponde a las siglas en inglés de Lenguaje de Marcado de Hipertexto,


https://www.vadavo.com/blog/diferencias-sitio-web-dominio-hosting/
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basicamente son un conjunto de etiquetas que el navegador interpreta y se emplean
para definir el texto y otros elementos que compondrdn una pagina web, como
imagenes, listas, tablas, videos, etc. (parr. 1)

El lenguaje de hipertexto HTML permite el disefio de las paginas web, pero, si se
implementa solo, se tendria una pagina sin estilos. El lenguaje alcanza su maxima funcion al
combinarlos con CSS y debido a que le daran estilos para que la pagina web sea mas dindmica. En
relacion con los conceptos de CSS, Next U (2022) indica lo siguiente: “Cascading Style
Sheets (CSS) que en espanol se traduce como “hojas de estilo en cascada”, es un lenguaje de
programacion que permite crear y realizar cambios en un documento HTML de forma rapida y
sencilla” (parr. 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, CSS permite dar los estilos de la pagina, dentro de sus
funciones, permite mejorar los estilos de las imagenes, letra, tabla y toda la informaciéon que
complemente la pagina web. Al fusionar CSS y HTML, se obtiene un resultado agradable para el
usuario. Sin embargo, si se complementa con JavaScript, se obtiene una pagina web mas dinadmica.
En relacién con los conceptos de JavaScript, Urrutia (2023) indica lo siguiente:

JavaScript es un lenguaje de programacion disefiado en un principio para afiadir
interactividad a las paginas webs y crear aplicaciones web. A pesar de la similitud
en el nombre, no estd relacionado con Java. Se emplea en el desarrollo de paginas
web para tareas como cambiar automaticamente la fecha de una péagina, hacer que
una pagina aparezca en una ventana emergente al hacer clic en un enlace o que un
texto o imagen cambien al pasar el raton por encima. También suele emplearse para
hacer encuestas y formularios. Se ejecuta en el ordenador del visitante a la web, por
lo que no requiere descargas constantes desde el sitio web. (parr. 1)

El patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) alcanza su méxima funcionalidad cuando
combina la vista con el modelo, ya que esta unidon permite una separacion clara y eficiente de las
responsabilidades en una aplicacion web. Al integrar la vista con el modelo, se establece una
comunicacion directa entre la presentacion de la informacion al usuario. Segun Rick-Anderson
(2024):

Los objetos modelo son las partes de la aplicacion que implementan la 16gica del
dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos modelo recuperan y

almacenan el estado del modelo en una base de datos. Por ejemplo, un objeto



35

Producto podria recuperar informacion de una base de datos, operar en ella vy,

después, escribir la informacién actualizada en una tabla Productos en SQL Server.

(parr. 3)

Para almacenar informacion en el modelo, es necesario contar con una base que permite el

acceso facil y manipulacion de la informacion. Asi mismo, permite que los datos no se pierdan y

que se tenga un control total, al almacenarlos en una base de datos facilita mantener un control de

seguridad de los datos, ya que solo la persona encargada podra tener acceso. De acuerdo con

GoDaddy (2023), una base de datos es:

Una base de datos en informaticaes un sistema estructurado y organizado
que permite almacenar, administrar y recuperar informacién de manera eficiente. Se
compone de una coleccion de datos interrelacionados que se almacenan en una
estructura definida con el objetivo de facilitar su acceso y gestion. Las bases de datos
son ampliamente utilizadas en diversas aplicaciones informaticas, desde simples
sistemas de almacenamiento hasta complejas soluciones empresariales con infinidad
de objetivos diferentes. Proporcionan una forma estructurada de almacenar
informacion, lo que permite la creacion, modificacion y eliminacién de datos de
manera controlada e incluso de forma remota si asi se requiere. Las bases de datos
se basan en un modelo de datos que define la estructura y las relaciones entre los
datos. Los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) son el software encargado
de administrar y controlar estas bases de datos. Ademas, proporcionan herramientas
y lenguajes de consulta para interactuar con los datos, permitiendo realizar

consultas, generar informes y mantener la integridad de la informacion almacenada.

(péarr. 1)

Para hacer uso de una base de datos en el desarrollo de aplicaciones web, SQL Server

emerge como una solucidn robusta y escalable. SQL Server es un sistema de gestion de bases de

datos relacional desarrollado por Microsoft, disefiado para manejar grandes volumenes de datos y

soportar multiples usuarios simultaneos de manera eficiente. En relacion con los conceptos de SQL

Server, Hughes y Stedman (2021) comentan:

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de

transacciones, inteligencia empresarial y andlisis en entornos informaticos


https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-o-RDBMS
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corporativos. Microsoft SQL Server es una de las tres tecnologias de bases de datos
lideres del mercado, junto con Oracle Database y DB2 de IBM. (parr. 1)

Una vez explicados los conceptos de vista y modelo en el patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador), para el controlador se utiliza el lenguaje de programacion C#, debido a que es uno
de los lenguajes web con mas impacto por su seguridad y el uso de libreria permite a los
programadores desarrollar de manera facil y ordenada. En relacion con los conceptos de CH#,
BillWagner (2023) indica lo siguiente:

C# (pronunciado "si sharp" en inglés) es un lenguaje de programacion moderno,
basado en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores crear
muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET. C# tiene
sus raices en la familia de lenguajes C, y a los programadores de C, C++, Java y
JavaScript les resultara familiar inmediatamente. Este paseo proporciona
informacion general de los principales componentes del lenguaje en C#8 y
versiones anteriores. Si quiere explorar el lenguaje a través de ejemplos interactivos,
pruebe los tutoriales de introduccion a C#.

C# es un lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a
objetos. C# proporciona construcciones de lenguaje para admitir directamente estos
conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural en el que crear y usar
componentes de software. Desde su origen, C# ha agregado caracteristicas para
admitir nuevas cargas de trabajo y practicas de disefio de software emergentes. En
el fondo, C# es un lenguaje orientado a objetos. (parr. 1-2)

La eleccion de Visual Studio 2022 como el entorno de desarrollo principal para la creacion
de un prototipo funcional se fundamenta en varias razones solidas. En primer lugar, Visual Studio
2022 es una herramienta altamente estable y confiable, respaldada por Microsoft, lo que garantiza
un ambiente de desarrollo robusto y de alta calidad. Al respecto, Anandmeg (2023) detalla:

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo el
ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el codigo y, luego,
implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y depuracion del codigo,

Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de codigo, control


https://learn.microsoft.com/es-es/dotnet/csharp/tour-of-csharp/tutorials/
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de codigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada fase
del proceso de desarrollo de software.

Gracias a la variedad de -caracteristicas y lenguajes que admite
Visual Studio, puede pasar de escribir su primer programa "Hola mundo" a
desarrollar e implementar aplicaciones. Por ejemplo, compile, depure y pruebe
aplicaciones de .NET y C++, edite paginas de ASP.NET en la vista del disefiador
web, desarrolle aplicaciones moéviles y de escritorio multiplataforma con .NET o
cree interfaces de usuario web con capacidad de respuesta en C#. (parr. 1-2)

La creacion de un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos implica un
enfoque centrado en las necesidades y procesos particulares de esta area dentro de la empresa. El
Departamento de Recursos Humanos constituye un grupo de individuos que se integran en una
organizacion con el propdsito de llevar a cabo una diversidad de funciones y responsabilidades.
Con base en recursos humanos, Gamarra (2023) explica:

Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que se
gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria
desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, onboarding o  bienvenida,
formacion, promocion, nominas y despidos. (parr. 1)

Dentro de las responsabilidades del Departamento de Recursos Humanos, el céalculo de la
planilla es un modulo indispensable que garantiza la correcta remuneracion de los colaboradores y
el cumplimiento de las obligaciones legales y laborales por parte de la empresa. Con base en
planilla, Proavance (2023) informa:

La planilla de pago es el documento en el que se especifican los detalles y aspectos
vinculados con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas
bonificaciones, los aportes que realiza y las deducciones que experimenta seglin su
tipo de contrato. (parr. 1)

El célculo de planilla se implementa en el prototipo, ya que se busca gestionar el pago de
forma correcta de los colaboradores. La implementacién de este modulo deja atrds las hojas de
calculo o Excel, esto permite un ahorro de tiempo y mayor satisfaccion en los colaboradores,
debido que no existiran errores de célculo en la planilla.

El célculo del aguinaldo es un rubro de suma importancia en la elaboracion de la planilla

de pago de los empleados, ya que constituye un derecho laboral fundamental y una obligacion para
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los empleadores. Es una prestacion econdmica adicional que se otorga a los trabajadores en ciertas
épocas del ano, generalmente a finales del afio. De acuerdo con BG&A (2023):
El aguinaldo es un décimo tercer salario al que tienen derecho los trabajadores por
disposicion legal. El célculo del aguinaldo debe incluir todas las remuneraciones
que haya percibido el trabajador desde el 1° de diciembre del afio anterior hasta el
30 de noviembre del presente afio.
Todas las remuneraciones percibidas por el trabajador durante ese periodo
deben ser tomadas en cuenta para ese calculo. Con “remuneraciones” me refiero a
los salarios, pago de horas extras, bonificaciones, comisiones, o bien, cualquier
monto que se haya recibido de acuerdo con un determinado esquema de
compensacion. (parr. 3-4)

El célculo de planilla es un aspecto fundamental en la gestion de recursos humanos, ya que
asegura la correcta remuneracion de los colaboradores y el cumplimiento de las obligaciones
legales y laborales por parte de la empresa. Este proceso no solo garantiza que los empleados
reciban el pago correspondiente por su trabajo, sino que también abarca una serie de aspectos
cruciales para la relacion laboral

Ademas, el calculo de planilla no solo tiene implicaciones financieras, sino que también
impacta en la satisfaccion y el bienestar de los empleados. Un calculo preciso y transparente
contribuye a generar confianza y motivacion en el equipo de trabajo, al tiempo que evita posibles
conflictos relacionados con la remuneracion y los beneficios laborales. Adicional a esto, el
prototipo tendra modelos extras, los cuales son:

El calculo de vacaciones es otro aspecto crucial en la gestion de la planilla de pago de los
empleados, ya que garantiza el cumplimiento de otro derecho laboral fundamental. Las vacaciones
representan un periodo de descanso y recuperacion para los colaboradores, permitiéndoles recargar
energias y mantener un equilibrio entre su vida laboral y personal. Estrada (2024) detalla lo
siguiente:

Las vacaciones son un derecho laboral que responde a la necesidad biologica de
descanso de toda persona trabajadora. En Costa Rica, toda persona trabajadora tiene
derecho a disfrutar de dos semanas de vacaciones (equivalentes a 12 dias + 2 dias
de descanso adicionales) como minimo, por cada cincuenta semanas de labores

continuas, al servicio de una misma persona empleadora, independientemente de la
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jornada semanal que se labore, sea de ocho horas, seis horas, medio tiempo o una
hora, de un dia o varios dias a la semana. (parr. 1)

La determinacion de las horas extras constituye otro componente importante dentro del
proceso de elaboracion de la planilla de trabajadores, ya que representa una compensacion
adicional por el tiempo de trabajo realizado mas alla de las horas regulares establecidas en el
contrato laboral. Las horas extras son una herramienta comunmente utilizada por las empresas para
hacer frente a periodos de alta demanda de trabajo o para cubrir necesidades operativas especificas.
Etica Legal Costa Rica (2023) comenta lo siguiente:

En Costa Rica, el céalculo y pago de las horas extra se rigen por el Coédigo de Trabajo
y los convenios colectivos que puedan aplicar. Las principales pautas son las
siguientes:

Jornada laboral regular: La jornada diurna laboral regular en Costa Rica es de 8
horas diarias y 48 horas semanales, la jornada mixta de 7 horas diarias y 42 horas
semanales, la nocturna de 6 horas diarias y 36 horas semanales, y proximamente
sera aprobada la jornada extraordinaria 4x3. Cualquier tiempo trabajado por encima
de estas horas se considera horas extra.

Pago de las horas extra: Las horas extra deben pagarse a una tasa mayor que la hora
regular. Segtn el Cdodigo de Trabajo, las horas extra se pagan calculando la hora
ordinaria multiplicada por 1.5, lo que es igual a pagar el 150% de la hora ordinaria,
lo que comunmente llamamos "a tiempo y medio". (parr. 3-5)

La gestion de permisos de colaborador es otra faceta esencial dentro del proceso de
administracion de la planilla. Los permisos representan una parte fundamental de las
relaciones laborales, ya que permiten a los trabajadores ausentarse del trabajo por diversas
razones, como enfermedad, asuntos personales o vacaciones. De acuerdo con el Poder
Ejecutivo de Costa Rica (1954), se afirma lo siguiente segun el Decreto Ejecutivo 21:

Los jefes podran conceder licencia hasta por una semana con goce de sueldo en los
casos de matrimonio del servidor, el fallecimiento de cualquiera de sus padres, hijos,
hermanos o conyuge. También podran conceder este derecho a aquellos servidores
padres de hijos nacidos dentro o fuera del matrimonio. En este ultimo caso solo

cuando sean hijos reconocidos y en su funcion paternal. (art.33)



40

Existen dos tipos de permiso: primero estan los permisos con goce de salario; son aquellos
en los cuales el empleado tiene derecho a ausentarse del trabajo por motivos validos, como
enfermedad, citas médicas, asuntos personales o familiares, entre otros, y continiia recibiendo su
salario completo durante el periodo de ausencia. Segiin Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica (2024):

Es servicio consiste en otorgar licencia o permiso con goce de salario de acuerdo
con el articulo 165 del Estatuto del Servicio Civil y 33 inciso a) del Reglamento del
Estatuto de Servicio Civil. En el cual, para tramitarlos por enfermedad grave de
algin familiar debidamente comprobada, fallecimiento de un familiar, matrimonio
y fuerza mayor o caso fortuito. (parr. 1)

El otro tipo es el sin goce de salario, son aquellos en los cuales el empleado tiene
autorizacion para ausentarse del trabajo por un periodo determinado, pero no recibe remuneracion
economica durante ese tiempo de ausencia. Este tipo de permisos pueden ser otorgados por diversas
razones. De acuerdo con Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (2024), los permisos sin
goce de salario son los siguientes:

Este servicio consiste en otorgar una Licencia o Permiso sin goce de salario de
acuerdo con el Articulo 36 del Reglamento de Servicio de Conserjeria de las
Instituciones Educativas Oficiales, a una persona funcionaria regular con base a su
solicitud para ausentarse de su lugar de trabajo, la cual impide percibir salario por
el periodo otorgado. (parr. 1)

La inclusion del calculo de liquidacion en el proceso de administracion de la planilla
garantiza que los empleados reciban los montos que les corresponden de manera justa y oportuna
al finalizar su relacion laboral con la empresa. Este proceso requiere una cuidadosa revision de los
registros y documentos relacionados con la compensacion del empleado, asi como una
comprension clara de las politicas y regulaciones laborales aplicables. Al respecto,
ASOBANCARIA (2021) detalla:

Cuando se habla de liquidacion, normalmente se refiere a la liquidacion del contrato
de trabajo (cuando termina la relacion entre la empresa y el empleado) o a la
liquidacién de la ndmina mensual o quincenal segun el periodo de pago pactado en
el contrato de trabajo (basicamente, el salario). Para este articulo nos centraremos

en la liquidacion del contrato de trabajo. (parr. 1)
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Cabe mencionar que, a la hora de realizar la liquidacioén, deben tomarse en cuenta muchos
rubros, tales como salario y horas extras pendientes, debido a que el pago se realiza a fin de mes,
se tiene que remunerar los dias de vacaciones no disfrutados, la proporcion del aguinaldo
incluyendo horas extras y cualquier otro pago o bonificacion relacionada con el salario.

Ademas de tener en cuenta cuando aplicar estas incapacidades, se va a mostrar la
informacion para generar la incapacidad al colaborador. Dentro de la informacion, Ledn
(2022) indica lo siguiente:

La incapacidad es un periodo de reposo que le permite a la persona recuperar su
estado de salud. Se considera incapacitante a una dolencia o padecimiento que le
impida a la persona laborar de manera ordinaria. Sin embargo, esta decision esta
fuera del margen del trabajador, pues depende de un criterio médico tras la
respectiva evaluacion. (parr. 5)

Por lo cual, en este modulo el patrono tiene ocho dias habiles para enviar un aviso
de accidente al INS o a la CCSS que le permitira al trabajador asistir a un centro de estas
entidades a la cual le corresponda asistir. Sobre esto Valverde (2020) indica:

Recordemos que la incapacidad por enfermedad cubre a partir del cuarto dia de la
incapacidad. Los primeros tres dias son cubiertos por el patrono, pagando un 50%
del salario coémo subsidio por enfermedad. A partir del cuarto dia, el seguro de salud
de la CCSS paga el 60% del salario como subsidio. (parr. 4)

El médulo de mantenimiento es una adicion esencial al prototipo en desarrollo, ya que
proporciona funcionalidades clave para la gestion eficiente de datos. Este modulo estard disefiado
para ejecutar operaciones fundamentales como borrado, insercion, modificacion y actualizacion de
datos en el sistema. Es una herramienta poderosa que permite a los usuarios administradores
mantener la integridad y la precision de la informacion almacenada.

Es importante destacar que Unicamente los usuarios con privilegios de administrador
tendran acceso y autorizacion para realizar modificaciones en los datos a través de este modulo.
Esto garantiza un control riguroso sobre los cambios realizados en el sistema, mitigando riesgos de
errores 0 manipulaciones indebidas.

El médulo de mantenimiento proporcionard una interfaz intuitiva y segura para llevar a
cabo estas operaciones, lo que facilitara la administracion y la actualizacion de datos de manera

eficiente. Ademas, se implementaran medidas de seguridad adicionales, como registros de
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auditoria y restricciones de acceso, para proteger la integridad y la confidencialidad de la
informacion almacenada en el sistema.

El modulo de consultas representa una valiosa adicion al prototipo, ya que ofrece a los
usuarios una herramienta poderosa para realizar busquedas de datos de manera eficiente y precisa.
Este médulo estara disefiado para facilitar la recuperacion de informacion especifica dentro del
sistema, lo que permitira a los usuarios acceder rapidamente a los datos relevantes que necesiten
en un momento dado.

Una de las principales ventajas del médulo de consultas es su capacidad para optimizar el
proceso de busqueda, lo que se traduce en ahorro de tiempo y esfuerzo por parte de los usuarios.
Ofrecera una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que garantizara que los usuarios, incluso aquellos
con poca experiencia técnica, puedan aprovechar al maximo sus capacidades. Se implementaran
funciones de blisqueda avanzada, como la busqueda por palabras clave, filtros por categorias y
opciones de ordenamiento, para brindar una experiencia de usuario fluida y eficiente.

Por su parte, el médulo de reportes es una funcidon esencial que enriquecera
significativamente la capacidad del prototipo para analizar y presentar datos de manera clara y
comprensible. Este mddulo permitira a los usuarios generar informes detallados y personalizados
sobre diversos aspectos del sistema, proporcionando una vision completa y en tiempo real de la
informacion relevante; esto se genera en PDF para que los colaboradores puedan tener una copia
de dicho registro.

El médulo de seguridad es de vital importancia en cualquier sistema, y su funcion principal
sera garantizar la proteccion de la informacion mediante la autenticacion de contrasefas y la
definicidn de perfiles de usuario. En primer lugar, la autenticacion de contrasefias asegura que solo
los usuarios autorizados tengan acceso al sistema. Esto se logra mediante la verificacion de las
credenciales de inicio de sesion, como nombres de usuario y contrasefias, frente a una base de datos

segura.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
El marco metodoldgico esta orientado a como sera el desarrollo de la investigacion y las
metodologias que se implementan. Ademas, es clave debido que establece los principios que
guiaran el estudio y se puede realizar un plan de actividades; proporciona una estructura que
permite obtener mejores resultados al implementar los métodos, técnicas y herramientas que se

utilizaran en la recoleccion y analisis de datos.

Enfoques de la Investigacion

El enfoque de la investigacion esta relacionado con la orientaciéon metodoldgica que se
desarrollara. Este enfoque constituye la estrategia general para abordar, plantear, construir y
solucionar el problema planteado, ademds, muestra el rumbo que seguird la investigacion,
brindando una guia sobre cdmo se llevaré a cabo el estudio. También ayuda a definir los métodos,

técnicas e instrumentos empleados.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es muy importante, ya que este se basa en la reeleccion de datos y
permite generar hipotesis, esto ayuda a generar nuevas ideas que pueden ser exploradas. Ademas,
tiene flexibilidad, debido a que permite investigar a medida que avanza, asi como la exploracion
de nuevos temas. Al respecto, Hernandez et al. (2017) indican:

En la investigacion cualitativa, el disefio también implica el plan o estrategia para
recolectar la informacion que se requiere a fin de responder al planteamiento del
problema. Aunque resulta mas flexible que el disefio cuantitativo en cualquier
modalidad, porque la indagacion cualitativa es en gran medida emergente y se
encuentra alin mas sujeta a las circunstancias de cada contexto o ambiente.
Asimismo, el disefio cualitativo puede subrayar un aspecto cultural, un
proceso, la experiencia humana, una historia de vida o varias, la resolucion de una
problemadtica especifica, el entendimiento de las relaciones entre variables o la
comprension de un caso, lo cual le otorga un sello diferente o clase de abordaje, y

esto se deriva directamente del planteamiento del problema. (p.122)
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Segun lo mencionado anteriormente, esta investigacion se enfoca en recolectar la
informacion necesaria para responder al planteamiento del problema. Ademas, es flexible, ya que
permite adaptarse a situaciones cambiantes durante la investigacion. Esta basado en un proceso de

experiencia humana de una vida o de varias y permite la resolucion de un problema en especifico.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Para el proyecto se seleccion6 el enfoque de investigacion cualitativo como principal via
de exploracion. Esta eleccion permite profundizar en el analisis del tema seleccionado, ayuda a
detectar de forma minuciosa cualquier inconveniente, asi como las deficiencias de la empresa.
Todo esto es expuesto mediante los datos recopilados. Este enfoque permite la solucion de
problemas y lo hace ideal para el proyecto que se esta desarrollando, debido a que se basa en un
proceso de experiencia humana de una vida o de varias; permite recopilar informacion del problema
que se esta tratando; su flexibilidad ayuda a investigar a medida que avanza la investigacion y

permite la exploracion de nuevos temas.

Tipos de Investigacion

Los proyectos pueden ser enfocados a diferentes tipos de investigacion dependiendo de las
necesidades especificas y el enfoque deseado. Cada tipo de investigacion tiene su propia finalidad,
lo que determina la forma en que se lleva a cabo la recopilacion de datos. Al respecto, Guia
Interactiva (s.f) afirma lo siguiente:

Los proyectos de investigacion pueden ser clasificados con base en los siguientes
criterios: por el propdsito, la investigacion puede ser basica o aplicada; segun los
medios usados para obtener los datos, puede ser documental, de campo o
experimental; atendiendo al nivel de conocimientos que se adquieren, podra ser
exploratoria, descriptiva o explicativa; dependiendo del campo de conocimientos en
que se realiza, es cientifica o filos6fica; conforme al tipo de razonamiento empleado,
es espontanea, racional o empirico-racional; acorde con el método utilizado, es
analitica, sintética, deductiva, inductiva, historica, comparativa, etc.; y conforme al

numero de investigadores que la realizan, es individual o colectiva. (parr. 1)
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Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se basa en definir caracteristicas de un fendmeno o situacion
de grupos de individuos, lo que la hace ideal para dar informacion mas detallada, sin manipulacion
y enfocada en la realidad actual; ya que esta se centra en los hechos tal como se presentan en el
momento del estudio. Al respecto, Cimec (2023) detalla:

La investigacion descriptiva es aquella que busca, como su propio nombre
indica, describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio,
como pueden ser las caracteristicas de la poblacion, un fenomeno concreto, etc. Es
decir, se centra en brindar una representacion precisa y detallada de los hechos
observados, sin tratar de establecer relaciones de causa y efecto. (parr. 2)

La importancia de la investigacion descriptiva se basa en la capacidad que tiene para la
recoleccion y el andlisis de datos. Permite tener un contexto exacto y mucho mas claro de la
informacion, debido a que esta se centra en los hechos tal como se presentan en el momento del

estudio, haciendo que se vuelva indispensable para el desarrollo de la investigacion

Tipo de Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion seleccionada es la descriptiva, debido a que esta brinda datos mas
exactos para la problematica de la empresa y como se llevan los registros. Este tipo de investigacion
permite recopilar informacion de los colaboradores acerca de las posibles fallas que puedan existir
a la hora el pago de planilla. Esto permitird que se obtengan los datos correctos y con informacion
confiable, asi mismo permite que el desarrollo del prototipo sea mas eficiente, ya que este tipo de

investigacion es la mas confiable para la recoleccion de datos.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los recursos que proporcionan datos, hechos y opiniones

sobre un tema en especifico; ayudan tener una mejor comprension de temas que se desconocen.
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Sin embargo, se debe evaluar la credibilidad de las fuentes donde se recopila informacion con el

fin de garantizar la calidad de la investigacion. Al respecto, Barbara (2024) detalla:

Las fuentes de informacion son la base de cualquier trabajo académico. Representan
la evidencia y el sustento necesario para respaldar las ideas y los argumentos
presentados. Estas fuentes pueden ser tanto impresas como digitales, y abarcan una
amplia gama de recursos, como libros, revistas cientificas, sitios web especializados,
bases de datos académicas y archivos historicos, por mencionar algunos.

La utilizacién de fuentes de informacidon confiables y actualizadas es
fundamental para garantizar la veracidad y la solidez de un trabajo académico. Al
acceder a fuentes de calidad, los estudiantes demuestran su capacidad para
investigar de manera critica, evaluar la informacion y utilizarla de manera ética.

Algo esencial si quieres aprobar el TFG, TFM o tesis doctoral. (parr. 4-5)

Las fuentes de informacion son de suma importancia, debido a que respaldan la

investigacion. Estas pueden variar ampliamente dependiendo del tipo de informacion que se

proporciona y fiabilidad de estas. Las fuentes de informacion pueden ser primarias, secundarias y

terciarias, por lo que es importante que se seleccione la fuente para el tema que se estd investigando.

Fuentes Primaria

Las fuentes primarias son los materiales originales que brindan informacion directa sobre

un tema. Estas son las pruebas de lo que ocurrid sin que nadie mas lo haya interpretado antes. Las

fuentes primarias pueden ser libros, diarios, fotografias entre otros. Al respecto, Suarez (2024)

indica;

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos e informacion original y
directa sobre un tema especifico. Estas fuentes son producidas por los actores
directamente involucrados en los hechos, por ejemplo: documentos oficiales,

diarios, cartas, grabaciones de audio, entrevistas, encuestas, entre otros. (parr.7)

Las fuentes primarias aportan en el proceso de la investigacion, ya que estas brindan

autenticidad y credibilidad. Ademas, proporcionan una vision auténtica de los eventos y sin la

distorsion que se puede llevar mediante el paso del tiempo o malas interpretaciones. Ademads, son

la base sobre la cual se construyen interpretaciones historicas y teorias en otros campos.
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Fuentes Secundaria

Las fuentes secundarias proporcionan una informacién o andlisis de informacion existente,
en otras palabras, de las fuentes primarias. Estas estan escritas después de los eventos que se
describen y estan basadas en multiples informaciones de las fuentes primarias. Al respecto, Suarez
(2024) indica:

Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos e informacion
indirecta, es decir, que se basan en informacion ya existente y tienden a expresar un
punto de vista. Estas fuentes son producidas por investigadores, historiadores,
académicos, periodistas, entre otros, que utilizan fuentes primarias para elaborar sus
estudios. A este tipo de informacion también se le denomina vulgarmente “de
segunda mano” y corre el riesgo de ser alterada o manipulada. Algunos ejemplos de
fuentes secundarias son: libros de historia, articulos académicos, ensayos, resefias,
etc. (parr. 9)

Las fuentes secundarias son de importancia, ya que ayudan a contextualizar y analizar
informacion de las fuentes primarias. Ademas, proporcionan diferentes perspectivas y enfoque de
algin tema o evento. Estas suelen ser mas accesibles y faciles de entender para el publico en general

en comparacidn con las fuentes primarias, debido a que estas son interpretaciones.

Fuentes Terciaria

Las fuentes terciarias recopilan y organizan informacion de fuentes primarias y secundarias.
Estas presentan la informacion resumida o clasificada para facilitar la comprension o para hacer
alguna consulta rapida. Algunos ejemplos de fuentes de informacidn son indices, bibliografias y
catalogos de biblioteca. Al respecto, Investigadores (2022) indica:
Una fuente terciaria consolida y organiza las fuentes primarias y secundarias juntas
en una sola fuente para facilitar el acceso rapido a la informacion. Las fuentes
terciarias son buenos puntos de partida para proyectos de investigaciéon porque a
menudo extraen el significado esencial o los aspectos mas importantes de grandes
cantidades de informacion en un formato conveniente. (parr. 16)
La importancia de las fuentes terciarias radica en su capacidad de proporcionar una vision

general de un tema sin necesidad de consultar las fuentes primarias y secundarias. Esto hace que
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sea util para aquellos que desean obtener una comprension bésica o introductoria sobre un tema

antes de profundizar en investigaciones mas detalladas.

Variables

Las variables juegan un papel importante dentro de la investigacion, debido a que
proporcionan un marco claro para medir y observar algun fendmeno en especifico; permiten a los
investigadores cuantificar y registrar los datos de manera sistematica. Las variables en una

investigacion se trabajan con base en los objetivos y tienen su origen en cada objetivo especifico.

Variable Conceptual

Una variable conceptual es un concepto o una caracteristica que se requiere estudiar en una
investigacion, es decir, es aquella que dice qué se entendera por su propio concepto. Al respecto,
SalusPlay. (s. f.) afirma:

Seria la definicion real. Se trata de definiciones de diccionarios o de libros
especializados que describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto
o fenomeno. Constituyen la adecuacion de la definicion conceptual a los
requerimientos practicos de la investigacion. Ej. el término actitud se definiria como
“una tendencia o predisposicion a evaluar de cierta manera un objeto o un simbolo
de este objeto”. (parr. 8)

Estas variables son importantes para la investigacion, debido a que vinculan directamente
con la realidad, al proporcionar la conexion entre los conceptos tedricos y la realidad. Al definir
claramente las variables conceptuales, los investigadores pueden identificar los aspectos

especificos de la realidad que se pretende estudiar.

Variable Operacional

Las variables operacionales son fundamentales para la investigacion, ya que buscan
organizar y dar claridad para la confeccion de los instrumentos de recoleccion de datos. Son la base
para el disefo de los instrumentos, como cuestionarios o encuestas. También buscan garantizar la

validez y confiabilidad de las medidas utilizadas en la investigacion.
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Variables Instrumentales

Las variables instrumentales, tal como sugiere su denominacion, representan los medios o
instrumentos especificos que se utilizan para recoger la informacion necesaria en el estudio. Estos
instrumentos varian dependiendo del tipo de investigacion y de los datos que se desean obtener en
general; pueden incluir cuestionarios, entrevistas y observaciones, entre otros. La eleccion de los
instrumentos es importante, debido a que estos garantizan que los datos recolectados sean validos

y confiables.

Cuadro de Variables

El cuadro de variables es de suma importancia para la investigacion porque proporciona
una estructura organizada y clara de las variables que se estudian en el proyecto. En este apartado,
se muestran las variables conceptuales y operacionales, asi como sus definiciones y relaciones, lo
que permite a los investigadores tener una vision general y detallada de como se relacionan las
diferentes variables en el estudio. La tabla 3 muestra el uso de las diversas variables de acuerdo

con los objetivos especificos.

Tabla 3:
Cuadro de variables
Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
especifico Operacional | Instrumental
Analizar los | Requerimientos | Northware (2022) Entrevista Guia de
requerimientos | funcionales vy | indica: entrevista
que seran | no funcionales | “En general, los
implementados requerimientos
en el prototipo funcionales describen
funcional con el acciones especificas que
propdsito  de el ingeniero de software
cumplir con las debe ser capaz de realizar
necesidades de durante el desarrollo de
la entidad. software. Los
requerimientos
funcionales a menudo se
dividen enreglas de
negocio y casos de uso.
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Objetivo
especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable
Operacional

Variable
Instrumental

Las reglas de negocio son
de
nivel que definen lo que
un sistema debe hacer,
mientras que los casos de
uso son descripciones mas
detalladas de como debe
funcionar el sistema.

declaraciones alto

los requerimientos

funcionales describen

no

caracteristicas

especificas que el
software debe poseer
durante el desarrollo de la
aplicacion. Por lo general,
se dividen en tres
categorias: rendimiento,
seguridad 'y  calidad”
(parr. 11-12).

Disenar la
estructura  del
prototipo

basado en los
requerimientos,
asi como
modulos.

Sus

Prototipo
modulos.

Alegsa (2023) indica lo
siguiente: “En
programacion, un modulo
es un software que agrupa
de
subprogramas y
estructuras de datos. Los
modulos son unidades que
pueden ser compiladas
por separado y los hace

un conjunto

reusables y permite que
multiples programadores
trabajen en diferentes
modulos en forma
simultanea, produciendo
ahorro en los tiempos de
desarrollo” (parr. 2).

Arquitectura
del software
Disefio base
de datos.

Draw.io
MySQL
Workbench.

Desarrollar la
programacion

Desarrollo
software.

de

Bello (2023) indica:

Desarrollo
del prototipo

Visual Studio
2022
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Objetivo
especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable
Operacional

Variable
Instrumental

del prototipo,
con base en el
disefio que se
establecio.

“Podriamos definir el

desarrollo de software
como los  procesos
involucrados a la hora de
crear un programa de
software, que incorpora
todas las etapas a lo largo
del ciclo de vida del
desarrollo de

Esto lo hacen gracias a la

sistemas.

utilizacion de uno o maés
lenguajes de
programacion especificos
que brindan funcionalidad
para abordar objetivos
comerciales o personales”

(parr. 1).

Construccion
de base de
datos.

Microsoft
SQL
2022.

Server

Realizar
pruebas para el
funcionamiento
optimo del
prototipo final.

Pruebas
proyecto

del

Atlassian. (s. f.). afirma:

“Las pruebas de software
son un proceso
organizativo dentro del
desarrollo de software en
el que se verifica la
correccion, la calidad y el
rendimiento del software
crucial para el negocio
Las pruebas de software
sirven para garantizar que
las funciones de producto
y los sistemas
empresariales previstos se
comporten correctamente
como se esperaba”

(pérr. 1).

Casos de

prueba

Guia de casos
de prueba

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recolecciéon de datos son las herramientas implementadas para
recopilar informacion. La recoleccion de datos es importante en un proyecto, debido a que
representa la base sobre la cual se realizan los analisis y ayudan a tomar decisiones mediante la

informacidn recolectada.

Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que implica hacer preguntas a una
persona o a un grupo determinado para obtener informacion detallada sobre un tema en especifico.
Es un proceso interactivo donde el entrevistador busca obtener respuestas que puedan facilitar la
comprension de algiin problema mediante preguntas estratégicas enfocadas al problema.

Para la implementacion de la entrevista a la farmacia D’ Angelo, se plantean 16 preguntas
a cada colaborador, con el fin de obtener respuestas sobre las carencias que presenta la empresa a
la hora de realizar el célculo de planilla. Es importante mencionar que la entrevista se aplica de
manera individual, debido a que, si se hace en grupo, se puede influenciar en las respuestas de los
demads colaboradores. Las respuestas se emplean tinicamente con el fin de mejorar el prototipo,

estas son confidenciales y no son compartidas con la jefatura de la empresa.

La observacion

La observacion es una técnica de recoleccion de datos por la cual se puede observar el
comportamiento o procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa; mediante esta se ven los
procesos del célculo de planilla, aguinaldo, vacaciones, permisos del colaborador, liquidacion,
incapacidades y horas extras; lo cual se lleva en una tabla detallada para ver si esta cumple con las

funciones basicas del calculo de planilla dentro de la empresa.



53

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo examinar los resultados obtenidos para el
desarrollo del prototipo funcional para la gestién de recursos humanos en la farmacia D’ Angelo.
Se implementaron diversas actividades para la recoleccion de datos con el fin de evaluar el célculo
de planilla, calculo de aguinaldo, calculo de vacaciones, célculo de horas extras, control de
permisos de colaborador, calculo de liquidacion e incapacidades. Mediante este analisis, se busca
la creacion optima de un prototipo que permita agilizar los calculos, ademas, erradicar los errores

de calculos de los mddulos antes mencionados.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion y andlisis de datos, se implementaron los métodos de recoleccion de
datos, los cuales fueron la entrevista y la observacion. Con el fin de realizar la entrevista, se pacto
una fecha con el encargado de la farmacia para aplicar una serie de preguntas y, de esta forma,
obtener informacion confiable con el fin de mejorar los calculos en la empresa mediante la creacion
de un prototipo que permita agilizar los procesos. Al implementar la observacion, se elabord una
guia para ver si cumplen con los procesos y observar las oportunidades de mejora. Cada uno de
estos instrumentos de recoleccion de datos fue aplicado a 14 personas.

Con el fin de llevar a cabo la entrevista, se acordd entre ambas partes un dia en especifico
que no afectara las labores de la farmacia D’Angelo. Se realizé una visita a la empresa para
implementar la entrevista; a fin de facilitar la informacion, la administradora Paola Andrea Nifo
Gallego brind6 un tiempo para aplicarla a los colaboradores y, de esta manera, implementar el
desarrollo de forma optima.

Para llevar a cabo la entrevista, se eligio el dia que harian el calculo de la planilla con el fin
de observar las formulas y ver las deficiencias que tiene actualmente cada uno de los modulos. Esto
se hace con el fin de recopilar informacién para la creacion del prototipo y erradicar todos los

errores en el proceso actual de los modulos.
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Preguntas, Objetivos y Analisis por Modulo

Moddulo de calculo de planilla.

1. ;Con qué frecuencia se presentan errores en el calculo de la planilla?

Figura 3:
Resultados del modulo de planilla

14 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Frecuentemente
® Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo. Evaluar la eficacia y precision del proceso actual del célculo de planilla en la
empresa.

Analisis. Con respecto a la frecuencia de los errores acerca del célculo de planilla, los
colaboradores indican que se presentan errores de calculo ocasionalmente, debido a que en
ocasiones se omiten aspectos tales como horas extras. Se detalla que es un problema que no es
frecuente, pero en ocasiones se omiten detalles, debido a que no siempre se lleva un buen manejo

de los datos.
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2. (Considera que la falta de un sistema agil para el calculo de planilla ha afectado la precision

en el pago de los empleados?

Figura 4:
Resultados del modulo de planilla.

14 respuestas

@ si
@ No

Mo estoy segurofa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Evaluar la opinion de los empleados sobre un sistema agil de calculo de planilla
y, de esta manera, reducir los errores.

Analisis. Debido a la falta de un sistema agil para el calculo de planilla, se ha afectado la
precision del pago de los colaboradores, muchas veces estos errores son minimos y se presentan
ocasionalmente, pero al implementar un sistema agil se tendra un mejor manejo de los datos y se

podra erradicar este tipo de inconvenientes.
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Modulo para calcular aguinaldo.

1. ;Cuanto tiempo toma el proceso actual de pago del aguinaldo?

Figura 5:
Resultados del modulo de aguinaldo.

14 respuestas

@ Entre 1y 2 horas
@ Entre 2 y 4 horas
Mo estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Verificar el tiempo que toma el proceso del calculo de aguinaldo para lograr una
optimizacion.

Analisis. Respecto al tiempo que toma el proceso actual del célculo de aguinaldo, se hablo
con el encargado de recursos humanos y afirma que el proceso tarda entre dos y cuatro horas.
Aunque se lleva un registro detallado de montos que se necesitan para el calculo de aguinaldo, se
afirma que se pierde mucho tiempo en ver los registros, ya que todo estd en Microsoft Excel y
muchas veces se tiene que validar de manera minuciosa los datos para poder brindar un céalculo
optimo del aguinaldo de cada colaborador de la farmacia. Las respuestas en naranja son de los

colaboradores que desconocen acerca del tiempo del célculo.
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2. (Cual de los siguientes aspectos del proceso de pago del aguinaldo considera que necesita

mayor mejora?

Figura 6:
Resultados del modulo de aguinaldo.

14 respuestas

@ Precision en los célculos
@ Rapidez en el proceso
Facilidad de acceso a la informacidn

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Validar los aspectos a mejorar en el calculo de aguinaldo tomando en cuenta la
opinidn de los empleados para brindar un mejor resultado en el desarrollo del prototipo.

Analisis. Los aspectos para mejorar dentro del célculo de aguinaldo son la precision en los
calculos, en ocasiones no se realiza el calculo de forma correcta, debido a errores humanos, ya que
los calculos se realizan mediante formulas de Excel, aunque todas las formulas estan elaboradas
segun la ley costarricense, el error humano causa ineficiencia en el calculo. Adicional a esto, otro
aspecto a mejorar es la rapidez y facilitar el acceso de la informacion, debido a que muchas veces
se pierde mucho tiempo intentando encontrar registros que son necesarios para realizar el calculo

de aguinaldo de los colaboradores.
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Modulo para el calculo de vacaciones.

1. En promedio, ;cuédntos dias de vacaciones se pierden por empleado al afio?

Figura 7:
Resultados del modulo de Vacaciones.
14 respuestas

@ Entre 1y 3 dias
@ Enire 4 y 6 dias
Mas de 6 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Ayudar a determinar la pérdida de los dias de vacaciones debido a una mala
gestion y mejorar la eficiencia del modulo.

Analisis. Con base en los dias de vacaciones perdidos, se estima que son entre uno y tres
dias al afo, esto sucede por el mal manejo de los datos o descuido del encargado de recursos
humanos. Pese a que se cumplen las leyes del Ministerio de Trabajo brindando un dia de vacaciones
por cada mes laborado, los errores consisten en los registros de los dias. Por lo tanto, se enfatizo
en la importancia de un sistema agil que calcule los dias de manera automatica y que lleve un mejor
control de los dias disfrutados por parte de los colaboradores, de esta manera, se evitan pérdidas

para los colaboradores y la farmacia.
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2. (Qué método o herramienta utiliza actualmente la empresa para llevar el registro de los dias

de vacaciones de los colaboradores?

Figura 8:
Resultados del modulo de vacaciones.

14 respuestas

@ Excel
@ Papel y lapiz
@ Mo sabe/no responde

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Conocer los métodos y herramientas mediante las cuales se lleva un registro de
los dias de vacaciones.

Analisis. Al respecto de las herramientas utilizadas para llevar un registro de los dias de
vacaciones de los colaboradores, estos se llevan en Microsoft Excel y papel y lapiz, para registrar
las vacaciones primeramente se llevan en papel y lapiz, luego se pasan a Excel para aplicar las
formulas. Esto causa que en ocasiones se omitan datos causando la inconformidad de los
colaboradores de la farmacia, en este caso, se tomaron las respuestas de las personas encargadas
de llevar el registro, ya que las respuestas naranja son de los colaboradores que desconocen del

tema.
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Modulo para el calculo de horas extras.

1. (Con qué frecuencia realiza horas extras en su trabajo?

Figura 9:
Resultados del modulo de horas extras.

14 respuestas

@ HNunca

@ OCcasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Conocer la frecuencia con la que los empleados realizan las horas extras.
Analisis. La frecuencia con la que se realizan las horas extras en la farmacia es
ocasionalmente, debido a que no es una organizacion en la cual se puedan realizar muchas horas

extras, pero si hay ocasiones en las cuales los colaboradores pueden hacerlo.
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2. (Qué método o herramienta utiliza actualmente la empresa para llevar el registro de las

horas extras?

Figura 10:
Resultados del modulo de horas extras.

14 respuestas

@ Excel
@ Papel y lapiz
@ No sabe/no responde

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Validar herramientas que se utilizan en la actualidad en la empresa para el calculo
de horas extras

Analisis. La herramienta que se utiliza para el calculo de horas extras es Microsoft Excel,
el encargado de recursos humanos indico que las horas extras estan reguladas segun el Ministerio
de Trabajo, ya que se aplica la hora diurna y nocturna cada una con un costo diferente dependiendo
de la hora en la cual se labore. En este caso, se tomaron las respuestas de las personas encargadas

de llevar el registro, ya que las respuestas naranjas de los colaboradores desconocen del tema.
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3. (Hay un protocolo para corregir errores en el calculo de horas extras?

Figura 11:
Resultados del modulo de horas extras.
14 respuestas

@ Si
@ No
@ Mo estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Validar si la empresa tiene algin protocolo en caso de cometer errores en el
registro de horas extras.

Analisis. Al respecto de si existe un protocolo para corregir errores en horas extras, no
existe uno como tal. El encargado lo que hace es que agrega las horas extras en el siguiente pago

del colaborador, ya que la planilla al ser aprobada no se puede modificar.



63

Moédulo de control de permisos del colaborador.

1. (Ha experimentado problemas con el registro o la deduccidon correspondiente en la

remuneracion de sus permisos laborales en la empresa?

Figura 12:
Resultados del modulo de control de permisos.

14 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Conocer si la empresa tiene problemas en los permisos y solventar posibles
errores en esta area.

Analisis. En cuanto a si ha experimentado problemas con el registro o la deduccion
correspondiente en la remuneracion de sus permisos laborales en la empresa, los colaboradores
indican que si, generalmente por que en ocasiones los permisos con goce salarial no los aplican de
forma correcta. Aunque no es algo que sea muy frecuente, es importante erradicar este problema

para evitar inconvenientes con los colaboradores de la farmacia.
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2. (Cuanto tiempo tarda actualmente el proceso de solicitud y aprobacién de permisos

laborales?

Figura 13:

Resultados del modulo de control de permisos.
14 respuestas

@ Entre 1y 3 dias
@ Entre 4 y 7 dias
Mas de 7 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Validar el tiempo que tarda el proceso de solicitud y aprobacion de los permisos
laborales, ademas de la comunicacion de la empresa.

Analisis. Respecto al tiempo que tarda actualmente el proceso de solicitud y aprobacion de
permisos laborales, se indica que es entre 1 y 3 dias, a pesar de que no es un mal tiempo de respuesta
a la hora de implementar el prototipo, se busca que mejore y que se lleve el registro de manera
ordenada. Ademas, los colaboradores se ahorran hablar con los encargados de recursos humanos,

ya que lo podran hacer via sistema.
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Moédulo de liquidacion.

1. ¢(Ha experimentado problemas con los célculos de liquidacion de empleados que hayan

resultado en errores en los pagos finales?

Figura 14:
Resultados del modulo de liquidacion.

14 respuestas

® S
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Conocer si se han experimentado muchos problemas en el calculo de planilla
mediante las respuestas de los colaboradores.

Analisis. Al respecto sobre si se ha experimentado problemas con los célculos de
liquidacion de empleados que hayan resultado en errores en los pagos finales, se afirma que si, por
la dificultad que se tiene para acceder a la informacién; debido a que para este modulo se deben
tomar en cuenta muchos aspectos como las vacaciones que llevan hasta el momento, aguinaldo
entre otras, y los datos al no estar registrados en sistema dificultan el acceso causando errores de

calculo.
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2. (Cuanto tiempo en promedio toma completar el proceso completo de liquidacion de un

empleado, desde la recoleccion de datos hasta la emision del pago?

Figura 15:
Resultados del modulo de liquidacion.

14 respuestas

@ Entre 1y 3 dias
@ Entre 4y 7 dias
Mas de 7 dias
@ No sabe/no responde

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Evaluar el tiempo que tarda el proceso de liquidacion de los colaboradores y
mejorar la forma en la que se estd haciendo.

Analisis. En cuanto al tiempo en promedio que toma completar el proceso completo de
liquidacién de un empleado, desde la recoleccion de datos hasta la emision del pago, es entre 4 y 7
dias, debido a dificultad que se tiene de acceder a toda la informacion, ya que la herramienta que
se utilizan para llevar el registro de datos en la actualidad en la empresa es Microsoft Excel. Esto
dificulta el acceso a la informacién, ya que, como se menciona anteriormente, para realizar el
calculo de manera correcta de la liquidacion, se deben tomar en cuenta muchos aspectos. En este

caso se toman las respuestas en azul, debido a que son los encargados de realizar el proceso.
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Modulo de registro de incapacidades.

1. ;Con qué frecuencia ha experimentado problemas en el registro de incapacidades en la

empresa?

Figura 16:
Resultados del modulo de incapacidades.

14 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Frecuentemente

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Evaluar la frecuencia con la que los empleados experimentan problemas en el
registro de incapacidades en la empresa debido a la complejidad de este modulo.

Analisis. Respecto a la frecuencia con que ha experimentado problemas en el registro de
incapacidades en la empresa, es ocasionalmente. Esto debido a la complejidad del mddulo, aunque
no es algo frecuente, si se han experimentado errores causando inconformidad en los colaboradores

de la farmacia.
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2. (Qué método o herramienta utiliza actualmente la empresa para llevar el registro de

incapacidades?

Figura 17:

Resultados del modulo de incapacidades.
14 respuestas

@ Excel
@ Papel y lapiz
@ Mo sabe/no responde

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Conocer el método o herramienta que se esté utilizando para el calculo de las
incapacidades para, de esta manera, mejorar en caso de que existan inconvenientes.

Analisis. El método que se utiliza para el registro de las incapacidades es mixto entre papel
y lapiz y Microsoft Excel, ya que primero se registra en papel y luego se pasa a Excel. Esto causa
que muchas veces los registros no se hagan de la manera correcta y omiten datos o dias en los que

el empleado estuvo incapacitado causando errores a la hora del pago correspondiente.
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3. (Estaria de acuerdo con que se utilice un sistema automatizado para el calculo de planilla

que mejore la precision y claridad en los montos a pagar?

Figura 18:
Resultados del modulo de liquidacion.

14 respuestas

@S
@ No

Mo estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Objetivo. Conocer la opinion de los empleados sobre la implementacién de un sistema
automatizado debido a que este tendrd mejores especificaciones de los pagos realizados.

Analisis. En cuanto a si estan de acuerdo con que se utilice un sistema automatizado para
el calculo de planilla que mejore la precision y claridad en los montos a pagar, se obtuvo una total
aceptacion, ya que al implementar se eliminaran los errores de calculos de cada uno de los mddulos.
Ademas, los colaboradores tendran mucha més informacion e interaccion con el sistema, ya que
todo estara reflejado en el sistema, aspectos como incapacidades, vacaciones, permisos y planilla
permitiendo mejorar la comunicacion entre el empleado, la jefatura y el encargado de recursos

humanos.

Observacion

La observacion fue enfocada en el proceso del célculo de planilla. El mayor problema para
realizar este calculo se basa en la informacion, debido a que muchas veces se pierden las horas
extras y causa inconformidad en los colaboradores. Cabe mencionar que todos los procesos se

realizan con base en la ley costarricense y las formulas estan de manera correcta, el problema en la
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mayoria de los errores que se tiene es la pérdida de informacion y en ocasiones error de calculo de
los encargados de los procesos.

Todos estos errores se solucionaran con la creacion del prototipo, debido a que los datos
estaran seguros y tendra registros confiables. Ademas, facilitara el calculo de cada uno de los
moddulos y mejorard la comunicacion a la hora de solicitar permisos o vacaciones, para el

colaborador todo estard mas detallado evitando inconvenientes y malentendidos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tras un analisis exhaustivo de los procesos de recursos humanos en la farmacia D’ Angelo,

ubicada en Cartago, se identificod una serie de problemas relacionados a los calculos manuales

utilizados en la gestién del personal. Estos errores incluyen célculos incorrectos de planilla,

aguinaldo, incapacidades, liquidacion, permisos, vacaciones y horas extras.

Los objetivos especificos establecidos para el desarrollo del prototipo funcional se han

cumplido de manera exitosa, contribuyendo significativamente a la optimizacion y eficiencia de

los célculos de recursos humanos para la farmacia D’Angelo. A continuacion, se detallan los

objetivos especificos y como se han logrado:

Analizar los requerimientos, se evaluaron las necesidades del prototipo mediante
encuesta y observaciones para poder cumplir con las necesidades, donde se tomd en
cuenta la automatizacion de recursos humanos y una gestion centralizada de datos
mediante la creacion de una base de datos centralizada y segura.

Diseniar la estructura del prototipo: se disefid un prototipo para la gestion de recursos
humanos basado en los requerimientos. Se desarroll6 el sistema de manera meticulosa
para la eficiencia, precision y usabilidad del sistema, los modulos fueron desarrollados

con base en las necesidades de la farmacia.

Desarrollar la programacion del prototipo: se programo6 la implementacion del prototipo
funcional en la farmacia D’Angelo. Este proceso ha involucrado la implementacién de
modulos clave, la integracion de funcionalidades esenciales y la optimizacion del
rendimiento y la usabilidad del sistema.

Realizar pruebas para el funcionamiento Optimo del prototipo final: se realizaron
pruebas exhaustivas del sistema cumpliendo con todos los requerimientos y
expectativas. Dentro de las pruebas se valido la precision, estabilidad, usabilidad y

seguridad del sistema asegurando que esté listo para su implementacion en la farmacia.

Estos logros permitieron la automatizacion del sistema resolviendo los problemas que

tenian en recursos humanos. Ademas, aportd valor a la empresa en términos de organizacion,
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eficiencia, precision y satisfaccion del personal, ya que ahora ellos podran visualizar informacion

que anteriormente era desconocida.

Recomendaciones

El sistema disefiado para Farmacia D'Angelo ha sido desarrollado con gran atencion a las
necesidades de gestion de recursos humanos y procesos administrativos, asegurando que todas las
funciones clave estén cubiertas eficientemente. Para garantizar una transicién exitosa, se
recomienda a Jefatura y Recursos Humanos que primero utilicen el sistema en un entorno de
pruebas. Esta fase permitira que los usuarios se familiaricen con el sistema y validen la precision
de los calculos automatizados, reduciendo el riesgo de errores durante la implementacion en un
entorno real.

Ademés, este periodo de pruebas ofrecerd una oportunidad para identificar y corregir
posibles problemas antes de la implementacion definitiva, mientras se construye confianza en el
personal. La formacion y capacitacion durante esta etapa garantizaran que los usuarios puedan
operar el sistema de manera efectiva desde el primer dia de su uso oficial, asegurando una transicion
fluida y sin contratiempos hacia las operaciones diarias en la Farmacia D'Angelo.

Se recomienda a la jefatura implementar, en un plazo menor a 15 dias, el llenado de
informacion. Este proceso debe incluir todos los datos desde el 1 de diciembre de 2023 hasta la
fecha actual, tomando en cuenta la informacion que pueda variar los resultados. El propdsito de
esta accion es garantizar que el sistema cuente con toda la informacion necesaria para realizar los
calculos de manera precisa y eficiente, esto garantiza que a la hora de migrar al nuevo sistema todo
esté correcto.

Se recomienda a la jefatura implementar en el mddulo de registro de marcas datos
biométricos, especificamente huellas dactilares, en un plazo de 15 dias. Esta implementacion tiene
como objetivo automatizar y mejorar la precision y seguridad del registro de asistencia en el
moddulo de gestion de recursos humanos, lo cual permite una mayor eficiencia operativa del
sistema. Al adoptar esta tecnologia, se espera alcanzar una mayor eficiencia operativa del sistema
y mejorar la experiencia de usuario, ademas, esta tecnologia permitird que existan errores de

marcas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Requerimientos Funcionales

En las tablas presentadas en este apartado se detallan los requerimientos funcionales del

sistema desarrollado para la farmacia.

Tabla 4:
Requerimiento 1.
Identificador Del RF-01
Requerimiento
Funcional
Nombre Célculo de planilla
Caracteristicas El usuario podra realizar el calculo de planilla de todos los colaboradores
de la farmacia
Descripcion Se requiere un programa que permita realizar el calculo de planilla de
todos los colaboradores tomando en cuenta.
e Monto de renta con base en los salarios, si es mayor a £929,000 y
menor o igual a €1,363,000 se le resta el 10%, si es mayor a
1,363,000 pero menor o igual a 2,392,000 se le resta el 15%, si
es mayor a 2,392,000 pero menor o igual a 4,783,000 se le resta
el 20%, si es mayor a 4,783,000 en adelante se le resta el 25%
e Deducciones se resta lo que es el seguro de CCSS que es el 10.67%
e Incapacidades
e Total de salario
e (Cédula del colaborador
Todo esto aplicado segln la ley costarricense.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 5:
Requerimiento 2.
Identificador Del RF-02
Requerimiento
Funcional
Nombre Célculo de aguinaldo
Caracteristicas El usuario podra realizar el calculo de aguinaldo de los colaboradores.
Descripcion El programa debe permitir ingresar los datos necesarios para calcular el
aguinaldo de un colaborador, incluyendo su salario base, las horas extras
realizadas y el periodo de calculo, el programa debera calcular el salario
diario promedio considerando las horas extras y luego multiplicarlo por
los dias correspondientes al aguinaldo, el sistema deberd mostrar:
e Total, del salario
e Monto del aguinaldo
e (édula del colaborador
e Nombre del colaborador
Todos los célculos con base en la ley costarricense.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 6:
Requerimiento 3.
Identificador Del RF-03
Requerimiento
Funcional
Nombre Célculo de vacaciones
Caracteristicas El usuario podra realizar el calculo de los dias de vacaciones.
Descripcion El usuario deberd poder ingresar para ver los dias de vacaciones con los
que cuenta y en caso de tener dias disponibles, el empleado realizara la
solicitud via sistema a la jefatura inmediata, cuando ésta apruebe o
repruebe y este le notificard al empleado también via sistema. El sistema
actuard mediante la ley costarricense que indica que al mes tiene derecho
a 1 dia de vacaciones. El sistema hara este proceso de manera automatica
tomando en cuenta la fecha de ingreso del colaborador, el sistema debera
mostrar:
e Fecha de inicio
e Fecha de fin
e C(Cantidad de dias
e Nombre del colaborador
e Estado de las vacaciones que mostrara si se aprueban o rechazan
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Identificador Del Requerimiento

Funcional

RF-04

Nombre

Calculo de horas extras

Caracteristicas

El usuario podré realizar el calculo de horas extras.

Descripcion

El sistema permitira realizar el calculo de las horas
extras de los colaboradores tomando en cuenta el tipo
de hora extra, en el caso de ser hora diurna, se
multiplicara 1.5 por lo que ¢l gana por hora. En caso
de ser nocturna, se realizara la multiplicacion por 2.5
por el monto que €l gana por hora, el sistema debera
mostrar lo siguiente:

e Cantidad de horas

e Tipo de hora, hora diurna o hora nocturna.

e Monto total de las horas laboradas

e Colaborador

e todo esto con base en la ley costarricense.

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Identificador Del Requerimiento

Funcional

RF-05

Nombre

Control de permisos del colaborador

Caracteristicas

El usuario podra llevar el control de los permisos y

aceptar o rechazar permisos.

Descripcion

El sistema llevara un control de los permisos
realizados por los colaboradores, ademads, se
encargard de las solicitudes correspondientes a los
permisos solicitados por los colaboradores, ademas
los empleados podran realizar la solicitud via sistema
y una vez tomada la decision se le notificard via
sistema, deberd mostrar los siguientes campos:

e Fecha de solicitud

e Descripcion para validar el tipo de permiso

e Estado que mostrara si se aprueba o rechaza

el permiso

e (Colaborador

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 9:
Requerimiento 6.
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Identificador Del
Requerimiento

Funcional

RF-06

Nombre

Célculo de liquidacion

Caracteristicas

El usuario podra realizar el calculo de liquidacion de los colaboradores.

Descripcion

El sistema podra realizar el calculo de liquidacion de los colaboradores,
en caso de que no aplique, no tendrd remuneracion econdémica, pero en

caso de aplicar debera mostrar lo siguiente:

Todo esto se aplicara segun la ley costarricense.

Monto cesantia este va de 3 a menos de 6 meses cuenta con 7 dias de
salario, 6 meses a menos de 1 afio cuenta con 14 dias de salario, 1 afo
cuenta con 19.5 dias por afio laborado, 2 afios cuenta con 20 dias por
afno laborado o fraccion superior a seis meses, 3 afios cuenta con 20.5
dias por afio laborado o fraccion superior a seis meses, 4 afios cuenta
con 21 dias por aflo laborado o fraccion superior a seis meses, 5 afios
cuenta con 21.24 dias por afio laborado o fraccion superior a seis
meses, 6 anos cuenta con 21.5 dias por afio laborado o fraccion
superior a seis meses, 8 afios cuenta con 22 dias por afio laborado o
fraccion superior a seis meses.

Monto preaviso, si un colaborador tiene de 0 a 3 meses no contara con
monto de preaviso, si tiene mas de 3 meses y menos de 6 recibe una
semana del monto preaviso, si tiene mas de 6 meses y menos de 1 afio
recibe 15 dias de salario, si tiene méas de 1 afio recibe 1 mes completo
de monto preaviso, estos montos es segun la antigiiedad.

Monto vacaciones

Monto aguinaldo

Total, liquidacion

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 10:
Requerimiento 7.
Identificador Del RF-07
Requerimiento
Funcional
Nombre Célculo de incapacidades
Caracteristicas El usuario podra agregar y consultar las incapacidades de los
colaboradores.

Descripcion El sistema podréa generar el célculo de las incapacidades, el sistema en
caso de agregar una incapacidad, se asignara el tipo de incapacidad, asi
como la fecha de inicio y la fecha de fin, dependiendo del tipo de
incapacidad se mostrara reflejado en el pago del colaborador, el sistema
debera mostrar lo siguiente:

e Fecha de inicio
e Fecha fin
e Tipo incapacidad por la CCSS y INS
e Monto de incapacidad
e (Colaborador
Se aplicaran las incapacidades con base en la ley costarricense.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 11:
Requerimiento 8.
Identificador Del RF-08
Requerimiento
Funcional
Nombre Control de asistencia
Caracteristicas El usuario podra ingresar la hora de entrada y salida.

Descripcion Se requiere que el sistema, a la hora que el colaborador ingresa, le
permita ingresar la hora de entrada y hora de salida para poder llevar
el control de las horas.

e El sistema debera validar que la hora de entrada sea anterior
a la hora de salida.
e El sistema debera validar que la hora de entrada y salida no
sean anteriores a la fecha actual.
Prioridad Alta
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 12:
Requerimiento 9.
Identificador Del RF-09
Requerimiento
Funcional
Nombre Mantenimiento
Caracteristicas El usuario podré realizar ajustes a todos los modulos del sistema.
Descripcion Se requiere que el sistema cuenta con un CRUD, que permite crear, leer,
modificar y eliminar elementos en todos los modulos, esto con el fin de
poder insertar registros nuevos, visualizar los existentes y en el caso de
una equivocacion en algin registro poder modificarlos o eliminarlos.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 13:
Requerimiento 10.
Identificador Del RF-10
Requerimiento
Funcional
Nombre Consultas
Caracteristicas El usuario podra realizar ajustes a todos los modulos del sistema.
Descripcion Se requiere que el sistema cuente con consultas que permita facilitar
la informacion de cada moédulo permitiendo ahorrar tiempo a la hora
de buscar algun registro.
Prioridad Alta
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 14:
Requerimiento 11.
Identificador Del RF-11
Requerimiento
Funcional
Nombre Reportes
Caracteristicas El usuario podra realizar reportes en el sistema
Descripcion Se requiere que el sistema tenga la capacidad de realizar reportes en
cada modulo, que le permita al usuario exportar la informacion en
PDF o Excel para tener un registro fisico si asi lo desea.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 15:
Requerimiento 12.
Identificador Del RF-12
Requerimiento
Funcional
Nombre Seguridad
Caracteristicas El usuario podra realizar un login dentro del sistema
Descripcion Se requiere que el sistema tenga un login para que no puedan ingresar
personas externas, solamente podran ingresar los empleados que estén
registrados. Esto ayudara a mantener seguro los datos de la empresa, solo
el usuario que sea administrador podrd modificar el programa, los demas
solo podran hacer solicitudes.
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Tabla 16:
Matriz de requerimientos.
Indicador Médulo Requerimientos
1 Calcular planilla RF-01, RF-04, RF-07, RF-08, RF-09, RF-10,
RF-11
2 Célculo de Aguinaldo RF-01, RF-02, RF-04, RF-07, RF-08, RF-09,
RF-10, RF-11
3 Calculo Vacaciones RF-03, RF-09, RF-10, RF-11
4 Calculo de horas extras RF-01, RF-04, RF-08, RF-09, RF-10, RF-11
5 Control de Permisos del | RF-01, RF-05, RF-09, RF-10, RF-11
Colaborador.
6 Célculo de Liquidacion RF-02, RF-03, RF-04, RF-06, RF-09, RF-10,
RF-11
7 Control de asistencia RF-08, RF-09, RF-10, RF-11, RF-12
8 Mantenimientos RF-09
9 Consultas RF-10
10 Reportes RF-11
11 Seguridad RF-12

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Analisis

Analisis del Software

El analisis de software es una parte crucial dentro del desarrollo del sistema, en este se
describe detalladamente la funcionalidad de los modulos que componen el sistema de recursos
humanos. También se describe el proposito y como estos interactian entre ellos para cumplir los
objetivos del proyecto. El sistema esta disefiado para gestionar de manera eficiente los datos y una

mejor precision en los célculos.

Médulo de calcular planilla.

Este mddulo se encarga de calcular la remuneracion de los colaboradores, considerando las
deducciones aplicables en Costa Rica, asi como el pago correspondiente por las horas extras
trabajadas. el calculo de planilla se generaréd para todos los colaboradores de forma automatica y
en caso de alguna inconsistencia, contara con la opcidn de recalcular la planilla. una vez la planilla
esté emitida el colaborador podra tener acceso a esta y ver de forma detallada cada uno los rubros

de planilla.

Modulo de calcular aguinaldo.

Este mddulo serd administrado con el proposito de efectuar el pago anual del aguinaldo a
los colaboradores. Este calculo se realizard considerando la acumulacion de los doce salarios
mensuales y su distribucion en los doce meses del afio trabajados. El calculo se generard de manera
masiva mejorando los tiempos, una vez sea emitido el aguinaldo, el usuario podréd ingresar al

sistema y el aguinaldo correspondiente.

Moédulo de calculo de vacaciones.

Este modulo se encargara de gestionar las solicitudes que corresponden a las vacaciones
tomando en cuenta los dias disponibles del colaborador, debera ingresar al sistema y realizar la

solicitud de los dias de vacaciones. El empleado realizard la solicitud via sistema a la jefatura
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inmediata, cuando esta apruebe o repruebe, se le notificara via sistema a RR.HH. y este le notificara

al empleado también via sistema.

Médulo de calcular horas extras.

Este médulo se encargara de llevar el control de las horas extras, el empleado realizara la
solicitud via sistema a la jefatura inmediata; cuando esta apruebe o repruebe, se le notificard via
sistema a RR.HH. y este le notificara al empleado también via sistema. Una vez las horas extras
sean aprobadas seran validadas con base en las marcas del colaborador debido a que cuentan con
un horario que deben cumplir. Una vez terminada la hora de salida, el colaborador realiza las horas
extras, las cuales se agregan de forma automatica al sistema dependiendo de la cantidad de horas

que realice.

Médulo de control de permisos del colaborador.

Este modulo se encargara de las solicitudes correspondientes a los permisos solicitados por
los empleados, ya sean con goce o sin goce salarial, para realizar la solicitud el empleado debera
ingresar al sistema y seleccionar el tipo de permiso que desea solicitar. Al realizar la solicitud esta
llega al administrador, el cual aprueba o reprueba las solicitudes, una vez aprobado el permiso, el

colaborador podré hacer uso del permiso, en caso de ser denegado no podra gozar del permiso.

Moédulo de calcular liquidacion.

La incorporacion de un modulo de célculo de liquidacion optimizara la precision y
eficiencia en el proceso de finalizacion laboral, asegurando pagos exactos y evitando posibles
demoras. Se seleccionari el tipo de liquidacion, debido a que es con o sin goce al salario, en caso
de ser sin goce, el calculo es equivalente a 0; en caso de ser con goce, se realizara el pago conforme

a la ley costarricense. El empleado podra ingresar al médulo y ver los montos exactos.
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Modulo de mantenimiento.

El modulo de mantenimiento es esencial en el sistema, ya que se encarga de las operaciones
fundamentales de gestion de datos en todos los modulos. Permite la eliminacién de registros
obsoletos o incorrectos, la insercion de nueva informacion, la modificacion de datos existentes para
corregir errores o actualizar informacion, y la actualizaciéon de la base de datos para adaptarse a

nuevas necesidades que puedan darse en adelante.

Médulo de consultas.

Este modulo se encargard de facilitar la informacion de cada uno de los modulos,
permitiendo filtrar la informacion importante o ayudando a encontrar solamente el registro deseado
permitiendo una optimizacion de tiempo. Ademas, al permitir filtrar la informacion importante,

ayuda a los usuarios a enfocarse en los datos relevantes para sus tareas.

Médulo de reportes.

Este modulo se encargard de generar la informacion proporcionada en diferentes tablas,
permitiendo generar un PDF de la informacion. Adicional a esto, se podra realizar reportes filtrando
la informacion y obtener datos que ayuden a la administracion a la toma de decisiones. Esta
funcionalidad es de suma importancia, ya que permite optimizar el proceso de analisis y

representacion de datos.

Moédulo de seguridad.

Este mddulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y definicion de perfiles
permitiendo tener una mayor seguridad, ya que, al realizar la definicion de perfiles, se restringen
los permisos, permitiendo que solo los administradores puedan aprobar solicitudes, agregar
informacion, editar o eliminar. Los usuarios que no sean administradores podran realizar
solicitudes y ver los célculos respectivos, pero no podran alterar informacion, esto brinda una capa

de seguridad al sistema.
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Modulo de control de asistencia.

Este modulo es de suma importancia para el sistema, debido a permite llevar un control del
horario de los colaboradores. Ademas, permite asegurar que se cumplan los horarios establecidos,
también permite tener un mejor control de horas extras. Este modulo es crucial para el calculo de
planilla y para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales relacionadas con los horarios

de trabajo.

Analisis del Hardware

El analisis del hardware es parte crucial para el desarrollo de cualquier sistema. En este
analisis, se muestran los componentes requeridos para el desarrollo del prototipo. Cabe mencionar
que, para la elaboracién de este prototipo, la empresa no incurrié en gastos, ya que este fue
desarrollado con fines universitarios. En la siguiente tabla, se detallan los componentes utilizados

para el desarrollo del prototipo

Tabla 17:

Hardware requerido
Rubros Caracteristicas Costos
Laptop “Laptop MSI” con el sistema | ¢ 0

operativo Windows 11 pro-64
bits, procesador AMD Ryzen
7 7730U Memoria 16384MB
RAM

Mouse Model M991-RGB Co
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Analisis Detallado de los Elementos de Telecomunicaciones

En este analisis se detallan los elementos necesarios para asegurar la conectividad y
comunicacion eficiente con el sistema. Estos componentes son cruciales para el funcionamiento
del sistema y permitiran la transferencia de datos, asi como la interaccion entre los mddulos y el

usuario. Los componentes se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 18:
Andalisis de telecomunicaciones

Tipo de red

Internet

Equipo

Costos

Se  necesita  una
conexion LAN para
garantizar la conexion
del equipo a internet

entre el router y la

Se necesita un acceso
a  internet  para
permitir la conexion
entre el sistema con

una velocidad minima

Router

¢o

laptop. de 25MB  para
establecer la conexion
con la laptop y el

servidor web.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Descripcion Detallada de las Herramientas Técnicas Utilizadas

Para el desarrollo del prototipo, se han implementado diversas herramientas técnicas que
permiten la creacion y funcionamiento eficiente del sistema. Dentro de estas herramientas se
incluye lenguaje de programacion, frameworks y sistema de gestion de bases de datos. Cabe
mencionar que todo lo que se utiliza no incurre en ningin gasto por parte de la empresa, ya que
todas las herramientas son gratis y permiten que el sistema sea eficiente.

La fusion de estas herramientas no solo se centra en la estética, sino también en la

usabilidad, ya que resultard en una interfaz intuitiva y facil de navegar mejorando la experiencia
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del usuario y haciéndola amigable con este, lo cual permite que impacte de manera positiva en la

empresa. Las herramientas utilizadas en la creacion del sistema se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 19:
Software requerido para la programacion

Rubros Caracteristicas Costos
Motor de base de datos SQL Server 2022 Zo
Entorno de desarrollo | Microsoft ~ Visual  Studio | ¢ 0
integrado (IDE) Community 2022

Herramientas para el disefio | MySQL Workbench 8.0 Co
de bases de datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el desarrollo del prototipo funcional, se utiliza una aplicacion web basada en la
tecnologia de Microsoft. Se hace uso de Visual Studio 2022 como el entorno de desarrollo
principal y se usa el lenguaje de programacion C# con el .NET Framework; especificamente en su
version 4.8.1, que incluye ASP.NET. Esta fusion de herramientas ofrece una plataforma completa
y sélida para el desarrollo de aplicaciones web.

Para complementar el uso de este lenguaje, se utiliza Microsoft SQL Server 2022 con una
licencia estandar; lo que representa una estrategia sélida para asegurar funcionalidades esenciales
en el almacenamiento y gestion de datos, debido a que esta plataforma ofrece una base confiable
que respalda los requisitos fundamentales de la empresa en el manejo de la informacion.
Adicionalmente, cuenta con capacidades avanzadas para la generacion de informes y andlisis,
consolidando una solucidon integral y robusta para la construccion del prototipo funcional.

Para el disefo de las vistas del prototipo funcional, se implementa HTML con plantillas de
Bootstrap a fin de generar una interfaz amigable con el usuario, complementando con CSS para
darle los estilos a todo el prototipo. También se hace uso de JavaScript con DataTable para generar
vistas mas amigables cuando se deba dar mantenimientos. Esta fusion de herramientas genera una
interfaz de usuario atractiva y facil de usar en la aplicacion web.

La eleccion de HTML brinda una estructura solida para las paginas web y al
complementarlo con Bootstrap, se asegura de tener un buen disefio mejorando la experiencia de

usuario.
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En cuanto al uso de los estilos, la implementacion de CSS desempenard un papel crucial
para la personalizacion de cada una de las vistas del prototipo. Cabe mencionar que todas llevaran
el mismo estilo a fin de hacerlo atractivo para el usuario. Ademas, al aplicar estilos cohesivos, se
lograra una apariencia profesional y alineada con la identidad visual de la empresa.

La inclusion de JavaScript, en particular con el uso de la libreria DataTable, potenciara las
capacidades interactivas del prototipo. DataTable ofrece funcionalidades avanzadas para la
presentacion de datos tabulares, como ordenamiento, filtrado y paginacion, lo que facilita la
navegacion y manipulacion de grandes conjuntos de datos. Ademas, permite al usuario buscar de

manera rapida algin registro debido a que cuenta con funciones para buscar.

Descripcion Detallada del Conocimiento Basico que Debe Tener el Recurso Humano que

Operara el Sistema

Para garantizar una operacion eficiente del sistema, es fundamental que los usuarios tengan
conocimiento basico de computacion. Adicional a esto, debera tener conocimiento acerca de
recursos humanos, conocimiento basico en registro y mantenimiento de datos, comprender coémo
registrar y actualizar informacion de empleados. Aunado a esto, deberé tener conocimiento acerca
de como se aplican las leyes de Costa Rica, y deberd contar con conocimiento basico acerca de

navegadores web, ya que el sistema estd en este formato.



Figura 19:
Diagrama de casos de uso
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Tabla 20:
Caso de uso de planilla
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Casos de uso

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’ Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Célculo de planilla

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitird realizar el pago de planilla para todos los
colaboradores de manera automatizada tomando en cuenta las
deducciones segln la ley costarricense.

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

=

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al modulo de calculo de planilla

2. El sistema mostrara el célculo de planilla, al presionar el presionar el boton “Calcular planilla” (SF-
01), si desea generar un reporte en PDF debera presionar el boton de “Generar PDF” (SF-02), en caso
de generar la planilla en Excel deberia presionar “Generar Excel” (SF-03)

3. El sistema mostrara el botdn de “Editar planilla” donde este permitira recalcular la planilla en caso de
encontrar inconsistencias en el calculo (SF-04)

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton de “Calcular planilla”, se mostrara
la informacion correspondiente al pago de planilla (FA-01) donde se
mostrard el total de horas extras laboradas, las deducciones
correspondientes, el monto de incapacidades, la fecha en la cual se emitié

SF-01 y la fecha fin y el monto total de la planilla.

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara la
SF-02 informacidn correspondiente al médulo de planilla (FA-02)

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar Excel”, se mostrara la
SF-03 informacidn correspondiente al médulo de planilla (FA-02)

Una vez el usuario presiona el boton de “Editar planilla”, se vuelve a
SF-04 calcular la planilla en caso de tener algin error (FA-03)

Flujos alternos

FA-01 Validar informacion

Se valida que existan empleados activos en la base de datos.

FA-02 Validar planilla

Se valida que exista informacién en el médulo de planilla para poder
generar el reporte.

FA-03 Validar informacion

Se valida que exista ya un registro de planilla para poder recalcularla.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descargar reporte en formato PDF y Excel.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de calculo de planilla

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’ Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calculo de planilla

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo permitird visualizar el pago de

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

=

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al médulo de céalculo de planilla

2. El sistema mostrara el modulo de planilla donde se mostrara el total de horas extras laboradas,
las deducciones correspondientes, el monto de incapacidades, la fecha en la cual se emitio y la
fecha fin y el monto total de la planilla.

3. El sistema mostrara un boton “Generar PDF” (SF-01), en caso de generar la planilla en Excel
deberia presionar “Generar Excel” (SF-02)

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara
la informacion correspondiente al pago de planilla (FA-01) donde se
mostrard el total de horas extras laboradas, las deducciones
correspondientes, el monto de incapacidades, la fecha en la cual se

SF-01 emitid y la fecha fin y el monto total de la planilla.
Una vez el usuario presiona el boton de “Generar Excel”, se mostrara
SF-02 la informacion correspondiente al médulo de planilla (FA-01)

Flujos alternos

FA-01 Validar planilla

Se valida que exista informacion en el médulo de planilla para poder
generar el reporte.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descargar reporte en formato PDF y Excel.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de calculo de aguinaldo

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Célculo de Aguinaldo

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo permitira realizar el pago de aguinaldo para todos los
colaboradores de manera automatizada.

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

=

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al modulo de calculo de aguinaldo.

2. El sistema mostrara el céalculo de aguinaldo, al presionar el presionar el botén “Calcular
aguinaldo” (SF-01), si desea generar un reporte en PDF debera presionar el boton de “Generar

PDF” (SF-02).

3. El sistema mostrara el boton de “Detalles” donde mostrara la informacion del aguinaldo del

colaborador (SF-04).

4. El sistema mostrara el boton de “Eliminar” (SF-05).

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton de “Calcular aguinaldo”, se mostrara
la informacion correspondiente al calculo de aguinaldo (FA-01) donde se

SF-01 mostraré el monto total del aguinaldo.

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara la
SF-02 informacion correspondiente al médulo de planilla (FA-02).

Una vez el usuario presiona el boton de “Detalles”, se muestra la
SF-03 informacién individual de cada colaborador. (FA-03).

Una vez el usuario presiona el botén de “Eliminar”, se eliminara ese
SF-04 registro en caso de tener un calculo incorrecto del calculo (FA-04).

Flujos alternos

FA-01 Validar informacion

Se valida que existan empleados activos en la base de datos.

FA-02 Validar planilla

Se valida que exista informacion en el mddulo de planilla para poder
generar el reporte.

FA-03 Validar informacion

Se valida que exista ya un registro de aguinaldo para mostrar los detalles
de aguinaldo del colaborador.

FA-04 Validar aguinaldo

Se valida que exista registro para poder hacer la eliminacion en caso de

ser requerido.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, detallar, eliminar y descargar reporte en formato PDF y Excel.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 23:
Caso de uso de calculo de aguinaldo

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo
ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso: Célculo de Aguinaldo
Fecha elaboracion: 17/06/2024
Este modulo permitira realizar el pago de aguinaldo para todos los
Descripcion caso de uso: colaboradores de manera automatizada.
Autor caso de uso: Deyvin Polanco Espinoza
Actores relacionados: Empleado
Precondiciones: El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al mddulo de célculo de aguinaldo.
2. El mostrara la informacion relacionada a Aguinaldo la cual es el monto de aguinaldo.
3. El sistema contara con un botén el cual es “Generar PDF” (SF-01).

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara la
informacion correspondiente al célculo de aguinaldo (FA-01) donde se

SF-01 mostrara el monto total del aguinaldo.
Flujos alternos
FA-01 Validar informacion \ Se valida que existan datos dentro de este médulo

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar y descargar reporte en formato PDF.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de vacaciones
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’ Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calculo de vacaciones

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este moddulo permitird realizar el calculo de vacaciones de los
colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

=

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al modulo de calculo de aguinaldo.

2. El sistema mostrara las solicitudes de los colaboradores para que sean aprobadas las vacaciones, el
sistema contara con un botén de “Aprobar” donde las vacaciones podran ser aprobadas de manera

exitosa. (SF-01).

3. El sistema contara con un botén el cual es “Generar PDF”. (SF-02).
4. El sistema mostrara el boton de “Detalles” donde mostrara la informacion de vacaciones del
colaborador (SF-03).
Subflujos
Una vez el usuario presiona el boton de “Aprobar” (FA-01), el
SF-01 colaborador serd notificado y podré gozar de los dias de vacaciones.
Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara la
SF-02 informacidn correspondiente al médulo de vacaciones
Una vez el usuario presiona el boton de “Detalles”, se muestra la
SF-03 informacién individual de cada colaborador. (FA-03).

Flujos alternos

FA-01 Validar solicitudes

Se valida que existan solicitudes de vacaciones.

FA-02 Validar vacaciones

Se valida que exista informacion en el modulo de vacaciones para poder
generar el reporte.

FA-03 Validar informacion

Se valida que exista ya un registro de vacaciones para mostrar los detalles
y generar el reporte.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales

Postcondiciones

Visualizar, Aprobar y descargar reporte en formato PDF.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 25:
Caso de uso de vacaciones

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’ Angelo
ubicada en Cartago

Numero de caso de uso: Célculo de vacaciones
Fecha elaboracion: 17/06/2024
Este moddulo permitird realizar el calculo de vacaciones de los
Descripcion caso de uso: colaboradores
Autor caso de uso: Deyvin Polanco Espinoza
Actores relacionados: Empleado
Precondiciones: El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al mddulo de vacaciones.

2. El sistema mostrara las vacaciones disponibles y las vacaciones consumidas, contara con un boton
de “Solicitar vacaciones” (SF-01).

3. El sistema contara con un botdn el cual es “Generar PDF”. (SF-02).

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton de solicitar, se mostrara un
calendario para que seleccione las fechas en las que desea solicitar las

SF-01 vacaciones (FA-01) (FA-02)
Una vez el usuario presiona el botoén de “Generar PDF”, se mostrara la
SF-02 informacidn correspondiente al médulo de vacaciones. (FA-03)

Flujos alternos

FA-01 Validar dias de

vacaciones Se valida que cuente con dias disponibles para realizar la solicitud.

Se valida que las fechas ingresadas no sea mayor que la cantidad de dias
FA-02 Validar fechas con las que dispone el colaborador.

Se valida que exista ya un registro de vacaciones para poder generar un
FA-03 Validar informacion PDF.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales

Postcondiciones

Visualizar, solicitar y descargar reporte en formato PDF.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de horas extras
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calculo de horas extras

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo permitird realizar el calculo de horas extras para los
colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

=

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al médulo de solicitudes.

2. El sistema mostrara las solicitudes de los colaboradores para aprobar las horas extras, mostrara el
boton de “Aprobar” (SF-01) se mostrara la fecha en la que se solicitaron las horas extras, el estado
y el colaborador que las solicita.

3. El sistema contara con un botdn el cual es “Generar PDF”. (SF-02)
4. Una vez las horas extras estén aprobadas y laboradas se mostraran en el modulo de horas extras.
(SF-03).
Subflujos
Una vez el usuario presiona el boton de “Aprobar”, se le notificara al
SF-01 usuario que esta autorizado a realizar las horas extras (FA-01)
Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara la
SF-02 informacidn correspondiente al médulo de vacaciones. (FA-02)
Una vez las horas extras estén aprobadas y laboradas por el colaborador
SF-03 se mostraran en el modulo de horas extras.

Flujos alternos

FA-01 Validar solicitudes

Se valida que exista una solicitud para realizar horas extras.

FA-02 Validar informacion

Se valida que exista ya un registro de horas extras para poder generar un
PDF,

FA-03 Validar extras

Se valida que exista ya una solicitud previa y que se cumpliera con el

horario para mostrar las horas correspondientes.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales,

Postcondiciones

Visualizar, solicitar y descargar reporte en formato PDF.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de horas extras
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calculo de horas extras

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitird solicitar horas extras

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al mddulo de solicitudes personales.
2. El sistema mostrara contara con un boton de “Solicitar hora extra” (SF-01).

Subflujos

SF-01

Una vez el usuario presiona el boton de “Solicitar hora extra”, Se mostrara
una vista donde le permitira seleccionar la fecha de la solicitud y agregar
un comentario acerca de la descripcion de las horas extras que se
realizaran (FA-01) (FA-02)

Flujos alternos

FA-01 Validar informacion

Se valida que el usuario exista en la base de datos para poder hacer la
solicitud.

FA-02 Validar solicitud

Se valida que la solicitud se realice de manera correcta.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, solicitar y descargar reporte en formato PDF.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de control de permisos del colaborador

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Control de permisos del colaborador

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo permitird realizar el control de permiso de los colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al mddulo de control de permisos del

colaborador

2. El sistema mostrara las solicitudes de los colaboradores para aprobar las horas extras, mostraréa el
botdn de “Aprobar” (SF-01) se mostrara la fecha en la que se solicit6 el permiso, el estado y el
colaborador que las solicita.

3. Contara con un botén de “Detalle” (SF-02) que mostrara la informacién de cada usuario.
4. Contard con un botén de “Eliminar” (SF-03) que permite eliminar.
Subflujos
Una vez el usuario presiona el boton de “Aprobar”, se le notificara al
SF-01 usuario que esta autorizado para tomar el permiso. (FA-01).
Una vez el usuario presiona el boton de “Detalles”, se mostrara la
SF-02 informacidn detallada de cada usuario individual. (FA-02).
Una vez el usuario presiona el boton de “Eliminar”, se eliminara el
SF-03 registro del empleado. (FA-03).

Flujos alternos

FA-01 Validar solicitudes

Se valida que exista una solicitud para aprobar los permisos.

FA-02 Validar informacion

Se valida que exista un registro para poder detallar la informacién.

FA-03 Validar permisos

Se valida que exista ya una solicitud para poder realizar la eliminacion de
los datos

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales

Postcondiciones

Visualizar, aprobar y eliminar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de control de permisos del colaborador

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Control de permisos del colaborador

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitird realizar la solicitud de los permisos.

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al mddulo de solicitudes personales.
2. El sistema mostraré las solicitudes del colaborador, mostrara si estan aprobadas o rechazadas y la
fecha de solicitud, el sistema mostrara un boton de “Solicitar permisos”. (SF-01)

Subflujos

SF-01

Una vez el usuario presiona el boton de “Solicitar permiso”, s mostrara
una vista donde el usuario seleccionara el tipo de permiso y la fecha en
la que solicitara el permiso, una vez creado se mostrara el estado de la
solicitud cuando se apruebe podra gozar del permiso. (FA-01) (FA-02)

Flujos alternos

FA-01 Validar permisos

Se valida que el empleado este registrado en el sistema para que pueda
realizar la solicitud de permisos.

FA-02 Validar informacion

Se valida que la informacion se inserte de manera correcta.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar y solicitar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Caso de uso de calculo de liquidacion

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calcular liquidacion

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitira realizar el calculo de liquidacion de los
colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al médulo de control de permisos del

colaborador

2. El sistema mostrara las solicitudes de los colaboradores para aprobar las horas extras, mostraréa el
boton de “Calcular liquidacion” (SF-01) donde se mostrara el tipo de liquidacion si es con goce 0

sin goce salarial

3. Contara con un botén de “Detalle” (SF-02) que mostrara la informacién de cada usuario.
4. Contard con un boton de “Eliminar” (SF-03) que permite eliminar.
Subflujos
Una vez el usuario presiona el botdn de crear, se mostrara una vista donde
se ingresara la fecha de salida del colaborador, el tipo de liquidacion
donde se valida si es con o sin goce salarial, adicional a esto mostrara los
calculos correspondientes como, monto preaviso, monto cesantia, monto
SF-01 de vacaciones, monto de aguinaldo y el monto total, (FA-01)
Una vez el usuario presiona el boton de “Detalles”, se mostrara la
SF-02 informacién detallada de cada usuario individual. (FA-02)
Una vez el usuario presiona el boton de “Eliminar”, se eliminard el
SF-03 registro del empleado. (FA-03)

Flujos alternos

FA-01 Validar liquidacion

Se valida que exista informacion registrada en la base de datos para poder
realizar el célculo de manera correcta.

FA-02 Validar informacion

Se valida que exista un registro para poder detallar la informacién.

FA-03 Validar informacion de
liquidacién

Se valida que exista un registro para realizar la eliminacion.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, aprobar y eliminar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso de calculo de liquidacion

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calcular liquidacion

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitira realizar el calculo de liquidacion de los
colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al médulo de control de permisos del

colaborador.

2. El sistema mostrara el calculo respectivo de la liquidacion. (SF-01).

Subflujos

SF-01

Una vez el usuario entra al médulo calculo de liquidacion mostrara los
calculos correspondientes como, monto preaviso, monto cesantia, monto
de vacaciones, monto de aguinaldo y el monto total. (FA-01)

Flujos alternos

FA-01 Validar liquidacion

Se valida que exista informacion registrada en la base de datos para poder
realizar el célculo de manera correcta.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales

Postcondiciones

Visualizar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Caso de uso calculo de liquidacion

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calcular incapacidades

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitira realizar el calculo de liquidacion de los
colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

arONE

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al mddulo de incapacidades

El sistema mostrard un boton llamado “Crear incapacidades” (SF-01)

El sistema mostrara un botén llamado “Editar” (SF-02)

Contara con un boton de “Detalle” (SF-03) que mostrara la informacion de cada usuario.
Contaré con un boton de “Eliminar” (SF-04) que permite eliminar.

Subflujos

SF-01

Una vez el usuario presiona el botdn de crear, se mostrara una vista donde
se ingresara la fecha de inicio, fecha fin, el colaborador al que se le aplica
la incapacidad y el tipo de incapacidad luego se crea la incapacidad. (FA-
01) con su célculo correspondiente.

SF-02

Se mostrara el botdn de editar el tipo de incapacidad. (FA-02)

SF-03

Una vez el usuario presiona el boton de “Detalles” se mostrard la
informacién detallada de cada usuario individual. (FA-02).

SF-04

Una vez el usuario presiona el boton de “Eliminar”, se eliminara el
registro del empleado. (FA-03).

Flujos alternos

FA-01 Validar liquidacién

Se valida que exista informacidn registrada en la base de datos para poder
realizar el calculo de manera correcta.

FA-02 Validar registro

Se valida que exista un registro de incapacidades para poder editarlo.

FA-03 Validar informacion

Se valida que exista un registro para poder detallar la informacién.

FA-03 Validar informacion de
incapacidades

Se valida que exista un registro para realizar la eliminacion

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, aprobar y eliminar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Tabla 33:
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Caso de uso calculo de incapacidad

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Calcular incapacidad

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitird visualizar las incapacidades de los colaboradores

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al médulo de incapacidad.
2. El sistema mostrara el céalculo respectivo de incapacidad. (SF-01)

Subflujos

SF-01

Una vez el usuario entra al médulo incapacidad, se le mostraré el tipo de
incapacidad, monto la fecha de inicio y la fecha final de la incapacidad.
(FA-01)

Flujos alternos

FA-01 Validar incapacidad

Se valida que exista informacidn registrada en la base de datos para poder

realizar el calculo de manera correcta.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Caso de uso de mantenimiento

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Mantenimiento

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitira realizar el mantenimiento a todos los registros del
sistema.

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

=

El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa al médulo de mantenimiento.

2. El sistema mostrara un boton Ilamado “Crear” (SF-01) que mantendra la misma estructura en todas
las tablas ya que este cumple con un estandar para que mantenga el mismo formato.

»ow

El sistema mostrara un boton llamado “Editar” (SF-02).
Contara con un botdn de “Detalle” (SF-03) que mostrara la informacion de cada usuario.

5. Contara con un botén de “Eliminar” (SF-04) que permite eliminar.

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton de “Crear”, se mostrara una vista
donde se ingresara los campos necesarios para realizar las inserciones.

SF-01 (FA-01).
SF-02 Se mostrara el botdn de editar para realizar modificaciones. (FA-02)
Una vez el usuario presiona el boton de “Detalles”, se mostrara la
SF-03 informacién detallada individual. (FA-02)
Una vez el usuario presiona el boton de “Eliminar”, se eliminara el
SF-04 registro. (FA-03)

Flujos alternos

FA-01 Validar liquidacién

Se valida que la informacién se agregue de manera correcta para poder
agregar los datos de forma correcta en la base de datos.

FA-02 Validar registro

Se valida que exista un registro para poder editarlo.

FA-03 Validar informacion

Se valida que exista un registro para poder detallar la informacién.

FA-03 Validar informacion de
incapacidades

Se valida que exista un registro para realizar la eliminacion.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Crear, modificar, visualizar y eliminar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Tabla 35:

Caso de uso de consultas
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Consulta

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitird realizar consultas de manera rapida y poder
acceder mas rapido a la informacion

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa a cualquier modulo del sistema.
2. El sistema mostrara una barra que le permite acceder mas rapido a la informacion solicitada. (SF-

01)

Subflujos

SF-01

Una vez el usuario ingresa datos para filtrar una busqueda, se mostraran
los resultados (FA-01)

Flujos alternos

FA-01 Validar liquidacioén

Se valida que exista informacién que pueda ser filtrada para agilizar la

busqueda.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Buscar informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024,




Tabla 36:

Caso de uso de reportes
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo

ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso:

Reporte

Fecha elaboracion:

17/06/2024

Descripcion caso de uso:

Este mddulo permitird realizar reportes de los médulos.

Autor caso de uso:

Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa a cualquier médulo del sistema.
2. El sistema mostrara un boton “Generar PDF” (SF-01) que les permitird exportar a PDF el

contenido del médulo.

3. El sistema mostrara un modulo de generar reportes, donde se seleccionara el tipo de reporte que se
desea realizar, una vez seleccionado se presiona el boton “Generar reporte” (SF-02)

Subflujos

Una vez el usuario presiona el boton “Generar PDF”, se genera un PDF

SF-01 con la informacién del mddulo ( FA-01)
Al ingresar al mddulo de reportes, se podran generar reportes
SF-02 administrativos que le ayudara a la toma de decisiones. ( FA-01)

Flujos alternos

FA-01 Validar informacion

Se valida que exista informacion que pueda ser filtrada para realizar
reportes

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Generar reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Tabla 37:
Caso de uso de seguridad

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la Farmacia D’Angelo
ubicada en Cartago

NUmero de caso de uso: Seguridad

Fecha elaboracion: 17/06/2024

Descripcion caso de uso: Este modulo permitira realizar reportes de los modulos.

Autor caso de uso: Deyvin Polanco Espinoza

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: El actor debe iniciar sesion para lograr el ingreso exitoso al médulo

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso inicia cuando el actor decide ingresa a cualquier modulo de seguridad.

2. El sistema contara con un mddulo de seguridad que permite ingresar usuarios y clasificarlos en
administrador y usuario (SF-01).

3. Ingresa al sistema, se mostrara el boton “Iniciar sesiéon” (SF-02)

Subflujos

Se clasifica el usuario para que pueda realizar el ingreso al sistema, una

vez creado si es administrador este debera poder ingresar a todos los
SF-01 mddulos. (FA-01)

Una vez el usuario sea creado a la hora de ingresar al sistema, se muestra
SF-02 la informacion del usuario dependiendo de su tipo de roll.

Flujos alternos

FA-01 Validar usuarios Se valida que se registre de forma correcta en el sistema.

Se valida que el roll de usuario sea creado de manera correcta para poder
FA-02 Validar informacion permitir el acceso dependiendo de su roll.

Requerimientos especiales

No se posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Buscar informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Disefio

El disefio del software es un aspecto fundamental en el desarrollo de sistemas de
informacion. En esta seccidon se muestra la arquitectura del software, incluyendo la estructura del
sistema, los componentes principales y como interactiian entre si. Se busca dar una vision detallada
de como se organiza y funciona el sistema, facilitando la comprension del funcionamiento del

sistema
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Arquitectura del Sistema

En esta seccion, se analiza la arquitectura del sistema proporcionando una vision general
del prototipo. Este proporciona una comprension general del prototipo y como se relaciona con el
entorno organizativo, ademas, contribuye a sus operaciones. En la figura 20, se detalla la

arquitectura del sistema.

Figura 20:
Arquitectura de sistema
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 20, se puede visualizar como esta establecida la red LAN mediante la cual los
usuarios pueden ingresar al sistema, solamente estos tres usuarios podran ingresar al sistema, ya
que son los Unicos tres roles definidos dentro del sistema. El servidor mantendra el sitio web y la
relacion a bases de datos. Adicional a esto, el servidor esta de forma local, lo que permitira agregar

equipos personales y facilitar el ingreso al sistema.
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Arquitectura de Software

En esta seccidon, se muestra la arquitectura interna del prototipo, donde se detallan sus
principales modulos y procesos que conforman la su estructura. Se analiza la organizacion en capas
utilizadas en el diseno del software, la arquitectura interna del software se disefid con un enfoque
modular y en capas para garantizar la escalabilidad y flexibilidad del sistema, en la siguiente

imagen se detalla la arquitectura del software.

Figura 21:
Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diseifio de Entradas

En este apartado, se detallan las entradas de datos del sistema, especificando los formularios
y campos, los cuales el usuario debe completar para interactuar con los diferentes modulos del
sistema. El disefio de entradas se ha realizado de manera minuciosa para que no se puedan ingresar
datos erroneos en la solicitud, en las siguientes imagenes se muestran pantallas del disefio de

entradas.

Figura 22:
Diserio de entradas solicitud de extras

© Solicitud de horas exiras

Fecha de solicitud
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Comentario
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Solicitar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta pantalla se realiza la solicitud de horas extras, el usuario debera ingresar la fecha en
la cual desea realizar la solicitud y un comentario, en la parte de la insercion de fechas esta validado
para que simplemente se pueda ingresar una fecha. Se maneja de esta manera porque esto evita que

el usuario inserte datos incorrectos.
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Figura 23:
Diserio de entradas solicitud de permisos

Solicitud de permiso

Tipo de permiso

Permiso de matrimonio

Fecha de solicitud

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 23, se muestra la solicitud de permisos, el usuario debera insertar el tipo de
permiso que desea solicitar y la fecha de solicitud, en los permisos se muestra un viewbag con los
permisos existentes en la empresa para que el colaborador no solicite un permiso que no existe. En
el caso de la fecha se muestra como calendario, para que el usuario no pueda ingresar nimeros o

letras y, de esta manera, se realiza una insercion de datos de forma correcta.

Figura 24:
Diserio de entradas solicitud de vacaciones

<+ Crear vacaciones

i Fecha de inicio

i Fecha fin

B Solicitar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 24, se muestra la solicitud de vacaciones. El usuario deberd insertar la fecha de
inicio y la fecha fin de las vacaciones, cada uno de los campos a la hora de insertar muestra un
calendario, lo que no permite que el usuario inserte numero o letras, ya que el formato es de tipo

fecha. Se valida de esta manera para que se puedan insertar los datos de manera correcta.



114

Figura 25:
Diserio de entradas crear incapacidad

+ Crear incapacidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 25, se muestra la creacion de incapacidades, lo que es el empleado y el tipo de
incapacidad son un viewbag porque es informacidon que tiene que estar creada para generar una
incapacidad. Se valida de esta forma para que el usuario no pueda ingresar datos que no existen,

las fechas son tipo calendario para que no puedan insertar datos o nimeros.

Figura 26:
Diserio de entradas crear horario

4 Crear horario

© Hora de Entrada
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Deyvin

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 26, se muestra la creacion de horarios, lo que es el empleado y el tipo turno y

dia son un viewbag porque es informacion que tiene que estar creada para generar un horario. La
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hora de entrada y salida no se pueden insertar nimeros, ya que es un formato de tipo hora. Esto se

restringe para que se pueda insertar la informacion de forma correcta y no existan inconsistencias.

Diseiio Fisico de la Base de Datos

En esta seccion, se muestra el disefio de la base de datos implementado para el desarrollo
del prototipo. Se detallan todas las tablas o entidades utilizadas, asi como sus relaciones y
estructuras. Para la elaboracion de la base de datos, se respetaron las formas normales con el fin de
garantizar una base de datos de calidad y optimizada. En la siguiente imagen se muestra el modelo

entidad relacion.

Figura 27:
Diserio fisico de base de datos
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En esta seccion, se muestra el disefio de la base de datos implementada para el desarrollo
del prototipo. Se detallan todas las tablas o entidades utilizadas, se aprecian las relaciones que se
implementaron con el fin de que el prototipo sea desarrollado de manera eficiente. Se muestran la
informacion de las llaves primarias y en algunas tablas existen relaciones compuestas que permiten
que no exista duplicidad de datos. Ademas, para el desarrollo de la base de datos, se tomaron en
cuenta las formas normales de datos; la normalizacion es esencial para garantizar la organizacion

eficiente de la base de datos.

Diccionario de Datos

Tabla 38:

Diccionario de datos aguinaldo
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idAguinaldo INT v
Anno DATE v v
Cantidad Dias Laborados INT v
Monto_Aguinaldo DECIMAL(10,2) v
Empleado_idEmpleado INT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 39:

Diccionario de datos canton
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCanton INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v
Provincia_idProvincia INT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 40:

Diccionario de datos catalogo aprobaciones.
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_Aprobaciones INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 41:
Diccionario de datos catdlogo dia
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_Dia INT v v
Descripcion VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 42:
Diccionario de datos catalogo género
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_Genero INT v v
Descripcion VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 43:
Diccionario de datos catdlogo tipo horas extras.
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_Tipo_Horas_Extra
S INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v
Porcentaje DECIMAL(5,2) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 44:
Diccionario de datos Catadlogo tipo incapacidad
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idTipo_Incapacidad INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v
Porcentaje DECIMAL (5,2) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 45:
Diccionario de datos Catadlogo tipo liquidacion
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo Tipo Liquidacion | INT v v
Descripcion VARCHAR (50) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Diccionario de datos catalogo tipo permiso
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Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_Tipo_Permiso INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 47:

Diccionario de datos catdlogo tipo usuario
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_Tipo_Usuario INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 48:

Diccionario de datos tipo cédula
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idCatalogo_tipo_cedula INT v v
Descripcion VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 49:

Diccionario de datos control de marcas de asistencia
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idControl Marcas INT v
Fecha Marca DATETIME v v
Empleado_idEmpleado INT v v
Movimientos idMovimientos | INT v
Marca_Justificada DATETIME v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Diccionario de datos correo electronico
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Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
Correo_Electronico VARCHAR(50) v v
Activo BIT v
Persona_Cedula BIGINT v v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 51:
Diccionario de bases de datos deducciones.
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idDeducciones INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v
Monto_Deduccion DECIMAL(5,2) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 52:
Diccionario de datos direccion
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idDireccion INT v v
OtrasSennas VARCHAR(200) v
Distrito_idDistrito INT v v
Distrito_Canton _idCanton INT v v
Distrito_Canton_Provincia_idP
rovincia INT v v
Persona_ Cedula BIGINT v v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 53:
Diccionario de datos distrito
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idDistrito INT v v
Descripcion VARCHAR(100) v
Canton_idCanton INT v v
Canton Provincia_idProvincia | INT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 54:

Diccionario de datos empleado
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
iIdEmpleado INT v v
Fecha_Ingreso DATE v
Salario DECIMAL(10,2) v
Persona_Cedula BIGINT v v
Jefatura_idEmpleado INT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 55:

Diccionario de datos horario
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idHorario INT v
Hora_Entrada TIME v
Hora_Salida TIME v
Catalogo Dia idCatalogo Dia | INT v v
Empleado_idEmpleado INT v v
Tipo _horio_idTipo_horio INT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 56:

Diccionario de datos horas extras
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
Cantidad_horas INT v
Monto FLOAT v
Fecha Horas_trabajadas DATE v v
Catalogo_Tipo_Horas_Extras
idCatalogo_Tipo_Horas_Extra
S INT v
Empleado_idEmpleado INT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Diccionario de datos incapacidades
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Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idIncapacidades INT v
Catalogo_Tipo_Incapacidad_id
Tipo_Incapacidad INT v
Fecha_Inicio DATE v v
Fecha_Fin DATE v v
Empleado_idEmpleado INT v v
Monto FLOAT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 58:

Diccionario de datos liquidacion
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
Id_Liquidacion INT v
Fecha Salida DATE v v
Monto_Preaviso FLOAT v
Monto Cesantia FLOAT v
Monto_Vacaciones FLOAT v
Monto_Aguinaldo FLOAT v
Monto_Total FLOAT v
Catalogo_Tipo_Liquidacion_id
Catalogo_Tipo_Liquidacion INT v
Empleado_idEmpleado INT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 59:

Diccionario de datos movimiento
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idMovimientos INT v v
Tipo_Movimientos VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024



122

Tabla 60:

Diccionario de datos permisos del colaborador
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idPermisos Colaborador INT v v
Catalogo_Tipo_Permiso_idCat
alogo_Tipo_Permiso INT v
Fecha_Solicitud DATE v v
Empleado_idEmpleado INT v v
Catalogo_Aprobaciones_idCat
alogo_Aprobaciones INT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 61:

Diccionario de datos persona
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
Cedula BIGINT v v
Nombre VARCHAR(45) v
Apellido 1 VARCHAR(45) v
Apellido 2 VARCHAR(45) v
Fecha_Nacimiento DATE v
Catalogo_tipo_cedula_idCatalo
go_tipo_cedula INT v
Catalogo_Genero_idCatalogo
Genero INT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 62:

diccionario de datos de planilla
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idPlanilla INT v
Fecha_Inicio DATE v v
Fecha Fin DATE v v
Fecha Emitida DATE v
Total Horas_Extras FLOAT v
Total Deducciones FLOAT v
Monto Total FLOAT v
Monto_Incapacidad FLOAT v
Deducciones_idDeducciones INT v
Empleado_idEmpleado INT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Diccionario de datos de provincia
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Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idProvincia INT v v
Descripcion VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 64:

Diccionario de datos solicitud de extras
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
Fecha_solicitud DATE v v
Empleado_idEmpleado INT v v
Estados_solicitud_extras_idEst
ados_solicitud_extras INT v
Comentario VARCHAR(100) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 65:

Diccionario de datos teléfono
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idTelefono INT v v
Activo BIT v
Persona_Cedula BIGINT v v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 66:

Diccionario de datos tipo horario
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idTipo_horio INT v v
Descripcion VARCHAR(100) v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 67:

Diccionario de datos usuario
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idUsurio INT v
Correo VARCHAR(50) v v
Contrasenna VARCHAR(50) v
Activo BIT v
Catalogo_Tipo_Usuario_idCat
alogo_Tipo_Usuario INT v
Empleado_idEmpleado INT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 68:

Diccionario de datos vacaciones
Nombre de columna Tipo dato PK NN Descripcion
idVacaciones INT v
Fecha_Inicio DATE v v
Fecha Fin DATE v v
Cantidad_Dias INT v
Empleado_idEmpleado INT v v
Catalogo_Aprobaciones_idCat
alogo_Aprobaciones INT v

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Diseiio de Procesos

En esta seccion, se describe el disefio de procesos que conforman el sistema de recursos
humanos. Se destacan los flujos de trabajo que son la clave para la interaccion entre los modulos
del sistema. El objetivo de estos diagramas es garantizar que las operaciones del sistema sean
eficientes.

Figura 28:
Diagramas de flujos inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 29:
Diagrama de flujo de vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 30:

Diagrama de flujos de horas extras.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 31:
Diagrama de flujos de incapacidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Figura 32:

Diagrama de flujo de permisos del colaborador.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 33:
Diagrama de flujo de liquidacion.

Inicio

Crear liquidacion

Error al generar la .
incapacidad ;. Datos ingresados

de forma correcta?, Tibo liquidzcion

Vista de liquidacion |«———q ¢ Liquidacion total? i——>»  Sumar montos

Sumas dias de
preaviso

l

Generar liquidacion

I E—t ¢Realizo preaviso? No— Mostrar montos

Monto total mas
preaviso

—1
(=]

Fuente: Elaboracion propia, 2024,



131

Figura 34:
Diagrama de flujo de aguinaldo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Figura 35:
Diagrama de flujo de planilla
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diseiio de Salidas

En esta seccidn, se presenta las diferentes salidas generadas por el sistema, proporciona
informacion relevante para la gestion de recursos humanos. Ademads, brinda una informacion

detallada y organizada del sistema que ayuda a la toma de decisiones de la jefatura.

Figura 36:
Diserio de salidas para horarios.

+ Crear horario

Mostrar 10 ~ registros por pagina Buscar:
s it v s PR v s
ID DE HORARIO HORA DE ENTRADA SALIDA EMPLEADO DIA TIPO HORARIO ACCIONES
1 07:00 a. m. 06:00 p. m. Deyvin Polanco Jueves Diurno [ Editar @ Detalles w
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior | 1 | Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se muestra la creacion de horarios de manera exitosa, asignando un horario para un

colaborador.

Figura 37:
Diserio de salidas de planilla
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Mostrar 10 ~ registros por pagina Buscar:

FECHA
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1 01/06/2024 15/06/2024 19/06/2024 0 3500 31500 0 Rebajo de seguro = o
Editar =l

2 01/06/2024 15/06/2024 19/06/2024 0 4300 38700 0 Rebajo de seguro =z o
(L1 A Detalles

Mostrando pégina 1de 1 Anterior \\L/\ Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 38:
Diserio de salidas de incapacidades
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Mostrando pagina 1 de 1 Anterior \\ 1 /| Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 39:
Diserio de salida para vacaciones.

2 Vacaciones Registradas

& Empleado Cantidad de Dias @ Estado @l Fecha de Inicio Fecha de Fin [# Accién

2 4 Aprobado 14/06/2024 20/08/2024 Aprobar

1 a4 Aprobado 17/06/2024 21/06/2024 -

Aprobar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 40:
Diserio de salida de solicitudes

Comentario Estado Fecha de Solicitud Empleado Acciones

Solicitud de extras En espera 18/06/2024 1 ~ Aprobar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Diagrama de Clases

Figura 41:

Diagrama de clases.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Cataloga_Aprobaciangs:

IoCatalogo_Aprobaciones INT
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Descripcion

Acceder()

Catalogo_Tioo_Incapaciosd
IdCatalogo_Tipo_Horss_Exras  INT
Descripcion VARCHAR(50)
Porcentaie Decimai(5 2)
Agregar()
Eatar)
Modificar()
Eiminar(}
Liquidacion Incapacidades
1d_Liquidacion INT idincapacidades INT
Fecha_Saiaa DATE Fecha_inicio DATE
Movimientos
Monto_Freaviso  FLOAT Fecha Fin  DATE idContiol_Marcas  INT f
ieMovimientos INT
Wonto_Casantia  FLOAT Monts FLOAT Fecna_larca DATETIME e
Deccripcion VARCHAR(45
Monto_vacaciones FLOAT Agregard) Marca_luzificada  DATETIME | Deccticon VARCHARMS) |
Verto Agunado FLORT pem—
lonto_Aguinaldo Eoter) Agregar()
oste Tatsl FLOAT Comeo  VARCHAR(S) Edtar)
- Modificar() Eatar()
Contraseita VARGHAR(4S) Modifcar)
Catcutar() Eiminar) Y Modificar()
Efiminar()
Acceder) Eliminarg) 7
— L & Empieado Planita
Catsioga_Tipo_Liquidacion Aguinsido
IEmpieasn INT Iapianiia INT
1dCataloga_Tipo_Liquidacion INT IdAguinzido INT .
Facha Ingreso  DATE Fecha_Inicio DATE fdDeduccion INT
Descripcion VARCHAR(50) Anno DaTE
Salario DECIMAL (10.2) acha_Fin  DATE Desclipcion  VARCHARMS)
— Cantiasa_Dias_Laborados INT -> - Montn DECHAL (52
- ) - Fecha emitida DATE oo G2
Easa) Monto_Aguinaldo DECIMAL(10,2) Agregar() A
Edtar) Total_Horas_Extras FLOAT Agregar()
Mocficar() Calcular() Mottt Total_Beducdon FLOAT Eatany
Elminer()
Eiminar() Manto_incapacidad FLOAT Wodficar)
Wonto_Total FLOAT Eiiminar()
Caleutargy
Catalogo_Tipo_Pemmiso Permisos_Colabarador
IdCataiogo_Tipo_Permiso INT IdPermisos_Colaborador INT
Descripcion VARCHAR(SD) Fecha_solicitud DATE
Agregarl) Agregari) . Horas Bxtras Cataiogo_Tipa_horas_extras
Eatarg £ty LT rEantiad_Horas INT laCataloge_Tipo_Horas_Extras  INT
1dVscacionss INT
Modicarg Modcar) Monto Fioat Deseripeion VARCHAR(S0)
Eiminar) fo— Fecha_jnicio  DATE Fecha_Horas_trabajadas DATE Porcentaje Decimal(5 2)
Fecha Fin  DATE
Aprobar() Agregar()
Cantiaaa_Dias INT
Editart)
Agregar() Modificar()
Editar) Eiminar()
Modificar()
Eiiminar()
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Programacion

Dentro del &mbito de este sistema, se muestran fragmentos detallados tanto en las entradas
como en las salidas. Las entradas se refieren a procesos de insercion de datos, donde se capturan y
procesan los datos ingresados por el usuario. Por otro lado, las salidas muestran fragmentos de
codigo que representan resultados o respuestas del sistema. Estas salidas pueden incluir datos
procesados, visualizacion de resultados, generacion de informes o cualquier otro tipo de interaccion

que el sistema tenga con el usuarios.

Entradas

Figura 42:
Entrada del modulo de planilla

= a (Html.BeginForm())
{

EHtaL. AntiForgeryToken()

class="container"
class="row justify-content-center"
class="col-md-6"
iv class="ca
iv class="card-header"
class="text-center"><i class="fas fa-plus” i> Crear planilla:

iv class="card-body"
[EMtml.ValidationSummary( i { Bclass = "te nger” 1)

class="form-group"”
for="Fecha_Inicio" class="control-label" class="fas fa—calendar-alt" Fecha de inicio

[EHtml.EditorFor(model => model.Fecha_Inicio, { htmlAttributes = { @clas: rol”, id = "FechaInicio" } 1)

[EHtml.ValidationMessageFor(model => model.Fecha_Inicio, "", { Bclass = "text-d

class="fors-group”

for="Fecha_Fin" class="control-label" class="fas fa-calendar-alt"
[(Html.Editorfor(model => model.Fecha_Fin, { htmlAttributes = { éclas
[EHtml.ValidationMessageFor(model => model.Fecha_Fin, "", { @class = "text

iv class="form-group text-center"
type="submit" class="btn btn-primary"
class="fas fa-save" Crear

[EHtmLl.ActionLink("V ", "Index", 5 { Bclass = "btn btn-s:

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En la figura 42, se aprecia la entrada de planilla donde se realiza la insercion de la fecha de
inicio y fin del periodo de la planilla, esto con el fin de establecer las fechas; debido a que, muchas
veces, las planillas se terminan antes de que culmine la quincena, de esta manera, se puede realizar

de forma correcta.
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Figura 43:
Entrada del modulo de aguinaldo

cla: form-horizental”
aguinaldo

BHtml . ValidationSummary( P { Bclass = "text-dang N
class="form-group”
[EHtml . LabelFor(model
cla: L—md—1
EHtwl.EditorFor(model => model.idAguinaldo,
EHtml.validationMessageFor(model => model.idAguinaldo, { Bclass =

E ] model.Anno, htmlAttributes: { Bclass = "cont
cla: 1-md-1
EHtml.EditorFor(model => model.Anno, { htmlAttributes = { Bclass
EHtml.validationMessageFor(model => model.Anno, "", { Bclass =

[EMtml.LabelFor(model model.Monto_Aguinalde, htmlAttributes: { Bclass =
cla:
EHtml.EditorFor(model => model.Monto_Aguinaldo, { htmlAttributes = { Bclass
EHtml.ValidationMessageFor{model => model.Monto_Aguinaldo, "", { @class =

class="form-g

EHtml.LabelFor(model == model.Empleado_idEmpleado, htmlAttributes: { Bclass = trol-label
cla 1-md-18"
EHtml.EditorFor(model => model.Empleado_idEmpleado, { himlAttributes = { Bclass
EHtml.ValidationMessageFor(model => model.Empleado_idEmpleado, { Bclass =

class="btn btn—default”

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En la figura 43, se muestran las entradas del modulo de aguinaldo. Se toman todos los pagos

del salario bruto en planilla y se dividen entre 12 para realizar el célculo correcto de aguinaldo.
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Figura 44:
Entrada del médulo de vacaciones

(Html.BeginForm())

[Ektml. AntiFergeryToken()

as fa-plus™ Crear vacaciones
{ Bclass = "text-danger” 1)

="control-label™
Fecl io, f , id = "FechaInicic” } })
[Html.ValidationMessageFor(model => model.Fecha_Inicia, "7, { €class = "tex

class
"control-label” class="fas fa-calendar"

[EHtml.EditorFor(model => model.Fecha Fin, { htmlAttributes = { Bclas: ontrol”, id = "FechaFin" } 1)
[EHtml.ValidationMessageFor{model => model.Fecha_Fin, "", { Bclass = "tex

n btn-primary”
Crear

{ Bclass = "btn btn

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En el médulo de célculo de vacaciones, el colaborador inserta la fecha de inicio y la fecha
fin en la cual €l desea solicitar las vacaciones y luego hace una solicitud a jefatura directa para que

se puedan aprobar o rechazar.
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Figura 45:
Entrada del modulo de horas extras

Solicitud de horas extras

Td-body”
(Html.BeginForm())

[EHtml.AntiForgeryToken()

[Mtml.ValidationSummary( o { Bclass =

c TR-group
DHtl.LabelFor(model = model.Fecha_solicitud, " itud”, htmlAttributes: { Bclass = "control

class="fas fa-calendar-alt"

{ Bclass =

class="fas fa-comment”

EHtml . Editorfor(model odel.Comentario, { htmlAttributes = { Bclass
[Htnl.ValidationMessageFor(model => model.Comentario, "~ { Bclass =

class="form-group"

type="submit" value="Create" class="btn btn-success"

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 45, se aprecia las entradas de horas extras donde el empleado solicita la fecha
en las que realizara las horas extras y un comentario. Esta solicitud llegara a jefatura directa para

ser aprobada o rechazada.
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Figura 46:
Entrada del modulo de permisos del colaborador.

ter"~Solicitud de permiso-

[ rd:
B (Html.BeginFora())
i

[EHtml . AntiForgeryToken()
EHtml.ValidationSummary(true, "7, { Bclass = "text-danger” })
c Form—group™
EH abelFor(model => model.Fecha Solicitud, "Fecha de itud”, hiwlAttributes: { Bclass = "cont

EHtmL.EditorFor(model => model.Fecha Solicitud, { htmlAttributes = { #clas:
EMtml.ValidationMessageFor(model => model.Fecha_Solicitud, "", { @class = "t

C "form-group™
[EHtml.LabelFor(model => model.Cantidad_horas, "Cantidad de ", hitmlAttributes: { Bclass =

[Html . EditorFor(model == model dad_horas, { htmlAttributes = { ecl:
[EHtmL.ValidationMessageFor(model => model.Cantidad horas, ", { Bclass = "te

= Tm-group™
[EHtmlL.LabelFor(model => model.Asunto, "Asunto”, htmlAttributes: { Bclass = "c

EHtmL.EditorFor(model => model.Asunto, { htmlAttributes = { Bclass
EHtmL.ValidationMessageFor(model => model.Asunto, "7, { Bclass = "t

econdary”>Volver

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 46, se muestran las entradas del médulo de permisos, donde se solicita la fecha
de la solicitud del permiso, la cantidad de horas y el asunto. Luego de esto se envia a jefatura donde

se definira si el permiso es con goce de salario y si este se aprueba o rechaza.
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Figura 47:
Entrada del modulo de liquidacion

Crear liquidacién

[Html.AntiForgeryToken()
[EHtml.ValidationSunmary( = { @class =
clL orm-group”
ml.LabelFor(model => model.Fecha_Salida, " da", htmlAttributes { @class

ml. TextBoxFor(model model.Fecha_Salida, L 1 Bclas: C i a", placeholder =
wl.ValidationMessageFor(model => model.Fecha Salida, ""

‘orm-group™

-LabelFor(model => model.Dias_preaviso, "Dias re:
ias_preaviso, { htmlAttributes = { Bclass = ™ , placeholder =
model .Dias_preavisa, { Bclass = "t

0", himlAttributes: 1trol-lab

himlAttributes: { @class

orm-group”
wl.LabelFor(model = model.Catalogo_Tipo_Liguidacion_idCatalogo_Tipo_Liquidacion, , htmlAttributes: { @class = "control-] n
ml. DropDownListFor(model => model.Catalogo_Tipo_Liquidacion_idCatalogo_Tipo_Liquidacion, ViewBag.Catalogo_Tipo_Liquidacion_idCatalogo_Tipo_Liquidacion,
ml.ValidationMessageFor(model => model.Catalogo_Tipo_Liquidacion_idCatalogo_Tipo_Liguidacion, { Bclass = "t er” 1

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En la figura 47, se muestran las entradas de la tabla de liquidacion donde se ingresan la
fecha de salida del colaborador, si realizo preaviso, cantidad de preaviso, tipo de liquidacion y al

empleado al cual le esta aplicando la liquidacion.
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Figura 48:
Entrada del modulo de incapacidades

rd-bady"
(Htal.BeginForm())

[EHtml . AntiForgeryToken()

EHtml . ValidationSummary( ' { Bclass =

class="form—group”
far: _Ini as ontrol-la cla s
-EditorFor(model model.Fecha_Inicio, { himlAttributes
ValidationMessageFor(model model .Fecha_Inicia,

ntrol-label” class="fas
EditorFor(medel model.Fecha Fin, { htmlAttrd rol", i aFin" } 1)
ValidationMessageFor{model => model.Fecha_Fin, "7,

ontrol-label"” cL,
", , htmlAttributes
model.Empleado_idEmpleado, { @class =

ntrol- e class="fas +
[EHtml . DropDownList Ci _ ad_is C . , htmlAttributes: { Bclass =
[EHtml.ValidationMessageFor(model model.Catalogo_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad, "", { @class

ass="btn btn-primar
Crear

1" class="bin bin-s
Volver

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 48, se aprecian las entradas de incapacidades, donde se inserta la fecha inicio,
fecha de fin, el id del colaborador y el tipo de incapacidad. Estos datos permiten realizar la insercion

correcta de la incapacidad.
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Salidas

Figura 49:
Salida del modulo de planilla

L

Bif (Model.Any())
1

id="productoTable" class="table table-bordered”

Empleado

Fecha de inicio
Fecha fin

Fecha emitida
Monto horas extras
Monto deducciones
Monte incapacidades
Tipo deduccidn
Impuesto de remta
Salarie bruto
Monte total

Bforeach (var item in Model)

[Html.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Nombre) [Html.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellido_1)
‘tem.planilla.Fecha_Inicio.ToStringl f )
tem.planilla.Fecha_Fin.ToString|

‘tem.planilla.Fecha_Emitid;
mL.DisplayFor{modelItem
mL.DisplayFor(modelItem

[Html.DisplayFor(modelTtem
[Html.DisplayFor(modelItem
[EHtmL.DisplayFor(modelItem
[EHtmL.DisplayFor(modelItem
[fHtm1.DisplayFor(modelTtem

oString(’
item.planilla.Total_Horas_Extras)
item.planilla.Total Deducciones)
item.planilla.Monto_Incapacidad)
m.planilla.deducciones.Descripcion)

item.planilla.ImpuestoRenta)
item.planilla.Salario_bruto)
item.planilla.Monto_Total)

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En la figura 49, se detalla la planilla mediante un viewmodel que permite mostrar toda la
informacion de planilla, como empleado, fecha inicio, fecha fin, fecha emitida, monto horas extras,
monto deducciones, monto incapacidad, tipo de deduccidon, impuesto de renta, salario bruto y

monto total.
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Figura 50:
Salida del modulo de aguinaldo

can "
card-title" cla ift" Aguinalde

splay: flex; align enter; "
(Html. BeginForm("CalcularAguinalda”, “Aguinaldo”, FormMethod.Post, { @class = " ontal®, role = “fors® 1))
EHtmlL. AntiForgeryT:

type="submit" value="Calcular Aguinaldo” class="btn btn—primary"

PdfBtn" class="btn btn-success” style="margin-left: l8px;"
ile—pdf™ Generar PDF

id="aguinaldoTable” class="table table-bordered”

Empleado
Afio
Monto de aguinaldo

Eforeach (var item in Model)

EHtal . DisplayFor(modelTten => item.empleado.persona.Nombre) BHtnl.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellide_1)
EHtal . DisplayFor(modelTten => item.aguinaldo.Anno)
[BHtal . DisplayFor(modelTten => item.aguinalde.Monto_Aguinaldo)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 50, se detalla la salida del médulo aguinaldo mediante un viewmodel que
permite mostrar toda la informacion de este modulo, el cual muestra el empleado, el afio y el monto

que le corresponde.
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Figura 51:
Salida del modulo de vacaciones

Vacaciones Registradas:

id="vacacion

Empleado
< Cantidad de Dias
Estado-
Fecha de Inicio
Fecha de Fin
Eif (userSesion. idCatalogo_Tipo_Usuario = 1)

Acciones

¥

Bforeach ( item in Model)
i

1.DisplayFor(sodellte en. empleado . persona. Nombre) [BHtml.DisplayFor(modellten => item.empleado.persona.Apellido_1)
L. DisplayFor(modelIte en.vacaciones. Cantidad_Dias)
1. DisplayFor(modelIte em.vacaciones. catalogo_aprobaciones . Descripcion)
. vacaciones.Fecha_Inicio.ToStr: g
Hiten. vacaciones. Fecha_Fin.ToString|
Eif (userSesion.idCatalogo_Tipo_Usuario

i

BHtal. ActionLink("Aprobar”, "Edit®, { dateInicio = item.vacaciones.Fecha_Inicio, dateFinal = item.vacaciones.Fecha Fin, idEmpleado = ites. vacaciones.Empleado_idEmpleado }, { Eclass = "bt

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 51, se detallan las vacaciones mediante un viewmodel que permite mostrar toda
la informacion de este modulo como cantidad de dias de vacaciones y disponibles, dias consumidos

y las fechas en las cuales este solicita los dias de vacaciones.
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Figura 52:
Salida del modulo de horas extras

Comentario
Estado

Fecha de Selicitud

Empleado

(userSesion. idCataloge_Tipo_Usuario = 1)

Acciones

h (var item in Hodel)

Fitem.solicitud_haras_extras.Comentario
(item.solicitud_horas_extras . estados_solicitud_extras.Descripcion Aprabade*)
utton” class="btn btn—sus [Eitem.solicitud_horas_extras.estados_solicitud_extras.Descripcion

1se if (item.solicitud horas_extras.estados_solicitud_extras.Descripcion ==

type="button" class="btn btn-danger"-Eitem.solicitud_horas_extras.estados_solicitud_extras.Descripcion

e if (item.solicitud horas_extras.estades_solicitud extras.Descripcion == "En ")

utton" class="btn btn-warning"-[item.selicitud_horas_extras.estados_solicitud_extras.Descripcion

utton" class="btn btn-secondary”-Jitem solicitud_heras_extras.estados_selicitud_extras.Descripcion

Qitem. solicitud_horas_extras.Fecha_solicitud.ToString("d g
FHtml.DisplayFor{modelItem item.empleado.persona. Nombre) .DisplayFor{modelTtem => item.empleado.persona.Apellido_1)
Eif ((userSesion.idCatalogo Tipo Usuario 1))

{ idFecha = item.solicitud_horas_extras.Fecha_solicitud, idEmpleado = item.solicitud_heras_extras.Empleads_idEmpleada
Aprobar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 52, se pueden apreciar los datos de la solicitud de horas extras, donde se

mostrard la solicitud del colaborador y si estd aprobado o rechazado por parte de jefatura directa.
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Figura 53:
Salida del modulo de permisos del colaborador

Cantidad de haras
Eif (userSesion.idCatalogo_Tipo_Usuario == 1)

Acciones

1

Bforeach ( item in Model)

1. DisplayFor(modelltem = iten.empleado.persona.Nombre) BHtnl.DisplayFor(modellten => item.empleado.persona.Apellido_1)
s

iL_DisplayFor(sodelltem => item.permisos_colabora
Elitem permisos_colaborader.Fecha_SoLicitud. ToString(

Eif (item.permisos_colaberador. catalogo_aprobaciones.Descripcion
1t"-Eitem. permisos_colaborador. catalogo_aprobaciones.Descripcion
se if (item.permisos_colaborador.catalogo_sprobaciones Descripcion
P S— M Farmacia_DAngelo Modeks. wmacia_DAngelo Models  cataloga_aprobaciones { g=r; s }

se if (item.permisos_colaborader.catalogo_aprobaciones.Descripcion — "

" class="btn btn-outline-warning"-Eitem. permisos_colaborador.cataloge_aprobaciones.Descripcion
type="button" class="btn btn-secondary”-Eitem.permisos_colaborador.catalogo_aprobaciones.Descripcion
L. DisplayFor(modelItem => item.permisos_colaborador.catalogo_tipo_permiso.Descripcion)

1. DisplayFor(modelItem => item.permisos_colaborador.Cantidad_heras)

Eif (userSesion.idCatalogo Tipo_Usuario == 1)

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En la figura 53, se aprecia la informacion de los permisos del colaborador, donde se muestra
el nombre del colaborador, la fecha en la que se realizara el sistema, la cantidad de horas y el tipo

de permiso y si estd aprobado o rechazado por parte de jefatura directa.
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Salida del modulo de liquidacion

Monto total
Motive

Eif (userSesion.idCataloge Tipe Usuario — 2)

Acciones

item in Model)

1. DisplayFor({modelTte
1. DisplayFor(modelIte

DisplayFor({modelItem =
1. DisplayFor(sodel Ttem =

1. DisplayFor(modelTte
1. DisplayFor(modelIte

DisplayFor(modelltem =

1. DisplayFor({madelTte

Eif (userSesion.idCatalogo_Ti

BHtml . Actionl ink("Edit",

item.empleado . persona. Nombre) [Html.DisplayFor(madelTtem => item.empleado. persona.Apellido_1)

tem. Liquidacion.Dias_preaviso)

tem. Liquidacion.Monto_Preavise)

tem. Liquidacion.Monto_Cesantia)

tem. Liquidacion.Honto_Vacaciones)

tem. Liquidacion. Monto_Aguinalda)

tem. Liquidacion.Monto_Total)

ten. Liquidacion. catalogo_tipo_liquidacion.Descripeion)

=12)

{ Fecha_Salida = jtem.liquidacion.Fecha_Salida, Empleado_idEmpleado = item.liguidacion.Empleado_idEmpleado })

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 54, se aprecia la liquidacion de todos los colaboradores con sus detalles, donde

muestra el empleado, los dias de preaviso, el monto preaviso, monto cesantia, el monto de las

vacaciones pendientes, monto de aguinaldo pendiente y el monto total.
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Figura 55:
Salida del modulo de incapacidades

ble table-bordered table-striped”

1D del colaborador

Tipo de Incapacidad

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Honto
Bif (userSesion.idCatalogo_Tipo_Usuario
i

Acciones

¥

Eforeach ( jtem in Model)
[HtmL. DisplayFor(modelIte item. empleado.persona.Nombre) BHtnl.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellido_1)
[Html . DisplayFor(modelIten => item.incapacidades. catalogo_tipo_incapacidad.Descripcion)
Eites. incapacidades.Fecha_Inicio.ToString( J )
tem.incapacidades Fecha_Fin.ToString("d vy
[BHtalDisplayFor(modellten => item.incapacidades.Monto)
Bif (userSesion.idCatalogo_Tipo_Usuario )

tn-group” role="group"
BUrl.Action(Edit®, { idInicio = item.incapacidades.Fecha Inicio, idFinal = item.incapacidades.Fecha Fin, idEmpleado = item.empleado.idEmpleado })" clas
faedit" Editar

{ idInicio = item.incapacidades.Fecha_Inicio, idFinal = item.incapacidades.Fecha Fin, idEmpleado = item.empleado.idEmpleado })" class btn-prii

Action(’ 5
"fas fa-info-circle® Detall
SAAAeGTe ALiex & Farmacia_DAngelo. Modeks Farmacia_DAngelo Models ManejoMarcas.

iten. incapacidades.Fecha_Fin, idEmpleado

incapacidades { get; set }
Action( { idInicio = item.incapacidades.Fecha Inicio, idFinal item.empleado.idEmpleado })" class="btn btn-dang
Eliminar

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

En la figura 55, se aprecia el médulo de incapacidades donde se detalla todo lo relacionado

a la incapacidad de los colaboradores de la empresa.
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Procesos

Figura 56:
Proceso del calculo de planilla.

a planilla)

planillaExistente = db.planilla.An;
p.Fecha_Inis
p.Fecha_Fin planilla.Fecha_Fin:

if (planillaExistente)
T

TempData["Erro
urn View(planilla

idDeducciones 1;
empleados = db.empleado.ToList();

empleads in empleados)

t0);
u.Empleado_idEmpleado empleado. idEmpleada);

idacion = db.liquidacion.Any(l => 1.Empleado_idEmpleado — empleado.idEmplead
if (lenLigquidacion)

result = db.SP_Calculo_de_planilla(espleada.Persona_Cedula, idDeducciones, planilla.Fecha_Inicio, planilla.Fecha_Fin

(ModelState.IsValid)

db.planilla. Add(planilla);
db.SaveChanges();
n RedirectToAction("In

TempData[“Er

return RedirectToAction("I

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Figura 57:
Proceso del calculo de aguinaldo.

dos = db.empleado.Tolist(];

empleado in empleados)

usuario = db.usurie.FirstOrDefault(u u.Empleado_idEmpleado == empleado.idEmpleado]);

usuario.Active)

= db.SP_Calculo_Aguinaldo(];

Session["Error"] = "No s
RedirectToAction("In

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 58:
Proceso del calculo de vacaciones.

if (vacacions
1
ModelState . Addhode
ViewBag .Catalogo_A Catalogo_Aprobacisnes_idCatalogo_Aprobacisnes);
rn View(va

if (ModelStats
i

asAttendance)

TempDatal"Exzoxs
ViewBag . Catalogo_Aprobaciones_:

s .Catalogo_Aprobaciones_idCatalago_Aprobacions
(vacaci

FechasSolapadas = db.vacaciones.Any(v
v.Empleado_idEmpleado r . IdEmpleado
F Fecha_Inicio & vacaciones

Tempbatal* 1= "Yah icitado

ViewBag . Cataloge_Aprobaciones_idCataloge_Aprobacisnes = ", vacaciones.Catalogo_Aprobaciones_idCatalago_Aprobaciones:
View(va

diferen
dias = diferen
finesDeSenana

eTine fecha = vacaciones.Fecha Inicio; fecha <= vacaciones.Fecha Fin; fecha = fecha.AddDays(1))

cha. DayO#ueek Ofileek. Saturday || Fecha.DayOfWeek == DayDfWeek.Sunday)

FinesDeSenanas+;

nes.Fecha_Tnicin &5 F a_Feriado <= vacaciones.Fecha Fin G& .Activo)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 59:

Proceso para solicitar permisos.

permisos_

permisos_colaborador.Empleado_idEmpleado = u:
Naborador. Catalego_Aprobaciones_idCataloge_Aprobaciones
slaborador . Catalege_Tipo_Perwiso_idCataloge_Tipo_Permiss

pernisos_
pernisos_

esFeriado = db. feriadoes. Any(f => ¥.Fecha Feriado = permisas
if (esFeriada)
i

laborader. Fecha_Solicitud f.Activa);

TempData[“E

solicitudExiste y .Fecha_Solicitud i orador. Fecha_Solicitud g idEmpleade
if (solicitudExiste)

i

Llaborador. Empleada_idEmpleado)

TempDatal"Errorh
return RedirectToAction(

hasAttendance = db.comtrol_marcas_asistencia
cn. Empleado_idEmpleado
if (lhasAttendance;
TempData["Errs
rn RedirectToAction(

ermisos_colaborador.Fecha_Solicitud.Date;

io horaricEmpleado = db.horaris
,Fj:stturﬂefautt(h h.Espleado_idEmpleado == user.IdEmpleado
h.Catalogo_Dia_idCatalogo_Dia = (int)fechaSolicitud.DayOfieek);
if (hararicEmpleado

= hararicEnpleado. Hora_Salida - horarisEmpleado.Hara Entrada;
.FromHours(permisos_colaborador.Cantidad_horas);

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

Figura 60:
Proceso para calcular la liquidacion.

n _objLiquid: HizoPreavisa)

LliguidacionExiste 1.Empleado_idEmpleads == _objliguidacion. Empleado_idEmpleado

(liguidacionExistes

TempData["Errore:
VienBag .Catalogo_ Tipo_Liquid Li _tipo_Li Tipo_Li D pcion”, _objLiquid:
ViewBag .Empleado_idEmpleado (db. emplLe: do npleado”

a . ip taloge_Tipe_Liguidacion_idC
dEmpleada”, _objLiquidacion. o_idEmpleada);
urn View(_objligquidacion);

(Modelstate. Isvali

diasDisp LcularDiasPreaviso(_objLiquid: -Empleade_idEmpleads
Dias_preaviso > diasDisponiblesParaPreaviso)

ModelState . AddModelErrar(”D
VieuBag.Catalogo_Tipo_Liguidacion 1ﬂLatalUgo Ti)
ViewBag.Empleado_idEmpleado

dias de prea
_Liquidacion ion. Cataloge_Tipe_Liquidacior

;. 3 cion EmpLHlic 1.5Emp1eaﬂu)
return View(_objlLiquidacion);

ultimoTdLiquidacion = db.liquidacion.Any() 7 db.liquidacion.Max(l => 1.Id_Liquidacion
nuevoldLiquidacion = ultimeTdLiquidacion + 1;

_liquidacion =

Id_Liguidacion = nueveIdLiguidacion,
Fecha_Salida = _objliquidacion.Fecha_Salida,

Dias_preavise = _objlLiquidacion.Dias_preaviso
Catalege_Tipe_Liquidacien_idCatalege Tipo_Liguidacion = _objliguidacien.Catalego_Tipo_Liquidacion_idCatalego_Tipe_Liquidacion,
Empleado_idEmpleado = _objliquidacion. Enpleada_idEnpleado,

Monto_Preavisa = 8
Monto_Cesantia = 8
Manto_Vacacienes = ( JCalculart
Monto_Aguinalds =

Manto_Total = @

ones(_objLiquidacion.Enpleado_idEmpleade) ,
(] abjLiquidacion EmplEajn idEmpleado),

mentoPreavi:

reaviso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Figura 61:
Proceso para calcular la incapacidad.

1
Create([Bind(Include

if (ModelState TsValid)
1

if (incapacidade.Fecha_Fin < incapacidade.Fecha_In:
1
i
ModelState. AddModelError("", "La fecha de c
ViewBag.Catalogo_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad
VienBag . Empleado_idEmpleado = (db. empl
urn View(in ade)

idadExistente = db.incapacidades

if (incapacidadEx
TempData["ErrorMessage"] existe una i E - en
ViewBag . Cataloge_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad = L db . catalor
ViewBag . Empleado_idEmpleado =
urn View(incapacidade);

esFeriadoFechalnicio = db.feriados. Any(f
FeriadoFechalnicia)

TempData["Errorfe "La a de is o

ViewBag . Cataloga_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad incapacidad,

ViewBag . Empleado_idEmpleado = . Emp
n View(incapacidade)

esFeriadoFechaFin = db.feriados.Any & F.Activo);

if (esFeriadoFechaFin}

TempData["Errorhessage"] a a 3 ado.";
ViewBag.Cataloga_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad L i neapacidar
ViewBag . Empleado_idEmpleado = (db. empleado . Include(e

return View(incapacidade)

Fuente: Elaboracion propia, 2024,

f.Fecha_Feriado == incapacidade.Fecha_Inicio && f.Activo);

idTip
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, incapacidade.Catalogo_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad);
ade . Enpleado_idEmpleado) ;

. pacidade. Catalogo_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad);
ade . Enpleado_idEmpleado)

pacidade. Catalogo_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad);
ade . Enpleado_idEmpleado) ;

< de.Catalogo_Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad);
incapacidade. Empleado_idEmpleado) ;
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Pruebas Funcionales

Prueba funcional inicio de sesion.
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Prueba funcional 01

Nombre:

Inicio de Sesion

Médulo de prueba:

Modulo de seguridad

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

& Contraseiia

Ingrese su contrasefia

Entendido

¢Necesitas ayuda? Contacta al soporte

Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba

Validar que el sistema no El sistema no debe | El sistema no Exitoso
permita al usuario ingresar permitir al usuario | permite al usuario
con credenciales invalidas. ingresar con las ingresar al sistema.

credenciales El sistema muestra

invalidas. El un error “Correo o

sistema debe contrasefa

mostrar error incorrecto”.

“Correo o

contrasefna

incorrecto”.

Evidencia de prueba
Login
@ Correo electrénico
Error al iniciar sesién . O\
Ingrese su correo Correo o contrasefia incorrecto mMmacia \‘“‘

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 70:
Prueba funcional
Prueba funcional 02
Nombre: Validacién de usuarios inactivos
Moédulo de prueba: Modulo de seguridad
Fecha de prueba realizada: | 11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

permita al que esta inactivo
dentro del sistema.

permitir al usuario
ingresar, si este esta
inactivo, lo que
significa que ya no
tiene permisos para
acceder al sistema.

permite al usuario
ingresar al sistema.
El aplicativo le
muestra la etiqueta
de usuario inactivo.

Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema no El sistema no debe | El sistema no Satisfactoria

Evidencia de prueba

@ Correo electronico

Anderson@exampla.com

& Contraseiia

Login

Error al iniciar sesion

Error su usuario esta inactivo.

I

"macia g

: Entendido

iNecesitas ayuda? Contacta al soporte

L

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 71:
Prueba funcional
Prueba funcional 03
Nombre: Validar marcas de asistencia
Moédulo de prueba: Control de marcas de asistencia

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que no el usuario no
pueda marcar una marca de
salida antes de una marca de
inicio.

El sistema no debe
permitir al usuario
marcar fin de
jornada antes de

iniciar, ya que
causara
inconsistencias

dentro del sistema

El sistema  no
permite al usuario

ingresar a la una
marca de fin de
jornada antes de

iniciar. El aplicativo
le muestra la etiqueta
“Debe registrar una
marca de inicio de
jornada antes de
registrar la marca de
salida.”

Satisfactoria

Evidencia de prueba

Error al crear marca

Debe registrar una marca de

inicio de jornada antes de
registrar la marca de salida.

;Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 72:
Prueba funcional.
Prueba funcional 04
Nombre: Utilizacion del sistema
Moédulo de prueba: Control de marcas de asistencia

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de prueba
Validar que el sistema no | El sistema no debe | E1  sistema  no Satisfactoria
permita al usuario realizar | permitir al usuario | permite al usuario
peticiones si este no realiza | solicitar cualquier | realizar solicitudes.
una marca de inicio de | peticion si  no | El aplicativo le
jornada. realiza una marca. | muestra la etiqueta

El sistema debe | de error “No puedes

mostrar una | solicitar permiso si

etiqueta de error | no marcas

“No puedes | asistencia”.

solicitar permiso si

no marcas

asistencia.”.

Evidencia de prueba

Error al solicitar un
permiso

No puedes solicitar permiso si
no marcas asistencia.

;Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 73:
Prueba funcional.
Prueba funcional 05
Nombre: Utilizacion del sistema
Modulo de prueba: Control de marcas de asistencia

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una marca si no cuenta con
horario asignado.

El sistema no debe
permitir al usuario
realizar una marca
si no cuenta con un
horario. El sistema
debe mostrar una
etiqueta de error
“No puedes marcar
asistencia si no
tienes un horario
registrado”.

El sistema no
permite al usuario
realizar marcas si no
cuenta con un
horario. El aplicativo
le muestra la etiqueta
de error “No puedes
marcar asistencia si
no tienes un horario
registrado”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

registrado

:= Movimientos

Hora de entrada

4 Crear control de marcas de asistencia

Mo puedes marcar asistencia si no tienes un horario

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 74:
Pruebas funcional
Prueba funcional 06
Nombre: Validacion de horas extras
Médulo de prueba: Horas extras

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado | Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una solicitud si no cuenta
con una marca de inicio de
asistencia.

El sistema no debe | El sistema no
permitir al usuario | permite al usuario
realizar una | una solicitud si no
solicitud si  no |cuenta con una
cuenta con una | marca de inicio de

marca de inicio de | asistencia. El
asistencia. El | aplicativo le muestra
sistema debe | la etiqueta de error
mostrar una | “No puedes solicitar
etiqueta de error | si no marcas
“No puedes | asistencia”.

solicitar si  no
marcas asistencia.”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

Error al solicitar horas
extras

No puedes solicitar si no
marcas asistencia.

-

;Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 75:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 07
Nombre: Solicitud de extras
Moédulo de prueba: Horas extras

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

si ya cuenta con una.

Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una solicitud de horas extras

El sistema no debe
permitir al usuario
realizar una
solicitud de horas
extras si ya cuenta
con una. El sistema
debe mostrar una
etiqueta de error
“Ya has solicitado
horas extras para
este dia.”.

El sistema no
permite al usuario
realizar una solicitud
de horas extras si ya
cuenta con una. El
aplicativo le muestra
la etiqueta de error
“Ya has solicitado
horas extras para
este dia”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

Error al solicitar horas

extras

Ya has solicitado horas extras

para este dia.

:MNecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 76:
Pruebas funcionales



161

Prueba funcional 08

Nombre:

Verificar marcas para solicitud de permisos.

Moédulo de prueba:

Permisos del colaborador.

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

asistencia.

Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una solicitud si no cuenta
con una marca de inicio de

El sistema no debe
permitir al usuario
realizar una
solicitud de
permisos si  no
cuenta con una
marca. El sistema
debe mostrar una
etiqueta de error

“No puedes
solicitar permiso si
no marcas

asistencia.”.

El  sistema  no
permite al usuario
realizar una solicitud
de permisos si no
cuenta con una
marca. El aplicativo
le muestra la etiqueta
de error “No puedes
solicitar permiso si
no marcas
asistencia”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

Error al solicitar un

permiso

No puedes solicitar permiso si
no marcas asistencia.

iMecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 77:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 09
Nombre: Verificar si existen solicitud entre fechas para solicitud de

permisos.

Médulo de prueba:

Permisos del colaborador.
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permita al usuario realizar
una solicitud si ya cuenta
con una el mismo dia.

permitir al usuario
realizar una solicitud
si ya cuenta con una
el mismo dia. EI
sistema debe mostrar
una etiqueta de error
“Ya  tienes una
solicitud de permiso
para esta fecha”.

al usuario realizar
una solicitud si ya
cuenta con una el
mismo dia. El
aplicativo le muestra
la etiqueta de error
“Ya tienes una
solicitud de permiso
para esta fecha”.

Fecha de prueba 11/7/2024

realizada:

Realizado por: Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba

Validar que el sistema no El sistema no debe | El sistema no permite Satisfactoria

Evidencia de prueba

Error al solicitar un

permiso

Ya tienes una solicitud de
permiso para esta fecha.

:Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 78:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 10
Nombre: Verificar que no sea un dia feriado para solicitud de permisos.
Moddulo de prueba: Permisos del colaborador.

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba
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Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una solicitud de permisos si
es un dia feriado.

El sistema no debe
permitir al usuario

realizar una
solicitud de
permisos si es un
dia feriado. El
sistema debe
mostrar una
etiqueta de error
“No puedes
solicitar ~ permisos

en un dia feriado.”.

El  sistema  no
permite al usuario
realizar una solicitud
de permisos si es un
dia  feriado. FEl
aplicativo le muestra
la etiqueta de error
“No puedes solicitar
permisos en un dia
feriado.”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

Error al solicitar un

permiso

No puedes solicitar permisos
en un dia feriado.

;Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 79:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 11
Nombre: Verificar que no sea un dia feriado para crear incapacidades.
Médulo de prueba: Incapacidades.
Fecha de prueba realizada: | 11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba
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Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una incapacidad si es un dia
feriado.

El sistema no debe
permitir al usuario
realizar una
incapacidad si es un

dia feriado. El
sistema debe
mostrar una
etiqueta de error
“No puedes
solicitar ~ permisos

en un dia feriado.”.

El  sistema  no
permita al usuario
realizar una
incapacidad si es un
dia  feriado. FEl
aplicativo le muestra
la etiqueta de error
“No puedes solicitar
permisos en un dia
feriado.”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

®

T ]

Error al crear una

incapacidad

La fecha de fin no puede ser

un dia feriado.

;Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

B Tipo de Incapacidad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 80:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 12
Nombre: Verificar que no se dupliquen incapacidades para el mismo empleado
en las mismas fechas.
Modulo de prueba: | Incapacidades.
Fecha de prueba 11/7/2024
realizada:
Realizado por: Deyvin Polanco Espinoza
Caso a probar Resultado deseado Resultado obtenido Estado de
prueba
Validar que el El sistema no debe permitir | El sistema no permitaal | Satisfactoria

sistema no permita al
usuario realizar una
incapacidad para el
mismo empleado en
las mismas fechas.

al usuario realizar una
incapacidad para el mismo
empleado en las mismas
fechas. El sistema debe
mostrar una etiqueta de error
“No puedes solicitar
permisos en un dia feriado.”.

usuario realizar una
incapacidad para el
mismo empleado en las
mismas fechas. El
aplicativo le muestra la
etiqueta de error “No

puedes solicitar
permisos en un dia
feriado.”.

Evidencia de prueba

Error al crear una

incapacidad

Ya existe una incapacidad
para este colaborador en la

misma fecha.

;Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Bl 0P A e e i

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 81:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 13
Nombre: Verificar que un colaborador que no cuenta con dias de vacaciones
no lo deje solicitar
Moédulo de prueba: Control de vacaciones.
Fecha de prueba 11/7/2024
realizada:

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

no permita al usuario
realizar una solicitud

de dias de vacaciones
si no cuenta con dias

disponibles.

permitir al usuario realizar
una solicitud de dias de
vacaciones si no cuenta
con dias disponibles. El
sistema debe mostrar una
etiqueta de error “No tiene
suficientes dias
disponibles para estas
vacaciones”.

al usuario realizar una
solicitud de dias de
vacaciones si no
cuenta con dias
disponibles. El
aplicativo le muestra
la etiqueta de error
“No tiene suficientes
dias disponibles para
estas vacaciones”.

Caso a probar Resultado deseado Resultado obtenido Estado de
prueba
Validar que el sistema | El sistema no debe El sistema no permita Satisfactoria

Evidencia de prueba

il Fecha fin
July 19, 2024

B Crear Volver

<4 Crear vacaciones

No tiene suficientes dias disponibles para estas vacaciones.
il Fecha de inicio

July 12, 2024

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 82:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 14
Nombre: Verificar que la fecha de inicio no sea igual a la fecha de fin de las
vacaciones
Moédulo de prueba: Control de vacaciones.

Fecha de prueba realizada:

11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una solicitud de dias de
vacaciones la fecha de fin es
mayor a la fecha de inicio.

El sistema no debe
permitir al  usuario
realizar una solicitud de
dias de vacaciones la
fecha de fin es mayor a
la fecha de inicio. El
sistema debe mostrar
una etiqueta de error
“La fecha de
finalizacion de las
vacaciones no puede ser
menor a la fecha de
inicio”.

El sistema no permita
al usuario realizar una
solicitud de dias de
vacaciones la fecha de
fin es mayor a la fecha
de inicio. El aplicativo
le muestra la etiqueta
de error “La fecha de
finalizacion de las
vacaciones no puede
ser menor a la fecha de
inicio”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

i Fecha fin

July 11, 2024

B Crear | Volver

<4 Crear vacaciones

La fecha de finalizacion de las vacaciones no puede ser
menor a la fecha de inicio.

i Fecha de inicio

July 12, 2024

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 83:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 15
Nombre: Verificar que al liquidar a un colaborador se apliquen los montos
correctos
Modulo de prueba: Liquidacion.
Fecha de prueba 11/7/2024
realizada:

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

permita al usuario realizar
una  liquidacién  con
responsabilidad laboral de
forma correcta.

al usuario realizar una
liquidacién con
responsabilidad laboral
de forma correcta. El
sistema debe mostrar la
liquidacién del
colaborador.

Caso a probar Resultado deseado Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema | El sistema debe permitir | El sistema permite al Satisfactoria

usuario realizar una

liquidacion con
responsabilidad
laboral de forma

correcta. El sistema

debe mostrar la
liquidacion del
colaborador.

Evidencia de prueba

Liquidaciones

Dias Monto Monto Monto
Empleado preaviso preaviso cesantia vacaciones
Anderson 15 2400000 3120000 2240000
Polanco

+ Crear Nueva

Monto Monto
aguinaldo total
33333,33 7793334

B Generar PDF

Motivo

Responsabilidad
laboral

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 84:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 16
Nombre: Verificar que un colaborador que no se pueda aplicar una liquidacion
a un colaborador que ya cuenta con una
Moédulo de prueba: liquidacion.
Fecha de prueba 11/7/2024

realizada:

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

no permita al usuario
realizar liquidacion si
el colaborador ya
cuenta con una.

usuario realizar
liquidacion si el
colaborador ya cuenta con
una. El sistema debe
mostrar una etiqueta de
error “El empleado ya
tiene una liquidacion
existente”.

Caso a probar Resultado deseado Resultado Estado de
obtenido prueba
Validar que el sistema | El sistema no permita al | El ~ sistema  no Satisfactoria

permita al usuario
realizar liquidacion
si el colaborador ya
cuenta con una. El
aplicativo le
muestra la etiqueta
de error “El
empleado ya tiene
una liquidacién
existente”.

Evidencia de prueba

Error al crear liquidacién

El empleado ya tiene una
liquidacion existente.

:iMecesitas ayuda? Contacta al soporte

i llr\..l'l'\.rLrlLlu

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 85:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 17
Nombre: Realizar la planilla de manera masiva
Médulo de prueba: Planilla.
Fecha de prueba realizada: | 11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

permita al usuario realizar la
planilla de manera masiva.

permitir al usuario
realizar la planilla
de manera masiva
de para todos los
colaboradores.

usuario realizar la
planilla de manera
masiva de para todos
los colaboradores.

Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema | El sistema debe | El sistema permita al Satisfactoria

Evidencia de prueba

I ETE)

Fecha
emitida

Fechade

Empleado inicio Fecha fin

Gimena
Munoz

01/07/2024 15/07/2024

Pith Polanco  01/07/2024 15/07/2024

12/07/2024

12/07/2024

Monto horas

Monto
extras i

Monto

Tipo
renta

0 8272

1500 1058,85

4000

CCss 0

ccss 0

Impuesto de

+ Crear Nueva

Salario
bruto

160000

24500

I8 Generar PDF

Monto
total

151728

2344015

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 86:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 18
Nombre: Verificar que la planilla no se pueda crear en las mismas fechas
Médulo de prueba: Planilla.
Fecha de prueba realizada: | 11/7/2024

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que el sistema no
permita al usuario realizar
una planilla en las mismas
fechas.

El sistema no debe
permitir al usuario
realizar una planilla
en las  mismas
fechas. El sistema
debe mostrar una
etiqueta de error
“Ya existe una
planilla con las
mismas fechas de
inicio y fin.”.

El  sistema  no
permite al usuario
realizar una planilla
en las  mismas
fechas. El aplicativo
le muestra la etiqueta
de error “Ya existe
una planilla con las
mismas fechas de
inicio y fin.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

i A A

Error al crear planilla

Ya existe una planilla con las
mismas fechas de inicio y fin.

:Mecesitas ayuda? Contacta al soporte

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 87:
Pruebas funcionales
Prueba funcional 19
Nombre: Verificar que el calculo de aguinaldo se realice de manera
masiva
Modulo de prueba: Aguinaldo.
Fecha de prueba 11/7/2024

realizada:

Realizado por:

Deyvin Polanco Espinoza

aguinaldo de manera
masiva.

permita al usuario realizar el

permitir al usuario
realizar el célculo de
aguinaldo de manera
masiva para todos
los colaboradores y
mostrarlo en la vista.

usuario al usuario
realizar el calculo de
aguinaldo de manera
masiva para todos
los colaboradores y
mostrarlo en la vista.

Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema El sistema debe | El sistema permite al Satisfactoria

Evidencia de prueba

2 Aguinaldo

Empleado
Gimena Munoz

Pith Polanco

Calcular Aguinaldo

Aho Monto de aguinaldo
2024 13333,33
2024 2041,67

B Generar PDF

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Prueba funcional 20

Nombre: Aplicar reportes filtrados por colaborador
Moédulo de prueba: Reportes.
Fecha de prueba realizada: | 11/7/2024
Realizado por: Deyvin Polanco Espinoza
Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema El sistema debe | El sistema genera Satisfactoria
permita filtrar reportes permitir  generar | reporta sistemas con
reportes con filtros | filtros.
Evidencia de prueba
IS Generar PDF
Filtrar por Empleado: Filtrar por Mes:
Selecciona un empleado Selecciona un mes
enero
Mostrar 10 v registros por pagina febrero
marzo
abril
Tipo de Movimiento Empleado v mayo
junio
Hora de entrada Gimena Munoz julio
| agosto
Hora de entrada Pith Polanco septiembre
| octubre
Mostrando pagina 1de 1 noviembre

diciembre
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APENDICES

Apéndice 1

Guia de entrevista

En el marco de una investigacion sobre el célculo de planilla de 1a empresa D’ Angelo, le

invitamos a completar este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender

como el tema en estudio influye en la actividad de la organizacion. Este cuestionario es

confidencial. Sus respuestas solo se utilizardn con fines académicos y no serdn compartidas con

otras personas. Completar el cuestionario tomaréa aproximadamente 10 minutos.

1.

(Con qué frecuencia se presentan errores en el calculo de la planilla?

e Nunca

e Ocasionalmente

e [Frecuentemente

e Siempre

(Considera que la falta de un sistema agil para el calculo de planilla ha afectado la precision
en el pago de los empleados?

o Si

e No

e No estoy seguro/a

(Como calificaria la eficacia del proceso actual de pago del aguinaldo?

e Muy eficaz

e Eficaz

e Poco eficaz

e Nada eficaz

(Cuadl de los siguientes aspectos del proceso de pago del aguinaldo considera que necesita
mayor mejora?

e Precision en los céalculos

e Rapidez en el proceso

e Facilidad de acceso a la informacion
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e ;Coémo evaluarias la precision del registro de tus dias de vacaciones en la empresa?
Muy preciso

e Preciso

e Poco preciso

e Nada preciso

(Qué método o herramienta utiliza actualmente la empresa para llevar el registro de los dias

de vacaciones de los colaboradores?

e Excel

e Papel y lapiz

(Con qué frecuencia realiza horas extras en su trabajo?

e Nunca

e Ocasionalmente

e Frecuentemente

e Siempre

e ;Qué método o herramienta utiliza actualmente la empresa para llevar el registro de las
horas extras?

o Excel

e Papel y lapiz

e No sabe/no responde

(Como calificaria el control de sus horas extras en la empresa?

e Muy preciso

e Preciso

e Poco preciso

e Nada preciso

(Ha experimentado problemas con el registro o la reduccidon correspondiente en la

remuneracion de sus permisos laborales en la empresa?

o Si

e No

(Como calificaria la eficacia del proceso actual de gestion de permisos laborales en la

empresa?



10.

11.

12.

13.

14.
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e Muy eficaz

e Eficaz

e Poco eficaz

e Nada eficaz

(Ha experimentado problemas con los célculos de liquidacién de empleados que hayan
resultado en errores en los pagos finales?

o Si

e No

(Como calificaria la eficacia del proceso actual de célculo de liquidacion de empleados en
la empresa?

e Muy eficaz

e Eficaz

e Poco eficaz

e Nada eficaz

(Con qué frecuencia ha experimentado problemas en el registro de incapacidades en la
empresa?

e Nunca

e Ocasionalmente

e Frecuentemente

e Siempre

(Qué método o herramienta utiliza actualmente la empresa para llevar el registro de
incapacidades?

e Excel

e Papel y lapiz

(Estaria de acuerdo en que se utilice un sistema automatizado para el calculo de planilla
que mejore la precision y claridad en los montos a pagar?

e Si

e No

e No estoy seguro/a



181

Apéndice 2

Guia de observacion

Entidad: Farmacia D’ Angelo

Direccion fisica de la | Cartago central occidental 50 sur de la esquina suroeste de la
entidad: escuela ascension Esquivel

Fecha de la actividad de | 1/3/2023
observacion:

Nombre del estudiante: Deyvin Francisco Polanco Espinoza

Tabla de control de aspectos observados:

No Oportunidad | Detalle de
No Aspectos por observar Cumple
Cumple | de mejora | Observacion

Proceso de registro y manejo de la
informacion para el calculo de la
1 | planilla, incluyendo la precision de
los datos, la utilizacion de formulas

correctas segun la ley costarricense. X

Proceso actual de pago del
aguinaldo, incluyendo el registro y
2 |manejo de la informacion, la
precision de los calculos, y la

satisfaccion de los colaboradores.

Proceso actual de seguimiento de los
dias de wvacaciones de los
colaboradores, incluyendo la
3 | precision de los registros, la
comunicacion con los colaboradores

sobre sus dias disponibles, y la

prevencion de pagos incorrectos.
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No

Aspectos por observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad

de mejora

Detalle de

Observacion

Proceso actual de registro de las
horas extras de los colaboradores, la
precision de los registros, y la
comunicacion de las horas extras

trabajadas.

Proceso actual de gestion de
permisos laborales en la empresa,
incluyendo la identificacion y
registro de los tipos de permisos, la
consideracion de la reduccidén
correspondiente en la remuneracion,

y la precision de los registros.

Proceso actual de célculo de
liquidacion en la empresa, la
precision de los calculos, y Ila

eficiencia del proceso.

Proceso actual de registro de
incapacidades en la empresa la
precision de los registros, y la
claridad en los montos a pagar por

los diferentes tipos de incapacidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



