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Resumen

El presente trabajo busca hacer una analisis profundo y actualizado sobre el modelo
informativo de Telenoticias, el cual es uno de los medios de comunicacion con mas trayectoria e
importancia en la television costarricense, pero que, con el paso de los afios, recibe constantes

criticas de parte de la poblacion que observa sus ediciones.

En los ultimos afios, el impacto de las nuevas plataformas digitales en los dispositivos
moviles, han hecho que ahora las personas tengan acceso a infinidad de informacion, lo que genera
un cambio importante tanto en el periodismo como en la manera de consumir noticias en la

poblacién.

Actualmente Telenoticias es el noticiero de mayor preferencia en Costa Rica, estos segun
los indices de audiencias que emite la compafiia Kantar Ibope. Sin embargo, las nuevas
generaciones crecen y en muchos casos se profesionalizan, por ende, se puede decir, que se
vuelven mas criticos hacia los contenidos que observan. De ahi la importancia de realizar un
estudio que permita evaluar de una manera mas profunda la manera como informa este noticiero

para determinar puntos de mejora que permitan satisfacer los nuevos publicos.

Por esta razén, con la presente investigacion se analiz6 el modelo informativo de
Telenoticias mediante la opinidn de las personas, quienes son los que todos los dias consumen
este noticiero, para luego estudiarlas bajo la Optica de profesionales en comunicacién, con
quienes se buscd establecer un parametro claro de la preferencia de las audiencias como en las

nuevas formas de informar a la poblacion tanto en televisién como en otras plataformas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La television es un medio de comunicacion el cual tiene la capacidad de llegar a una
innumerable cantidad de personas. La tecnologia mezclada con la imagen y la voz influye

directamente en la percepcion de los telespectadores ante determinados acontecimientos.
Segun Brito (2010):

La importancia de la television en el proceso de socializacion con todos los integrantes de
la sociedad esté relacionada con la calidad de los contenidos de los programas educativos,
informativos y de entretenimientos que transmite y también de las publicidades que

influyen en los habitos de consumo de la poblacion (p.12).

Dentro de los programas con mayor proyeccion en la television estan los noticieros o
telediarios, ya que estos ocupan un espacio predominante en los diversos canales de television.
Estos informativos con los afios han tenido que transformarse adaptandose a las nuevas tecnologias

y adaptando su contenido al gusto e interés de sus publicos.

Uno de los elementos que caracterizan a los noticieros de television es la credibilidad, de
ahi la importancia que estos informativos generen contenidos criticos de los principales
acontecimientos de indole social, politico y econémico, tanto a nivel nacional como internacional.
La television como cualquier estructura de negocio necesita adaptarse a los cambios y los nuevos

gustos que muestran sus audiencias, ya que estas al final actian como control de calidad.

Segun Tapia (2008), “los medios de comunicacion viven obsesionados por “golpear” a su
competencia, privilegiando el triunfo contingente que los lleva a olvidar su rol formador de opinion

publica. Se despreocupan, asi, de sus publicos y, sobre todo, de su funcion informativa” (p.145).

Esta situacion ha ocasionado una ola de criticas hacia los informativos en television, ya que
se cuestiona a los productores por su contenido, el cual en muchos de los casos es mas la influencia
como generadores de contenido y entretenimiento que la labor misma de informar y educar a la

poblacion.

En Costa Rica, uno de los medios de comunicacion televisiva mas importantes en la
poblacidn es Televisora de Costa Rica, Canal 7. Su noticiero Telenoticias desde hace varios afios

es uno de los mas consumidos por los telespectadores en sus diferentes ediciones.
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Su primer noticiero transmitido surgié en 1961, cuando la television apenas daba sus
primeros pasos en nuestro pais. De ahi en adelante la implementacion de recursos tecnologicos y
la exploracion en el mundo audiovisual motivaron ciertos cambios en las ediciones del noticiero,
sin embargo, las audiencias desconocen la existencia de cambios tanto de forma y fondo del

modelo informativo que prevalece durante los ultimos 10 afios.

Segun Linder (1999) citado por Serrano (2002), “uno de los hechos que permanecen en la
television son los constantes cambios” (p.88). Segun el autor el avance tecnoldgico y las nuevas
plataformas digitales obligan a los productores buscar nuevas y llamativas ideas que capten la

atencion de los televidentes.

Con la presente investigacion, se busca conocer la opinion de las audiencias sobre el estilo
informativo que le ofrece en la actualidad Telenoticias a un publico joven adulto que se encuentra
en un rango de edad de los 20 a los 30 afios, con el objetivo de evaluar el modelo informativo y de

tal forma determinar posibles cambios, tanto en contenido como a nivel visual.

Planteamiento del problema

Las audiencias son esenciales para el modelo de negocios de las empresas de television a
nivel mundial. Ellas son las encargadas de indicar el éxito o el fracaso de un producto audiovisual,
ya que cuanto mas sea el nivel de audiencia, mayores seran las pautas publicitarias y de esta manera

el éxito de los programas.

Los noticieros de television, lejos de ser un programa televisivo el cual genera ingresos
economicos a las televisoras, son una ventana donde las personas se informan de los principales
acontecimientos a nivel nacional e internacional, por lo tanto, son vitales para una opinién publica

critica ante determinados sucesos en nuestro pais.

Televisora de Costa Rica tiene uno de los noticieros mas consolidados y con mayor
trayectoria, sin embargo, con el auge multimedia y las nuevas formas de interaccion entre los
publicos se puede deducir que existen un malestar en quienes observan Telenoticias actualmente
en sus distintas ediciones, sin embargo, esa disconformidad no se encuentra amparada en ningin

estudio cientifico que sustente dicha situacion, de ahi la importancia de hacer un estudio que
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permita evaluar los programas informativos mediante la percepcion que tienen las audiencias e

identificar cuéles son los nuevos gustos de sus publicos.

La presente investigacion busca conocer y estudiar la opinion de las personas que observan
las ediciones de Telenoticias con la finalidad de determinar si el contenido que se les ofrece cumple

con las, tanto en el contenido informativo como en lo audiovisual.

Las audiencias, con el paso del tiempo cambian y los medios de comunicacion deben
adaptar sus contenidos informativos para satisfacer los gustos y preferencias. En television, ante
la falta de un estudio que permita dicho objetivo, es importante primero hacer una evaluacion que
permitan identificar fortalezas y debilidades que posteriormente se conviertan en productos

periodisticos de calidad y del agrado del publico.

Por tal motivo, con la presente investigacion se plantea la siguiente interrogante: ¢ Cuél es
la percepcion de las audiencias de television sobre modelo informativo actual de Telenoticias?

Objetivo
General

Analizar la percepcion de las audiencias televisivas sobre el modelo informativo actual de

Telenoticias, durante el segundo semestre de 2019.

Especificos

= Conocer la opinion del pablico de Telenoticias sobre el modelo informativo del noticiero.

= Evaluar formay fondo de dicho modelo dirigido a determinadas audiencias.

= |dentificar el nivel de conocimiento que muestran las audiencias sobre dicho modelo
informativo.

e Dotar de una mejora sustantiva el formato informativo de Telenoticias.
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Justificacion

Los noticieros tienen una gran importancia es nuestra sociedad, ya que estos son capaces
de influir en la opinion publica sobre determinados acontecimientos que se presentan tanto a nivel

nacional como internacional, gracias al poder de la imagen y la voz que tiene la television.

En nuestro pais, los dos noticieros principales son Noticias Repretel Canal 6 y Telenoticias
Canal 7, en ambos casos las televisoras se basan en los estudios de rating como garante de un
programa exitoso, ya que estos reflejan la cantidad de visualizaciones que obtuvo durante un
tiempo determinado; sin embargo, en muchos de los casos esto no significa que exista una

completa satisfaccion por la oferta informativa en las personas que observan dichos informativos.

Actualmente Telenoticias no escapa de las criticas, algunas sin argumento, pero otras cuyo
fundamento es valido para analizar. Esta razén comentada y discutida con profesionales en
comunicacion motivé a diagnosticar un estudio que permita evaluar el modelo informativo que

utiliza canal 7 para la transmisién de noticias.
Segun Gomez, Hernandez, Gutiérrez, Arango y Franco (2010):

Cada dia los medios de comunicacién, y especialmente la television, se ven mas
cuestionados por el tratamiento que los productores dan a los contenidos, pero,
paraddjicamente, es mas grande la influencia que ejercen como proveedores de
informacion y entretenimiento que la labor que desempefian de informar o educar
(p.218).

Algunos de los principales noticieros en Latinoamérica —en los Gltimos afios— tuvieron
que modificar sus productos informativos argumentando al cambio en los gustos de las audiencias
en television y a una sociedad mas informada donde las noticias ahora circulan y se publican

primero por redes sociales antes que la television.

Por esa razon, se considerd relevante un estudio que permita en primer lugar conocer la
percepcion de las audiencias sobre los noticieros, especificamente Telenoticias, sumado a puntos
de vista de profesionales de ciencias de la comunicacion, los cuales podran sustentar la opinién de

los telespectadores y de manera conjunta generar una evaluacion bajo criticas constructivas que
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permitan posteriormente generar una propuesta en busca de una mejora en la calidad de los

contenidos periodisticos de este medio de comunicacion.
Con base en Salas, Cordero y Marquez (2014, p. 2):

La particularidad de los contenidos que se transmiten a través de los
noticieros debe acercarse a la realidad del televidente sin abandonar su carécter
serio. Es imprescindible que se analice entonces de manera continua y especifica lo
que se divulga en las emisiones de los informativos nacionales. La Unica forma de
mantener o mejorar el profesionalismo que distingue a los noticieros mas vistos sin
duda es la autocritica y la aceptacion de la critica constructiva de parte de quienes

reciben a diario el producto final.

Quienes observan las ediciones de los noticieros de television entienden que este medio de
comunicacion tiene una gran credibilidad. Con el paso de los afios la forma, el estilo y el contenido
informativo parecen tener la misma férmula que afios atras resulté exitoso; sin embargo, en una
sociedad cambiante donde las nuevas generaciones son quienes tienen un mayor acceso a la
informacion, producto de un mayor uso de plataformas digitales evidencian la necesidad que los
informativos ofrezcan un producto que cumpla con las nuevas expectativas de las audiencias, las

cuales ahora méas que nunca se muestran cambiantes.

Antecedentes

A continuacidn, se presentaran una serie de investigaciones relacionadas con la presente.
En ellas se pueden encontrar diversas tesis de grado relacionados al desarrollo de la television en
Costa Rica y la evolucion de este medio de comunicacion. Ademas, se presenta un estudio
elaborado en 2002 donde se analiza los gustos y preferencias de los televidentes sobre el contenido

de Telenoticias.

Dentro de las investigaciones internacionales se encontré importantes estudios donde
analizan los modelos informativos de los noticieros en diversos paises, asi como estudios donde

se analizan las audiencias de television.
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Historia

Luego de la Segunda Guerra mundial la television tuvo un incontrolable impulso en los
Estados Unidos, cifras de aquel momento sefialaban que durante el afio 1947 existia alrededor de
142 mil aparatos y en 1951 se realizaron los primeros experimentos a color. (Carranza, 2002, p 2)
Durante esa época en nuestro pais se mantenia un debate para determinar si el surgimiento de dicho
medio debia ser privada o del Estado, lo que Ilevd la discusion hasta la Corte Suprema de Justicia
y la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) en 1956. Saborio (2006)

El ingeniero Carlos Manuel Reyes, y su pasion por la electronica hizo que viajara a los
Estados Unidos para estudiar en American Television Laboratories de California donde se interesé
en el desarrollo de la television en nuestro pais. Segin Saborio (2006), “Reyes fue, sin duda, el
padre de la television nacional. Su gran capacidad para el desarrollo tecnoldgico, su persistencia y
su apego a la libertad de expresion contribuyeron notablemente al establecimiento del nuevo medio
en Costa Rica.” (p.36)

En 1958 el nuevo Presidente de la Republica Mario Echandi otorga la primera licencia de
television privada, luego de reglamentar la Ley de radio y television de 1954. Segun Zufiga (2006),
“El ingenio tecnologico del Ing. Carlos Manuel Reyes Zamora y la vision y empuje comerciales
de René Picado Esquivel se aunaron y fructificaron en un esfuerzo que aparecié por la pantalla el
lunes 9 de mayo de 1960”. (p.36)

Ante la falta de financiamiento para el desarrollo de la television en nuestro pais hizo que
tanto Picado como Reyes buscaran apoyo de grandes cadenas de Estados Unidos como NBC Y
ABC, siendo la American Broadcasting Company la que se intereso en instaurar una sociedad que

permitiera abrir la primera televisora en Costa Rica.
Segun Vega (1987):

La ABC vio en Costa Rica un campo propicio para iniciar el desarrollo de
la television en Centroamérica y de este modo dominar los medios audiovisuales de
la region. Asi garantizaba no solo un mercado para colocar el instrumental técnico
necesario para hacer funcionar la empresa, sino también una participacion real

como socia y proveedora de material de proyeccion. (p.7)
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El 10 de diciembre de 1959 se instalé Televisora de Costa Rica Ltda., cuya participacion
fue de un 35% para ABC, Carlos Reyes 30%, René Picado 25% y Leonel Pinto Saborio, quien en
aquel entonces era duefio de radio Monumental un 10%. En 1960 esta sociedad paso a llamarse
Televisora de Costa Rica S.A'y el 9 de mayo de este mismo afio la empresa inici6 sus transmisiones

operando en barrio Cristo Rey, en el sur de San José.

Investigaciones internacionales

A continuacion, se presentaran cinco investigaciones internaciones que tienen una relacién
importante con el tema de estudio. Buzeta y Hurtado (2009) en su seminario para optar por el titulo
profesional llamado “Estrategias de Programacion versus Disefio de Noticiarios: ;Qué es lo que
moviliza a las Audiencias?”, mediante un enfoque cuantitativo se propuso analizar los efectos
generados en la audiencia de la industria de los noticiarios chilenos, a partir de los cambios
producidos en Teletrece durante el afio 2009 donde se concluy6 que la flexibilizacion en los
horarios de los informativos generé un aumento en los indices de audiencia del noticiario central
Teletrece, de Canal 13. En relacién al disefio del programa, la investigacion evidencidé una
resistencia al cambio por lo que se propone identificar correctamente las variables a involucrar en
un posible re-disefio de los contenidos, estructuras u otros elementos de los noticiarios, procurando
afectar lo minimo posible aquellos que son de mayor valoracion para los segmentos de mayor

relevancia.

Jorquera, Maiza, Sabrina (2010), en su seminario para optar al titulo profesional
denominado “Medidas de apreciacion de audiencias y planificacion de medios: (Es suficiente
considerar el rating cuando avisamos en television?”. Esta investigacion mediante un enfoque
cuantitativo tenia como objetivo general examinar el comportamiento de audiencias en el prime
time a través de medidas de compromiso de las audiencias (basada en su permanencia en un
programa especifico), el cual concluyé que los géneros con mayores niveles de fidelidad
corresponden a “Informativos y Reportajes”, “Series y Telenovelas” y “Realities y DocuRealities”.
Por otro lado, establece que, estudiando los programas clasificados por género, no existen

diferencias de los niveles de audiencia o rating que tiene cada grupo de programas.
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Rodriguez y Lara (2011), en su tesis previa a la obtencion del titulo en Licenciatura en
Comunicaciéon denominada “Modelo informativo de los noticieros estelares de medios de
comunicacion de gestion puablica y privada: Ecuavisa, Teleamazonas, Gama tv, ectv” utilizando
un enfoque mixto se planteé como objetivo: Analizar los contenidos informativos de los canales
de television de gestion privada y publica e incautada: Ecuavisa, Teleamazonas, Gama TV y
ECTV. Las autoras concluyen que los noticieros investigados construyen la agenda mediatica,
siendo la noticia el género més utilizado por el medio. Ante esta situacion se sugiere una
restructuracion en la emisién de sus noticieros con la finalidad de volverlos mas dindmicos y de
esta forma evitar la utilizacion de notas de relleno, ya que se considera que eso le quita calidad al

noticiero.

Segura (2013) en su trabajo fin de grado llamado “Estudio comparativo de los informativos
de television en Espafia” mediante un enfoque cuantitativo tuvo como objetivo analizar los
telediarios en su edicién nocturna de Intereconomia TV, la Sexta y TVE. Esta investigacion
concluy6 que la manipulacion en los servicios informativos queda a la vista de una manera
fehaciente, ya que en las diversas portadas de los medios que se analizo se constatan diferencias
muy notables en temas de signo politico, no obstante, se observd una mayor heterogeneidad
tematica en las portadas de TVE con respecto a las dos cadenas privadas, desmarcandose de ellas

al variar més sus contenidos.

Mingorance (2015) en su tesis doctoral denominada “Analisis y tratamiento de las
audiencias televisivas y su realidad en ‘Andalucia directo’ de canal Sur Tv”. Empleando un
enfoque mixto busc6 como objetivo estudiar las audiencias televisivas y su tratamiento y su
delimitacion en el programa informativo diario ‘Andalucia Directo’, de ‘Canal Sur Television’
dentro de sus conclusiones destaca que estudiar los indices de audiencias significa una evaluacion
sobre la efectividad de la cadena en una determinada franja horaria, destacando que los emisores
deben pensar en el receptor por encima de todas las cuestiones, ya que la repercusion que tienen
las mediciones determinan decisiones econdmicas por lo que el periodista, aungque no coincida

con su publico es vital que trabaje para ellos.
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Investigaciones nacionales

En este apartado, al igual que el anterior se presentan investigaciones similares al presente
tema en estudio, pero en este caso a nivel nacional. Serrano (2002), en su proyecto de graduacién
para optar por el grado de licenciatura en periodismo con énfasis en produccion en medios
denominada “Propuesta para producir una ediciéon matutina de noticias en canal 7, usando un
enfoque mixto, determind que el mercado de la television exige mas identidad y trayectoria por lo
que demanda capacidad de reaccion, renovacion y mejoramiento del producto audiovisual que
ofrece, ya que el publico adopta nuevas necesidades y requiere opciones informativas para

satisfacerlas.

Carranza (2002) en su proyecto final de graduacion para optar por el grado de Magister en
Administraciéon de Negocios llamada “Analisis de la percepcién de los televidentes acerca de
Telenoticias”, implementando un enfoque cuantitativo se planteé como objetivo general.
Determinar cudl es la percepcidn que tiene el televidente cuando ve el programa Telenoticias, con
el fin de sugerir modificaciones a la estrategia existente para mantener y mejorar los niveles de
audiencia, dicha investigacion evidencio que los televidentes que ven Telenoticias perciben
importantes oportunidades de mejoras, por lo que destaca una estrategia integral que defina la linea
del noticiero, la distribucién de las informaciones a lo largo del programa y la inclusion de

contenidos que respondan mas a las expectativas de los televidentes.

Saborio y Zufiga (2006), en su trabajo de graduacion para optar por el grado de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con énfasis en Periodismo llamado “L0S
noticiarios son noticia” empleando un enfoque cualitativo concluye que los modernos sistemas de
medicidn de sintonia, que permiten saber minuto a minuto el gusto del publico, han provocado una
"tirania del rating" que ha cambiado el formato de los telediarios hacia menos noticias tradicionales
y mas hacia la entretencion, los sucesos y las transmisiones en vivo determinando que la llegada
de la tecnologia digital supone el cambio mas drastico en la television desde su nacimiento, e
indudablemente, ha transfigurado con una velocidad sorprendente el fondo y el contenido de los

noticiarios.
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Quesada (2009) en su tesis de Bachillerato en Periodismo denominada “Comparacion de
noticias con repeticion de temas nacionales en los noticieros estelares de Repretel y Teletica,
durante mayo del 20177, utilizando un enfoque mixto tuvo como objetivo general comparar las
noticias con la misma tematica nacional informadas en los noticieros estelares de Repretel Canal
Seis y Teletica Canal Siete de Costa Rica, durante mayo del 2017, para analizar su estructura y
justificar el porqué de sus similitudes y diferencias. Dentro de sus principales conclusiones la
autora sefiala la falta de diversidad en el contenido y de originalidad al desarrollar las noticias
nacionales repetidas en las ediciones estelares de Repretel Canal Seis como Teletica Canal Siete,
ademas concluye que la percepcion general de los telespectadores con respecto a los temas
noticiosos nacionales que se repiten en Repretel Canal Seis y Teletica Canal Siete durante las

ediciones estelares de mayo 2017 es mayormente negativa.

Castro (2015) en su préactica empresarial para optar por el grado de Bachillerato en
Periodismo, cuyo titulo fue “Propuesta para la elaboracion de una herramienta de analisis de los
contenidos en la edicion del mediodia en telenoticias de Televisora de Costa Rica”, tenia como
objetivo analizar la situacion actual del noticiero en cuanto a formato, perspectivas, calidad y
efectividad de los mecanismos de comunicacién en el proceso de manejo y difusion de los
contenidos. Este proyecto concluy6 que los noticieros de television compiten por ofrecer una gran
cantidad de informacion de diversas fuentes, lo que genera que en ocasiones los contenidos sean
deficientes debido a un inadecuado proceso de recoleccion de datos del periodista, lo que genera

que cada persona termine formandose una opinidn propia pero articulada de cada acontecimiento.

Proyecciones

Con la presente investigacion, se pretende evaluar el modelo informativo de Telenoticias
tanto a nivel de contenido como en su formato audiovisual segin los nuevos criterios de las
audiencias de television. Por tal motivo es muy importante para este estudio conocer la opinién
que tienen los televidentes sobre este noticiero en general, mediante una encuesta que permita de
tal forma visualizar cambios tanto, en el tratamiento de la informacion periodistica como en un
refrescamiento de la linea audiovisual que permita adaptarse a las nuevas tendencias y modelos

informativos.
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Es importante que el criterio a evaluar del modelo informativo sea expuesto y analizado
por especialistas en el area de la comunicacion, el cual permita profundizar en los gustos actuales
de las audiencias de television, tratamiento periodistico de la informacion y una adecuacion de
formato televisivo. Estos elementos permitiran conocer aspectos positivos como en los de mejora

de Telenoticias con el objetivo de satisfacer los gustos de los televidentes.

Una vez determinado el gusto del publico de Telenoticias y luego de una discusion
profunda de los contenidos informativos, el estudio buscara fundamentar dicho conocimiento
donde la percepcion de las audiencias se argumente mediante conocimientos profesionales en los
que se proponga a los nuevos profesionales de la comunicacién audiovisual televisiva, nuevos
estilos de noticias que permitan satisfacer las necesidades informativas de los televidentes, quienes

a diario son los que observan estos programas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para fines de la presente investigacion a continuacion se desarrollara una serie de conceptos
y teoria necesarios para comprender la tematica que se pretende estudiar. Este capitulo tiene como

objetivo conocer mejor el tema a investigar desde varias perspectivas de conocimiento.

Television social

Durante los ultimos afios la television a nivel mundial ha sufrido importantes cambios,
producto de los avances tecnoldgicos donde se integra la participacion de las personas mediante la
comunicacion constante entre emisor y el receptor. Esto nuevo concepto empieza a surgir en
momentos donde la conectividad crece a pasos agigantados y el mundo cada vez estd mas
interconectado. Segun Quintanas y Gonzales (2015) “En primer lugar, cabe precisar que la
television social se refiere a un tipo de television interactiva en el que el componente relacional y

de socializacion virtual es un elemento consustancial” (p.15)

La televisidn social lleva aproximadamente 15 afios siendo objeto de estudio de parte de
tedricos y cientificos en el campo tecnoldgico, pero no es hasta hace poco que esa nueva modalidad
de television comienza a tomar fuerza, ya que esto representa un cambio profundo en la manera

como se consumen los contenidos actualmente.

Desde el campo de los estudiosos de la comunicacion, la television social se ha
convertido en objeto de investigacion solo en los afios mas recientes. Se ha introducido
dentro de los estudios que analizan las transformaciones de los medios tradicionales, en
este caso la television, con motivo de la aparicion de las redes sociales y como ejemplo del
proceso de convergencia. Quintanas y Gonzales (2015) (p.15)

Antes la television era quien les dictaba a los televidentes qué observar, ahora son los usuarios
quienes definen qué quieren y como lo quieren ver, lo que representa un cambio de paradigma que

el medio de comunicacién debe tomar muy en cuenta para modernizarse y caer en lo obsoleto.
Importancia Social

La television forma parte de la vida cotidiana, muchas personas cuyos contenidos que se

ofrecen forman parte de un servicio social. Por tal motivo se puede definir este medio como “un
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servicio de comunicacion que pone a disposicion del publico mediante técnicas y equipos de
telecomunicaciones contenidos audiovisuales en video y sonido asociado con finalidad

informativa, cultural, publicitaria, comercial o de mero recreo” (Comision de Mercado de las

Telecomunicaciones [CMT],1999).
Segun Brito (2010):

En las sociedades modernas es cada vez mayor la importancia de los medios
masivos y en particular de la television. Esta influye sobre la forma de actuar o de
pensar de las personas, logra modificar la forma en que los hombres conocen y
comprenden la realidad que los rodea. (p.4)

Actualmente la television como medio de comunicacion masivo se convierte en una
herramienta persuasiva que logra un importante vinculo entre la humanidad y los distintos
acontecimientos a nivel social, politico, econdmico, tanto a nivel nacional como internacional.
Esta situacion permite a las grandes masas estar en contacto con la informacién mas relevante para

cada persona.

Modelo de television privada

La television privada consiste en la orientacion empresarial que tienen las televisoras como
modelo de negocio, la cual basa sus contenidos basados en el interés de las audiencias que a la
postre le generen un retorno de la inversion y ganancia econdémica a la compafia duefia de la
frecuencia. Por tal motivo cada empresa programa su contenido segun los objetivos de mercadeo

que se establezcan.
Segun Elizondo (2007)

Este tipo de television se enmarca dentro de la ley de oferta-demanda, pues se
necesita producir espacios que calen en el publico para generar dinero. Como
estrategia comercial las corporaciones buscan mostrar su producto o servicio
cuando el rating es mas alto, situacion de la que las empresas de comunicacién sacan

provecho. (p.26)
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La fuente de financiamiento de este modelo de negocio en la television se basa
principalmente en la venta de espacios publicitarios dentro de la parrilla de programacién o bien
durante la transmision de algin programa. De ahi la importancia de conocer bien los gustos de las
audiencias de television, ya que un buen rating permite adecuar las tarifas en publicidad, a las

cuales se les asignan un valor segun la cantidad de televidentes.

Noticieros de television

Se entiende como noticieros de television a aquellos programas cuyo contenido se basa en
la transmision regular de noticias de interés social, elaborada por periodistas del medio quienes
brindan una cobertura en los principales acontecimientos, tanto a nivel nacional como
internacional. “Un noticiario es en esencia, una representacion fragmentaria. Esto partiendo de la
base que sus fuentes esenciales corresponden a notas o imagenes sacadas de agencias que a su vez
fueron elaboradas en base a otros componentes.” (Vilches, 1989, citado por Rodriguez y Lara
2011,p.30)

Segun Cebrian (1998):

Los noticiarios presentan una tipologia amplia, desde el simple flash hasta
los grandes telediarios pasando por los avances o resumenes a unas horas
determinadas. A diferencia de lo que ocurre en prensa, el noticiario no es un
periddico que se emite una vez al dia, sino que tiene continuidad a lo largo del dia
con una configuracion u otra, en unas ocasiones mediante avances; en otras
mediante resimenes, y en las mas, mediante una configuracion amplia de noticias.
(p.130)

Estos informativos se han mantenido durante varios afios en la programacion principal de
las televisoras pese a los constantes cambios que ha tenido la television. Esto debido a la
importancia que tiene para la sociedad de observar los principales acontecimientos tanto a nivel
nacional como internacional. “El noticiero informativo se ha convertido (...) en la cita de toda la
sociedad (aunque cada uno esta en su casa). Se trata, paraddjicamente, de un espacio esencial de

socializacion” (Mellet, 2007, parr.3).
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Segun Peralta (2012):

Los programas informativos diarios se encuentran desde una perspectiva
histdrica entre los programas de mayor audiencia de la television. Su primacia y su
credibilidad es objeto de codicia por parte de los gobernantes y de aquellas personas

y entidades que ejercen alguna parcela de poder. (p.39)

La principal funcion de los noticieros es de informar objetivamente sobre los principales
acontecimientos, de tal manera que las personas obtengan su propio criterio ante determinados
temas. Las noticias en television recurren al periodismo con un formato-audiovisual para captar la
atencion de las audiencias y poder transmitir todo aquello que es noticia y que afecte a la
ciudadania, de ahi la importancia de los noticieros en el cualquier entorno social. (Rodriguez y
Lara, 2011, p 36)

Contenido Informativo en los noticieros

En este apartado se estableceran los géneros informativos mas utilizados para la
elaboracion de noticieros, los cuales son la noticia, el reportaje y las entrevistas. De las tres, la
primera es la que nunca falta en los contenidos de los informativos, ya que su aporte es fundamental
en el dia a dia. Por su parte, los reportajes y las entrevistas dependen en muchos de los casos del
interés editorial en profundizar un determinado tema donde la nota corta no lo pudo hacer por un

tema de tiempo.

Es importante reconocer que estos elementos en television deben priorizar la imagen vy el
sonido, cuya elaboracién y creatividad corresponde Unicamente al periodista, quien debe hacer un
adecuado tratamiento de la informaciéon para que la mezcla entre imagen, voz y sonido sea
Ilamativa y del agrado del telespectador. A continuacidn, se precisan estos términos aplicados a

los noticieros de television.

La Noticia

La noticia es el género fundamental del periodismo y es la base de cualquier noticiero, ya
que el producto que se escribe y se difunde, transmite una determinada informacion sobre un hecho

de actualidad, inédito, desconocido y de interés social. Grijelmo (2014), define el término como
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“todo aquel hecho novedoso que resulta de interés para los lectores a quienes se dirige el diario”
(p.13).

En television, la noticia se caracteriza por su brevedad, facilidad de comprensién, agilidad
de creacion, desarrollo y edicion, donde se toman en cuenta parametros de duracion, escritura
textual, seleccion de imagenes, musica, sonidos y locucion de textos. Ademas de contar con la
presencia, tanto de los reporteros ante camaras en lugar de la noticia o bien en el estudio principal

de noticiero guiando el orden de las informaciones. (Marin,2017, p.19)

La redaccion de la noticia para un informativo televisivo rompe el molde tradicional de
contestar la 5W, esto para no saturar al televidente y evitar que este no comprenda el contenido de
la informacion que el periodista elabord. Por tal motivo es importante saber distribuir los datos de
una manera que la historia narrada tenga fluidez que le permita mantener la atencion de las

personas que lo observan.

Una imagen asociada a unos sonidos puede decir muchas cosas y expresar
y evocar muchos sentimientos, pero que la audiencia no dude de que comprendera
mejor aquello que ve y oye si el contenido verbal estd bien hecho. La imagen
asociada a unos sonidos influye directamente en la emocion del telespectador, la
palabra que la transmisora del conocimiento e informacidn se encamina directa a la
razon. (Peralta,2012, p.)

Por su parte Barroso (1992), menciona que “la noticia en television evita el relato verbal y
procura ser siempre relato audiovisual”. (p.427) Por tal motivo, el uso de la imagen, la voz y el
sonido son elementos fundamentales en la produccion de notas para el noticiero, ya que su aporte

es vital para lograr que las audiencias capten y entiendan el mensaje que se pretende exponer.

El reportaje

Este género es el mas completo en el periodismo, ya que profundiza en los principales
temas de la agenda informativa. A diferencia de la noticia, el reportaje no siempre se basa en la

inmediatez, puesto que el reportero necesita mayor tiempo para recolectar datos, contextualizar la

informacion, interpretarla y luego de una manera creativa difundirla al pablico.
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Segun lo define Garcia (2007):

El reportaje es ante todo un género informativo en el que predomina la forma
narrativa, la humanizacion del relato y el uso de un lenguaje proximo al literario,
aunque siempre sometido a la objetividad de los hechos contados. Asimismo, el

reportaje se caracteriza porque puede incluir otros géneros que tienen una identidad
propia (p.64).

En television los reportajes se realizan de una manera creativa, donde la cantidad de
imagenes presentadas se unen con la incorporacion de datos donde se permita comprender el tema

que se esta exponiendo.

El reportaje es el género que permite una mayor intensificacion de los recursos expresivos
que cada medio ofrece. Da el m&ximo rendimiento y eficacia expresiva de lo audiovisual para
comunicar lo que el reportero quiere. Al ser el género més libre de todos en cuanto a las formas
expositivas, incita a todo tipo de experimentaciones y técnicas narrativas. El reportaje se basa en
la fuerza expresiva de las iméagenes y de los sonidos captados de la realidad. Estos se integran en
la narracién como testimonios de los hechos y cargan de vigor la comunicacién. (Cebrian, 1998,
p.153)

La duracion de un reportaje televisivo depende de la cantidad de tiempo que los jefes de
informacion de cada redaccion destinen a este producto o bien a la importancia e impacto que este
genere en las audiencias. En los noticieros no es muy frecuente la difusion de reportajes, esto
debido a que los informativos se construyen a base de notas cortas de minuto a minuto y medio,
sin embargo, en muchos de los casos la produccion le propone al periodista hacer de tres a cuatro

entregas de la investigacion que efectud.
La entrevista

Este género periodistico se refiere a la conversacion que tiene un periodista con un
entrevistado, donde a través del dialogo se recogen datos, opiniones e interpretaciones sobre
determinado acontecimiento o tema particular de interés social. La entrevista en el periodismo es
indispensable para la construccion de la noticia y en especial en la elaboracion de un reportaje.

“De otros formatos podriamos prescindir. De este, no. Sin entrevistas perderiamos la
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espontaneidad de la conversacion, la fuerza del testimonio vivo”. (Vigil,1997 citado por Quintana
2012, p.5)

Sexto (2007) citado por Quintana (2012), cataloga la entrevista como “el género mas
dificil” ya que “requiere de mucha practica, meditacion, buena memoria, cultura y agilidad.” (p.5).
Este género es uno de los mas atractivos por las audiencias ya que se obtiene informacién durante
la transmision del noticiero, lo que permite profundizar en temas complejos donde se logra, ya sea

esclarecer determinado asunto o confrontar criterios entre el periodista y el entrevistado.

Segln expone Cebrian (1992) para hacer una entrevista en television, se necesita
que el periodista tenga un dominio adecuado del tiempo, por lo que ser directo en lo que se quiere

de la persona entrevistada.

Es necesario que las respuestas no sean demasiado largas, algo que se puede
controlar durante el montaje, pero sin olvidar en ningin momento la fidelidad al
pensamiento expuesto por el entrevistado. EI montaje de una entrevista es una

reelaboracion informativa que tiende a mejorar la presentacion para la audiencia. (p. 294)

En televisidn la entrevista necesita de mucha agilidad, puesto que sucesion extensa de preguntas y
respuestas de cierta manera desvia la atencion del televidente, por tal motivo las consultas deben
ser directas y claras. La entrevista se puede transmitir en directo para conversar sobre un tema
particular durante el noticiero o bien para la elaboracién de una nota o reportaje de forma

referencial.

Fuentes periodisticas en los noticieros

Las fuentes son todas aquellas personas, instituciones o documentos que proveen
informacion a los comunicadores para el adecuado abordaje de los temas periodisticos y en cuanto
mayor sea la calidad y diversidad de las mismas, mayor es la credibilidad del medio de
comunicacion que brinda la noticia. Lopez (1995), sefiala la importancia de las fuentes debido a
que “el periodista no puede ser testigo de todos los acontecimientos dignos de ser convertidos en

noticia, de alli que para construir sus relatos deba basarse en testimonios que los respalden” (p.35).

El mejor medio de comunicacion es el que tiene acceso a las noticias

diferenciadas, el que conoce a través de determinadas fuentes lo que no esta al
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alcance de la competencia, el que, en definitiva, esta mejor informado; es decir, el

que trabaja con las mejores fuentes de informacion. Martinez (2012) (p.181)

Los trabajos diarios de un medio informativo se realizan de acuerdo al ritmo de las fuentes,
ya que estas son el eje central para la construccion de la noticia. Por un lado, las fuentes necesitan
de los medios para difundir sus temas y los medios de comunicacion televisiva para la generacion
de contenido, por tal motivo se puede deducir que la relacion fuentes y medios de comunicacion

son necesarias para una adecuada comunicacion. (Martinez,2012, p.181).

Tipologia de Fuentes

Las fuentes en el periodismo tienen diversas clasificaciones, sin embargo, para realizar los
noticieros se usan todas aquellas que mantengan contacto con el periodista audiovisual, la cual le
permita una adecuada elaboracion informativa para el telediario. Los tipos de fuentes informativas

mas utilizadas en la television son las agencias de comunicacion, las oficiales y las no oficiales.

Agencias de comunicacion: “Estas organizaciones se encargan de investigar, registrar e
informar sobre hechos relevantes en cada pais para posteriormente distribuirlos a sus clientes, que
por lo general son medios de comunicacion” (Morales,2016, p 151). Este tipo de fuentes son una
de las mas recurrentes por los periodistas de un medio de comunicacion televisivo, ya que en
muchas ocasiones estas entidades proporcionan la informacion, videos y entrevistas sobre un
determinado tema o actividad, facilitando la labor de reporteo del periodista en caso que no lo
pueda abordar.

Fuentes Oficiales: Mayoral (2009), las define como “todas aquellas relativas al Gobierno
central o a los ejecutivos autonémicos, ayuntamientos, sindicatos, patronal, partidos politicos y
otro tipo de instituciones”. (p.49) Estas fuentes son las autorizadas para referirse de manera oficial
sobre determinado tema, especialmente aquel que tenga relacion con la funcién publica, ya sea

funcionarios, politicos o entidades de los diferentes poderes de la republica.

Fuentes no oficiales: Estas son todas aquellas cuya declaracion ante el periodista
corresponde a titulo personal, ya que no son voceros autorizados que puedan emitir una
informacion oficial sobre determinado hecho o tema en especial. “Generalmente, el contacto con
este tipo de fuentes no requiere intermediarios como agencias de relaciones publicas o

departamentos de prensa” (Mayoral,2009, p.49). Estas fuentes pueden ser desde expertos los
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cuales emiten su criterio basado en su conocimiento hasta testigos quienes fueron los que

observaron lo acontecido en determinado suceso.

Redes sociales como fuentes informativas

Un elemento que ha irrumpido los medios de comunicacion y las salas de redaccion es la
influencia del Internet, pero especialmente las redes sociales. Segun sefiala Morales (2016), “la
fuente de informacion ha encontrado en la comunicacidn por redes sociales un nuevo espacio para

dar a conocer su punto de vista, hacerse escuchar y entrar en contacto con los periodistas” (p.51).

El manejo de plataformas digitales como Facebook y Twitter de las entidades publicas,
empresas privadas, organizaciones, comunidades, personeros de gobierno, empresarios, politicos,
expertos, entre otros, hacen que haya un mayor acceso a informacion, lo que facilita la labor del
reportero en determinados casos. Las redes sociales se han convertido en plataformas de denuncia
por parte de la ciudadania quienes con fotos, audios y videos exponen su malestar ante determinado

hecho, elementos que son usados por los reporteros para el abordaje periodistico.

Todo material compartido por un usuario en Facebook, desde perfiles personales o
institucionales donde estos reflejan las caracteristicas que consideran convenientes compartir,
puede convertirse en insumo para la produccion periodistica de television y en material disponible

para ser analizado, investigado y trabajado por el periodista. (Noguera, 2010, p 4)

Las redes sociales para muchas personas vinieron a democratizar el acceso a la informacion, de
ahi que no se necesita la labor de un comunicador para difundir un hecho o una noticia. A esta
labor Morales (2016), la denomind “La teoria de los peers o “pares” (p.153). Ya que en esta nueva
era digital la interactividad de los usuarios han generado una comunicacion convirtiéndose en
“prosumidores”, término utilizado para aquellas personas que son consumidores, productores y

distribuidores de contenidos.

La relacion entre peers y medios de comunicacion (especialmente los de formato
audiovisual) es de retroalimentacion. Circunstancia actual que deviene en un
cambio en las rutinas productivas de los telediarios, de la jerarquizacion de los
temas, el tratamiento de la informacion, el contacto con las fuentes periodisticas.
Morales (2016) (p.154)
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Actualmente los prosumidores ya no se ven limitados a ser receptores de la informacion,
sino que también emiten y difunden informacion como datos, fotografias y videos donde en su
gran mayoria son utilizados para nutrir los medios de comunicacion. De esta manera se rompe el
esquema tradicional de los informativos haciendo que la agenda setting, impuesta durante muchos

afios, desaparezca del acontecer periodistico.

Estructura informativa de los noticieros

El contenido informativo de un noticiero se maneja en distintos formatos, esto segin el
orden y manejo que el jefe de informacion encargado considere a la hora de emitir una noticia.
Estos formatos, segin cada medio de comunicacién televisivo los nombra de distintas maneras,

pero el contenido es el mismo.

VTR

El VTR (Video Tape Recorder) es el video de la noticia, compuesta por imagenes, sonido
ambiente, inserciones de entrevistas y leida en off por el periodista. Se utiliza cuando se dispone
suficiente material y la informacion es de importante relevancia en la agenda del noticiero. EI VTR
lo compone el encabezado, el cual es un texto que lee el presentador del noticiero para introducir
la noticia. Ademas, si el periodista asi lo considera puede tener apariciones en cdmara aportando

informacion sobre el tema.

Pase en Vivo

Se refiere a la conexion en directo entre los presentadores del noticiero y el periodista que
se encuentra en el lugar donde se desarrolla la noticia. La participacion al aire del reportero permite
una mayor inmediatez sobre el acontecimiento, por lo que se puede puntualizar mejor la
informacién mediante entrevistas en el sitio. Esto permite una mayor credibilidad del medio ante

eventos de gran relevancia y ocurridos en los ultimos minutos.

Pase pregrabado
El pase pregrabado, simulado o falso directo es una simulacién de un pase en vivo que
realiza el periodista desde el lugar de la noticia. Esta modalidad es utilizada cuando hay

informaciones de importante relevancia en la agenda del informativo, pero no necesariamente es
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en el momento justo en el que se emite el noticiero. Los medios suelen usarlo en casos que no hay

necesidad de emitir una sefal en directo.

Off

Se utiliza generalmente cuando no hay material suficiente para desarrollar un VTR o bien
cuando la informacion recién sucede y no se tiene grandes detalles del suceso. Estas noticias las
lee el presentador mientras es tapado por imégenes referentes a la lectura. Este suele durar unos

30 a 40 segundos.

Off Ligado

Este formato es similar al off, ya que el presentador lee la informacién que se proyecta,
igualmente tapado con iméagenes, con la diferencia que al final de la lectura se inserta una o dos
entrevistas que sirven como referencia y que complementa la noticia. En muchas ocasiones se

utiliza para resumir un VTR cuyo contenido es importante, pero perdi6 actualidad o inmediatez.

Recursos de produccion

La produccion de un noticiero de television es una labor compleja que conlleva la
organizacion, tanto de personal técnico y periodistico como de la coordinacion en uso de los
equipos que proporcionan las diversas transmisiones. A continuacion, se presentara una serie de

recursos necesarios para realizacion de los informativos.

Estudio de television

Los estudios son espacios acondicionados para realizar la adecuada emision de los
programas de television. Estos pueden ubicarse en ambientes exteriores como interiores, sin
embargo, este Gltimo es el mas utilizado por los medios de comunicacion televisivos debido a que
permite un mayor control de la produccion. Segun Zettl (1996) “Un estudio bien disefiado ofrece
un ambiente adecuado y una buena coordinacion entre los elementos mas importantes de la

produccion” (p.32)

En su gran mayoria los estudios donde se transmiten los noticieros son rectangulares con
diversas pantallas en puntos determinados del set, ademas de contar con una mesa donde se ubican

los presentadores.
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En la actualidad, la mayoria de los estudios tienen como parte de su
escenografia una pantalla gigante de television, o bien, hacen uso del chroma key,
técnica donde una pared o tela verde o azul, es sustituida por la fuente de video.
Este efecto especial logra la ilusion de ubicar a una persona en un lugar donde no
esta. (Elizondo,2007, p 44)

lHluminacién

La iluminacion es fundamental en la television, ya que permite controlar las sombras que
se pueden ocasionar ademas de iluminar zonas especificas del estudio donde se realiza el noticiero.

Segun Elizondo (2007), la iluminacion tiene como objetivo

Indicar a la gente qué parece el objeto que estad apareciendo en la pantalla en ese
momento en relacién a otros objetos o al ambiente que la rodea, cuando esta

ocurriendo el suceso con respecto a la hora del dia o la época. (p.45).

Una adecuada iluminacion les permite a los productores de television determinar un lugar
donde se pueda generar una adecuada transmision donde se le permita a la cdmara de television

proporcionar imagenes técnicamente aceptables. (Elizondo,2007, p.45).

Camaras

Para la produccién de los noticieros de television se utilizan diversos tipos de camaras,
estos segun objetivo de la grabacion. Las implementadas en el estudio de television son las de
mayor calidad visual, por lo que utilizan soporte para su manejo, ademas que su configuracién se
enlaza sistematicamente con el centro de mando, donde un director de camaras se encarga de

realizar la mezcla correspondiente para cada formato televisivo.

Las camaras portatiles son usadas por los camardgrafos de campo quienes se encargan
junto al periodista se realizar la grabacion electrénica de noticias y de la produccion electrénica en

exteriores de los distintos VTR’s.
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Prompter

El teleprompter es un apuntador visual compuesto por una camara y un monitor colocada
en frente de los presentadores para que puedan hacer una lectura del texto que deben presentar

durante la edicion del noticiero. Segun Elizondo (2007)

Los prompters despliegan frente a camara una imagen del texto reflejado en
un espejo. La imagen del monitor es reflejada en una sola de las caras de un espejo
plateado montado a 45 grados del lente de la camara y queda electrénicamente
invertida de izquierda a derecha para que la imagen en el espejo aparezca
correctamente. (p.54)

Esta herramienta genera una apariencia de mirar al lente de camara, mientras el presentador lee
sus lineas. El objetivo de las mismas es brindar una mayor seguridad al momento de dirigirse a la

audiencia, ya que evita a los presentadores memorizar los textos o improvisar la informacion.

Unidades méviles

Las unidades mdviles son vehiculos adaptados tecnologicamente para transmitir mediante
sefal satelital desde el lugar donde se desarrolla la noticia hasta el estudio. Estas unidades cuentan
con equipos de reproduccion, sistema de audios, micréfonos, camaras y switcher. (Elizondo,2007,
p.55)

Cuando el productor considere oportuno usar unidades moviles, se destina al periodista
junto a un camarégrafo y asistente, quienes se encargaran de reportear la informacion que se
presentara en el enlace del noticiero. EI material grabado se revisa dentro de la unidad donde se
selecciona lo gque el periodista va a presentar para luego enviarlo al centro de mando donde se

difundira durante el pase en vivo.

Audiencias de television

Para definir el término de audiencia es importante entender la television privada, como un
negocio, la cual ofrece dentro de su programacion una diversidad de productos o programas cuyo
objetivo es satisfacer alguna necesidad de la poblacién. Cuando se habla de medios de

comunicacion masivos, en especial la television se debe conocer la relacidn existente entre los
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programas televisivos y sus telespectadores, ya que este determinara si el producto ofrecido es del

agrado de las personas que lo observan.
Segun Zuiiga (2015):

La audiencia se refiere propiamente al pablico que tiene mayor interaccion con la
television o la radio, es un concepto méas cuantitativo y de mayor interés para el
canal o la emisora que desee saber el alcance de su programacion y que

posteriormente se analizara (p.67).

Webster (1998) citado por Jorquera, Maiza y Mufioz (2010), plantea la definicion de
audiencia bajo los modelos cientificos de masa, resultado y agente. Sin embargo, la interrelacion

entre los mismos genera nuevos modelos cuyos conceptos se vuelven mixtos.

Las audiencias como masas se analizan como un grupo de personas distribuidas en tiempo
y espacio, las de resultado son aquellas cuyo resultado influyen en el comportamiento del colectivo
social, mientras que los agentes son aquellos que eligen libremente los contenidos segun su agrado.
Este ultimo tiene la particularidad de que las audiencias no son manejadas por los medios, ya que

cuentan con su propio criterio de seleccion.

Dentro de los modelos mixtos el autor visualiza a las audiencias como masa Yy resultado,
donde el marketing puede manipular a los individuos. El segundo modelo mixto se da mediante la
interseccion de audiencias definidas como resultado y como agente, las cuales asumen la existencia
de preferencias individuales que conducen las elecciones, es aca donde la industria responde a
dicho colectivo. El tercer modelo mixto se da entre la unién de la audiencia como masa y como
agente, el cual se enfoca en los gustos y consumo de los medios de comunicacion. (Jorquera et
al,2010, pp.11-12-13)

McQuail (2000) citado por Jorquera et al (2010), “propone que las personas pueden crear
nuevas y diferentes audiencias, basadas en un interés o identidad en comun, lo cual profundiza la
definicion del concepto de audiencia” (p.13). Segun el autor esta situacion genera un incremento
en el tamafio de las audiencias, ya que actualmente existe una diversificacion de las mismas debido

a la variedad de medios donde se puede emitir contenido.
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Cambios en las audiencias

Durante los ultimos afios las audiencias han variado sus gustos y los habitos de consumo
de los medios de comunicacion. Esta situacion ha generado nuevos comportamientos en las
personas que hacen que la television tenga que adaptarse a nuevas tendencias manteniendo su

esencia tradicional.

El abaratamiento de los equipos digitales y el crecimiento de las Ilamadas
generaciones nativas digitales nos conduce a una sociedad que desarrollara cada vez mas
aptitudes para el uso y consumo de los medios y un abanico cada vez mayor de perfiles de
recepcion (Siapera, 2004, Webster, 2014) citado por (Bergillos,2015, p.45).

El comportamiento de las audiencias de television durante varios afios fue pasivo, ya que
se tenian que conformar con la oferta que hacian las televisoras a su publico. Esta conducta fue
muy criticada en su momento, sin embargo, con el desarrollo de las tecnologias y el auge de la
web 3.0 los medios ven a los usuarios como agente central el desarrollo de los contenidos

audiovisuales, donde los publicos ahora son mas activos y participativos.

El empoderamiento del publico es el concepto a partir del cual estas perspectivas
optimistas explican la tendencia actual en la que, ya sea por las herramientas que
tienen a su disposicion o por las ventanas de participacion que se les ofrece en los
medios, los ciudadanos estan aportando sus opiniones al debate publico,
proponiendo contenidos o consiguiendo una notable representacion social y
politica, exigiendo a fin de cuentas su derecho a participar en la cultura. (Jenkins,
2006) citado por (Bergilios, 2015, p.47)

Este nuevo comportamiento practicamente que elimina el modelo tradicional productor
(emisor)- receptor (audiencia) para pasar a una relacion mas horizontal donde la elaboracion de

contenidos se da de manera conjunta y equilibrada.
Rating

El rating es una palabra en inglés cuya traduccion al espafiol significa clasificacion o
puesto. Este término se define como el indice o nivel de audiencia que tiene un programa de

television en un tiempo determinado. Para Mingorance (2015) “El rating o la cuota de pantalla es
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una cifra que indica el porcentaje de espectadores que estan viendo un programa de television

sobre el total que durante la emision tiene encendido su televisor” (p.103).
Gonzalez y Carrero (2008), hace una definicion mas tedrica del rating, el cual sefiala:

Cuando la audiencia (n° de impactos) se expresa en cifras relativas como un
porcentaje sobre la base que se indique al afecto, se denomina rating. Esta base
puede ser la poblacién total o el publico objetivo. Si no se indica otra cosa, nos

referimos a este ultimo. (p. 325)

Actualmente el nivel de rating se mide mediante dos vias, la primera registra el nimero de
personas gque observan la televisién en determinado momento denominado rating de personas y la
segunda llamada rating de hogares, representa la cantidad de lugares que tienen el televisor
encendido durante el momento de la medicion. “El rating de hogares es una medicion cuya cifra
es mas relevante y abarca mucho mas, incluso obtiene una cifra mas significativa que la de las

personas.” (Zaniga,2015, p. 71)

Sera facil decidir, en base a las mediciones de audiencia, qué programas
deben mantenerse o eliminarse, cuales deben variar de franja horaria, donde situar
las propias promos de la cadena, e incluso efectuar extrapolaciones a partir de los
resultados obtenidos como predicciones de audiencia para programas similares.
(Zambrano,2015, p.8).

El rating es de mucha importancia para las empresas de television privadas, ya que permite
determinar aquellos programas que interesan y gustan a la gente. Un indice de audiencia bajo le
permite a los productores valorar aspectos en los cuales el producto televisivo esté fallando, de tal

manera permitira ajustar algunos cambios como el horario, la tematica, el formato, entre otros.

Share

Este concepto se relaciona directamente con el rating, ya que es utilizado para la medicién de
audiencias de television. El término es un vocablo anglosajon que se significa repartir o dividir.

Medoff y Kaye (2011) diferencia ambos conceptos explicando que:

La unica diferencia entre el rating y el share es el grupo que esta siendo medido. El

rating mide a todos aquellos con una radio o television, mientras que el share solo
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considera a aquellas personas que realmente estan escuchando la radio o viendo la

television en un momento dado. (p.162)

En este contexto el share define de manera porcentual la cantidad de hogares que sintonizan
un canal en especifico en relacion con la totalidad de la audiencia, lo que determina la escogencia

del televidente sobre un medio u otro.

Mingorance (2015) explica el concepto como:

La suma de cuotas de pantalla proporciona como resultado el share, que
representa el total de aparatos receptores encendidos en un momento dado. Por
tanto, el share indica el total de audiencia que se reparten entre las diferentes
cadenas de television. Y la cuota de pantalla representa la parte del share que cada

cadena consigue. (p.105)

A nivel de competencia en horarios entre dos 0 mas cadenas de television el share se
convierte en uno de los indicadores mas importantes para los productores, ya que se convierte en
un indicador que muestra la preferencia del televidente. Por lo cual sefiala, tanto la captacion de la
audiencia como el liderazgo de programa frente a otro.

Medicion de audiencia

La medicion de las audiencias de television surgié debido al interés de los medios de
comunicacion masivos por conocer el comportamiento de sus publicos. Actualmente el consumo
televisivo se calcula de manera electrénica, lo que permite conocer numéricamente el porcentaje

de hogares e individuos que sintonizan un programa en determinada franja horaria.

Zambrano, G (2015) sefiala que dicha medicion resulta muy importante para el modelo de

negocios de las televisoras.

En vista de que las empresas privadas de television se construyen en base a los
réditos econdmicos que obtienen al vender publicidad, se ha convertido en una
necesidad el medir la cantidad de seguidores que tiene cada programa y de esta

manera negociar con los anunciantes los precios de cada espacio. (p.7)
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Al igual que en otros paises de Latinoamérica, los niveles de audiencia se calculan
actualmente mediante el dispositivo electronico People Meter de la empresa Time-lbope. “Este
mecanismo consiste en conectar dispositivos electronicos al receptor del televisor, mediante los
cuales es posible detectar “minuto a minuto” la exposicion televisiva de un panel de televidentes

y hogares que forman parte del panel.” (Jorquera et al 2010, p.14)

Time-lbope luego de registrar el comportamiento de los televidentes genera dos cifras, la
primera de manera denominada provisorias, o también conocidas como rating on line, las cuales
se conoce de manera instantanea o al minuto mientras que la segunda se conoce como definitiva

con la diferencia que los datos se dan a conocer con un dia de retraso.

Sobre las detalladas bases de datos que entrega el sistema People Meter y los indices
que a partir de éstas se construyen, los agentes interesados estiman los
comportamientos del total de las audiencias. Los principales destinatarios de esta
informacion son los canales de television, las agencias de publicidad y los
avisadores, quienes a partir de ella toman importantes decisiones programaticas y

de inversion publicitaria. (Jorquera et al, 2010, p.14)

Para el modelo de televisién privada la informacién que registra por lbope es muy
importante, ya que el financiamiento de la televisora se da mayoritariamente por la venta de
anuncios. Esto permite que cuanto mas sea el porcentaje audiencia de un programa, los anunciantes
se interesen por posicionar su marca, durante esa franja lo que genera un mayor ingreso por pautas

publicitarias.

Ibope en Costa Rica

En Costa Rica, el rating lo mide la empresa llamada Kantar IBOPE Media (Instituto
Brasilefio de la Opinion Pablica y Estadistica), quien tiene 18 afios de estar en el pais. Esta firma
se especializa en el estudio de mercado de medios de comunicacion en Latinoamérica, cuyos datos
provienen de la medicion “people meter” el cual emite informacion, mensual, semanal, por dias,

hora y minutos.

Segun IBOPE (s.f) citado por Zafiga (2015), los datos se “constituye como el panel de
hogares donde son instalados los People Meters y de los cuales se obtiene la informacion de su
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conducta como audiencia televisiva y se estiman los ratings de television en los mercados de

interés” (p.75). Buzeta y Hurtado (2009) explica el calculo de rating de la siguiente manera:

A cada hogar o individuo un "peso™ que indica la cantidad de hogares o
individuos del universo que representa. Luego, para calcular, por ejemplo, el rating
hogar, se hace el cociente entre el nimero de hogares representados por los que
miran television y el niumero total de hogares del universo. De la misma forma se

calculan el rating para cualquier otro target. (p.14)

Si un programa de television marca 1 punto en el universo, significa que 18.249 hogares
sintonizaron en promedio por minuto un canal. Es importante entender que cada punto de rating

dependera del tamafio del universo o mejor dicho, del total de hogares con television.

Importancia del andlisis de las audiencias

Analizar las audiencias de television reviste de gran importancia para las televisoras, ya
que definen el comportamiento de los usuarios quienes observan determinado producto difundido

en la pantalla de television. Segun Iglesias (1985):

El anélisis de las audiencias viene a ser, por tanto, uno de los elementos
béasicos de gestidn que permite contrastar la eficacia de la difusion de informaciones
y la de cualquier otro tipo de contenidos orientados a la formacién o al mero

entretenimiento. (p.226)

En la actualidad, las audiencias han dado un giro importante, ya que las mismas no solo
han crecido, sino que también se han segmentado segun gustos y preferencias. Los estudios sobre
este comportamiento permiten establecer mejoras sustanciales a los productos puestos en pantalla

de tal manera que se pueda cumplir con las expectativas quienes lo observan.

Las técnicas y métodos de investigacion de audiencias se han desarrollado
notablemente vy, sin duda alguna, continuaran perfeccionandose. Cada vez
seran mas necesarias. Pero mas necesario y definitivo es que los datos
obtenidos se sepan valorar y utilizar como elemento de gestion y direccion
que permita mejorar no solo el aprovechamiento de los recursos

econdmicos, sino también elevar la calidad informativa, estética y ética de
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los contenidos, pensando mas en las necesidades reales del hombre
concreto, que en espectaculares éxitos inmediatos de personas o de grupos.
Iglesias (1985) (p.233)

Con el avance de las tecnologias y la evolucion de la television de analdgico hacia lo digital
es muy importante valorar los estudios de audiencia no solo a nivel cuantitativo, donde se mida la
cantidad de audiencia en determinado momento, sino que se ejerza un estudio mas cualitativo
donde las personas sean quienes sugieran sus gustos ante determinado programa de television, en

especial aquellos relacionados a la difusion de la informacion.

Participacion de las audiencias

Hoy mas que nunca se visualiza un nuevo fenémeno donde las audiencias son cada vez
mas participativas, esto producto del alcance que ha tenido las plataformas digitales en los
dispositivos moviles. Las audiencias denominadas clasicas poco a poco se van integrando a las
generaciones mas modernas, quienes han desarrollado una nueva “cultura de participacion”. Esta
indica que actualmente los publicos dejaron de ser productos mediaticos para asumir patrones cada
vez mas participativos. Orozco (2010).

La critica hacia los medios de comunicacién informativos, especialmente en Television
radica en que los mismos durante décadas privilegiaban a la clase politica. Por eso se visibilizaba
los sectores sociales referentes al ciudadano comun. Ante esto Guerrero y Chavez (2009) citado
por Orozco (2010), sefiala: “se hace necesario una agenda noticiosa inclusiva, plural, critica y
contextualizada, que abarque mas ciudadanos y junto con ellos le ayude a la construccion de un

pais distinto” (p.21).

Fortalecer la cultura de participacion de las audiencias de televisidn es una estrategia que
debe tomarse muy en serio en estos tiempos, que se establece mediante estrategias que permitan
una mayor comprension de los contenidos que se emiten. Para esto es muy importante mantenerse

al tanto de las innovaciones tecnologicas.

Cada avance tecnoldgico se percibe como capaz de hacer obsoleta la tecnologia
anterior en su totalidad. Es eclipsando las otras dimensiones, que desde la

tecnicidad se perciben secuencias de progreso que hacen pensar, equivocadamente,
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que un medio va a morir porque ya ha nacido otro que tiene mucho mejores

posibilidades técnicas. Orozco (2010)

Se debe considerar que las audiencias de television cada vez méas buscan incidir en los
medios de comunicacion mediante un sistema intercomunicacion, donde la participacion se vea
fortalecida por una cultura social que se fortalece cada vez mas con el crecimiento de plataformas

de difusion puablica.
Perspectiva critica de la comunicacion

La definicion de esta teoria parte del concepto en donde los medios de comunicacion
generan una pérdida de identidad en sus audiencias que influyen en los comportamientos de la
poblacion. Diaz (2012), explica la perspectiva critica como una incapacidad para que las personas
generen sus propios razonamientos debido a que deciden actuar segun las ideas o actitudes de los

medios. (p.4)

Lo importante es entonces, hacer que el ser humano se aleje de lo que los medios le dicen
gue haga y empiece a actuar bajo sus propias leyes. Claro esta, que esto daria por terminado el
status quo que tanto proclaman las estructuras dominantes de la sociedad, pues el determinismo
mercantil desapareceria. Las personas serian capaces de decidir en qué tiempo y momento
adquieren un bien o servicio basandose en su propia necesidad y no en la necesidad generada por
los medios. (Diaz, 2012, p.40)

Para entender este comportamiento donde se evidencia la influencia de esta teoria citamos un
ejemplo en el &mbito politico donde la imagen carismatica de un lider se impone al raciocinio de
temas de vital importancia para pais, en donde un discurso 0 una postura polémica y llamativa
hace que la politica se convierta en un espectaculo. De ahi la importancia de que los medios hagan
una adecuada cobertura ante temas de interés social, ya que si se deja ir por el show se pierde la
esencia de lo importante. Segun Diaz los medios de comunicacién televisiva se encuentran en una

evolucion cuyos contenidos se ven alterados por las nuevas plataformas digitales.

Lo de hoy, es hacer mensajes para la television que cuenten con un lenguaje

audiovisual que se pueda transmitir y se pueda hacer llegar a los televidentes. Sin

42



embargo, este medio ya esta encontrando su evolucién en lo que conocemos como
nuevas tecnologias. Lo radical hoy y mafiana, sera implementar mensajes para y por
las redes. (Diaz,2012, p.43)

Los medios de comunicacion masivos tienen la particularidad de ser un elemento
fundamental durante determinada época, influyendo en el comportamiento de la sociedad. Se dice
que la television es uno de los medios de comunicacién con mayor credibilidad, debido a que si la
informacion salio por television es verdad. Sin embargo, este medio se encuentra en un proceso de

cambio cuyos contenidos deben ir direccionados a nuevas audiencias y plataformas digitales.

Teoria de la audiencia activa o social

El avance de los medios de comunicacion en las ultimas décadas, asi como el crecimiento
de las plataformas digitales y la inmediatez en como se transmiten informacion son algunas de las
justificantes que han generado un cambio en el comportamiento de las audiencias pasando de la
tradicional audiencia pasiva a otra categoria como lo es la audiencia activa o audiencia social. Esta
teoria surge debido a una segmentacion producto de la interactividad que generan las redes
sociales.

La tradicional audiencia estatica ha evolucionado hacia una especie
prosumidora que, en el caso de la television, interacta con los responsables de los
programas. Se trata de una audiencia liquida, caracterizada por una conexion a la

red permanente, universal y dinamica. Quintas y Gonzales (2014) (p.84)

Segln las autoras, las nuevas tecnologias digitales cambiaron los habitos de consumo de los
televidentes. Esta situacion convirtid a los publicos en agentes activos en el proceso comunicativo
entre los medios y las personas, lo que conlleva a los productores, directores y encargados de los
medios televisivos deban ejercer un mayor control sobre estas audiencias con el objetivo de

mantener el dominio de la television en el ecosistema.

El uso de Internet ofrece amplias posibilidades de interaccion sobre los
contenidos televisivos, lo que provoca que los programas no terminen cuando
finaliza la emision, sino que sean objeto de discusion, comentario y analisis, de

modo que los usuarios puedan originar aportaciones en sucesivas emisiones. La
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interactividad asociada a Internet, si se emplea de forma inteligente y atractiva,
puede ampliar la base de audiencia de un programa y renovar sus contenidos.
(Garcia 2011, p.190).

Una adecuada medicién de las audiencias sociales permitiria a las televisoras conocer
informacion de caracter cualitativo y cuantitativo. Dicha informacidn si canaliza adecuadamente
le permite a la empresa ofrecer espacios comerciales de gran importancia para las agencias de
publicidad, ademas de permitirle al productor establecer parametros de mejora de cara a los nuevos

gustos de los publicos meta de cada proyecto televisivo.

La audiencia social, por tanto, posee innegables ventajas y ofrece mucho
mas que datos cuantitativos. Da informacion de primera mano sobre cOmo se
relaciona el individuo con la television, sus habitos, como reacciona a los
contenidos, qué relacion emocional tiene con las personas que ve en su pantalla,
etcétera. Quintas y Gonzales (2015) (p.53)

En la actualidad existe un interés de parte de las empresas de television en adaptar sus
contenidos a este tipo de audiencia, ya que las tendencias de los huevos modelos de televisivos se
dirigen a publicos interactivos. Las audiencias sociales poco a poco comienzan a convertirse en el
interés de los medios de comunicacion, ya que en estos momentos lograria no solo aumentar su

notoriedad, sino que permite atraer el interés colectivo.

Es un vehiculo que le permitira conocer mejor a su publico y
ahondar en otro tipo de informacién, mas basada en la relacién emocional
con el contenido que en el nimero de televisores encendidos y las miradas

clavadas en la pantalla.

Dentro de las proyecciones que las grandes cadenas de television empiezan a visualizar es
el cambio en el consumo de television pasando del televisor tradicional a la television mediante
dispositivos mdviles. Tal y como lo mencionan las autoras Quintas y Gonzales (2015) “Las
cadenas invierten en la segunda pantalla porque quieren que el publico objetivo “sobre el papel”

sea tan solo el punto de partida.” (p.55).

Bajo esta linea la manera de hacer television busca evolucionar y direccionar a nuevos

publicos donde la interactividad sea un elemento clave en la construccion del producto. “En el
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seno de todas estas estrategias reside una filosofia muy clara: convertir la emision en una
experiencia. Parece que hemos olvidado que, hasta hace pocos afios, nada, salvo la mosca, podria

aparecer en pantalla durante la emision.” Quintas y Gonzales (2015) (p.55)

Es importante que los medios de comunicacion realicen ajustes hacia una tendencia de
interactiva entre el emisor y el receptor. Las tendencias cambian, los consumidores de informacion
cambian, de ahi la importancia de adaptarse al cambio, de lo contrario existe una posibilidad alta

de extincion.

Teoria del cultivo

Se entiende como la teoria o hipotesis del cultivo al planteamiento donde la sociedad se
expone a la realidad distorsionada de parte de los medios de comunicacion masivos. Para Diaz
(2012), los grandes consumidores de television estan expuestos a la distorsion de la realidad que
se traduce en una percepcion distorsionada de la realidad” (p.44). Esta teoria data desde los afios
sesenta y el objetivo era analizar las consecuencias que trae para las personas conformarse y vivir

en el ambito donde la television ha abierto un espacio sociocultural importante.
Morgan (2008) citado por (Baquerin y Scaricabarozzi, 2013) expone que:

La hipdtesis del cultivo hace hincapié en que la televisién contribuye a concebir
nuestra imagen de la realidad social. Esta perspectiva supone que las personas que
dedican mas tiempo a mirar television son mas proclives a percibir el mundo
verdadero de acuerdo a cémo lo reflejan los mensajes reiterados provenientes de
ese medio reviste de gran importancia para la television, ya que permite medir el

impacto que este medio ejerce en la poblacion. (p.69)

Segun el autor, la television narra historias donde solo se busca cautivar a los pablicos. Por
tal motivo las informaciones creadas por los medios de comunicacion solo determinan una forma
de mirar los principales acontecimientos sociales, construyendo cierta concepcion de la realidad.

(Baquerin y Scaricabarozzi, 2013, p,69)

La finalidad de que todo esto pase, segun esta teoria, es que por medio del
“cultivo de representaciones del mundo social exista una homologia y

homogeneidad”. Es decir, que la audiencia actue de la misma manera y se propague
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la prolongacion del sistema, y de esta forma la clase dominante siga en el poder.
(Diaz,2012, p.45)

El contenido de la television y los noticieros son muy variados, este Gltimo se basa en la
seleccidn de temas de interés e impacto social. El mensaje que se desea transmitir en las historias
debe ser relevante y llamativo para captar a sus audiencias, por tanto, esta teoria busca incorporar
a las personas en las historias, las cuales reflejan la cultura que cultivan suposiciones bésicas y

elementales.

Teorias de las desigualdades cognitivas

Esta teoria se denomina también como la teoria del distanciamiento. Comenzé a
desarrollarse durante los afios 70, por medio de profesor de periodismo Phillip J. Tichenor, y los
profesores de sociologia George A. Donohue y Clarice N. Olien quienes eran investigadores de la
Universidad de Minnesota. Esta hipétesis narra la importancia de los medios de comunicacién en
la difusion del conocimiento, sin embargo, evidencia la existencia de desigualdades en la sociedad,
ya que las clases socioecondmicas altas digieren informacion mas rapido que quienes pertenecen

a las clases bajas.
Segun Tichenor, Donohue y Olien(1970) citado por — Barquerin (2007)

A medida que en un sistema social se incrementa el flujo de
informacidn proveniente de los medios de comunicacién, los segmentos de
la poblacién de status socioecondmico alto tienden a adquirir esta
informacion a un ritmo mas acelerado que los segmentos de status
socioecondémico bajo. Entonces, la brecha de conocimiento entre estos dos

segmentos tiende a ensancharse mas que a reducirse (p.95)

Si bien es cierto que la teoria establece la emision de contenidos a nivel altos, también se
valora como indicativo de desarrollo social, modernizacion vinculado a la cultura donde los
elementos informativos se dispongan para la libertad y la equidad de la ciudadania. Segun
Barquerin (2007) “El impacto de Internet y de sus efectos sociales se mide por su capacidad de
penetracion en la estructura social, y por las diferencias que se generan entre los que integran la

nueva cultura y los que no.” (p.95).
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Por su parte Brito (2010), interpreta: “Esta teoria, también cuestiona la concepcion
generalizada de neutralidad de la tecnologia. Justamente, si los medios de comunicacion
representan avances tecnoldgicos, éstos no son generalizables, dado que siempre van a tender a

beneficiar a unos sectores sociales sobre otros (p.69).

El anélisis de esta ponencia detalla la educacion como eje principal. Un pablico con mayor
nivel educativo va a ser mas selectiva de los contenidos que desea consumir. Esta premisa
no quiere restarle importancia a quienes tengan un nivel menor, pero existe una importante
brecha entre estatus, ya que mientras los de estrato bajo aumentan el conocimiento los de
estrato alto lo asimilan con mayor rapidez, incrementando de esta forma la brecha entre

ambos sectores.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definira el método que permitira la elaboracion del presente proyecto,
lo cual es fundamental para el desarrollo de la investigacion, ya que explicard como se van a
cumplir los objetivos presentando el proceso de recopilacion de la informacion. Ademas, se
pretende exponer las estrategias adecuadas que permitan la adecuada interpretacion, recoleccion

y procesamiento de datos.

La eleccion de uno u otro método depende de los objetivos -tal vez generar teoria o
transformar la realidad-y del contexto del investigador, quien tendrd que definir el enfoque a
emplear, puesto que es importante que sea riguroso, tedrico y metodoldgico, ademas de congruente

con su proposito. (Herndndez, Fernandez, Baptista,2014, p. 118).

Enfoque

El enfoque seleccionado en esta investigacion corresponde al mixto, ya que implica la
recoleccion de datos cuantitativos donde se conozca la percepcion de las audiencias que observan
el noticiero de la empresa televisora de Costa Rica llamado Telenoticias, para posteriormente hacer
un analisis cualitativo con especialista cuyo criterio se base en la opinion de las audiencias que
permita una construccién critica, tanto a nivel visual como de contenido del modelo informativo
de Telenoticias. Chen (2006) citado Hernandez et al (2014) define el enfoque mixto como “la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de

obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno” (p.567)
Segun indica Hernandez, et al (2014):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p.567)

El enfoque mixto describe de una manera fotogréafica el fendmeno, el cual se plantea en la

investigacion, ya que permite profundizar en los criterios de percepcion de las audiencias de
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Telenoticias mediante criterios basados en el analisis de profesionales en comunicacion, quienes

posteriormente son con quienes se podra contextualizar los datos antes obtenidos.

Disefo

Con base en el enfoque explicado anteriormente, la presente investigacion se realizara
mediante el disefio explicativo secuencial o Dexplis. Segun Hernandez et. al (2014) este método
“se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida

de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos” (p.554).

Es importante sefialar que la mezcla entre ambos disefios se da cuando los resultados
cuantitativos permiten construir la recoleccion cualitativa donde los datos son interpretados en la
segunda fase de la investigacion. Ademas: “Un propésito frecuente de este modelo es utilizar
resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos

cuantitativos iniciales, asi como profundizar en éstos.” Hernandez et. al (2014) (p. 554).

En primer lugar, se construira la fase cuantitativa, mediante la informacion suministrada
por parte de las personas que observan Telenoticias, basado en su criterio sobre el actual modelo
informativo del noticiero. Seguidamente, se contrarrestara los datos con especialistas tanto a nivel
audiovisual como periodistico, con experiencia y criterio en television. Es en esta fase donde se
pretende profundizar en el objeto de estudio. Segin Hernandez et. al (2014) “un propdsito
frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacion y

explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como profundizar en ellos” (p. 554).
Muestra de investigacion

Determinar la muestra de una investigacion permite al investigador tomar decisiones
adecuadas para el adecuado estudio. Segun Herndndez et. al (2014) “la muestra en una
investigacion toma dos decisiones fundamentales: la manera como van a seleccionarse los casos
(participantes, eventos, episodios, organizaciones, productos, etc.) y el nimero de casos a incluir
(tamafio de muestra)” (p.568). El proceso operacional del estudio inicia mediante la perspectiva
cuantitativa y luego a lo cualitativo, por lo que en esta parte se detallara los respectivos muestreos

para el enfoque mixto.
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Para un estudio mixto es necesario aplicar un muestreo probabilistico para el enfoque
cuantitativo y uno no probabilistico o guiado para el cualitativo. Segun Collins (2010) y Guest,
Brunce y Johnson (2006), citados por Hernadndez et. al (2014), “se toman las decisiones de

muestreo con base en los recursos disponibles, la oportunidad y el tiempo” (p. 567).

Esta investigacion, al presentar un modelo secuencial explicativo, la primera fase
desarrollara la perspectiva cuantitativa mediante la aplicacion de una encuesta a un ndmero
determinado de personas que observan las ediciones de Telenoticias. En la segunda fase se iniciara
la perspectiva cualitativa mediante la entrevista a expertos en el tema de estudio, ambas basadas

en los objetivos planteados.

La primera muestra sera mediante la aplicacion de encuestas para conocer la opinion del
modelo informativo de Telenoticias, contiene preguntas cerradas y algunas abiertas que permitan

establecer criterios sobre el objeto de estudio.

Segun un ranquin de programas televisivos hecho por Kantar IBOPE Media, quienes se
encargan de investigar los medios de comunicacién en América Latina; Telenoticias de Canal 7
obtuvo durante setiembre del 2018 un promedio de 20.19 puntos de rating, lo que significa segin
la firma que 184.360 personas observaron las noticias emitidas por este medio de comunicacion.

Para la presente investigacion es importante reducir el nimero de personas a una poblacion
alcanzable a la medicion de este estudio, por lo que se toma en cuenta la siguiente férmula para
determinar la cantidad de encuestas que se deben realizar.

Tabla 1. Férmula de la muestra

Formula para determinar el tamano de la muestra Resultado
N 0%Z?
n =
(N —1)e? + 9222 196

n = el tamafno de la muestra.

N = tamafio de la poblacion. 184 360
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o = Desviacion estandar de la poblacién que generalmente cuando

no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

0,5

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95%
de confianza equivale a 1,96 o en relacién al 99% de confianza
equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

1,96

e = Limite aceptable de error muestral que generalmente cuando no
se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% 0,07

(0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

Fuente: Wilson Rojas (2017)

La segunda muestra es de especialistas “politicamente importantes” Hernandez et. al

(2014), considerados para aplicar entrevistas en profundidad, cuya seleccion se relacionan con

las areas de estudio. Las personas escogidas son las siguientes:

Tabla 2. Entrevistados

Entrevistas a profundidad

Especialista

Relacion con el Tema

Juan Diego

Lépez

Periodista. Amplia trayectoria en medios de comunicacion, fue
director de Noticias Canal 9 y Telediario Costa Rica de Multimedios.
Actualmente labora como asesor en comunicacion en la Asamblea

Legislativa.

José Montero

Productor de Telediario Multimedios, con amplia experiencia en

medios de comunicacion televisivos.

Alfredo Sanchez

Montero

Periodista y productor de noticias galardonado con el premio Emmy

en los Estado Unidos.

Minor Brenes

Publicista con experiencia en agencias de publicidad, actualmente es
el gerente del servicio al cliente de la empresa Kantar Ibope,
compafiia encargada de la medicién de audiencias en Costa Rica,
Dentro de sus funciones es estudiar y brindar asesorias en

estrategias de comunicacion segun estudio de audiencias en el pais.
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Lazaro Periodista y Jefe de informacion de Telenoticias. Actualmente se
Malvarez encuentra a cargo de la coordinacién de la edicion estelar del

noticiero.

Fuente: Elaboracion Propia

Variables-Unidades de anélisis
A continuacion, se detallaran los objetivos que soportan este trabajo y seguidamente se

analizara cada seccion previamente anunciada.

Variable 1: Opinion

Conceptual. La opinién es todo aquel juicio que una persona tiene respecto a algo o
alguien. En general, los criterios que una persona emita se dan porgue tienen algun grado de
conocimiento donde no necesariamente exista un alto nivel de veracidad, pero tampoco se da por

ignorancia.

Operacional. Mediante el criterio de las personas sobre el modelo de telenoticias se
permitiran cuantificar preferencias, nivel de comprension y percepcion, que permitiran

posteriormente profundizar en los intereses de las audiencias de television en nuestro pais.

Instrumental. Para medir dicha variable se procedera a la aplicacion de una encuesta a un
determinado grupo de personas que observan las ediciones de Telenoticias en un determinado

tiempo y espacio.
Variable 2: Conocimiento
Conceptual. Se entiende el término como la accion y efecto de conocer, o la nocion de

entender o saber algo elemental. Para efectos de esta investigacion se puede definir la variable

como el grado entendimiento y comprension de un hecho noticioso o de un tema de interés social.

Operacional. Lo que se busca investigar con esta variable es el nivel de conocimiento que
tienen las audiencias de Telenoticias sobre los temas que se informa en el noticiero, de tal manera

que permitan determinar si la estructura de Telenoticias genera 0 no comprension en su audiencia.
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Instrumental. La manera con la que se pretende cumplir con dicha variable serd mediante

la encuesta, la cual permitira recopilar dicha informacion.

Unidad de Andlisis 1: Forma del Modelo Informativo

Definir la forma de un modelo informativo de un noticiero de television se refiere a todos
aquellos elementos técnicos y visuales que permiten atraer al espectador, a su vez que le permita
una mejor y mayor comprension en la transmision de los informativos. Los elementos que se toman
en cuenta para esta unidad son el uso del estudio, colores, manejo de luces, tecnologia, agilidad en
la presentacion, entre otros, los cuales seran discutidos y analizados por especialistas en la rama

audiovisual.

Unidad de Andlisis 2: Fondo del Modelo Informativo

Bésicamente el fondo del modelo informativo se refiere al contenido de los mismos. El
tratamiento periodistico del medio de comunicacion con el cual se informa a la poblacién sobre
los diferentes acontecimientos. Cada noticia que pasa al aire en un noticiero se basa en el interés
y utilidad para la mayoria de la poblacion. El tratamiento periodistico con el que se aborda cada
tema de interés publico debe estar direccionado con la mayor claridad y precision posible.

Instrumentos

Segun Hernédndez et al. (2014) los instrumentos de medicion son un “Recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 199).
Estos son de gran importancia para el desarrollo de una investigacion, ya que precisan los

elementos requeridos para obtener los resultados de un estudio.

"Un instrumento de medicidén adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(Grinnell, Williams y Unrau, 2009) citado por (Hernandez et al, 2014, p. 199). Para efectos de la
presente investigacion se seleccionaron dos instrumentos que permitiran recolectar informacion

adecuada para un proceso investigativo mixto.
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Estos serian la entrevista de profundidad y el analisis del contenido para la perspectiva

cualitativa y el cuestionario para el analisis cuantitativo, los cuales se desarrollaran a continuacion.

Entrevista a profundidad

Las entrevistas de profundidad se realizan con el objetivo de profundizar en las variables
relacionados al objeto de estudio donde especialistas en el tema de investigacion explican y
analizan determinado fendmeno desde su perspectiva profesional. Ferreyra y De Longhi (2014)
define este instrumento como “un dialogo iniciado por ¢l entrevistador con el proposito especifico
de obtener informacién relevante para la investigacion y enfocado por él sobre el contenido

especificado por los objetivos de investigacion. (p. 80).

Mediante una guia sencilla, se entrevistaran expertos segun la relacion y especializacion
con el tema de estudio. Para efectos de esta investigacion se entrevistara a 5 profesionales en
periodismo, produccién audiovisual televisiva y analista de audiencias de television. Estas

entrevistas seran presenciales segun disponibilidad de tiempo y lugar definido con el experto.

Encuesta

Barrantes (2011) establece que la Unica forma de conocer lo que las personas piensan es
precisamente preguntando a ellas. Las encuestas, al aplicarse de manera escrita se denominan
cuestionarios y se utilizan en las investigaciones cuantitativas para obtener informacion importante

sobre determinadas variables en fendmenos sociales. (p.186)

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos

indicadores que se pretenden explorar a través de este medio. (Rojas,2006, p.221)

Esta investigacion pretende conocer la percepcion y opinion sobre el modelo informativo
que ofrece Telenoticias en nuestra sociedad. Por tal motivo se aplicara un cuestionario de manera
presencial a un determinado nimero de personas cuyas preguntas permitan medir las variables

establecidas para este estudio.
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Analisis de contenido

Segun Hernandez et al (2014), el analisis de contenido “Le sirven al investigador para
conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en
¢l y su funcionamiento cotidiano y anormal” (p. 415). Por tal motivo se busca observar 4 ediciones

de Telenoticias que permitan medir el comportamiento regular este medio de comunicacion.

El andlisis permitira identificar patrones en las noticias que se reproducen en el noticiero a
su vez que permiten conocer el detalle sobre la construccion de la noticia, ademas de identificar
aquellos elementos, tanto de contenido como a nivel audiovisual que se utilicen como mecanismo

para generar una mayor comprension de los contenidos informativos.

Hernandez et al (2014) establece que para implementar este instrumento es muy importante
comenzar explorando los datos del objeto de andlisis para luego imponerles estructura de tal
manera gue se puedan estructurar adecuadamente, alcanzando una adecuada organizacién de la

informacidn que se pretende extraer.

Los instrumentos establecidos anteriormente son los que se utilizaran para la recoleccion
de informacion de vital importancia para el presente estudio y asi alcanzar los objetivos antes

planteados.

La estructura de los instrumentos utilizados se detallan en el apartado de apéndices, donde
se indican las preguntas establecidas para la obtencion de la informacion que sustenta el analisis

de la investigacion.
Proceso de recoleccion de datos

A continuacién se precisan los datos que se recolectaran con la aplicacion de los dos
instrumentos anteriormente explicados. Segun (Hernandez et al, 2014), al ser una investigacion
con enfoque mixto, “muchos de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden
ser codificados como numeros y también analizados como texto o ser transformados de
cuantitativos a cualitativos y viceversa” (p. 569). Por esta razon se realizaran primero las encuestas,
cuyos insumos permitiran ampliar la informacidn posteriormente con las entrevistas con los

especialistas en el tema de estudio.
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La investigacion al pretender medir la percepcion de las audiencias de television sobre el
modelo informativo de Telenoticias, recurrira a los cuestionarios, los cuales buscaran llenar de
insumos que permitan medir este fendmeno. Para efectos de este estudio la encuesta sera aplicada
por el encuestador directamente, tanto de manera individual como grupal, ya que se considera

importante observar el comportamiento de las personas sobre el tema de estudio.

Como segunda fase busca profundizar en los elementos de forma y fondo del modelo
informativo de Telenoticias, ya que la opinion de las personas sobre el tema serd un insumo
importante para desarrollar y profundizar con los expertos. Las entrevistas seran parte fundamental
del estudio, ya que desde la perspectiva profesional, las razones del funcionamiento y tratamiento

de un noticiero para considerar aspectos de mejora en la difusion informativa.

Meétodos de andlisis

Al tener esta investigacion un enfoque mixto se utilizara el Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales (SPSS, por sus siglas en inglés) de IBM. Esta herramienta permitira analizar los
datos cuantitativos surgidos por las encuestas considerando las variables establecidas en el

cuestionario.

Por su parte, para el analisis cualitativo se utilizara el Atlas.ti, el cual es de gran utilidad
para analizar el material surgido por las entrevistas a especialistas. Sin embargo, durante el proceso
de la investigacion se pueden utilizar otros métodos que permitan completar la informacion

después del trabajo de campo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se busca responder a los objetivos de la investigacion, donde se describen
los principales hallazgos de los instrumentos aplicados segin la metodologia expuesta
anteriormente. Inicialmente se expondran los resultados obtenidos de manera cuantitativa

empleando las encuestas como instrumento para la recoleccion de datos.

Se debe recordar que el objetivo general del estudio es analizar la percepcion de las audiencias
televisivas sobre el modelo informativo actual de Telenoticias. A partir de la perspectiva
cuantitativa, las unidades de analisis buscan determinar, tanto la opinion de las personas que

observen el noticiero como el conocimiento adquirido de sus audiencias.

Mediante un cuestionario abierto desde el 23 de agosto al 8 de setiembre en la plataforma digital
de Google Drive, se obtuvieron respuestas de una poblacion, cuyo rango de edad fue
mayoritariamente a partir de los 18 afios en adelante. En total 372 personas accedieron al
cuestionario, de las cuales 220 completaron exitosamente las preguntas para dicho estudio. Esta
cifra supera el tamarfio de la muestra establecida en el marco metodoldgico, la cual era de 196

personas.

Opinidn de las audiencias

Primeramente, se pregunta ;con qué frecuencia las personas encuestadas observan las ediciones
de Telenoticias?, los resultados arrojan que 38 personas observan el noticiero siempre, 81 personas
cuando tienen oportunidad y 101 respondieron que casi siempre. (Ver Figura 1). Con este item se
buscaba conocer la regularidad con que la poblacién encuestada observa Telenoticias, de esta
manera se garantiza que las personas que contestaron a dicho cuestionario tienen criterio suficiente
para opinar sobre el modelo informativo que ofrecen a sus televidentes. Esta informacion indica
que las personas tienen un interés particular por observar las ediciones de Telenoticias y estan al

pendiente de las transmisiones que hacen todos los dias (Ver figura 1).
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Figura 1. Frecuencias del consumo de Telenoticias
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En la siguiente pregunta se consultdé a los encuestados sobre ;como valoran el contenido
informativo que ofrece Telenoticias?, a lo que mayoritariamente su respuesta fue regular con 105
personas para un 48%, seguidamente 91 personas lo calificaron como bueno para un 41%, 16
fueron contundentes calificandolo como malo, 7% y 8 personas valoraron el contenido informativo
como excelente. (Ver figura 2). En este grafico se puede interpretar que la audiencia, pese a que
observan con regularidad las ediciones de este noticiero, las noticias que ofrecen no satisfacen del

todo la necesidad informativa de las personas

Figura 2. Valoracion del contenido
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Dentro de las razones que las persona afiadieron a la valoracion del contenido destacan con mayor
frecuencia la repeticion diaria de noticias en sus ediciones, dentro de los comentarios que algunas
de las personas agregaron en esta pregunta se indica “Repiten muchas noticias y aburre que
informen tan pocos temas en un pais donde acontece tanto”, un segundo comentario se cita
“Repiten demasiado el contenido, y so6lo dan ciertos enfoques, deberian explotar mas las
plataformas que tienen, y aprovechar a todo el publico que tienen”, otro comentario respecto a la
repeticion de noticias serian *“ Repiten noticias en un mismo horario para llenar espacio, noticias
antiguas, las que son importantes las dan incompletas y prestan mas tiempo a noticias inutiles
como fardndula o videos de animales curiosos y cualquier tontera. Y ni se diga la falta de

profesionalismo al no ser neutrales en las transmisiones de determinada informacion.

Otro apartado de las razones por las cuales en su mayoria califican como regular el contenido
informativo es por la falta de profundidad en las informaciones que se presentan, ante esto algunos
comentarios de las personas son “Creo que le falta mucho mas contenido a las noticias que
presentan.”, “Falta de contenido de importancia. Repeticion consecutiva durante dias de la misma
noticia. Amarillismo. Se hace notar que lo que se emite responde a intereses especificos y no de la
poblacién en general”, “Perdieron el norte periodistico, las noticias las obtienen por Facebook, ya
no investigan ni reportean de verdad, ademas, se dan muchos publirreportajes haciendo publicidad

en lugar de periodismo.”

Un punto importante en analisis de esta pregunta y muy importante considerar, es que en la
evaluacion general del contenido en muchos casos esta condicionada, ya que en una buena parte
de las personas que calificaron de buena o excelente consideran que deben de establecer mejoras
sustanciales en su modelo informativo, “Ultimamente han dado muchas noticias internacionales
lo cual me gusta, pero siento que podria mejorar si le dieran mas prioridad a noticias nacionales”
otro comentario bajo esta misma linea donde la persona marcé como bueno el contenido
informativo se contradice cuando agrega al porque “Me parece que falta abarcar temas de mayor
importancia”. Bajo esta linea es valido entender que pese ser un medio donde una parte califica
positivamente el contenido informativo hay aspectos a considerar que permitan mejorar las
informaciones que se presentan; por su parte, quienes califican negativamente realizan
argumentaciones importantes a tomar en cuenta en aras de una mejora del contenido informativo

que emite Telenoticias.
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Para conocer los gustos actuales de las personas que observan las ediciones de Telenoticias se les
consulté sobre las secciones del noticiero que mas le atraen, esto permitiria conocer los temas
noticiosos que observan con mayor frecuencia. El estudio indica que las noticias nacionales son
las que mas le agradan con 23% representados en 159 personas, segundo por las informaciones del
ambito internacional con 116, luego los temas del &mbito politico con un 100. La seccion deportiva
es la preferida para 99 personas, seguido por los temas sociales con 91, por ende, son las segundas
en la preferencia de la audiencia. Las que menos les agradan a las audiencias son los sucesos

representados por 80 encuestados y los espectaculos por 38 (Ver Figura 3).

En esta pregunta se habilitd la opcion “Otros”, con la finalidad de conocer alguna seccién que le
agraden del noticiero que no se hubiera contemplado en las opciones. En este apartado destacan la
seccion del transito, la cual se emite en la edicion matutina. Aunque no existe una seccion de
economia dentro del informativo se sefialan que dichos temas son del agrado de la audiencia de

Telenoticias.

Figura 3. Secciones mas gustadas
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Fuente: Elaboracién propia
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De los contenidos que emite Telenoticias es importante saber sobre los géneros periodisticos que
mas gustan a la audiencia, ya que permite identificar bajo qué modalidad la gente prefiere observar
un producto noticioso. Para esto se consultd sobre ¢ Cuales son los aspectos que més le agradan de
Telenoticias?,90 personas prefieren los reportajes, 49 las informaciones de actualidad, 34 la
manera en que se presenta la noticia, 27 se decantan por las entrevistas y 15 encuestados no le

agradan ninguno de los elementos establecidos en el cuestionario. (Ver Figura 4).

Esto nos indica que la poblacién agradece cuando se le ofrece un producto periodistico interesante

que capte su atencion y sea bien elaborado por el periodista.

Figura 4. Interés de la audiencia
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La presentacion de un producto audiovisual es muy importante para la buena aceptacién de la
audiencia a quien se dirige. Ante esto, se les pregunto a las personas encuestadas ¢Como califica
la linea audiovisual o elementos graficos que utiliza Telenoticias actualmente en sus ediciones? El
55% calific6 como buena, 27% excelente, 16% regular y 2% malo. Lo que quiere decir que a nivel

de imagen Telenoticias presenta una muy buena aceptacion de sus contenidos.
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Figura 5. Valoracion de Linea Grafica
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Para esta valoracion se le habilitdé la pregunta de por que, la cual permite profundizar los
argumentos de la calificacion de la linea audiovisual. Como se explicaba en la grafica la mayoria
de los encuestados estdn contentos con la imagen del noticiero, dentro de los comentarios
positivos, “Buenos graficos, buena imagen y edicidén”, otro comentario dice “Me parece que esta
cumpliendo con los estandares de la nueva tecnologia”, “Me gustan porque Se ve que tienen
tecnologia competitiva, Relativamente es el mejor disefio en graficos en cuanto a noticieros a nivel

nacional”.

Los argumentos de las personas que calificaron de manera critica destacan los siguientes “La paleta
de colores del logo es buena, el disefio de los cintillos , pantallas y cortinas puede mejorar y ser
méas moderno y menos anticuado.” otro comentario al respecto dice “Seria bueno cambiar o
modernizar un poco la imagen, los props estan un poco viejos”, el término indicado en el
comentario anterior se refiere a elementos visuales que interactdan con el presentador a nivel de
television, por ultimo “Tienen una linea grafica de 1990 y estamos en el 2019. Hay que

actualizarse”.

Pese a que durante 9 afios la linea audiovisual tiene cambios significativos como el ocurrido

en el 2007, se mantiene dentro de la preferencia de los publicos, sin embargo, como lo demuestran
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los comentarios sobre la pregunta planteada, Telenoticias debe remozar para ofrecer al televidente

un refrescamiento de la imagen.

Sin duda alguna Telenoticias es uno de los programas de television en el pais que mas ven
los costarricenses. Segun la empresa encargada de medir el rating en Costa Rica, al corte del mes
de agosto, este medio de comunicacion obtuvo 14.04 puntos de rating en la edicion meridiana
equivalentes a 120.910 individuos y 19.5 puntos la edicion de las 7 de la noche, lo que significa

que 171.170 individuos observaron el noticiero en esos momentos.

La historia indica que Telenoticias nacié en 1960, por lo que estd pronto a cumplir 60 afios
de transmision ininterrumpida. Esta situacion ha hecho que muchos costarricenses nacieran y
crecieran viendo este medio de comunicacion logrando una fidelidad en las personas hacia este
canal y también en el noticiero. Durante décadas la imagen de Teletica era la imagen del
costarricense puesto que asi se identificaron, esto generé empatia y fidelidad hacia sus contenidos

informativos.

Los resultados de la encuesta aplicada para la presente investigacion son consecuentes
con los datos suministrados por la compafiia encargada de la medicion de audiencias en Costa
Rica, ya que claramente las personas ven Telenoticias con regularidad. Sin embargo,
profesionales en television y comunicacion sefialan que la fidelidad de esa audiencia en mucho
se debe a los afios que tiene Teletica de trasmitir el noticiero y no por la calidad de los productos

informativos que ofrecen.

Lo anterior se reafirma cuando las opiniones de la mayoria de los encuestados califican
de regular el contenido informativo de Telenoticias. Esta sefial es un indicativo que el noticiero
con el paso de los afios pierde interés y validez en las personas que lo observan. Sin embargo, la
tradicion de observarlo en los hogares costarricenses de cierto modo lo mantienen en la mente

del consumidor de noticias segun la estadistica.

Si se analiza desde otra perspectiva, la baja calificacion en el contenido informativo
permite cuestionar el ejercicio del periodismo televisivo, ya que se vuelve reproductor de
elementos obvios de la noticia. Se transmite respondiendo a las 5W basicas del periodismo y dejan

de lado otros enfoques que permiten generar un mayor contexto de la informacién. Ademas, es
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casi nulo el seguimiento a los temas de relevancia social para sustituirlos por temas del dia a dia,

lo que hace que un tema se inicie, pero no concluya y con el paso de los dias se olvide.

En esta investigacion se evidencié que los temas que mas gustan a los encuestados
contrasta con los encargados de hacer la agenda informativa de los noticieros, en este caso
particular el de Telenoticias. Ante esta situacion nos encontramos frente a una diferencia abrupta
entre lo que la gente quiere y lo que el Telenoticias ofrece. Basado en la teoria del rating los
sucesos Y los deportes son lo que tienen los mayores picos de audiencia si se compara con las notas
de caracter nacional e internacional seleccionados por el publico encuestado en la presente

investigacion.

La explicacion de este fendmeno en television es sencilla, el deporte y el suceso son los
géneros periodisticos que mas impactan y conmocionan a las personas. Basta con observar el
comportamiento de quienes ven una noticia sobre un asesinato, balacera, una inundacion para darse
cuenta que quiza haya un doble discurso al respecto. Muy similar cuando se informa sobre
acontecimientos deportivos, las personas siempre van a poner mayor atencién que una noticia

nacional o internacional a no ser que surja un hecho noticioso de preponderante actualidad.

Con lo anterior, ¢se esta tomando en cuenta los gustos de las audiencias o se sigue dictando
de acuerdo a los puntos de rating? Quizas el sesgo periodistico no permite ir mas alla de la noticia,
aunque exista muchos temas que se pueden poner a la palestra y que son de gran relevancia para

la poblacion costarricense.

Respecto a la opinion de las audiencias de television que observan Telenoticias se desprende una
serie de aristas las cuales son muy importante de valorar para desarrollar un andlisis que permitan
interpretar la situacion actual de un modelo informativo que para muchos es obsoleto y amerita un
cambio, en especial con la llegada de plataformas digitales y el crecimiento de una nueva

generacion, la cual no necesitara del televisor para informarse y formar su propio criterio.

Actualmente Telenoticias pertenece a un modelo de television privada, el cual busca generar
ganancias que le permitan sostener un importante negocio como lo es el de la television. Esta
industria se sostiene mediante la pauta publicitaria, donde las empresas buscan posicionar su marca

mediante la exposicion mediatica que tiene este medio de comunicacion.

64



Ante esta situacion Telenoticias basa sus contenidos en funcion de que los mismos sean del mayor
atractivo para sus publicos. La medicion de las audiencias indica mediante una muestra la cantidad
de televisores encendidos en determinada franja horaria, sin embargo, desconoce a profundidad el
gusto o la opinidn de quienes observan esas ediciones. Mediante la presente investigacion se revel6
que en su mayoria las personas reprueban el contenido que emite Telenoticias, lo cual indica que
las informaciones presentadas a las audiencias carecen profundamente de sustento periodistico de

calidad, pese al respaldo que tiene el medio de comunicacion de parte del rating.

Es claro que la linea editorial se estructura segun los indicadores mas vistos de la audiencia, sin
embargo, no existe un claro interés de formar al televidente sobre los temas de mayor relevancia a
nivel nacional como en el mundo. Las viejas formas de hacer television, establecia una
comunicacion unidireccional, sin embargo, hoy esa tendencia cambi6. Antes los noticieros se
limitaban a informar sobre noticias que ellos consideraran importante y la comunicacion salia del
estudio de grabacion a la casa del televidente. Ahora los sistemas de comunicacién entre el emisor
y el receptor hacen que fluyan comentarios, opiniones, puntos de vista que enriquecen el panorama

social.

La diferencia de criterio entre lo que Telenoticias cree que a la gente le guste versus lo que
realmente a la gente le gusta, radica en una muestra que determina solo la cantidad de televisores
encendidos. Es por eso que se establece una disyuntiva entre lo que el medio de comunicacion
ofrece y lo que las personas quieren ver. Un ejemplo claro sobre este tdpico es la preferencia de
las personas por una mayor profundidad de noticias nacionales e internacionales, segun el presente
estudio, lo que difiere de la linea editorial del medio el cual considera que los sucesos y los deportes

son los que mas gustan por considerar que son los que mas picos de rating tienen.

Los modelos informativos modernos en el mundo buscan ofrecer al televidente una serie de
elementos ricos a nivel visual y profundos en informacion que les permitan no solo comunicar sino
ir mas alla, a tal punto que genera conocimiento en las audiencias. De esta manera las mismas
pueda tomar adecuadas decisiones, estar mejor informada y con mayor criterio respecto a los temas

de relevancia social.

La caida de los medios de comunicacion a nivel latinoamericano son el fiel reflejo que necesitan
un cambio en la manera en como se emite la informacion, ya que ahora las personas no necesitan

ver noticias en determinado horario para enterarse de los acontecimientos. Bajo esa premisa
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Telenoticias debe ya comenzar a realizar un cambio profundo que le permita no solo consolidar la
audiencia sino ofrecer productos de mayor calidad que satisfaga las nuevas demandas del
consumidor de noticias y de esta manera velar porque el contenido que se produzca genere un

impacto positivo a nivel social.

Forma y fondo del modelo informativo

En esta parte del trabajo de investigacion se estudio el comportamiento de las ediciones de
Telenoticias donde se queria canalizar el tipo de contenido que se ofrecié a los televidentes. Es
importante aclarar que los contenidos informativos dependen de circunstancias de actualidad o del

dia a dia, por eso se analiz6 solo en una fecha especifica.

El andlisis se inicia con la edicion meridiana de Telenoticias del dia miércoles 23 de
octubre. Segin Malvarez “La edicion matutina es variada, la persona que lo ve a las 6 normalmente
no lo ve a las 7 del dia anterior”. Este noticiero tiene una duracién de hora y treinta minutos, la
cual inici6 puntualmente a las 12:00 p.m. y finaliz6 a las 1:30 p.m. Esta fue presentada por Natalia

Suérez y Marcelo Castro.
Estructura del Noticiero

Los noticieros de Television se realizan bajo categorias sencillas que le permiten al
realizador facilmente programar al aire los contenidos. Dentro de las estructuras que usan se
nombran los VTR (Video Tape Recorder), estos son las notas informativas completas que los
periodistas producen durante el reporteo. En esta recopilacion se contabilizaron 16 noticias, bajo
esta casilla, 4 off que son noticias mas cortas leidas por el presentador, 2 off ligados, similar al
anterior solo que con un lapso de insercién sobre el tema, 1 pase en vivo y 2 pases simulado, el

cual es pregrabado.

Tabla 3.Estructura Edicion Meridiana

Categorias Cantidad por edicién
Vir s 16
Off 4
Off ligado 2
Pases en vivo 1
Pase simulado 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Contenido informativo. En este apartado se selecciona bajo criterios propios la nota mas
importante del noticiero. EIl parametro de seleccién fue por actualidad y el nivel de importancia a
nivel social en el momento de la emisién del informativo. La nota escogida fue el acuerdo politico
entre el Gobierno y las universidades publicas, esto por la intencion del Ministerio de Hacienda de

recortar el FEES hacia estas casas de ensefianza.

El analisis realizado de la nota se enumera en cantidad de fuentes utilizadas, datos
suministrados, pantallas informativas, animaciones utilizadas, gréficos explicativos y contexto de
la informacién. Para esta nota en especial, se observo que tenia 2 fuentes en entrevista, se

agregaron datos y se genero contexto a la noticia.

Tabla 4.Contenido Ediciéon Meridiana

Contenido informativo
Categorias Nota principal de la edicidn

Fuentes

Datos

Pantallas Informativas
Animaciones

Gréficos

Contexto

R OO0k |N

Fuente:Elaboracion propia.

Sobre géneros periodisticos. En esta seccion se contabilizan los géneros informativos
basicos que utiliza un noticiero de television. En este apartado se categorizan las entrevistas a
profundidad, debates sobre temas de actualidad, reportajes sobre temas sociales y los reportajes de
investigacién. En esta edicidn en particular se emitié por parte del periodista Greivin Moya sobre
la construccion de un acueducto en un parque nacional. Ademas, se hizo una entrevista en vivo
con el rector de la Universidad Nacional Alberto Solon sobre las manifestaciones en las afueras de

la UNA y el acuerdo entre las universidades publicas y el Gobierno.
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Tabla 5.Géneros Edicién Meridiana

Géneros
Categorias Cantidad por edicién
Reportajes de Investigacion 1
Entrevistas a profundidad 1
Debates sobre temas de actualidad 0
Reportajes sobre temas sociales 0

Sobre temas. En este apartado se expondra la clasificacion del contenido segun el tema 'y

Fuente:Elaboracion propia

ndmero de notas informativas en la edicion meridiana de Telenoticias. Para esto se contabilizaron

2 informaciones de sucesos, 3 sociales, 4 de politica, 2 economia, 3 de salud, 4 internacionales, 1

de investigacion y 10 temas de deportes.

Tabla 6. Temas Edicion Meridiana

Secciones de Temas

Categorias Cantidad notas por edicion
Sucesos 2

Sociales 3

Politica 4
Economia 2

Salud 3
Educacion 0
Internacionales 4
Investigacion 1

Denuncia social 0

Seccién del transito 0

Seccion del clima 0

Deportes 10
Interaccion con el publico | 0

Fuente:Elaboracion propia.
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El siguiente analisis corresponde a la edicion Estelar de Telenoticias, el mismo dia que la
edicion meridiana, el 23 de octubre del 2019, la cual inicia a las 7:00 p.m y finaliza a las 8:00 p.m,
con una duracion de una hora. Segun el concepto de Malvarez “La edicion de las 7 tiene un perfil
dirigido a hombres, que son mas consumidores de sucesos y deportes”. Este noticiero fue

presentado por el director de Noticias Ignacio Santos y el periodista Luis Ortiz.
Estructura del noticiero

En esta compilacion se registraron 16 notas informativas en formato VTR, 4 off, 1 off ligado y 1

pase en Vvivo.

Tabla 7.Estructura Edicién Estelar

Unidad de Analisis
Estructura
Categorias Cantidad por

ediciéon
Vir s 16
Off 4
Off ligado 1
Pases en vivo 1
Pase simulado 0

Fuente:Elaboracion propia.

Sobre contenido Informativo. Como se menciond anteriormente, en este apartado se
selecciona una nota del noticiero, la cual se considera bajo criterios subjetivos del investigador la
noticia mas relevante en ese momento. La informacion seleccionada corresponde a la renuncia de

la Ministra de Hacienda, Rocio Aguilar al cargo de jerarca de la institucion.

Esta informacion cont6 con 2 fuentes en entrevista a camaras y una fuente declarada de

manera textual mediante redes sociales. Muestra datos y el contexto de la noticia presentada.
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Tabla 8.Contenido Edicion Estelar

Contenido informativo
Categorias Nota principal de la edicion
renuncia de Rocio Aguilar

Fuentes

Datos

Pantallas Informativas
Animaciones

Gréficos

Contexto

R|OO|O|Fkr W

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre géneros. En esta edicion se volvié a transmitir el reportaje de investigacion
elaborado por el periodista Greivin Moya sobre la construccion de un acueducto en un parque

nacional.

Tabla 9.Géneros Edicion Estelar

Géneros
Categorias Cantidad por edicién
Reportajes de investigacion 1
Entrevistas a profundidad 0

Debates sobre temas de actualidad | O

Reportajes sobre temas sociales 0

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre temas. Para la edicidn estelar de Telenoticias es hormal que exista una variacion
respecto a los temas de la edicion meridiana. Por tal motivo, se contabilizan 7 informaciones de
sucesos, 1 de sociales, 2 referente a politica, 2 internacionales, 1 de investigacion, 1 de transito y
7 de deportes. En este apartado se cumple lo dicho por el jefe de informacidn Lazaro Malvarez,

donde la mayor parte de la edicién la conforman los sucesos y los deportes.
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Tabla 10.Temas edicion estelar

Secciones de Temas

Categorias Cantidad notas por edicion
Sucesos 7
Sociales 1
Politica 2

Economia 0

Salud 0
Educacion 0
Internacionales 2
Investigacion 1
Denuncia social 0
Transito 1

Clima 0
Deportes 7
Interaccién con el publico 0

Fuente:Elaboracion propia.

La edicidn nocturna de Telenoticias presenta una particularidad en los Gltimos meses. Una

medida tomada por la gerencia recomendo a la direccion de noticias reducir costos de operacién

en esta franja horaria, por tal motivo es un noticiero grabado que se emite a las 11:00 p.m, salvo

algunas excepciones que por un tema que continda en desarrollo en horas de noche o por una

situacion de ultima hora amerite transmitir en vivo. Segin Malvarez “A las 11 es para un publico

de clase media alta que comenzé su dia un poco mas tarde que los demas y se queda tarde para ver

lo més importante del dia.”. Este analisis se hizo el dia 23 de octubre del 2019.

Estructura del noticiero
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Al ser un noticiero de solo media hora, los contenidos se emiten de una manera agil y de
modo resumen, por ende la cantidad de categorias es menor respecto a otras ediciones del dia. Esta
cuenta con 9 VTR, 4 off, 5 off ligado, y ningun pase simulado ni en vivo. Este ultimo se utiliza en

casos especiales cuando la edicién requiere informacion de Gltima hora.

Tabla 11.Estructura Edicidon Nocturna

Estructura
Categorias | Cantidad por edicién

Vir s
Off
Off ligado
Pases en vivo
Pase simulado
Fuente:Elaboracion propia.
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Contenido informativo

La nota seleccionada para hacer el respectivo andlisis corresponde sobre relaciones
impropias en el pais. Es importante sefialar que en esta edicion primeramente se pensé en
seleccionar la informacidn respecto a la nota de la renuncia de la ministra Rocio Aguilar, del
Ministerio de Hacienda, sin embargo, ese analisis se hizo en apartado de la edicidn estelar debido
a que es el mismo contenido. La noticia por analizar cuenta con 1 fuente de informacién en dos

inserciones en cdmara y datos respecto al tema.

Tabla 12.Contenido Edicion nocturna

Contenido informativo
Categorias Cantidad por nota
Fuentes 1
Datos 1
Pantallas Informativas 0
Animaciones 0
Graficos 0
Contexto 0
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Fuente:Elaboracion propia.
Geéneros

En esta edicion, no se contabiliz6 ningln género periodistico mencionado en el instrumento
de andlisis. Esto se debe en a la franja horaria en la cual se emite el noticiero, lo cual limita a que

el informativo se produzca de una manera réapida y dindmica.

Tabla 13.Géneros Edicion Nocturna

Géneros
Categorias Cantidad por edicién
Reportajes de Investigacion 0
Entrevistas a profundidad 0
Debates sobre temas de actualidad 0
Reportajes sobre temas sociales 0

Fuente: Elaboracion propia.
Temas

Los temas utilizados en la ediciéon nocturna de Telenoticias fueron 7 de sucesos, 2
informaciones sociales, 2 de politica, 1 de educacion, 1de denuncia social, 1 de transito, 1 de

tecnologia, 1 internacional y 1 de deportes.

Tabla 14.Temas edicion nocturna

Secciones
Categorias Cantidad por edicién

Sucesos
Sociales
Politica
Economia
Internacionales
Salud
Educacion
Investigacion
Tecnologia 1

RPORPIOIN|WIN
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Denuncia social 1
Transito 1

Clima
Deportes 1
Interaccion con el publico 0

Fuente: Elaboracion propia.

La edicion matutina se transmite de 6:00 am a 8:00 a.m. Este noticiero tiene la
particularidad de que es el de mayor duracidn, por ende, se segmenta en dos horas de informacion
Segun Malvarez “La edicion de la mafiana es variada, la persona que lo ve a las 6 normalmente no

lo ve a las 7 del dia anterior.” Este analisis de contenido se hizo el dia 24 de octubre del 2018.
Estructura del noticiero

En este noticiero en particular se contabilizaron la cantidad de elementos que se usaron
para llenar el espacio de noticias, es importante destacar que dependiendo la importancia de cada
nota informativa se repiten en ambas horas. En total se utilizé 33 VTR, 18 off y 8 off ligado, esto
para incorporar mas informacién en menos tiempo. Para el apartado de pase en vivo se tomd en
cuenta la presentacion en estudio utilizando la realidad virtual, ya que en esa edicién no hubo
informacion que ameritara tener un periodista en algin lugar donde se desarrollara una noticia.
Para la estructura de esta edicion no se implement6 el pase simulado, ya que es muy poco usual

tomarlo en esta edicidn, pues se transmite durante las primeras horas del dia.

Tabla 15.Estructura Edicion Matutina

Estructura
Categorias | Cantidad por edicion
Vir s 33
Off 18
Off ligado 8
Pases en vivo 2
Pase simulado 0

Fuente: Elaboracion propia.
Contenido informativo

Dentro de la seleccion subjetiva que comprende el contenido informativo de la edicion

matutina de Telenoticias se selecciono igual que en las pasadas la nota mas importante del
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noticiero, por ende, se volvio a seleccionar la renuncia de la Ministra de Hacienda, Rocio Aguilar.
Al ser una informacion producida el dia anterior la nota se emitio tal cual, sin modificaciones y sin
un nuevo enfoque que permitiera contextualizar mejor este tema en la audiencia de los
costarricenses. Esta nota tuvo 3 fuentes de informacion, de las cuales 2 fueron entrevistas en
camara y una declaracion de manera textual, es importante sumar que se genero contexto sobre

cémo sucedieron los hechos que generaron la noticia.

Tabla 16.Contenido Edicién Matutina

Contenido informativo
Categorias Cantidad por nota

Fuentes
Datos
Pantallas Informativas
Animaciones
Graficos
Contexto
Fuente:Elaboracion propia.
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Géneros

Al igual que la edicion anterior no se presentd ningin género escrito en esta categoria. Esto
se podria interpretar que existe una falta por mostrar en esa hora algun tipo de contenido especial,
ya que el nimero de audiencia en horarios matutinos quizd no sea el mas adecuado para
contextualizar una noticia, presentar una investigacion periodistica o algun debate particular sobre

un tema que amerite una discusion.

Tabla 17.Géneros Edicién matutina

Géneros
Categorias Cantidad por edicion

Reportajes de Investigacion

Entrevistas a profundidad

Debates sobre temas de actualidad

Reportajes sobre temas sociales
Elaboracion propia.

o| ol ol ©
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Temas

Los temas utilizados en la edicion matutina de Telenoticias fueron 12 sobre sucesos, 3
referentes a informaciones de caracter social, en 3 ocasiones se emitieron temas a nivel de politica,
2 fueron de economia, 1 sobre educacion, 20 sobre temas deportivos y 1 seccion del clima

utilizando la realidad aumentada, la misma situacion para la seccion del transito.

Tabla 18.Temas Edicion matutina

Secciones
Categorias Cantidad por edicién
Sucesos 12
Sociales 3
Politica 3
Economia 2
Salud 0
Educacion 1
Investigacion 0
Tecnologia 0
Denuncia social 2
Transito 1
Clima 1
Deportes 20
Interaccién con el publico | 0

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado se discuten los elementos de fondo que conforman el modelo informativo
de Telenoticias, para ello se cont6 con la participacion de diversos profesionales en el area de la
comunicacion con quienes se analiz6 a profundidad aspectos que permitan generar criterios en la

produccién de contenido para el noticiero de Canal 7.
Sobre la valoracion del contenido informativo de Telenoticias

Lépez, quien fuera periodista en Noticias Repretel, ademas de ocupar cargos de direccion
en importantes medios de comunicacidn televisiva como Noticias Hoy del desaparecido canal 9 y

de noticias Telediario, de multimedios, en sus comienzos, considera que la television de calidad
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en los ultimos afos se ha perdido, por ende, la buena informacion y la calidad de los contenidos
que se transmitian en los noticieros se han visto sustituidos por la inmediatez sin importar la calidad
del material. Refiriéndose a Telenoticias indica que ese medio se encuentra en una zona de confort,
ya que se encuentra muy bien posicionado a nivel de audiencia, esto genera que los esfuerzos de
otros medios televisivos por ofrecer contenidos de calidad sean insuficientes para generar en

Telenoticias un cambio o bien una mejora.

Habia Numeros de Ibope que mostraban que 70% de televisores encendidos cada
mafiana son en canal 7. Cuando se tiene ese numero de audiencia el contenido no importa,
ya que se logro la tradicion, asi sean las peores noticias, porque en la memoria de la gente
y del televisor cuando se enciende esta Canal 7. Entonces se pueden ver esfuerzos de otros
medios de comunicacién para desbancarnos, pero es imposible. (Lépez, comunicacién

personal,18 de setiembre 2019).

Montero, quien es productor de contenidos informativos, y en la actualidad labora como
productor general de multimedios, reafirma los sefialamientos emitidos por Lépez, donde agrega
que la situacién tan estable en la que se encuentra el noticiero hace que no se quiera reinventar.
“Como dice el dicho lo que esta bien no lo arregle. Entonces esa formula les va a funcionar porque
el costarricense se ha acostumbrado a ver Telenoticias, lo hagan bien o mal la gente los va a seguir
viendo, entonces eso hace que la gente no se quiera reinventar.” (Montero, comunicacion

personal,18 de setiembre 2019).

Para Sanchez, quien es periodista y trabajo en puestos de direccidn en importantes cadenas
de television en los Estados Unidos como NBC Universal en su compafila de Telemundo,
considera que el modelo informativo de Telenoticias sigue una linea de los noticieros de habla
hispana donde prevalece las noticias de sucesos. “Por muchos afios la television tradicional
justifico esta tendencia, en el sentido que los televidentes observaban esos noticieros, no
necesariamente porque les gustaba esos contenidos, sino que habia poca variedad de contenidos.”
(Sanchez, comunicacién personal,23 de setiembre 2019). También agrega que actualmente las
tendencias informativas han cambiado con el crecimiento de las plataformas digitales y el Internet,

por ende, los noticieros ya no dictan la agenda informativa.
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Los noticieros han tenido muchos obstaculos, ya que los nuevos publicos, consumen
contenidos mediante dispositivos mdviles. Esta situacion ha hecho que los noticieros todavia no
hayan logrado adaptar el formato noticioso otro tipo de televidentes. Donde consumen la noticia
por el dispositivo mévil. Muchos noticieros se han quedado atrds en ofrecer mas que la noticia

como tal. (Sanchez, comunicacion personal,23 de setiembre 2019).

Lazaro Malvarez, actual jefe de informacion de Telenoticias, indica que en efecto los
cambios informativos es los ultimos afios han sido profundos, debido a que las personas tienen
mas medios de comunicacion donde pueden informarse, pero rescata que los noticieros de
television gozan de un buen nimero de audiencia, lo que habla que las personas contintan

consumiendo estos informativos.

Con la aparicion de nuevas plataformas las personas eligen que ver en determinado
momento, sin embargo, el interés informativo de las audiencias de Telenoticias no ha cambiado.
Los noticieros de Telenoticias gozan de una sélida audiencia, que ha ido creciendo afio con afio.

A las 7 se duplica o se triplica el nimero. (Malvarez, comunicacion personal, 7 de octubre 2019)
Sobre el disgusto de la audiencia por repetir noticias

Segun la encuesta realizada por la presente investigacion, el principal factor de disgusto de
las personas que observan Telenoticias es la repeticién constante de noticias. Lopez sefiala su
malestar, ya que considera que el personal con el que cuenta este noticiero no es para que pase ese
tipo de situacion.

“Eso es pavoroso. No s¢ por qué lo hacen porque tienen gente de sobra para no
hacer eso. Podrian utilizar para el noticiero de la noche, por ejemplo, el formato de
resumenes de noticias, donde se pueden incorporar 5 0 6 noticias mas importante
en un resumen de 1.20, ahi ya se dieron 5 noticias distintas, sin repetir, pero eso no

lo hacen.” (Lopez, comunicacion personal,18 de setiembre 2019)

Por su parte Malvarez defiende la posicion de que no se repiten noticias en el noticiero.
Para él lo que cambia es el enfoque y el nivel de profundidad que se brinda en los temas, aunque

la esencia de las noticias sea la misma.
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“Hay un asunto, uno dice que repite las noticias, porque la esencia de la noticia esta
ahi. Pero si la gente se fija, a las 7 de la mafiana se cubre un allanamiento. Toda la accion
policial. Al medio dia se conocen algunos datos de ese allanamiento. Y a las 7 de la noche,
se saca una noticia mas completa, antecedentes, entonces en la esencia no se repiten las
noticias, pero si se trata una noticia desde diferentes angulos. Ese es el detalle Malvarez,

comunicacion personal, 7 de octubre 2019)”.
Sobre la exigencia de la audiencia por una mayor profundidad en la informacion

Séanchez dice que Telenoticias debe hacer un autoandlisis en la sala de redaccion donde se
reconsidere en estos tiempos ¢qué es noticia?, ya que hoy en dia mucha de la audiencia consume
noticias mediante plataformas digitales, por ende, sabe lo que sucedio, de ahi la importancia de

que los noticieros comiencen a realizar enfoques diferentes en las ediciones regulares de noticias

El qué y cuando ya no es lo mas importante como el porqué y el cémo. Hoy ya no es tan importante
el decir lo que pas6 sino mas bien darle a la noticia otra dimension, darle al televidente méas
elementos visuales, informativos para que el usuario pueda ver esa noticia en cualquier momento
del dia y no solamente cuando ocurre el noticiero. (Sanchez, comunicacion personal,23 de
setiembre 2019).

Por su parte Lépez declara que actualmente se siguen haciendo notas en television como
se hacian en los 80s, el cual es un guion con imagenes. Ante esta situacion sefiala una falta del
periodista por buscar nuevas experiencias que le permitan al televidente ser parte del producto
informativo, ya que no sale previendo la combinacion de elementos televisivos que puede mostrar.
“Se sigue haciendo un guion para radio con dos inserciones y con imagenes. Eso se hacia en los
80s y no ha cambiado al final se afecta el contenido de la informacion, porque no es un guion

elaborado sino con lo basico.” (Lopez, comunicacion personal,18 de setiembre 2019)

Segun (Montero, comunicacidon personal,18 de setiembre 2019). “Hoy en dia la gente
quiere inmediatez, la inmediatez Telenoticias la ha perdido, aunque todos los noticieros ya hayan
salido con una informacion de ultima hora.” El productor es vehemente al opinar que este medio
de comunicacion ya no es agil y realizan pocos esfuerzos en lograr que las audiencias tengan una
mayor comprension de los contenidos, puesto que los cambios son minimos ante la poca exigencia

por competir.
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Malvarez deja en claro que Telenoticias ya no es una fuente de informacion primaria,
puesto que hoy los usuarios de noticias se informan de primera mano mediante otras plataformas,

sin embargo, acuden a los noticieros para ampliar lo que vieron en sus dispositivos maviles.

Hoy la primera fuente de informacion es el ciudadano comun gue venia caminando y grabo,
por ejemplo, cuando a Miguel Angel Rodriguez se reshald y un carro lo atropellé. Esa noticia la
grabd una persona y es la noticia que le estd dando la vuelta. Con eso nosotros no podemos
competir. En ese caso no podemos competir, entonces somos reproductores de una informacion.
En el caso de los noticieros debemos empefiarnos en brindar profundidad, conformacion de datos

sobre esa informacion (Malvarez, comunicacion personal, 7 de octubre 2019).

La falta de atencidn que tiene la agenda informativa en temas que de verdad preocupan a
la poblacion costarricense es uno de los principales cambios que propone Lépez al modelo
informativo de Telenoticias, ya que considera que actualmente este noticiero muestra un desinterés
en las informaciones que presenta. “Muchas veces no se preocupan por el contenido, se han
olvidado la importancia de ponerle atencion a las personas. Escuchar lo que la gente quiere y

necesita” (Lopez, comunicacion personal,18 de setiembre 2019).

Por su parte Sanchez, considera que Telenoticias debe establecer nuevos enfoques que
permitan ofrecer un valor agregado a la noticia. “El trato de la informacion es lo que debe
cambiar. Se deben buscar nuevos enfoques para que la noticia que sucedié a la 2 de la
tarde tenga un valor agregado cuando se transmitan a las 7 de la noche” (Sanchez,

comunicacion personal,23 de setiembre 2019).

Los periodistas que trabajan para un noticiero proponen 2 o 3 temas de agenda para
reportear y deben generar dos off en una edicidn. Esto hace que en ocasiones a la persona no le dé
mucho tiempo de producir una nota mas balanceada o con mas fuentes de informacion. Para Lopez
esa modalidad se puede variar para mejorar la calidad del producto, sin embargo, eso depende de
las directrices de la linea editorial del medio de comunicacion. “Si se diera oportunidad para que
eso cambie, los periodistas tendrian enfoques mas claros y realizarian notas mas estructuradas”

(Lopez, comunicacion personal,18 de setiembre 2019).
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En esta categoria se discuten los elementos de forma que conforman el modelo informativo
de Telenoticias, donde se analizan temas a nivel audiovisual como de interpretacion de gustos de

las audiencias de television.
Sobre Valoracién de cambios a nivel audiovisual

Uno de los elementos que conforman el modelo informativo es la linea audiovisual. En este
apartado Telenoticias goza de buena aceptacion en sus audiencias, sin embargo, los pocos cambios
que este noticiero ha hecho en los Gltimos a nivel de imagen genera la discusion en profesionales
de medios de comunicacién, ya que el avance tecnoldgico se ve poco reflejado en todas sus

ediciones.

Malvarez reconoce que a nivel grafico a lo largo de los afios han hecho pocos cambios,
pero ya estan iniciando un proceso en esa direccion. “A nivel de linea grafica, la hemos cambiado,
pero en eso quiza no hemos sido muy innovadores, de hecho, estamos en un proceso de cambio.”

(Malvarez, comunicacion personal, 7 de octubre 2019).

Montero, quien tiene vasta experiencia en elementos audiovisuales en medios de
comunicacion es critico sobre la imagen de Telenoticias. Aduce que la falta de competencia de
Telenoticias hace que no exista preocupacién de remozar la imagen, aunque lleve afios siendo la

misma.

Su imagen es vieja, afieja, casi que es una imagen de hace unos 12-15 afios que no la han
querido cambiar, teniendo los recursos. Las caretas de los titulares, eso no son una careta adecuada
para un noticiero como Telenoticias, usted sale con una careta hoy no genera un gancho con la
audiencia. Vos ves esas caretas en los noticieros de Europa, generan impacto y son atractivos para

las audiencias. (Montero, comunicacién personal,18 de setiembre 2019).

Por su parte Sanchez indica que Telenoticias debe buscar las maneras de modificarse o
evolucionar, ya que si no lo hace estaria propenso a perder publico en los proximos afios debido
a las nuevas modalidades de consumos de contenidos. “Si los noticieros contintian realizando
como se hacen desde hace 20 afios se van a dar cuentan de que van a seguir perdiendo televidentes,
ya que el nimero de personas que ven television decrece con los anos” agrega también que el

cambio de Telenoticias debe ser radical, a nivel visual

81



El mismo debe ser radical y a nivel audiovisual se debe incorporar nueva tecnologia
que le permita una mayor comprension de la noticia, puede ser realidad virtual, pantallas
inteligentes, radares para condiciones del tiempo, en fin, una serie de elementos que les permitan

a las noticias ser mas ricas en detalles. (Sanchez, comunicacion personal,23 de setiembre 2019).

Aunque los detalles tecnoldgicos son elementos que las audiencias sugieren hoy en dia,
esto representa de alto costo econémico para los medios de comunicacion. Para Montero la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas novedosas en la television representa un alto costo de
inversion. Si se compara con las inversiones de grandes cadenas de noticias la audiencia en Costa
Rica es poca y se diluye, entonces casi no hay retorno de la inversion, ademas sefiala que a
Telenoticias eso ya no les interesa.

En nuestro pais la poblacion es pequefia, por ende, la audiencia se diluye. Qué ganancias
tendria un canal para invertir en imagen. Se dan pinceladas y se intenta sacarle el mayor provecho,
pero son cosas tecnoldgicas que cuestan mucho dinero. Las televisoras no tienen poder adquisitivo
para invertir en herramientas tecnoldgicas, por su alto costo. Telenoticias, con todo su poder
adquisitivo es el que menos tiene, tal vez es porque no les interesa, pero es parte importante.

(Montero, comunicacién personal,18 de setiembre 2019).

Desde la perspectiva del Juan Diego LoOpez, Telenoticias debe cambiar su agenda
informativa que les permitan enfocarse en los intereses de la gente, donde sus contenidos sean de
utilidad para ellos y no para unos cuantos. “Para Telenoticias seria abrirse mas a la gente, aunque
Ilega a masas, el contenido de la informacion es la que el banquero quiere, la que el autobusero

quiere, la que la élite quiere y no el que la gente quiere.”

Para el periodista Sanchez, Telenoticias tiene un gran reto en estos tiempos, ya que la
television como medio de comunicacién masivo debe adaptarse a las nuevas tecnologias que le

permitan una mayor inmediatez en sus contenidos.

El ciclo noticio deberia ser de 24 horas al dia y por lo tanto, la sala de noticias deberia
producir contenido las 24 horas al dia. Si no se ajusta se va a volver obsoleto y el televidente va a
utilizar otro medio de comunicacién que le permita tener informacion inmediata. (Sanchez,

comunicacion personal,23 de setiembre 2019).
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Se quiso saber si el disefio de un set nuevo de television para Telenoticias quizas ayude a
un refrescamiento del concepto que tiene este noticiero y la respuesta de Montero es contundente
que este cambio no representa mayor cosa, y deja en claro que los cambios deben ser profundos a

nivel de contenido.

“Puede ser que un set ayude, hace algunos afos hicieron ese cambio y no lo volvieron a
hacer, porque leyeron que esa situacion ni les suma ni les resta. Las caretas de los titulares, eso no
son una careta adecuada para un noticiero como Telenoticias, usted sale con una careta hoy no
genera un gancho con la audiencia. En los 80s el set se cambiaba cada 2 o 3 afios y se hacia para
remozar, para que se viera mas moderno, pero ya no porgue no les esta sumando nada”. (Montero,

comunicacion personal,18 de setiembre 2019).

Segun Malvarez, “se vienen muchos cambios, pero la gente va a seguir viendo noticias, a
nivel interno se vienen muchos cambios, un periodismo mas dinamico, un periodista mas
multimedia, un guion mas estrecho entre los medios interactivos y los noticieros”. Aduce también
que los noticieros van a seguir siendo una fuente de informacion importante en las personas, sin
embargo, reconoce gque se aproxima un periodismo mas dindmico, inmediato, donde exista una

comunion con medios digitales.

Estudiar el contenido de una manera especifica de las ediciones de Telenoticias conlleva
un andlisis exhaustivo dia a dia, por lo menos a un afio plazo que permitan determinar el
comportamiento periodistico segun la actualidad del pais y del mundo. Para efectos de la presente
investigacion se demostré que las ediciones de Telenoticias son distintas, ya que se dirigen a
publicos especificos en diferentes franjas horarias, sin embargo, existe una tendencia clara en la
repeticion de noticias. Si bien es cierto que en muchos casos se usa como medida ante el corto

espacio de trabajo del reportero, a nivel general, la molestia de la audiencia es evidente.

Para los expertos con quienes se profundizo en el tema se evidencia una conformidad del
medio ante los buenos nimeros de rating, sin embargo, es claro que existe una pérdida de calidad
y quienes al final son los mas afectados es el publico que hoy en dia se muestra deseoso de ver una

mayor calidad de los productos noticiosos.
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Afios atras la poblacion en general tenia poco o nulo acceso a huevas propuestas o noticias
contadas de manera distinta por medios televisivos internacionales. Ahora la tecnologia permite
informarse de manera distinta y estar enterado de la situacion al instante sin tener que acudir a la
television del hogar para ver un noticiero. Hoy, desde la sefial de Internet las personas definen sus
intereses hacia un tema en especifico y buscan profundizar en television, pero esto no parece que

esté sucediendo.

Esto lo podemos analizar desde la descripcion del contenido de sus ediciones
implementado para este estudio. En este caso particular, valorando la edicion estelar de
Telenoticias a las 7:00 p.m. la noticia mas importante fue la renuncia de la Ministra de Hacienda
Rocio Aguilar. Este hecho tenia un significado importante no solo para la opinién publica

costarricense sino mas alla de nuestras fronteras por la situacion fiscal que vive nuestro pais.

La noticia fue aproximadamente a las 3:00 p.m., en ese momento todos los medios del pais
en sus diferentes plataformas difundieron la conferencia de prensa y la noticia era del conocimiento
de la poblacion en general. La reaccion de Telenoticias en su edicion fue una cronica de la
conferencia de prensa elaborada como nota madre, luego la reaccién de diputados mediante videos

enviados por los asesores hacia el medio como tal.

En resumen, una noticia de importancia social, fue resumida en un pase en vivo, una nota
o VTR y un combinado de reacciones mediante videos desde los despachos de diputados. Este
ejemplo antes citado refleja una falta de interés del medio por profundizar en una noticia de
importancia en ese momento para el pais, puesto que estuvo carente de contexto y analisis de parte

de Telenoticias no solo en la edicion de las 7:00 p.m. sino en las siguientes.

Segun este ejemplo podemos evidenciar conformismo del medio de comunicacion citado
anteriormente por la entrevista a expertos, puesto que se considera que un tema de este tipo se
puede buscar diferentes angulos y asi no solo informar a la poblacion sino lo méas importante que
es generar conocimiento en las mismas para que sean capaces de formarse su propia opinién de

los hechos.

La audiencia de hoy es mas exigente en lo que consume porque tiene mas acceso a sitios
donde pueda satisfacer sus necesidades de informarse. El crecimiento tan amplio de nuevas

plataformas hace que los noticieros sean repetidores de informacion, lo cual desde el punto de vista
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de accesibilidad a los acontecimientos es de gran insumo, sin embargo, deja estragos en la calidad,
puesto gque no ofrecen valor agregado a esos mismos hechos y se vuelven repetidores de los medios

mas inmediatos.

La evaluacién de forma y fondo del modelo informativo de Telenoticias permite profundizar en el
andlisis cualitativo, sobre el contenido que emite el noticiero y la manera en como se le presenta
al publico. Los principales medios internacionales en los ultimos afios se han visto obligados a
realizar cambios sustanciales para mantenerse en el interés del publico, producto de la
transformacion tecnoldgica, los cambios en las conductas de las personas y la incorporacion de

nuevos medios de comunicacion que buscan posicionarse entre las audiencias.

Pese a lo anterior, Telenoticias no parece preocuparle el hecho de renovarse puesto que
mantiene la misma manera de trabajar de hace varios y continta emitiendo informaciones con el
formato, el cual hoy es obsoleto. Esto nos permite analizar el alto grado de conformismo que tienen
uno de los noticieros mas importantes del pais. La zona de confort en la que se encuentra este
medio de comunicacion es tanta que practicamente no ven la necesidad de hacer cambios porque

la gente sigue siendo fiel a sus informaciones.

Durante afios Teletica ha leido muy bien su publico a tal punto que logro fidelizarlo de una
manera que su mas cercano competidor como lo es Repretel no ha podido superarlo. Sin embargo,
la sociedad afronta un cambio muy profundo desde que se instauro la tecnologia a tal punto que
las nuevas generaciones no muestran ese sentido de identidad hacia esa televisora como existia
con nuestros padres o abuelos. Ese cambio abre la posibilidad importante que Telenoticias dentro
de unos 10 a 20 afos sea sustituido por otro tipo de plataformas, ya que si no comienza a adaptarse
a las nuevas tendencias posiblemente la generacion Z no reconocera este medio como fuente de

informacion de importancia social.

Con la digitalizacion y el acceso al instante de fotos, videos y audios, Telenoticias debe
identificar estructuras integrales que sean capaces de generar contenido de calidad, profundos y de
impacto social. De seguir con la zona de confort y transmitir solo por cumplir con una franja
horaria no genera valor agregado, mas bien estimula la fuga de audiencia a otro tipo de medios,

donde las personas puedan satisfacer sus necesidades informativas.
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Segun la teoria del cultivo la television, en este caso los noticieros, especificamente
Telenoticias, buscan concebir la imagen de la realidad social, ademas de tener el poder de
distorsionar la misma si fuese el caso. Lo anterior se refleja mediante el tipo de informacion que

les interesa como empresa de capital privado presentar o promover.

Esto se evidencia todos los dias mediante la construccion de su agenda informativa, la cual
se puede separar en dos vias, la primera de carécter privado donde se exponen los temas que el
medio quiere gque se den a conocer por un fin especifico y la segunda por contenido ligero garante
rating. Inclusive se podria pensar en una tercera via, la cual es aquella cuyo contenido es para
rellenar un espacio de tiempo dentro de la edicion. Estas son noticias cuya importancia o
trascendencia no es del interés del colectivo.

Desde lateoria del Framing es importante entender que las noticias que se transmiten tienen
un objetivo més allad del simple hecho de informar. De ahi la importancia de analizar
vehementemente si el producto que se ofrece a las audiencias son del interés colectivo de las

audiencias o si tiene un interés particular.

Conocimiento adquirido por las audiencias

Las audiencias al consumir productos noticiosos en sus diversas plataformas y de diversos
medios de comunicacion, tienen criterio suficiente que les permitan sugerir algunos elementos que
Telenoticias podria mejorar. Por tal motivo se pregunt6 ¢ cuéles son los aspectos que considera que
debe modificar Telenoticias? A esto unas 144 personas consideran que deben ampliar el contenido
de sus informaciones, 83 indican que deben brindar una mayor cobertura en zonas fuera de la gran
area metropolitana, mientras que un 70 piensan en que el noticiero debe tener una mayor

interaccion con la poblacién y 24 creen que deberian mejorar la parte audiovisual (Ver Figura 5).
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Figura 6. Aspectos por modificar

é¢Cuales aspectos considera usted que debe
modificar Telenoticias?

TENER UNA MAYOR INTERACCION CON LA POBLACION
MEJORAR LA PARTE AUDIOVISUAL
MAYOR COBERTURA EN ZONAS FUERA DEL GAM

AMPLIAR EL CONTENIDO DE LAS NOTICIAS

I [
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Se seleccionaron 5 elementos donde las personas que aplicaron la encuesta pudieran hacer
una seleccion mdltiple, las cuales permitieran conocer ¢cuales aspectos debe incorporar con mayor
frecuencia la agenda informativa de telenoticias?, es importante recalcar que esta pregunta es la
gue mostré una mayor diversidad en sus respuestas, sin embargo de un 31% de los gustos de los
encuestados indicaron que Telenoticias debe incorporar con mayor regularidad noticias cuyo
contenido sea de investigacion periodistica, seguido por buenas noticias con un 24% y reportajes
amplios con un 21%. En menor medida las personas consideran que deben incorporar voces
ciudadanas en 24% y un 9% indican que deben disminuir la cantidad de sucesos que se emiten
(Ver Figura 6).En esta pregunta se dio la opcion de “otros” para que las personas obligatoriamente
pudieran agregar elementos que quiza no se consideraron en su momento como opciones de la
pregunta. Dentro de los comentarios que las personas encuestadas afiadieron como aspectos a
incorporar “Contenido interpretativo, que sea el televidente quien forme su opinion a partir de

datos brindados”.

Otra persona que contestd esta encuesta aprovecha la opcidn para hacer un comentario
més amplio, este indica, que Telenoticias debe “Informar mas al pueblo sobre la corrupcion a nivel
politico que hay en el pais, asi como dar mayor caceria a las cosas que de verdad pasan en el pais,
como por ejemplo en las zonas rurales, la expropiacion de pueblos indigenas la contaminacion que

generan las pifieras y por qué hay tantas en el pais, asi como dar mayor seguimiento al tema de
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Crucitas y no solo dar noticias para estupidizar mas a la poblacion por ejemplo, pero hay miles de

temas que este noticiero solo da pinceladas de la verdad”.

Figura 7. Elementos a incorporar con mayor frecuencia

DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS ¢ CUALES CONSIDERA USTED QUE
TELENOTICIAS DEBE INCORPORAR CON MAYOR FRECUENCIA EN SU
AGENDA INFORMATIVA?

Reportajes Amplios
21% _\ Investigacion
_____periodistica

31%

Voces ciudadanas

.. 15%
Buenas noticias __—

24%

Otro comentario sugiere que los periodistas se capaciten mas en temas que les permitan
abordar adecuadamente temas de agenda nacional “Darles mejor cobertura y abordaje a los temas
de la agenda nacional, muchas veces los periodistas son superficiales, imprecisos y no tienen el
contexto necesario de la noticia que abordan (no en todos los casos), pero podrian cuidar que los

periodistas tengan una mejor capacitacion y preparacion sobre los temas”.

Actualmente las audiencias consumen o tienen acceso a una variedad de productos
informativos, a nivel de television, por esa razén consultamos ¢cuales aspectos novedosos
considera que deberia incorporar Telenaticias en sus ediciones? De las respuestas que anotamos
para su seleccién, un 50% de las personas indicaron que Telenoticias debe integrar nuevas
herramientas tecnoldgicas, un 38% dicen que deberia optar por un cambio de set, seguido de un
11% que proponen cambiar la musica del noticiero y por ultimo un 1% sefialan que deben hacer
un cambio en la presentacion del noticiero.
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Figura 8. Incorporaciones a nivel visual

éCuadles aspectos considera usted que deberia
incorporar Telenoticias?

Cambio en el diseiio del Set
M Cambio en la musica de presentacion
M Integrar nuevas herramientas

tecnoldgicas

W Cambiar la presentacion del noticiero

Telenoticias es el noticiero de Costa Rica con mayor edad en la television nacional, por
ende, los costarricenses lo reconocen como una fuente de informacion, sin embargo, se quiso medir
la fidelidad de las personas encuestadas contestando la siguiente pregunta: Si Telenoticias dejara
de transmitirse ¢por qué medio de comunicacion lo sustituiria? La encuesta sefiala que un 50% de
las personas consideran que los sustituirian por otro noticiario a nivel nacional, mientras que un
33% indicaron que lo sustituirian por informacion en redes sociales. Un 14% dicen que en dado
caso Telenoticias ya no fuera parte de la television nacional verian noticieros internacionales y un

3% considera que lo sustituiria por plataformas o programas de entretenimiento.

Esta situacion refleja que ya las personas consumidoras de noticias no son fieles a este
medio de comunicacion, ya que facilmente optarian por otro medio que pueda satisfacer las
necesidades de informarse. La informacion en redes sociales, refleja que la persona con observar
la noticia desde el dispositivo movil no necesitaria un medio tradicional para mantenerse al tanto
de los acontecimientos nacionales, lo que refleja un cambio en el consumo de las informaciones.
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Figura 9. Fidelidad hacia el medio

Si Telenoticias dejara de transmitirse ¢ por qué medio lo
sustituiria?

Noticieros Otro noticiario a nivel Informacién en Redes  Entretenimiento Ninguno
Internacionales nacional Sociales

En esta encuesta, se le consult6 a los encuestados que hicieran un comentario a modo de
conclusion sobre el modelo informativo de Telenoticias. Ante esto se seleccionaron algunas de las
Observaciones mas importantes sobre este item, estas indican “Deberia de preocuparse por
comunicar al televidente noticias con relevancia y que verdaderamente sean de utilidad para
nuestras vidas”, “El modelo de noticiero es muy estatico. No cambia.” Otro comentario hace
referencia a cambios en el modelo informativo “Esta bueno un cambio, salir de un esquema que
lleva afios, no ser tan repetitivo, hay noticias que la pasan en 5 ediciones seguidas. Las noticias

culturales son muy escasas”.

“Tiene aspectos positivos el noticiero, pero considero que falta informacidn positiva, mas
reportajes de gente que hace cosas buenas por el pais, que, asi como destruyen la imagen de
algunos por sus malas actuaciones, construyan y divulguen la imagen de miles de costarricenses

que dia a dia hacen grandes cosas por Costa Rica y el mundo.”

“De momento es el medio de comunicacion en auge, sin embargo, ampliar el tipo de

contenido seria un gran aporte para el espectador, ademas de un pequefio refrescamiento audio
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visual cada cierto tiempo lo volveria mas llamativo. El noticiero no es malo, pero podria ser mas

interesante y no aburrir a la media hora de transmision.”

“Con el paso del tiempo las noticias que ahi se transmiten han bajado la calidad. Cada vez
hay méas publicidad en sus notas y la calidad de los reporteros bajo mucho. Ademas, cabe
mencionar que el nivel de veracidad ya no es el mismo, se nota que la gente que trabaja para

Telenoticias debe estar bajo un pensamiento y si no es asi no sirve.”

Los anteriores comentarios reflejan que pese a ser un Telenoticias un medio de
comunicacion aceptado por las audiencias, el modelo informativo debe realizar mejoras
sustanciales donde televidentes sientan un cambio que permita satisfacer las necesidades de
informarse de los principales acontecimientos. Hoy, los noticieros, no solo compiten entre medios
televisivos, sino con medios alternativos nacionales e internacionales donde en muchos de los

casos, se les presentan las noticias de manera diferente.

Al comparar noticieros con otros medios de comunicacion, las personas tienen mayor
criterio, esto se refleja en la encuesta donde las audiencias exigen innovacion, inmediatez y calidad

en el contenido de la noticia que se les presenta.
Sobre preferencia de la audiencia por contenidos elaborados

Los contenidos noticiosos mas y mejor elaborados son del mayor agrado de las audiencias
que observan Telenaoticias, por el simple hecho de que en esa edicion se estd observando un
reportaje que en ningun otro medio se esta emitiendo. Con el paso de los afios las personas tienen
mayor acceso a fuentes de informacion o noticieros de otros paises, eso genera que los
consumidores de noticias sean mas exigentes y demande una mayor calidad en los contenidos

informativos que se transmiten en los noticieros de nuestro pais.

Minor Brenes, gerente comercial de Kantar Ibope, empresa encargada de la medicion de
rating en Latinoamérica indica que “Actualmente no estamos enfrentando a un consumidor mas
exigente que demanda contenido, que demanda profundidad, que demanda profesionalismo. Ante
un profesionalismo, buen tratamiento de la nota, velocidad, y que no se repitan los contenidos el
comportamiento de las audiencias va a ser muy positivo” (Brenes, comunicacion personal, 25 de
setiembre. 2019)
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Segun Malvarez la frecuencia con la que los periodistas de Telenoticias trabajan en temas
de profundidad como reportajes o0 notas mas ampliadas depende en buena media de los temas que
se generen en el momento, “Hay reportajes toda la semana, reportajes que reflejan el éxito, el
reportaje que surge de una noticia politica que es de abordaje rapido, pero hay otros que hay que
confrontar papeles y a veces esos pueden durar dos o tres meses” (Malvarez, comunicacion

personal, 7 de octubre 2019).

Para Lopez, quien tiene experiencia unidades de investigacion, dice que no todos los temas
son para investigar, sin embargo, en muchas ocasiones los periodistas pueden estudiar informes
relacionados a temas de interés pais donde se pueden hacer trabajos interpretativos que en
television se ven muy bien, pero son pocas las ocasiones en que se hacen debido a la conformacion

del noticiero.

La elaboracion de notas ampliadas o de reportajes conlleva tiempo. Tiempo que por la
dindmica tan exigente del dia a dia en el noticiero muchos jefes de informacion prefieren dimitir
de un producto mas producido para dedicarle mas a las notas de actualidad. “Usted puede tener
grandes periodistas para hacer trabajos de investigacion, de interpretacion de datos y temas
diferenciadores que se pierden en el dia a dia y es ahi donde se castiga una vez mas la calidad.”

(Lopez, comunicacion personal,18 de setiembre 2019)

Segun Sanchez, si se nota un esfuerzo periodistico a la hora de presentar la informacion,
mediante elementos audiovisuales interesantes, o si durante el proceso informativo de la noticia se
dan cuenta de algo producto de la investigacion del periodista el televidente lo va a agradecer. Lo
que reafirma mi idea de que las audiencias estan dispuestas a ver contenido de calidad. (Sanchez,

comunicacion personal,23 de setiembre 2019).

Pese a esto las audiencias de Telenoticias se muestran satisfechas cuando un producto
noticioso es de calidad. En estos tiempos donde la inmediatez arremete contra contenidos de mayor
elaboracion el esfuerzo por ofrecer nuevos y mejores productos serdn del agrado de los

televidentes.
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Sobre interpretacion de las audiencias

La television es uno de los medios de comunicacién masiva con mayor vigencia, no
obstante, con la llegada del Internet y auge de las plataformas digitales han hecho que los habitos
de consumo de noticias cambien. Esto genera que hoy la gente exija una mayor calidad de los
contenidos informativos que se emiten, “la gente realmente estd pidiendo que no le cuenten mas

lo mismo, sino que se lo cuenten diferente o que le cuenten otras cosas, otras noticias.”

Pese a esto Telenoticias tiene uno de los mejores indices de audiencia en television segun
la empresa Ibope, esto se debe a que durante muchos afios este medio ha identificado los gustos
de su target y como contérselo, fidelizando a su publico meta. Cabe recalcar que Televisora de
Costa Rica es de los medios con mas de 50 afios en la television nacional, por ende, muchos
costarricense sintonizan este canal desde hace mucho tiempo atras. Para Brenes la mayor ventaja

que tiene Telenaticias en los ultimos afios es mantener una base sélida en el noticiero.

“¢Usted cree que, si Telenoticias hubiera cambiado de horario 7 veces en los ultimos afios,
0 si hubiera cambiado de presentadores o periodistas a cada rato, tuviera los indices de audiencia
que tienen hoy dia?, yo creo que no. Ellos han tenido el mismo tono en la comunicacion hacia la
poblacion y se han identificado como el canal de los ticos y eso ha sido por 50 afios, entonces
¢ Como le quitas vos a la gente que tiene en la cabeza a Telenoticias cuando enciende un televisor?
No se lo quita de la noche de la mafiana, para ello se necesita encontrar un nicho diferente que no
esta viendo ese canal para atraerlo o tener una propuesta diferente de contenido de profundidad de
notas para que la gente vea algo diferente”. (Brenes, comunicacion personal, 25 de setiembre.
2019)

Bajo la percepcién de Malvarez la llegada de las redes sociales y plataformas digitales la
audiencia se ha vuelto més selectiva y en ocasiones no necesita profundizar en una noticia, sin
embargo, mantienen los mismos gustos por los géneros periodisticos que actualmente emite
Telenoticias “Lo que le interesa al publico es lo mismo, los sucesos, notas utiles, notas simpaticas,

notas de impacto a nivel internacional” (Malvarez, comunicacion personal, 7 de octubre 2019).

Montero difiere de eso argumentos, ya que para €l las audiencias cambian, ademas el
consumo de noticias en los Gltimos afios si ha variado. Afiade que en algin momento Telenoticias

realizara ajustes importantes
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Va a llegar el momento en que ellos van a cambiar y eso lo van a hacer en el momento que cambien
de director. Eso va a ser la justificante y van a tener que remozar. Ahi es donde tienen que cambiar
de imagen, cambiar de imagen, cambiar de cobertura, entre otros, si en ese momento no lo hacen

sinceramente van a cavar su fosa. (Montero, comunicacion personal,18 de setiembre 2019).

Es claro que el perfil de las audiencias de television cambia, hoy la poblacion se envejece
y hay menos jovenes, eso sin duda cambia el consumo de los noticieros de television. Esto indica
que el comportamiento de vida de gente influye en ese consumo de noticias. Hace 20 afos los
noticieros de television, en especial la edicidn estelar de Telenoticias se transmitia a las 6 de la
tarde, sin embargo, el comportamiento de la gente empez6 a generar cambios que hacian que la
mayoria de las personas salieran de sus trabajos mas tarde, por ende, cuando llegaban a sus hogares

el noticiero estaba terminando.

Actualmente ese fendmeno se esta empezando a generar de nuevo ya que, de nuevo, el
ritmo de vida de la ciudadania estd empezando a cambiar. Brenes sefiala que pese hasta ahora no
hay un estudio estadistico que indique que las personas estén modificando los tiempos de consumo,

pero sin duda es un fendmeno que ya se esta dando.

“Hace 15 afios no se hacen las presas que se hacen hoy en dia. Eso cambia por completo el
itinerario que una persona debe tener antes la gente llegaba a sus casas a las 6:30 p.m para ver
noticias a la 7:00, ahora la gente llega a las 7:30 p.m para ver noticias a la 8:00 p.m , por ahi un
canal estd haciendo un estudio sobre eso (estara identificando eso?” (Brenes, comunicacion

personal, 25 de setiembre. 2019)

Por su parte Malvarez, dice que hace 20 afios, se hizo el cambio porque los estudios asi lo
sefialaban, pero hasta el momento Telenoticias se encuentra en una franja horaria buena y no
visualizan cambios en este tema a mediano plazo. “Yo creo que a las 7 es una hora muy buena,
pero las tendencias cambian en afios 0 quizas con las nuevas tecnologias y cuidado no se quiera
atrapar otro publico a las 7 de la noche y se cambie el horario del noticiero, pero yo no lo veo a
corto plazo. Los horarios de ahorita nos tienen satisfechos y no se prevén cambios a mediano

plazo”. (Malvarez, comunicacion personal, 7 de octubre 2019)

No cabe duda que la television en estos tiempos se encuentra en una transformacion

absoluta y especialmente por los cambios en las audiencias. Las personas tienen acceso a
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contenidos de diversas partes del mundo, con tematicas distintas donde no solo satisfacen su
necesidad de informar, sino que van mas alla en la busqueda de entender la realidad del diario
vivir,

Segun Quintas y Gonzélez (2015): “El nuevo entorno no solo esta produciendo una merma
en los techos de audiencia convencional, también la ha transformado. Las redes sociales estan
alimentando a un espectador mas intenso y comprometido con el contenido que esta viendo.” Sin
duda que este cambio se evidencia en la solicitud de las personas encuestadas por ampliar el
contenido informativo de Telenoticias en una basqueda de contenidos mas profundos y no

transmisores de acontecimientos sabidos por la audiencia.

Si un acontecimiento de gran importancia surge en un horario fuera de la franja de noticias,
las audiencias van a estar informadas al instante por medios digitales, por ende, los informativos
en television deben buscar la manera que esa noticia sea lo mas contextualizada y explicada
posible, de lo contrario se vuelven reproductores de lo basico. Esto genera molestias en quienes

ven en noticieros una posibilidad de mas y mejor informacion.

Durante muchos afios la television era quién dictaba los contenidos, igualmente los
noticieros, ya que se definian bajo su percepcion. Hoy esa situacién cambio, y es la audiencia la
que selecciona bajo su gustos y preferencias. La audiencia consultada para la presente
investigacion sefiala que uno de los elementos mayoritarios que Telenoticias debe incorporar para
ampliar la gama de contenidos de sus ediciones es la investigacion periodistica y a nivel

audiovisual contar con mas recursos tecnoldgicos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este este capitulo corresponde finalizar la investigacion con las conclusiones y
recomendaciones de un proyecto revelador sobre el modelo informativo que ofrece el noticiero de
canal 7, Telenoticias a sus audiencias y la percepcion de las mismas sobre el contenido de sus
informaciones, como en la presentacion del producto noticioso tal y como se establecié desde el

comienzo del presente estudio.

En esta tesis se analiza la percepcion de las audiencias televisivas sobre el modelo
informativo actual de Telenoticias, durante el segundo semestre de 2019, cuyos alcances fueron
de gran importancia, ya que se logré profundizar sobre la construccién de un modelo noticioso que
se encuentra en momentos convulsos por los cambios generaciones de la poblacion y el auge

impensable de los contenidos y las plataformas digitales.

Como primer punto se conocio la opinion del publico de Telenoticias sobre el modelo
informativo del noticiero. En este apartado las personas que observan Telenoticias calificaron
como deficiente el contenido que brinda el noticiero en las ediciones de noticias, ya que consideran
que la constante repeticion de noticias entre sus ediciones, la falta de profundidad en las
informaciones que brindan y la poca cobertura que hacen dejan insatisfechos a las audiencias que
consumen este informativo. Ante esto es evidente que existe un malestar de las personas que ven
este medio de comunicacion, puesto que hay un molde sin variacion en la presentacion del

producto.

Pese a que los nimeros de audiencia en los ultimos afios se mantiene o han crecido, lo
cierto del caso es que desde la percepcion propias de las personas que se informan en sus diferentes
franjas horarias, existe un malestar ante los pocos cambios en la produccién del contenido. Hace
20 afios la television y los noticieros dictaban la agenda noticiosa del pais, ya que este medio junto
con la radio eran las primeras fuentes de informacién de los costarricenses. Esta tendencia cambid
abruptamente en los Gltimos 10 afios, sumado al crecimiento de las nuevas generaciones con otra

manera de ver e interpretar los acontecimientos de la actualidad.
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Telenoticias por muchos lleva la voz cantante de las noticias, sin embargo, las personas
ahora quieren consumir productos de manera diferente los cuales estén mas al tanto de las nuevas
tecnologias y con mayor cercania de la ciudadania. Es claro que ya las audiencias exigen un cambio
de modelo, algo diferente que permita llamar la atencion, para eso el noticiero debe redefinir qué
contenido le ofrece a los televidentes y de qué manera, de lo contrario puede que el noticiero con

mayor audiencia en el pais pueda perder interés en las personas y sea consumido por tradicion.

Se evalud el fondo y la forma del modelo informativo mediante el andlisis de profesionales
en comunicacion donde se concluy6 gque actualmente Telenoticias se encuentra en una zona de
confort producto de los afios que tiene la televisora de emitir este noticiero y ante la poca
competencia de los demas medios de comunicacion televisivos. Expertos en la materia argumentan
que con el paso del tiempo Telenoticias encontrd una estrategia que le funciona todos los dias por

tal motivo no existe una tendencia o iniciativa de buscar elementos de cambio.

A nivel de fondo se concluyd que existe una despreocupacion por producir contenido de
calidad, donde las noticias del dia no varian sus enfoques y se le continda contando a la audiencia
lo que ellos ya saben. Es claro que el medio busca informaciones con la mayor inmediatez, sin
embargo, en algunos casos se sacrifica la calidad, ya que se centra en describir el hecho y no en

contextualizarlo.

Actualmente los noticieros se encuentran en una competencia con medios digitales en las
cuales casi siempre lleva las de perder en cuanto a inmediatez, sin embargo, puede ganar si van
mas alla de la noticia. Aunque en television el tiempo para trabajar es muy poco, los profesionales
consideran que debe hacerse un cambio integral en las salas de redaccion a tal punto que se pueda
direccionar las informaciones donde el objetivo de las mismas no sea solo informar sino generar

conocimiento y formar criterio en la poblacion.

Como parte de la evaluacion de forma se profundizé en lo dicho por las personas
encuestadas, para este estudio sobre lo mencionado anteriormente acerca de la repeticion de
noticias y la falta de profundidad en las mismas. Los profesionales concluyeron que esta situacion
se debe al hecho de llenar una o dos horas de programa, lo que bloquea la posibilidad de generar
nuevas y novedosas alternativas, ya que consideran que tienen grandes profesionales para que ese

fendmeno que disgusta en las personas se deje hacer.
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A nivel audiovisual se valoraron aspectos de imagen, video, sonido, elementos graficos,
entre otros, como aspectos de forma del modelo informativo. Ante esto se concluye que dicha linea
se encuentra vieja y obsoleta. Es importante recordar que desde el 2007 Telenoticias no hace un
relanzamiento, la Ultima ocasion fue en abril del 2011 cuando se hicieron modificaciones

coincidiendo con los cambios hechos por su principal competidor Noticias Repretel.

Pese a esto, el estudio realizado demostr6 que a nivel de imagen, Telenoticias cuenta con
una buena aceptacion de las audiencias, sin embargo, los expertos fueron claros que necesitan
actualizarse de tal manera que les permita tanto remozar la linea visual como también integrar
novedosas herramientas tecnoldgicas que les permitan mostrar una mayor comprension de la
noticias y mas ricas en detalles, ya sea mediante pantallas interactivas, realidad aumentada o

graficos modernos y acordes con las nuevas tendencias audiovisuales.

Se identificd el nivel de conocimiento de las audiencias sobre el modelo informativo de
Telenoticias, el cual indico que los productos noticiosos elaborados con mayor profundidad son
los méas aceptados por las personas, ya que ven en ellos una informacion propia cuyo contenido se

basa en analizar un tema y no solo informar sobre el mismo.

Ante esta circunstancia se evidencia que hoy las personas estan méas informadas. Esto se
debe por mucho al auge de los dispositivos mdviles, redes sociales y contenidos multimedia,
quienes son los encargados de enviar informacion en tiempo real a las computadoras, tabletas y
celulares. Lo anterior refleja un cambio importante en las personas que consumen noticias, ya que

no necesitan ver Telenoticias para informarse sobre un hecho de palpitante actualidad.

Pese a que existe poco tiempo en television es muy importante que los medios de
comunicacion televisivos cambien sus contenidos hacia nuevos enfoques de la noticia y mayor
cobertura en temas de interés ciudadano. Aunque los nimeros de audiencias indican que los
sucesos Yy los deportes son las secciones con mayor repunte, las personas quieren informacion que
les ayude a entender la realidad del pais. Los profesionales sefialaron que a las personas ya no les

interesa el ¢qué? de la noticia sino el ¢por que? o el ;,como?
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Contestando la pregunta de investigacion planteada en el capitulo 1 de la presente
investigacion acerca de ¢cudl es la percepcion de las audiencias de television sobre el modelo
informativo actual de Telenoticias? Se concluye que dicho modelo no est4 acorde con las nuevas
tendencias a nivel de imagen, por eso fue calificado como afiejo ademés de obsoleto por lo antes
mencionado, sin embargo la principal queja de las audiencias radica en el formato como se
presentan las noticias y el contenido de las mismas, ya que la recurrencia en la repeticion de las
noticias, la falta de profundidad de algunas, ademas de la saturacion de sucesos hacen que la
percepcion del modelo informativo sea de regular hacia abajo.

Es importante considerar que Telenoticias tiene un alto nivel de importancia en su publico
pese a los cambios en el comportamiento de consumo de noticias, sin embargo, el modelo que
tanto éxito ha tenido en los ultimos afios podria verse en una crisis, ya que las nuevas generaciones
se hablan que no van tener el mismo nivel de fidelidad como lo tienen hoy dia. De no hacerse un
cambio de forma y fondo a corto 0 mediano plazo se puede concluir que Telenoticias podria caer
como nunca antes visto. Hoy la audiencia estd mas activa que nunca y son ellos quienes demandan
contenidos de calidad, de lo contrario tiene en sus manos herramientas que les permite informarse

mas y mejor sin la necesidad de los noticieros de television.

Recomendaciones

En este apartado se muestran algunas de las recomendaciones sobre el tema de
investigacion. las cuales emergen producto del andlisis realizado. Es importante entender que
dichas observaciones de mejoras son producto de la voz de quienes frecuentemente observan las
ediciones de Telenoticias, las cuales son fieles al medio, pero desean un cambio sustancial en la

emision de sus informaciones.

Ante esto se recomienda a Telenoticias cambiar la agenda informativa cuyos temas sean
de mayor importancia para la ciudadania de tal manera que puedan verse reflejados en las noticias.
Para esto es importante intentar que el medio pueda abrirse mas a la gente, donde se pueda conocer

sus preocupaciones y buscar la manera de ofrecer una solucion al problema.

Es importante que las jefaturas encargadas de coordinar los contenidos que se transmitiran
en el noticiero busquen la manera de integrar a los periodistas de tal manera que los mismos puedan

ofrecer una mayor profundidad en las informaciones que reportean.
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Se recomienda trabajar fuerte en la busqueda de nuevos enfoques de la noticia para evitar
ser retransmisores de otros medios de comunicacion, ya que las personas ven en Telenoticias la
manera de profundizar y contextualizar un tema de gran impacto en la sociedad. Es importante que
a la hora de proponer un tema se puedan hacer esfuerzos para ir mas alla de la noticia y ofrecerle
al televidente otra dimension donde el contenido sea propio del medio de comunicacion y no pierda

actualidad.

Pese a que los sucesos siempre van a ser de gran importancia para el medio por los estudios
de audiencia, Telenoticias debe disminuir la cantidad de este tipo de noticias e incorporar con
mayor frecuencia informaciones tanto del rango politico como el de corte internacional, ya que las

personas hoy dia quieren saber mas sobre estos temas.

Es fundamental hoy en dia integrar la opinidn de la gente sobre temas sociales son ellos
quienes en definitiva necesitan alzar la voz en especial cuando ocurren situacion de alto impacto
politico, econdémico y social, porque al final es la ciudadania la més afectada ante decisiones a

nivel pais.

La television y los noticieros en general son medios de alta importancia para las personas,
pese a que las redes sociales y las plataformas digitales se han convertido en las principales fuentes
de informacidn. Por eso es importante los dias donde no ocurra noticias de alto impacto, intentar
contar historias donde el televidente reciba una informacion contada por los protagonistas del tema
en cuestion. Es claro que los trabajos elaborados con profundidad y calidad del periodista van a

ser del agrado de las audiencias por su valor agregado.

A nivel audiovisual es muy importante hacer cambios paulatinamente, donde la linea
grafica, las caretas de los titulares, la musica sea mas llamativa y esté acorde a las nuevas
tendencias de imagen de noticias en la television. Ademas, es importante incorporar con mayor
frecuencia pantallas inteligentes, realidad virtual, pantallas visuales que permitan renovar el
formato de television, inclusive pensar en un nuevo disefio del set, ya que el mismo tiene mas de

10 afios de esta manera se puede ofrecer una imagen fresca y renovada de noticiero.

100



CAPITULO VI: PROPUESTA

Como parte de los resultados hallados en la presente investigacion se considera importante
crear una propuesta integral basado en los gustos y preferencias de las audiencias de television
actuales, las cuales solicitan un cambio en el modelo informativo que tiene actualmente

Telenoticias.

Para ello se revisd y se consultd las nuevas tendencias que tienen los informativos en otros
paises latinoamericanos para idear un nuevo noticiero que sea moderno, agil e informativo, el cual

sea profundo de contenido, pero rico en detalles audiovisuales.

Se propone un cambio de estudio que permita marcar un antes y un después en la manera
como se presentaran las noticias, los nuevos modelos de noticias presentan una imagen moderna,
para ellos buscan dotar de mejor calidad en la forma como se presentan las noticias. Para ello es
importante un cambio de set el cual se ajuste a las tendencias modernas y su uso se complemente.
Una propuesta innovadora es usar un estudio interactivo, cuyas pantallas pueda crear entornos

realistas, el cual capte la atencidn del televidente.

En la imagen se muestra un estilo esquinero disefiado por la Televisora internacional

Telemundo donde se propone un concepto moderno y cercano.

Fuente: News Cast Estudio
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Para un formato mas interactivo, buscando publicos en plataformas digitales se puede
pensar en un estudio mas moderado, que permita generar confianza entre las personas y los
presentadores de noticias. Esto permitiria influir positivamente para que exista una comunicacion
completa entre el medio de comunicacién y la audiencia. De esta manera los periodistas muestran

naturalidad en la manera como transmiten la noticia.

#EdicionDigitalCHI
22 DE MAYO 2018

Fuente: Univision Edicién Digital

Respecto de la linea grafica las nuevas tendencias se declina por elementos sencillos pero que
aportan elegancia a las noticias, solo por el hecho de que cumple con el objetivo de brindar

informacidn detallada como se ven en las imagenes de noticieros internacionales.

Las notiCias

Karla Iberia Sanchez

Karla Iberia Sanchez
NOTICIEROS TELEVISA

Fuente: Noticieros Televisa
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Los noticieros internacionales muestran un formato distinto, sin embargo, no es indicativo que
no se puede implementar en television. Ellos establecen igualmente una linea grafica sencilla con
colores fuertes y letras grandes para que la audiencia no solo los vea sino también conozcan

diversos temas que se manejen en ese momento.

iIEN VIVO!  UnivisionDallas.com &3 il 8923

Un elemento tecnoldgico importante para abordar la noticia donde se pueda explicar con
mayor contexto, es mediante el uso de pantallas inteligentes las cuales buscan reforzar con datos
o informacién complementaria. Como lo vemos en la imagen siguiente donde en ella se detalla de
una manera interactiva datos sobre un tema que tiene una gran importancia a nivel mundial. Estas
herramientas no solo enriquecen desde un punto de vista visual, sino que también permite que las

personas que los vean entiendan y comprendan la informacidn que se presenta.
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RABIA HUMANA

Presente
B Sospechoso
I Ausente

FUENTE OMS

Fuente: Noticieros Televisa

El éxito de los noticieros radica en el contenido que ofrecen a los televidentes donde no
solo se informe de los principales acontecimientos, sino estimular al periodista ir mas alla, en la
busqueda de nuevos enfoques que permitan una mayor comprensién de los temas. Es muy
importante que la linea editorial del nuevo noticiero esté siempre con las personas. El periodista

debe conocer de primera mano las necesidades de los mas afectados.

Como se ve en la fotografia el periodista se pone al mismo nivel que los menores quienes
bloquearon el puente fronterizo entre México y Estados Unidos como medida de protesta ante el
impedimento para cruzar la hacia el pais norteamericano.

PUENTE MATAMOROS
{ BROWNSVILLE

Edgar Munoz CORRESPONSAL NOTICIAS

Reproducir (k)

Fuente: Noticias Telemundo
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A nivel de plataformas digitales una tendencia novedosa es la implementacion de videos cortos los
cuales se hace un resumen concreto de las principales noticias. En estos cortos el periodista de una
manera muy amena y cercana explica el contexto del tema a tratar en un parte de la pantalla y en
otra se observa un material de apoyo que permite al consumidor de las noticias ubicarlo en tiempo
y espacio. Este formato tiene la particularidad que se emite a la audiencia sin ningan tipo de

formalidad, lo que genera en la misma dinamismo y rapidez. Fuente: Noticias La FM.

VICTIMA DE INTENTO DE ASALTO
;ﬁ.» .

Los noticieros dirigidos a nuevas audiencias deben enganchar a las personas, tanto por su atractivo
visual como se ha venido describiendo en la presente propuesta, sino también por la participacion
activa que deben tener obligatoriamente los reporteros. Como se puede apreciar en la siguiente
imagen donde los presentadores de noticias se comunican con la periodista encargada de darle
cobertura a un tema especifico y ella cuenta desde su propia voz la informacién méas importante
que tiene hasta el momento. Es importante tomar en cuenta que la reportera utiliza su teléfono
movil como medio de comunicacion. Ahi se refleja como los avances tecnoldgicos pueden influir
de manera positiva en la narracion de una historia desde el lugar de la noticia sin contar con
complejas unidades moviles o grandes equipos de produccién, lo que refleja un contenido

enfocado a la practicidad, pero con una muy buena calidad de contenido.
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Fuente: Univision Noticias

Los temas del dia a dia en su gran mayoria deberian ser analizados desde el punto de vista de un
especialista en la materia, esto permite que las audiencias de television puedan entender mejor las
informaciones que se les presentan en los noticieros, lo cual ayudaria en gran medida en la
contextualizacion y en la amplitud de las informaciones cuyo enfoque no se desactualiza. Es
importante que la persona que haga la entrevista tenga un manejo importante del tema para que el

mismo pueda ser mas enriquecedor para las personas que estén viendo el noticiero.

Fuente: Journal News
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Tabla 19. Propuesta

Propuestas de Modelo Informativo basado en las nuevas tendencias de las audiencias

de Television segun estudio

Televisién Tradicional

Television Digital

El contenido de las notas informativas debe

tener como minimo con dos fuentes.

El contenido debe ser presentado por los
periodistas encargados de la edicion de una

manera conversada y analizada.

El periodista debe contextualizar en tiempo
y espacio los acontecimientos de la nota

gue va a emitir

El periodista debe narrar la noticia que esta
cubriendo desde el material informativo que
tiene hasta ese momento, para que desde su
dispositivo movil pueda comunicarse con la

audiencia que sigue el noticiero.

Preferiblemente el periodista debe buscar
una persona quien pueda servir como
vocera sobre un tema que le afecte a la

poblacion

Al igual que el noticiero tradicional el
periodista debe estar al lado de las personas
afectadas sobre determinada situacion y de
esta manera poder conocerlas para exponer
con mayor certeza la realidad que viven en

ese momento.

El periodista debe contar con presencia en
camara para darle un enfoque de

personalidad a la noticia

Reforzar los contenidos con profesionales en
los temas seleccionados en la agenda, de esta
manera se genera un producto noticioso de

contenido

La periodista que presente el noticiero debe
conocer a profundidad los temas que se van
a presentar en la edicion, de esta manera

se transmite veracidad y seguridad del tema

que se esta presentando.

El noticiero a nivel digital deber ser méas
preciso, y dindmico, ya que se busca atraer
publicos digitales donde la inmediatez sumado
con un tema de interés publico bien
analizados es el punto de atraccion mas

importante.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario
Modelo informativo de Telenoticias y estado actual de sus audiencias
INTRODUCCION:
Toda la informacion seré confidencial y para fines académicos.

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la opinién de las personas sobre
Telenoticias. Programa de television que se transmite todos en diversas ediciones al
dia.

DATOS DEL INFORMANTE:
Edad: .

( )12-18

( )18-24

()25-34
( ) 35- En adelante

Grado Académico
( ) Primaria
() Secundaria

() Universitaria
() Ninguno

INDICACIONES:
Responda las siguientes preguntas de acuerdo con las especificaciones de cada una.
PREGUNTAS:

1- ¢Cual de las 4 ediciones usted ve con mayor frecuencia?
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() Edicién Matutina de 6:00 a.m a 8:00 a.m
( ) Edicion Meridiana de 12:00 m.d a 1:30 p.m

() Edicion Estelar de 7:00 p.m a 8:00 p.m
() Edicion Nocturna de 11:00 p.m a 11:30 p.m

2- ¢Con qué frecuencia observa usted las ediciones de Telenoticias?

( ) Siempre

() Casisiempre

() Cuando tengo oportunidad

3- ¢Como valora usted actualmente el contenido que ofrece Telenoticias?
() Excelente

( ) Bueno

() Regular
( ) Malo

4- ;Cual seccion del noticiero son las que a usted mas le atraen?

() Sucesos
( ) Politica

( ) Economia

() Deportes

5- ¢Cuales son los aspectos que mas le agradan de Telenoticias?

() Informaciones
( ) Entrevistas

( ) Reportajes
() Presentacion de la noticia
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( ) Otro:

6- ¢Cudles son los aspectos que considera usted que debe modificar Telenoticias?

() Ampliar el contenido de las noticias
() Mayor cobertura en zonas fuera del GAM

() Mejorar la parte audiovisual
() Tener una mayor interaccion con la poblacion
( ) Otro:

7- De los siguientes aspectos ¢cuales considera usted que Telenoticias debe incorporar con

mayor frecuencia en su agenda informativa?

() Investigacion periodistica
( ) Voces ciudadanas

() Buenas noticias

() Disminucion de los sucesos

() Reportajes amplios

8- En cuanto a la imagen que presenta Telenoticias ¢Como califica la linea audiovisual o

elementos gréaficos que utiliza actualmente Telenoticias en sus ediciones?

() Excelente
( ) Bueno

() Regular
( ) Malo

¢Por qué?
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9- ¢Cuales aspectos novedosos considera usted que deberia cambiar Telenoticias?

() Cambio en el disefio del set
() Cambio en la musica de presentacion

() Integrar nuevas herramientas tecnoldgicas

() Cambiar la presentacion del noticiero

( ) Otro:

10- Si Telenoticias dejara de transmitirse ¢por qué medio lo sustituiria?

() Noticieros Internacionales
( ) Otro noticiario a nivel nacional

() Informacién en redes sociales

( ) Entretenimiento
( ) Ninguno

Otro:
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Apéndice 2. Formulario de Entrevistas

Periodista Juan Diego Castro
¢ Como valora el contenido informativo que ofrece Telenoticias en sus 4 Ediciones?

¢ Considera usted que la agenda informativa que actualmente emite Telenoticias es obsoleta y debe

modificarse?

Segun el estudio realizado durante esta investigacion, uno de los elementos con mayor disgusto
en la audiencia de Telenoticias es la repeticion constante de noticias

¢A qué se deduce usted esta situacion?

Otro de los elementos criticos es la falta de profundidad en las notas informativas de Telenoticias,
[cree usted que el tiempo con que cuenta el periodista de television influyen en “Liviandad” de la

informacion?

Uno de los elementos que mas agradecen las audiencias son los reportajes y en especial los de
investigacion. Si este factor es solicitado por la audiencia. ¢A qué se podria deducir que se haga

poco contenido informativo de este tipo?

Desde su percepcion ¢Cudles podrian ser puntos de mejora en la produccion informativa en

Telenoticias?
Productor de Noticias José Montero

¢Coémo valora la produccion en general que ofrece Telenoticias en sus 4 Ediciones, segun el

monitoreo de medios que usted maneja?

¢Considera usted que Telenoticias integra de manera adecuada elementos audiovisuales que le

permitan ofrecer una mayor comprension de los contenidos que se emiten?

Segun el estudio realizado hasta el momento un 50% de las personas encuestadas consideran que
Telenoticias debe incorporar nuevas herramientas tecnolégicas en sus ediciones. Segun su
experiencia como productor audiovisual ¢Cuéles podrian ser esos elementos que generaria una

innovacion en el area audiovisual?
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Pese a que la imagen del noticiero es una de las que méas gusta en la audiencia, sugieren un

refrescamiento de la misma.
¢ Cree usted que un cambio de set o de formato en general permitiria ese efecto en la audiencia?

Desde su punto de vista, considera que al ser un noticiero con un importante nivel de audiencia, la
empresa no arriesga por un cambio general en innovacion audiovisual o considera que son otros

aspectos.
Periodista y productor Alfredo Sanchez
¢ Cbémo valora usted actualmente el modelo informativo de telenoticias?

Considera que el formato con el que se transmite dicho informativo debe modificarse, segln las

nuevas tendencias

¢De que manera Telenoticias debe hacer cambios en el modelo informativo, tanto de contenido

como en su producto audiovisual?
¢ Cuales son las nuevas tendencias en los medios de comunicacion, en especial los noticieros?

Desde su punto de vista como profesional en medios de comunicacion televisivos ¢Coémo ofrecer
contenido de calidad en una época donde la inmediatez no se reproduce en los medios de

comunicacion en especial los noticieros de television?

Segun la encuesta realizada para la presente investigacion los trabajos de investigacion o
informaciones mas elaboradas son de gran interés en la audiencia, pero ¢por qué cree usted que

los medios no aumentan los contenidos de estas secciones?

¢ Como analiza usted el futuro de los noticieros de television? y qué podria pasar si Telenoticias

no realiza un cambio importante en su modelo informativo.
Jefe de informacidon de Telenoticias Lazaro Malvarez

A lo largo de su etapa como coordinador de contenido informativo en Telenoticias ¢ Como valora

de la gestion realizada hasta el momento?

Telenoticias es uno de los noticieros mas importantes o vistos del pais, pero ¢por qué se esfuerza

Telenoticias todos los dias?
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Una de las criticas de la audiencia, segun la encuesta es la repeticion constante de noticias. ¢ Cuél

es su punto de vista al respecto?

Segun la encuesta realizada para la presente investigacion los reportajes de investigacion o de
profundidad son de mucho interés por las audiencias. ¢Con qué frecuencia se trabaja en estos

temas?

Considera usted que la inmediatez de informacion con la que se vive actualmente podria en

determinado momento afectar la calidad del noticiero.

Para usted ¢Cuéanto han cambiado la audiencia que observa telenoticias con el paso de los afios

producto del crecimiento de los medios digitales?

¢Cudles son los principales cambios o incorporaciones tanto de contenido como a nivel audiovisual

en las ediciones de Telenoticias de los ultimos afos?

¢ Cudl es la proyeccién de Telenoticias de aqui a 5 0 10 afios? ;Qué cambios se podrian visualizar

a futuro?
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Apéndice 3. Instrumento de Andlisis de Contenido

Analisis de contenido sobre el modelo informativo de Telenoticias

Edicién de Telenoticias:

Fecha:
Unidad de Analisis
Estructura
CATEGORIAS CANTI,DAD POR DETALLES
EDICION
Vir s
Off
Off ligado

Pases en vivo

Pase simulado

Contenido informativo

CATEGORIAS

CANTIDAD POR NOTA

NOTA PRINCIPAL
RENUNCIA ROCIO
AGUILAR

Fuentes

Datos

Pantallas Informativas

Animaciones

Gréficos

Contexto

Géneros

CATEGORIAS

CANTIDAD POR
EDICION

DETALLES

Reportajes de Investigacion

Entrevistas a profundidad

actualidad

Debates sobre temas de

Reportajes sobre temas sociales

Secciones
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CATEGORIAS

CANTIDAD POR
EDICION

Sucesos

Sociales

Politica

Economia

Salud

Educacion

Investigacion

Tecnologia

Denuncia social

Trénsito

Clima

Deportes

Interaccién con el publico

Comentarios

Elaboracién Propia
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