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RESUMEN

El presente proyecto pretende mostrar el desarrollo de un prototipo funcional que ayudara

en algunos procesos a la empresa Gas Express, ubicada en Liberia, Guanacaste.

La finalidad de esta herramienta es la gestion de ventas para la misma empresa, donde se
analizara, desarrollarad y probara, por completo, el buen funcionamiento del aplicativo. Asi

mismo, este mostrard los modulos en los que se basa el prototipo.

Este proyecto tiene el particular desarrollo a partir de la recoleccion de datos en un
enfoque cualitativo. Los involucrados seran pocas personas, como el gerente de la empresa
y el usuario que interactuaran con la herramienta. Ellos ayudaran en el proceso necesario para

una correcta recoleccion de datos.

A través de la elaboracion del documento, la investigacion se determina descriptivamente.
Se fijaran los fendmenos que afectan las funciones y procesos de gestion de venta.

En conclusion, el prototipo que sera desarrollado es motivo para solventar la problematica
en la empresa Gas Express ubicada en el canton de Liberia. Este brinda la seguridad de
automatizacién de procesos, funciones principales y la consideracion de ahorros en tiempo y

dinero, puntos que son clave para cualquier organizacion.

Se recomienda posibles mejoras mas all& de los problemas en los que se basa el prototipo.
Expandir el aplicativo, es decir, integrar funciones y procedimientos méas detallados,
convenientes y los que el prototipo no alcanzé a desarrollar, esto con el fin de desarrollar el

sistema mas adecuado y completo para la organizacion.
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CAPITULO |

Introduccion

Como breve proélogo en este capitulo, se podrd mostrar en el contenido, los detalles que
pueden convertirse en relevantes, con respecto a la continuidad de los demés capitulos y

clausulas que se explicaran mas adelante.

En esta seccion se resumen las primeras explicaciones sobre la empresa en estudio,
informacién general, datos que expondra la situacion actual en la que se encuentra, los

inconvenientes por los que pasa y las posibilidades para solucionar dichos problemas.

La empresa Gas Express que se ubica en el canton de Liberia, Guanacaste, se encarga de
la distribucion de GLP (gas licuado de petroleo) por distintas marcas y tipos de cilindros en
todo el canton de Liberia y sus alrededores. Esta compafiia cuenta con unidades de transporte

especiales para el manejo y manipulacion del mismo producto.

Los problemas que se plantean mas adelante se desean resolver por medio de una
herramienta, esta serd desarrollada bajo ciertos términos y estandares que se estableceran
conforme se despliegue el prototipo. Lo anterior, con el fin de plasmar, los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera en curso y asi, consolidar la solucién como la mejor opcién

para la empresa.
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Planteamiento del problema

Es importante en este capitulo, el mostrar y explicar los problemas con claridad para
entender la gravedad de lo que estid acaeciendo. Estos inconvenientes son parte de las
funciones diarias de la empresa, por lo cual su impacto a largo plazo puede afectar, a gran
escala, la rentabilidad del negocio. Sin embargo, para entender un poco mejor la situacion de
cémo son las funciones relacionadas con cada punto que afecta a la empresa, se explicara de

manera sencilla cada uno de los problemas planteados:

1. Pérdida fisica del producto

e Ocasionalmente en los inventarios no ajustan los nimeros en comparacion con
uno ya generado, con anterioridad. Se realizan inventarios, al menos, tres veces
por semana, y en los recuentos de estos ya se presenta el extravid fisico de
producto. Es decir, hay beneficio que se pierde, ya sea en la venta realizada por
alguno de los empleados hacia algun cliente, donde no se informa quién la
realiza, o con algin extravio en bodega no justificado, y esto es solo
identificado, a final del dia, en un conteo general.

e [Esta situacion causada por la mala supervision de la utilidad almacenada en
bodega causa pérdidas de producto fisico y, de manera indirecta, la de dinero.
Estas sumas son por la compra posterior de cilindros nuevos a los hechos antes
mencionados.

e El gasto afecta, directamente, al propietario de la empresa, al no tener un control
que pueda justificar el extravio del mismo producto, no puede cargar la
responsabilidad de dicha situacién a uno o a todos de los empleados.

e La posible implementacion de la herramienta, en la empresa Gas Express,
cumpliré con los requerimientos necesarios de contabilidad y facturacion para
solventar la exigencia. Esto, de manera directa y consecutiva con los datos
ingresados por el personal responsable registrado en el sistema, hara un control
general mucho mas cercano al inventario con respecto a cada venta realizada
para todos los dias, donde se llevara el conteo exacto de las cantidades de

producto vacio, lleno o en revision en bodega, facturacién e informes de cada
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uno de estos como vendido o solo almacenado, y garantizara informacion
inmediata de los resultados contables para una mejor proyeccion en las ventas

posteriores.

2. Pérdida de dinero

La empresa realiza, repetitivamente, pequefios pero constantes ingresos de
dinero a caja todos los dias, esto por la firmeza de venta de producto comun
para los clientes. Por otro lado, se presentan las transacciones de dinero con
sumas mas elevadas, las cuales también son constantes por la compra de
productos no tan comunes para un cliente promedio, pero si para otros
consumidores como restaurantes, comercios entre otros.

En los cierres de caja de cada dia, los mismos empleados que manejan los
inventarios o los que hacen la venta diaria, verifican la existencia del problema
de pérdida de dinero, de manera que, genera inconvenientes en los cierres de
caja que se realizan durante el dia y baja de utilidad para la empresa. Las
mdaltiples labores que debe realizar el encargado de ventas pueden ser una de
las posibles causas de la mala operacion de dinero esperado con los célculos
generales por cada conjunto de venta.

Se entiende que la situacion se presenta en los pagos o cobros continuos que
Ileva la caja registradora, los cuales son numerosos durante el dia. Sin embargo,
en este faltante o fuga de dinero se ve afectado el empleado en caja o el
repartidor, mas no el encargado o el duefio de la empresa. Esto por las reglas y
politicas ya establecidas y explicadas con anterioridad antes de aceptar el
trabajo.

La necesidad de resolver este inconveniente se origina desde el desorden en que
se llevan las cuentas cotidianas, por el que pasan por alto, montos que no se
registran y provocan este faltante en la caja.

La herramienta que se desea desarrollar contara con la solucion estructurada en
modulos de contabilidad para llevar control de ingresos y egresos con la ayuda
de los libros diarios, balances y asientos. Esto dard, como resultado, un mejor

manejo de caja e intervencion en la pérdida de dinero.
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e Por otro lado, sus demas funciones que trabajan, en conjunto, como el
mantenimiento de inventarios y la facturacion por cada venta, generardn mayor
comprobacion de ingresos y gastos en la empresa.

3. Pagos innecesarios

e La empresa, actualmente, cuenta con servicios profesionales para manejar la
contabilidad del negocio, sin embargo, existe la necesidad y los momentos
donde se desee realizar una comprobacién general o detallada de ventas con
respecto a los gastos e ingresos, ventas y compras, entre otros. También, se
necesita listados de las cuentas que se deben pagar o cobrar, u otros calculos en
relacién con facturacion, esto para mejorar la facilidad de informacion contable
para el encargado o gerente de la organizacion.

e Obtener esta informacion que se vuelve relevante para la toma de decisiones no
es sencillo, esto por la tardia del proceso en que el encargado solicita los datos
al profesional en contabilidad. Lo anterior, afecta la continuidad del negocio
por la ineficiencia de este.

e Con respecto a la situacion, el procedimiento que se esté llevando a cabo para
solventar el problema es pagar horas extraordinarias a un empleado. Estas horas
son realizadas, a finales de la jornada, en ciertos dias estimados. Sin embargo,
se le solicita, previamente, al subalterno, generar el informe que contenga esta
informacion para el gerente. Esto se realiza recopilando la mayor informacion
fisica durante los dias, en estudio, para desarrollar las tablas con los datos
necesarios.

e Con la posible implementacion del prototipo, el gasto mencionado en el punto
anterior sera eliminado, es decir, la herramienta contara con la funcionalidad
para resolver, calcular y mostrar esta documentacion en el momento que se
desee por el usuario. El sistema se sustentara por cada dato ingresado como
venta, gasto y, 0 compra, entre otros, respectivamente. Esto contribuira a la
pronta recopilacion que se revelara en tiempo real al encargado, autorizado por
el mismo prototipo, ayudando a la consolidacion de informacion importante

para la continuidad del negocio.
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4. Descontento de los clientes

e Con el dia a dia de la organizacion, la empresa pone en marcha desde muchos
afios atras la facilidad de mandar a cargar los cilindros que no se encuentran en
reserva dentro de la bodega. Con esta practica, los clientes se han beneficiado
por el servicio de mandarlos a cargar ya que muchos de los que ellos poseen no
son comunes en el mercado y la empresa se los puede facilitar.

e Esta asistencia funciona de manera continua, pero el proceso conlleva que este
envase deba ser dejado en bodega para, luego, enviarlo a llenar a la planta
encargada. Posteriormente, la planta envasadora lo manda de regreso a bodega
y de ahi se procede a devolverlos a sus respectivos duefios. Este proceso se lleva
a cabo en minimo 2 dias, dependiendo de la planta y el proveedor.

e Por otro lado, muchos cilindros que son mas convencionales para un negocio o
una casa de habitacion llevan consigo defectos, ya sea por su misma estructura
(recipiente) u otros instrumentos de conexion (valvulas). En estos casos la
empresa trata de solventar esos inconvenientes con los clientes y dependiendo
del caso, esta se hace responsable 0 no. La responsabilidad de la compafiia se
basa en las politicas ya establecidas por los mismos proveedores ya que estos
establecen en qué condiciones un cilindro defectuoso o en revision puede ser
cambiado o enviado para ser examinado en la planta. Una vez, los técnicos
asignados en planta dan el visto bueno por revision, los envases son enviados
de regreso a la bodega con la respectiva resolucién.

e Toda esta informacidn es de validez para una mejor explicacion del problema
con el descontento de los clientes. El inadecuado manejo manual de informes
por parte de los empleados causa este inconveniente, lo cual es pérdida para la
empresa. No existe un manejo Optimo de boletas o comprobantes de
devoluciones, cambios de cilindros defectuosos o envios para llenar en la
planta. Esto puede generar que el producto se extravie o no se entregue en el
tiempo estimado y acordado con el cliente. La pérdida puede darse desde el
momento en que el cilindro es enviado a la planta y el encargado de realizar el
comprobante no lo genere o lo omita, provocando que, en casos de reclamos

por espera del envase, no se tenga un comprobante, por parte de la organizacion,
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para el proveedor responsable. Es desde estos momentos donde el descontento
del cliente se ve expresado por la pérdida de su producto, o por la larga espera
que genera el proceso, ya que por las mismas razones no presenta una
identificacion para el cilindro y esto entorpece el proceso.

e La organizacion, en muchas ocasiones, se ve afectada de manera directa e
indirecta. Los consumidores optan, con este problema, por no contar con el
servicio para llenar los cilindros y en otros casos, la empresa realiza el gasto
para enmendar el error con la clientela.

e La solucion planteada por el prototipo consiste en generar, de manera
automatica, los informes para los empleados o vendedores involucrados. Estos
reportes se llevaran en detalle y prioridad del tipo de cilindro, la necesidad del
caso y el tiempo que se demoraria. Ademas, comprobantes para el cliente en su
defensa o reclamo de su envase que se enviaran con los detalles ya estipulados

con el vendedor y otros, para validar el envio del cilindro con los proveedores.
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Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de ventas en la empresa Gas
Express Liberia.

Objetivos especificos:

e Analizar los requerimientos técnicos y funcionales para el prototipo propuesto
mediante la informacidn captada por los involucrados en la empresa.

e Realizar los disefios necesarios para que los requerimientos funcionales
detectados sean incorporados dentro del prototipo.

e Programar los modulos necesarios al solventar los problemas y cumpliendo con
los requerimientos solicitados.

e Probar de forma completa el prototipo al determinar su correcto funcionamiento.
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Justificacion

La validez de la elaboracion de este proyecto parte del punto en que se desea resolver los
inconvenientes por los cuales esta atravesando la empresa Gas Express ubicada en Liberia,
al tomar las aceptaciones de la misma empresa para poder colaborar con ella, en los puntos

ya mencionados anteriormente.

Las situaciones que presenta la organizacion son problematicas, de ahi nace la necesidad

de poner en marcha el instrumento con el cual se desea trabajar para solventarlas.

La herramienta contard con modulos personalizados, es decir, como el prototipo sera
desarrollado desde cero y a la medida de la empresa involucrada, la relacion que se lleva
entre la estrategia de negocio y la colaboracion del sistema sera clave para demostrar el éxito
de dicho proyecto. Reportes, consultas y mantenimientos son algunos de estos modulos que
formaran parte de la herramienta como producto final. Algunos mas que otros seran
relevantes como la facturacion de ventas, el ingreso a inventarios, calculos para balances de
comprobacion, determinacion de los asientos y hasta el libro diario que se llevara de manera
automatica. Sin embargo, no se dejara a un lado la seguridad con la que estos deben de contar,
mucho menos con los datos que se controlan dentro de la misma herramienta, ya que la

organizacidn necesitard y poseera este activo para realizar sus funciones diarias.

La posible implementacidn del prototipo sera clave para la solucion de todos los problemas
planteados, generar cambios 6ptimos en la empresa desde mayor control, automatizacion de
procesos, reduccion de costos y aumento en la cartera de clientes hasta llegar a obtener los
beneficios esperados, como confianza a la empresa, servicio de calidad, mejores decisiones
y demostrar las capacidades del mismo proyecto. Cabe destacar que poner en marcha el
mismo no significara costo alguno para la organizacion. Estos puntos se vuelven importantes

para la empresa, ya que estan optando por una solucion éptima y de ningun costo.
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Viabilidad operativa

Una vez que la herramienta sea puesta en marcha se comenzara a experimentar las mejoras
esperadas. Con el uso de este sistema se podra aprovechar todas sus funcionalidades y se
veran beneficiadas todas las partes involucradas, entre ellas: gerente, encargados, usuarios,

proveedores y hasta el mismo consumidor.

Algunos de los cambios minimos pero importantes seran las funciones que realiza el
personal en relacion con el sistema, habra mayor interaccion y mejoras continuas. Por otro
lado, la estructura organizacional no sera afectada por algin cambio. Los usuarios seguiran

en las mismas labores, pero con mayor eficiencia.

Algunas afectaciones que pueden surgir son la resistencia al cambio por los empleados,
el poco manejo del aplicativo, no obtener los resultados esperados, creacion de nuevos
problemas con respecto a la nueva implementacion, entre otros. Sin embargo, se tiene
previsto estos inconvenientes futuros y se podran moldear a las nuevas necesidades que
pueden existir. El aplicativo sera desarrollado bajo una estandarizacion intuitiva para el facil
y sencillo manejo de la herramienta para los usuarios, esto ayudara a entender mejor las
funciones y evitar malentendidos entre procesos. Ademas de esto, la empresa, en estudio,
toma la decision de brindar la capacitacion necesaria al personal con el fin de mayor
entendimiento y comunicacion con la herramienta. Esto como limitacion se ve con
anterioridad, es decir, la capacitacion sera brindada en caso de que no se concluya el buen

uso o entendimiento por los usuarios.

En resumen, la proyeccion que da la propuesta del proyecto sera positiva para todos
aquellos involucrados con la organizacion. EI poner en marcha el prototipo sera a un corto o
mediano plazo, sin embargo, con los estudios ya realizados, con anterioridad, se demuestra

que si existe viabilidad operativa para la organizacion.
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Viabilidad técnica

En este apartado se identificaran las especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo

y posible puesta en operacion del prototipo.

Los recursos tipo hardware que se requieren podrian no ser los mismos con los que se
cuentan. No obstante, estos no son inadecuados para la correcta funcionalidad y fluidez de
operaciones por los usuarios. Cabe destacar que la implementacion sera en un area de
escritorio, por lo cual se vuelve mas sencillo de activar. Estos mismos recursos se convierten

en requisitos para poder implementar las pruebas del prototipo.

Las especificaciones de software no son muy complicadas, ya que el proyecto sera
desarrollado bajo un mismo software compatible, aunque dependera de la version y
especificaciones instaladas en la maquina de prueba para saber si el sistema fluird de manera

concreta.

Los recursos de hardware y software con los que se cuentan son adecuados para el

prototipo. Estos se detallan como:

Tabla 1. Recursos de hardware

Recurso Informacion

1 computador Acer

Procesador Intel Celeron(R) CPU1017u
Memoria RAM 8,00 Gb

Almacenamiento 1Tb

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Recursos de software

Recurso Informacion
Software de Sistema Windows 10 Home
Software de aplicaciones SQL Server 2017 (14.0.1 Developer)

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en latabla 1y 2, estos son los componentes con los que se cuenta,
a partir de ellos se puede trabajar en la implementacion de manera fluida y segura,
confirmando que la instalacion de este no serd problema para un futuro. En caso de que se
desee instalar en algun otro equipo, se debe mantener una configuracién similar a la anterior,

con el fin de consolidar un buen establecimiento y utilizacion del aplicativo.

En materia de software y hardware, se necesitaran instalar en el equipo que se desarrollara
la herramienta, ciertos programas que seran necesarios para mantener la funcionalidad

completa. Estos se detallan en el cuadro 3 y cuadro 4:

Tabla 3. Recursos de Hardware propios

Recursos Informacion

1 computador Dell

Procesador Intel(R) Core (TM) 17-8550 CPU
Memoria RAM 8,00 Gb

Almacenamiento 1Thb

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Recursos de software instalados

Requisito Instalados Informacion /Version

Sistema Operativo Windows 10 Home

Visual Basic Visual Basic 2017 (Developer)

SQL Server SQL Server 2017 (14.0.1 Developer)

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, los requisitos tecnoldgicos requeridos por el proyecto estan suplementados
por mucho méas que el minimo, por lo que los componentes fisicos y logicos para las
instalaciones no seran problemas. La viabilidad técnica en este aspecto esta presente ya que
la inversion para ponerla a prueba es nula. EI ambiente en que se pondra en produccion es en

escritorio y ya se cuenta con los requerimientos, de hardware y software.

Viabilidad Economica

Desde la propuesta del proyecto, la empresa accede a la culminacion del aplicativo, esto
bajo los términos de invertir la menor cantidad de dinero posible, ya que se puede estimar
que la implementacion tenga algln costo adicional conforme se avance en el proyecto. A
pesar de ello, muchos de los requisitos en los que se trabajara no tienen costo alguno,
demostrando que parte de la factibilidad de este prototipo viene consigo en materia
econdmica. Ahora, se debe estimar e informar de manera clara el costo que llevaria la
elaboracion desde cero y a la medida, por parte de alguna empresa al estimar los recursos que

se necesitan. Siendo asi, los nUmeros cambiarian y se ilustrara de la siguiente manera:
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Tabla 5. Recurso de Hardware solicitado

Recurso Modelo Costo Cantidad

Computador Acer Intel Celeron ¢275.000 1 ¢275.000
Impresora Epson L365 ¢ 86.000 1 ¢ 86.000
Total ¢361.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Recurso de Software solicitado

Recurso Versién Costo
SQL Server 2017 Developer Gratis
Visual Studio 2017 14.0.1 Developer Gratis
Total ¢0

Fuente: Elaboracion propia.

Las especificaciones del recurso humano que se necesitaran para la elaboracion del prototipo
seran de manera informativa, al mostrar los posibles costos reales a los que se puede adaptar
una herramienta como esta, para poder ser puesta, en produccion. Por otro lado, para que
mayor sea el entendimiento, el desarrollo se hara como requisito del proyecto de graduacion
para optar por el grado de bachillerato, con lo cual el costo de la elaboracion es de cero. El

cuadro ilustrativo para entender el recurso humano se presenta de la siguiente manera:

Tabla 7. Recursos humanos

Cantidad de Costos por hora Cantidad de horas Costo total
recursos
1 ¢1642.67 600 (3 — 4 meses) ¢985.602,00

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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La informacion es complementada con el tiempo en que este prototipo sera desarrollado.
Se informa que la elaboracién sera por un solo recurso donde este divide las etapas, de la

siguiente manera.

Tabla 8. Division de etapas

Cronograma

Actividades Tiempo estimado Costo
Anélisis 120 horas ¢ 197.120,4
Disefio 200 horas ¢ 328.534
Programacion 240 horas ¢ 394.240,8
Pruebas 40 horas ¢ 65.706,8
Total ¢ 985.602

Fuente: Elaboracion propia.

Ya mostrado el cuadro que facilita la informacion para entender un poco la estimacion de
los casos, se sabe que con respecto a los equipos no existe ningln costo, esto porque la
empresa cuenta con un equipo adecuado para la implementacion y adicionalmente a esto,
cuenta con mas equipos, No obstante, no seran necesarios para la elaboracion, pero si lo seran

en caso de querer utilizar algun respaldo fisico del equipo.

Se concluye en el punto que la organizacion cuenta con los medios para poner a prueba la

herramienta, por lo que el proyecto tiene la viabilidad econdémica para ser desarrollado.
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Viabilidad legal

La implementacién de una herramienta en una empresa lleva consigo materia legal, esto
por la informacion con la que se cuenta. Esta misma es de mucho valor y cuidado para la
empresa que esta en estudio, existe confiabilidad en que no se afectara la confidencialidad de
muchos datos. Por otro lado, la creacion de un aplicativo lleva consigo derechos los cuales
deben cubrirse y estimarse para dejar en claro muchos puntos de validez para el creador.

Algunos de las leyes que deben respetarse son:

Segun el Tribunal Supremo de Elecciones existe la ley “Proteccion contra la persona
frente al tratamiento de sus datos personales”, haciendo relacién a muchos articulos que

protege la informacion personal del personal. (Tribunal Supremo de Elecciones, 2011).

Dentro de la elaboracion del prototipo toda informacion que se manipule para fines
profesionales, informacidn de personas y de la misma empresa sera protegida y privatizada.

Se utilizara esta solo para la culminacion de la herramienta.

El Sistema Costarricense de Informacién Juridica (2000) agrega como ley ante los

procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual:

(Ley 8039) Herramientas a utilizar sean gratuitas o se paga el respectivo licenciamiento.

El prototipo que se desarrollara para la empresa queda bajo los criterios anteriores,
especificando que sera de uso gratuito.
Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (LeyN°6683): protege los autores
intelectuales y sus obras ya que se mencionan en las respectivas citas bibliograficas y se haran
referencia de ellos en las referencias; ademas la organizacion donde se desarrollara el
proyecto no distribuirad el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se
utilizara para los fines para los cuales sera desarrollado.

La herramienta, en desarrollo, para la empresa en estudio, no serd distribuida sin el
consentimiento o permiso del desarrollador. Se hace constar que solamente sera utilizada

para su propasito final.
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Proyecciones

Se pretende desarrollar el prototipo funcional hasta la fase de prueba. Sin embargo, es

importante mencionar una serie de restricciones que va a poseer el prototipo.

Los mddulos que se desean establecer seran restringidos para poder elaborar respaldos
que resguardaran la informacion y para la exportacion de consultas o informes a otro tipo de
archivos como Excel, Access, Word, entre otros. Estos seran de gran ayuda para una mejor
interaccion con el usuario. Ademas, el modulo de facturacion podra generar la cuenta para
un manejo interno, pero no servird como comprobante, es decir como una factura electrénica
para el consumidor. Se espera llegar a elaborar, al menos, un comprobante gréafico que haga
constar la comprobacion de la compra por el cliente y la venta por la empresa. También, el
proyecto no contempla las fases de implementacion, documentacion y capacitaciones al
personal, por lo que la empresa asumira la capacitacion de todo aquel usuario que se le
dificulte el uso del aplicativo para cumplir con sus funciones. No se cancelara toda actividad
que se desee agregar como pistas de auditoria, donde se lleve un inventario en registro de
base de datos distinto o aparte y cuente en un listado con los ingresos, cambios o afectaciones

del sistema.

A continuacion, se presentan los alcances funcional, tecnoldgico y metodoldgico.

Alcance funcional

Se procede a describir cada uno de los médulos que componen el prototipo:

1) Seguridad de autenticacion de usuarios
e Mddulo de presentacion donde los usuarios ya registrados, en la base de datos,
pueden acceder al sistema con sus credenciales y de acuerdo con su rol y
permisos ya predefinidos, con anterioridad, puedan efectuar el trabajo
correspondiente.
e Se validaran credenciales contra la base de datos ligada.
e Losrolesy permisos para cada usuario que acceda al sistema seran gestionados

por el administrador.
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2) Facturacion de venta
e Se deberd registrar en un modulo cada venta realizada para los clientes: los
productos solicitados, la cantidad exacta, descuento (si este mismo se
establece), tipo y modo de pago con fecha y monto total.
e Se registrara contra base datos, los datos ingresados. El inventario cambiara de
manera automatica y se llevara un control con el fin de facilitar la elaboracion

de un informe detallado en ventas.

3) Consultas. (usuarios, ventas, precios, proveedores).

e La iniciativa de este mddulo parte de la necesidad de mantener de cerca la
informacién de personal de usuarios, clientes y comercios con respecto a
compras por medio de ventas de todo tipo.

e Se planificaran consultas de ventas por fechas delimitadas, productos y tipo de
cliente.

e Se consultara las compras a proveedores de la misma manera con el fin de
generar informacién inmediata.

e Listado e historial de los proveedores con sus precios de venta y de consumidor
final.
4) Reportes

Se obtendra los siguientes reportes:

e Reporte de ventas:

i. Este generara, de manera automética, informacion del producto
entregado y vendido, a quiénes y de qué tipo, por medio de las
facturaciones que se han realizado durante el dia, para facilitar
informacion de pronostico y proyeccion.

e Reporte de gestion y cambios de producto:

I. Informe de cambios de cilindro a clientes, reportes externos a

proveedores por productos en devoluciones, revisiones en espera y

cambios inmediatos.
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e Reportes de estados:

i. Fechas y comprobaciones por el encargado en relacion con el
proveedor y con los clientes involucrados, al generar comprobantes
del producto en el estado en que este se encuentre, ya sea mal estado,
en espera, cambio inmediato, entre otros mas que se pueden generar.

5) Contabilidad
e Libro diario

i. Se realizaran anotaciones constantes, diarias y categorizadas con
respecto a las cuentas que tengan movimiento de dinero en la
organizacion.

e Catélogo de cuentas

i. Se manejard un apartado para cuentas por cobrar donde se detallara
los datos del cliente involucrado, con la facilidad de crear una cédula
de antiguedad de saldo para el cliente en estudio.

ii. Seccion para las cuentas por pagar donde se detallard los montos con
fecha y priorizacion de cancelacion.

e Balance de comprobacion

i. En este se recolectard todo monto ingresado por el libro diario, en el
cual se mostrara, de manera uniforme, la balanza de resultados de la
contabilidad con respecto al debe y haber.

e Asientos de ajuste

i. Se generaran a partir de la informacion ingresada por los empleados
con respecto a las cuentas involucradas en el libro diario, revelando un
detalle méas profundo por los resultados de los balances de
comprobacion mensuales.

6) Mantenimientos
e Inventario.

i. Este mddulo tiene la finalidad que el usuario correspondiente ingrese

los datos solicitados para crear el inventario inicial. Ademas,

conforme los proveedores abastezcan con el producto y el usuario
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ingrese los datos, el sistema de manera dinamica debera calcular el
inventario actual y el costo por facturas de compras.

Este se validard, al final del dia, con el inventario fisico.

Este serad dinamico, con cada venta al cliente, independientemente, el

tipo. (crédito-contado).

e Integracion y manipulacion de usuarios (crear, visualizar, actualizar).

Se le permitird o denegarad los permisos necesarios al usuario que
necesite interactuar con el sistema.
Se crearan los usuarios, desde este apartado, con su necesaria

informacion y su rol respectivo.

e Integracion o cambios de producto

En el inventario puede agregarse compras externas o ventas de
producto completo de este mismo lo cual afecta la cantidad en total
por cada categoria. Esta seccion serd de mantenimiento para esas
ocupaciones.

La integracion de productos temporales como diversas herramientas
de factor comercial para el negocio se podran administrar desde este

apartado (llaves, valvulas, mangueras, reguladores).

e Integracion y manipulacion de clientes (crear, visualizar, actualizar).

Informacion de cada cliente registrado en el sistema desde la base de
datos. A partir de esta informacién se tramitard al mddulo de
facturacion para registrar la venta al cliente correspondiente.

Consta de validaciones con respecto a la informacion personal y de
contacto.

Se llevaran controles de la mano de este modulo para mantener, en
contacto, sobre cambios y notas a los clientes activos.

Este modulo sera el que muestre las actividades e inventarios de

compra, con monto y fecha especifica de cada cliente registrado.
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e Cambio de precios
i. Los precios pueden variar simultineamente. Esto depende de la
informacion que emita el diario La Gaceta para los consumidores. El
costo podra ser manipulado cuando se necesite un cambio, con el fin
de registrar la venta actual al costo correspondiente.
ii. Los precios de un proveedor en esta area también podran ser

actualizados cuando se necesite.

Alcance tecnolégico

Los recursos tecnoldgicos brindaran la informacion, de manera concreta, de qué tipo de
equipos como maquinas y dispositivos se necesitard para poner en produccién el prototipo.
Por otro lado, el software que se utilizara para las debidas instalaciones y fluidez del prototipo
es de suma importancia para un mejor entendimiento. Los recursos de desarrollo y puesta en

produccion que se utilizaran en este proyecto son los siguientes:

Tabla 9. Recurso software para desarrollo.
Nombre Version Licencia

Visual studio 15.1.1 Developer Gratuita para desarrollo.

(no produccidn)

SQL Server 14.0.1000.169 Developer (64-bit) Gratuita para desarrollo.

(no produccién)
Windows 10 home Comprada

Fuente: elaboracion propia.



Nombre
Computador
Procesador
Memoria RAM
Almacenamiento

Dispositivos E/S

Tabla 10. Recurso hardware para desarrollo.

Informacion

Acer Intel Celeron

Intel(R) Core (TM) 17-8550 CPU
8,00 Gb

1Thb

Impresora, monitor, equipo de audio

Fuente: elaboracion propia.

Nombre

SQL Server

Windows 10

Licencia
Comprada

Incluida en compra
Incluida en compra
Incluida en compra

Compradas

Tabla 11. Recurso software en produccion.

Version

14.0.1000.169 Developer (64-bit)

home

Fuente: elaboracion propia.

Nombre
Computador
Procesador
Memoria RAM
Almacenamiento

Dispositivos E/S

Licencia
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Gratuita para desarrollo.

(no produccién)

Comprada

Tabla 12. Recurso hardware para produccion.

Informacion

Acer Intel

Intel Celeron(R) CPU1017u
4,00 Gb

500 Gb

Impresora, monitor, equipo de audio

Fuente: elaboracion propia.

Licencia
Comprada

Incluida en compra
Incluida en compra
Incluida en compra

Compradas
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Alcance metodologico

Parte del analisis que conlleva la elaboracion del prototipo es determinar el tipo de
metodologia en la que se trabaja a lo largo de su desarrollo. Como podemos saber existen
muchas metodologias. Sin embargo, en la que se trabajara para el establecimiento de este

prototipo serd la Ilamada metodologia en cascada

Segun (Cascada, 2017) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) se indica, la definicion de la metodologia de ciclo de vida es:

El modelo en cascada es un enfoque clasico en el desarrollo de software que describe un
método de desarrollo lineal y secuencial. Consta de cinco a siete fases, cada fase esta definida
por diferentes tareas y objetivos, por lo que la totalidad de las fases describe el ciclo de vida
del software hasta su entrega. Una vez finalizada una fase, sigue el siguiente paso de

desarrollo y los resultados de la fase anterior pasan a la siguiente fase. (Parr.1).

Dentro de este modelo de metodologia se establecen varias fases que se deben llevar a
cabo de manera consecutiva, con la finalidad de poder tener un entregable completo y bien
estructurado, segun lo mencionado, anteriormente. La capacidad para abarcar la delimitacion
del proyecto es una de las ventajas de este modelo, ayuda a evitar errores y trabajar en

progreso. En el desglose de fases se trabajan sobre las siguientes:

e Andlisis preliminar
e Determinacion de requerimiento
e Analisis
e Disefo
e Desarrollo
e Pruebas
No se incluye las fases de implementacion, capacitacion, documentacion ni

mantenimiento.
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CAPITULO Il

Marco Referencial

En el apartado de marco referencial se desarrollara de manera breve y concisa un listado

de categorias explicativas.

El proposito de este apartado es brindar el mayor nimero de términos, para tener un mejor

entendimiento del proyecto como un todo. Las categorias se dividen de la siguiente manera:

Sistemas o software

Términos técnicos

En este apartado, se explicara los conceptos técnicos que son mencionados a lo largo de
este escrito, con respecto al desarrollo del sistema.

Diagramas (Casos de uso, secuencia, contexto, actividad)

Como se puede entender, un diagrama es un grafico que puede ser simple o complejo,
con pocos 0 muchos elementos, pero que sirve para simplificar la comunicacién y la
informacién sobre un proceso o un sistema determinado. Equipo de Redaccion de
Concepto.de (2012. Parr 1).

Por otro lado, con respecto al prototipo se relaciona varios tipos de diagramas que
ayudaran el desarrollo de este. Para ello, se debe entender primero que es UML vy asi se
explicara cada diagrama que se relaciona.

Lenguaje Unificado de Modelado “UML”, es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad. Se lo puede definir como un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. (Cevallos 2017,
parr.1)

Segun Cevallos (2017), existen diferentes versiones de UML que se presentaron a lo largo
del tiempo, este se estandarizo desde el afio 2005, y es aprobado por la ISO. UML cuenta con
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varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades
representadas, estos se clasifican segun su estructura o comportamiento de la siguiente

manera en la figura 1: (2017. Par 3).

Diagrama de casos de uso

Estos diagramas segun Cevallos (2017), una descripcion de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de
aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de
vista del usuario.

Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos
de uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios.
(Cevallos, 2017. Parr. 9 - 10).

Diagrama de secuencia

Como una breve explicacion, segun Cevallos (2015), Un diagrama de secuencias muestra
la interaccidn de un conjunto de objetos de una aplicacion a través del tiempo, en el cual se
indicaran los modulos o clases que formaran parte del programa y las llamadas que se hacen
cada uno de ellos para realizar una tarea determinada, por esta razon permite observar la
perspectiva cronoldgica de las interacciones. Es importante recordar que el diagrama de

secuencias se realiza a partir de la descripcion de un caso de uso. (Parr. 5).

Diagrama de actividades

Uno de los diagramas que son muy importantes es el diagrama de actividades, segun la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2016), muestra el flujo de actividades, siendo
una actividad una ejecucion general entre los objetos que se esta ejecutando en un momento
dado dentro de una maquina de estados, el resultado de una actividad es una accion que
producen un cambio en el estado del sistema o la devolucion de un valor. Las acciones

incluyen llamadas a otras operaciones, envio de sefiales, creacion o destruccion de objetos o
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simples calculos. Graficamente un diagrama de actividades serd un conjunto de arcos y

nodos. (Parr.1).

Diagrama de contexto

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en donde una
sola burbuja representa todo el sistema. El diagrama de contexto muestra a través de flujos
de datos las interacciones existentes entre los agentes externos y el sistema, sin describir en
ningin momento la estructura del sistema de informacién. En este tipo de diagrama, el
sistema de informacion debe representarse como un Unico proceso de muy alto nivel con
entradas y salidas hacia los agentes externos que lo limitan, deforma equivalente a una caja

negra. Mayo (s.f, parr. 1-3).

Aplicacion o software

Dentro del contexto que se debe entender en las definiciones se veran conceptos sencillos,
sin embargo, se debe tomar en cuenta que el desarrollo de estos es cumplir con el
entendimiento de la herramienta.

Cuando se menciona la palabra software o aplicativo se explica segin Gervacio (2017),
es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion. Considerando
esta definicion, el concepto de software va mas alla de los programas de computacion en sus
distintos estados: cadigo fuente, binario o ejecutable; también su documentacién, los datos a
procesar e incluso la informacion de usuario forman parte del software: es decir, abarca todo

lo intangible, todo lo no fisico relacionado. (Parr.1-2)
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Clases, Objetos, metodos

En el desarrollo de un aplicativo se podréan relacionar muchos de este tipo de conceptos,
donde son claves para el desarrollo de este.

Segun Pavon (2007), los objetos es aquella declaracion en el lenguaje de programacion
que define lo que representan o lo que son. En este mismo se relaciona otras definiciones
como los atributos, que son valores o caracteristicas de los mismos objetos ya creados. Estos
atributos son importantes ya que definen el estado u otras cualidades del mismo objeto.

En el desarrollo del aplicativo, los objetos que ya fueron creados o inicializados llegan a
realizar distintas tareas dependiendo del desarrollador, es decir, el crear métodos es crear las
acciones que puede realizar un objeto. En los métodos que fueron creados y puestos en
marcha pueden dar como respuesta un valor de retorno o una ejecucion en el mismo sistema.

Por otro lado, las clases representan un tipo particular de objetivos. En una la clase
definida contendra la informacion de los objetos en los que se relaciona, como caracteristicas,
comportamientos similares, categorias de objetos, entre otros.

Cada clase que sea creada puede contener multiples objetos donde son inicializados con
valores determinados segun su objetivo, y los datos que contendran pueden ser muchos,
algunos basicos como int, boolean, double, string, entre otros. (Pavon 2007, pp.3-13).
C.R.UD

En las explicaciones que se encuentran con respecto a este concepto, IONOS (2017)
explica que CRUD esta estrechamente vinculado a la gestion de datos digitales. CRUD hace
referencia a un acrénimo en el que se relnen las primeras letras de las cuatro operaciones

fundamentales de aplicaciones persistentes en sistemas de bases de datos:

Create (Crear registros)

Read bzw. Retrieve (Leer registros)

Update (Actualizar registros)

Delete bzw. Destroy (Borrar registros)
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En pocas palabras, CRUD resume las funciones requeridas por un usuario para crear y
gestionar datos. Varios procesos de gestion de datos estan basados en CRUD, en los
que dichas operaciones estan, especificamente, adaptadas a los requisitos del sistema y de
usuario, ya sea para la gestion de bases de datos o para el uso de aplicaciones. Para los
expertos, las operaciones son las herramientas de acceso tipicas e indispensables para
comprobar, por ejemplo, los problemas de la base de datos, mientras que, para los usuarios,
CRUD significa crear una cuenta (créate), utilizarla (read), actualizarla (update) y, o borrarla
(delete) en cualquier momento. (IONOS 2017, parr. 1-3)

Asi mismo, estos puntos se llegan a relacionar con el prototipo. En el desarrollo de este,
se realizaran funciones basicas y otras, mas avanzadas donde se encuentran estos puntos,

tanto en el desarrollo como en una posible puesta en marcha.

Compilacion y debuggear

Estos términos técnicos que son comunes en un ambiente de desarrollo informatico, a la
vez, son muy importantes en la elaboracion del prototipo. Son parte del desarrollo ya que se
presentaran, a cada momento, dentro de la determinacién del cddigo fuente en elaboracion.

De manera sencilla, Charte (2018) explica que la compilacidn es la conversion de codigo
en un lenguaje en otro, en un paso previo a su ejecucion. Normalmente cuando pensamos en
compilacion hablamos de su version mas tangible, aquella que nos da un binario ejecutable
como salida. (Charte, 2018, pérr. 1).

Por otro lado, Gonzales (2008) explica que el debugging o depuracién en informatica se
refiere a las acciones llevadas a cabo para eliminar bugs del software.

Existen diversas técnicas de debugging, asi como también herramientas especificas de
software denominados debuggers. Los debuggers estan disponibles para casi todos los
lenguajes de programacion y plataformas de desarrollo. Muchos de ellos se encuentran
integrados junto al compilador y un editor de texto en lo que se denomina IDE (Integrated

Development Environment, Entorno Integrado de Desarrollo) con lo cual desde una misma
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aplicacion o ventana se puede codificar un programa, compilar y depurar. El debugging del
software es fundamental. Es necesario para entender como funciona un programa y un arma

poderosisima para la deteccion de problemas. (p.8).

Reportes y consultas

Estos dos términos son relevantes para la herramienta en desarrollo. Hacen referencia a
las funcionalidades que tendra esta. Para entender las especificaciones de cada uno de estos
términos se explicaran de manera general.

Un reporte es un Documento, generado por el Sistema, que nos presenta de manera
Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma aplicacion
de tal manera que se vuelvan Utiles para los fines que convengan. (Cruz 2013, parr.3)

En la explicacion clara dada por Olaya (s.f) de una consulta no es sino una llamada a dicho
sistema gestor, el cual devuelve como respuesta una serie de elementos tomados de la
informacion contenida en la base de datos. Es decir, del total de datos obtenemos como
consecuencia de la consulta una parte de los mismos. La respuesta a nuestra consulta es un
conjunto de elementos, de la misma forma que si en un mapa impreso preguntamos ¢qué hay
aqui? y obtenemos como respuesta los datos correspondientes al punto que sefialamos. Estos
datos son una fraccion particular del conjunto de todos los contenidos en dicho mapa. (Olaya
s.f, parr.10).

Arquitectura empresarial y de sistemas

Se podra entender segun Molano (2015), que una de las disciplinas de la informatica que
mayor peso ha cobrado en los Gltimos afios es la Arquitectura Empresarial (AE, en inglés
‘Enterprise Architecture’), que puede explicarse en funcion de las metas de una organizacion
y en cémo, desde los sistemas, se pueden proponer formas de organizar sus procesos para

optimizar los recursos y lograr asi los objetivos propuestos.

Lengerke (2013), comenta que la Arquitectura Empresarial es una metodologia que,
basada en una vision integral de las organizaciones — o0 en este caso, de todo el Estado —,

permite alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los objetivos
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estratégicos del negocio o con la razon de ser de las entidades. (...) Su principal objetivo es
garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio en una
organizacion, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
(P.4)

Es decir, es de suma importancia, tomar en cuenta estas arquitecturas para un desarrollo
exitoso.

Por otro lado, Alegsa (s.f) expone que, en informatica, la arquitectura de un sistema es el
disefio o conjunto de relaciones entre las partes que constituyen un sistema. En inglés:
systems architecture.

Es la organizacion fundamental de un sistema, que incluye sus componentes, las
relaciones entre si y el ambiente, y los principios que gobiernan su disefio y evolucion. (del
ANSI/IEEE 1471-2000). (pérr.1-3).

Como es mencionado, esta arquitectura hace referencia a la relacién entre todos los

componentes de software y hardware que seran involucrados en el sistema.

Arquitectura 3 capas

Esta arquitectura es de importancia. La elaboracion del prototipo se basa en ella, de ahi se
toma en cuenta toda informacion relevante que se encuentre para una mejor explicacion y

ayude a un desarrollo esencial de la herramienta.

Gbémez (2015) explica detenidamente que la arquitectura en tres capas es un tipo de
arquitectura usada en la gran mayoria de sistemas. Se suele usar en sistemas que implementan
un modelo de negocio como podria ser una tienda online, una aplicacion para gestionar
ciertos datos, etc. Sin embargo, no es recomendable usarla en sistemas de tiempo real como

los de los coches o aviones. (parr.1).

También, comenta que todo sistema que gestiona datos tendra una base de estos para
guardarlos y una interfaz de usuario que sera con la que interactian los usuarios. Ademas,
una parte del sistema se encargara de procesar los datos y gestionar lo que se hace con ellos.

La arquitectura en tres capas lo que hace es dividir el sistema en tres partes diferenciadas, de


http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
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tal forma que cada capa solo se comunique con la inferior. Esas tres capas se denominan:
(Gomez 2015, parr. 2)

« Persistencia: Esta capa se encarga de guardar los datos. Serd donde se gestione todo lo
relativo a la base de datos y a la creacion, edicién y borrado de datos de esta.

« Negocio: En esta capa se gestiona la I6gica de la aplicacion. Es donde se dice que se
hace con los datos. Por ejemplo, para una aplicacion de gestion de una biblioteca sera
donde se gestione cuantos préstamos puede tener un usuario, que ocurre Si un usuario se
retrasa al devolver un libro, etc. Estara conectada con la capa de persistencia para poder
realizar sus funciones.

o Presentacion: En esta capa se crea la interfaz del usuario. Su Unica funcion es pasarle las

acciones que realice el usuario a la capa de negocio.

Pruebas unitarias, pruebas de caja negra

Es un procedimiento usado para validar que un médulo o método de un objeto fuente
funciona, apropiadamente y en forma, independiente. A traves de ellas, se verifica que cierto
modulo o método se ejecuta dentro de los parametros y especificaciones concretadas en
documentos tales como los casos de uso y el disefio detallado. Permiten detectar
efectivamente la inyeccion de defectos durante fases sucesivas de desarrollo o
mantenimiento. (Herrmann, s.f, P.3)

Por otro lado, se encuentran las pruebas de caja negra, Terrera (2017) explica que son una
técnica de pruebas de software en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la
estructura interna de cédigo, detalles de implementacion o escenarios de ejecucion internos
en el software.

En las pruebas de caja negra, nos enfocamos solamente en las entradas y salidas del sistema,
sin preocuparnos en tener conocimiento de la estructura interna del programa de software.
Para obtener el detalle de cuales deben ser esas entradas y salidas, nos basamos en los

requerimientos de software y especificaciones funcionales. (Terrera 2017, parr. 2)
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Términos de herramientas o sistemas

Las herramientas que serdn mencionadas y explicadas en este apartado son de mucha
importancia ya que estas seran protagonistas del desarrollo del sistema, dando una breve
explicacion de las funciones que hacen estos programas se entendera su relevancia para el

desarrollo.

Microsoft SQL Server 2017 (Developer, Enterprise y Express)

Dentro de las herramientas que son parte del desarrollo del prototipo se incluye SQL
Server. Se espera poder entender las versiones que son mencionadas y cudles con sus
diferencias.

Microsoft (2017) explica que La mejor oferta, SQL Server Enterprise Edition proporciona
funciones de centro de datos de tecnologia avanzada completas con un rendimiento
ultrarrapido, virtualizacién ilimitada e inteligencia empresarial integral, lo que habilita los
mayores niveles de servicio para las cargas de trabajo de gran importancia y el acceso del
usuario final a informacidn sobre los datos. (Microsoft 2017, parr.1).

Sin embargo, Express Edition es una base de datos gratuita para principiantes y es ideal
para aprender a compilar pequefias aplicaciones de servidor y de escritorio orientadas a
datos. Es la mejor opcion para los fabricantes de software independientes, los desarrolladores
y los aficionados que compilan aplicaciones cliente. Si necesita caracteristicas de base de
datos méas avanzadas, SQL Server Express se puede actualizar sin problemas a otras
versiones superiores de SQL Server. SQL Server Express LocalDB es una version ligera de
Express que tiene todas sus caracteristicas de capacidad de programacién, se ejecuta en modo
usuario y presenta una instalacion rapida y sin configuracion, y una lista reducida de
requisitos previos. (Microsoft 2017, parr.5).

Por ultimo, Microsoft (2017) expone SQL Server Developer Edition permite a los
desarrolladores compilar cualquier tipo de aplicacién en SQL Server. Incluye toda la

funcionalidad de la ediciéon Enterprise, pero tiene licencias para usarse como sistema de
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prueba y desarrollo, no como un servidor de produccion. SQL Server Developer es una

opcion ideal para las personas que compilan y prueban aplicaciones. (Microsoft 2017, parr.4).

Visual Studio Community 2017

Visual Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) que Microsoft lanz6 en 2017
para sistemas Windows con el fin de ofrecer a los usuarios de su sistema una plataforma de
desarrollo completa para potenciar el desarrollo de aplicaciones. Durante sus 20 afios de vida,
este entorno ha cambiado y mejorado notablemente hasta el punto de que, hoy en dia, se ha
convertido en una completa herramienta multi- plataforma que permite crear todo tipo de

proyectos para Android, i0OS, Linux, MacOS y, como no, Windows. Velasco (2017, parr.2).

Términos de base de datos

Estos términos son definidos con el fin de llevar a cabo la relacion y explicar la importancia
que conlleva el manejar la informacién con la que se cuenta, con los datos con los que se
trabajaran y con las herramientas que llegaran a ser involucradas para el control de los

mismos datos.

Base datos

Segun las explicaciones de Pérez (2007), se define una base de datos como una serie de
datos organizados Yy relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los
sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular. (parr. 1).

Por otro lado, se debe definir por medio de qué es manejada toda esa informacion, para
eso Pérez (2007), explica qué es un sistema de gestion de base de datos:

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System) son
un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos,

de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. (parr. 3).


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
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Procedimientos almacenados

Por otro lado, los procedimientos almacenados son un conjunto de comandos que pueden
ser ejecutados directamente en el servidor, es decir, sera ejecutado por el servidor de Base de
Datos y no por el programa cliente que lo accede, permitiendo la ejecucion de una accion o
conjunto de acciones especificas. (Enciclopedia cubana, 2012, parr. 1)

Estos elementos son de vitalidad para una correcta funcionalidad de la herramienta, dando

seguridad y optimizacion a los procesos.

Tablas

Otro elemento de importancia en que se basa el desarrollo el sistema son las tablas de base
de datos. Delgado (s.f), menciona que las tablas de una base de datos conforman la estructura
principal de la misma, podriamos decir que se trata de los cimientos de nuestra estructura.
Cada tabla contiene la informacion que utilizaran el resto de los objetos de la base de datos:
consultas, formularios, informes...

El disefio de las tablas debe ser un proceso meditado donde debemos tener en cuenta las

necesidades y el fin al que estara destinada nuestra base de datos. Delgado (s.f, parr. 1).

indices de tablas

Un indice es una estructura diferente dentro de la base de datos; creado con el
comando create index. Requiere su propio espacio en disco y contiene una copia de los datos
de la tabla. Eso significa que un indice es una redundancia. Crear un indice no cambia los
datos de la tabla; solamente, establece una nueva estructura de datos que hace referencia a la
tabla. De hecho, un indice de base de datos se parece mucho a un indice de un libro: ocupa
su propio espacio, es redundante y hace referencia a la informacion actual almacenada en
otro lugar. Winand (2014, parr. 2).

El prototipo contendra en su base de datos la misma cantidad de clientes con las que se
relaciona, actualmente, la organizacion, es decir, la cantidad de datos es bastante y se debe
optimizar las busquedas con respecto a la eficiencia en tiempo. La ejecucion de estos

elementos es de relevancia para obtener un proyecto completo y adecuado.


https://www.ecured.cu/Servidor
https://www.ecured.cu/Base_de_Datos
https://www.ecured.cu/Base_de_Datos

53

SQL Injection

Uno de los temas en los que se debe reforzar en el aplicativo y en conocimiento es la
inyeccion SQL. Eso se explica segun Campos (2017).

Sql Injection o Inyeccién SQL es una vulnerabilidad que permite al atacante enviar o
“inyectar” instrucciones SQL de forma maliciosa y malintencionada dentro del c6digo SQL
programado para la manipulacién de bases de datos, de esta forma todos los datos
almacenados estarian en peligro. La finalidad de este ataque es poder modificar del
comportamiento de nuestras consultas a traveés de parametros no deseados, pudiendo asi
falsificar identidades, obtener y divulgar informacion de la base de datos (contrasefias,
correos, informacion relevante, entre otros), borrar la base de datos, cambiar el nombre a las
tablas, anular transacciones, el atacante puede convertirse en administrador de esta.

Al tomar en cuenta la explicacion, se desea mantener una estructura robusta que repele

este tipo de vulnerabilidades en el sistema.

Programacion

Un concepto muy comuin y repetitivo, no obstante, importante para definir y dar la
explicacion corta ya que el sistema en desarrollo se basa bajo este concepto en su totalidad.
“Diremos por tanto que programar es definir instrucciones para ser ejecutadas por un
ordenador. El resultado de esta tarea es un paquete de instrucciones al que llamamos

programa. El objetivo de programar suele ser resolver un problema.” (Rancel, 2018)

Form de presentacion

Segun Microsoft (2017), Windows Forms, un formulario es una superficie visual en la
gue se muestra informacion al usuario. Normalmente, las aplicaciones de Windows Forms

se compilan mediante la adicion de controles a los formularios y el desarrollo de respuestas
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a las acciones del usuario, como clics del mouse o presiones de teclas. Un control es un
elemento de interfaz de usuario (UI) discreto que muestra datos o acepta la entrada de datos.

Dentro de las especificaciones del sistema se menciona ese tipo de conceptos que vienen
a mostrar un poco sobre la interfaz que se le ensefiara al usuario.

Encapsulamiento

Es un término comun, pero es un poco dificil de entender. Lara (2015) explica que “Es el
proceso de almacenar en una misma seccion los elementos de una abstraccion que
constituyen su estructura y su comportamiento; sirve para separar el interfaz contractual de
una abstraccion y su implantacion.” (Lara, 2015, parr. 2).

Algo dificultoso de entender, mas no en aplicar, es que la utilizacion se presenta a lo largo

de la elaboracion del sistema a nivel de cddigo, lo cual es muy importante para el desarrollo.

Términos del negocio:

Estos conceptos que seran explicados brindaran la facilidad de poder relacionarse con el
entorno de la organizacion en estudio. Por otro lado, muchos de estos términos se relacionan,
por completo, con la elaboracion del prototipo, es decir, parte de la l6gica y explicacién de

estos mismos se veran reflejados y puestos en marcha en una posible puesta en produccion.
Términos técnicos

Dentro de este apartado, se explicaran de manera concisa, para un mejor entendimiento,
los conceptos técnicos referentes a las funciones, términos de negocio y a sus

especificaciones pues seran utilizados aqui.

Gas licuado de petroleo (GLP)

Segun las especificaciones en el decreto realizado por Presidente de la Republica,
Ministerio de Ambiente y Energia [MINAE], Ministerio de Econimia Industria y Comercio
[MEIC], Ministerio de Salud (1995), el gas licuado de petréleo es un producto combustible
derivado del petroleo, compuesto por hidrocarburos de tres (3) y cuatro (4) atomos de

carbono, predominantemente propano, butano o ambos, que siendo gaseosos a condiciones
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normales de presion y temperatura CNPT (101,3kPa y 25°C) puede ser licuado (convertido
en liquido) aplicando presion, enfriamiento o ambos, para facilitar su almacenamiento,

transporte y manejo.(1995, p8).

Envasar cilindros

En relacion con los conceptos basicos que se deben entender, un envasador es una persona
fisica o juridica que envasa y almacena GLP. (presidente de la Republica et al. 1995, p.8).
Es aquel que cuenta con los artefactos necesarios para poder cargar el gas licuado en los

envases determinados.

Vélvulas para cilindros

Segin Wong (2017), una valvula de gas es un dispositivo de control que permite o impide
el paso del combustible del tanque o cilindro hacia la red de tuberia y los equipos. (Parr. 1).

Agregado a esto, presidente de la Republica et al. (1995), explica que hay dos tipos de
valvulas para este propdsito, acople roscado y acople rapido. (p.28).

Productos en Stock

Llamamaos stocks o existencias de una empresa al conjunto de materiales y articulos que
se almacenan, tanto aquellos que son necesarios para el proceso productivo como los

destinados a la venta. (Untiled s.f)

Bodega o envasadora (almacenamiento)

Segun las especificaciones que realiza el presidente de la Republica et al. (1995),
menciona que es la accion de mantener y custodiar GLP dentro de la cadena de suministro
mediante un sistema disefiado que incluya dispositivos y accesorios que aseguren la

conservacion del producto, la salud y seguridad de las personas y la proteccion del ambiente.
(p.7).
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Vehiculos de transporte especializado

En sus instalaciones, la organizacion cuenta con vehiculos especializados que transportan
este tipo de material. Al respecto, explica el presidente de la Republica et al. (1995) es un
Vehiculo automotor exclusivo para el transporte de cilindros que contiene GLP.

Esto es considerado como permitido bajo los permisos autorizados por las instituciones

determinadas. (p.8)

Términos contables

Estos términos son los relacionados con la parte de contabilidad que llevara, tanto la

herramienta como la organizacion, para ejecutar las labores diarias.

Inventario

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos
en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un
inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada
como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una
combinaciéon de materias primas y subensamblajes que forman parte de un proceso de

manufactura. (Muller s.f, p.1).

Patrimonio de la empresa

Segun el CENSEA (consultorio contable y financiero) de la universidad ICESI, el
patrimonio representa el valor residual de comparar el activo con el pasivo producto de los
recursos netos del ente econdmico que han sido suministrados por su (s) propietario (s) ya

sea en forma directa o como el resultado del giro ordinario del negocio. Comprende los
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aportes, el superavit de capital, las reservas, la revalorizacion del patrimonio, los dividendos
y participaciones, los resultados acumulados y los resultados del presente ejercicio.
(CENSEA s.f, p.7)

Reporte contable

Los reportes contables son estados financieros preparados por contadores o por despachos
para mostrar la situacién financiera de una empresa en un periodo de tiempo definido. Los
administradores utilizan reportes contables para apoyarse en la toma de decisiones, los
accionistas los utilizan para tomar decisiones de inversion y los proveedores los usan para
evaluar la capacidad de crédito de sus clientes. (Kokemuller 2018, Parr.1).

Asi debidamente, son reportes que llegan a facilitar y generar un mejor control de

informacién y dinero.

Activos

De acuerdo con las especificaciones que realiza Urefia (2010), un activo representa los
bienes y derechos apreciables en dinero, de propiedad de la empresa. Se entiende por bienes,
entre otros, el dinero en caja o en bancos, las mercancias, los muebles y los vehiculos; por
derechos, las cuentas por cobrar y los créditos a su favor (2010, P.29).

Como se puede entender en la declaracion, los activos de la organizacién se relacionan
con los bienes adquiridos para realizar las funciones como, por ejemplo, los vehiculos para
el transporte del producto. Por otro lado, estan los activos que se ven adquiridos para su venta

posterior como, por ejemplo, el mismo producto que se compra para vender a los clientes.

Pasivo

En los conceptos basicos que se encuentran dentro de este documento estan los pasivos.
Consecutivamente representa las obligaciones contraidas por la empresa para su cancelacion
en el futuro, las deudas que debe pagar por cualquier concepto. (Urefia 2010, P.33).

En las especificaciones que se observaran en el escrito, se mencionara sobre las deudas

gue se mantendran, asi como gastos y demas.
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Libro diario

En este libro se pasan los valores de los comprobantes de Diario, para lo cual es necesario
disefiar columnas dobles y asi registrar el movimiento Débito y Crédito de cada cuenta.
(Urefia 2010, P.119).

Las explicaciones de un libro con respecto a la herramienta en desarrollo mostraran y
almacenaran las transacciones diarias como un registro, ayudando con el flujo de informacion

para generar los reportes necesarios.

Balance de general

Es un estado financiero basico que informa en una fecha determinada la situacion
financiera de la empresa, al presentar en forma clara el valor de sus propiedades y derechos,
sus obligaciones y su patrimonio, valuados y elaborados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. (Urefia 2010, P.109).

Debidamente llevado, este tipo de balance es de suma importancia ya que genera
informacion para un mejor control y toma de decisiones. Sin embargo, en este tema la
organizacion se ve afectada y se pretende resolver con la implementacion del aplicativo, y

asi poder generar, de manera automatica, los reportes e informes necesarios.

Catalogo de cuentas

El catadlogo de Cuentas contiene la relacion ordenada y clasificada de las clases, grupos,
cuentas y subcuentas del Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Gastos, Costo de Ventas,
Costos de Produccion o de Operacion y de Orden. Dicho catalogo esta conformado por los
codigos numericos indicativos de cada cuenta y la denominacion de estas. (Urefia 2010,
P.38).
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

Este apartado presenta de manera precisa los datos que se desean enfocar para cumplir
con los objetivos previamente establecidos, mostrando las formas de manipulacion y técnicas

para manejar estos.

Se hace referencia a la metodologia. Se describira los procedimientos metodologicos por
los que pasaré el prototipo. Ademas, se podra determinar, por apartados, las funciones que
cumplen con respecto a enfoques, métodos, fuentes y variables. Para un mejor entendimiento

se explicara cada uno de ellos adelante.
Enfoques de investigacion

Este se describe como un proceso en que el investigador se acerca a cumplir con los
objetivos de estudio con la perspectiva adecuada para abordar el tema, variando con el tipo
de resultado que espera encontrar. (Yénez, parr. 1.)

Segun la forma en que se adquiere la informacion para poder medirla se encuentran los

siguientes enfoques:
Enfoque cuantitativo
Se puede entender que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar

la hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias. Hernandez, Fernandez y baptista (2014, p4).
Enfoque cualitativo
Este enfoque es distinto, segun Hernandez etc. (2014) este utiliza la recoleccion y analisis

de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion.
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Enfoque mixto

Este enfoque se define como un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema. Herndndez (2014, p532).
Enfoque utilizado

Teniendo claro las diferencias en las que se basan los distintos enfoques de investigacion,
se toma como eleccion el uso del enfoque cualitativo para la recoleccion y elaboracion del
proyecto.

Este en particular se moldea con los métodos y objetivos del prototipo. Las capacidades
de este enfoque muestran, de manera mas comprensiva, el planteamiento del problema y de
forma mas clara, los resultados de un enfoque basado en la informacion extraida por los
involucrados.

Las razones justificadas por las que se utilizara este método son por la recoleccién de
datos. Se necesitara determinar preguntas abiertas, entrevistas al personal que labora en la

organizacion y observacion a las funciones que se generan en las jornadas de trabajo.

Tipo de investigacion

El método o disefio de investigacion segun Hernandez et al. (2014), es el plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y

responder al planteamiento. (p.128).

Bajo esta definicion del concepto explicado, se pueden dividir los tipos de investigacién

en.

Descriptiva

Este tipo de investigacion se explica segun Castillo citando a Hernandez et al. (2014)
es unicamente establecer una descripcidn lo mas completa posible de un fenémeno, situacion

o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de este. Mide las caracteristicas
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y observa la configuracion y los procesos que componen los fendmenos, sin pararse a

valorarlos. (péarr.1).

Exploratoria

Hernandez agrego dentro de las especificaciones a estos métodos, se debe entender que los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
(pa.91)

Explicativa

Considerando los anteriores metodos, este es distinto, segiin Hernandez et al. (2014) los
estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por

qué se relacionan dos o mas variables.

Tipo de investigacion utilizado

En este proyecto se evaluaron, con anterioridad, la problematica con las funciones
laborales, personal involucrado y otras actividades mas, en las cuales se diferencia el enfoque

que realiza este tipo de investigacion.

Se entiende que el desarrollo de este prototipo se encargara de solventar las necesidades
de la organizacion con respecto a las dificultades ya planteadas. Con la consideracion de las
causas se pretende cambiar las funciones necesarias para evitar estos y futuros problemas.

Debido a lo anterior, se ha decidido utilizar el tipo de investigacién denominado descriptivo.
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Fuentes de informacion

En este apartado se explicara las fuentes de informacion con las que se cuentan, pero

primero se explicara qué son.

Segun Mufioz (2011), las fuentes de informacidn son instrumentos para el conocimiento,

busqueda y acceso a la informacion. (parr.1)

Las fuentes pueden ser clasificadas, segin su origen y su proporcion, como se mostrard

adelante.

Fuente de informacion primaria

Basicamente, este tipo de fuente es informacién original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto
de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (Silvestrini Ruiz & Vargas
Jorge, 2008.pa.2).

Fuente de informacion secundaria

Esta fuente, se explica segun Silvestrini et al (2008), contiene informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estéa especialmente disefiada para facilitar y maximizar el acceso
a las fuentes primarias o0 a sus contenidos. Compone la coleccion de referencia de la

biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. (p.3)

Fuente de informacion terciaria

Por ultimo, se encuentra esta fuente de informacion, la cual se define segun Silvestrini et
al (2008), son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes
secundarias. Forman parte de la coleccién de referencia de la biblioteca. Facilitan el control
y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia o

a un solo tipo, como las bibliografias.
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Fuente de informacion utilizada

A lo largo de la investigacion se utilizaran las fuentes de informacion primaria, secundaria

y terciaria.

Segun las definiciones las fuentes son clasificadas, lo que nos determina para saber que
fuente es utilizada. La informacion recolectada por la interaccién con la organizacion
evidencia la fuente primaria, es decir, recolectar informacion de primera mano con los
usuarios que se relacionan con las funciones diarias de la empresa, interactuar con el duefio

de esta y evidenciar con observacion son puntos que definen esta investigacion.

Por otro lado, se relacionard con informacion ya manipulada por otros, considerandola
una fuente secundaria, como, por ejemplo, libros virtuales y fisicos, para la definicion y

explicacion de conceptos o referencias importantes.

Por ultimo, la fuente de informacion terciaria se presentara en el cuerpo de la investigacion
y elaboracion del proyecto. Las referencias de articulos con base en otros son una muestra de
la informacidn ya manipulada y extraida por otras fuentes, dando una categoria de estos datos

recolectados.

Descripcion de variables

Las variables son una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse. (Ferrer, parr.5)
Existen tres tipos de variables: conceptual, operacional e instrumental.

Variable conceptual

Segun Ferrer (2010), basicamente, la definicion conceptual de las variables constituye una
abstraccion articulada en palabras para facilitar su comprension y su adecuacion a los
requerimientos practicos de la investigacion. Estas variables conceptuales vienen a definir de

manera concreta las variables que seran utilizadas.
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Variable operacional

Una definicion operacional esta constituida por una serie de procedimientos o
indicaciones para realizar la medicion de una variable definida, conceptualmente. En la
definicién operacional se debe tener en cuenta que lo que se intenta es obtener la mayor
informacidn posible de la variable seleccionada, de modo que se capte su sentido y se adecue
al contexto, y para ello se debera hacer una cuidadosa revision de la literatura disponible

sobre el tema de investigacion. (Ferrer 2010, parr. 8).

Variable Instrumental

Segln Ramirez (2016), una variable instrumental trata de aclarar el medio o el
instrumento por el cual se recogera la informacion. (p.9).

Cuadro de variables

En el siguiente cuadro se definiran y explicara cada variable para el prototipo, evaluando

y revisando cada objetivo especifico establecido.



Obijetivo especifico

Analizar los requerimientos
técnicos y funcionales para el
prototipo propuesto mediante
la informacion captada por los

involucrados en la empresa.

Realizar los disefios
necesarios para que los
requerimientos  funcionales

detectados sean incorporados
dentro del prototipo.

Variable

-Requerimientos

La forma en que se
puede medir el

objetivo especifico

-Arquitectura

sistema

-Diagrama de base de

datos

-Diagrama de casos

de uso

del

Tabla 13. Variables

Variable Conceptual

Los Requerimientos del Usuario son declaraciones, en
lenguaje natural y en diagramas, de los servicios que se espera
que el sistema provea y de las restricciones bajo las cuales
debe operar (Sommerville, s.f, pa.2).

Es una definicion de libro de texto.

-Existen muchas definiciones de Arquitectura del Software y

no parece que ninguna de ellas haya sido totalmente aceptada.

Variable

Operacional

-Reuniones con el
personal de la

organizacion.
-Entrevista

-Actividades para
recolectar

informacion

-Crear el disefio

de los diagramas

En un sentido amplio se podria estar de acuerdo en que la y la arquitectura

Arquitectura del Software es el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un sistema, programa o aplicacion vy tiene la

responsabilidad. (Casanovas 2004, parr. 10).

-Un diagrama de flujo de datos (DFD) traza el flujo de la

informacién para cualquier proceso o sistema. Emplea

que se utilizard en

el prototipo.
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Variable

Instrumental

-Guia de

Entrevista
-Cuestionario

-Instrumento
especifico para

la informacién

-Dia

-LucidChart



Programar  los  mddulos
necesarios para solventar la
problemética y cumplir con

los requerimientos solicitados.

Probar de forma completa el
prototipo para estar seguros
del cumplimiento de los
requerimientos solicitados vy

su correcto funcionamiento.

-Diagrama de flujo
de datos

-Médulos

-Prototipo

-Listado de pruebas.

Fuente: Elaboracion propia.

simbolos definidos, como rectangulos, circulos y flechas,
ademas de etiquetas de texto breves, para mostrar las entradas
y salidas de datos, los puntos de almacenamiento y las rutas

entre cada destino. (LucidChart, s.f parr. 1)

En programacion, un médulo es un software que agrupa un
conjunto de subprogramas y estructuras de datos. Los
moédulos son unidades que pueden ser compiladas por
separado y los hace reusables y permite que
maultiples programadores trabajen en diferentes médulos en
forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de

desarrollo. (Alegsa, s.f. parr. 1).

-Prototipo es el conjunto de todos modulos que se

desarrollaran.
-Pruebas unitarias.

-Pruebas de caja negra.

-Maédulos

necesarios para el

sistema.

-Realizar

pruebas.

las
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-Cédigo fuente
desarrollado en
la  plataforma
seleccionada.

-Casos de

prueba.

-Prototipo


http://www.alegsa.com.ar/Dic/programacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/compilar.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/programador.php
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Poblacion

Se especifica que “la poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. Selltiz (1980) citado por Hernédndez et al

(2014. p.174)

Segun las especificaciones de la poblacion en estudio, el niUmero de trabajadores de la
organizacion no es muy elevado. Lo anterior no afectard la recoleccion de datos ni la

evaluacion de los resultados.

Las personas especificas que facilitaran la informacién y que se detallan como poblacion
al cumplir con los requisitos solicitados son dos: estas personas son el encargado de ventas y
el gerente de la empresa. Estos usuarios seran los que tendran interaccion con el prototipo.

Por lo tanto, la poblacién objeto es de dos personas.

Muestra

Hernandez et al (2014), menciona que la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion (p.173)

Como se indicé anteriormente, la poblacion es de dos personas. Debido a que estos son
los trabajadores que son parte de la organizacion, tienen funciones relevantes con el estudio
y tendran interaccion con la herramienta. Dado lo anterior, se ha decidido realizar un censo,

por lo que no se hace necesario el calculo de la muestra.

Instrumentos de recoleccién de datos

Segun las especificaciones que hace Sabino (1992, p.108-109) un instrumento de
recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para

acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion De este modo, el instrumento
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sintetiza en si, toda la labor previa de investigacion: resume los aportes del marco tedrico al
seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o
conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene de, especificamente, empirico
nuestro objeto de estudio pues sintetiza, a través de las técnicas de recoleccion que emplea,

el disefio concreto escogido para el trabajo.

Por otro lado, las investigaciones tienen a disposicion distintos instrumentos de
recoleccion de datos (Hernandez et al, 2010. p.217). Algunos de estos instrumentos destacan
a su manera, como la observacion, encuestas, cuestionarios, focus group, hojas de registro,

entre otros. Para efectos de recoleccion de datos en este prototipo, se usara las entrevistas.

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportar datos de interés, estableciendo un dialogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la
fuente de esas informaciones. Por razones obvias solamente se emplea, salvo raras

excepciones, en las ciencias humanas. (Sabino, 1992. p.116).

Existen varios tipos de entrevistas con sus propdsitos. Estas se moldean a su ocasion y
objetivo, entre las destacadas se encuentra la estructurada. Este tipo de entrevista segun
Garcia (s.f.), sigue una serie de preguntas fijas que han sido preparadas con anterioridad y se
aplican las mismas preguntas a todos los entrevistados. Este tipo de entrevista pone énfasis
en la necesidad de crear un contexto lo mas similar posible entre las distintas entrevistas
realizadas, para poder comparar mejor los resultados obtenidos sin que variables no

relevantes contaminen las conclusiones. (parr.9).

Por otro lado, se encuentra la entrevista no estructurada, Garcia (s.f) explica que también
recibe el nombre de entrevista libre. En ella se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden
preestablecido, adquiriendo las caracteristicas de conversacion y permitiendo la
espontaneidad. Eso hace que este sea uno de los tipos de entrevistas que mas se asemejan a
una conversacién informal, si bien no deja de tener un método y unos objetivos claros.
(parr.10).
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Como eleccion para el desarrollo de la recoleccidén de datos se utilizara la entrevista
mixta o semiestructurada, la cual es una mezcla de las dos anteriores. Por tanto, el

entrevistador alterna preguntas estructuradas y preguntas espontaneas.

Segun Garcia (s.f), “Este tipo de entrevista es mas completa que la estructurada y la no
estructurada ya que, al poseer los beneficios de ambas, permite comparar entre los diferentes
candidatos y también permite profundizar en las caracteristicas especificas de éstos”

(parr.11).

Como se explica anteriormente, cada entrevista ayudar a la recoleccion de datos para los
fines de este proyecto. Esta se moldea de manera flexible para la situacion actual del
proyecto, donde los facilitadores de informacion son pocos. Este instrumento, en particular,
ayudara a interactuar, de manera mas personal, con los usuarios que se relacionaran con la

herramienta, brindando conductas, opiniones y actitudes mas efectivas.

Proceso de recoleccion de datos

Los datos relevantes seran recolectados por medio de entrevistas al personal que
manipulara el prototipo. Se programard, al menos una cita, con cada uno de los involucrados,
solicitando el permiso previo como una cita informativa, donde se coordinara el lugar,
momento Yy disponibilidad en cuanto a tiempo. Siendo asi, las entrevistas se esperan realizar
dentro de las instalaciones de la empresa, con la disponibilidad de una hora como minimo

para cada una de ellas.

En cada entrevista se formularan las preguntas siguiendo un formato, con el fin de obtener
la mayor informacion pertinente, y cumplir con los puntos necesarios para generar el
levantamiento de requerimientos. Por esto mismo, la guia de entrevista para el Gerente de la
empresa se adjunta en el apéndice A. La guia de entrevista para el Encargado de Ventas se
presenta en el apéndice B.

Cada entrevista se enfocard en las funciones cotidianas de estos usuarios, dando

importancia a los problemas que se desean solucionar con la implementacion del prototipo.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

Descripcion de los requerimientos del sistema

Como se puede explicar segun el departamento de Ciencias de la Computacion e LA

(DECSAI) de la Universidad de Granada, “Los requerimientos/requisitos de un sistema

describen los servicios que ha de ofrecer el sistema y las restricciones asociadas a su

funcionamiento” (s.f, P.4).

Se explicaran los requerimientos para el desarrollo del aplicativo a continuacion:

e ROO
e RO1
e RO02
e RO03
e RO4

El sistema debe ser desarrollado en un ambiente de escritorio, donde la

ubicacion de la base de datos serd local en el mismo computador.

El sistema debe utilizar como gestor de base de datos SQL Server.

El ingreso al sistema solo es permitido a todo usuario registrado en la base de
datos.

Las credenciales de usuario registrado en la base de datos deben ser de minimo
5 caracteres alfanuméricos y maximo 20.
La contrasefia que deberd contener debe ser compuesta por minimo 8

caracteres, conformado por una mayuscula, vocales y un caracter especial.

El prototipo deberd tener las validaciones necesarias para detectar si la
insercion de datos, por el usuario, para ingresar al sistema es correcta. De lo

contrario, el prototipo debe mostrar un mensaje de error



RO5

RO6

RO7

RO8,

RO9

R10

RO11
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Cada usuario creado tendra asignado un rol en especifico. Los roles son
Administrador y Estandar, donde administrador tiene la capacidad de usar por
completo el prototipo y el estdndar solo puede usar ciertas funcionalidades.

El sistema debe brindar al usuario llamado administrador, la solicitud de
cambiar el estatus y el rol de los usuarios que estén registrados en la base de

datos como parte de la gestion de usuarios.

El sistema debe detallar la informacion que contendrd la factura con su
respectivo tipo de dato, especificaciones como numero de factura, nombre
completo de persona o comercio, direccion, teléfono, medio de pago,
producto, descripcion del producto, cantidad, precio unitario, descuento y
total. En caso de que estos datos no estén completos, la factura no podréa ser
generada.

El sistema, también, permitira el registro de facturas de clientes no registrados

(facturas manuales).

El sistema le permitira al usuario administrador cambiar, eliminar o actualizar

datos de una factura ya aprobada.

El prototipo permitird realizar consultas de informacion del cliente, que se
mostrara al usuario.

Las consultas que se pueden generar seran a partir de la insercion de algun
dato del usuario en el respectivo campo de cliente, producto o factura y debera

mostrar informacion en relacion con esto como producto vendido y de mas.

Un usuario podra consultar los datos de proveedores como compras

realizadas.
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La consulta se generara a partir de la insercion de algun dato del usuario en el
respectivo campo del proveedor, mostrando sus datos e informacion requerida

como entidades, precios actuales y precios para la venta del producto.

El sistema debe manejar consultas de compras, préstamos o productos
averiados en relacion con los proveedores, y a la vez, deben ser cargados los

datos a una tabla para que sea mostrada al usuario.

El sistema debe ser capaz de originar un “Reporte de ventas”, en el que
realizard, automaticamente, la funcidon necesaria para determinar cuantos
productos que se encuentran en stock han sido vendidos, al mostrar el total de

producto vendido, a quiénes y la cantidad de dinero.

El sistema debera generar un reporte de “gestion y cambios de cilindros”, sea
para un cliente o para un proveedor, donde deberéd llevar el detalle del

problema, cilindro, revision o en espera de ser llenados.

La herramienta podra producir “Reportes de estados”. Mostrara el estado
actual del producto que es consultado, al cliente o al proveedor, esto se
presentard para los cilindros que son enviados para llenar, estan en planta o se

encuentran en bodega esperando ser entregados al cliente.

El sistema debera permitir al usuario crear un “Libro Diario” que guarde el

registro de transacciones econémicas de la organizacion.

La herramienta mostrara en el Libro Diario la respectiva cuenta con el monto
y detalle de la transaccion, si no es asi, deberd permitir al usuario crear una
nueva cuenta en el modulo, para la insercion de los datos en caso de que la

cuenta fuera nueva.
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El prototipo debe originar un balance de comprobacion con los montos de
cada movimiento financiero. Se debe asignar los totales en el balance de

comprobacion con respecto a los numeros ingresados en el Libro Diario.

El sistema debera producir asientos de ajuste, donde el usuario o
administrador realice los cambios necesarios en los montos de las cuentas que

se encuentren en catalogo y pueda realizar un informe de cierre, con exactitud.

El procedimiento permitird manejar un inventario de productos, en el cual se
registren en base de datos, todo producto para vender. Cada producto debe

tener al menos su nombre, descripcion, precio y cantidad disponible.

El plan debe ser capaz de comparar la cantidad que requiere ser vendida a un
consumidor con respecto a las cantidades de producto que se encuentra en
stock en la organizacién. Asi mismo el sistema, por cada venta realizada,

deberd originar el cambio en la cantidad de producto disponible.

La herramienta debe tener la capacidad modificar, actualizar y crear nuevos
productos para el usuario administrador. Este mismo debera realizar el cambio

en las cantidades de producto vacio o inexistente y disponibilidad en stock.

La herramienta deberd tener la capacidad de crear, modificar y eliminar
clientes por medio del usuario ya registrado en la base de datos.

La validacién de cada cliente nuevo se dara a partir de los datos ingresados
para poder ser registrado. Datos como: Nombre persona o local, Primer

apellido, Segundo apellido, lugar, direccion, teléfono y correo.
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e R24
o El sistema debe confirmar que la informacién de cada nuevo usuario que se
quiera registrar en la base de datos debe estar completa. Los datos solicitados
son: Nombre persona, Primer apellido, Segundo apellido, lugar, direccién,
teléfono, correo nombre de usuario y contrasefa.
e R25
o Elsistema debe manejar listas de precios, es decir, por cada producto en venta
debe almacenar el precio actual y el historial de este. El usuario podré agregar,
modificar o eliminar estos precios de acuerdo con el encargado o gerente de

la empresa.

Para poder realizar andlisis en los requerimientos del sistema, con respecto a cada mddulo

propuesto, se ilustrara de la siguiente manera:

Tabla 14.Matriz de mddulos vs requerimientos

ID_ Mddulo Descripcion de modulo Requerimiento

1 Seguridad de usuarios R02, R0O3, R04, RO5, R06

2 Facturacion RO7, R08, R09

3 Consultas R10, R11, R12

4 Reportes R13, R14, R15

5 Contabilidad R15, R16, R17, R18, R19

6 Mantenimientos R20, R21, R22, R23, R24, R25

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

En esta seccidn, se presenta las conclusiones obtenidas a partir de los objetivos propuestos
en el proyecto y las recomendaciones que se consideraron durante la elaboraciéon y
culminacion del prototipo desarrollado. Se toman en cuenta mejoras o complementos por

seguir en el futuro para el sistema realizado.

Conclusiones

A continuacion, se presentaran las conclusiones obtenidas en el desarrollo del prototipo

con respecto a los objetivos planteados:

Se concluye la elaboracion de un analisis de requerimientos, con el fin de captar
informacion detallada. Esta informacion fue suministrada por funcionarios de la empresa en
estudio, donde entrevistas al gerente de la empresa y el encargado de ventas fueron las
protagonistas para una debida recoleccién de datos.

Gracias a estos métodos, se logré identificar los principales problemas, que mas adelante,
se convirtieron en la causa principal para la elaboracién del prototipo.

Contemplando la informacidn captada y procesada se logré crear los modelos de disefio
por medio de diagramas UML. Estos formaron una base regida que iniciaria la programacion
realizada. Asi mismo, se disefié el modelo de base de datos para el manejo de informacion y
el desarrollo del prototipo. Estos puntos proyectaron un mejor entendimiento para la
terminacion del proyecto.

Basado en la programacién orientada a objetos, se programaron los modulos especificados
en el documento. con éxito. Se tomaron como guia los diagramas disefiados en la fase
anterior.  Con esa finalidad, estos médulos fueron desarrollados como solucion a la
problematica en la que se encuentra la empresa en estudio. Es decir, el proyecto se convierte
en la herramienta principal para solventar los problemas planteados, anteriormente.

Como parte final en un proyecto programado se concluyen las pruebas en él. En el

desarrollo del prototipo, se le realizaron una serie de estos test a las funciones del prototipo,
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esto con el fin de obtener un correcto funcionamiento en todo el sistema.

Las pruebas aplicadas en los modulos fueron disefiadas para buscar errores.
Seguidamente, corregirlos y asi, mejorar el aplicativo para asegurar un sistema de calidad.

Como conclusion, se llega a la experiencia obtenida en el arduo proceso. Las horas de
elaboracion, se entiende que cuentan en todo momento, desde inicio hasta fin. Se contempla
que sin una correcta interaccion e interés con el personal de la empresa no se puede obtener
un correcto inicio. Asi mismo, la experiencia obtenida a lo largo de la carrera en curso es
importante para elaborar una investigacién adecuada y una excelente implementacion de

buenas practicas para terminar el proyecto.

Recomendaciones

En el siguiente apartado se mostraran las recomendaciones adjuntas en este proyecto, las
cuales, se establecieron durante la elaboracion del proyecto.

Analisis, disefio, desarrollo y pruebas en el sistema fueron faces protagonistas para
determinar posibles sugerencias para lograr una posible puesta en produccion adecuada y en

las mejores condiciones.

Como inicio se recomienda a la empresa Gas Express Liberia implementar la herramienta
lo mas pronto posible, al menos un mes, después de ser aceptado el proyecto. Esto, con el
fin, de iniciar con la solucidn a la problematica en la que se encuentra. Una vez aceptado el
proyecto como puesta en marcha, por el gerente de la empresa, se podra contemplar los

provechosos beneficios que tiene la implementacién en su organizacion.

Se recomienda dentro las prioridades brindar la capacitacion al usuario que interactuara
con el sistema. En este caso, brindarle al encargado de ventas, al menos un mes de induccion,
ya que el sistema sin un debido uso podria no obtener los beneficios esperados.

La capacitacion sera programada en una fecha una vez aceptado e implementado el
sistema por el gerente de la empresa, y seréa brindada por el desarrollador en un lapso de dos
meses a lo mucho.

El horario determinado para ofrecerle las capacitaciones al encargado de ventas, sera sin
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ningun costo, y determinado en un tiempo adecuado al horario de trabajo. Sea durante o
después de la jornada laboral. De esta manera, serd provechoso para los involucrados y
factible para el desarrollador.

Como parte de las recomendaciones anteriores, se confia en la elaboracion de un manual
para el usuario, una vez inicie, el proceso de capacitacion. De esta manera, se espera usar
este como material de apoyo en la implementacién e induccién de las capacitaciones de los
involucrados como lo son el encargado de ventas y el gerente de la organizacion.

La elaboracidn de este manual sera realizada por el desarrollador del sistema sin ningun
costo, en un plazo estimado entre la empresa y el mismo, como méaximo un mes de tiempo,

considerando el lapso antes de la implementacion de las capacitaciones.

Se recomienda como parte de una expansion en la misma sucursal, enlazar las maquinas
involucradas en un mismo servidor, ya sea local o externo, calcular el costo y su activacion
para la relacion de datos entre computadores. La implementacion de esta observacion es
dirigida al gerente de la empresa. Esto permitiria manejar los mismos datos, sin duplicidad
ni errores. De esta manera, podran interactuar mas usuarios con distintos clientes al mismo

tiempo y generar un beneficio més a la entidad.

Otro punto de recomendacién es contar con un equipo de soporte brindado por alguna
entidad seleccionada por el mismo gerente de la entidad para el ordenador que se va a utilizar,
la base de datos y los demas dispositivos que se involucren. Generar respaldos de informacion
es de suma importancia, por cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo, la integridad

de los datos.

Se recomienda desarrollar la posibilidad de generar facturas electrénicas en el sistema, al
brindar el apartado de enviar las facturas al cliente, de manera inmediata luego de facturar,
su pedido. Esto generaria una disminucion de costos por servicios de facturacién electronica,
las cuales la empresa utiliza, actualmente. Con el permiso del duefio de la organizacion, la
elaboracion de este apartado se determinaria en un plazo, luego de la puesta en marcha, dos
meses como maximo, sin ningun costo y realizado por el mismo desarrollador de la

herramienta.



78

CAPITLO VI

Propuesta

Anadlisis detallado del software desarrollado

En las especificaciones de este software, se explicard més a fondo las funciones de
cada mddulo, procesos, funciones, entre otros que tendra la herramienta en desarrollo.
Para un correcto progreso y mejor entendimiento se presentara y explicara cada médulo
que tendra el prototipo.

Como presentacion de la herramienta se mostrara al inicio el acceso para cualquier
usuario, serd un Login. Este es un médulo de seguridad y autenticacion para todo usuario
que quiera acceder al sistema. Constara de una interfaz para ingresar las credenciales ya
especificadas en la base de datos por el usuario administrador.

Las credenciales son evaluadas por el mismo sistema. Asi mismo, el usuario
administrador tendra la capacidad de crear a los usuarios necesarios para cumplir con las
necesidades de la organizacion y especificar qué tipo de rol tendra para cumplir con las
funciones.

En las validaciones de este mddulo, se entiende que como primer paso se debe estar
registrado en la base de datos que interactuara con el sistema, al ingresar los datos
necesarios para un correcto registro.

En el proceso de facturacion se relaciona, principalmente, con el objetivo de la
empresa, el cual es vender la mayor cantidad de producto a los consumidores.

En este modulo se interpretaran los datos del cliente, el tipo de producto que solicita
comprar, la cantidad exacta de este y de los demas que desee comprar. Asi mismo,
interacttan datos como descuentos y la forma de pago, entre otros.
Con la implementacion de este modulo se tienen como resultado una facturacion interna,
facilitando el poder llevar control y organizacion en la empresa, detalles de contabilidad
y maneo de inventarios.

El proceso reside en facturar a nombre de la empresa o persona que desee el producto,

validando su registro en la base de datos determinada. En caso de no existir, en dicha
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tabla de clientes, podra ser registrado en la misma para realizar la facturacién
correctamente.

Las consultas que permitira el prototipo seran enfocadas en los datos ya generados por
compras, facturaciones, ingreso de cuentas entre otras mas. A medida que la lista de
clientes aumenta, la basqueda de consumidores serd mas comun, por lo tanto, uno de los
puntos fuertes de este médulo seré consultar sobre facturas emitidas, historial de compras
de los clientes y de los proveedores. Por otro lado, el usuario administrador podra
consultar la cantidad de productos disponibles en bodega y en distintos estados como
vacios, enviados a llenar, en revision, entre otros.

Entre los datos que un administrador desea mantener cerca, se encuentra el historial de
precios para el consumidor final y de proveedores, por lo que la herramienta permitira a
este usuario realizar las consultas necesarias.

El médulo de informes es uno de los mas relevantes para el uso de la herramienta. Este
contard con funciones especificas para un buen orden y control de informacion y
procesos.

En las funciones determinadas de este apartado podra generar tres tipos de reportes con
una finalidad distinta cada uno. Estos seran nombrados Reporte de ventas, Reporte de
Gestion y, por ultimo, Reportes de estados.

El Reporte de ventas serd un mediador entre las contabilidad, facturacion e inventario,
es decir, este informe podra calcular la cantidad de producto facturado en el tiempo que
ha sido especificado por el usuario, de esta manera se deducira la cantidad de producto
en stock y la de dinero correspondiente a la venta.

Se podré categorizar el Reporte de venta por fecha como atributo obligatorio. Ademas,
brindara la seleccion por el tipo de productos o por clientes, y de esta manera, serd
mostrado al usuario.

En la organizacion existen constantes inconvenientes con el producto que llega
averiado a la bodega o que es enviado a los clientes y presenta problemas después de su
venta, para este tipo de situacion, se cuenta el Reporte de gestion. En las funciones
principales de esta seccidn, se podra crear el informe para cada averia que presenta algin
producto, donde se detallara el motivo para el cambio o el envio para revision del

producto a las bodegas de los envasadores. Si el producto ya fue vendido y es reportado,
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se validaré primero la venta en la lista de facturas realizadas. Si es correcto, se genera el
informe luego de recibir el producto, de lo contrario no se realizara este.

Por otro lado, se necesitara saber el estado en el cual es enviado y en el cual permanece,
para ello, se genera, el Reporte de estados. Una de las funciones que realiza este reporte,
sera brindar el estado en que se encuentra el producto segln las revisiones que realice la
envasadora correspondiente a la marca del producto. Si el producto es de cambio
inmediato se hara un estado de revision con la cantidad de gas que tenga el producto, esto
para validar a la organizacion con respecto al proveedor. Para este mismo, contendra
datos como fecha y cliente para el cual es generado el reporte.

El médulo de contabilidad es conformado por submaédulos. Cada uno de ellos realiza
funciones y procedimientos con propdsitos distintos.

Cada submddulo tiene su finalidad, en el Libro Diario se generara a partir de cada
insercion de cuenta diaria, un asiento en que se detallard la informacion de cada
movimiento de dinero con respecto a la organizacion. Estos asientos conformaran el
Libro Diario.

Por otro lado, se creara, de manera automatica, la mayorizacion contable en cada
cuenta para poder generar en segundo plano el balance de comprobacion.

En las funciones de este submdédulo, el balance de comprobacion recrearé una interfaz
para mostrar en nimeros y por medio de otros datos, la situacion actual de las cuentas
con respecto a la fecha consultada y considerando el debe y el haber. Asi mismo, la
informacion que otorgue este balance servird para toma de decisiones e interpretacion en
el negocio.

Si se presentara un caso de que exista mala interpretacion en los datos insertados para
las cuentas involucradas y estas no se estén ajustando a los nimeros esperados 0 no este
cerrando el balance de comprobacion, se realizara los cambios con los asientos de ajuste.

El submodulo de asientos permitird mostrar y actualizar los datos insertados en las
cuentas existentes, dando la comodidad, al administrador de poder reestructurar los
movimientos de dinero generados en la fecha especificada.

Por otro lado, como submddulo final se detallard un catalogo de cuentas por pagar y
cuentas por cobrar, donde se llevara a detalle informacion de pagos y cobros de cuentas

creadas y en relacion con la organizacion.
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Como modulo final se encuentra el de mantenimiento: es un médulo que permitira
administrar y mantener integridad en los demas maddulos principales.

En las funciones vitales de este modulo, se encuentra la administracion de inventario.
Los procesos que seran desarrollados para este mismo permitiran crearle el registro inicial
al usuario administrador cada dia. Esto a criterio de él, ya que este sera dinamico y por
cada venta al consumidor, disminuird, automaticamente. Asi mismo, si el usuario registra
una compra de productos a algun proveedor, el inventario aumentara de la misma manera.
Siendo asi, se mantendra la integridad del registro para luego validarlo con el inventario
fisico, haciendo constar si existe pérdida o no, en el inventario.

Parte de la gestion que mantiene el prototipo en este modulo serd poder agregar mas
productos al inventario, es decir, la venta principal de la organizacion es de cilindros de
gas, sin embargo, cabe la posibilidad de tener en venta nuevos productos como valvulas
y reguladores. Para este caso, el registro se podrd adaptar a la adquisicién de nueva
mercaderia y se podra facturar a todo cliente que la desee.

Otro apartado que tendra este modulo es el de gestionar usuarios, dando asi, la funcion
al usuario administrador de poder crear, actualizar o cambiar el estatus. Si el usuario es
definido como nuevo tendra que registrase en la base de datos con los respectivos
atributos que seran solicitados por el usuario administrador. Este mismo brindara las
credenciales temporales para, posteriormente, que el mismo nuevo usuario cambie este y
el rol determinado para sus funciones.

En las demés especificaciones que tiene este médulo se encuentra la gestion de
clientes. En este apartado, un administrador podra crear clientes con los datos especificos
para la correcta insercion en la base de datos y, o actualizarlos, ya sean personas o
empresas que necesiten el servicio de venta de la organizacion.

Como seccién importante, este modulo debera tener la capacidad de actualizar el costo
de cada producto para su respectiva venta. También, deberé poder almacenar un historial
de precios para el consumidor final, esto como peticion del gerente.

De la misma manera se deberd realizar con los precios especificados para los
proveedores de la organizacién, donde cada uno de estos precios para la compra de un

producto sera cambiado y almacenado en un historial para su conveniencia.
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Analisis detallado del hardware requerido

Para una correcta elaboracion del prototipo, se determinan especificaciones que son
de importancia para el desarrollo. Estas mismas especificaciones son separadas por

secciones.
En la seccién de hardware se especificara los dispositivos necesarios con los que se

debe contar para una implementacion exitosa.

A continuacion, se detallara los equipos requeridos:

Cuadro 15.Hardware requerido para la programacion del prototipo.

Requerimiento de hardware

Equipo Especificaciones Cantidad Costo
Marca DELL
Procesador: Intel(R) Core (TM) 17-8550
Computador CPU 1 Adquirido
Portatil

Almacenamiento: 1Tb

Memoria RAM: 8,00 Gb

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 16.Hardware requerido para la poner en produccién el prototipo.

Requerimiento de hardware

Equipo Especificaciones Cantidad Costo
Marca ACCER Intel
Procesador: Intel Celeron(R) CPU1017u

Computador 1 Adquirido

Almacenamiento: 500 Gb

Memoria RAM: 4,00 Gb

Marca: Epson
Impresora 1 Adquirido
Modelo: L365 series

Analisis detallado de telecomunicaciones

En las especificaciones de este analisis se determinara los elementos con los que cuenta la
organizacion, los cuales son estables para una correcta funcionalidad. Con respecto al tema,
se mostrara los equipos con los que cuenta la empresa, el tipo de red, los puertos en los que
se trabajara el cableado estructurado y el costo si se pretendiera, adquirir algin elemento

nuevo.

Cabe destacar que, para la implementacion del prototipo, no es necesario la adquisicion o

la utilizacion de redes de telecomunicaciones para una exitosa ejecucion del sistema.

A continuacién, se mostrara la informacién en detalle:
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Cuadro 17.Especificaciones de telecomunicaciones

Especificaciones de telecomunicaciones
Tipo de red LAN
Uso de Internet Se utiliza internet, adquirido por el servicio de la empresa
CableTica y utilizada con fines para la empresa

Puertos RJ-45 para la conexion entre equipos.

Equipo especializado Routers, Modem.

Costo El servicio adquirido es entre 34000 y 36000 (variado).
Topologia Lineal

Descripcion del almacenamiento de datos

En descripcion de almacenamiento se estimara lo necesario para un correcto
funcionamiento de la herramienta desarrollada, al estimar la capacidad y motores de base
de datos necesarios y disponibles para la elaboracién. De acuerdo con las especificaciones
ya antes mencionadas, se estima la utilizacion de SQL Server como motor de base datos y

se especifica de la siguiente manera:

Cuadro 18.Descripcion de almacenamiento

Software de Version del software Licencia
almacenamiento
SQL Server 14.0.1000.169 Developer (64- Gratuita. (no

bit) produccion)
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De acuerdo con las estimaciones, esta base de datos se utilizara para el desarrollo del
aplicativo y se calcula que tendra alrededor de 40 tablas para su funcionamiento. Se espera
que almacenara mas de cinco mil registros de clientes, sus debidas funciones y

procedimientos almacenados.

Descripcion del personal requerido

De acuerdo con el tipo de investigacion y a su enfoque, se deduce que la participacion del
personal de la empresa con el prototipo es poca. Se explica que solo un usuario serd quien
interactlie con el sistema. Asi mismo, el usuario principal sera el administrador. El podra
realizar cualquier cambio y efectuar cualquier funcién para una debida fluidez laboral. Sin
embargo, el sistema podra ser utilizado por algun otro usuario en caso de que la organizacion

lo solicite o lo amerite.

Por las especificaciones del puesto de trabajo, quien se encargard de la utilizacion del
prototipo serd el encargado de ventas. Los conocimientos ya adquiridos por el puesto que
ejerce y por el conocimiento en la organizacion, en estudio, son puntos importantes para una
correcta utilizacion. Es decir, si se aprobara que otro usuario utilice la herramienta, este
debera tener conocimientos previos a la I6gica del negocio, ademas de conocimientos basicos

de contabilidad ya que gran parte de este sistema se basa en facturacion y contabilidad.

Estd claro que el desarrollo e implementacion del prototipo no asesorara ni brindara
capacitacién para que sea utilizada, no obstante, la empresa puede decidir después de una

posible puesta en produccidn, brindar capacitacion al personal para que sea provechosa.
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Diagrama de Caso de Uso

llustracion 1.Diagrama de Caso de Uso

Inicio Sesion

Facturacion

Reportes de Gestion

Reportes de Estado

Reportes de Ventas

Contabilidad

Mantenimiento Productos

Mantenimiento Usuarios

Mantenimiento Precios

Mantenimiento Clientes

Fuente: elaboracion propia.
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Casos de Uso

Cuadro 19.Caso de uso Inicio de sesion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Inicio de Sesién

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: Ingreso de usuario registrado para la utilizacion de la
herramienta

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador, Usuario Estandar

Precondiciones: Estar registrado en la base de datos del sistema con sus

credenciales asignadas.
Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uso inicia en el momento que el usuario administrador o el usuario comun abre el sistema con el fin de
acceder a él. Una vez abierto, el sistema solicita las credenciales de nombre usuario y contrasefia para poder
ingresar a las funcionalidades del mismo. Si el usuario accede con sus respectivos datos no existira algin problema
Validacion de ingreso(S-1) y asi permitira el acceso. Mostrar Interfaz (S-2)
Sub Flujo Validacién de Ingreso (S-1) Inicia cuando el usuario inserta los datos de acceso al

sistema, el sub-flujo validara si son correctos o no.

Flujos Alternos
Flujo alterno No.1 Si el usuario no recuerda las credenciales debera
contactar al administrador del sistema para verificar y
cambiar las credenciales.

Requerimientos especiales
Ser trabajador seleccionado por la empresa para la utilizacién del sistema.

Post-Condiciones
Cerrar la sesion una vez el usuario haya terminado sus funciones.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 20.Caso de uso Facturacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Facturacion

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: El usuario podra realizar las ventas necesarias de
productos para el consumidor.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario administrador, usuario estandar

Precondiciones: Estar logueado o sea registrado en el sistema.

El sistema debe proveer una interfaz de facturacion.
Flujo Bésico del Caso de Uso

El usuario respectivo ingresara en el moédulo de facturacion para la venta de un producto al consumidor, para esto,

él seleccionard el cliente. El sistema debera mostrar la casilla definida para buscar al cliente por el atributo

seleccionado, y desplegar la lista de clientes que coincida con el dato insertado por el usuario. Sub flujo Busqueda

Cliente(S-1).

El usuario seleccionara, en el detalle de la factura, el tipo de producto que el cliente desee comprar, la cantidad,

descuento y forma de pago. Sub flujo Detalle Factura (S-2). El sistema hara un célculo con estos datos y daréa el

subtotal de la factura, donde mas adelante relacionara el monto del descuento con el subtotal para generar un total
en la factura.

Sub Flujo Busqueda Cliente(S-1). El sistema da la posibilidad de buscar a algun cliente por
atributo seleccionado, como nombre (empresa o
persona), apellido, cédula, teléfono.

Sub Flujo Detalle Factura (S-2). El sistema almacenard en las facturas los detalles
necesarios, asi generara los subtotales de cada uno, para
luego calcular un total de la suma de los subtotales de
cada detalle.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 En caso de que el usuario intente facturar producto que
en el inventario no se encuentre, el sistema mostrara un
mensaje de la falta de producto, limitando la facturacion
al cliente.

Flujo alterno No.2 En caso de que el usuario no exista en los registros, el
usuario podra agregar al cliente como uno nuevo.

Requerimientos especiales
Asegurar la existencia del cliente en los registros de base de datos para una mejor fluidez en la facturacion.

Post-Condiciones
Si no existe el cliente podra crear al nuevo cliente con los datos respectivos para un correcto almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 21.Caso de uso Reporte Gestion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Reporte de Gestion
Fecha de Elaboracion: 1/07/2019
Descripcion Caso de uso: El usuario administrador podra crear reportes de gestion para el

producto que tenga algun problema o necesite alguna atencion y
deba ser reportado al proveedor.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez
Actores relacionados: Usuario Administrador, usuario estandar
Precondiciones: El usuario debe estar logueado o sea registrado en el sistema.

El usuario debe tener conocimiento del asunto con los atributos
necesarios para realizar el reporte y registrar la fecha exacta.
Flujo Basico del Caso de Uso

El caso inicia con la interaccion del usuario con el cliente, este debe tener claro la necesidad del caso. Cuando el

usuario tenga el motivo por el cual es el informe, debera ingresar en el sistema, respectivamente en el médulo de

reportes para proceder a crear uno nuevo. Si el motivo se asienta en alguna averia o cambio en el producto vendido

necesitara consultar la factura de la venta. Sub flujo Validacion de venta (S-1).

En caso de que el motivo sea un producto que el cliente desee enviar para llenar, el usuario debe generar el reporte

con la descripcion del caso y validar los datos del cliente. Sub flujo Validacion de Reporte (S-2).

Sub Flujo Validacién de Venta (S-1) El usuario debe asesorase, primeramente, que el cliente haya sido
facturado por la organizacion para poder dar importancia al caso,
para asi, recolectar los datos e ingresarlos en el reporte.

Sub Flujo Validacion de Reporte (S-2). El usuario debe ingresar los datos del cliente para generar el
reporte con éxito.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 En caso de que el cliente no sea consumidor de la empresa el
reporte no sera generado.
Flujo alterno No.2 Si en los datos del cliente que reporte algin producto que sean

enviado a llenar no exista en los registros de clientes, este podra
ser almacenado como un cliente nuevo.
Requerimientos especiales
Usuario debe contar con los permisos determinados con respecto al rol para generar un reporte de gestion. No
dejar a vista de terceros los reportes, generados, ya que son de uso exclusivo y confidencial.

Post- Condiciones

Determinar el estado en que se encuentra el producto para luego poder ser consultado y cambiado con respecto a
la finalizacion del reporte.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 22.Caso de uso Reporte Estado

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Reporte de Estados
Fecha de Elaboracion: 1/07/2019
Descripcion Caso de uso: El usuario podra generar un informe de estado de un

producto que fue reportado en gestion, asi actualizard el
estado del mismo e informara al cliente sobre el estado

actual.
Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez
Actores relacionados: Usuario Administrador, usuario estandar
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

El sistema debe tener almacenado reportes de gestidn

aun en estado de progreso para generar un reporte de

estado.

Flujo Bésico del Caso de Uso

El caso inicia cuando un usuario desea generar un reporte de estado en el que un producto ya fue pasado por
gestion. El sistema debe validar la solicitud del usuario con respecto a los datos ingresados. Sub Flujo Validacion
de reporte (S-1). Si en la consulta, por el usuario, el producto aln se encuentra en estado de revision, llenado o de
cambio, el sistema permite la actualizacidn de este, en dado caso que ya fue procesado. Sub Flujo Finalizacion de
reporte (S-2)

Sub Flujo Validacién de reporte (S-1) El usuario ingresa los datos para consultar si existe
algun reporte a nombre del cliente que se consulta.

Sub Flujo Finalizacién de reporte (S-2) Se cambiara el estado del reporte a finalizado de
acuerdo con la actualizacion de los datos hechos por el
usuario.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 En caso de que no aparezca el reporte a nombre del
cliente, en el sistema, el consumidor debe presentar el
informe que se entreg6 en el momento que se realiz6 el
reporte de gestion.

Requerimientos especiales
El reporte de estado debe estar ligado a uno de gestion vigente.
La actualizacion del reporte de estado debe validarse con el informe entregado al cliente.

Post-Condiciones
Al realizar algin cambio de estado se debe validar el usuario con la contrasefia registrada.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 23.Caso de uso Reporte Ventas

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Reporte de ventas

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: El usuario administrador podra generar un reporte de
ventas. Se mostrard asi los resultados en informacién
detallada.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

El sistema solamente podra mostrar la informacion si
las fechas fueron ingresadas.
Flujo Bésico del Caso de Uso

En la solicitud del usuario para generar un reporte de venta debe seleccionar el tipo, sea por clientes o productos.

Asi mismo debe asegurar que las fechas sean validas. Sub Flujo Validacién de fechas(S-1).

Una vez lista la solicitud, el sistema verifica el tipo y calcula las fechas, para mostrar en interfaz al usuario los

resultados de la cantidad de producto vendido, la cantidad de clientes que solicitaron el servicio y el total de dinero

generado por la venta.

Sub Flujo Validacién de fechas(S-1) El usuario ingresara las fechas de intervalo para delimitar
el reporte. El sistema debe validar que las fechas sean
correctas con respecto a la actual. La de inicio no debe
ser mayor a la fecha fin. Y la fecha fin no debe ser mayor
a la actual.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 Si las fechas son mal insertadas, el sistema después de
validar mostrard un mensaje de error, donde avisara al
usuario verificarlas.

Requerimientos especiales
El reporte no debe ser mostrado a terceros, solo al personal determinado por la organizacion.
el ingreso a este tipo de reporte es facilitado al usuario con el rol de administrador.

Post-Condiciones
Al generar el reporte de venta debe validar el acceso con la contrasefia registrada en la base de datos.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 24.Caso de uso Consultas

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Consultas
Fecha de Elaboracion: 1/07/2019
Descripcion Caso de uso: Se facilitara al usuario informacién con respecto a los

datos ingresados en la consulta. Mostrara informacion
de clientes, facturas y productos.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez
Actores relacionados: Usuario Administrador, usuario estandar
Precondiciones: El usuario debe estar logueado al sistema y ser parte de

la organizacion.
Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uso da inicio cuando el usuario ingresa en el médulo de consultas. La determinacién de la consulta

debe definirse por la solicitud, es decir, debe seleccionar el tipo de consulta, por clientes, por facturas o por

producto. Dependiendo del rol en que esté registrado, le permitira el acceso a la informacion. Sub Flujo

Validacion de rol (S-1). El sistema mostrara la informacidn del cliente, historial de compras, historial de precios,

consulta de inventario entre otras mas.

Sub Flujo Validacion de rol (S-1) Si el usuario logueado es el administrador podra acceder
a la funcionalidad total del mddulo de consultas. Sin
embargo, si el rol que estd en sesion es el estandar no
podré acceder a la consulta de productos en inventarios
ni en almacén. Tampoco podra consultar el historial de
precios de proveedores ni precios de consumidor final.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 De no ser valido los datos por consultar, el sistema
mostrara el error en la pantalla con un mensaje
informativo.

Requerimientos especiales
La informacion de clientes, proveedores y productos no puede ser mostrada al publico, solo al personal
determinado por la empresa.

Post-Condiciones
El usuario debe estar de acuerdo con los datos consultados.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 25.Caso de uso Contabilidad

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express
Numero de Caso de Contabilidad

Uso:

Fecha de Elaboracién:  1/07/2019

Descripcion Caso de El usuario tendré acceso a distintas funciones de contabilidad, para generar y
uso: administrar, informacion de importancia para el negocio.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador

Precondiciones: Ser usuario administrador

Tener conocimiento del mddulo con respecto a conceptos y términos contables.
Flujo Bésico del Caso de Uso

El caso de uso en relacion con el modulo de contabilidad inicial al ser presentada la interfaz al usuario
administrador, debe registrarlo en el Libro Diario. Lo anterior, por cada movimiento de caja que realice, como
gastar activos, comprar productos o adquirir algin bien para la empresa. El sistema validara la insercion de los
datos con respecto a esos movimientos de caja y asi acomodara las cuentas dependientes el tipo. Sub Flujo
Validacion de cuentas (S-1). Una vez ingresado los datos, la herramienta realizara calculos para comprobar las
cuentas, automaticamente. Si el usuario realiza un balance de comprobacidn, el sistema lo genera mecénicamente
con respecto a los asientos realizados en el Libro Diario. Sub Flujo Generar Balance (S-2).

Si el gerente de la empresa necesita informacion de ganancias y pérdidas para la venta del dia actual, el usuario
administrador puede generar un estado de resultados con los mismos datos que fueron enviados al Libro Diario.
Sub Flujo Estado de Resultados (S-3). Si los movimientos de caja son relacionados a cuentas por pagar o cuentas
por cobrar, el usuario debera registrar estas cuentas con sus atributos necesarios para un buen registro. Luego, el
sistema debera almacenarlas en el catadlogo de cuentas.

Sub Flujo Validacion de  En el ingreso de asientos en las cuentas del Libro Diario, el usuario debe categorizar

cuentas (S-1) la insercion por el tipo de cuenta como activos, pasivos, gastos, ingresos entre otras.
Asi el sistema acomodaré las cuentas segun esté especificado.

Sub Flujo Generar Si la insercidn de datos del usuario es correcta en el Libro Diario, el sistema podra

Balance (S-2) acomodar las cuentas de manera automatica, esto permitira generar un balance de
comprobacion exitoso.

Sub Flujo Estado de Si el sistema lleg0 a la capacidad de generar el balance de comprobacion, podra

Resultados (S-3). mostrar al usuario un estado de resultado donde ensefie informacion de utilidad con

respecto a las ventas.
Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 En caso de que el balance de comprobacion no cierre correctamente, el usuario

podra modificar los asientos ya ingresados en el Libro Diario con el fin de ajustarlos

y alcanzar los montos esperados con el | Debe y el Haber contable.

Requerimientos especiales
El usuario debe tener la capacidad para interpretar la insercion de cada detalle del asiento y de esta manera,
establecer un Libro Diario exitoso.
Post- Condiciones

Verificacion del usuario al terminar de ingresar datos al Libro Diario y en crear el balance de comprobacion.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 26.Caso de uso Inventario

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Inventario
Fecha de Elaboracion: 1/07/2019
Descripcion Caso de uso: El usuario administrador tendra el acceso para gestionar

los productos en el inventario. Ademas, lo tendra para
verificar cantidades disponibles en stock.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: Estar registrado en el sistema y encontrarse en el rol de

administrador.
Flujo Basico del Caso de Uso

Al usuario, al ingresar en el médulo de mantenimientos se le mostrara el apartado de inventario, donde la interfaz

le ensefiara las posibles funciones disponibles. El usuario podra agregar, o modificar el inventario. Sub Flujo

validacion de inventario(S-1). Ademaés, podré consultar la cantidad de cilindros vacios y llenos que se encuentran
en el almacén para poder calcular posibles futuras compras para los proveedores. Sub Flujo Movimiento de

Inventario (S-2).

Sub Flujo validacion de inventario(S-1) El sistema validara el acceso del usuario administrador,
asi podra dar las funciones de modificacion al usuario
con respecto al inventario.

Sub Flujo Movimiento de Inventario (S-2) El inventario deberd realizar los movimientos en
cantidad y disponibilidad del producto cuando el usuario
realice una orden de compra a un proveedor o una factura
a un cliente.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 Si el usuario ingresa nimeros de inventario erroneos y
esto provoca que el inventario se actualice en nimeros
negativos, deberd cancelar la operacién y mostrar al
usuario en mensaje de error con el motivo.

Requerimientos especiales
Debe existir un inventario inicial creado por el usuario. En caso de que deba ser modificado el usuario debe
ingresar las credenciales de contrasefia para que el sistema lo valide.

Post-Condiciones
El usuario debe asegurar que el inventario del sistema debe estar en la misma cantidad con el inventario fisico.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 27.Caso de uso mantenimiento de Productos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Mantenimiento de Productos

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: El usuario administrador tendra el acceso de administrar
los productos o crear nuevos.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador

Precondiciones: Estar registrado en el sistema y ser rol de administrador.

Flujo Basico del Caso de Uso

El caso de uno inicia cuando el usuario accede al mantenimiento de productos y tiene la peticion de administrar

alguno, el sistema consecutivamente solicita la peticion y los datos que desea ingresar. Sub Flujo administrar

Producto (S-1).

Sub Flujo administrar Producto (S-1) El sistema brinda la interfaz para consultar el producto
que desee eliminar, modificar o bien, crear uno nuevo
para proceder a facturarlo

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 El sistema debe validar que los atributos del producto
deben ser correctos para una insercion exitosa. De otro
modo, el sistema mostrarad un mensaje de error en los
datos.

Requerimientos especiales
Para las modificaciones de la cantidad de producto, el sistema debera validar el usuario registrado con la
credencial de contrasefia.
Los montos de cada producto para el consumidor final deben ser regulados por el personal asignado por la
empresa.

Post-Condiciones

Al modificar las cantidades de producto o creacién del producto deben verificarse con la cantidad de producto
fisico en el inventario.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 28.Caso de uso Mantenimiento de Usuarios

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: El usuario tendré el acceso de administrar los datos del
usuario seleccionado o crear un nuevo usuario.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador, usuario estandar

Precondiciones: Estar logueado en el sistema.
Tener la peticion y autorizacion del encargado o
gerente.

Flujo Basico del Caso de Uso

Si el usuario tiene el mandato de administrar algin usuario, el sistema debe validar el tipo de rol que tiene para

limitar las funcionalidades. Sub Flujo Verificacién de Usuario (S-1).

Posteriormente al determinar el usuario se accedera mostrar la interfaz asignada y asi él podré realizar las

funciones de modificar, eliminar o crear a un usuario nuevo. Sub Flujo Funciones de Usuario (S-2)

Sub Flujo Verificacion de usuario (S-1) El sistema debe validar qué tipo de rol esta accediendo.
Ahi, se mostrard la interfaz asignada con las funciones
determinadas.

Sub Flujo Funciones de Usuario (S-2) El usuario administrador podré crear, leer, modificar y
cambiar estatus de cualquier usuario, sin embargo, las
credenciales y atributos de la persona, no. El usuario
estandar, solamente, podra consultar informacion de su
propio usuario y podra cambiar sus credenciales.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 El ingreso de datos para usuarios nuevo o modificacion
de estos, debe estar acorde con los atributos registrados
en la base de datos. De lo contrario, no podra realizar la
funcidn y el sistema mostrard un mensaje de error.

Requerimientos especiales
Los cambios relacionados con usuarios deben ser realizados por peticiones del encargado o el gerente de la
empresa. Ademas, las credenciales asignadas a un usuario nuevo seran temporales y encriptadas para que el
usuario pueda modificarlas en el momento que acceda al sistema por primera vez.

Post-Condiciones
El usuario nuevo debe consultar su informacion de perfil para verificar que coincide y estar de acuerdo.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 29.Caso de uso Mantenimiento de Precios

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestioén de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Mantenimiento de Precios

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: El usuario tendréa el acceso de administrar los datos de
precio para el consumidor final y los otorgados por los
proveedores.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador, usuario estandar

Precondiciones: Ser usuario administrador. Determinar el precio, con

anterioridad, por los datos brindados del gerente.
Flujo Basico del Caso de Uso

El usuario que reciba la peticion para cambiar un precio deberé acceder al sistema, en el mddulo de

mantenimiento podra acceder a actualizarlos. El sistema brindara la pantalla para la modificacion de los precios

del producto y el usuario determinara el monto segln las instrucciones del gerente. Sub Flujo Asignacion de

Precio (S-1).

Sub Flujo Asignacidn de Precio (S-1) El usuario que requiera actualizar un precio debe
ingresar los datos solicitados, con su respectiva
descripcion y verificacion de fecha.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 Si el usuario desea agregar un precio nuevo a un
producto recién llegado, debe asegurar que el producto
haya sido creado, primeramente, para asignarlo, de lo
contrario se mostrara el mensaje de aviso.

Requerimientos especiales
Los precios establecidos deben ser tomados por la solicitud del gerente de la empresa. Ningun usuario debe
actualizar sin el consentimiento del duefio.

Post-Condiciones

Verificar que la actualizacion o la asignacion de precio haya sido exitosa para evitar inconvenientes en la
facturacion.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 30.Caso de uso Mantenimiento de Clientes

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Ventas de la empresa Gas Express

Numero de Caso de Uso: Mantenimiento de Clientes

Fecha de Elaboracion: 1/07/2019

Descripcion Caso de uso: El usuario determinado tendra el acceso de administrar
los datos de los clientes para una correcta facturacion.

Autor de caso de uso: Juan Carlo Medrano Martinez

Actores relacionados: Usuario Administrador, usuario estandar

Precondiciones: Estar registrado en el sistema.

Tener el consentimiento del cliente para cambiar datos
y poder efectuar la venta del producto.
Flujo Basico del Caso de Uso

En el momento que el usuario se esté comunicando con un cliente y este afirme que es un nuevo cliente, el

usuario accedera al mantenimiento de clientes donde el sistema facilitara la interfaz para agregarlo. Sub Flujo

Validacion de Cliente (S-1). Si en la peticion del cliente afirma que ya existe en los registros, pero desea

cambiar datos, el usuario procedera a verificar la existencia de este y podra modificar los datos solicitados. Sub

Flujo Verificacion de Cliente (S-2). Sub Flujo Actualizacion de Cliente (S-3)

Sub Flujo Validacion de Cliente (S-1) La herramienta debe validar los campos que el usuario
debe ingresar para crear al cliente nuevo, sea una
persona o un comercio. Los atributos obligatorios deben
ser llenados para el registro exitoso.

Sub Flujo Verificacion de Cliente (S-2) El usuario verificara la existencia del cliente con una
consulta para determinar la actualizacion de datos y
proceder con la facturacion.

Sub Flujo Actualizacion de Cliente (S-3) En la actualizacion de los datos del cliente solo se
podran reescribir ciertos datos seleccionados y
suministrados por el sistema.

Flujos Alternos

Flujo alterno No.1 En caso de que el usuario verifique la inexistencia del
cliente, debera crearlo como un cliente nuevo, sea
persona o0 comercio.

Requerimientos especiales
El usuario debe actualizar los datos de manera inmediata, no es correcto dejar los datos del cliente vacios puesto
que el sistema no permitird espacios en blanco.

Post- Condiciones
El usuario debe consultar la informacidon del cliente para verificar que haya sido actualizada de manera exitosa.

Fuente: elaboracion propia
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Arquitectura del Sistema

La arquitectura de sistemas del prototipo se establece en un modelo de tres capas. Las
principales seran: la capa Datos donde se interactuard, directamente, con la base de datos.
Consecutivamente, se encuentra la capa Negocio, donde se manejara metodos para realizar
las peticiones de la base de datos y manejo de informacion. Por altimo, se halla la capa de
Presentacion, en esta se localiza todos los procedimientos y controles que se relacionaran con

el usuario final que utilizaré la herramienta.

La ilustracion del mismo modelo es el siguiente:

llustracion 2.Arquitectura de Sistema

&y ©

Capa de Capa de negocio Capa de datos
presentacion

[ Interfaz de Usuario en ]

c# [ NET Framework J [ SQL Server ]

Fuente: elaboracion propia

Arquitectura del Software

El modelo de arquitectura de software se enmarca en un modelo de cliente-servidor. Las
funciones de cada uno de los modulos desarrollados seran administrados y controlados desde
la base de datos del prototipo. Es decir, las funcionalidades de la herramienta seran peticiones
a la base de datos, donde esta misma, tendra la capacidad de suplir, por medio de
procedimientos ya especificados con anterioridad, todos los resultados y funciones

solicitados.
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La ilustracion del modelo es la siguiente:

llustracion 3.Arquitectura de Software

Peticion

Respuesta

\ Cliente Servidor Lo@

Fuente: elaboracion propia

Disefio de interfaces

llustracion 4.Inicio del sistema

INICIO SESION

USUARIO

CONTRASENA

INGRESAR

Fuente: elaboracidn propia
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En el disefio de este inicio de sesidn ,se muestra los espacios donde el usuario indicado

ingresara, las credenciales solicitadas para un correcto ingreso al sistema.

llustracion 5.Formulario principal
@ GAS EXPRESS el
LIBERIA

| B8 Facturar
| 48, Consulta

/‘ Reporte
(| B

| é Contabilidad
| @ Manteniento

GAS

Express Liberia

miércoles, 19 de junio de 201

08:02:00

Fuente: elaboracidn propia

En el formulario de prestacion, se encuentra una barra del lado izquierdo dindmica en
donde se encuentran los mddulos del sistema.

Al ingresar en algunos de ellos, el sistema mostrara el médulo en el centro de la pantalla
brindando una zona amplia de trabajo.

Los formularios manejan las mismas dimensiones de tamafio y los mismos colores. La
combinacién no cambia en los médulos. Ademas, las representaciones como iconos u otras
imagenes van en distintos tamafos dependiendo del formulario donde se van a mostrar.

En los formularios de mantenimiento, informes y contabilidad se mostraran estos
dependiendo del usuario que se encuentre trabajando con el prototipo. Sin embargo, las
estandarizaciones no cambian con respecto a paneles, ventanas y demas.
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llustracion 6.Mddulo de mantenimiento de inventario

Inventarios < 12d

Cllindros

l B Facturar

Nombre

I A%, Consuita
| ﬁ Reporte

| é Contabilidad
I a Manteniento

Cant LLenos

Cant Vacios

Descnpcion

Precio Uni

Utiidad

Guardar

REGULADOR PARA CILINDRO 25 LIBRAS REGULADOR PARA VALVULA NORMAL 8
Nombre
Descripcion

Disponibles

voluciones

Averias
Precio Uni

Utiidad

19 de junio de 201

08:03:36

Fuente: elaboracidn propia

lHustracién 7.Mddulo de mantenimiento de usuario

| BF Facturar
l A28 Consuita
| ﬁ Reporte

| é Contabilidad
| a Manteniento

e

Nombre

Nombre Usuario

es, 11 de julio de 2019

"12:25:40

Fuente: elaboracién propia
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llustracién 8.Mddulo de mantenimiento de Cliente empresa

X

[ '@ Facturar
l 48, Consulta

’ .ﬁi Reporte

Agregar Empresa

I & Contabiided
\ a Manteniento

Crear Empresa

Elmniar

Modificar

Cliente Seleccionado

00000001 LAVANDERIA CONDEGA 26664701
Cedula Nombre Telefono

Nota Chente

jueves, 11 de julio de 2019

12:28:29 MARIAJOSEFERNANDEZ@GMAIL COM CONDEGA ¥ DERESTAURANTE COPA DE ORO 150 SUR MANO IZQUIERDA

Comeo Barmio Direccion

Fuente: elaboracidn propia

lHustracién 9.Mddulo de mantenimiento de Clientes minorista

|
(=]
X

X

l A8, Consuita
’ ﬁ Reporte
I é Contabilidad
\ a Manteniento

Agregar Persona

Creor Persona

Busqueda dliente

Consultar

Cliente Seleccionado

207590366 JUAN CARLO MEDRANO MARTINEZ 85373259
Cedula Nombre 1* Apelido 2* Apeliido Telefono

MEDRA2010_@HOTMAIL COM CORAZON DE JESUS 75 METROS ESTE DE LA ESCUELA
Correo Barrio Direccion

Fuente: elaboracién propia
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[lustracién 10.Mdédulo de mantenimiento de proveedores

Empresa Proveedores

Lista Productos

a Manteniento

< ,
T I

Seleccionar
10020102 TALLER DE CORDOBA 26661145
Cedula Nombre Telefono
CORDOBA@GMAIL COM CERROS 25 NORTE DE LA FARMAC 1A SANTA FE
Correo Bamo Direccion

Fuente: elaboracidn propia

lustraciéon 11.Médulo de facturacién cliente

Consulta
207590366 JUAN CARLO MEDRANO MARTINEZ 85373259
Reporte Identificacion Nombre Telefono principal
S CORAZON DE JESUS 75METROS ESTE DE LA ESCUELA MEDRA2010_@HOTMAIL.COM
I
Manteniento Eene Correo prncipa
Direccion
Producto Descripcion de producto Precio Unit Cantidad
CILINDRO 25 LIBRAS CILINDRO PARA VENTA A HOGARES Y COMERCIOS 8000 1

m Total Detalle

8000

CILINDRO PARA VENTA A HOGARES Y COMERCIOS

Fuente: elaboracion propia
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lHustracién 12.Médulo de facturacién cliente con totales

GAS EXPRESS
LIBERIA

| B Facturar
| A8, Consuita

| ﬁ Reporte

Datos de Factura
& Contabilidad ST— Nota de Facta Factura 28 Focurar (]

| a Manteniento m 0% Descuento 0

RN Libro Diario
Adicional Adicional 0

1 2

te 3 Subtotal 8000
Descrip Adicional Forma de Pago
Total 8000 :
® Contado ) Credito

MUCHAS GRACIAS POR PREFERIRNOS SERA SIEMPRE UN PLACER ATENDERLOS.

jueves, 11 de julio de 2019

12:35:37

Fuente: elaboracidn propia

[lustracion 13.Mddulo de facturacién proveedor

GAS EXPRESS
LIBERIA

Receptor

LECEN

| A%}, Consukta
31011114502 GAS NACIONAL ZETA 22035654

| 4l Reporne Identificacon Nombre Telefono principal

|é Rl FUCRA DE AREA BAGACES ZGAS@GMAIL COM
| a Manteniento

Detalle Factura

Producto Descripcion de producto Precio Unit Cantidad

Agregar

Quntar

Totales

Fuente: elaboracion propia



ieporte
anl 7

llustracion 14.Mddulo de Facturacion proveedor con totales

é Contabilidad Nota de Factura

@l Mantenien

01:42:11

to

Fuente: elaboracidn propia

BB Facturar
A8, Consuita

1 Reporte
@l Re

Factura.
Descuento.

Adicional

2
Subtotal

106

Forma de Pago
Total
@ Contado O Credito

llustracion 15.Mddulo de Consulta Facturas Emitidas

é Contabilidad
a Manteniento

01:23:29

Fuente

: elaboracion propia
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lustracién 16.Médulo de Consulta Proveedor

il 5
l B8 Facturar
| r‘&l. Consuita
y R
'm eporte
| & Contabiided
\ a Manteniento
Proveedores
Compras Precios
T CILINRO 25 UBRAS  CIINDRO PARA VENTA A HOGARES Y COMERCIOS
< >
|

Fuente: elaboracidn propia

lustracion 17.Mddulo de Consulta Cliente minorista
Q GA =R

l B2 Facturar

| r‘&l. Consuita

1 R
|4|' eporte

| & Contabilided
\ a Manteniento

1

ID
207590366
Cedula Telefono Correo
85373259 / 26667092 / 47015656 / MEDRA2010_@HOTMAIL COM

JUANCAMEDRANO44@GMAIL COM /

JUAN CARLO MEDRANO MARTINEZ MEDRANOFRESH@GMAIL COM /

Nombre

CORAZON DE JESUS

Barmio

75 METROS ESTE DE LA ESCUELA
Direccion

Histonal

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 18.Mddulo de Consulta Cliente empresa

= B

| A%, Consuita
I é Contabilidad
I a Manteniento

3

ID

000000001 §

Cedula Telefono Correo

83409169 SAIGON@GMAIL.COM

LLANTAS SAIGON

Nombre

CONDEGA

Barrio

DE LA MACHACA 100 OES TE

Historial
Direccion
B
Fuente: elaboracidn propia
., , .
[ustracion 19.Mdodulo de Consulta Usuarios
el 5
l BB Facturar
I 48}, Consulta
| ﬁi Reporte
l é Contabilidad
| a Manteniento
]

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 20.Mddulo de Reporte Ventas

De: | viemes .12de julio de2019 -

12de  jio  de2019 |

“ Reporte
1 it

é Contabilidad
a Manteniento

101:49:09

Fuente: elaboracidn propia

lustracién 21.Mddulo de Reporte Gestion

B8 Facturar

A%, Consuita

il Reporte ' | | [ ‘ OSE PEREZ PEREZ
é Contabilidad

04/07/2019 0:00:00
a Manteniento

ILINDRO DE 5 LIBRAS

AMBIO INMEDIATO

101:49:30

Fuente: elaboracion propia
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lHustracién 22.Mdédulo de Contabilidad Libro Diario

[ '@ Facturar r’ ﬁ‘” BTG BB
I A8, Consuita

I ﬁ Reporte

é Contabilidad

| o vartrient sk som conera 0 590

11/07/2019 FACTURA POR VENTA #28

Asiento

Fuente: elaboracidn propia

lustraciéon 23.Médulo de Contabilidad Asientos

Libro Regla Tipo Catalogo Monto

2 HABER INGRESO SERVICIOS e

Consulta
e

l 4 Reporte

\ 6 Contabilidad
l a Manteniento

Descripcion de Asiento Libro. 2
ASIENTO POR INGRESO DE SERVICIOS
Asiento. 33
Debe 5000
Haber 5000
Total 10000

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 24.Mdédulo de Contabilidad Catalogo de Cuentas

f— —0Ox
Cuentas X
ACTIVOS PASIVOS CAPITAL GASTOS INGRESOS Cuentas por Cobror Cuentas por F‘agar
11 Activos Comientes
| BB Facturar Cuentas por Cobrar
1Ll EFECTIVO-BANCO
A, Consuha 112  CUENTAPOR COBRAR
113 DOCUMENTO POR COBRAR
/ F!epone 114 INVENTARIO
il LLS ARTICULOS OFICINA
L16 GASTO PAGO ADELANT

| é Contabilidad

| @ Manteniento

12 Activos No Corrientes

Seleccionar

121  ESTRUCTURA-EDIFICIO
122  EQUIPO TRABAJO

123  TERRENO

124  PATENTE COMERCIAL
125 DERECHO TELEFONICO

Fuente: elaboracidn propia

En este, se muestra el apartado de cuentas por cobrar.

[lustracion 25.Mddulo de Contabilidad Catalogo de Cuentas

= -Ox

Cuentas

11 Activos Comentes
| & Facturar ' Cuentas por Pagar

LL1  EFECTIVO-BANCO

L12  CUENTA POR COBRAR
L13  DOCUMENTO POR COBRAR
1
1
1

| A2}, Consulta

14 INVENTARIO
15  ARTICULOS OFICINA
16  GASTO PAGO ADELANT.

| Iﬁ Reporte

| é Contabilidad
| ! Manteniento

12 Activos No Cormientes

121  ESTRUCTURA-EDIFICIO
122  EQUIPO TRABAIO
123 TERRENO

124  PATENTE COMERCIAL
125 DERECHO TELEFONICO

Cambiar estado

Fuente: elaboracién propia

En este, se muestra el apartado de cuentas por pagar.
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llustraciéon 26.Mddulo de Contabilidad Balance de Comprobacion

- 0O
1 det ALY E PR R

EFECTIVO-BANCO 103100 0

CUENTA POR COBRAR 8000 0

INGRESO POR VENTA 0 231900

l 488, Consutta GASTOS POR SUELDO 35000 0
COMPRA A PROVEEDOR 65800 0

2R GASTO POR REPARACION EQUIPO 20000 0
4 Beports TOTALES 231900 231900

I é Contabilidad
| 0 omenene

Fuente: elaboracion propia
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En la siguiente ilustracion, se muestra el disefio de base de datos propuesto. Se

presentard dividido, en dos partes, para que se pueda apreciar con claridad.

llustracion 27.Diagrama de Base Datos

Tabla_Conta_Cuentas_Empresa
% 1D Cuenta
ID_Empresa Tabla_Reporte_EstadoGestion_Empresa
FarmaCuenta ¥ ID_EstadoReporte
Saldo_Inicial D_Factura
Usuaric
Saldo,_nteres foch oo=¢= Tabla Reporte TipoEstado
Saldo_Actual echa 7 ID_Fstado
Fechalnicio fotedo Nombre_Estado
fechafin Tabla Factura DetalleTiquete
Estado [} % ID_Detalle
D Tiguete
Tabla Reporte Detalle Estad ion Eippres: D Producto
5 ¢ IDDetalle Precic_Unitario Tabla_Factura Proveedor Persona
\Dikz orte SubTotal % ID_Factura
D Pmpductu Cantidad Fecha_Factura
. D_FormaP
D Solicitud -rormal ;9”
TipoPraveedor - ID_Proveedor
DUebeuento
ID_Proveedor
Tabla Conta AbonoXCobrar Empresa = D! CobroAdicional
2 1D Abono Descripcion_Proveedor o= o
ID_Cuenta | Ndta_Factura
fecha 8 1D Usuario
MantoAbonado ID)Estado
Sufptotal
wea
= Tabl:_FormaPago
Tabla Inventario Cilindros Tabla Producto @ IDjFormaPago
9 ID_Inventario_Cilindros § 10_Producto Nembre_Forma
Fecha 00r==€  Nombre Producto Deeripcion
0. Products Descripcion_Producto
Cantidad_Vacios | Cantided
Cantidad_Llenos IDJ_‘W*PW“CW
Cantidad_Total == Predo 3
10_Utilidad_Producto
Tabla Factura DetalleEmpresa
§ ID_Dptalle 3 -
8 10 Fllcturs Thbla Factura Cliente Empresa
1D_Plbduct ID_Factura Tabla Estado Cliente
P bducte
Tabla Precio Producto - brechh Unitario Fecha_Factura 7 ID_Estado_Cliente
B . - Nombr
¥ ID_Precio_Unitario " Tabla Tipo Producto Sublbtal a2 || ID_FormaPago lom ’EV
ID_producto Tabla Utilidad Producto % 1D_Tipa_Producto canilig ID_Cliente Descripcion
Precio_Producto  ID_Utiidad_Producto Nombre_Tipo ki Descuento
Fecha 1D _Producto Descripion 10_CobroAdicional
Monto Total
Mata_Factura
| ID_Usuario
Tabla_Inventario_Articulos T SubTotal
Hoc q ID._Estad: 5
@ 1D Inventario Articulos o al)la_Historial ComprasClient Empresa -stado Tabla_Cliente Empresa
Fecha Tabla € HhonoP Tabla_Conta_EstadoCijenta 9 |[b_Historial ® 10, Cliente Empress
10_Producte ;\Daih:\:il onoXPagar 7o Es: o 0. Factura D Emprese
Disponibles o Coent nemi ocha ID_Estado_Cliente
uenta i
Art_Averias ; 'h Descrip-ion onto TipaCliente
Devolucicnes echa Neta_Cliente
Cantidad_Total MantoAbonadd
8
Tebla Conta FormaCuenta 8 §
E 9| ID_TipoCuenta
bre_ Cuent Tablz| Corieo Piirsona .
il ¢ I0.formea Tabla_Telefono_Persena
Descripcion Tabla_Conta_Abon »X’agar |lersona 1 9 1D Telefono
8 B} 10 fboro oyperen 10 persona
Co -
Tabla Conta Cuentas Persona R N . ID_Cuenta Telefons
P ID_Cuenta = = a8 L fecha
ID_Persona JLID CuentaProvesor MontoAbonado
FormaCuenta D_Empresa cod
FormaCuenta o
Saldo._Inicial o iicial & {
Saldo_Interes za‘;’lmm ”
aldo_Interes —
Saldo_Actual - q
Fechalnicio Saldo_Actual g Tabla Precio Proveedor Persona
fechaFin Fechalnicio Tabla Factura DetalleProveedor Empresa ¥ 10} PrecicProveedor
fechaFin T ID_Detalle IC | Proveider
Estado "
Estado ID_Factura IC{ Produito
ID_Producto Pibcio_C(sto
Precio Unitario
upTotar
Cantidad
B
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Talla_Etn presa
| ®D_Emgrefa
ombrn e |fmpresa g
D Barr °
Domid Tabla Persona
D_Tele [c io_Empres: ¥ Pf’f““f
D_Cor{pd] Empress Identificacion
Nombre_Persona
Apellidat
Tabla Conta AbonoXCobrar Persona Apellidoz
% 1D Abono 1D_Barria
D_Cuenta 8 Donmicilio
fecha ID_Telefono
MontoAbonado Tabla Conta Cuentas Prcveed prPersoija g Il D Coren
¥ ID_CuentaProveedor Tabla Proveedor Pefsona h
IC:_Perscna Tabla Barrio R ID_Proveedor Persona
FormaCuenta 9 10 Borrio ¥ D_Persona
Saldo_Inicial Normbre_Baria Tabla Telefono Empres: Tipo_Proveeder
Saldo_Interes 9 1D Telefono Empresa
Salde_Actual ID_Empresa
Tabla_Precio Proveedor Empresa F“h"f"(m Teletona
9 ID_PrecioProveedar fechaFin I
D Proveed Estado -
-rroveedar Tabla_Proveedor_Tipo
D_Producto ¢ ID_TipaProveedar e i
Precio_Costo Nombre i
8 Tabla Estado Usuario
i E
] Tabla F?:tura Cliente % IDEstalio Tabla Correo Empresa
UL = T OTTeCTTTESE
§ % Fecla Factura Descrig tion 1D_Empresa
D1 brmaPago
Tabla Proveedor Empresa Ddliente Correa
T 1D Proveedar Empresa -
1D_Empresa ’ Tabl M d q Tabla Factura DetallePersona Des uente
L Emp abla Reporte Detalle EstiidoGestion Persina 9 ID_Detalle 1D {obrodicional
Tipa_Proveedar ? ID_Detalle T
D Reporte [0-factura agm bla [Historie] C liente
-Rep ID_Producto Netl|_Factura Tabla Historiz| | iente Persona
:g':mldmj Precio_Unitaria 1D susrio ko—cq ¥ ID’: stortal
b ‘;‘”t“ ) SubTotal subotal 'FD’ clura
ipoProveedor Cantidad D_Estado il
Tabla Reporte Solicitud ID_Proveedor Motfto
¢ 1D Solicitud Descripeion_Praveedor
Nombra_Solicitud
Descipcion
T el “labla Cliznte Persona ¥
- LB 1D _Clierjje_Persona . .
Tabla Reporte EstadoGestion Persona % D Perstha Tabla Cliente Tipo
% ID_EstadcReporte T . | - ¥ 1D TipeCliente
D Fhetura £ Tabla EstadoFactuia Tabla Conta TipoCuenta Tjabla Conta C: uentz ID_Estag p_Cliente Numfm
U' T 1D Estado 9 1D TipeCuenta ID_CatalogoCuenia TipoClie te
fS”’ o nombrestado NombreCuenta 0_TipoCuenta Nata Cl bnte
= Descripcion NombreCuenta
Estajlo
Tabla Conta Balance Comrprobacion
B Tabla Coita_AsientoDetalle Tabla Factura Cliente Tiquete
Tabla_Conta_Asientos ? ID_Detsl Lo 9 ID_Tiquete
¥ :D-:“'"m 1D Usuar Lo - Fecha Tiquete
echs 0_TipoClienta Tabla_Usuario o —_ ID_FormaPago
Descripcion  ID_Usuario ——— =
Nombre Detalle % 1o Descuento
ID_Lil iaris )|
D-LibroDiario Mento ID._perzcna ID_Cobrofdicional
fsedo Debe bl - . Nombre_Usuario D_Usuari o
=S fTakla Contr_asena siario Contrasefia Usuario Nombre_fegistro
Haber 9 ID_Contrasefia Nota_Factura
0_Rol Descripi fn_ Registr
ID_CataldjoCuenta Contrasefia Emcriptada - fach Mombre_Cliente
echa
D_Asien ID_Usuario b Estado SubTotal
ID_Usuario
ID_Estado
Tabla_Conta_LibroDiario T
¥ 1D LibraDiaria g g ko Tabla_CobroAdicional
Fecha Inicio — ; ? ID_CobroAdicional
Fecha Tabla Factura Proveedor Empresa rapia_Rol_Usuario =]
echa_fin 9 I0Rol montoAdicional
Estado.Libro ¥ ID.Factura N i
: Fecha Factura Nombre_Rol Deseipeion
Descripcion

D_FormaPago
ID_Proveeder
Descuento
ID_CobroAdicional
Total

Nota_Factura
1D_Usuario
|D_Estada

Subtatal

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se mostrara el diccionario de base de datos desarrollado para el

prototipo.

ID_Barrio
Nombre_Barrio

ID_Bitacora
ID_Usuario
Nombre_Registro
Descripcion_Registro
Fecha
ID_Cliente_Empresa
ID_Empresa
ID_Estado
TipoCliente
Nota_Cliente
ID_Cliente_Persona
ID_persona
ID_Estado_Cliente
TipoCliente

Nota_Cliente

ID_TipoCliente

Tabla barrio
Int
Varchar()
Tabla bitacora registro
Int

Int
Varchar()
Varchar()
Datetime
Tabla cliente empresa
Int
Int
Int
Int
Varchar()
Tabla cliente persona
Int
Int
Int
Int
Varchar()

Tabla cliente tipo
Int

Cuadro 31.Diccionario Base Datos

Identificador de la tabla [] y llave primaria

Nombre de barrio

Identificador de la tabla

[Tabla_Bitacora_ Registro] y llave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Usuario]

Nombre asignado al registro

Descripcion de registro
Fecha y hora de registro

Identificador de la tabla [Tabla_Cliente_ Empresa]

y llave primaria

Identificador vy llave
[Tabla_Empresa]

Identificador vy llave
[Tabla_Estado_Cliente]
Identificador vy llave
[Tabla_Cliente_Tipo]
Nota agregada al cliente

fordnea de

foranea de

fordnea de

la tabla

la tabla

la tabla

Identificador de latabla [Tabla_Cliente_Persona] y

Ilave primaria

Identificador y llave
[Tabla_Persona]

Identificador vy llave
[Tabla_Estado_Cliente]
Identificador y llave
[Tabla_Cliente_Tipo]
Nota agregada al cliente

foranea de

fordnea de

foranea de

la tabla

la tabla

la tabla

Identificador de la tabla [Tabla_Cliente_Tipo] y

llave primaria



Nombre
ID_CobroAdicional

montoAdicional
Descripcion

ID_Abono

ID_Cuenta

Fecha
MontoAbonado

ID_Abono

ID_Cuenta

Fecha
MontoAbonado

ID_Abono
ID_Cuenta
Fecha
MontoAbonado
ID_Abono
ID_Cuenta
Fecha
MontoAbonado
ID_Detalle
ID_Usuario
ID_TipoCuenta
Nombre_Detalle
Monto

Debe

Haber
ID_CatalogoCuenta

Varchar()
Tabla cobro adicional

Int

Money

Varchar()
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Nombre asignado al tipo de cliente

Identificador de la tabla [Tabla_CobroAdicional]
y llave primaria

Monto del cobro adicional asignado

Descripcion del tipo de monto adicional

Tabla conta abono X cobrar empresa

Int

Int

Date
Money

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_AbonoXCobrar_Empresa] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_Cuentas Empresa]

Fecha asignada al abono dado

Monto asignado al abono

Tabla conta abono X cobrar persona

Int

Int

Date
Money

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_AbonoXCobrar_Persona] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_Cuentas Empresa]

Fecha asignada al abono dado

Monto asignado al abono

Tabla Conta Abono x Pagar Empresa

Int

Int
Date
Money

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_AbonoXPagar_Empresa] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla []
Fecha del abono pagado

Cantidad de monto pagado

Tabla conta abono x pagar persona

Int

Int
Date
Money

Tabla conta asiento detalle

Int

Int

Int

Varchar()

Money

Money

Money
Int

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_AbonoXPagar_Persona] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla []
Fecha del abono pagado

Cantidad de monto pagado

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_AsientoDetalle] y Ilave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuario]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_TipoCuenta]

Nombre de detalle

Monto total

Monto asignado a debe

Monto asignado a haber

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_CatalogoCuenta]



ID_Asiento

ID_Asiento
Fecha
Descripcion
ID_LibroDiario
Estado

ID_Balance

ID_Libro

Total Debe
Total Haber

ID_CatalogoCuenta
ID_TipoCuenta
NombreCuenta
ID_Cuenta
ID_Empresa
FormaCuenta
Saldo_Inicial
Saldo_Interes
Saldo_Actual
Fechalnicio
fechaFin
Estado
ID_Cuenta
ID_Persona
FormaCuenta
Saldo_lInicial
Saldo_Interes

Saldo_Actual
Fechalnicio

Int

Tabla conta asientos

Int
Date
Varchar()
Int

Int
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Identificador y Ilave fordnea de la tabla

[Tabla_Conta_Asientos]

Identificador de la tabla [Tabla_Conta_Asientos]

y llave primaria
Fecha de creacion del asiento
Descripcion del asiento

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Conta_LibroDiario]
Estado el cual se encuentra el asiento

Tabla conta balance comprobacion

Int

Int

Money
Money

Tabla catalogo cuenta

Int
Int

Varchar()

Tabla conta cuentas empresa

Int
Int
Int

Money
Money
Money
Date
Date
Int

Tabla conta cuentas persona

Int

Int

Int
Money
Money

Money
Date

Identificador de la tabla
[Tabl_Conta_BalanceComprobacion] y llave

primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_LibroDiario]

Monto total de debe

Monto total de haber

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_CatalogoCuenta] y llave primaria
Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Conta_TipoCuenta]

Nombre asignado al tipo de cuenta

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_Cuentas Empresa] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_FormaCuenta]

Monto asignado al saldo

Monto asignado al saldo

Monto asignado al saldo

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_EstadoCuenta]

Identificador de la tabla

[Tabla_Conta_Cuentas Persona] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Persona]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta FormaCuenta]

Monto asignado al saldo

Monto asignado al saldo

Monto asignado al saldo

Fecha de inicio



fechaFin
Estado

ID_CuentaProveedor

ID_Empresa
FormaCuenta

Saldo_Inicial
Saldo_Interes
Saldo_Actual
Fechalnicio
fechaFin
Estado

ID_CuentaProveedor Int Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_Cuentas_ProveedorPersona] y llave
primaria

ID_Persona Int Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Persona]

FormaCuenta Int Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Conta_FormaCuenta]

Saldo_Inicial Money Monto asignado al saldo

Saldo_Interes Money Monto asignado al saldo

Saldo_Actual Money Monto asignado al saldo

Fechalnicio Date Fecha de inicio

fechaFin Date Fecha de finalizacion

Estado Int Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_EstadoCuenta]

Tabla conta estado cuenta

ID_Estado Int Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_EstadoCuenta] y llave primaria

Nombre Varchar() Nombre de estado

Descripcion Varchar() Descripcion de estado

Tabla conta forma cuenta

ID_TipoCuenta Int Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_FormaCuenta] y llave primaria

nombre_Cuenta Varchar() Nombre de forma de cuenta

Descripcion Varchar() Descripcion de tipo de cuenta

Tabla Conta libro Diario

ID_LibroDiario Int Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_LibroDiario] y llave primaria

Fecha_lInicio Date Fecha de inicio de periodo

Fecha_Fin Date Fecha de finalizacion de periodo

Estado_L.ibro Int Numero de estado de libro

Date
Int
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Fecha de finalizacion
Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Conta_EstadoCuenta]

Tabla conta cuentas proveedor empresa

Int

Int
Int

Money
Money
Money
Date
Date
Int

Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_Cuentas_ProveedorEmpresa] y
llave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_FormaCuenta]

Monto asignado al saldo

Monto asignado al saldo

Monto asignado al saldo

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Conta_EstadoCuenta]

Tabla conta cuentas proveedor persona



ID_TipoCuenta
NombreCuenta
ID_Contrasefia
Contrasefia_Emcriptada
ID_Usuario
ID_Correo_Empresa
ID_Empresa

Correo

ID_Correo
ID_Persona
CorreoPersona
ID_Empresa
Cedula_Empresa
Nombre_Empresa

ID_Barrio

Domicilio
ID_Telefono_Empresa

ID_Correo_Empresa

ID_Estado_Cliente

Nombre
Descripcion

ID_Estado

Nombre_Estado
Descripcion

ID_Estado

nombreEstado
Descripcion

Tabla conta tipo cuenta

Int

Varchar()

Tabla contrasefia usuario

Int

Varbinary(8000)
Int

Tabla correo empresa
Int

Int

Varchar()
Tabla correo persona
Int

Int

Varchar()
Tabla empresa
Int

Varchar()
Varchar()
Int

Varchar()
Int

Int

Tabla estado cliente
Int

Varchar()
Varchar()
Tabla estado usuario
Int

Varchar()

Tabla estado factura
Int

Varchar()
Varchar()
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Identificador de la tabla
[Tabla_Conta_TipoCuenta] y llave primaria
Nombre asignado al tipo de cuenta

Identificador de la tabla
[Tabla_Contrasefia_Usuario] y llave primaria
Datos encriptados de la contrasefia
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuario]

Identificador de la tabla [Tabla_Correo_Empresa]
y llave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Empresa]

Correo de la empresa

Identificador de la tabla [Tabla_Correo_Persona]
y llave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Persona]

Correo de la persona

Identificador de la tabla [Tabla_Empresa] y llave
primaria

Identificacion de la empresa

Nombre de la empresa

Identificador de la tabla [Tabla_Barrio] y llave
primaria

Direccion de lugar de la empresa

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Telefono Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Correo_Empresa]

Identificador de la tabla [Tabla_Estado_Cliente] y
llave primaria

Nombre del estado del cliente

Descripcion del estado asignado

Identificador de la tabla [Tabla_Estado_Usuario]
y llave primaria

Nombre del estado del usuario

Descripcion del estado del usuario

Identificador de la tabla [Tabla_EstadoFactura] y
Ilave primaria

Nombre del estado de factura

Descripcion del estado



ID_Factura
Fecha Factura
ID_FormaPago
ID_Usuario
ID_Cliente

Descuento
ID_CobroAdicional

ID_Estado

Total
Nota_Factura

ID_Factura

Fecha Factura
ID_FormaPago

ID_Usuario
ID_Cliente

Descuento
ID_CobroAdicional

ID_Estado

Total
Nota_Factura

ID_Tiquete

Fecha_Tiquete
ID_FormaPago

ID_Usuario

Descuento
ID_CobroAdicional

ID_Estado

Total
Nota_Factura

Tabla factura cliente empresa

Int
Datetime
Int
Int
Int

Money
Int

Int

Money
Varchar()

Tabla factura cliente persona

Int

Datetime
Int

Int
Int

Money
Int

Int

Smallmoney
Varchar()

Tabla factura cliente tiquete

Int

Datetime
Int

Int

Money
Int

Int

Money
Varchar()
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Identificador de la tabla

[Tabla_Factura_Cliente_ Empresa] y llave

primaria

Fecha especifica de la factura
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_FormaPago]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuarios]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Cliente_Empresa]

Monto de descuento asignado
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_CobroAdicional]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_EstadoFactura]

Monto total definido

Nota agregada a cada factura emitida

Identificador de la tabla

[Tabla_Factura_Cliente_Persona] y llave primaria

Fecha especifica de la factura
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_FormaPago]

Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Usuarios]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Cliente_Persona]

Monto de descuento asignado
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_CobroAdicional]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_EstadoFactura]

Monto total definido

Nota agregada a cada factura emitida

Identificador de la tabla

[Tabla_Factura_Cliente_Tiquete] y llave primaria

Fecha especifica de la factura
Identificador y Ilave fordnea de la tabla
[Tabla_FormaPago]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuarios]

Monto de descuento asignado
Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_CobroAdicional]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_EstadoFactura]

Monto total definido

nota agregada a cada factura



ID_Detalle
ID_Factura
ID_Producto
Precio_Unitario
SubTotal
Cantidad
ID_Detalle
ID_Factura
ID_Producto
Precio_Unitario
SubTotal
Cantidad
ID_Detalle
ID_Tiquete
ID_Producto
Precio_Unitario
SubTotal
Cantidad

ID_Detalle

ID_Factura
ID_Producto
Precio_Unitario
SubTotal
Cantidad
ID_Detalle
ID_Factura

ID_Producto

Precio_Unitario
SubTotal

Tabla factura detalle empresa
Int

Int
Int

Money
Money
int
Tabla factura detalle persona
Int

Int
Int

Money
Money
int
Tabla factura detalle tiquete
Int

Int
Int

Money

Money
int

Tabla factura detalle proveedor em

Int
Int
Int

Money

Money
int
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Identificador de la tabla [Tabla_Factura_Detalle
Empresa] y llave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Precio Asignado para el producto

Monto subtotal calculado

Cantidad de producto solicitado en el detalle

Identificador de la tabla
[Tabla_Factura_DetallePersona] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_Persona]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Precio Asignado para el producto

Monto subtotal calculado

Cantidad de producto solicitado en el detalle

Identificador de la tabla
[Tabla_Factura_DetalleTiquete] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_Tiquete]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Precio Asignado para el producto

Monto subtotal calculado

Cantidad de producto solicitado en el detalle
presa

Identificador de la tabla
[Tabla_Factura_DetalleProveedor Empresa] y
Ilave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Proveedor Empresa]
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Precio asignado para el producto en factura
Monto total calculado

Cantidad de producto solicitado en el detalle

Tabla factura detalle proveedor persona

Int
Int
Int

Money
Money

Identificador de la tabla [Tabla_Factura_Detalle
Proveedor_Persona] y llave primaria
Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Factura_Proveedor_Persona]
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Precio asignado para el producto en factura
Monto total calculado



Cantidad
ID_Factura
Fecha Factura
ID_FormaPago
ID_Proveedor

Descuento
ID_CobroAdicional

Total
Nota_Factura
ID_Estado

ID_Usuario
ID_Factura
Fecha_Factura
ID_FormaPago

ID_Proveedor

Descuento
ID_CobroAdicional

Total
Nota Factura
ID_Estado

ID_Usuario

ID_FormaPago

Nombre_Forma
Descripcion

ID_Historial

ID_Factura

Fecha
Monto

int
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Cantidad de producto solicitado en el detalle

Tabla factura proveedor empresa

Int

Datetime

Int

Int

Money

Int

Money
Varchar()

Int

Int

Identificador de la tabla
[Tabla_Factura_Proveedor Empresa] y llave
primaria

Fecha de factura a proveedor
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Forma Pago]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Proveedor_Empresa]

Monto de descuento asignado
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Cobro Adicional]

Monto total calculado

Nota agregada a la factura de proveedor
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_EstadoFactura]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuarios]

Tabla factura proveedor persona

Int

Datetime

Int

Int

Money

Int

Money
Varchar()

Int

Int

Tabla forma pago

Int

Varchar()
Varchar()

Identificador de la tabla
[Tabla_Factura_Proveedor_Persona] y llave
primaria

Fecha de factura a proveedor
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_FormaPago]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Proveedor Persona]

Monto de descuento asignado
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_CobroAdicional]

Monto total calculado

Nota agregada a la factura de proveedor
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_EstadoFactura]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuarios]

Identificador de la tabla [Tabla_FormaPago] y
llave primaria

Nombre asignado a la forma de pago
Descripcion a la forma de pago

Tabla historial compras cliente empresa

Int

Int

Date

Money

Identificador de la tabla
[Tabla_Historial_ComprasCliente_Empresa] y
Ilave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_ Empresa]

Fecha de la compra realizada

Monto total de la factura



ID_Historial

ID_Factura

Fecha
Monto

ID_Inventario_Articulos

Fecha
ID_Producto

Disponibles
Art_Averias
Devoluciones
Cantidad_Total

ID_Inventario_Cilindros

Fecha
ID_Producto

Cantidad_Vacios
Cantidad_Llenos
Cantidad_Total

ID_Persona

Identificacion
Nombre_Persona
Apellidol
Apellido2
ID_Barrio

Domicilio
ID_Telefono

ID_Correo

ID_Precio_Unitario
ID_producto
Precio_Producto
Fecha
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Tabla historial compras cliente persona

Int

Int

Date
Money
Tabla inventario articulos
Int

Int

Int
Int
Int
Int
Tabla inventario cilindros
Int

Date
Int

Int
Int
Int
Tabla persona
Int

Varchar()

Varchar()

Varchar()

Varchar()
Int

Varchar()
Int

Int

Tabla precio producto
Int
Int
Money
Date

Identificador de la tabla

[Tabla_Historial ComprasCliente_Persona] y
Ilave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_Persona]

Fecha de la compra realizada

Monto total de la factura

Identificador de la tabla
[Tabla_Inventario_Articulos] y llave primaria
Fecha de creacion del inventario

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Cantidad de articulos disponibles

Cantidad de articulos en averias

Cantidad de articulos en devolucion

Cantidad total de articulos

Identificador de la tabla
[Tabla_Inventario_Cilindros] y llave primaria
Fecha de creacion del inventario

Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Producto]

Cantidad de cilindros vacios

Cantidad de cilindros llenos

Cantidad total de cilindros

Identificador de la tabla [Tabla_Persona] y llave
primaria

Credenciales de identificacion

Nombre de la persona

1° apellido

2°apellido

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Barrio]

Direccion de lugar o localidad
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Teléfono_Persona]
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Correo_Persona]

Identificador de la tabla [] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla []
Precio de producto asignado

Fecha de asignacion de precio

Tabla precio proveedor persona



ID_PrecioProveedor

ID_Proveedor
ID_Producto
Precio_Costo

ID_PrecioProveedor

ID_Proveedor
ID_Producto
Precio_Costo
ID_Producto
Nombre_Producto
Descripcion_Producto
Cantidad
ID_Tipo_Producto

ID_Precio_Unitario

ID_Utilidad_Producto

ID_Proveedor_Persona
ID_Persona

Tipo_Proveedor

ID_Proveedor_Persona
ID_Persona

Tipo_Proveedor

ID_TipoProveedor

Nombre

Int

Int

Int

Money
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Identificador de la tabla
[Tabla_Precio_Proveedor_Persona] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Proveedor_Persona]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Monto del costo del producto

Tabla precio proveedor empresa

Int

Int

Int

Money
Tabla producto

Int

Varchar()
Varchar()

Int
Int

Int

Int

Tabla proveedor persona

Int

Int

Int

Tabla proveedor empresa

Int

Int

Int

Tabla proveedor tipo

Int

Varchar()
Tabla reporte detalle estado gestion

Identificador de la tabla
[Tabla_Precio_Proveedor Empresa] y llave
primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Proveedor Empresa]
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Monto del costo del producto

Identificador de la tabla [Tabla_Producto] y llave
primaria

Nombre del producto

Descripcion del producto

Cantidad total de producto
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Tipo_Producto]

Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Precio_Producto]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Utilidad_Producto]

Identificador de la tabla

[Tabla_Proveedor Persona] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Persona]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Proveedor_Tipo]

Identificador de la tabla

[Tabla_Proveedor Empresa] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Proveedor_Tipo]

Identificador de la tabla [Tabla_Proveedor_Tipo]
y llave primaria
Nombre del tipo de proveedor

empresa



ID_Detalle

ID_Reporte
ID_Producto
ID_Solicitud
TipoProveedor
ID_Proveedor

Descripcion_Proveedor

ID_Detalle

ID_Reporte
ID_Producto
ID_Solicitud
TipoProveedor
ID_Proveedor

Descripcion_Proveedor

ID_EstadoReporte

ID_Factura
Usuario
Fecha
Estado

ID_EstadoReporte

ID_Factura
Usuario
Fecha

Estado

ID_Solicitud

Int

Int
Int
Int
Int
Int
Varchar()
Tabla reporte detalle estado gestion
Int
Int
Int
Int

Int
Varchar()
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Identificador de la tabla

[Tabla_Reporte_Detalle EstadoGestion_Empresa

]y llave primaria

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Reporte_EstadoGestion_Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Producto]

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Reporte_Solicitud]

Numero de tipo proveedor asighado

Identificador de proveedor asignado

Descripcion del problema para el proveedor
persona

Identificador de la tabla

[Tabla_Reporte_Detalle EstadoGestion_Persona]

y llave primaria

Identificador y llave fordnea de la tabla

[Tabla_Reporte_EstadoGestion_Persona]

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Producto]

Identificador y llave foranea de la tabla

[Tabla_Reporte_Solicitud]

Numero de tipo proveedor asignado

Identificador de proveedor asignado

Descripcion del problema para el proveedor

Tabla reporte estado gestion empresa

Int

Int

Int

Int

Identificador de la tabla
[Tabla_Reporte_EstadoGestion_Empresa] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_ Empresa]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Usuario]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Reporte_Tipo Estado]

Tabla reporte estado gestion persona

Int

Int
Int

Date
Int

Tabla reporte solicitud
Int

Identificador de la tabla
[Tabla_Reporte_EstadoGestion_Persona] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Factura_Cliente_Persona]

Identificador y Ilave fordnea de la tabla
[Tabla_Usuario]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Reporte_Tipo Estado]

Identificador de la tabla
[Tabla_Reporte_Solicitud] y llave primaria



Nombre_Solicitud
Descripcion

ID_Estado
Nombre_Estado
ID_Rol

Nombre_Rol
Descripcion

ID_Telefono_Empresa
ID_Empresa

Telefono

ID_Telefono
ID_Persona

Telefono
ID_Tipo_Producto

Nombre_Tipo
Descripcion

ID_Usuario
ID_Persona
Nombre_Usuario
Contrasefia_Usuario

ID_Rol

ID_Estado

ID_Utilidad_Producto
ID_Producto

Monto

Varchar()
Varchar()
Tabla reporte tipo estado
Int

Varchar()
Tabla rol usuario
Int

Varchar()
Varchar()
Tabla teléfono empresa
Int

Int
Int
Tabla teléfono persona
Int
Int
Int
Tabla tipo producto
Int
Varchar()
Int
Tabla usuario
Int
Int
Varchar()
Varchar()
Int
Int

Tabla utilidad producto
Int

Int

Int
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Nombre de la solicitud
Descripcion de la solicitud

Identificador de la tabla
[Tabla_Reporte_TipoEstado] y llave primaria
Nombre del tipo estado

Identificador de la tabla [Tabla_Rol_Usuario] y
Ilave primaria

Nombre del rol

Descripcion de las actividades

Identificador de la tabla
[Tabla_Teléfono_Empresa] y llave primaria
Identificador y llave fordnea de la tabla
[Tabla_Empresa]

NUmero de teléfono

Identificador de la tabla
[Tabla_Teléfono_Persona] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Persona]

Ndmero de teléfono

Identificador de la tabla [Tabla_Tipo_Producto] y
Ilave primaria

Nombre asignado a tipo de producto

Descripcion de tipo de producto

Identificador de la tabla [Tabla_Usuario] y llave
primaria

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Persona]

Nickname asignado

Contrasefia registrada

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Rol_Usuario]

Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Estado_Usuario]

Identificador de la tabla
[Tabla_Utilidad_Producto] y llave primaria
Identificador y llave foranea de la tabla
[Tabla_Producto]

Monto asignado como utilidad
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Disefio de procesos

Diagramas de flujos de los principales procesos

llustracion 28. Diagrama de flujo de Inicio de Sesion

Inicio de sesidn

ingreso de credenciales

'

Si—p| validacicn

i '

4

ingrese las
credenciales de nuevo

credenciales correctas?

Usuario activo

Y

Comnucar al
administrador

Si

: l

Ingreso validado

Y

modulo principal

'

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 29. Diagrama de flujo Factura para el cliente

Ingreso a médulo de
facturacion

Facturar cliente

Y

factura a cliente registrado Si—| Consulta el Cliente

no *

h J

agregar producto al
detalle

Factura de Tiguete

\J
A

y

cantidad
disponible?

Si Si

detalle agregado

l

otro producto?

no

¥

| Factura |

v

Fuente: elaboracién propia
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llustracién 30. Diagrama de flujo Factura por proveedor

Modulo de
facturacion
proveedor

- consulta proveedor

'

validacién tipo producto tipo validacién de cantidad

g s - - ‘-_ . —
Posibiliad de compra? —— producto —— - cilindro? Si solicitada -
A A l
no
n
A
no ingreso de detalle
l por articulo existe dispo. para
Y
Verifique producto
Si
otro producto? X

detalle agregado

otro producto?

no.

—--l Factura |<J

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 31. Diagrama de flujo Consulta Facturas Emitidas Cliente

Modulo de consulta
Facturas emitidas

# —=| definir funcionalidad
filtracion de
- facturas emitidas *
S ver factura
i
Y
anular factura
> Y
doc. encontrado? cambiar estado
factura

v

no

J

verificar datos

Fuente: elaboracién propia
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llustracién 32. Diagrama de flujo Consulta Facturas Emitidas Proveedor

Modulo de consulta

Proveedor
# —=| definir funcionalidad
filtracion de
- facturas emitidas *
S ver factura
i
Y
anular factura
> Y
doc. encontrado? cambiar estado
factura

v

no

J

verificar datos

Fuente: elaboracién propia
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[lustracion 33. Diagrama de flujo Reporte Gestion

S

Modulo Reporte
Gestion

@S'—-— buscar factura
no
b4

definir solicitud

-

buscar reporte
R v

realizado
seleccionar

# cilindro

cambiar estado *
¢ definir proveedor

generar ¢
comprobante determinar estado

de reporte

v

descripcian del
problema

v

generar reporte

Fuente: elaboracion propia



[lustracion 34. Diagrama de flujo Contabilidad Libro Diario

Ingreso a maddulo de
contabilidad

A J

Libro Diario

Y

Crear Libro?

no

v

Consultar Libro

y

Ver Detalle
Asiento

no

Si

mostrar detalle

Y

otro asiento

Si—- ingresar Datos

Y

Registro Libro Diario

133
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Fuente: elaboracion propia

[lustracién 35. Diagrama de flujo Contabilidad Asientos

Ingreso a moadulo de
contabilidad

v

Asientos

v

Crear asiento

h 4

elegir libro

h 4

registrar detalle de
asiento

v

mostrar datos de
detalle

l

otro asiento

no

hJ

registrar asiento

h 4

Fuente: elaboracién propia



Disefio de salidas
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A continuacion, se presentan los disefios de archivos y pantallas que seran usados

para la salida de informacién del prototipo.

llustracion 36. Disefio de salida de facturas

a:! Comprobante de Compra — O X

E 1 del1 p M | 4 @ & B - 100% =

4

GAS EXPRESS LIBERIA

Cédula Fisica: 5-01960-0395
Direccion:Guancaste, Liberia, Liberia

Tel: 2666-7092/ 83974015 Correo: Juanmedranolive_@hotmail.com

Fecha de emision - 04/07/2019

Factura N°: 27

Nombre: JOSEPEREZPEREZ

Indentificacion: 213456789

Correo: JOSE@GMAIL. COM

Teléfono: 12345678
Nombre Producto Cantidad Precio Unitario Sub Total
CILINDRO DE 5 LIBRAS 1 1000,0000 1000,0000
SubTotal............... 1000,0000
Descuento............. 100,0000
Adicional............... 0.0000
Total.......ccceveeevennes 900,0000

Gracias por preferirnos!

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 37. Disefio de salida de Reporte Ventas por producto

@' Form_Reporte_VentasProducto

1 de 2 b bl v ‘:;‘ J N d' 75 % - Buscar Siguie

N*FACTURA PRODUCTO PRECIOC/U CANTIDAD
6 REGULADOR DE PRESION 5000,0000 2.0000
9 CILINDRO 100 LUIBRAS 30700,0000 2,0000
10 CILINDRO 25 LIBRAS DE SEGURIDAD 7800,0000 23,0000
12 CILINDRO 20 LIBRAS 10000,0000 2,0000
12 CILINDRO 25 LIBRAS DE SEGURIDAD 7800,0000 ©,0000
13 REGULADOR PARA CILINDRO 25 LUIBRAS 5000,0000 2.0000

SEGURIDAD
15 CILINDRO 5 UBRAS 5000,0000 2.0000
1 CILINDRO 100 LIBRAS 30700,0000 4.0000
17 CILINDRO 100 LIBRAS 230700,0000 2,0000
18 CILINDRO 25 LIBRAS £000,0000 1.0000
19 CILINDRO 100 LIBRAS 30700,0000 2.0000
2 CILINDRO S LUBRAS 5000,0000 2,0000
21 CILINDRO 10 LIBRAS €800,0000 1.0000
21 CILINDRO 25 LIBRAS 8000,0000 1.0000
2 CILINDRO 25 LIBRAS DE SEGURIDAD 7800,0000 1,0000
2 CILINDRO 100 LIBRAS 30700,0000 2,0000
24 CILINDRO 25 LIBRAS 8000,0000 23,0000
25 CILINDRO 5 UBRAS £5000,0000 1.0000
2 CILINDRO 25 LIBRAS £000,0000 1,0000
28 CILINDRO S5 LUIBRAS 5000,0000 1,0000

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 38. Disefio de salida de Reporte Ventas por Fecha

REPORTE DE VENTAS

Buscar Siguiente

N*FACTURA

18

19

20

21

21

22

23

24

25

26

26

27

28

PRODUCTO

CILINDRO 25 LIBRAS

CILINDRO 100 LIBRAS

CILINDRO 5 LIBRAS

CILINDRO 10 LIBRAS

CILINDRO 25 LIBRAS

CILINDRO 25 LIBRAS DE SEGURIDAD

CILINDRO 100 LIBRAS

CILINDRO 25 LIBRAS

CILINDRO 5 LIBRAS

CILINDRO 25 LIBRAS

CILINDRO 5 LIBRAS

CILINDRO DE 5 LIBRAS

TOTAL DE PRODUCTOS

PRECIO C/U

8000.0000

30700,0000

5000.0000

6800,0000

6000.0000

7800,0000

30700,0000

8000.0000

5000,0000

80000000

5000,0000

900,0000

123900,0000

CANTIDAD

1,0000

2,0000

2,0000

1.0000

1.0000

1,0000

2,0000

3.0000

1.0000

1,0000

1,0000

1,0000

2106300,0000

Fuente: elaboracién propia
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o Comprobante de Reporte =

Wid 1 det1 ) Pl |« @ &3 AaE-| 100% -

GAS EXPRESS LIBERIA

Cédula Fisica: 5-01960-0395
Direccion:Guancaste Liberia, Liberia

Tel: 2666-7092/ 83974015 Correo: Juanmedranolive_@hotmail.com

ID Reporte: 3

Fecha de emison: 04/07/2019 0:00:00

Cliente: JOSE PEREZ PEREZ
Producto: CILINDRO DE 5 LIBRAS
Solicitud: CAMBIO

Estado: REALIZADO
Descripcion: CAMBIO INMEDIATO

Gracias por preferirnos!

Fuente: elaboracion propia
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Diagramas de Contexto

[lustracion 40.Diagrama de Contexto

139

A continuacion, se ofrece el diagrama de contexto donde se presenta la relacion de

las entidades con el sistema.

PRECIOS

INVENTARIO

REGISTRO

PROVEEDOCR

CONTABILIDAD

REGISTROS

GEMERA FACT

SOLcITuUD

COMNSULTA

CONFIRMA

COMNFIRMACION |

REGISTRAR

REGISTRO

COMFIRMACION

CLIENTE

REGISTRO

f 1

Fuente: elaboracion propia

| REGISTRO |
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Diagrama de actividad

llustracién 41. Consulta Cliente Ventas

INTERFAZ NEGOCIO BASE DATOS

CONSULTA BUSQUEDA
CLIENTES CONSULTA CLIENTE

CARGA
DATOS

CONSULTA BUSCA DATOS
DETALLE CLIENTE

CARGA
CONSULTA

MUESTRA
CLIENTE

VENTAS AL
CLIENTE

MUESTRA
TOTAL DE

VENTAS

O

Fuente: elaboracion propia

llustracion 42. Consulta Factura de Venta

INTERFAZ NEGOCIO BASE DATOS

CONSULTA BUSQUEDA
VENTAS CONSULTA FACTURAS EMITIDAS

CARGA
BUSCA DATOS
DE FACTURA

MUESTRA

FACTURAS FACTURAS

CONSULTA
VER DETALLE DETALLE
MUESTRA CARGA
DETALLE FACTURA
FACTURA

®

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 43. Consulta Precio Producto

INTERFAZ NEGOCIO BASE DATOS
CONSULTA BUSQUEDA
PRECIOS CONSULTA PRODUCTOS

MUESTRA
PRODUCTOS Y
PRECIOS

VER BUSCA
PRODUCTO PRODUCTO

MUESTRA
DESCRIPCION Y

CARGA

PRODUCTOS

CONSULTA

DATOS

CARGA DETALLE

PRECIOS

®

Fuente: elaboracién propia



llustracion 44. Consulta Proveedores

BASE DATOS

INTERFAZ NEGOCIO

CONSULTA
PROVEEDORES CONSULTA
MUESTRA T
VER BUSCA
PROVEEDOR PROVEEDOR
MUESTRA TODA CARGA
INFORMACION DE DETALLES
PROVEEDOR

BUSQUEDA
PROVEEDORES

CONSULTA

PROVEEDOR

®

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 45. Consulta Usuarios

INTERFAZ NEGOCIO BASE DATOS

USUARIO
ADMINISTRADOR
CONSULTA BUSQUEDA
B USUARIOS
MUESTRA CARGA
USUARIOS USUARIOS
EXISTENTES
BUSCA
VER USUARIO
- INFORMACION
MUESTRA

CONSULTA

DATOS

INFORMACION
DETALLADADE
USUARIO

O

Fuente: elaboracidn propia



FORM. FACTURA

MUESTRA
DOC.EMITIDOS ||

CREAR
FACTURA
A
MUESTRA
MENSAJE |

MUESTRA
DATOS
INGRESA
DETALLE

MUESTRA
TOTAL

L ——

FACTURA

MUESTRA

llustracién 46. Facturacion

»( CONSULTA

CARGA

EJECUTA
— | PROCEDIMIETNO

TABLA |

CONSULTA

BUSCA DATOS

CLIENTE

CARGA
MENSAJE |

CLIENTE

CARGA
DATOS |

VALIDA

INGRESA

| DATOS

CARGA

"\ DETALLE

RESULTADO )™

»( ENVIA DATOS

/ CARGA "\

MENSAJE

®

GUARDA
— | FACTURA

| MENSAJE |™

Fuente: elaboracion pro

pia
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Diagrama de Estado

CONSULTA VENTAS

SELECCION

Y

SELECCION DEL DIA

REPORTE DE VENTA ]

ASIGNADO J

-

Y

( REPORTE DE VENTA
L CONCLUIDO

REPORTE DE ESTADO

CONSULTALOS
REPORTES DE
GESTION

REPORTE DE ESTADO
MOSTRADO

SELECCION

1
Y

CAMBIO PRODUCTO

REPORTE DE GESTION
CONCLUIDO

REPORTE DE GESTION \]
CAMBIOS ASIGNADO J o

REVISION PRODUCTO

Y PROVEEDOR ACEPTA

1 ( ™\ REVISION

REPORTE DE GESTION REPORTE DE GESTICN
> »
REPORTE DE GESTION ' EN ESPERA CONCLUIDO

SE ENVIA APLANTA

EL PRODUCTO

PROVEEDOR NO
ACEPTA REVISION

REPORTE GESTION NO
RESUELTO

llustracion 47. Reportes

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia

llustracién 48. Contabilidad
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(CATALOGO DE BALANCE DE
INTERFAZ USUARIO ASIENTO CUENTAS LIBRO DIARID COMPROBACION
: | | |
| | | |
s N H 1 £ | | | |
inicio de sesign ~~~_valdacion , | | ,
= I | | |
| | | |
| | | |
< I I I I
ingresa al sistema | [ [ [
| | | |
[ creacion de asiento validacion de datos insercion automatica almacena datos
A . P > P
: 3 valida
« M < < .|
Inserccion correcta ! |
I consulta de cuentas
F J\ :
| |
| I carga datos
< A A
muestra cuentas | |
! i consulta a libro A
A|‘ | | F
< A A A
muestra libro ! ! |
| | | consulta balance
0 0 0 A >
- A A A r:\
muestra balance x x x x x

X

Fuente: elaboracion propia



llustracion 49. Mantenimiento para Crear clientes

147

|

X X X

Fuente: elaboracion propia

INTERFAZ USUARIO CLIENTE PERSONA EMPRESA
1 1 1
1 1 1
ici i . I ] ]
Inicio Sesion ~ Valida Info. | | |
1 1 1
1 1 1
I [} [}
i i a 1 1 1
- ingresa al sistem : | |
o~ . 1 1 1
© mante.consulta cllente_ busca Info. I I
% ol 1 1
e 1 1
: ! !
o muestra info. clinete | |
5 -4 ) ) 1 1
© cambio de info. 1 1
E L 1 1
ek} |d . f 1. . 1
E valida informacidn I
_— 1 1
" mustra cambios de info 1
. 1
crear cliente persona busca persona busca Info. |
> - |
1
Texto
- - . |
cliente creado envia datos X
crear cliente empresa ‘L busca empresa busca Info.
o
[}
1
cliente creado envia datos ! -
[}
1



INTEREAZ USUARIO PROVEEDOR

lustracion 50. Mantenimiento para Modificar Proveedor
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MODIFICACION()

.

— m e e e o o e o o mm mm = = o o o o =

> > >

Fuente: elaboracién propia

1
1
.. .- ) X
Inicio Sesion ~ Valida Info. :
1
1
1
i i 1
- ingresa al sistema |
o~ 1
mante.consulta cliente busca Info.
= >
©
+—
T
o muestra info. cliente
o -
P
=
wy
@
=
= cambio de info. actualizacion
- |
- : - -
__ muestra cambios de info validacion

validacion
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llustracion 51. Mantenimiento para Modificar Cliente

Inicio Sesich Valida Info.

ingresa al sistema

-
T
mant.consulta cliente  _ busca Info.
- muestra info. cliente
T~ *
solicita cambiar info.Ciente,__ cambia info
/
. actualiza info.Cliente
T

X
X

x

Fuente: elaboracion propia
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muestra en pantalla

llustracion 52. Mantenimiento Inventario

inicio de sesion ~

o

ingresa al sistema

Valida Info.

mant.consulta inventario

muestra info. inventario

busca Info.

cambio cantidad

R

150

cambia info

actualiza cantidad

datos de producto nuevo

producto creado

>

Fuente: elaboracidn propia

S L L EEE L T

e}

crea producto
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llustracion 53. Mantenimiento Usuario

L} 1
1 1
inici i = ] 1
inicio de sesion ~— Valida Info. . ,
L} 1
1 1
1 1
; i 1 1
_~ ingresa al sistema . .
A ' b Inf I
i usca Info. 1
= mant.consulta usuario '
]
a— 1
=
o 1
= muestra info. usuario '
= < - .
1) T
o 1 Ll
= - :
a I solicita cambiar info.usuaria__ cambia info
= T
E . -
1
. actualiza info.usuario |
Ry T
1
1
1
| 1
1
1
1

X
X

> >

Fuente: elaboracion propia



muestra en pantalla
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llustracion 54. Mantenimiento Usuario Administrador

inicio de sesion valida Info.

ingresa al sistema

L
e
mant.consulta usuario . busca Info.
- muestra info. usuario
T e
Cambio (Rol-Estado).usuaria__ cambia info
/

.

x

‘artualiza (Rol-Estado).usuario
<

x >x >

Fuente: elaboracion propia
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Programacion

Entradas y salida

llustracion 55. Entrada para modificar inventario

DGV_Cilindros_CellContentClick( sender,

bt_Guardar_Click( sender,

mensaje
(txt_Llenos.Text

s.Text == "" || txt NombreCilindro.Text == "" || txt Precio Cilindro.Text == " || txt Utilidad Cilindro.Tex
how ( i en

t == "" ||txt_Descripcion_Cilindro.T]
ageBoxButtons.0K Information);

(IdentificadorBt —

inventario.Modifi to(ID Cilindro, txt NombreCilindro.Text, xt_Llenos.Text), I se(txt_vacios.Text),txt_Descripcion_Cilindro.Text, Int32.Parse(t]
w(mensaje, oducto™);
(IdentificadorBt == 2)
tipo
(ch

- No_Vental.Checked ==

ario.CrearProducto Cilind . NombreCilindro.Text, txt Descripcion Cilindro.Text, txt_Llenos.Text), I se(txt_vacios.Text), Int32
w(mensaje, " r

txt_NombreCilindro.Text
txt_| Cilindro

cripcion_
tilidad_Cilindro.Text

txt_NombreCilindro.Focus();

InventarioCilindros =

Fuente: elaboracion propia

En la ilustracion se puede denotar la validacion de datos ingresados. Estos son definidos
como entradas para la actualizacion o creacién de un producto en el inventario.



llustraciéon 56. Entrada modificar cliente minorista

bt _ModificarPersona Click( sender,

tos.personaTipo = 1;
ambioDatos.personaTipo;
txt_nombre.Text - txt_telefono.Text " | | txt_apellidol.Text "" | |txt_apellido2.Text
Ll 2 _ap _ap:

ox . Show( un €li o o MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);

proc = persona.Actualizar Persona(IntercambioDatos.id persona, txt nombre.Text, txt apellidol.Text, txt apellido2.Text, txt Cedula.Text, Int32.Parse(txt telefono
acion exito
¢.Show(proc, "
Registro.Registro Bitacora(“Reg > Actualizacion de cliente persona:
txt_nombre.Text =

txt_telefono.Text
txt_direccion.Text

lodificaci i MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);
A " + IntercambioDatos.id persona);

txt_correo.Text =

txt_apellidol.Text

txt_apellidoz.Text =

txt_Cedula.Text =

txt_nombre.Text = "7;
.telefonoviejo

In i .correoviejo

DataTa Personas = DataTable();

Personas = persona.CargaCliente_Personas();

DGV_Personas.DataSource = Personas:

<.Show(proc, “"Modificacion 1i » MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);

dula.Focus();

Fuente: elaboracidn propia

[lustracién 57. Entrada para modificar cliente empresa

DGV_Empresas.DataSource — filtro Empresas

combo_categoria_KeyPress(

e.Handled = 5

bt_ModificarEmpresa_cClick( sender, Ev

os.empresaTipo = 1;
ioDatos.empresaTipos
.id_Empresas
" 1l txt_telefono.Text - txt_correc.Text " || txt_CedulaEmpresa.Text

- un cliente de todi 1 MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information

Empresa.Actualizar_Empresa(empresa, txt_nombreEmpresa.Text, txt_CedulaEmpresa.Text, In .Parse(txt_telefono.Text), txt_correo.Text, txt_barrio.Te:
cion

Messa, ox.Show(proc, “Modi *. MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information):
Registro.Registro Bitaco 3 “Actualizacion de cliente empresa: ~+ empresa);
txt_nombreEmpresa.Text
txt_telefono.Text = ~7;
txt_direccion.Text -
txt_correo.Text — B

txt_CedulaEmpresa.Text

telefonoViejo
o - correoviejo
Tabla_Empresas = aTable():
Tabla Empresas — Empresa.CargaCliente Empresas();
DGV_Empresas._DataSource = Tabla Empresas;

<. Show (proc, odificacion ", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);
txt_CedulaEmpresa.Focus()s

Fuente: elaboracion propia
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En las ilustraciones 56 y 57 se aprecia el cddigo fuente. Se toma como entrada la
informacion de los clientes por su tipo. Para luego, ser enviada a su respectivo
procedimiento y realizar las actualizaciones necesarias. Posterior a esto, se muestra el
mensaje de confirmacion.

llustracion 58. Salida para modificar cliente persona

Actualizar_Empresa( id_Persona, nombre, cedula, telefonoNuevo, correoNuevo, barrio, direccion, correoViejo,

Actualizar Empresa(id_Persona, nombre, cedula, telefonoNuevo, correoNuevo, barrio, direccion, correoViejo, telefonoViejo, tipo);

(proc = 1)

mensaje = "Mod

mensaje
(proc == 3)
mensaje = "Verifique e
(proc == 4)

mensaje = "La ce

mensaje

mensaje;

e.ToString();

Fuente: elaboracién propia

[lustracion 59. Salida para mostrar informacion cliente empresa

s.SelectedRows .Count > @

lue.ToString());
txt_CedulaEmpre:
‘txt_nombreEmp
CurrentRow.Cells
CurrentRow.
CurrentRow.Cel.

‘txt_CedulaEmpre:
txt_nombreEmp

Buttons.OK, Me: con. Information);

txt_criterio.

Fuente: elaboracién propia
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En el codigo mostrado, anteriormente, se denota el método en el cual se presenta la
informacion del cliente que fue cargada en un objeto tipo DataGriview.

llustracion 60. Salida para mostrar informacion factura a cliente

S d 1 (" on rFactura”, conexion);

cmd . CommandType = redProcedur

end..Parameters . Add( @ . factura));
cnd..Parameters. Add( , tipoCliente));

1Para telefono =
telefono.Direction = Param
cnd.Parameters. Add( telefon:

btotal.Directiol
cmd.Parameters. Add (subtota.

total =
total.Direction = Paramete
cmd.Parameters.Add(total);

adicional
ional .Direction
emd.Parameters.Add(adicional);

descuento
uento.Directi Parame
cnd.Parameters. Add(descuento) ;

1DbType.VarChar);

cmd.Parameters.Add(NombreCliente);

DescripAdicional nal”, sqlobType.VarChar);
ripAdicional.Direction
ripAdiciona ;
cmd.Parameters.Add(DescripAdicional);

Fuente: elaboracién propia
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Procesos

llustracion 61. Procedimiento para actualizar informacion de persona

tualizar_P nombre, apellidol, apellidoz

cnexion . open(
omd [ "
md . CommandType = amand Type . storedPro
md . FParameter: Add (
md . Parameter: Add (
md . Parameter: Add (
-Parameters . Add(
-Parameter: Aadd (
Parameter: Add (
-Parameter Add (
FParameter: Add (

-Parameters . Add(
-Parameters . Add(
Farameter Add (

- salidaFarametr

alidaFarametro.Direction = arameterpirection.
md . Parameters . Add (salidaParametro

-Parse{cmd . Parameters[

Fuente: elaboracion propia

lustracién 62. Procedimiento almacenado para crear persona

validarCorreol <> 1 or @validarTelefonol <> 1 ?
declare @idBarrio int = (sel I0_8arrio
om Tabla_Barrio
e Nombre_Barrio - @Bar
insert into _Persona,Apellidol,Ap 02, Identificacion,I0_Barrio,Domici @NOMBRE) , uppe o 8c
declare @id_Persona int ct ID_Persona
Tabla_Persona 1
_Persona 10_Persona
la_Persona
into Tabla_Correo_Persona (ID_Persona,CorreoPersona @id_Persona Correol
Correo = (sele. ID_Correo
from Tabla_Correo_Persona
where ID_Correo - (select 1ID_Correo
from Tabla_Correo_Persona
Tabla_Telefono_Persona (ID_Persona, Telefono)values (@id_Persona,@Telefonol
fono = (select ID_Telefono
la_Telefono_Persona
where ID_Telefono ect ID_Telefono
from Tabla_Telefono_Persona
te Tabla_Persona
lefono = @idtelefono , ID_Correo = @idcorreo v
« »

Fuente: elaboracién propia
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lustracion 63. Procedimiento de Inicio de Sesion

= Parameterdire
ueado

utput;

archar);

archar);

Apellidol.5ize
apellidoz.Direction = Faramet
cmd . Paramet pellidoz)

Correo.size =
Correo.Direct
cmd .Paramete

Fuente: elaboracién propia
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Validaciones

lustracion 64. Validacién de contrasefia en BD

=JALTER proc [dbo].[SP_validacionContasefia]

@contrasefia varchar (&@),
@émensaje int output

as

BEGIN

DECLARE @caracteres int, @vocales int , @mayusculas int, @validacion int, @largo int;

declare @LETRAS varchar (&@);

declare @contador int, @numero int, @numero2 int;

set @contador = @;

set @mayusculas = 65;

set @vocales = 97;

set @numero =@;

set @numerol -@;

set @largo = len(@contrasefia);

set @caracteres= PATindex('¥[~a-za-Ze-2 ]X',@contrasefia)

- validacion de tamafio

-if ( @contrasefia is not null)
~begin

if (@largo > 7 and @largo < 21)
begin
set @validacion = 1;
end-- fin de if interno
else
begin
set Bmensaje = @;
return @mensaje;
end-- fin de else secundario
end -- fin de if primario
else

-begin

set @mensaje = @;

return @mensaje;

-end-- fin de else principal

Fuente: elaboracién propia
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lustracion 65. Validacion de correo ingresado en BD

[

G(@correo,@punto+1,10@); -~ arreglar esto -- substring (cadens,posicion inicial,posicion final
@dominic

@dominio =
@dominio =L

"

@user = su
@user = LT

1.@punto-@caracteri-1); --

1a @cantidad 3

SUSSTRING(@correo,@punto+l, (@Punto2 - @punto)-1);-- arreglar esto
@dominio

@correo,@punto+l, (@punto2 - @puUNTo)-1);--
@dominio
@correo,@puntoz2+1,100); - -
@dominioz
correoc,@caracterlsl, @punto-@caracterl-1); --
fuser

- iE arinde: 5" ,@correc,1)=0 s - 5" ,@corres,1)= @ = e &' ,@correo,1)=0 charindex( i’ ,@correo,1)=0 n

srindex{ &' ,@correo,1)=8 narinde 5" ,@correoc,1)=8

% - 4
#-, Connected. (1/1) DESKTOP-OVLESPU\MEDF

Fuente: elaboracion propia

Modulos

lustracion 66. Modulos en el sistema

P -

Juan Carlo Medrano

m

* =2 X

| Capa_Negocio
| Capa_Presentacion

Fuente: elaboracién propia
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A continuacion se presentard las pruebas realizadas en el prototipo , detallando el
procedimiento para lograr un objetivo.

Cuadro 32.Prueba Inicio de Sesién

Nombre Inicio de Sesién | Codigo | CPO1
Autor Juan Carlo Medrano M.
OBJETIVO Verificar el ingreso de usuarios al sistema
Proceso del caso de prueba
Actividad Al iniciar el aplicativo se mostrara el formulario de

inicio de sesion, donde se ingresan los datos de usuario,
estos son nombre de usuario y contrasefia. Une vez
ingresados se presiona el botén de Ingresar.

Resultado esperado

Si los datos ingresados son correctos el sistema mostrara
el formulario de trabajo, donde se encuentran todas las
funcionalidades.

Si las credenciales son incorrectas se despliega un
mensaje de error.

Resultado obtenido

Ante las credenciales correctas el sistema mostré el
formulario inicial para seleccionar un maddulo.

Ante datos incorrectos el sistema mostro el mensaje de
credenciales incorrectas.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 33.Prueba Producto Nuevo

Nombre Producto nuevo (Cilindro) | Cédigo | CP02
Autor Juan Carlo Medrano M.
Objetivo Verificar la insercion de datos para un correcto proceso
de creacion
Proceso del caso de prueba
Actividad El usuario ingresa en el modulo de mantenimiento de

inventario, presiona el boton de crear nuevo producto.
En este se desplegara un panel donde ingresara los datos
nombre, cantidad llenos, cantidad vacios, descripcion,
precio unitario, utilidad.

Resultado esperado

En caso de que los datos ingresados sean correctos se
mostrara un mensaje de procedimiento exitoso y
consecutivamente se actualizara la tabla de producto.
Por otro lado, si los datos ingresados no son los
correspondientes para suplir el procedimiento, debera
mostrar el error.

Resultado obtenido

En el momento de proceder con los datos correctos el
resultado fue un mensaje de registro exitoso y la
actualizacion de la tabla de productos tipo cilindros.
El resultado obtenido fue un mensaje de error
categorizado por el error en especifico, como producto
existente, revise las cantidades y otros mas.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 34.Prueba Crear Cliente Minorista

Nombre Crear Cliente Minorista | Codigo | CP03
Autor Juan Carlo Medrano M.
Objetivo Realizar la prueba de creacion de una nueva persona para

registrarlo como cliente nuevo.

Proceso del caso de prueba

Actividad El usuario loguero luego de determinar que el cliente no
existe en los registros, procede a ingresar al médulo de
mantenimientos de clientes minorista, donde luego de
presionar en crear persona se presenta un cuadro de
ingreso de datos personales para registrar al cliente.

Se llenara los datos solicitados por el sistema, algunos
importantes como nombre, apellidos, cedula, teléfono
entre otros.

Resultado esperado Si los datos ingresados son completamente correctos se
espera un mensaje de creacion exitosa, sin embargo, si
los datos ingresados son incorrectos el sistema debe
mostrar un mensaje respectivo al problema como
problemas con el nimero de cedula, nimero de teléfono
0 hasta correo electrdnico ingresado.

Resultado obtenido En los resultados esperados con las pruebas de datos
correctos el sistema mostro el correcto mensaje
decrecian exitosa, se actualizo la tabla de clientes
registrados

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 35.Prueba de facturacion

Nombre Facturacion Cliente | Caodigo | CPO4
Autor Juan Carlo Medrano M.
Objetivo Verificar las pruebas en los procesos de facturacion al
cliente seleccionado
Proceso del caso de prueba
Actividad El usuario ingresara en el médulo de facturacion al

cliente, debidamente seleccionar el cliente a quien desea
realizar la venta de productos, una vez indicado el
cliente, el sistema podra desplegar los productos que se
pueden vender. Siendo asi se cargaran los datos en
detalle para luego ser facturados

Resultado esperado

En una correcta insercién de datos para la facturacion del
cliente el sistema deberd mostrar el mensaje de creacion
con éxito.

En un caso que las inserciones de datos sean erroneas el
sistema debe validar paso a paso los posibles errores.

Resultado obtenido

Satisfactoriamente la facturacion fue creada con éxito
con los datos ingresados correctamente.

En el caso de los datos incorrectos el sistema no dejo
facturar ya que mostraba los posibles errores en la
insercion de datos.

Fuente: elaboracion propia
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APENDICES

Apéndice A: Guia de entrevista aplicada al gerente de la empresa Gas Express

ubicada en Liberia.

1- ¢Cudl es el objetivo o finalidad principal de la empresa?

2- ¢De qué manera son divididas las funciones principales que se relacionan con la venta
del producto?

3- Explique cudl es el proceso para la venta del producto.

4- ;COomo es el proceso actual para el registro de ventas y cuantos empleados se
relacionan él1?

5- ¢Cbmo es el proceso de inventarios?

6- ¢Como se almacena la informacion de la empresa y como la protegen?

7- ¢Explique los procesos en que se relacionan los proveedores con las funciones de la
organizacion?

8- ¢Cual es la problematica que desea solventar con el prototipo?

9- ¢Cuales son los procesos que se ven afectados actualmente?

10- ¢ Cuénto dura el proceso de cierre diario?

11- ;Cuéntas horas extras son elaboradas por los usuarios para generar reportes de
comprobacion, totales de cuentas por pagar y por cobrar?

12- ; Sabe usted, de alguna manera, la cantidad mensual de dinero que se extravia?

13- ¢ Tiene algun conteo que les facilite informacion de cuantos cilindros son extraviados
al mes?

14- ;De qué manera llevan los datos de control como identificacion de cada cilindro
enviado a llenar o de revision para clientes o proveedores?

15- ; Cuales son sus sugerencias para el desarrollo de la herramienta?
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Apéndice B: Guia de entrevista aplicada al encargado de ventas de la empresa Gas

Express ubicada en Liberia.

¢Cual es su funcién en la organizacion?

Defina como realiza el proceso actual de registro de ventas.

¢Con qué frecuencia realiza el proceso actual de inventarios y cuanto dura en el
mismo?

¢Se guarda, actualmente, la informacion de los clientes y proveedores de manera
segura (de forma privada y restringida)?

¢ Tiene asignaciones del trabajo después de su jornada laboral?

¢De qué manera realiza la identificacion de los cilindros que son enviados a revision
o0 enviados a llenar?

¢ Cudles son sus sugerencias para el desarrollo de la herramienta?



