UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

Proyecto de graduacion

Para optar por el grado de Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacion

“PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE VENTAS DE PRODUCTOS
DE LA TIENDA ARIANKA & CJ, UBICADA EN DESAMPARADOS”

JOSE PABLO MORALES NAVARRETE

AUTOR

LIC DANIEL FRANCISCO MENA BOCKER

TUTOR

MBD OLMAN NUNEZ PERALTA

LECTOR

San José, Costa Rica

Abril, 2024



Dedicatoria

El siguiente proyecto es dedicado en primera instancia a todos los futuros y actuales
estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas de la Informacion o cualquier otra rama de
la tecnologia, con el fin, de dejar constancia que, con perseverancia, esfuerzo y dedicacion si

se pueden alcanzar los suefios 0 metas.

Esta es una prueba de que un estudiante al igual que ellos logro sobrellevar las
adversidades que se presentan durante la carrera universitaria y pudo culminar sus estudios,
por esta razon, en segunda instancia le dedico este proyecto a todos los estudiantes de todas
las carreras en general, para que sigan insistiendo y poder culminar sus estudios y, asi abrir

un sinfin de posibilidades para nuestro crecimiento personal y profesional.



Agradecimientos

En este apartado daré las gracias a todas esas personas que fueron parte del proceso
para llegar donde estoy hoy, “Proyecto de Graduacion”, por lo cual, deseo iniciar con el ser
gue me ha apoyado y guiado todo este tiempo, Johel Enrique Morales Vega, mi padre, dicha
persona ha sido mi pilar para donde estoy hoy, por esta razén menciono su nombre en mi

proyecto.

Por otro lado, agradezco a todos los profesores que sin lugar a duda me han ensefiado
lo que sé hasta la fecha, agradezco por el tiempo que sacaron fuera de sus horarios laborales
y ejercieron verdaderamente su profesion al ensefiarme, guiarme y corregirme en lo que

pudiese estar haciendo mal.

Y para finalizar, doy gracias a mi persona, por toda la perseverancia, esfuerzo y méas

cualidades que tuve que desarrollar como persona para concluir mis estudios.



Contenido

[DLTe [0 1 o] T T PP U PP UPROTOUORPPRRRUPI 2
JAY o= Yo LYol 0 1= oY o LR UPPPRPNE 3
APROBACION DEL TRIBUNAL EXAMINADOR ........cootiiiiteteeeieeseeeeeeeeeesetesesessssssasesesssessssssssssssssessssens 5
CARTA DE AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE CARRERA ........coeveviiieetetetetesseseeie e sesesess e sesnans 7
CARTA DEL LECTOR ..ttt ettt s iError! Marcador no definido.
CODIGO DE ETICA ..ttt ses s sse s bbbt nses 8
CARTA FILOLOGICA. ...ttt ettt ettt ettt ettt s s sssasas s s st as st st esssssssssssssesesenesenenas 9
DECLARACION JURADA ...ttt 10
AUTORIZACION DE USO PARA EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL......... iError! Marcador no definido.
(600 01 =1 o 1T [ H T OO OO PPV PRTUTUPPTUPPOPRROVSRRION 12
TADIAS ettt ettt et e bt e e a et e s bt e e a bt e s bt e e bee e e beeebee e nbeesbaeesareenas 16
LT = LSOO PPP T OPPPPPPPPPPTRNS 17
=T 0 =T T = (=T UL Ao B PPPPPPPPRt 19
CAPITULO 1I: INTRODUCCION .....couteritnirieniiieeiesiesiesse e ssesse ettt nsenae 20
Planteamiento del ProblEma .......co.ooiiiioiee ettt s e e 20

Problematica de ComPras @ Crédito .....iiiiciiiiiiiciiiei ittt re e e s e e e s aaeeaeeaes 20

Falta de Registros Y DOCUMENTACION .....ccciiciiiiiiciiiee ettt e st e e bre e e e s bre e e e enaaeeeanes 20

Falta de Registros y Modificacion de 1a INformacion .........ccccooecieeiieciiie e 21

Incumplimiento de Pagos @ PrOVEEUOIES. .......ccccuvieiieciiieecciieeeeecttee e eectteeeeeette e e e eetteeeeeentaeeeeensaeaeeans 21
(0] o114\ e N =T [T - | USSP 21
(0] o 1A\ Lo T =Y oY= f T olo PP 21
T a1 iTorToi oo I L= B o1V =T ol o J PSR 23
V] o1 1Te ETo I N=Tol o or- H O OO OO PO PRSP 24
VAT o T To o W@ T =T 14 1V SR 26
Viabilidad ECONOMICA .....oovieiieiiesiienite ettt st et e sbe e st s st e beeneennees 27
VAL o111 e o I =Y - | PSR 30
FA [ T F POV PRTOUURORROPRP 31
AlCANCE FUNCIONAL. ... ittt st s e s b e e sar e e sbeeeeneeesareeennreenns 32

Primer Mddulo: Control de Facturacion y Ventas Generales ........ccccccvveeeecieeeeecieeececieee e 32

Segundo Mddulo: Control de Facturacion y Compras Generales.......cccocveeeeecieeeeicreeeeesieeeeennnne 32

12



Tercer MOdulo: Crédito Personal.......ccccoovvviiiiiiiiiii 33

Cuarto Modulo: Control de Cobros ¥ Pagos.......cccuiiiiiiiieiiiiiieeesiiieeeesieeeessieee s ssreee e ssaseeessseeeees 33
Quinto Modulo: Gestion de INVENTAMIO .....c.cueeeieierieieie ettt seee s 34
Sexto Moédulo: Gestion de EXhibidores......coc.eeeerieiiiiienieeseesc e 34
Séptimo MAdUlo: GUIA CONLADIE.......ceiiiieie e e e e ree e e aaae e e e ares 34
Octavo MOdUulo: MantenimiENTOS. ... .ceeiiieriiieiiee ettt ettt et sire e st e e sae e e sbeesbeeesareesneeas 34
NOVENO MOAUIO: CONSUILAS ... ceiiiieiiieiiieeiiee ettt ettt ee et e st e s bee e s b e sbeessaeeesabeeesaneenas 35
DECIMO MOAUIO: REPOILES ..vvviiiiriiieieiiiie ettt ettt e ssttee e s sttt e e s ebee e e s ebteeessbteeessbeaeessseeeessassneesanns 35
Décimo Primer MOdulo: SEgUIIAAd.........cocuiiii it e et e e e baeeeeeans 35

PA [or=Y g Vol |V, =Y Yo Fo] [ T={T oo T 36
JAN [or- Y Vol I =Tl s o] (o T ={ olc TS RSP 37
CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL .....eeieieieeeeeteeeeeeetete et sessesesesesessesesesesesssssssssssssssssssesesenenes 38
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ...ttt es s sttt st sssesesesenenas 59
ENfoques de INVESTIZACION .....ccocviiiiiciiiee ettt ettt ettt e et e e e e ebte e e e e baaeeesabtaeeesnsaeaeaans 59
Enfoque de Investigacion SelecCioNado.........eiieciiiieiciiie e e 62
TiPOS A€ INVESTIZACION ..c.ceevieee ettt e e e bee e e e abae e e ssabee e e sabaeeeesnbeeeeenasees 63
Tipo de Investigacion SeleccioNado .........occvviiieiiiiiicee e 65
Fuentes de INfOrmMacion .......oo.eo ittt et sbe e st e 66
Fuente de INformacion PrimMaria .........ccoceereeiienie ettt sttt sbe e s s 67
Fuente de Informacion SECUNANIA ......cocveereiiieiieee ettt e sbe e s 67
Fuente de INformacion TerCiaria........ccveveereerieiieie et e 68
Variables 0 Unidades de ANALISiS.........coceerieriiriiiiiniieeeeeeenee et 68
Variable CONCEPTUA ....oii et e e e bte e e bee e e et e e e e e tee e e e enbeeeeeeanes 69
VLA o (SN 0T 1Y [ol oY o ¥ | R U 70
Variable INSTrUMENTAl......cc.oiiiiiie e s 70
(2] o] - Toi e o FO TP PR PSRR PP 73

Y LU Ty o = PP PP 73
Instrumentos para la RecolecCion de DatosS.......c.ueeiicuiiee i et eette e e et e e e atae e e eearaeeeeaes 74
Proceso para la Recoleccidn y Analisis de DatosS........cueeeeeuiieeeeiiiieeeeciiiee et e ectee e et e e e e eareee e 74
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ......vuiuviereerieseesseessessesessae s ssassesessssesassessssse s senes 76
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ouiveveieeveieeeerseeiesseesesseesessaesesssessaesesenes 89
CONCIUSIONES ...ttt ettt et st e e bt e st e e s be e e sab e e sabe e e meeesabeeesneeesareesareeesnneesaneeas 89

Y Tl foTe [T Ne [l 2=V ={o ROt 90



Carga de Datos Automatica al Colocar 1a CEAUIA......ccccvviiieiiiiieccee e 90

Solicitar mdas Datos a la Hora de Realizar un Crédito. ........ccceevieieiiiinieiniiieeccee e 91
Utilizar otro Tipo de Documento Legal como Cédula de Residencia Pasaporte y Mas. ............... 91
Que la Aplicacion funcione Para CHENTES.........ccicciiii i e e e e aaeee s 91
RECOMENAACIONES ...ttt ettt st ettt e bt e s bt e sbe e sae e et e e beesbeesneesaeesaee 93
CAPITULO VI: PROPUESTA......ovieiecececeeeetete sttt ts ettt sttt essssesasas s s s ssssessssssssssassesesssesesnnnnis 94
(6 [T o 1o [T U Ko T T TP OO P R PR PR 94
Analisis Detallado del Software Desarrollado ..........ceeevieeiiiiiiiieerie e 111
Control de Facturacion y Ventas GENEraleS. .......cccueeeeiiuieeeeiiieeeeeiieeeeeiee e evee e e evee e e eeavae e e e 111
Control de Facturacion y Compras GENErales..........eeivcuueeeeiiieee e et et e et e e e e 111
Crédito PEIrSONQAL. . ..ii ittt ettt e sab e s bt e s bte e s bt e s bt e e st e e sbeeesabeesanes 112
(@o T a o] le [l @] o] o 1RV -V 1SR 112
GESEION dE INVENTAIIO. ..eeiiiiiiiiiiiee ettt e sabe e st e s bt e e s be e s sate e sabeesnbeesabeeenses 113
GeStiON de EXNIDIAOIES ....coviiiiiiieeeeee ettt st st st 113
GUIA CONTADIE ...ttt ettt e b e s bt e sae e st et e b e b e naeas 114
(001 U] | = IV 2 (=T o Yo o TSP 114
Y T =T o110 4 TT=] 01 (oL PP PPSTPPI 114
YT ={0 e F= Yo O USRS 115
Analisis Detallado del Hardware REQUETITO .......ccccuviiieeiiiieeetiee ettt e e e e e aaee s 116
Anélisis Detallado de los Elementos Relacionados a las Telecomunicaciones .........cccccoeceeveennnenee. 118
Descripcion Detallada de 1a Base de Datos .......ccueiiieiieeiiiiiie ettt e e ee e e e e 119
Descripcion Detallada del Personal REQUEIIAO ........ccuiiiiiciiieiiciiee e 120
(D111 T Lo J PP P RSP TS PP 121
ArqUITECTUra del SISTEMA.. ..ot et e e et e e et r e e e e ab e e e e e asaeeeeennteeeeannneeann 121
ArqUItECtUIa del SOFtWAIE ...cii it e e e s bee e e st e e e e e abeee s earees 122
DiSEN0 @ INTEITACES. ...c. ittt sttt b e re e s e e saneeareeneens 125
DiSeN0 A BASE 08 DAtOS ... .eevuieiuieriiiriiiiiieeet ettt sttt ettt s e st sttt e b e b e sneesane et e eneens 131
(] oloi o] =T aTo e [l D -1 o L TSP UPRTR 134
(D11t o To o [l o o Tol XY o LU PPP USRI 155
DiSEN0 0@ SAlidaS.....eiueiiiiiieeiieieee et st e saae e ereens 164
DIAramas UML .....coeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeesesee s aeaae s e s et e st s esaseaeseststesataarereseseseassennne 167
o Td =T o T ol o] o WU USSP PR 168
ENtradas ¥ Salidas......coeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e rararaeaaaeean 168



[ 0 1ol T o LSRR 170

ValIdQCIONES ..ottt ettt ettt b e e s bt e sab e e st e e sbee e s beeesbeeesabeesbeeesabeeeneeas 171
[ V=] T [ TP U UPPTOUSRPR 173
2] ET =T o Lol T TSSO U USSP PRRRPRRRPRRRTION 179
F AN o T<T g Vo Lo TSRS 184
Apéndice A. Formato de Guia de ENtrevista ......eeiveciiiiieciiee ettt 184
GUIA A8 ENTIOVISEA c.eeeeiiieiie ettt ettt st e st e st e e st e e sbe e e sabeesabeesaneeesabeeennneeas 184
Apéndice B. Formato de Guia de ObSErvacion ........ccccceeecuieeiiiiiiieieciieeeeecieee e e seveeee s ssvreee e 188
GUID 8 OBDSEIVACION ...ttt ettt ettt ettt ettt e s bt e st e et e e be e s beesbeesaeesatesabeebeebeennees 188

15



Tablas

Tabla 1. Listado de articulos para la implementacidon del prototipo. .....ccccvevviieiiiicieeeciiiee e, 24
Tabla 2. Listado de software para la implementacion del prototipo.......ccccceeeccveeeeccieeecciieee e, 25
Tabla 3. Listado de articulos con precio para la implementacion del prototipo. .......ccccecvvveeennneenn. 27
Tabla 4. Listado de software con costo para la implementacidn del prototipo. ......cccccevevveeercnnennn. 28
Tabla 5. Listado de gastos adiCioNales. .........ccccviiiiiiiiiiiciiee e rarre e e e raee s 29
Tabla 6. Unidades de ANGLISIS.......cciuciiiiiiiiiie ittt re e sre e e s srae e e sssaae e e ssasaeeesnnsreeees 71
L] o] T - 1o Je [ VT o T PSP 94
HI] o] TR T 6 1o I [ VT o DU 96
L] o] TS I 6 1o I e [ VT o T PSP 99
L] o] T L O o e [ VLYo BRSPS 101
L] o] F T B B = o X [ VLY o D PRSP 103
L] o] T A O T e [ VLYo D PSPPI 105
B ] o] T B T O o X e [ VLY o DTSR 106
L] o] T O T o e [ VLYo D PP 107
L] o] T AT O Eo e [ VLYo D PP PP 108
B ] o] T KT O T o e [ VLY o F PRSP 109
Tabla 17. Analisis del hardware reqUEerido........c.ueiicciiieeiiiiee e 116
Tabla 18. Arquitectura del SISTEMA ......ccicciiie et e e et e e e e be e e s e abee e s enreas 121
Tabla 19. DicCiONArio dE DAtos......ccccuiiiiiiiiieeeiiiee ettt srre e e e e e s e e e s bbee e e ssbeeessnbeeesenasees 134
Tabla 20. DicCIONArio dE DAtoS......ccccuiiiieiiiieieiiiie ettt e st e e e e e s st e e e s abee e e ssbeeeesnbeeesennsens 147
Tabla 21. Prueba médulo Control de Facturacion y Ventas Generales ........ccccccvveeecieeeeecveeeeennee, 173
Tabla 22. Prueba médulo Control de Facturacion y Compras Generales ........cccceeeveveeeeecveeeeennen 175
Tabla 23. Prueba madulo Crédito PErsoNal ..........coocuviieiiiiiie ettt 177

16



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
asignado.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.

Figuras

Imagen que Muestra la Férmula Utilizada para la Muestra......cccccceeeecviveeeeeeecccciiieeeeeen, 73
Diagrama de CASOS U8 USO .....uuieeeiiiieeieiieeeeeiteeeeectteeeeestteeeeebteeeeebteeeesbteeeseseeeesenssnaananns 110
Arquitectura general de SOftWaAre ......c.ueviiciiie e 122
Contenido del apartado Arianka_Cl......oocuveiiiiiiieiciee e 123
Contenido del apartado BLL.........oocuviiieeiiiie et e et e et e e e e e e s aaee s 124
Contenido del apartado DAL .......coociiieiiiiee ettt e e e e e s srae e s s nnaeae s 124
o e o T e [T T ol o T PPN 125
o o o b= e (oY LY o1 - PRSP 126
Pdgina de Solicitud de Cré&ditos.......oucuuiiiiiiiiieeiiee e e 127

(@o T a o] e [l =T [ o1 PR 127
Solicitud de reabasteCimMIENTO.......cccuiiiiiiiee e e e e e e 128
[T o T Yol o e o 3PP PP PR 128
L T o T <Y Yot { U= Vo (o LSRR 129
SOlICItUAES @UEOMATICAS. .. uvvieeiiiiie ettt e e e s e e e s nbee e e s nres 129
Control de eXhibidOrEs ......uviiiiiiie e s e 130
MOVIMIENTOS CONTADIES ...eoeeeviiieeciiee et e et e e et e e e e arae e e eeanaeeean 130
Disefio de la base de datos iIMAGEN 1 ...........ccuuueevccieiieiiiiiieciiieeecree e esree e saee e saaeee s 132
Disefio de la base de datos iMageNn 2........oooccuiiiiecciiie e 133
Diagrama de flujo de 1a pagina de iNICIO ...cccccuvieeeiciiee e 155
Diagrama de flujo del proceso de VENta. ......cueevviciiieiiciiieecciiee e 156

Diagrama de flujo del proceso de Crédito. ........cceeveciereeiiiiie e e e 157
Diagrama de flujo de solicitud a proveedores........cccveeeicieeeirciiee e 158
Diagrama de flujo de pagos recibidos. .........coccueeieeiiiieeciieee e e 159
Diagrama de flujo de pagos efectuados. ........ccveeeeiiiiieeciiieee e e 160
Diagrama de flujo de solicitudes automaticas. .......ccccceevieeeeiciiie e 161
Diagrama de flujo de control de exhibidores. .......ccocvieiiiiiiecciiie e, 162
Diagrama de flujo de movimientos contables.........ccccevviiiiiiiiiiiiiie e, 163
Imagen al mostrar error Por formMato. ......cccveeeicciiie e 164
Error al intentar registrar una venta sin informacion. ........c..cccoecvveeieciiie e 164
Error al intentar registrar letras en un espacio de NUMEros. ......ccccveeeeecieeeeccieeeeeenne 165
Error al intentar registrar una solicitud de crédito sin informacion. ..........cccceeecvveeens 165
Error al intentar registrar una persona sin informacion. ..........cccccceeeciiieecciiee e 166
Error al intentar registrar una solicitud de reabastecimiento sin informacion.............. 166
Error al intentar ingresar una solicitud de crédito a una persona que ya tiene un crédito
......................................................................................................................................... 167
Listado general de clases utilizadas en el proyecto. ........cccecvveeeviciieeecciiee e 167
Imagen para validar el intento al ingresar sin informacion. ...........cccocoveeeeciieeecciieeens 168

Lineas de cdédigo que envian un correo automatico de inicio de sesién al ingresar a la

=] o] [ Tor=Tol o] o TSRO UURRURRPRIRS 168
Figura 38. Lineas de cddigo que informan cuando se intenta ingresar a la aplicacién con
CrEAENCIAIES EITONEAS. ..ieueveiiiiieeiieeetee ettt ettt e sttt s bt e st e e s beeebbeesabeesabaeesabeesabaesnasaessaeesaseenas 169
Figura 39. Lineas de cddigo que informan cuando se estd intenta crear un usuario de forma

([T ole] ¢ {=To! - RO URTR 169

17



Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.

Lineas de cédigo para agregar un producto a la venta. ........ccceeeeciveeecciieeeecieee e, 170
Lineas de cddigo para calculos los montos de [a venta......ccoccveevvciieeeciiee e, 170
Validaciones en solicitud de Crédito.......coecveiiriiiiieriiiierieecec e s 171
Validaciones en registro de VENTAS. ......coovciiiiiiiiiei e 171
Validaciones en solicitud @ proveedores. ........cccuveeiieiieiiiciiee et 172
Resultado de Control de Facturacion y Ventas Generales Contado ..........ccceeeeecvveeeenns 174
Resultado de Control de Facturacién y Ventas Generales Crédito......ccccceeevecvvvieennennn. 174
Resultado de Control de Facturacion y Compras Generales Contado........cccceeeevveeennnns 176
Resultado de Control de Facturacion y Compras Generales Crédito..........coceveeecvveeennns 176
Resultado de mOdulo Crédito Personal..........cceveciiieiieiiieeiiiiee e 178

18



Resumen Ejecutivo

A continuacion, se hard un breve detalle de los diversos apartados que conforman el
presente documento, iniciando con una descripcion de la empresa y sus diversas
problematicas, asi mismo, se definen objetivos y alcances, que buscan responder la pregunta

de investigacion.

Como segundo apartado se realizara un Marco Referencial, el cual posee como
objetivo brindar el sustento tedrico para la definicion de soluciones a las diversas

problematicas y que insumos serian utilizados para materializar estas soluciones.

En el apartado tercero se presenta el Marco Metodologico, en cual se define el tipo
de investigacion, enfoque de investigacion y las fuentes de informacion relacionadas, con el

fin de seguir y mantener un proceso ordenado y acorde a los estandares.

Mediante el capitulo IV denominado Analisis de Resultados, se proyectaran los
resultados de la ejecucion del método de investigacion y los instrumentos definidos en el
capitulo anterior, con base en dichos resultados, se generan el levantamiento de

requerimiento y la definicion de casos de uso para documentacion de la solucién.

Como parte del capitulo V, se desea brindar ciertas recomendaciones para facilitar el
desarrollo del sistema, entre ellas se puede mencionar la previa investigacion de las
tecnologias por utilizar, para de esta forma saber qué tan robustos y compatibles son los

sistemas.

Finalmente, se proyectara el desarrollo de una propuesta de un prototipo
funcional que atendera las necesidades plasmadas de forma que se responderé la pregunta de

investigacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del Problema

A lo largo de los ultimos afios se ha logrado percibir un aumento en las personas que
desean aventurarse por un emprendimiento, lo cual demuestra un cambio positivo en la
cultura general de nuestra sociedad, sin embargo, al dar este gran paso de la independencia
econOmica existen varios inconvenientes que retrasan el desarrollo de dichas empresas, y al
no contar con los conocimientos tecnolégicos necesarios pueden verse en una crisis que

dificulte su desarrollo.

La empresa Arianka & CJ es una entidad que se ha dedicado por mas de tres afios a
distribuir y vender prendas en el mercado nacional. A la fecha cuenta con una cantidad de
siete empleados, distribuidos en dos cajeros, tres vendedores, un supervisor de tienda y un
administrador general. La empresa se encuentra ubicada en San José canton de
Desamparados, distrito de Desamparados dentro de las instalaciones del Mall Multicentro
Desamparados contiguo al local de la empresa Claro.

Su operativa consiste en la compra de prendas al por mayor, para colocarlas a la venta
en su tienda fisica situada en San José, de esta forma, logra suplir las necesidades de sus

clientes y crear un negocio remunerado el cual les permita crecer.

Al realizar un analisis exhaustivo de la operativa diaria en la organizacion y al pactar
reuniones con los encargados y colaboradores, se logré identificar al menos tres
problematicas que dificultan el crecimiento de la empresa y que no permiten que las labores

diarias se realicen de forma efectiva.

Problemética de Compras a Crédito

Una de estas problematicas se pudo apreciar al analizar el proceso de compra a crédito
que realizan los clientes, ya que a la fecha no se cuenta con ningun tipo de limite de compra
al igual que ninguna restriccion, lo cual genera varias oportunidades de mejora que se

comentaran a continuacion.

Falta de Registros y Documentacion
El inconveniente principal se muestra en que no se tiene un registro o documento que

haga constatar el limite de crédito de los clientes, la cantidad de prendas que estas personas



se llevaron, el monto que deben de cancelar de regreso y las multas que tienen que pagar en
caso de que se atrasen al entregar los articulos, generando claras diferencias en temas de

inventario y en el ambito econémicos.

Falta de Registros y Modificacién de la Informacion

También, se observd un problema general en el &mbito de facturacion y ventas, el
cual se ocasiona por la ausencia de un sistema que registre cada transaccion de la tienda. Hoy
esta informacion se lleva en documentos de Excel, a los que se les modifica, elimina o ingresa
informacién equivocada ocasionando que los lideres de la empresa no cuenten con
informacion certera del comportamiento del negocio, y dificulte la toma de decisiones para

la expansion de la institucion.

Incumplimiento de Pagos a Proveedores
Otro de los problemas que se detect6 fue en el proceso de compra a proveedores, se
logré observar que por la falta de un sistema que lleve el seguimiento de las solicitudes de

reabastecimiento, se incurrié en el incumplimiento de pagos hacia éstos.

Actualmente la empresa tiene gastos econémicos por conceptos de mora ya que no
tiene las facturas en donde se hace constar el monto que se le debe al proveedor y se
desconoce la fecha en la que se le debe de pagar, generando gastos innecesarios por moras y

una mala imagen.

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para el control de la gestion administrativa de la

empresa Arianka & CJ.

Objetivos Especificos
— Analizar los requerimientos que supliran las necesidades de la empresa para

incorporarlos en el prototipo final.

— Disefiar segun los requerimientos analizados anteriormente la estructura del

prototipo que eliminara los problemas de la empresa.
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— Desarrollar el software para el prototipo, cumpliendo todos los requerimientos

solicitados por la empresa.

— Realizar las pruebas funcionales que requiere el prototipo para su adecuada

operacion.
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Justificacion del Proyecto

Este proyecto se realizara con la intencion de practicar y demostrar el conocimiento
adquirido a lo largo de los afios de estudio y, a su vez, dar un aporte al mercado nacional,
ayudando a una empresa que necesite de la educacion tecnoldgica que ha proporcionado la
universidad a mi persona, para el desarrollo e implementacion de un prototipo programable

que solvente las necesidades de dicha empresa.

Al cumplir con los resultados del proyecto expuesto anteriormente se obtendran
varios beneficios, como la creacion y respaldo de informacién veraz para la toma de
decisiones a futuro, la implementacién de procesos que estructuren las operaciones diarias
de la empresa y la incorporacion de un sistema que permita solventar los puntos de mejora

dentro de la institucion.

Por lo anteriormente mencionado la organizacion serd capaz de ahorrar dinero en
suministros y podra reinvertirlo en otras areas para fomentar su mejora continua y brindar un

servicio de mejor calidad a sus clientes.

Otro de los beneficios que se podra observar al culminar el proyecto, es el impulso al
mercado nacional, ya que con la implementacion de las soluciones propuestas se ayudara al
desarrollo de la empresa, lo que a futuro creara nuevas plazas de empleo y una mejor

competitividad entre las otras marcas.
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Viabilidad Técnica

El proyecto es técnicamente viable, debido a que la empresa cuenta con el espacio

fisico, componentes de software y hardware necesarios para la implementacion del prototipo,

y de ser necesario, la institucion posee un fondo econdémico para poder adquirir los demas

elementos que puedan hacer falta en el transcurso de la implementacion.

Hoy se cuenta un listado especifico de los articulos que se necesitan para la

instalacion del sistema, dichos elementos se muestran en la Tabla No. 1:

Tabla 1. Listado de articulos para la implementacion del prototipo.

Componente Descripcion

Gabinete. Gabinete de pared 4U 600X450MM.

Monitor. Monitor LED 21.5" Lenovo D22E-20 4MS -
75HZ - 1920X1080 VGA-HDMI.

Almohadilla Mouse pad Manhattan azul con reposa
muriecas.

Mouse. Mouse Imexx Inalambrico dptico - negro.

Teclado. Teclado Imexx mini - espafiol.

Silla.

Silla Xtech oficina  ejecutiva con

reposabrazos.

Almacenamiento.

Disco duro sata Seagate Skyhawk 6TB.

Procesador.

Procesador Intel Core 17 11700F — 1200.

Memoria RAM.

Memoria RAM XPG Gammix D45 DDRA4

3200 MHZ

Fuente de poder.

Fuente de poder ANTEC 650 watts NE650M

V2 semi modular 80+ bronce

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Nota: La informacién reflejada en la Tabla No. 1 hace alusion a los equipos que se deben

de adquirir para la implementacion del prototipo programable.

Tabla 2. Listado de software para la implementacion del prototipo.

Componente Descripcion
Entorno de desarrollo. Visual Studio Code / Version 1.83
Motor de base de datos. SQL Server / Version 8.0.33
Lenguaje para la l6gica de la aplicacion. C# [ Version 5.
Modelo de la Aplicacién Backend: Relacional
Modelo de la Aplicacién Frontend: MVC.NET
Estructura de la aplicacion. MVC.NET
Estilos de la aplicacion. CSS/ Version 3y HTML 5

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Nota: La informacion reflejada en la Tabla No. 2 hace alusion al software con los que se va
a realizar el prototipo. Este software cuenta con licencias gratuitas por lo que no representa

un gasto para la empresa.
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Viabilidad Operativa

Este proyecto cuenta con viabilidad operativa, debido a que se desarrollara de tal
forma que cualquier usuario sea capaz de utilizarlo sin un entrenamiento previo, gracias a
que tendré la estructura de muchas aplicaciones existentes en el mercado tal y como lo son
el menu lateral que cuenta con submenus desplegables que hacen mencion especifica de las
funcione que realiza ese apartado, y a su vez un recuadro al lado derecho en donde se
reproducira toda la informacion y formularios necesarios para utilizar la aplicacion, con el
fin de reducir en gran parte la curva de aprendizaje y no utilizar estructuras que requieran
mas tiempo para la comprension de su utilizacion. De igual forma se recomienda que la

persona tenga experiencia en la utilizacion de paginas web.

En temas de capacitacion los asesores solamente ocuparan estar entrenados respecto
a los procesos internos de la empresa, para poder conocer los términos e informacion que el

prototipo web le solicitara para ejecutar sus funciones.

De igual forma, actualmente, la empresa cuenta con personal calificado para la
utilizacion del prototipo, debido a que los asesores son muy jovenes y se encuentran en
constante contacto con la tecnologia, lo que permite una facil interaccién con las aplicaciones

tecnoldgicas.

Este prototipo lo utilizara tanto personal administrativo como operativo, debido a que
todos los asesores deberan estar en contacto con la aplicacion para poder realizar las tareas
diarias de la institucion, y a su vez proveer de informacion al prototipo, para que este sea

capaz de brindar datos veraces y facilitar la toma de decisiones.

Adicionalmente, la implementacion del prototipo no eliminara ninguna plaza de
empleo, todo lo contrario, dara la oportunidad a la compafiia de reinvertir en mas personal,
ya que se llevara un mejor control de los procesos para evitar pérdidas econdémicas y mejorar
la calidad del servicio y producto que se brinda hoy en dia, con lo que se espera captar mas

clientes y a futuro generar una necesidad de mas puestos operativos.

Es importante mencionar que los procesos actuales de la organizacién cambiaran para

adecuarse a las estructuras que el prototipo programable propone, con el fin de realizar de
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una forma mas efectiva las tareas de la empresa y seguir aplicando la mejora continua en

cada area de la institucion.

Viabilidad Econdmica

El prototipo programable cuenta con viabilidad econdmica debido a que la empresa
esta dispuesta a solventar los gastos monetarios en los que se tiene que incurrir para la

instalacion del sistema.

Es importante destacar que a pesar de que la empresa se encuentra en disposicién para
comprar los equipos, el analisis econdmico se realizé de tal forma de que fuera beneficioso

y viable para la empresa lo cual le da un plus adicional al sistema propuesto.

Por las razones anteriormente mencionadas se muestra la Tabla No.3 donde se detalla
la descripcion del equipo y su costo.

Tabla 3. Listado de articulos con precio para la implementacion del prototipo.

Componente Descripcion Precio Estado

Gabinete. Gabinete de  pared 4U ¢51.500 | Por comprar.
600X450MM.

Monitor. Monitor LED 21.5" Lenovo ¢75.000 | Por comprar.

D22E-20 4MS - 75HZ -
1920X1080 VGA-HDMI.

Almohadilla Mouse pad Manhattan azul con ¢4.000 Por comprar.

reposa muriecas.

Mouse. Mouse IMEXX ¢4.000 Por comprar.

inalambrico oOptico - negro.

Teclado. Teclado IMEXX Mini — espafiol. ¢12.500 | Por comprar.
Silla. Silla Xtech oficina ejecutiva con ¢68.000 | Por comprar.
reposabrazos.
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Almacenamiento. | Disco duro sata SEAGATE ¢137.500 Por comprar.
SKYHAWK 6TB.

Procesador. Procesador Intel Core 17 11700F | ¢209.500 Por comprar.
—1200.

Memoria RAM. Memoria RAM XPG Gammix ¢19.000 | Por comprar.
D45 DDR4 3200 MHZ

Fuente de poder. Fuente de poder ANTEC 650 ¢44.500 | Por comprar.
watts NE650M V2 semi
modular 80+ bronce

Total ¢625.500

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Nota: La informacién reflejada en la Tabla No.3 hace alusion al precio de los equipos que

debe adquirir la empresa para la implementacion del prototipo programable.

Tabla 4. Listado de software con costo para la implementacion del prototipo.

Componente Descripcion Precio Estado

Entorno de desarrollo. | Visual Studio Code / Licencia gratuita. | Adquirido.
Version 1.83

Motor de base de datos. | SQL Server / Version Licencia gratuita. Adquirido.
8.0.33

Lenguaje para la lgica | C#/ Version 5. Licencia gratuita. | Adquirido.

de la aplicacion.

Modelo de la Aplicacién | Base de Datos Licencia gratuita. | Adquirido.

Backend: Relacional

Modelo de la Aplicacion | MVC.NET Licencia gratuita. | Adquirido

Frontend:

Estructura de la | MVC.NET Licencia gratuita. | Adquirido.

aplicacion.
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Estilos de la aplicacion. | CSS/ Version 3y Licencia gratuita. | Adquirido.
HTML 5

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Nota: La informacién reflejada en la Tabla No.4 hace alusion al software con los que se va
a realizar el prototipo, los mismos cuentan con licencias gratuitas por lo cual la empresa no

debera de invertir en los mismos.

Tabla 5. Listado de gastos adicionales.

Concepto Descripcion Precio Estado

Horas de programacién. | Este apartado hace Gratuito. Donado.
alusion a las horas
dedicadas a programar

el prototipo.

Mobiliario e instalacién | Este apartado hace Gratuito. Donado.
alusion a los costos
incurridos para
movilizarse a realizar la

instalacion.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Nota: La informacién reflejada en la Tabla No.5 hace alusion a los gastos adicionales en los

que se incurre para la elaboracion e instalacion del proyecto.
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Viabilidad Legal

Al utilizar la informacion personal de la entidad Arianka & CJ, mi persona se
compromete a desarrollar su prototipo bajo las leyes de seguridad impuestas por el gobierno

de la republica de Costa Rica citadas a continuacion:
e Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal.
e Ley N°4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001.

e Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la
Republica de

Costa Rica del afio 1982,

e Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales.
Si bien es cierto se sabe que todas las leyes anteriormente mencionadas son
importantes, se hard énfasis en una que se ajusta especificamente al proyecto en cuestion,

para esto se mencionara SCIJ (2023) que indica:

Sera reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona que, para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se
apodere, acécese, modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o
desvie de su destino, mensajes, datos e imagenes contenidas en soportes:

electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos. (parr.1)

Por lo mencionado anteriormente se hace constar que el objetivo de dicho proyecto
es mejorar e impulsar el crecimiento de la empresa Arianka & CJ, cumpliendo y respetando
los secretos e informacion que se nos brinda para la elaboracién del prototipo, sin dejar de
lado todas las demas leyes expuestas en el texto anterior y, adicionando los valores que nos

representan como estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas.
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Alcances

Se debe de saber que al implementar un proyecto se realizan muchas actividades con
el fin de determinar si este es alcanzable o no, sin embargo, hay una tarea que si o0 si debe
ejecutarse para determinar cual es el objetivo de dicho proyecto, basicamente, detectar cuales
son los beneficios que traera esta nueva implementacion, en otras palabras, definir los

alcances de esta.

Para iniciar, uno de los alcances méas notables que se observan en este proyecto es la
creacion de un sistema que le permite a la empresa Arianka & CJ registrar sus movimientos

contables, como, por ejemplo, ventas, compras a proveedores, créditos y mas.

Esto le permite llevar un consecutivo de todos los movimientos econdmicos
realizados en la institucion, con lo que se tiene la certeza la poder observar el comportamiento

de la empresa.

Por otro lado, otro beneficio que se logra constatar con la implementacion del
prototipo es el seguimiento de las cuentas por cobrar a los clientes y a su vez, el control de
los créditos solicitados a los proveedores.

Con el primer punto, la empresa se beneficia al tener un sistema automatico que le
permite tener un reporte de las cuentas que estan en atraso, junto con cada uno de los rubros
que este conlleva, como monto de deuda total, monto de cuotas atrasadas, monto por intereses
entre otros, esto les permite saber cuanto dinero deben sus clientes y llevar un orden en el

proceso de cobros, para asi, no tener pérdidas econémicas.

En el otro escenario se beneficia de la misma forma, pero en un diferente ambito, ya
que se evita tener pérdidas econdmicas por los intereses que se pueden generar al incumplir
los créditos solicitados a los proveedores, por esta razdn se implementé un sistema que brindé
como beneficio el informe de las fechas en las que se debe de pagar dicho crédito, para no

incurrir en moras por intereses.

Como ultimo alcance, pero no menos importante, se vera una mejora en el manejo de
los inventarios, gracias a que se creo una herramienta que permite llevar un conteo exacto de
los articulos que se manejan en la tienda, ademas de un punto de reorden, que le ayuda a los

encargados de pedidos a reabastecer la tienda.
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Alcance Funcional

El alcance funcional es el que permite indicar cada uno de los mddulos que se crearan
en el prototipo, con el fin de poder comprender de una mejor forma el funcionamiento de
estos, ademas de brindar una perspectiva de lo que se podra observar en la interface y de
conocer qué procesos se podran realizar en la aplicacion, por lo cual, a continuacién, se

mencionaran los mddulos a desarrollar con su respectiva descripcion.

Primer Mdédulo: Control de Facturacién y Ventas Generales

Como primer médulo “Control de Facturacion y Ventas Generales”. El sistema se
encargara de llevar el registro de todas las transacciones de ventas a crédito y directas que se
realizan dia a dia, por lo cual también se encargara de generar los célculos necesarios para la
venta del producto, tomando como base el valor de la unidad, la cantidad de unidades que
lleva el cliente, los impuestos que se deben de pagar y en caso de ser necesario, el porcentaje

de descuento que se desee aplicar en el momento, entre otras variantes.

Por otro lado, este modulo emitira en cada transaccion un tiquete electrénico con sus
respectivas caracteristicas, junto con su documento XML y PDF, el cual haga constar que se

realizd la compra.

Ademas, se hace énfasis en que se estard realizando un mantenimiento para los
descuentos que brindara la empresa, en donde se podra modificar y eliminar el monto y
nombre del descuento.

Segundo Mdédulo: Control de Facturacién y Compras Generales

Como segundo modulo “Control de Facturacion y Compras Generales.” El sistema
se encargara de calcular el monto total a pagar por el producto solicitado al proveedor para
reabastecer el inventario de la tienda, segun el modelo estipulado como mensual, bimestral,

compra directa u otra modalidad que se disponga en el momento.

Posteriormente, el sistema llevara un registro del monto global en crédito que se le
debe a los proveedores y lo comparara con el monto presupuestado por la empresa, en caso
de que al realizarse un pedido este sobrepase dicho presupuesto, se le notificara via correo al
area de reabastecimiento sobre el monto disponible a utilizar en créditos a proveedores, para

Ilevar un control sobre este y denegar pedidos de ser necesario.
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Tercer Maddulo: Crédito Personal

Como tercer modulo “Crédito Personal.” Este sistema se encargara de realizar el
estudio y calculos correspondientes para determinar si el cliente posee los requisitos
necesarios y establecidos por los directivos de la empresa para poder tener una linea de
crédito, tomando como base el salario tras anterior, anterior y actual reflejado en la colilla de

la Caja Costarricense del Seguro Social.

También, este modulo se encargara de llevar un control de crédito global, para evitar

el sobregiro de crédito, denegando ventas a crédito de ser necesario.

Por otro lado, el sistema sera capaz de desactivar de manera automatica y manual los

créditos de las personas que llevan “x” cantidad de tiempo sin utilizar el beneficio, para de

esa forma liberar crédito y poder activarlo en otros clientes.

Cuarto Modulo: Control de Cobros y Pagos

Como cuarto modulo “Control de Cobros y Pagos.” Este médulo se encargara de
mostrar al colaborador y al cliente los pagos pendientes por realizar segin la fecha que le
corresponda, ademas, hara un calculo automatico indicando la cantidad de dinero que se tiene

que pagar por los dias de retraso en caso de ser necesario.

Por otro lado, el sistema se encargara de registrar los pagos realizados por los clientes
y por el personal de reabastecimiento.

Este modulo sera capaz de enviar un correo automatico a las cuentas de los clientes
que se encuentran en retraso, dicha accién se realizara cuando se llegue a la fecha de corte o

pago indicada por el duefio de la empresa.

También el sistema sera capaz de enviar un correo electronico de forma automatica
al departamento de reabastecimiento indicando que hay un pago en retraso o recordando que
hay un pago préximo a realizar, esta Ultima accion se activara un dia antes de realizar el pago

al proveedor.

Por otro lado, se hace constar que se le recomendo al duefio de la empresa que una de
las mejores opciones para poder brindar créditos es solicitar la constancia salarial, ya que
esta indica verdaderamente el salario liquido de la persona, sin embargo, indica que con las

colillas de la Caja Costarricense de Seguro Social es mas que suficiente.
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Quinto Mddulo: Gestion de Inventario
Como quinto modulo “Gestion de Inventario”. Como primer punto el sistema se
encargara de calcular la cantidad que debe ser solicitada al proveedor de forma automatica,

tomando como base el punto minimo y maximo del producto en cuestion.

Por otro lado, cuando llegue la fecha de corte para realizar los pedidos, el sistema se
encargara automaticamente de realizar automaticamente la solicitud de reabastecimiento al
proveedor correspondiente, dicho tramite sera notificado via correo electronico al area de

inventario, reportando las 6rdenes de reabastecimiento que fueron generadas.

Sexto Modulo: Gestion de Exhibidores

Como sexto mddulo “Gestion de Exhibidores”. Este mddulo se encargara de notificar
via correo electronico a los encargados de area las exhibiciones que deben ser reabastecidas
en el local, dicha accion se activara a la hora de corte que indique el duefio de la empresa.

El sistema posteriormente indicara la cantidad exacta que deben de extraer del
inventario y colocar en las exhibiciones, tomando como base las ventas del dia, minimos y

maximos indicados por los proveedores.

Séptimo Modulo: Guia Contable

Como séptimo modulo “Guia Contable”. Este modulo se encargara de registrar las
salidas y entradas de efectivo de la tienda, para crear una guia contable, en la cual se
contemplara una columna llamada "haber" y otra "debe" en donde se observara el monto de
cada transaccién y como guia, se colocara la cuenta a la que pertenece segun la empresa

Arianka & CJ, todo bajo la divisa del col6n costarricense.

Octavo Modulo: Mantenimientos
Como octavo modulo “Mantenimientos”. Este mddulo se encargard de realizar la

insercion, actualizacion y borrado de informacion en las tablas segun corresponda.

Este tipo de permisos Unicamente se van a habilitar en los usuarios administradores

que autorice el duefio de la empresa, con el fin de proteger la veracidad de la informacion.
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Noveno Mddulo: Consultas
Como noveno médulo “Consultas”. Este modulo se encargara de realizar consultas a
las diferentes tablas de la base de datos, utilizando los parametros que ingrese el usuario para

asi brindar personalizacién y una mejor comprension de informacion al personal.

Décimo Mddulo: Reportes

Como décimo modulo “Reportes”. Este mddulo se encargara de realizar consultas a
las diferentes tablas de la base de datos, con la diferencia de que dichas consultas se podran
exportar a formatos personalizados como Excel, PDF o hasta impresion, para de esa forma,

brindarle una opcion al usuario de realizar reportes.

Décimo Primer Mddulo: Seguridad
Como décimo primer modulo “Seguridad”. Este modulo se encargara de definir los
usuarios y contrasefias del sistema, ademas de realizar el debido mantenimiento como

restablecimiento de clave y asignacion de permisos.
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Alcance Metodoldgico

En el alcance metodoldgico se pretende mencionar cdmo sera abordado el desarrollo
del proyecto en cuestion, especificamente e indicando la metodologia agil por utilizar, dando

una vision mas amplia del arduo y riguroso trabajo que se desea realizar.

Para iniciar, se haré énfasis en lo que indica Atlassian (2023) que comenta:

Scrum es un marco de gestion de proyectos de metodologia &gil que ayuda a
los equipos a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de
valores, principios y practicas. Al igual que un equipo de rugby (de donde
proviene su nombre) cuando entrena para un gran partido, Scrum anima a los
equipos a aprender a través de las experiencias, a auto organizarse mientras
aborda un problema y a reflexionar sobre sus victorias y derrotas para

mejorar continuamente. (parr. 1)

Como bien se evidencia en lo mencionado, la metodologia agil elegida para utilizar
en el proyecto es Scrum, esta fue elegida por un sinfin de caracteristicas que motivan al buen

gestionamiento y desarrollo de un aplicativo web.

Debido a que no se cuenta con un equipo completo para aplicar a cabalidad este marco
de desarrollo, mi persona se enfocara en cumplir algunos de los roles, como lo son el Producto
Owner, Scrum Team y Development Team, ademas, el desarrollo del proyecto se realizara
tomando como base las buenas précticas del scrum, ya que por las limitaciones anteriormente

mencionadas no se podria cumplir al 100 por ciento la metodologia elegida.

A consecuencia de esto, el proyecto se abordara creando primeramente un Product
Backlog, que es un documento que contiene todos los requerimientos y necesidades del
cliente, se podria decir que es todo aquello que se recolectd gracias a la observacion,

reuniones, entrevistas y cuestionarios aplicados al inicio del proyecto.

Como siguiente paso se realizara una reunion llamada Sprint Plan Ning Meeting en
la cual se observara todo lo que se colocé en el Backlog para generar otro documento llamado
Sprint Backlog, que es el documento que contiene las actividades que se deben de cumplir

en un tiempo de una a cuatro semanas.
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El tiempo mencionado anteriormente tiene un término, que se Ilama Sprint, este
concepto que se utilizard para implementar los médulos indicados en el alcance funcional,
estos se haran de manera incremental y ordenada, con el objetivo de que en cierto tiempo se

cuenta con el cien por ciento del aplicativo.

De igual forma, se implementaran las reuniones diarias con un tiempo maximo de
quince minutos, en donde se evaluara el estado del Sprint, y se plantearan mejoras de ser

necesario.

Alcance Tecnoldgico

El prototipo planteado en este proyecto es un sistema orientado a un aplicativo web,
por esta razon, se utilizaron varias tecnologias que se relacionan para poder brindar

funcionalidad al sistema, las cuales seran expuestas y desarrolladas en el siguiente apartado.

Como primer punto se mencionara el ambiente de desarrollo utilizado, Ilamado
Visual Studio Code Version 2022 64 Bits, este entorno de desarrollo fue elegido gracias a su

compatibilidad con las tecnologias que justamente son las que se desarrollan en este proyecto.

Otro de los sistemas utilizado en el prototipo es SQL Server, software creado por la
compafiia Microsoft, el cual funciona como sistema gestor de base de datos, la misma ayuda
con el almacenamiento y manipulacion de los datos recabados a lo largo del proyecto, con la

intencidn de brindarle un sentido e interpretacion al conjunto de informacién recopilado.

Por otro lado, para la implementacién de la estructura l6gica del aplicativo se utilizd
el lenguaje de programacion llamado C#, el cual permite establecer una conexién con el
gestor de base de datos para realizar inserciones, actualizaciones y eliminaciones de datos

segun lo requiera el usuario mientras utiliza la aplicacion.

Es de importancia mencionar que la metodologia utilizada en dicho proyecto es el
modelo, vista y controlado, llamado MVC, esto se debe a que esta estructura brinda una facil
interactividad sus capas, brindando una manipulacion rapida de datos y facil desarrollo de la

estructura.

A consecuencia de este modelo, se utilizara el framework Ilamado Bootstrap, que a

su vez permite implementar cédigo HTML, utilizado para la estructura basica del sistema 'y
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a su vez brinda la facilidad de la programacion de estilos por medio de CSS, lenguaje que

brinda dinamismo y estética al aplicativo.
CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se desarrollaran una serie de conceptos, que le permitiran al lector
comprender de una forma més detallada la estructura con la que se elabor6 la herramienta
del proyecto, ademas, de prepararlo para que su perspectiva sea ain mas critica, y fundamente

su pensamiento bajo los conceptos con los que se elaboro la investigacion.

Si bien sabemos, hoy en dia estamos en constante contacto con la tecnologia, tanto
asi, que ya es normal para las personas que un dispositivo maévil, una pagina web o un
artefacto programable, solucione los inconvenientes con los que se puede enfrentar un

individuo en su vida diaria.

La tecnologia, como lo menciona Etecé (2022) “Es el conjunto de nociones y
conocimientos cientificos que el ser humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que
puede ser la solucion de un problema especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de

sus necesidades” (parr.1).

Como se explica en la cita, la tecnologia es el resultado de agrupar las experiencias,
conocimientos, métodos y resultados que se han aplicado en el pasado, a una circunstancia o
problema con la que se enfrenta una persona, en algunas otras ocasiones, no necesariamente

debe ser un problema, mas si una necesidad.

Por esta razén, se han desarrollado prototipos o herramientas que a la fecha traen

soluciones de todo tipo en el ambito que se les aplique, algunas de estas areas pueden ser:
1. Médica
2. Agricola
3. Educativa
4. Empresarial

En el ambito empresarial especificamente el de inventario se utiliza de muchas

formas, sin embargo, destacan algunas que ayudan de diferentes maneras a los jefes de planta
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0 empresas que manejan un stock especifico de productos. Una corriente tecnoldgica que esta

en auge es la tecnologia para almacenes. Mecalux Esmena (2022) comenta que,

Las empresas tienden a implementar tecnologias para el almacén con el objetivo de
reducir el error derivado de la manipulacion manual de la mercancia, optimizar el
rendimiento de los procesos logisticos, promover un entorno de trabajo mas seguro y
evitar roturas de stock. En un almacén puede automatizarse cualquier proceso
logistico: desde el movimiento de stock con robots moviles o transportadores para

cajas. (parr. 4)

Consecuentemente, es posible ver un claro ejemplo de cémo el concepto de
tecnologia es aplicado en las empresas, primeramente, se detecta una necesidad, la cual
radican eliminar los errores humanos, esta oportunidad se da, debido a los inconvenientes
que se han generado en el pasado al utilizar sistemas con pocos filtros que permiten que los

humanos puedan ingresar incorrecto a la base de datos.

Por lo cual, la tecnologia llega a solventar el problema y necesidad expuesta
anteriormente aplicando el conocimiento que se ha adquirido durante afios, para crear

sistemas que permitan una mejor recopilacion.

Todo esto permite comprender cdmo nace, se aplica y puede evolucionar la tecnologia
en el &mbito empresarial y a su vez observar como esta se puede desarrollar en otras areas,
sin embargo, es importante mencionar e introducirse en los elementos que se han desarrollado

en esta investigacion, como lo son el educativo y empresarial.

Como ya es conocimiento de todos, el internet es uno de los avances tecnoldgicos
mas importantes de la era, sobre todo en la educacion, ya que este es el que nos permite
adquirir el conocimiento que a futuro seré aplicado en las diversas ramificaciones de la vida.
Un aporte importante a la afirmacion realizada anteriormente no lo brinda Marte (2018) que

comenta lo siguiente:

La internet esta ofreciendo nuevo espacio que supera las coordenadas fisicas
de lugar (el aula) y tiempo (horarios de clase), en el que repensar los
procesos de ensefianza aprendizaje, lo que aborda diferentes posibilidades y

enfoques de integracion de la red en la educacion: aspectos tecnoldgicos,
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estrategias didacticas, disefio de contenidos educativos en soporte web. (parr.
2)

La cita anterior deja ver que la educacion ha cambiado drasticamente, sobre todo por
el uso de la herramienta mas conocida llamada internet, debido a ello, se ha modificado
nuestra manera de aprender en la ultima década, y un ejemplo claro de esta situacion se

observa con la llegada de la pandemia a Costa Rica.

Anteriormente en el pais, el método de educacion mas utilizado fue el “fisico”, el cual
consiste en asistir de manera presencial a las instituciones para adquirir los conocimientos
impartidos por el profesor, justamente, la Universidad Internacional de las Américas se
ajustaba a este tipo de metodologia, sin embargo, gracias a su buena adaptabilidad y a su
eficiente direccion, logro acoplarse y evolucionar de la mano con la tecnologia, e impartir
estrategias de educacion de forma tecnoldgica como lo son las reuniones virtuales, disefio de
videos educativos, clases pregrabadas y plataformas educativas, en las que se publican

boletines informativos que proporcionan herramientas y conocimiento a los estudiantes.

Se hace énfasis en esta situacion, debido a que hoy este proyecto se realiza bajo la
modalidad expuesta en la cita anteriormente mencionada, la gran parte del conocimiento
adquirido y aplicado en el prototipo realizado se obtuvo de las reuniones y clases virtuales
impartidas por la universidad, dejando ain més claro la importancia de la tecnologia en la
educacién, y dando la oportunidad a los estudiantes como mi persona de aplicar sus

conocimientos en empresas como Arianka & CJ.

Justamente, la empresa Arianka se ve beneficiada por la tecnologia en esta situacion,
gracias a que al implementar la herramienta se solventaran varias oportunidades de mejora
en la institucion, para mencionar alguna de ellas podemos hacer hincapié en lo que menciona
Madriz (2023) “La gestion de datos es una base fundamental para que los recursos de la
empresa y el tiempo de sus colaboradores sea bien empleado. Ya que las consecuencias de
un mal manejo de datos implican procesos que conllevan mas tiempo internamente”
(parr.23).

En primer lugar, gracias a la cita anteriormente mencionada se puede destacar una de

las problematicas mas importantes que maneja la empresa Arianka & CJ, esta es el manejoy
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recoleccion de datos. Al realizar las pesquisas necesarias en la organizacion, se detecto que
la mayoria de los inconvenientes se genera por la ausencia de herramientas que recaban la

informacion de las transacciones diarias.

Por esta razdn, se inici6 el proyecto cuyo objetivo es la creacion e implementacién de
un software que permita materializar y aterrizar los datos de la institucion, para que la misma
pueda aplicar un analisis de la informacion y tomar las decisiones a futuro con un mayor

margen de eficiencia y crecimiento.

Para ejemplificar una de las situaciones que se presenta en la empresa, se puede
mencionar la falta de seguimiento a las cuentas por cobrar de los clientes, sin embargo,
algunas veces estos no cumplen con las respectivas fechas de pago, lo que genera intereses
que deben ser pagados a la organizacion, y debido a la falta de una herramienta que pueda
Ilevar el seguimiento de estas fechas y los calculos respectivos que indicaran el monto exacto
que deben de pagar los clientes, se generan pérdidas, que repercuten en el crecimiento de las

misma.

Y aqui, es donde se inicia la idea de aplicar el concepto de tecnologia sobre la
problematica expuesta, por medio de una ramificacion del elemento mencionado
anteriormente, el cual hace referencia a “Software”, pero debemos preguntarnos ;Qué es un
software?, ¢ Qué realiza un software? y ;Qué beneficios da?, para esto nos apoyaremos en lo
que menciona Arimetrics (2022) “El software es un conjunto de reglas o programas que dan

instrucciones a un ordenador para que realice tareas especificas.” (parr. 1).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se debe destacar que el prototipo a
realizar para la empresa Arianka y CJ estd dentro del término “Software”, debido a que este

cumple con las caracteristicas que menciona el autor de la cita.

Esto se debe a que se aplican varios métodos y lenguajes de programacion, que al
unirlos conforman un grupo de instrucciones que le indican a la computadora que debe de

realizar.

Se puede colocar como ejemplo, la accion que realiza el usuario al ingresar a la
aplicacion web creada para la administracion de la empresa, en el momento que el operador

hace clic sobre el icono del software, este ejecuta una serie de acciones ya predefinidas por
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el programador, que le indican a la computadora dar inicio a la aplicacion y esta pueda ser
utilizada por la persona, para posteriormente, navegar dentro de la interfaz del sistema y
seguir desencadenando una serie de comandos que le indiquen al sistema qué hacer, y a la
computadora que mostrar, como por ejemplo la interfaz para crear un nuevo cliente, o
ingresar una solicitud de préstamo, las cuales ya son acciones programadas dentro del

prototipo realizado las cuales ayudaran a la gestion de datos a la empresa mencionada.

Se podria decir, que el concepto de “software alberga definiciones muy generales,
que, a su vez, contienen una serie de elementos que brindan mas claridad sobre el trabajo que
se expone en este proyecto. Uno de estos términos a utilizar es el de “Aplicacion Web”, segliin

Amazon (2023) comenta que,

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en el navegador web. Las
empresas tienen que intercambiar informacién y proporcionar servicios de
forma remota. Utilizan aplicaciones web para comunicarse con los clientes

cuando lo necesiten y de una forma segura (parr. 2).

Gracias a lo anteriormente mencionado por Amazon, se pueden destacar elementos
importantes con los que cuenta la aplicacion desarrollada para Arianka & CJ, ademas de

aclarar el concepto de aplicacion web.

Como primer punto, una aplicacién web es un conjunto de tecnologias, que, al
colocarlas en funcionamiento entre si, forman un software, el cual puede ser visualizado a
través de un navegador web para brindar servicios a los consumidores, estos servicios pueden

ser de comunicacion, transaccién o meramente informativos.

Justamente el prototipo desarrollado para el proyecto, cuenta con las cualidades
anteriormente mencionadas, ya que al registrar las transacciones de ingreso como pedidos de
mercaderia y transacciones de salida como lo son las ventas, se puede observar un sélido
ejemplo de una aplicacion web transaccional, a su vez, esta puede brindar informacion al
usuario, como por ejemplo la cantidad de clientes que se encuentran en mora a la fecha,

logrando convertirse también en una aplicacion web informativa.

Otra de las cualidades con las que cuenta la aplicacion web desarrollada, es la

seguridad. Durante todo el proceso de investigacion, planeacion, programaciéon e
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implementacion del sistema, se tomo6 como base la seguridad de este, ya que es una cualidad

con la que obligatoriamente debe de contar cualquier aplicacion creada.

Una de las practicas que se utilizd para aumentar la seguridad del aplicativo fue el
cifrado de contrasefas. Los formularios y base de datos se desarrollaron de tal forma que, al
ingresar una clave en los inputs correspondientes, esta no pueda ser observada por el usuario,
ademas, de que la clave elegida por el asesor se almacena de forma cifrada dentro de la base

de datos.

Como otro punto, se destaca que la aplicacion web desarrollada también se puede
utilizar de forma remota, ya que esta puede ser visualizada desde un dispositivo mavil,
computadora o Tablet, gracias a su sistema responsivo, que se adapta a maltiples tamafios de

pantalla, y es compatible con la gran mayoria de navegadores en el mercado.

Sin embargo, es de suma importancia conocer el concepto de “Navegador”, para lo

cual nos apoyaremos en Avast (2023) comenta que,

Un navegador web, también llamado un navegador de Internet o simplemente
un navegador, es una aplicacion de software que permite acceder a la World
Wide Web. Con un solo clic, abre una ventana a todo el conocimiento

humano: puede buscar respuestas a todas las preguntas que tenga.

Con un navegador web, puede navegar en cualquier pagina web y visitar
facilmente otros sitios, al igual que puede navegar con un barco de un lugar a

otro. (parr. 2)

Avast aclara que un navegador web es un sistema que permite mostrar paginas o
aplicaciones web en las cuales se puede interactuar de distintas formas, tales como comprar
productos en linea, o hasta encontrar la respuesta a las preguntas que se nos plantean dia a
dia.

Existen varios tipos de navegadores que cuentan con caracteristicas diferentes segun
la necesidad del usuario, o hasta segun el sistema operativo que este utilice. Entre algunas de
las caracteristicas que se pueden resaltar de los navegadores son las ventanas de informacion,
que le permiten al usuario ver la cantidad de cuadros por segundo a los que va un videojuego,

0 accesos rapido, que como lo dice la palabra, le permite ingresar de una forma mas eficaz al
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usuario a ciertas aplicaciones de uso diario, como por ejemplo YouTube, Facebook,

Instagram o algun sistema laboral.

Sin embargo, el principal hecho por el cual se debe comprender lo que es un
navegador, es porque este elemento es el que va a permitir mostrar la interface desarrollada
para el software de la tienda Arianka & CJ, y, a su vez, facilitara la interaccion que tendran

los colaboradores con el sistema.

A medida que se fue desarrollando el proyecto, se realizaron una cierta cantidad de
pruebas para verificar la funcionalidad del prototipo, dichas solitudes de verificacion se
ejecutaron mayoritariamente en el navegador de Google Chrome, debido a que es uno de los
mas utilizados alrededor del mundo. Pero esto no impide que un usuario pueda correr o

utilizar el sistema bajo otro tipo de navegador.

A continuacion, se mencionaran los navegadores con los que es compatible el

prototipo realizado.

1. Google Chrome
2. Microsoft Edge
3. Mozilla Firefox
4. Opera
Como dato adicional, se puede recalcar que, gracias a las herramientas usadas para el
desarrollo de la aplicacion, la misma se puede visualizar en otros navegadores, aparte de los
que se acaban de mencionar en el texto anterior, el concepto que engloba este tipo de
herramientas es “Framework”, para conversar mas a detalle sobre esta tecnologia, nos

apoyaremos en Rodriguez (2021) dice que,

A simple vista, quizas te parezca una palabra compleja, pero un framework
es simplemente una estructura tecnoldgica guia, necesaria para el desarrollo y

la organizacion de un software.

Dicho en otras palabras, el framework para desarrollo web es un esquema
conceptual con médulos de software especificos, el cual pasa a ser tomado

como base para el desarrollo de diferentes proyectos informaticos. O, como
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bien lo define el portal Medium, "es una plataforma para desarrollar

aplicaciones de software" (pérr. 4).

En palabras més simples se puede indicar que un framework es una herramienta que

nos da una estructura ya creada para poder desarrollar sistemas web o software en general.

Para el proyecto en cuestion, se utilizo dicha herramienta, con el objetivo de optimizar
el tiempo que se invertiria en la elaboracion del codigo programable, para luego prestar una

mayor atencion a otras areas que mejorarian la experiencia al utilizar la aplicacion.

Debido a que ya se tiene el conocimiento general sobre el concepto de framework, se
podra mencionar la herramienta utilizada, la cual es “Bootstrap”, segiin Arimetrics (2022)

menciona que,

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo
web de un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas
en HTML y CSS con la que es posible modificar tipografias, formularios,
botones, tablas, navegaciones, menus desplegables, etc. También existe la

posibilidad de utilizar extensiones de JavaScript adicionales. (parr. 1)

Gracias a que Bootstrap maneja una combinacién de HTML, CSS y JavaScript se
logré implementar en el prototipo una interface amigable con cualquier usuario, un ejemplo
claro de ello es la estructura general de la aplicacion, el menu lateral, la barra de navegacién

y el recuadro principal donde se proyectan los formularios.

Todos los elementos anteriormente mencionados forman parte de las plantillas
gratuitas que brinda esta increible herramienta, entre una de sus particularidades mas
sobresalientes, destaca la facil adaptabilidad a cualquier tipo de dispositivo en donde se

proyecta la aplicacion web, 0, mejor dicho, disefio “Responsive”.

Este disefio se logra por la inclusion que realiza Bootstrap en sus librerias de una
rejilla o reticula fluida que consta de 12 columnas a lo largo de la pantalla, las cuales se
ajustan segun el tamafio de la pantalla, y junto con ellas los elementos del aplicativo web,
brindando una mayor oportunidad de que las personas utilicen dicha aplicacion en cualquier

momento y dispositivo electrénico.
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Ademas del aporte que se menciono en el texto anterior, destaca uno en particular
solicitado por el duefio de la empresa Arianka & CJ, el cual surgi6 debido a lo complejo que

era observar los datos consultados en el recuadro donde se proyectan las tablas.

Por esta razdn, se usé una de las extensiones que brinda la herramienta,
especificamente con el lenguaje de programacion JavaScript, dicha extension le permite al
usuario manipular el menu vertical de la aplicacién de tal forma que lo pueda esconder para
extender o aumentar la visibilidad en el recuadro donde se proyectan las tablas del sistema,

permitiéndole al usuario tener una mejor visibilidad de lo que se esta mostrando.

Vale la pena decir que es muy importante el manejo de una interface que le permite
al usuario utilizar de forma sencilla la aplicacion, sin embargo, esta tiene que ir de la mano
con el buen manejo de los datos, ya que, sin estos, no se podria generar la informacion
necesaria para aportar idea o informacion de valor a la empresa y destacar sobre las demas o

simplemente dar el impulso hacia el desarrollo.

Para lo cual se iniciaré con la introduccion a la forma en la que se recopil6, manipul6
y mostraron los datos del aplicativo web, pero primeramente se debe de saber ;Qué es un

dato?, para esto haré énfasis en Yirda (2021) que indica lo siguiente:

Se conoce que la palabra Datos proviene del latin “Datum” cuyo significado
es “lo que se da”. Los datos son la representacion simbolica, bien sea

mediante nimeros o letras de una recopilacién de informacién la cual puede
ser cualitativa o cuantitativa, que facilitan la deduccién de una investigacion

o un hecho. (pérr.1)

En el prototipo actual se maneja una amplia gama de datos, como lo pueden ser la
cédula de una persona, la provincia, canton, tipo de colaborador entre otros. Lo importante
en esta situacion, es que si se observan los datos a simple vista estos no comunican o trasmiten
ninguna idea, intencion o accion por si solos, por lo cual, es importante saber manejar el tipo
de dato para que de esta forma al juntarlos puedan transmitir una idea de valor, la cual pueda

ser utilizada en beneficio para la empresa.

Como consecuencia, se debe saber que existen dos tipos de datos en dicho proyecto,

que son el cualitativo y cuantitativo, a los cuales se les aplicaran una seria de operaciones
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para que los mismos cobren sentido y puedan ser de provecho para la empresa Arianka & CJ,
pero primeramente se explicara el concepto de dato cualitativo, para lo cual se mencionara

lo que dice EBAC (2022) que comenta lo siguiente:

Los datos cualitativos son caracteristicas del sujeto: sexo, estado civil, rango,

etc. Estos pueden ser:

e Binarios: Tienen dos valores (por ejemplo, Hombre/Mujer,

Verdadero/Falso,

Si/No, entre otros.)

e Politomicos: Tienen méas de dos valores (por ejemplo, el rango:
Primero/Segundo/Tercero, el estado civil: Casado/Soltero/Divorciado, etc.)
(parr. 2).
Para complementar lo mencionado, se puede decir que los datos cualitativos son los

que describen a una persona u objeto, estos en veces se pueden enumerar, como, por ejemplo:

1. Anaranjado
2. Morado

3. Verde
Pero en otros escenarios, estos datos simplemente se almacenan, y se deben de juntar
con otros para poder transmitir un significado, que es justamente lo que se espera de la
explicacion brindada en este momento, y para ello, debemos conocer los tipos de datos
cualitativos que se manejan en el proyecto, algunos de estos son el tipo de cliente u operador
“Cliente 0 asesor”, el tipo de crédito que se le brinda al mismo “Diamante, Oro y Plata”, tipo

de descuento “Empleado, San Valentin, Navidefio o General” entre otros.

Lo importante en esta seccion, es saber que al leer los datos en el texto anterior todo

cobra un poco de sentido, ya que estos se observan de la siguiente forma:

e Cliente
e Asesor

e Diamante
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e Oro

e Plata

e Empleado

e San Valentin
e Navidefio

o General

Ahora los datos no tienen sentido ¢Cierto? Justamente por esto es por lo que se deben
de juntar con otros para establecer una serie de relaciones y operaciones que les permita

cobrar sentido.

Pero antes de pasar a la explicacion de los datos cuantitativos del proyecto, no se
pueden dejar de lado los métodos utilizados para la recoleccion de los datos en general, si
bien se sabe que existen muchas maneras de recolectar datos como por ejemplo encuestas,
experimentacion o la observacion, en dicho proyecto se utilizaron dos, especificamente la

encuesta verbal con el cliente y el registro de datos via formularios.

Pero a lo largo del tiempo, se podria decir que otro método de recoleccion seria la
experimentacion, ya que con una base solida de datos cuantitativos como por ejemplo la
cantidad de ventas realizadas en un determinado afo, se podria determinar la tendencia de
ventas del afio siguiente, con el objetivo de brindar una mejor preparacién por parte de las

tiendas, y sacar el mayor provecho a la informacion.

Retomando el punto en el que se explican los tipos de datos utilizados en el proyecto,

se hara mencion del dato cuantitativo, que segun EBAC (2022) dice que:

Los datos expresados en forma numérica y que representan valores medidos

se denominan datos cuantitativos. Estos pueden ser:

Discretos: Toman valores numéricos y categéricos, dependiendo de su uso.

Siempre tienen un valor fijo actual.

Ejemplos: La edad, la cantidad de alumnos en una clase, la cantidad de

planetas, entre otros.

48



Continuos: Variables con un niimero infinito de valores numéricos dentro de

un rango determinado.

Ejemplos: El peso, la altura, etc. (parr. 5)

En otras palabras, se puede decir que un dato cuantitativo es aquel que se puede
recolectar y enumerar segun el peso que este tenga en el conjunto de ndmeros naturales
creado por el humano. Para identificar de una mejor manera dicho elemento se mencionara
algunos datos cuantitativos utilizados en el proyecto, como lo son las ventas del dia uno, dos
y tres de algun mes en especifico, dicho dato se observaria de la siguiente forma “155.894,

205.450 y 120.478” todo esto reflejado en la moneda del colon utilizada en Costa Rica.

Como informacion relevante, los datos anteriormente expuestos son cuantitativos
continuos, ya que permiten el manejo de decimales, todo lo contrario, a los datos discretos
que manejan un valor fijo, tal y como el descuento de empleado, San Valentin, empleado,
navidefio y general, este dato se observaria de la siguiente forma (14, 10, 10 y 5), esto
reflejado en porcentaje debido a que es un descuento que brinda la empresa sobre los articulos

adquiridos.

Si recapitulamos y tomamos todos los datos como un conjunto, se observarian de la
siguiente forma, Cliente Normal, Asesor, Diamante, Oro, Plata, Empleado, San Valentin,
Naviderfio, General, 14, 10, 10, 5, 155.894, 205.450 y 120.478.

A simple vista no se puede entender lo que se nos desea comunicar con esos datos,
por esta razon, es que se tienen que agrupar con otro cierto tipo de informacién para que esto
cobre sentido, y es alli donde aparece la siguiente pregunta, ¢ Qué es lo que ayuda a manipular
o reunir los datos de un proyecto?, para esto, se abordara y explicara un concepto importante

en la investigacion llamado “Lenguaje de Programacion”.

Segun Trevifio (2021) indica que: Es un lenguaje formal que, mediante una serie de
instrucciones, le permite a un programador escribir un conjunto de Ordenes, acciones
consecutivas, datos y algoritmos para, de esa forma, crear programas que controlen el

comportamiento fisico y l6gico de una maquina (parr. 1).

Para complementar, se puede indicar que un lenguaje de programacion es el medio

por el cual el programador le puede dar una serie de instrucciones o codigo a la computadora,
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para que esta ejecute ciertos procesos sobre los datos, interface y capa ldgica de una

aplicacion web.

Cada lenguaje tiene sus caracteristicas en especifico, que lo hacen iddneo segun el
proyecto que se esté realizando, algunos se adaptan de mejor forma a sistemas web y otros a
sistemas de escritorio, al final de todo, se deben de tomar en cuenta ciertas caracteristicas
para poder determinar ¢Cudl va a ser? y ¢Cual es? El mejor lenguaje de programacion a

elegir.

Entre estas caracteristicas se encuentran la sintaxis, seméantica y pragmatica, pero
¢Qué son cada una de ellas, y por qué son tan importantes en el proyecto? Para esto se hara
uso de lo que menciona Lopez (2023) “Sintaxis: el conjunto de simbolos y reglas para formar

sentencias” (parr. 8).

Para reforzar lo que menciona la cita, se podria decir que la sintaxis es la estructura
con la que se escriben las indicaciones al sistema para que este realice cierta operacion, es
importante conocer que dependiendo del lenguaje de programacion la sintaxis cambia, y en
algunos casos puede que esta sea mas complicada, o, todo lo contrario, mas facil.

Los programadores suelen ignorar este factor tan minusculo, pensando que no influira
en la evolucion de su proyecto, pero en realidad, la afirmacion realizada anteriormente carece
de toda realidad, ya que en verdad este factor si importa, y justamente por lo que se le tomé

en cuenta en dicho proyecto.

Es natural que la persona se llegue a preguntar ;Por qué es tan importante la sintaxis
del lenguaje de programacion? A lo cual se puede responder indicando lo siguiente. En caso
de que el programador no se encuentre familiarizado o no conozca del todo este elemento,
tendra que invertir horas de investigacion y practica para poder dominar lo suficiente la
estructura, y programar de una forma adecuada que pueda ser comprendida por el sistema,
esto en pocas palabras, evidencia una pérdida de tiempo, factor valioso a la hora de

desarrollar un proyecto el cual no puede ser invertido en aprender el uso de un lenguaje.

Por esta razon, conforme se vaya desarrollando la investigacion, el lector se podra
percatar de cudl fue el lenguaje de programacion utilizado en el prototipo, pero antes de esto,

se puede mencionar que el mismo fue elegido por su facil sintaxis, ya que este se encuentra
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desarrollada tomando como base a otros lenguajes de programacién muy utilizados en el
mercado, lo cual significa que normalmente el programador, 0 mi persona en este caso, ya se
ha familiarizado con la estructura general que se utiliza en el sistema, esto debido a las horas
de practica que se han aplicado a lo largo de la carrera universitaria que hoy en dia nos

permite realizar este proyecto.

Para complementar mencionaré lo que dice Lopez (2023) “Semantica: las reglas para
transformar sentencias en instrucciones ldgicas. Pragmatica: utilizando las construcciones

particulares del lenguaje” (parr. 8).

He de mencionar, que la pragmatica y semantica son importantes a la hora de elegir
el lenguaje de programacion a utilizar, pero no son de tanta relevancia como la sintaxis, sin
embargo, se realizd la investigacion pertinente para determinar cdmo es que se utilizan de
forma correcta, para asi complementarlos en el desarrollo del codigo légico que necesita la
aplicacion web, por otro lado, se puede recordar que si o si el programador va a tener que
investigar y estudiar sobre la pragmatica y semantica del lenguaje, lo cual no incurre en una
inversion de tiempo muy grande, debido a que son instrucciones sencillas que se repetiran a
lo largo del desarrollo del cédigo y no demandan una fuerte inversion de tiempo para

entenderlas, todo lo contrario a la sintaxis.

Teniendo una idea de los tres conceptos mencionados en los textos anteriores, se
podré dar a conocer el lenguaje de programacién que se utilizé en el proyecto web, Ilamado
C#, segun Microsoft (2023) comenta que,

C# (pronunciado "si Sharp" en inglés) es un lenguaje de programacion moderno,
basado en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores crear
muchos tipos de aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en .NET. C# tiene sus
raices en la familia de lenguajes C, y a los programadores de C, C++, Java y

JavaScript les resultard familiar inmediatamente. (parr. 1)

Como se puede observar en la cita mencionada, C# cuenta con caracteristicas
familiares a sus lenguajes hermanos como JavaScript que permiten reducir en gran cantidad

la curva de aprendizaje o problemas que se puedan presentar a la hora de programar el codigo.
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Por esa razon, fue que principalmente se eligi6 este lenguaje de programacion para el
proyecto, pero para hacer de esta lectura mas enriquecedora, mencionaremos un ejemplo en

el que C# fue utilizado dentro del prototipo.

Por lo cual, se puede hablar especificamente sobre el proceso de control de permisos
de usuario, que permite delimitar las acciones de un colaborador dentro de la aplicacion. Un
claro ejemplo de este caso se puede observar con las operaciones que realiza el encargado de

pedidos y el encargado de tienda.

Ambas personas ejecutan actividades completamente diferentes, pero utilizan la
misma aplicacion, por un lado se puede decir que el encargado de tienda tiene la potestad de
ingresar ciertos datos del cliente a la aplicacion, para que estos puedan ser analizados y
brinden el monto total de crédito que el consumidor puede obtener, y desde la perspectiva
del encargado de pedidos, este tiene la potestad de verificar la cantidad de productos en
bodega y stock y para que en caso de ser necesario, este realice un pedido a los proveedores

para que puedan suplir el local.

Tal y como se logra evidenciar, los dos colaboradores tienen labores importantes pero
muy distintas, lo que denota que un empleado no necesita acceso a cierta area de otro
trabajador, y en caso de que esto se permita dentro de la aplicacion se incurra en un error el

cual puede ser grave para la empresa.

Y es aqui, en donde C# brinda la posibilidad de hacer uso de su funcionamiento y
aplicar una logica que permita el bloqueo a ciertas areas del prototipo, segun el permiso que

posea el usuario.

Es esencial conocer otra forma en la que C# ayuda al prototipo en cuestion, en
realidad es una de las mas importantes, ya que sin ella no se podria establecer una
comunicacion con el elemento que nos ayuda a almacenar los datos, a dicho elemento se le

nombra “Base de datos”.

C# es el lenguaje que por medio de una cadena de conexion nos permite enlazar la interface
gréfica con la base de datos, para que los mismos puedan ser introducidos en la interface
I6gica de la aplicacion y posteriormente puedan ser manipulados mediante codigos que se

explicaran mas adelante en la investigacion.
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Para comprender en forma lo que se comunicO anteriormente, se necesita saber el
significado de una base de datos, para ello, se menciona lo que dice Alcocer (s. n) “Una base
de datos es un grupo de informacion que se almacena dentro de un programa de manera
estratégica, y con una estructura determinada, que contiene rutinas optimizadas para guardar,

eliminar, consultar y gestionar datos masivamente” (parr. 1).

Por lo tanto, una base de datos es un conjunto de tablas virtuales que permiten
almacenar datos con ciertas caracteristicas, con el fin de registrar, almacenar, actualizar y
eliminar dicha informacion, ademas de darle un uso mas util del que se le puede al solo

observar la informacion.

A continuacién, se explicara codmo funcionan dichas tablas, y se mencionaran las
caracteristicas que les hace ser Gnicas y les permite relacionarse entre si para que dichos datos
tengan sentido.

Para esto se puede iniciar colocando como ejemplo dos de las tablas utilizadas en el
proyecto, como lo son la tabla persona y tipo de crédito, en el caso de la tabla persona se

puede observar la siguiente informacion:

e Cédula—116390508

e Nombre — José Pablo

e Apellido 1 — Morales
e Apellido 2 — Navarrete
Y en la tabla de tipos de crédito se puede observar lo siguiente:
e Id Tip_credito -1
e Descripcion — Diamante
e FK_Cédula—116390508

En primer lugar, se debe de comprender que cada una de las tablas de una base de
datos tiene que contar con un atributo que no se puede repetir, el cual recibe como nombre
“Primary Key”, para brindar una mejor explicacion al respecto se hara hincapié en Data (s.

n) que indica lo siguiente:
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La restriccion PRIMARY KEY en SQL identifica de forma Unica cada
registro en una tabla.

Las claves primarias deben contener valores Gnicos y no pueden contener
valores NULL.

Una tabla solo puede tener una clave principal, que puede consistir en

campos simples o maltiples. (parr. 1)

Como consecuencia, se puede indicar que un ejemplo claro de este elemento es el
atributo cédula en la tabla de persona, y es el atributo Id_Tip_credito, en la tabla de tipos de

crédito.

Como bien se sabe la cédula es el nimero de identificacion de cada persona, el cual
no se repite en ninguna parte del mundo, por esa razon, es el mejor ejemplo de como funciona
un Primary key, y a su vez permite ver cOmo es que este elemento agrupa un conjunto de

datos para darle sentido en la aplicacion creada.

Si se regresa al ejemplo en donde se observa la informacion que contiene la tabla de
persona, se puede determinar que dicha informacion pertenece especificamente al nmero de
cédula 116390508, pero en caso de que se tenga la misma informacion y esta maneje otro
numero de cédula como 118521478, significa que es un conjunto de datos completamente
diferente, y justamente en eso es que ayuda el Primary Key, para la identificacion o

diferenciacion de los datos.

Por otro lado, debemos de mencionar otro elemento importante de las tablas, que es

el “Foreign Key”, para ello se mencionara Data (s. n) que comenta lo siguiente:

La FOREIGN KEY es una restriccion que no permite que se agreguen o
inserten datos que no validos en la columna de Foreign Key, ya que los
valores que se van a insertar deben ser valores que se encuentren o ya estén

en la tabla con la que se quiere relacionar (parr. 2).

Para complementar lo mencionado se tomara como ejemplo nuevamente la tabla de
personay tipo de crédito, como se ha explicado a lo largo de la investigacidn, dicho prototipo

va a ser capaz de indicar el tipo y monto de crédito que se le puede asignar al cliente, para
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esto, se necesita un atributo que pueda relacionarlos, 0 mejor dicho juntarlos, pero se debe
de recordar que en una base de datos se maneja un sinfin de tablas, por lo cual, debe existir
un dato Unico como un Primary Key dentro de otra tabla, para poder indicar que los datos de

la segunda tabla en cuestion, pertenecen al Primary Key de la primera tabla mencionada.

Por lo tanto, si observamos la informacion de la tabla tipo de crédito, se logrard
percibir que existe un atributo que empieza con las iniciales de “FK” esto significa que es un
Foreign Key, lo que hace referencia a que la informacion de esa tabla pertenece a un Primary

Key en especifico, para entenderlo de una mejor forma se colocara lo siguiente:
e Id Tip_credito -1
e Descripcion — Diamante
e FK_ Cédula—116390508

En la informacion anterior se observa que la persona con el numero de cédula
116390508 tiene un tipo de crédito Diamante, esto se logra determinar gracias al Foreign

Key.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion, es de suma importancia conocer
el software que permitird almacenar y aplicar ciertas acciones sobre los datos, para que la

aplicacion web sea transaccional tal y como la necesita la empresa.

Para esto se menciona Parada (2023) que dice:

Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos. Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado
como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de software que pueden
funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red

(incluyendo Internet). (parr. 3)

Como se indica en la nota anterior, SQL Server es un sistema gestor de base de datos

gue permite almacenar y manipular la informacion recopilada de una empresa.

Este sistema es el que permite la creacion de tablas para la base, posteriormente la
introduccidn de datos a dichas tablas y luego concede amplias funcionalidades para el manejo

55



de datos. Sin el sistema gestor, el lenguaje de programacion C# no tiene ninguna posibilidad
de acceder a los datos, por lo cual es de gran importancia dominar estas dos &reas, para

realizar un codigo robusto que le permita tener una experiencia grata al usuario.

Como datos relevantes se debe mencionar que un sistema gestor de bases cuenta con
un lenguaje de programacion, el cual permite aplicar ciertas acciones sobre los datos,
Microsoft (2023) dice que:

Transact-SQL (T-SQL) proporciona un lenguaje de programacion sélido con
caracteristicas que permiten almacenar temporalmente valores en variables, aplicar la
ejecucidn condicional de comandos, pasar parametros a procedimientos almacenados

y controlar el flujo de los programas (parr. 2).

El lenguaje de programacion T-SQL brinda las siguientes instrucciones para poder

manipular los datos de la base:
e Insert
e Update
e Delete

Para abordar con ejemplos cada una de estas instrucciones, se tomara como base la
tabla persona, en la cual, si el programador desea generar una nueva persona, debe basarse
en la estructura que brinda T-SQL para realizarlo, especificamente el Insert, por otro lado, en
caso de que este desee actualizar los datos de esa persona, como por ejemplo el nombre, se

debe de aplicar la instruccion Update, y si se necesita eliminar la informacion seria el Delete.

Si bien es cierto que el sistema web creado para la administracion de la empresa
Arianka & CJ contiene varios conceptos, es importante mencionar que existen dos elementos
que contribuyen a la comprobacion de una venta en la tienda, lo cual es de suma importancia

para estar en regla con la ley.

Dichos conceptos son el tiquete electronico o mejor conocido como comprobante
electronico y la factura electronica, por lo tanto, el Sistema Costarricense de Informacion

juridica indica que:
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Comprobante electronico. Documento electronico en formato XML autorizado por la
Administracion Tributaria que respalda la venta o adquisicion de bienes y la
prestacion de servicios, el cual debe ser generado, expresado y transmitido en formato

electronico en el mismo acto de la compraventa o prestacion del servicio. (parr. 23).

Por lo anteriormente mencionado, el tiquete electrénico es un documento el cual
ayuda a constatar que se realizo la venta de un servicio o un bien en una determinada fecha,

sin embargo, cuenta con la peculiaridad de que este documento posee un formato XML.

Como consecuencia de ello, el sistema de la tienda Arianka & CJ posee una logica la
cual ejemplifica a la emision de dicho tiquete electronico, esto se observa especificamente
en el apartado de “Registro de Ventas”, sin embargo, es importante mencionar que una de las
caracteristicas con las que debe contar una tienda fisica o virtual es la emisién de una factura
electrénica, por esta razon, para la comprension de este concepto se hara mencion de lo que

indica el Sistema Costarricense de Informacién juridica que comenta:

Factura electronica. Comprobante electrénico autorizado por la Administracion
Tributaria que respalda la venta de bienes y la prestacion de servicios, el cual debe de
ser generado y transmitido en formato electrénico en el mismo acto de la compraventa

0 prestacion del servicio. (parr. 28).

Como se observa en el parrafo anterior, es muy importante que los locales que brindan
servicios o se dedican a la venta de bienes, cuenten con un sistema el cual emita este tipo de
comprobante, para que se cumpla con la politica de respaldo de compras de bienes o
servicios, y a su vez, se cumpla con la ley dictada por el gobierno de la republica de Costa
Rica y regida por el Ministerio de Hacienda.

Por otro lado, si se desea que una factura electrénica sea aprobada y validada por el
Ministerio de Hacienda, la misma debe de contar con una estructura en especifico, que se

detalla de la siguiente forma.

1. El formato de la factura debe de contener la version del documento.
2. ldentificacion del obligado tributario o declarante: nombre completo o razon social,

la denominacidn del negocio o nombre de fantasia si existe; numero de
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identificacion, direccion completa del negocio (provincia, cantdn, distrito, barrio y
otras sefias) y direccién de correo electronico.
3. Debe de contener el nombre del tipo de documento, como, por ejemplo,
comprobante electronico, factura electrénica, factura electronica de compra y mas.
Debe de contener una numeracion consecutiva de 20 digitos.
Debe de contener una clave numérica de 50 digitos.
La fecha en la que se emite el documento.
La hora en la que se emite el documento.

Condiciones de la venta.

© ®© N o g B

Medio de pago.

10. Detalle del bien o del servicio que se le brindo a la persona.

11. Subtotal de la factura, en el tipo de moneda que se haya emitido.

12. El valor de los bienes o servicios, mostrado con la moneda local o extranjero, sin
adicionar gravadas y exentas.

13. Precio neto de la venta, sin incluir el IVA.

14. Monto del impuesto correspondiente.

15. Valor total de la factura en moneda local o extranjera.

16. Comprobante electronico emitido en espafiol.

En modo de conclusion, si se logra analizar todos los conceptos anteriormente
mencionados como un todo, se da a entender de forma detallada el funcionamiento del
prototipo implementado para la empresa Arianka & CJ, ademas de brindar detalle y una idea
de la estructura que se maneja en cada uno de sus apartados, como por ejemplo la base de
datos y la interfaz grafica con el objetivo de aumentar la comprension al analizar el proyecto

a continuacion.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

A continuacion, se pretende desarrollar de manera general el concepto de “Enfoque
de investigacion” partiendo desde su definicion mas pura, hasta los tipos de enfoques
utilizados hoy en dia, con la intencién de que el lector pueda comprender hacia que enfoque
fue realizada la investigacion, ademés de ampliar su conocimiento para una opinién mas

critica respecto a los trabajos futuros a analizar.

Para definir el primer punto, se hard apoyo de lo que indica Consultores (2021) lo

siguiente:

El enfoque de la investigacion es un plan y un procedimiento que consta de los pasos
de las hipdtesis generales a los métodos detallados de recogida, analisis e interpretacion de
datos. El enfoque de la investigacion se divide esencialmente en dos categorias: el enfoque

de la recogida de datos y el enfoque del analisis o0 razonamiento de los datos (parr. 1).

Como reforzamiento, se puede indicar que un enfoque investigativo es aquel proceso
que cuenta con varias etapas las cuales se deben de aplicar rigurosamente, segun el orden que
se indica, con el objetivo de generar conocimiento y poder brindar una solucién u observar

el comportamiento de un problema.

Dicho enfoque investigativo cuenta con tres modos, el cuantitativo, cualitativo y
mixto, cada uno de estos cuenta con ciertas particularidades que se deben tomar en cuenta

para poder aplicarlos a la investigacion que la persona va a realizar.

Tomar en cuenta estas caracteristicas es de suma importancia, ya que esto va a
determinar el camino por el cual debe de dirigirse la investigacion, por lo tanto, no se debe

de tomar a la ligera dicha tarea.

Como consecuencia de lo mencionado, se hara una breve introduccion a cada uno de
los enfoques de investigacion, empezando por el enfoque cuantitativo, para lo cual, se

mencionara lo que indica Consultores (2021):

La investigacion cuantitativa suele traducirse en el uso de andlisis estadisticos para

establecer la conexién entre lo que se sabe y lo que se puede aprender mediante la
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investigacion. En consecuencia, el analisis de los datos con estrategias cuantitativas requiere
una comprension de las relaciones entre las variables mediante estadisticas descriptivas o

inferenciales. (parr. 13)

La investigacion cuantitativa es aquella que se debe de aplicar sobre datos calculables,
como porcentajes, frecuencias, tasas, magnitudes entre otros, como caracteristica destaca que

se utilizan métodos estadisticos para recopilar y comprender los datos.

Por otro lado, en este método se debe de utilizar la I6gica y el razonamiento de ductivo
para dar con las respuestas ante la hipdtesis que se plantea al inicio del proyecto. Al aplicar
este método, se debe de tener en cuenta que la persona no debe de involucrar sentimientos ni
experiencias del ambiente, por lo cual este se desarrolla externamente al objeto que se esta

analizando.

Otro de los enfoques de investigacion mencionados en este apartado es el cualitativo,

Consultores (2023) indica que,

Hace mucho hincapié en los métodos utilizados para recoger o generar datos. Sin
embargo, hace menos hincapié en las técnicas de analisis para la interpretacion de los datos.
Ademas, el enfoque inductivo utiliza principalmente una lectura detallada de los datos

secundarios para derivar conceptos, temas y modelos (parr. 2).

El método cualitativo es aquel que se aplica cuando se desea estudiar o entender
comportamientos de una sociedad, como dato importante se puede mencionar que en la
mayoria de las investigaciones cualitativas no se maneja ningun tipo de hipétesis, pero esto
puede cambiar segun la variable que se esta estudiando en el momento o como se vaya

desarrollando la investigacion.

Como lo dice la nota, este enfoque se basa en los metodos de recoleccién de datos no
estandarizados, por lo tanto, no se dan mediciones numéricas como en el enfoque
cuantitativo, lo que da a entender que el objetivo de dicho enfoque es plasmar de una manera
integra el comportamiento de un problema o sociedad, con los diferentes componentes que

le rodean como los tipos de personas y sus acciones ante ciertas situaciones.

Por altimo, se debe mencionar que existe un enfoque investigativo mixto, el cual se

aplica cuando la investigacion tiene variables de los dos tipos, cuantitativas como
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cualitativas, este nos da una mejor apertura para abarcar la investigacion, sin embargo, se
debe de tener mucho cuidado al respecto, ya que se debe de delimitar muy bien cuando usar

uno o el otro.
Enfoque Cuantitativo

Para este apartado se pretende ampliar el concepto de enfoque cuantitativo, por lo
cual, recapitularemos mencionando que este enfoque se aplica cuando la variable a analizar
es medible, dsea, puede ser un dato numérico el cual se compara con otros para que al final

brinde una respuesta ante la hipotesis que se plantea al inicio de la investigacion.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, se colocara un ejemplo que
logre plasmar de mejor forma una investigacion con enfoque cuantitativo, para asi poder

visualizar como este puede ser abordado.

Como ya es conocimiento de todos, Costa Rica es un pais con una democracia muy
consolidaday, para conseguir esto, se han realizado multiples esfuerzos, entre los que destaca
el sufragio al voto.

Dicho derecho es fundamental para mantener una democracia, sin embargo, este se
ha visto afectado por multiples fallos por parte del gobierno, lo que ha ocasionado que un
gran segmento de la poblacién ya no quiera ejercer este derecho tan importante, por lo cual,
en varias ocasiones se ha decidido realizar una investigacion con enfoque cuantitativo antes
de que se realicen las elecciones, con el objetivo de determinar cual es el porcentaje exacto

que tiene las personas de abstenerse a votar.

Con la afirmacién mencionada, se puede determinar que ya se cuenta con una
hipotesis a desarrollar, esta es ; Cuanto porcentaje de abstencion al voto hay en las elecciones
de un afo en especifico?, para esto, normalmente se procede a realizar una encuesta a un
segmento de la poblacion, dejando a la luz, que se esta utilizando uno de los métodos de
recoleccion de datos mas clasicos para el enfoque cuantitativo, como lo es el cuestionario o

encuesta.

Luego de recopilar dichos datos, a los mismos se les aplica una serie de métodos
estadisticos los cuales pueden brindar un porcentaje exacto de cual es la probabilidad de que
estar personas no ejerzan su derecho, dejando en evidencia que como primer punto, se utiliza
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la estadistica para poder determinar una respuesta, caracteristica esencial en un enfoque
cuantitativo, ademas, de que en el momento que se pueda determinar este dato, el mismo va
a poder ser expuesto mediante graficas, como por ejemplo, el porcentaje de personas que Si
van a votar, el porcentaje de personas indecisas para votar y luego el porcentaje de personas
que definitivamente no van a votar, dejando ver, que la variable encontrada es numérica, y
como se ha comentado al inicio del apartado, también es otra cualidad de un enfoque

cuantitativo.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

A continuacion, se indicara especificamente el enfoque se le dio a esta investigacion,
y méas importante aln, se mencionaran y explicaran las caracteristicas que fueron tomadas en
cuenta para poder determinar el enfoque correcto y establecer solucidn a las hipdtesis que se

plantearon al inicio de la investigacion.

Para iniciar, se debe declarar que el enfoque que se le brind6 a la investigacion es de
tipo cuantitativo, debido a que se cuenta con multiples caracteristicas que demandan que sea

dicho enfoque.

Entre ellas se encuentra el planteamiento del problema. De modo general, se tiene
como problema un gran hueco de informacién y pérdida econdémica por la falta de
herramientas que permitan el registro de las transacciones de entrada y salida, como lo

pueden ser las ventas, 6rdenes de compra a proveedores, créditos a clientes entre otros.

Por lo tanto, podemos observar gque se puede plantear una hipétesis la cual puede ser
medida de forma numeérica, como, por ejemplo, ¢cudl es la cantidad de dinero perdido en un
afio especifico por la falta de control de pagos? o ¢cuél es la cantidad de dinero ahorrada por
concepto de intereses, respecto a los créditos solicitados a los proveedores?

Las hipdtesis planteadas dejan ver que las variables a analizar son numéricas,
caracteristica principal de una investigacion cuantitativa, lo cual dio una guia a mi persona

para dirigirse hacia este método de investigacion.

Ademas, de que para poder generar una respuesta a las hipétesis planteadas se debe
de utilizar un proceso sistematico y riguroso de recoleccion de datos, el cual fue realizado

con los instrumentos cuantitativos como lo son el cuestionario y la encuesta, para
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posteriormente aplicar una serie de métodos estadisticos que conllevan el uso de la logica y

razonamiento deductivo.

Adicionalmente, cuando se muestra la informacion obtenida del proceso de analisis,
la misma se puede exponer de forma grafica, utilizando métodos estadisticos aprendidos a lo
largo de la carrera de ingenieria en sistemas, dejando claro que el mejor método a utilizar

para esta investigacion es el enfogque cuantitativo.

Tipos de Investigacion
El objetivo principal de este apartado sera evidenciar los tipos de investigaciones
existentes a la fecha, si bien se sabe, existen varios tipos, pero en esta seccién se hablara

especificamente de tres, que son los siguientes:
1. Descriptiva
2. Exploratoria
3. Explicativa

Para iniciar con la explicacion del tipo de investigacion descriptivo, se hara énfasis
en lo que indica Tesis (2023) “Una investigacion descriptiva es aquella que busca el “qué”
del objeto de estudio, mas que el “por qué”. Como su nombre lo indica, busca describir y

explicar lo que se investiga” (parr. 1).

Para complementar lo mencionado, se puede indicar que este tipo de investigacion
se aplica cuando el usuario desea conocer el comportamiento, perfiles, caracteristicas,
propiedades y elementos de un objeto en especifico, un ejemplo de este podria ser una

poblacion, comunidad o persona.

Es importante saber que este modelo se centra en las acciones, en todo lo observable,
y deja totalmente de lado las razones por las cuales se dejan ver ciertas actitudes de los

objetos.

Para la investigacion explicativa se mencionara lo que indica Mejia (2020) “Con la
investigacion explicativa se intenta clarificar como es exactamente el problema del que se
quiere obtener informacion. Como dice la palabra “explicativa”, se trata de explicar, no solo

de describir, como ocurre en otros tipos de investigacion” (parr. 2).
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Como se evidencia en la cita, la investigacion explicativa es todo lo contrario a la
descriptiva, ya que esta centra toda su metodologia en las razones del porque se observa
cierto comportamiento o hecho en un objeto.

Ademas, no basta con encontrar solo las razones, estas deben ser explicadas para
comprender la raiz de donde nace un comportamiento que desencadene un fenémeno positivo

0 negativo para el elemento que se esta estudiando.

Por otro lado, tenemos una investigacion exploratoria, que segun Tesis (2023) “La
investigacion exploratoria es un estudio que se encarga de buscar una vision general de un

hecho o asunto. Realizaras esta investigacion sobre temas que son poco estudiados” (parr. 2).

El objetivo de este tipo de investigacion es introducirse o explorar en temas poco
estudiados, o que del todo nunca se hayan desarrollado como investigacion. Como principal
caracteristica de este tipo de estudio, se puede observar que la mayor parte del tiempo cuenta
con hipétesis de muy alta complejidad, por lo cual, se prefiere utilizar otro tipo de
investigaciones para abordarlas, o del todo no realizarse, sin embargo, se ha creado este tipo
de investigacion para las personas dispuestas a descubrir el elemento que se debe de analizar,
para que este luego sea abordado con los tipos de investigaciones mencionados

anteriormente.
Investigacion Explicativa

A continuacién, se hablara a profundidad de este tipo de investigacion, ya que se debe

comprender al cien por ciento para continuar con el siguiente apartado.

En modo de recordatorio, la investigacion explicativa es aquella que se encarga de
descubrir las razones por las cuales se estad presentando un fenémeno en el elemento a
investigar, con el fin de comprender de donde nace y como se desarrolla un problema, y a su

vez, dar solucidn a la hipotesis planteada al inicio del proyecto.

Para brindar un méas amplio analisis, se hablara de las ventajas y desventajas que
posee un metodo investigativo, con el fin de que el estudiante o la persona a realizar el
proyecto, aplique un buen analisis y sepa explotar las ventajas que este brinda, y a su vez,

conocer los problemas con los que se puede enfrentar.
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Como primera ventaja, se puede indicar que, al enfocarse en las razones de los hechos,
el investigador al final podra validar o desmentir proyectos anteriores, basados en supuestos
o predicciones que pudieron no brindar un dato acertado a lo que verdaderamente se debe de

analizar.

Como segunda ventaja permite una comprension mas amplia del fenémeno estudiado,
ya que aborda desde los hechos hasta las causas, cosa contraria a su hermana, la investigacion

descriptiva, que solo permite ver un lado del objeto que se esta estudiando.

En temas de desventajas, partimos desde el hecho de que en la mayoria de los casos
se logra identificar en un objeto la causa y el efecto que esta provoca, en otras situaciones no
es asi, por lo cual, se detecta una desventaja al identificar los elementos anteriormente

mencionados y no poder distinguir cual es uno o el otro.

Para finalizar, se mencionara un ejemplo de este tipo de investigacion, para brindar
una guia al lector de como puede ser abordado “x” problema. Dicho ejemplo hace alusion a
una de las enfermedades més recientes de nuestro siglo, el COVID-19, este virus es el
causante de miles de muertes alrededor del mundo, pero en su momento, se logrd identificar

que este ataca de forma mas exhaustiva a la poblacion de la tercera edad.

Por lo tanto, con la siguiente hipétesis ¢Qué factores determinan que el COVID-19
afecte mas a la poblacion adulta mayor? Se puede utilizar un enfoque explicativo, para

determinar las causas y efectos por las cuales este virus ataca de esta forma.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El método de investigacion elegido para el proyecto en cuestion se basa en el enfoque
explicativo, debido a que al analizar de forma mas detallada el planteamiento del problema
expuesto al inicio de este documento, se logré determinar que lo que se pretende es
mencionar y dar solucion a las causas por las cuales se ven ciertos fenémenos en la empresa
Arianka & CJ.

Uno de estos estos fendmenos se puede evidenciar a la hora de determinar la causa
por la cual se esta teniendo una gran pérdida econdmica en concepto de intereses, a la hora

de analizar los créditos solicitados a los proveedores, por esta razon, se pretende establecer
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una relacion entre la causa y el fenémeno, para que este sea eliminado y poder brindar una

solucién a la institucion.

Fuentes de Informacion
Para iniciar, se hard recordatorio de como se manejaba en el pasado la sociedad
cuando no existian tantos canales de comunicacion, que permitieran a la persona estar

enterada de lo que sucedia en la poblacion, o en aquellos tiempos, solo en el pais.

Los individuos normalmente se percataban de los sucesos por herramientas como
cartas, periddicos, palomas mensajeras o el mas comdn de todos, el de boca en boca, dejando
ver que en la mayor parte del tiempo era muy complejo tener acceso al conocimiento de las

noticias diarias.

Por otro lado, en pleno siglo veintiuno, la situacion se torna totalmente distinta, el
acceso a la informacién es inmediato, en cuestion de segundos las personas pueden enterarse
de lo que sucedié en el otro hemisferio del planeta, con tantos detalles que pareciera que
estuvieron ahi, por esta razon, se habilita un abanico de posibilidades muy amplio para las

personas que viven en esta época.

Pero se han preguntado ¢Por qué es mas facil el acceso a la informacion en el siglo
veintiuno?, esto se debe a las fuentes de informacién que se han desarrollado a lo largo de
los afios. Para introducirnos mas en este tema, se hara hincapié en Mufioz (2021) que indica:
Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, blsqueda y acceso a la
informacién. La difusion del uso de la comunicacion a través del ordenador y de flujos de
informacion a través de Internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las

sociedades desarrolladas.

En otras palabras se puede indicar que las fuentes de informacion son todas aquellas
herramientas o artefactos que permiten la difusion de la informacion, esto abarca desde lo
mas basico como una carta, hasta lo mas complejo y rapido como un ordenador, en fin, el
termino tiene como objetivo dar a conocer todo aquello que nos da la oportunidad de estar
informados, y sobre todo, de adquirir conocimiento, ya que a como lo indica la cita, este es

un factor decisivo para las sociedades desarrolladas.
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Las fuentes de informacion més destacadas a la fecha son las paginas web, entrevistas,
libros, television, periodicos entre otros, lo importante aqui, es percatarse que cada uno de
estos elementos pertenece a un tipo de fuente de informacion, por lo cual, para complementar

lo anteriormente mencionado se indicaran y explicaran los tipos de fuentes de informacion.

Antes de iniciar, es de suma importancia recordar que los tipos de fuentes se
diferencian segun la integridad de informacidn que estas provean, con esto se quiere decir
que, entre menos manipulada dicha informacion, esta va a ser utilizada de primera mano,

como por ejemplo un libro.

Fuente de Informacion Primaria

Para realizar un analisis de la fuente de informacidn primaria se mencionara lo que
indica Universidad (2023) “Fuentes primarias: contienen informacion original que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa”.

Para reforzar, una fuente de informacion primaria es aquella que se ha realizado a
base de la experimentacion, investigacion o proceso creativo de una persona, la cual se ha
difundido para su conocimiento, y las personas tiene acceso directo a ella sin ningln
intermediario que le pueda dar otro andlisis o punto de vista a la investigacion inicial, por lo
tanto, la persona adquiere la esencia pura del proceso creativo del investigador, y elimina
cualquier tipo de fuente que pueda alterarla.

Los ejemplos de informacion primaria se pueden observar en el audio libros, libros,

tesis, revistas, peliculas, periédicos entre otros.
Fuente de Informacion Secundaria
Para la fuente de informacidn secundaria se hara apoyo de lo que dice Universidad

(2023) “Fuentes secundarias: contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o

a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de una biblioteca”.

Para complementar lo mencionado, las fuentes de informacidn secundaria son todas

aquellas que reunen, organizan, sintetizan y dan otro analisis a un conjunto de fuentes de
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informacién primaria, con el objetivo de interpretar y evaluar proyectos ya realizados
anteriormente, por esta razon, algunas veces ciertas fuentes de informacion secundaria
contindan con alguna investigacion brindando otros aportes los cuales la fuente primaria no
poseia, lo que permite en la mayoria de los casos agregar un valor extra a las investigaciones
realizadas, sin embargo, existen los escenarios en donde lamentablemente se le puede dar
una interpretacion no tan acertada, por lo cual, es de mucha importancia que el lector sepa
identificar en qué momento puede que la informacion este siendo manipulada de manera

incorrecta.

Fuente de Informacion Terciaria

Se hara énfasis en lo que indica Universidad (2023), “Fuentes terciarias: son guias
fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes secundarias. Forman parte de

la coleccidn de referencia de una biblioteca” (parr. 2).

La informacion terciaria puede que sea una de las mas modificadas de las tres
mencionadas anteriormente, esto se debe a que dicha informacion se recopila a base de
fuentes primarias y secundarias generando varias modificaciones que alteran en definitiva la
esencia pura de la informacion, algunos ejemplos se pueden observar en péaginas como

Wikipedia, resimenes, directorios, bibliografias, cronologias entre otras.

Variables o Unidades de Analisis

Como bien se sabe, el objetivo de una investigacion es estudiar cierto objeto o
fendmeno para poder determinar la respuesta a las hipotesis planteadas, sin embargo, existe
un concepto de gran importancia que ayudara a estructurar de mejor forma los proyectos,

dicho concepto es la unidad de analisis.

A continuacion, se desarrollara el termino mencionado anteriormente, con el objetivo
de brindar una guia al lector para que este pueda conocer y sobre todo identificar sus unidades

de analisis dentro de su investigacion, para esto, se mencionara lo que indica Artega (2022)

“La unidad de analisis se refiere al pardametro principal que estd investigando en su
proyecto o estudio de investigacion” (parr. 1). Para complementar este término, se expondra
un ejemplo el cual evidencie una clara unidad de anélisis, que brinde una forma mas grafica

a esta definicion.
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Se puede suponer que se conoce a un estudiante del Colegio de las Américas, que esta
realizando una investigacion sobre las causas de que un padre de familia se ausente a las
reuniones trimestrales del colegio, en este momento, el estudiante se encuentra determinando
a encontrar cual es su variable de analisis, y como consecuencia de ello, se plantea una serie
de preguntas que le guiaran a la respuesta, como ¢qué objeto o grupo estoy analizando?, al
realizarse este cuestionamiento, el mismo llega a la conclusién que est& analizando un grupo,
que de forma mas detallada son los padres, lo que deja ver que su variable o unidad de analisis

son los padres de familia.

1. Algunos ejemplos de unidades de andlisis son:

2. Grupos de personas.

3. Objetos

4. Individuos

5. Areas geograficas como barrios, ciudades o paises.

Como es normal en toda variable, la misma cuenta con ciertos tipos los cuales
delimitan mas la investigacion a realizar, a continuacion, se ampliara sobre los tres tipos de
unidades investigadas en este proyecto, para indagar mas a fondo este concepto tan

importante.

Variable Conceptual
Para explicar una variable conceptual se hara énfasis en lo que indica Explorable
(2009),

“Las variables conceptuales son generalmente expresadas en términos generales,
tedricos, cualitativos o subjetivos. Asimismo, son importantes en el proceso de construccion

de hipotesis™.

Con esto se quiere decir que una variable conceptual es aquella que le da definicién
o significado a un elemento en una investigacion, normalmente este proviene de citas de

autores que anteriormente han realizado una investigacion.
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Dicha variable es de gran importancia ya que le da una guia al lector de lo que se esta
hablando en la investigacion, esto se puede ver como el lenguaje, debido a que para poder
establecer comunicacion con otras personas se establecen ciertas reglas que son de
conocimiento general para que se puedan entender entre si, de esta misma forma funciona la
variable conceptual, brinda una definicion que mantiene a los lectores dentro de una misma

linea de didlogo, ampliando su comprensién en el proyecto.

Variable Operacional

A continuacién, se hard apoyo de la siguiente cita para poder indicar que es una
variable operacional Salusplay (2023) “Definicién operacional: Constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o

menor grado” (parr. 11).

Una variable operacional es aquella que define o indica como es que se va a medir la
variable conceptual, hace alusion a las formas, métodos, formulas y mas que se pueden

aplicar para adquirir la informacion suficiente y poder desarrollar la investigacion.

Variable Instrumental

Una variable instrumental es la que define cual es el objeto con el que se va a recopilar
la informacidn, esta se puede confundir con la operacional, pero la diferencia que existe entre
ellas es que una menciona el método, y la otra indica especificamente la herramienta que se

va a utilizar.
Moreno (2018) indica que,

La definicion instrumental de las variables es aquello en la que se aclara como se
estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la
informacidn. En mérito de ello se deben definirse y elaborarse los instrumentos y medios con

que se recolectara la informacion (parr. 1).
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Tabla 6. Unidades de Analisis

71

Objet[vp Variable Variable Conceptual Varlabl_e Variable
Especifico Operacional Instrumental
Alegsa (2023) comenta que:
Los requerimientos son
declaraciones que identifican
atributos, capacidades,
caracteristicas y/o cualidades
que necesita cumplir un sistema Guia Guia de
Analizar los (0 un sistema de software) para Observacion Observacion
requerimientos que tenga valor y utilidad para
que supliran el usuario. En otras palabras, Io§
las requerimientos muestran qué
necesidades de | Requerimientos | €mentos y  funciones  son
la empresa Prototipo necesarias para un proyecto.
para (parr. 2)
incorporarlos Universidad (2023) Indica que,
en el prototipo Un prototipo vendria a ser un
final. primer modelo de un producto
0 servicio que se lleva Guia de
intencion de testear; o bien, Guia Entrevistas Entrevista
lanzar al mercado como algo '
totalmente novedoso o porque
se trata una version mejorada
de lo ya que habia. (parr. 1)
Asana (2023) “El disefio de Ambiente de
proyectos es una de las fases desarrollo
iniciales de su ciclo de vida Visual  Studio
Disefiar segun donde se planifican las ideas, Code.
los procesos, recursos y
requ_erimientos entregables’en siete pasos” Motor de base
analizados (parr. 1). de datos SOL
anteriormente | Disefiar Guia de disefio. Server
la  estructura | Estructura Casos de Uso. '
del prototipo
que eliminara Estructura  del
los problemas Casas (2023) “Una estructura aplicativo
de la empresa. es el conjunto de elementos MVC.NET.
resistentes, convenientemente
vinculados entre si” (parr.1). Lenguaje de
programacion
CH.




Estilos y

Desarrollar el
software para

IBM (s. n) “El desarrollo de
software se refiere a un

estructura CSS y
HTML 5.
Ambiente  de
desarrollo
Visual  Studio
Code.

Motor de base

el prototipo, conjunto de actividades IDE para |de datos SQL
cumpliendo Desarrollar : - : desarrollo de | Server.
informaticas dedicadas al .- .
todos los software A cédigo. Guias
. proceso de creacion, disefio, -~ Estructura  del
requerimientos : o de codigo. S
e despliegue y compatibilidad de aplicativo
solicitados por software” (parr. 1)
la empresa. parr. 1). MVC.NET.
Lenguaje de
programacion
CH#.
Estilos y
estructura CSS'y
HTML 5.
Etimologias (2023) “El
adjetivo operativo se aplica a
Realizar | todo aquello que obra o actla 'y
€a |zgr as produce su efecto, y a todo
pruebas dispositivo que esta listo para
funcionales - :
: : acometer una accion o trabajo y )
que requiere el Operativa ”» Pruebas Guia de Pruebas
X logra su efecto” (parr. 1). . -
prototipo para Pruebas Digitales. Digitales.

la buena
operativa del
mismo.

IBM (2021) “Las pruebas son
informacion facilitada por los
participantes que puede
utilizarse para realizar una
valoracion o determinacion”

(parr. 1)

Fuente: Elaboracién propia (2023).
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Nota: La informacion reflejada en la Tabla No.6 hace alusion a las variables obtenidas

segun el objetivo especifico planteado en la investigacion.

Poblacion
En el siguiente apartado se procedera a mencionar la poblacion y la muestra elegida
en el proyecto, para esto se hizo uso de lo aprendido en el curso impartido del taller de

graduacion.

La poblacion elegida en la investigacion seran todos los colaboradores del area de
ventas y compra a proveedores que en total son 23 empleados, ya que el accionar de ellos
afecta directamente al inventario, factor determinante en la problematica planteada al inicio

del proyecto.

Muestra

Para determinar la muestra, se hara uso de la férmula mostrada en la siguiente imagen:

Figura 1. Imagen que Muestra la Formula Utilizada para la Muestra

B Z*pgN
n= E%2x(N =1) + Z%xPxq

donde:

n es el tamafio de la muestra;

Z es el nivel de confianza;

p es la variabilidad positiva o probabilidad de éxito;

q es la variabilidad negativa o probabilidad de fracaso;
N es el tamafio de la poblacién;

E es la precisién o error.

Fuente: INA. (s. n) Formulas para calcular la muestra (parr. 2).

Sin embargo, es de importancia mencionar que debido a que el grupo de ventas y
compra a proveedores no es de un gran namero, se tomaran todos los colaboradores como
parte de la muestra, para que esta tenga una cantidad suficiente de personas que brinde un
dato correcto al aplicar los métodos sistematicos necesarios para determinar las razones y

comportamientos del elemento.
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Instrumentos para la Recoleccion de Datos
Los instrumentos de recoleccion son parte fundamental de esta investigacion, debido
a que estos son los que nos van a permitir recolectar los datos que necesitamos para poder

estudiar el objeto en cuestion.

Como parte de los instrumentos a utilizar se tiene las guias de observacion, guias de

cuestionarios y guias de pruebas digitales.

Por otro lado, se manejaran las reuniones con duefio y colaboradores de la empresa,

minutas, y entrevistas.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos
Para el inicio de la recoleccion de datos se hizo un andlisis general de la problematica
que existia en la empresa, para que, con base a esta informacion, se establecieran las
herramientas de recoleccién de datos correctas y abordar de la mejor forma posible el tema

en cuestion.

Luego de dicho anélisis, se establecio un cronograma el cual contaba con las fechas
y horarios en los cuales los asociados de la empresa iban a formar parte de la toma de datos,

utilizando las herramientas de recoleccion como la guia de observacion y la entrevista.

Primeramente, se iniciaron con las guias de observacion, ya que esta herramienta
permite observar los procesos con gran detalle y asi dar forma a las tareas que se deben de
desempefiar en la tienda, al mismo tiempo, dando visibilidad de las oportunidades de mejora
existentes en los procesos y generando un sinfin de preguntas o cuestionamientos los cuales

fueron utilizados para crear las guias de entrevista.

Luego de observar, indagar y establecer los procesos diarios de la empresa, se
continta con la elaboracion de las preguntas a utilizar en la entrevista, para ello, se elaboro
un formato y se hablé con todos los asociados de la empresa, para establecer los dias y horas

en las cuales se les iba a entrevistar.

Por consecuencia de lo anteriormente mencionado, se iniciaron las entrevistas, al final
de cada una de ellas se elaboraba una minuta para poder llevar un registro de las personas

que ya fueron entrevistadas y de los datos mas relevantes comentados en dicha sesion.
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Posteriormente de la recoleccion de datos, se procedié a dividir toda la informacion

recaudada segln su herramienta, para luego juntarla y analizarla por separado.

Como primer punto se analizé cada proceso observado y se le establecié un nombre,
junto con ello se le establecieron subprocesos o tareas los cuales al ser realizadas culminan

una funcién de la empresa y asi, obtener una estructura del sistema.

Y como segundo punto y ultimo se analizé la informacidn recaudada por la entrevista,
para esto se tomd cada minuta de entrevista y se hizo un listado de los detalles mencionados
en las mimas, dichos detalles se les asignaron a los procesos establecidos en la etapa de
analisis de guias de observacion, y al realizar este método se logré establecer el nombre del
proceso, la estructura basica de la tarea y definir los pequefios detalles de informacion

necesarios para completar dicha tarea.

Un ejemplo de ello se puede observar en el caso en donde se analizé el proceso para
asignar créditos, primeramente, se analizo la tarea con la guia de observacién, por lo cual se
Ileg6 al hecho de que a las personas se le asignaban créditos sin ningan limite, y que uno de
los pasos a seguir era la toma de datos para ingresar al cliente al sistema.

Luego de obtener esta informacion bésica se logrd establecer un proceso que es la
asignacion de crédito, y gracias a la guia de entrevista se determiné que el duefio si deseaba
poner un limite de crédito, ademas de asignarlo solo a personas residentes en Costa Rica y

por Gltimo un proceso el cual pudiese liberar los créditos que no se utilizaban.

Y de esa forma se logré consolidar el proceso de “Solicitud de Crédito” y “Liberar
Crédito” el cual trae multiples beneficios a la empresa, por medio del proceso de recoleccion

de datos y sus herramientas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se analizara la informacion obtenida por medio de las
herramientas de recoleccion de datos, iniciando con la guia de observacion y terminando con
la guia de entrevista, a su vez, se mencionaran los aportes que dichas herramientas brindaron

y que requerimiento se pudieron determinar a raiz de ellas.

Primeramente, se desarrollé la guia de observacion, la cual cuenta con cinco

columnas con los siguientes titulos:

Actividad
Siempre
Algunas veces

Nunca

o B~ D

Observaciones

La columna de actividad fue utilizada para poder detallar cada accion que realizaba
el asociado al llevar a cabo un proceso, luego las columnas con el nombre de siempre, algunas
veces y nunca, ayudaron a determinar con qué frecuencia se realizaba dicha accion, para asi
darse una idea de como se podria estandarizar el proceso y gque otras actividades no realizaban

ciertos asesores, dejando oportunidades en estar tareas.
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Para poder demostrar los requerimientos y aportes que brindd esta herramienta, se
hara énfasis en el proceso de ventas, el cual, al momento de su observacion conto con un total

de seis actividades a nivel general, la cuales se dividen en

1. Elcliente llega a la caja registradora para cancelar los articulos.

2. El cajero toma los articulos e ingresa el codigo en un Excel el cual le indica el
monto a cancelar.

3. El cajero al mismo tiempo registra en el Excel la cantidad de prendas que se llevo el
cliente para dar un seguimiento del inventario.

4. El cajero consulta al cliente si se llevara los articulos a crédito o de contado.

5. El cajero comunica el monto a pagar y le consulta si el pago se realizara con tarjeta
o efectivo.

6. Se procede con el pago.

Gracias a la observacion de este proceso se logré analizar y determinar que la empresa
no posee sistemas o herramientas confiables para llevar el registro de sus ventas, ya que el
Excel puede ser modificado en cualquier momento y por cualquier asociado de la tienda,
ademas no cuentas con una ayuda la cual les permita saber rapidamente el codigo de una
prenda, en caso de que no la sepan deben de consultar un documento por aparte quitandoles

tiempo y dando una mala experiencia al cliente.

También se logro detectar que la formula que se utilizaba para calcular el monto a
cobrar carecia de seguridad, por lo cual se podia modificar en cualquier momento, y no

contemplaba descuentos como el de asociados, los cuales se calculaban a mano.

Por otro lado, también se da a ver que el manejo de cantidades para la bodega se
realiza de manera manual, lo cual es una oportunidad sumamente importante, ya que en
cualquier momento se puede alterar el niUmero generando perdidas para la empresa, 0 peor
aun, abre una puerta para que se den malas practicas como lo pueden ser el robo de los

articulos, ya que dicho Excel no se resguarda ni tiene ningin método de seguridad.

Por lo tanto, ¢Que aporte brinda esta herramienta y datos al proyecto? Se logro

determinar una estructura general de lo que es el proceso de ventas a los clientes para a futuro
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poder agregar o modificar los pasos en beneficio a la empresa y el cliente, también dejo ver
los puntos de mejora como la escasez de seguridad en los documentos que se utilizan, se

logra nombrar y crear un médulo el cual es vital para el prototipo de la empresa.

Evidencid la falta de un proceso el cual pudiese registrar a un cliente para llevar un
seguimiento seguro de las compras que este realizaba, ademas de un historial monetario de

lo que se vendia y pagaban los clientes por los articulos.

Se mostrd la escasez de procesos los cuales facilitaran él envid de tiquetes
electrénicos, generando perdida de informacion y poca transparencia entre los clientes al no

recibir mas comprobantes de sus compras.

Y como ultimo aporte, permitié levantar una lista de preguntas dandole forma al
formato de la guia de entrevista, gracias a que, al determinar el proceso general, surgieron
varias incégnitas que no se observaban a simple vista, como lo son los tipos de descuentos,
los meses en los que se puede pagar un crédito, como se realiza una venta a crédito, que pasa

si un cliente no esta registrado en la base de datos y mas.

Por lo anteriormente explicado, se puede iniciar con el andlisis y los resultados que
brindé la herramienta de recoleccion de datos llamada guia de entrevista, como ya se sabe,
esta fue creada a raiz de los cuestionamientos realizados en la guia de observacion, y se
crearon dos formatos, uno que especifica la situacion general de la empresa y otro el cual da

aportes a las estructuras generales de los procesos a realizar en el prototipo.

En esta parte del escrito se hablaréa especificamente de los resultados obtenidos por la
guia de entrevista realizada a los asociados de la empresa Arianka & CJ, como primer punto,
dicho formato cuenta con 30 preguntas realizadas para indagar con mayor profundidad en

varios de los procesos generales de la empresa.
Las preguntas son:

1. ¢Cuales herramientas segun su experiencia hacen falta en el proceso o area de

ventas?
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En esta pregunta se logrd observar que un comun denominador en las respuestas, el
cual era un instrumento que permitiese llevar el registro automético de todas las ventas que

se realizaban al dia.

Al dar analisis a todas las respuestas brindadas y establecer un patrén de oportunidad
de mejora, se llegd a la conclusién de que se generaria el apartado de registro de ventas, el
cual permite llevar el control de todas las ventas realizadas en la venta, incluyendo las que
son a crédito, a su vez recabando informacion de suma importancia como lo es la tienda
donde se realizd la compra, el asesor que la realizo, la hora y fecha, cantidades y mas,

permitiendo un mejor control de todo este proceso.

2. ¢Cuales herramientas segln su experiencia hacen falta en el proceso o area de

compras a proveedores?

En esta pregunta se encontrd el comun denominador en donde se expresaba la
necesidad de tener un sistema que registrara la informacion de la compra, pero que les
ayudase a facilitar el proceso de solicitud, mostrando los proveedores existentes y a su vez
que brindard la facilidad de mostrar los productos que pertenecian especificamente a ese

proveedor.

Gracias al analisis realizado se logro crear el médulo de solicitud a proveedores, en
donde se solventa cada una de las oportunidades mencionadas anteriormente, ademas, de
que se le suman caracteristicas como los meses a crédito que brinda cada proveedor,
calculos de costos, informacion de proveedores, informacion del asociado que realiza la

compray mas.

3. ¢Cudles herramientas segun su experiencia hacen falta en el proceso o area de

crédito?

Gracias a esta pregunta y al analisis realizado en las respuestas se logrd determinar
que la tienda posee la necesidad de un sistema el cual registre cada transaccion o solicitud de
crédito, ademas, se encontro la oportunidad en la que los asociados indican que requieren de
un sistema el cual realice el calculo automatico de cuanto se le debe otorgar de crédito a un

cliente.
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Debido a lo anteriormente mencionado se puede constatar que el aporte que brinda
dicha pregunta es la creacion del modulo de crédito, especificamente el apartado de solicitud
de crédito, en donde el asociado puede ingresar los datos del cliente que desea la linea
crediticia y el sistema automaticamente realiza los calculos para el monto que se le debe de
otorgar, ademas, maneja un restriccion global en la que deniega créditos en caso de que el
cliente no cumpla con los requisitos o se haya sobregirado el monto de crédito, todo esto para
brindarle seguridad al asociado y a la empresa.

4. ¢Cudles herramientas segun su experiencia hacen falta en el proceso o area de pagos

a laempresa y a proveedores?

Analizando las respuestas brindadas por los asociados se logra determinar que la
oportunidad de mejora méas grande se observa en la escasez de una herramienta que permita

observar los pagos pendientes y atrasados de los clientes y proveedores.

Por otro lado, los asociados del area de proveedores hacen la observacion especifica
de que ademaés de la falta de una herramienta la cual les muestre los pagos por hacer y les
ayude con el seguimiento de los pagos, indican que les ayudaria una alerta la cual se ejecute

un dia antes del pago para poder re verificar la fecha de los cobros pendientes.

Gracias a todo este analisis se logra crear el médulo de Pagos Recibidos y Pagos
Efectuados como aporte a la aplicacién, permitiendo brindar a la empresa una herramienta la
cual muestre los pagos pendientes y atrasados de todos los clientes con lineas de créditos
vigentes, ademas, le permite al area de reabastecimiento observar los pagos pendientes a los
proveedores de la empresay a su vez, dicho sistema ejecuta un correo electrénico automatico
un dia antes de realizarse el pago al proveedor, brindando una doble verificacion para evitar

algun incumplimiento de pago y pagar dinero innecesario.

5. ¢Cuales herramientas segun su experiencia hacen falta en el proceso o area de

inventario?

En esta pregunta se logroé evidenciar que el patron existente de respuesta radica en un
sistema el cual pueda hacer un resurtido automatico, 0 que como minimo, informe cuando

esta préximo a acabarse un articulo.
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Gracias a estas respuestas se logré dar como aporte el médulo de Solicitudes
Automaticas, el cual genera una solicitud de reabastecimiento automéaticamente siempre y
cuando el articulo llegue a su punto minimo, esto se realiza con la intencion de prever un

desabastecimiento en la tienda.

6. ¢Cudles herramientas segun su experiencia hacen falta en el proceso o area de

contabilidad?

La respuesta en comun a esta pregunta se da en la solicitud de un sistema el cual
permita imprimir o emitir un reporte el cual muestre las salida e ingresos de dinero, por lo
cual, como aporte se crea el méddulo de Guia Contable, el cual permite generar
automaticamente los asientos contables de cada uno de los movimientos de dinero que se den
en la tienda, y a su vez, permite imprimir o generar un reporte de dichos movimientos para

brindar ayuda al area contable y cumplir con lo que la ley solicita.

7. ¢Cuales son los plazos en cuotas en los que los clientes podran pagar sus lineas de

crédito?

Al realizar esta pregunta se logra observar que algunas personas desconocias de
dichos tiempos, sin embargo, otras si tenian claro los lapsos de pago, por lo cual, se le
realizaron las mismas preguntas a los administradores y supervisores de tienda y se lleg6 a

la conclusidn de x cantidad de tiempos.

El aporte que brinda esta pregunta al proyecto es la limitacion de los tiempos de
crediticios que brinda la empresa a sus clientes para hacer el pago de sus cuentas, lo cual
permitid colocar una opcion en el modulo de registro de ventas, en el cual se elige el tiempo
a pagar en caso de que la venta sea a crédito, por otro lado, permite el registro de los pagos
pendientes segun la cantidad que este haya elegido, como por ejemplo, si el cliente elige tres

meses, en el apartado de Pagos Recibidos se veran tres pagos pendientes, no mas.
8. ¢Cuales son los plazos en los que se van a realizar los pagos a los proveedores?

Gracias al analisis realizado en cada una de las respuestas se logré determinar que el
plazo que tiene cada compra a proveedor lo establece el administrador con el proveedor, al

lograr hacer un acuerdo entre ellos para la compra de los articulos.
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Este aporte se contempla a la hora de registrar una venta en Solicitud a Proveedores,

en donde se contempla el tiempo acordado con el proveedor.
9. ¢Cual es la escala de intereses que se va a utilizar para las moras de los clientes?

Gracias a esta pregunta se logro determinar que no existe una escala de interés como
tal, en este momento se le cobra un porcentaje fijo por la mora, por lo cual, dicha informacion
permite dar como aporte el cobro correcto a los pagos que se encuentran retrasados por parte
de los clientes, este calculo se puede observar implementado en el mddulo de Pagos
Recibidos.

10. ¢ Cual es la escala de intereses que se va a utilizar para las moras a los proveedores?

Al verificar las respuestas de esta pregunta se llega a constatar que dicho interés lo
coloca el proveedor junto con el administrador al realizar el acuerdo para la compra de los
productos, por lo tanto, el aporte que brinda dicha pregunta se observa cuando se crea un
proveedor nuevo, en el cual se le asigna el monto de interés pactado y este se puede ver
cobrado en el médulo de pagos efectuados, en caso de que se atrase un pago al proveedor.

11. ;Qué tipos de clientes tiene la tienda?

Al analizar las respuestas a estas preguntas se logra determinar que existe un solo
cliente para la tienda en este momento, pero también se logra descubrir que a futuro se plantea
tener otro tipo de cliente al cual se le llamard mayorista, este cliente comprara articulos a un

bajo costo para poderlos revender.

Esta pregunta brinda como aporte al proyecto la estructura que se plantea en la base
de datos, en donde a futuro se le podra asignar a un cliente la opcion de ser cliente normal o
cliente mayorista, sin embargo, en este momento solo se encuentra la opcion de cliente

normal porque asi lo demanda la tienda en este momento.
12. ¢Se va a tener una forma diferente de interés segun el tipo de cliente de la tienda?

La mayoria de las respuestas a esta pregunta nos indican que a futuro podréa existir un
interés diferente para los clientes mayoristas, pero en este momento se encuentra un tipo de

interés fijo para los clientes normales.
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Esta pregunta nos deja como aporte el interés fijo que se le aplica al cliente por pagar
tarde sus cuotas, y permitid la elaboracion correcta de la estructura de la base de datos en
donde se le podra asignar un interées diferente a un cliente dependiendo de su clasificacion.

13. ¢ Qué tipo de informacidn necesita observar en el apartado de control de pago a

clientes?

En esta pregunta se logro recabar bastante informacion, la cual al, finalizar se unifico
con los administradores de la tienda para poder determinar qué datos son los mas relevantes
y colocarlos en la vista que se observara al realizar la consulta en el modulo de pagos.

Gracias a dicho analisis se logra dar como aporte la implementacion de las
caracteristicas observadas en la vista del médulo de Pagos Realizados y Pagos Efectuados,
que constan de:

e Fecha por Pagar
e Factura

e Referencia

e Monto Pago

e Cliente

e Dias Atraso

e Interés

14. ; Qué tipo de informacidn necesita observar en el apartado de control de pago a
proveedores?

En esta pregunta se lleg6 a definir que es el mismo aporte de la consulta niamero trece,

por lo cual se mantienen los mismos datos en la vista.

15. ¢Qué método se va a utilizar para calcular el tipo de crédito que se le puede dar a un

cliente?

En esta pregunta se llegd a constatar que existe una formula implementada por los
administradores de la empresa en donde se suman los tres salarios registrados en la colilla de

la cajay se dividen entre tres, para poder dar un promedio del crédito que se le puede brindar.
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Gracias a las respuestas que brindo esta pregunta se logro dar como aporte el célculo
que se realiza en médulo de Solicitud de Crédito, donde se puede observar el promedio que
se brinda al ingresar los datos, ademaés de indicarle el tipo de crédito que se le esta asignando

a la persona, segun el rango econémico que esta posea.
16. ;Cuales van a ser los estados de las facturas de venta de los clientes?

Al analizar las respuestas de esta consulta se logré determinar que debe de existir dos
estados, el pendiente y el cancelado, en caso de que el cliente tenga una cuenta en atraso, la
consulta realizada en el modulo de pagos traera los pagos que tengan interés reflejados en
positivo, para que de esa forma se pueda identificar un pago retrasado, lo cual al mismo

tiempo hace constar el aporte que brinda dicha pregunta al proyecto.

17. ¢Cudles van a ser los estados de las érdenes de reabastecimiento para suplir la

tienda?

Como consecuencia de la consulta planteada anteriormente se logré determinar que
deben de existir dos estados para estas Ordenes, que consisten en “Procesado” vy
“Automatico”, dicho aporte se puede observar en el mdédulo de solicitudes automaticas, en
donde solo se podran observar las solicitudes que genero el sistema, en cambio, si se genera
una solicitud en el moédulo de “Solicitud a Proveedores” esta no se podra visualizar ya que

se le asignara de una vez el estado de Procesado”.
18. ¢ Como desea que se visualice el apartado de contabilidad?

En esta consulta se brindaron varias respuestas, sin embargo, las mismas no cumplian con
las normas y reglas de estandarizacion en la contabilidad, por lo cual se les brindé una guia

de como era la forma correcta o posibilidad para mostrar dicha informacion.

Gracias a las respuestas anteriores se logré dar como aporte el modulo de “Movimientos
p

Contables” el cual consiste en mostrar las siguientes columnas:
Fecha de Registro

e Debe
e Haber
e Descripcion
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e Cuenta

Como aporte deja un asiento contable el cual ayuda a la gestion monetaria de la
empresa, registrando casa salida y entra de dinero de forma correcta.

19. ¢ Cuales funciones desea que se ingresen en el apartado de mantenimientos?

Con esta consulta surgieron varias respuestas, pero al analizarlas se logro detectar que por

el momento las Unicas necesarias son:

e Configuracion de la Aplicacion
e Descuento
e Articulo

e Proveedor

Esto deja como aporte un médulo de mantenimiento el cual permite crear o modificar
los elementos necesarios para la utilizacion de la aplicacion y asi ver el funcionamiento de

esta.
20. ¢Qué tablas y qué datos desea que se observen en el apartado de consultas?

Gracias a esta consulta se logré determinar que por el momento las consultas que se deben

de agregar en dicho apartado son:

e Proveedor
e Facturas

e Ajustes de Inventario

Esta pregunta nos deja como aporte un modulo llamado “Consultas y Reportes™ el
cual permite observar los datos ingresados en dichas tablas, con el fin de analizar mas a fondo

la informacion y poder tener una mejor base al tomar una decision en la empresa.
21. ¢ En qué formatos se necesitan generar los reportes?

Al verificar las respuestas de esta pregunta se logro observar que se repetia el mismo

formato, por lo cual se establecieron dos formatos al crear un reporte, que consisten en

e PDF
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e Excel

Esta pregunta nos deja como aporte dos botones en cada una de las consultas que
permiten generar automaticamente un reporte el cual sigue el formato especificado

anteriormente.
22. ¢Cudles son las divisas para manejar en la empresa?

Con esta pregunta se recolectaron las mismas respuestas que consistian en colones y
dolares, sin embargo, al hacer el anélisis de la mano con los administradores se lleg6 a la

conclusién de que solo se usara momentaneamente el coldn costarricense.

Sin embargo, esta pregunta nos deja como aporte la estructura logica creada en la

base de datos para que a futuro se pueda implementar otro tipo de divisa.
23. ¢Cuales son los tipos de pago?

Al recopilar todas las respuestas de esta consulta se logré determinar de que deben de

existir dos tipos de pagos en la empresa, los cuales constan de

e Pagos a Proveedores

e Pagos de Clientes

Esta pregunta deja como aporte la estructura que se implemento en el aplicativo web,
en donde se cuenta con dos submddulos con los nombres de “Pagos Recibidos” y “Pagos

Efectuados™ los cuales corresponden a los tipos de pagos mencionados anteriormente.
24. ;Cudles son los tipos de créditos?

Con esta consulta se lograron determinar los tipos de créditos que existirian, como lo

son.

e Empleado

e Cliente

Esto va dependiendo del tipo de usuario que posea la persona la cual esta solicitando

el crédito, ademas, de que este aporte se puede observar en la l6gica implementada en la base
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de datos, y especificamente en el modulo de credito en donde existe una seccion que indica

que tipo de crédito se esta tramitando.
25. ¢Cuales son las presentaciones de los productos?

Gracias a esta consulta se logra determinar que por el momento la unidad va a ser la

presentacion de los productos.
26. ¢ Cuales son los niveles de los créditos?

Al analizar las respuestas brindadas por los administradores se llegé a la conclusion
de que se seguia la clasica escala de los metales para identificar el tipo de crédito que se le

esta brindando a la persona, los cuales se basan en

e Bronce
e Plata
e Oro

Dicho aporte se puede observar en el modulo de crédito en donde existe una seccion
que le indica al usuario que tipo de crédito logro obtener, con esto se puede dar una idea del
monto disponible para gastar y se puede segmentar la poblacién en tipo de créditos, para un
mejor estudio de estos.

27. i Cuantas tiendas estan activas a la fecha?

Con esta consulta se logra detectar que solo existe una tienda vigente en este
momento, sin embargo, el aporte que brinda se puede observar en la l6gica implementada en

la base de datos en donde se cred de tal forma que pudiese existir otra tienda.
28. ¢Cuales son los tipos de descuentos que se manejan en la tienda?

En la siguiente pregunta se lograron recabar las respuestas necesarias para poder determinar

los descuentos actuales de la tienda, los cuales se identifican como:

e Empleado
e Fidelizacién

e Garantia
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Como aporte, esta pregunta nos deja una seccion en el modulo de “Registro de
Ventas” en donde se puede elegir el descuento que se le puede aplicar a la persona, ademas,
se crea una venta de mantenimiento en el apartado del mismo nombre, en donde se pueden

agregar nuevos descuentos o modificar ya los existentes.
29. ¢Cudles son los tipos de impuestos que se manejan en la tienda?

Con esta pregunta se logra observar que por el momento se maneja el impuesto del
IVA, como aporte nos permitio crear una logica en la base de datos en donde se puedan

agregar mas impuestos segun asi lo requiera la ley
30. ¢Cuédles son los tipos de usuarios?

Con esta consulta se lograron determinar los roles que deben de existir en el
aplicativo, también al analizarlos mas a fondo se logro establecer la tarea que va a poder

realizar dicho rol, como consecuencia de ello, los perfiles establecidos en el aplicativo son:

o TI

e Administrativo
e Supervisor

e Proveedor

e \entas

Como aporte, esta consulta permite crear un mddulo de seguridad en donde se puede
generar una persona y asignarle un rol, el cual cuenta con permisos especificos que le

permiten realizar tareas unicas, dando un filtro de seguridad en toda la aplicacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se desarrollard uno de los apartados con mayor importancia en el
proyecto, debido a que este espacio permitird plasmar todas esas recomendaciones
encontradas en la investigacion y, por otro lado, mencionar las conclusiones a las que se han

Ilegado gracias a la experiencia transmitida al realizar dicho trabajo.

Conclusiones

Una de las primeras etapas realizadas en la investigacion fue la recoleccion de
requerimientos o necesidades de la empresa, en donde se converso con los asociados y se
plantearon las diferentes problematicas y lineamientos que definen hoy por hoy a la tienda,
como, por ejemplo, los tipos de clientes, los requerimientos para optar por la linea de crédito

y entre las problematicas la falta de herramientas para el registro de ventas y mas procesos.

Se lleg6 a la conclusion de que se eligieron los instrumentos correctos para poder
levantar los requerimientos y hacer la recoleccion de informacidn general de la tienda, ya que
la entrevista y la guia de observacion se complementan, una brindando informacion a detalle
y otra reafirmando y dando una pincelada en general a la informacién anteriormente
recolectada, permitiendo una gran recoleccion de datos para solventar las necesidades de la

empresa, y a su vez cumpliendo con el primer objetivo especifico planteado en el trabajo.

Por otro lado, los ultimos tres objetivos planteados en este proyecto fueron el disefio
de la estructura, desarrollo del aplicativo y las pruebas funcionales tomando en cuenta los

requerimientos levantados por las herramientas de recoleccién de informacion.

Se concluye que se cumplen con creces todos los objetivos mencionados debido a que
en las etapas de disefio y desarrollo del aplicativo se tomaron en cuenta los requerimientos y
problematicas expuestos por los asociados de la empresa, a su vez, se utilizaron herramientas
gue ayudaban al correcto ejecutar de estas etapas como lo fueron todos los casos de uso

creados para cada uno de los modulos expuestos en el trabajo.

Los cuales, ademas de brindar el funcionamiento correcto que debia tener la
aplicacion en cada uno de sus procesos, al mismo tiempo dieron a conocer la estructura que
debia de tener el prototipo, brindando una ayuda y optimizando el tiempo de desarrollo y

comprension de los procesos implementados en el sistema web de la empresa Arianka & CJ.
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Se concluye que, en el apartado de disefio y desarrollo es requerido un alineamiento
entre los requerimientos obtenidos en las herramientas de recoleccion de informacion y los
casos de uso planteados, para asi evitar reprocesos a futuro y un problema de logica o un

error el cual no permita solventar una necesidad.

Como conclusidn en el apartado de pruebas, se debe de establecer un tiempo de una
semana aproximadamente para dicho proceso, si bien es cierto que en este proyecto se
cumplio6 con este apartado, se hace constar que por parte de los desarrolladores se debe de
hacer el esfuerzo para si o si cumplir el rango de tiempo, y asi asegurarse del buen
funcionamiento de la aplicacion y también percatarse si debe de realizarse alguna
modificacion en las dos etapas anteriores de disefio y desarrollo.

A consecuencia de lo anteriormente mencionado, también se desea destacar en este
apartado las limitaciones que tiene el proyecto, las cuales se abarcaran en una segunda etapa
de desarrollo para implementar una mejora continua en el sistema, entre estas limitaciones

esta:

Métodos de Pago

Actualmente la aplicacion cuenta con un sistema el cual le permite registrar los pagos
realizados a los proveedores y los pagos que los cliente le realizan a la empresa, sin embargo,
al momento de implementarlo la empresa decidié que por temas meramente demostrativos
simplemente se hiciera el pago al presionar un bot6n, para que luego del pasar del tiempo y
ver el desarrollo de la APP, ellos se pondria en contacto con el sistema de pagos que manejan

para implementar un cruce o migrar toda su operativa al sistema creado.

Carga de Datos Automatica al Colocar la Cédula

Se plantea gque para una segunda fase de desarrollo y mejora se conecte el médulo de
seguridad al API del Tribunal Supremo de Elecciones en donde si se coloca un nimero de
cédula y este obtenga la informacion personal relacionada a ese nimero, con el objetivo de
filtrar la informacion y manejar datos solidos los cuales permitan transparencia al realizar las

tareas.
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Solicitar mas Datos a la Hora de Realizar un Crédito.

A la fecha de hoy el sistema Gnicamente requiere que un cliente tenga en su poder la
colilla de la Caja Costarricense de Seguro Social reflejando los tres salarios obtenidos
recientemente para poder obtener un crédito, ademas de que exista disponible global para
poderlo tramitar, a raiz de que es muy facil obtener un crédito se le hace la recomendacion a
la empresa de que solicite méas informacion para tener un filtro mas solido al brindar los
créditos, como por ejemplo una constancia salarial que demuestre el ingreso liquido que

verdaderamente tiene la persona, lo cual se desarrollara en una segunda etapa.

Utilizar otro Tipo de Documento Legal como Cédula de Residencia Pasaporte y Mas.
En este momento el sistema permite ingresar clientes que solo tengan en su poder la
cédula nacional, por lo cual, se hace la observacion de que en un futuro se puedan
implementar otros tipos de documentos como lo son pasaporte, cédula de residencia y mas
para poder registrar mas clientes en el sistema, y de esa forma tener mas datos los cuales

impulsen el crecimiento de la empresa a futuro.

Que la Aplicacion funcione para Clientes.

Al dia de hoy el sistema cuenta con un apartado de seguridad en donde se asignan los
permisos a los usuarios creados recientemente, entre ellos se encuentra el permiso de cliente,
sin embargo, por el momento este permiso no cuenta con funcionalidades ya que la primera
etapa del prototipo se realiz6 meramente para la administracion de la tienda Arianka & CJ,
por lo cual se comenta que en una segunda etapa de desarrollo se implementaran funcionas

en las que los clientes podran interactuar con la aplicacion,

Por consecuencia a lo anteriormente mencionado y dando finalizacion a las
limitaciones del proyecto, es de suma importancia mencionar y demostrar que la
investigacion y el desarrollo del proyecto si cumplen con el objetivo general de este trabajo,
ya que su principal fin era brindar un sistema a la empresa Arianka & CJ el cual le permitiese
cubrir sus necesidades administrativas y a su vez solventar varias oportunidades de mejora

en sus procesos e informacion general.

Como prueba de ello se observa la creacion del prototipo funcional, el cual se
mostrara en la defensa publica el dia cinco de abril del dos mil veinticuatro, dejando ver cada

una de las tareas que realiza el sistema y dando prueba de la informacion tan importante que

91



el prototipo puede recaudar y resguardar, un ejemplo de ello es la base de datos que se forma
al registrar cada uno de los clientes en el sistema, brindando informacion y una base de
clientes solida a la empresa para que pueda realizar campafias de difusion y més.

Por otro lado, como se mencioné anteriormente en este apartado, durante el desarrollo
del sistema se utilizaron herramientas como la guia de observacion y la entrevista para la

recoleccion de datos, entre ellos:

1. Los tipos de usuarios, roles y permisos que se utilizan en la empresa.

2. Los tipos de ventas existentes, descuentos, periodos de crédito, articulos y forma de
almacenaje de las prendas.

Requerimiento para créditos, calculos, procesos y montos globales para los mismos.
Formas de pago, tipos de pago y fechas de estas.

Procesos para la compra a proveedores.

Procesos para el llenado de exhibiciones y estrategia de venta.

N o g &~ W

Procesos contables.

Se concluye que, gracias a los estudios realizados y a la recopilacion de informacion,
se pueden relacionar los resultados obtenidos en este gran proyecto con los estudios

anteriormente mencionados.

Como primer resultado se cuenta con un moédulo capaz de guardar la informacién de
todo cliente que deseé ser registrado en la tienda, y a su vez un sistema de seguridad que
subdivide las diferentes tareas a realizar en la app, resguardando la informacion de la empresa

con permisos y roles ya establecidos.

Como segundo resultado se cuenta con un médulo el cual permite registrar, realizar
y validar el correcto proceso de una venta, el cual a su vez vela por el orden del inventario y
el registro de informacion necesaria para el buen proceder de los cobros pendientes a los

clientes.

Como tercer resultado se cuenta con un moédulo el cual registra todos los creditos
existentes de la tienda y lleva un control global de los limites de crédito de los clientes,
ademas realiza los calculos necesarios para la obtencion de un crédito dandole seguridad a la

empresa en sus procesos.
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Como cuarto resultado se cuenta con un mddulo el cual le permite a la empresa recibir
sus pagos Y realizar los mismos a los proveedores, evitando caer en el olvido de cobrosy en
el olvido de pagos, generando transparencia en las cuentas monetarias que impulsan a la

tienda.

Como quinto resultado se cuenta con un maddulo el cual le permite hacer solicitudes

a los proveedores para mantener abastecida la tienda e impulsar las ventas del local.

Como sexto resultado se cuenta con un modulo el cual permite dar seguridad a la
apuesta de mercado que implementa la tienda, informando que necesita ser rellenado para
que el cliente siempre tenga disponible la prenda y pueda comprar, ademas de que a la tienda

logra vender.

Y como séptimo resultado se cuenta con un modulo el cual ayuda al proceso de
contabilidad generando los asientos contables de cada entrada y salida de efectivo, para de
esa forma recopilar informacion y poder hacer proyecciones a futuro, ademas de cumplir con

las normas estipuladas en la ley.

Como conclusién se demostrd que se han abarcado todos los objetivos especificos
planteados, junto con el objetivo general, y mas importante ain, se han relacionado los
estudios hechos con los resultados obtenidos, haciendo constar que se ha logrado desarrollar

el prototipo con éxito.

Recomendaciones
Con base en las conclusiones obtenido a raiz de la ejecucion de este trabajo, se logran
obtener las siguientes recomendaciones para que se logre una correcta implementacion del

prototipo funcional:

Como primera recomendacion, la administracion debera velar por el resguardo y
gestion de los equipos en donde residira el prototipo funcional, esto con el fin de, asegurar
que no se puedan presentar accesos indebidos al servidor y con ello comprometer el buen
funcionamiento de la solucidn; esta recomendacion debera ser atendida al menos una semana

antes de la puesta en produccion.
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De igual forma se recomienda a la administracion que se asignen espacios fijos y
adecuados para el buen funcionamiento de los equipos y con ello el sistema responda de

forma adecuada, lo anterior antes de la puesta en produccion.

Como segundo punto, la tienda debe de adquirir el equipo tecnoldgico para la
implementacion, por lo cual se recomienda a la administracion tomar los requerimientos
técnicos como base para la busqueda de equipos, con el de que el sistema funcione de forma

Optima segun lo planificado.

Como ultima recomendacion se le comenta a la administracién que se realice un
periodo de adaptacion al nuevo sistema, dando un tiempo de al menos 2 semanas, donde se
mantengan ambos métodos de registro de compras, con el fin de que el personal se adapte al

nuevo sistema.

Como recomendacién a futuro se le sugiere a la empres integrar el sistema a la
solucion de hacienda, con el fin de automatizar el registro de facturacion electronica, para el

cual ya se han establecido los requerimientos necesarios.

Se recomienda a la administracidn considerar enlazar esta soluciéon al padrén de ciudadanos de
Costa Rica, con el fin de automatizar el llenado de informacion de los clientes y empleados, lo cual
disminuye la posible de errores en el registro de usuarios.

CAPITULO VI: PROPUESTA
Casos de Uso

Tabla 7. Caso de uso.

NUmero Caso de Nombre del Caso de Uso: Control de Créditos.
Uso:

Fecha elaboraciéon: | 22/06/2023

Descripcion Caso de | Vista de control de Creditos.
Uso:

Autor caso de uso: Jose Pablo Morales Navarrete.
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Actores Empleado y sistema.
relacionados:

Precondiciones: El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro
de la venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Control de Créditos”.

1.1. El sistema carga la pagina principal del apartado Control de Créditos.

1.1. El empleado elige la fecha de corte de los créditos que quiere observar.

1.1. El empleado elige los tipos de créditos que quiere observar.

1.1. El empleado elige el estado de los créditos que desea consultar.

1.1. El empleado presiona el boton llamado “Buscar”.

1.1. En las fechas de corte el sistema automaticamente envia un correo a las cuentas pendientes.

2.1 Sub Flujos

Nombre Detalle

SF-1 El sistema carga los DDL correspondientes a la pagina, como el tipo de
crédito y estado del crédito.

SF-2 El sistema captura la fecha de corte en la que el cliente quiere realizar la
consulta.

SF-3 El sistema captura el tipo de crédito que quiere observar el empleado.

SF-4 El sistema captura el estado de los créditos que quiere observar el
empleado.

SF-5 El sistema captura toda la informacién y realiza la consulta,
posteriormente proyecta los datos en el Datagridview.

SF-6 El sistema reconoce los pagos pendientes y envia un correo indicando

los dias de mora y el costo

3.1 Flujos Alternos

FA-01 El sistema reconoce que la fecha ingresada no es valida y procede a
indicar un mensaje de advertencia.

FA-02 El empleado no elige opcidn, por lo tanto, queda en consulta general.

FA-03 El sistema detecta que faltan datos por ingresar, por lo cual muestra un
mensaje indicando el error.

FA-04 Los cobros que estan al dia no se les envia correo.
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Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 8. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Registro de Ventas

Fecha 21/06/2023

elaboracion:

Descripcion Ingreso de una venta al sistema web.
Caso de Uso:

Autor caso de
uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Cliente, empleado y sistema.
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Precondiciones: | El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de la

venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1.
1.1.
1.1.

El Empleado ingresa al apartado de registro de venta en el mend.
El sistema carga la pagina principal de registro de ventas.
El Empleado solicita nimero de cédula al cliente.

1.1. El Empleado ingresa la cédula en el sistema.

1.1. El cliente brinda los articulos que va a comprar.

1.1. El empleado ingresa el codigo del articulo que va a llevar el cliente.

1.1. El empleado presiona el boton de “Buscar” para encontrar el codigo del articulo que no
recuerda.

1.1. El empleado ingresa la cantidad de articulos que va a llevar el cliente.

1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.

El empleado procede a presionar el botoén “Agregar”.

El empleado ingresa el tipo de pago con el que va a cancelar el cliente.

El empleado ingresa el tipo de descuento que se le va a aplicar al cliente.

El empleado ingresa el plazo en el que el cliente va a llevar su compra.

El sistema procede a realizar los calculos.

El empleado presiona el boton de calcular en caso de que el tipo de pago sea en efectivo.

El sistema procede a calcular el monto que se le tiene que regresar en caso de que de un monto

mayor en efectivo al que tiene que pagar.

1.1.

El empleado procede a presionar el boton de “Imprimir y Terminar Venta”.

1.1. El sistema muestra el nimero de factura.
2.1 Sub Flujos
Nombre Detalle

SF-1 El sistema carga los ddl de la pagina llamados tipo descuento, plazo, tipo
pago y tipo de venta.

SF-2 El sistema carga automéaticamente la fecha actual en el TXT fecha de venta.

SF-3 El sistema carga automaticamente la informacion del apartado “Tienda
Origen”.

SF-4 El sistema carga automaticamente la informacion del apartado “Datos
Empleado”.

SF-5 El sistema valida que la cédula ingresada si exista en la base de datos, en

caso de que si se encuentre registrada el sistema procedera a cargar la
informacion del apartado detalle cliente.

SF-6 El sistema captura el cddigo ingresado por el empleado, y en caso de que

este exista carga toda la informacion del apartado “Detalle Producto”.

SF-7 El sistema muestra una pantalla en donde se ven todos los cddigos de los

productos existentes, luego el empleado elige el codigo del articulo que
necesita agregar, luego presiona la opcion que dice “Seleccionar” y el
sistema muestra la informacion.

SF-8 El sistema captura la cantidad de articulos por llevar y rellena la

informacion de la tabla con los montos correspondientes.
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SF-9 El empleado ingresa el tipo de pago con el que va a cancelar el cliente.

SF-10 El empleado ingresa el tipo de descuento que se le va a aplicar al cliente.

SF-11 El empleado ingresa el plazo en el que va a cancelar el cliente.

SF-12 El sistema calcula el monto a regresar de dinero.

SF-13 El sistema ingresa la venta.

SF-14 El sistema carga el nimero de factura siguiente, mostrando que si se
ingreso.

3.1 Flujos Alternos

FA-01 El sistema detecta que el cliente no existe en la base de datos, por lo cual
procede a cargar nuevamente la pagina sin mostrar informacion alguna en
los apartados de “Detalle Cliente”.

FA-02 El cliente intenta ingresar un valor que no es un nimero, el sistema le indica
que solo puede ingresar nUmeros.

FA-03 El empleado no selecciona ningun elemento, el sistema elimina la ventana
emergente y deja la informacion tal cual esta.

FA-04 El cliente intenta ingresar un valor que no es un nimero, el sistema le indica
que solo puede ingresar numeros.

FA-05 El empleado intenta ingresar una cantidad mayor a la existente, el sistema le
indica el error de cantidad.

FA-06 El empleado no ingresa el tipo de descuento que se le va a aplicar al cliente,
se coloca automaticamente “Sin descuento”.

FA-07 El empleado no ingresa el plazo en el que va a cancelar el cliente, se coloca
automaticamente en “0”.

FA-08 El empleado no ingresa el tipo de pago en el que va a cancelar el cliente, se
coloca automaticamente en “Tarjeta”.

FA-09 El sistema le indica que faltan datos por rellenar.

FA-10 El sistema envia un mensaje de error indicando que esté faltando.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 9. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso: CU-03

Nombre del Caso de Uso: Caso de uso Solicitud a Proveedores

Fecha
elaboracion:

22/06/2023

Descripcién Caso
de Uso:

Ingreso de una solicitud de proveedor o compra.

Autor caso de
uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Cliente, empleado y sistema.
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Precondiciones: El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la solicitud de proveedor.
El empleado debe tener el permiso para ingresar a ese apartado.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El Empleado ingresa al apartado de registro de Ingreso Orden de Reabastecimiento del mend.
1.1. El sistema carga la pagina principal de registro de Orden de Reabastecimiento.

1.1. El Empleado ingresa la cédula o codigo del proveedor.

1.1. El cliente presiona el botén de “Buscar” en el apartado de “Detalle de Proveedor”

1.1. El empleado ingresa el codigo del articulo que va a comprar a la empresa.

1.1. El empleado presiona el boton de “Buscar” para encontrar el cddigo del articulo que no
recuerda.

1.1. El empleado ingresa la cantidad de articulos que va a comprar a la empresa.

1.1. El empleado procede a presionar el boton “Agregar”.

1.1. El empleado ingresa el tipo de pago con el que va a cancelar la empresa al proveedor.

1.1. El empleado ingresa el plazo en el que la empresa va a pagar al proveedor.

1.1. El sistema procede a realizar los calculos.

1.1. El empleado procede a presionar el botoén de “Imprimir y Terminar Solicitud”.

1.1. El sistema muestra el nimero de solicitud.

2.1 Sub Flujos

Nombre Detalle

SF-1 El sistema carga todo los ddl de la pantalla de Orden de Reabastecimiento,
en este caso son los de fecha de solicitud, tipo descuento, plazo, tipo venta
y estado orden.

SF-2 El sistema valida que la cédula o codigo ingresado si exista en la base de
datos, en caso de que si se encuentre registrada el sistema procedera a
cargar la informacién del proveedor.

SF-3 El sistema muestra una pantalla en donde se ven todos los cddigos de los
proveedores existentes, luego el empleado elige el codigo del proveedor
que necesita elegir, luego presiona la opcidon que dice “Seleccionar” y el
sistema muestra la informacion.

SF-4 El sistema captura el cddigo ingresado por el empleado, y en caso de que
este exista carga toda la informacion del apartado “Detalle Producto”.
SF-5 El sistema muestra una pantalla en donde se ven todos los codigos de los

productos existentes, luego el empleado elige el codigo del articulo que
necesita agregar, luego presiona la opcion que dice “Seleccionar” y el
sistema muestra la informacion.

SF-6 El sistema captura la cantidad de articulos por llevar y rellena la
informacion de la tabla con los montos correspondientes.

SF-7 El sistema registra el tipo de pago ingresado por el empleado.

SF-8 El sistema registra el plazo ingresado por el empleado.
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SF-9 El sistema registra la informacion de la solicitud.
SF-10 El sistema muestra el nimero de consecutivo.
3.1 Flujos Alternos

FA-01 El sistema reconoce que la cédula o codigo ingresado no existe en la base
de datos, por lo cual informa que no existe.

FA-02 El sistema muestra una pantalla en donde se ven todos los codigos de los
proveedores, el empleado no elige ninguno y se sale.

FA-03 El cliente intenta ingresar un valor que no es un namero, el sistema le
indica que solo puede ingresar nimeros.

FA-04 El empleado no selecciona ningun elemento, el sistema elimina la ventana
emergente y deja la informacion tal cual esta.

FA-05 El empleado no ingresa ninguna opcién, por lo tanto, el método de pago es
tarjeta.

FA-06 El empleado no ingresa ninguna opcién, por lo tanto, el plazo es 0.

FA-07 El sistema muestra un error diciendo que faltan espacios.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 10. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Solicitud de Crédito

Fecha
elaboracién:

22/06/2023

Descripcién Caso
de Uso:

Ingreso de una solicitud de Crédito.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Cliente, empleado y sistema.
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Precondiciones:

El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la venta.

El cliente debe de estar creado en la base de datos para poder ingresar una
solicitud de crédito a nombre de él.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Solicitud de Crédito”.

1.1. El sistema carga la pagina principal del apartado Solicitud de Crédito.

1.1. El empleado ingresa el monto a solicitar por parte del cliente.

1.1. El empleado ingresa el nimero de cédula del cliente que esta solicitando el crédito.
1.1. El empleado ingresa el salario tras anterior del cliente.

1.1. El empleado ingresa el salario anterior del cliente.

1.1. El empleado ingresa el salario actual del cliente.

1.1. El sistema procede a realizar los calculos.

1.1. El empleado presiona el boton de ingresar solicitud. S

1.1. El sistema muestra el nimero de consecutivo del crédito.

2.1 Sub Flujos

Nombre Detalle

SF-1 El sistema procede a cargar los ddl de la pagina de inicio de Solicitud de
Credito, en este caso serian los de fecha de ingreso, monto solicitado,
divisa y porcentaje de interés.

SF-2 El sistema captura el monto a solicitar ingresado por parte del cliente.

SF-3 El sistema valida si el nimero de cédula ingresado se encuentra
registrado en la base de datos de clientes, de ser asi, procede a cargar la
informacion del apartado Informacion Cliente.

SF-4 El sistema captura el dato ingresado en el salario tras anterior.

SF-5 El sistema captura el dato ingresado en el salario anterior.

SF-6 El sistema captura el dato ingresado en el salario actual.

SF-7 El sistema al capturar la informacion de todos los apartados de los
salarios procede a cargar el apartado de informacion de crédito.

SF-8 El sistema carga los datos y valida si el monto aprobado es menor al
monto disponible globalmente, si este es menor permite crear el crédito.

3.1 Flujos Alternos

FA-01 El sistema reconoce gque no se estan ingresando valores numéricos y
muestra una alerta indicando que solo nimeros puede ingresar.

FA-02 El sistema reconoce que el nimero de cédula no estéa ingresado en la base

de datos, por lo cual procede a informar que no existe el cliente.
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FA-03

El sistema carga los datos y valida si el monto aprobado es mayor al
monto disponible globalmente, si este es mayor no permite ingresar el
crédito.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 11. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Control de Pagos.

Fecha elaboracion:

22/06/2023

Descripcion Caso de
Uso:

Vista de control de Pagos.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Empleado y sistema.

Precondiciones:

El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro
de la venta.

1.1 Flujo Bésico del caso de uso
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1.1. El empleado ingresa al link de “Control de Pagos”.

1.1. El sistema carga la pagina principal del apartado Control de Pagos.

1.1. El empleado elige la fecha de corte de los pagos que quiere observar.

1.1. El empleado elige el estado de los pagos que desea consultar.

1.1. El empleado presiona el boton llamado “Buscar”.

1.1. En las fechas de corte el sistema automéaticamente envia un correo a la cuenta de contaduria
indicando el pendiente y el monto por pagar.

2.1 Sub Flujos

Nombre Detalle

SF-1 El sistema carga los DDL correspondientes a la pagina, asi como el
estado del pago.

SF-2 El sistema captura la fecha de corte en la que el cliente quiere realizar la
consulta.

SF-3 El sistema captura el estado de los pagos que desea consultar.

SF-4 El sistema captura toda la informacién y realiza la consulta,
posteriormente proyecta los datos en el Datagridview.

SF-5 El sistema en la fecha de corte envia un correo al area encargada
indicando las fechas vencidas.

3.1 Flujos Alternos

FA-01 El sistema reconoce que la fecha ingresada no es valida y procede a
indicar un mensaje de advertencia.

FA-02 El empleado no elige opcion, por lo tanto, queda en consulta general.

FA-03 El sistema detecta que faltan datos por ingresar, por lo cual muestra un
mensaje indicando el error.

FA-04 Los cobros que estan al dia no se les envia correo.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

104




Tabla 12. Caso de uso.

NUmero Caso de Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos.
Uso:

Fecha 22/003/2024
elaboracién:

Descripcion Caso | Creaciéon y Modificacion de Informacion (Mantenimientos).
de Uso:

Autor caso de uso: | Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores Empleado y sistema.

relacionados:

Precondiciones: El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Mantenimientos”.

1.1. El sistema carga las opciones para los mantenimientos.

1.1. El empleado ingresa la informacion correspondiente para crear o modificar el elemento e la
base de datos.

1.1. El empleado presiona el boton de “Salvar” o “Actualizar”.

1.1. El sistema crea 0 modifica el elemento.

2.1 Sub Flujos

Nombre Detalle
SF-1 El sistema procede a cargar la informacion correspondiente de la pagina.
SF-2 El sistema captura datos ingresados.
SF-3 El sistema crea o modifica el objeto.

3.1 Flujos Alternos

FA-01 El sistema reconoce que no se estan ingresando valores numéricos y
muestra una alerta indicando que solo nimeros puede ingresar.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 13. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Consultas y Reportes.

Fecha
elaboracioén:

22/003/2024

Descripcion Caso
de Uso:

Consulta y emision de reporte.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Empleado y sistema.

Precondiciones:

El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Consultas y Reportes”.

1.1. El sistema carga las opciones de consultas.

1.1. El empleado selecciona la consulta a realizar.

1.1. El empleado presiona el boton de “Ejecutar”.

1.1. El sistema muestra la consulta seleccionada.

1.1. El empleado presiona el boton de “Excel” o “PDF”.

1.1 El sistema genera el documento seleccionado.

1.1 El sistema genera un correo electronico, el cual es enviado al area respectiva.

2.1 Sub Flujos

Nombre

Detalle

SF-1

El sistema procede a cargar la informacion correspondiente de la pagina.

SF-2

El sistema captura la consulta seleccionada por el empleado vy al
presionar el boton ejecutar, activa la vista creada en la base de datos SQL
Server, para posteriormente mostrarla en el Datagridview y que el
empleado pueda observar la consulta.

SF-3

El sistema captura el reporte elegido por el empleado, posteriormente
procede a tomar la informacion que esta en el Datagridview y le da
formato Excel o PDF segun lo haya elegido el empleado.

3.1 Flujos Alternos

FA-01

El sistema reconoce que no se esta seleccionando una consulta y procede
a decir que no hay informacion para mostrar.

FA-02

El sistema reconoce que se esta solicitando emitir un reporte, pero el
Datagridview esta vacio, por lo cual procede a indicar que no se
encuentra informacion y no emite el reporte.

Requerimientos especiales
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Tabla 14. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Movimientos Contables

Fecha
elaboracioén:

22/003/2024

Descripcion Caso
de Uso:

Consulta de Movimientos Contables

Autor caso de uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Empleado y sistema.

Precondiciones:

El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Guia Contable”.

1.1. El sistema carga las opciones de consultas.

1.1. El empleado selecciona la consulta a realizar.

1.1. El empleado presiona el boton de “Ejecutar”.

1.1. El sistema muestra la consulta seleccionada.

1.1. El empleado presiona el boton de “Excel” o “PDF”.

1.1 El sistema genera el documento seleccionado.

1.1 El sistema genera un correo electronico, el cual es enviado al area respectiva.

2.1 Sub Flujos

Nombre

Detalle

SF-1

El sistema procede a cargar la informacion correspondiente de la pagina.

SF-2

El sistema captura la consulta seleccionada por el empleado vy al
presionar el boton ejecutar, activa la vista creada en la base de datos SQL
Server, para posteriormente mostrarla en el Datagridview y que el
empleado pueda observar la consulta.

SF-3

El sistema captura el reporte elegido por el empleado, posteriormente
procede a tomar la informacion que esta en el Datagridview y le da
formato Excel o PDF segun lo haya elegido el empleado.

SF-4

El sistema activa la vista para determinar cuéles exhibiciones se tienen
que rellenar, posteriormente toma esa consulta y la envia por correo al
area correspondiente.

3.1 Flujos Alternos

FA-01

El sistema reconoce que no se esta seleccionando una consulta y procede
a decir que no hay informacion para mostrar.

FA-02

El sistema reconoce que se esta solicitando emitir un reporte, pero el
Datagridview esta vacio, por lo cual procede a indicar que no se
encuentra informacion y no emite el reporte.
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Tabla 15. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Control de Exhibidores.

Fecha
elaboracioén:

22/003/2024

Descripcion Caso
de Uso:

Consulta y emision de reporte.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Empleado y sistema.

Precondiciones:

El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Consultas y Reportes”.

1.1. El sistema carga las opciones de consultas.

1.1. El empleado selecciona la consulta a realizar.

1.1. El empleado presiona el boton de “Ejecutar”.

1.1. El sistema muestra la consulta seleccionada.

1.1. El empleado presiona el boton de “Excel” o “PDF”.

1.1 El sistema genera el documento seleccionado.

1.1 El sistema genera un correo electronico, el cual es enviado al area respectiva.

2.1 Sub Flujos

Nombre

Detalle

SF-1

El sistema procede a cargar la informacion correspondiente de la pagina.

SF-2

El sistema captura la consulta seleccionada por el empleado vy al
presionar el boton ejecutar, activa la vista creada en la base de datos SQL
Server, para posteriormente mostrarla en el Datagridview y que el
empleado pueda observar la consulta.

SF-3

El sistema captura el reporte elegido por el empleado, posteriormente
procede a tomar la informacion que esta en el Datagridview y le da
formato Excel o PDF segun lo haya elegido el empleado.

SF-4

El sistema activa la vista para determinar cuales exhibiciones se tienen
que rellenar, posteriormente toma esa consulta y la envia por correo al
area correspondiente.

3.1 Flujos Alternos

FA-01

El sistema reconoce que no se esta seleccionando una consulta y procede
a decir que no hay informacion para mostrar.

FA-02

El sistema reconoce que se esta solicitando emitir un reporte, pero el
Datagridview esta vacio, por lo cual procede a indicar que no se
encuentra informacion y no emite el reporte.
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Tabla 16. Caso de uso.

NUmero Caso de
Uso:

Nombre del Caso de Uso: Solicitudes Automaticas

Fecha
elaboracioén:

22/003/2024

Descripcion Caso
de Uso:

Consulta y emision de reporte.

Autor caso de uso:

Jose Pablo Morales Navarrete.

Actores
relacionados:

Empleado y sistema.

Precondiciones:

El empleado debe tener creado un usuario y contrasefia para el registro de
la venta.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1. El empleado ingresa al link de “Consultas y Reportes”.
1.1. El sistema carga las opciones de consultas.

1.1. El empleado selecciona la consulta a realizar.

1.1. El empleado presiona el boton de “Ejecutar”.

1.1. El sistema muestra la consulta seleccionada.

1.1. El empleado presiona el botén de “Excel” o “PDF”.
1.1 El sistema genera el documento seleccionado.

2.1 Sub Flujos

Nombre

Detalle

SF-1

El sistema procede a cargar la informacion correspondiente de la pagina.

SF-2

El sistema captura la consulta seleccionada por el empleado y al
presionar el boton ejecutar, activa la vista creada en la base de datos SQL
Server, para posteriormente mostrarla en el Datagridview y que el
empleado pueda observar la consulta.

SF-3

El sistema captura el reporte elegido por el empleado, posteriormente
procede a tomar la informacion que esta en el Datagridview y le da
formato Excel o PDF segun lo haya elegido el empleado.

3.1 Flujos Alternos

FA-01

El sistema reconoce que no se esta seleccionando una consulta y procede
a decir que no hay informacion para mostrar.

FA-02

El sistema reconoce que se esta solicitando emitir un reporte, pero el
Datagridview esta vacio, por lo cual procede a indicar que no se
encuentra informacion y no emite el reporte.

Requerimientos especiales
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Figura 2. Diagrama de casos de uso

» Control de Pagos.

Solicitud de Crédito

Cazo de uso
Solicitud a

-
/N

Administrador

Proveedores

Control de
Créditos

>0

Usuario

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Andlisis Detallado del Software Desarrollado

A continuacion, se procedera a mencionar cada uno de los modulos desarrollados en
dicho proyecto, con su breve descripcion para mejorar el entendimiento y objetivo de cada

area.

Control de Facturacion y Ventas Generales.

En dicho médulo se encuentra el sub menu llamado Registro de Ventas, el cual se
define como el segmento de aplicacion que permite al empleado interactuar con el cliente
para la compra de articulos, aprovechando las diferentes modalidades como lo pueden ser las

compras de contado y a crédito.

Esta tarea cuenta con un proceso el cual inicia desde el ingreso a la aplicacion por
medio del usuario del empleado de la compafiia, luego se dirige al area de Registro de Ventas,
como consecuencia el sistema carga la informacién predeterminada como tipos de

descuentos, fechas y validaciones.

Como consecuencia de ello, el empleado comienza a digitar la informacion de la
venta en curso, registrando datos como cantidad de prendas, tipo de prendas, tipo de venta y

mas.

Al finalizar con este proceso y al cumplir con todas las validaciones creadas para el
registro correcto de una venta, el sistema procede a generar un reporte el cual hace constar
que se realiz6 una venta, mostrando una clara simulacion de lo que es un tiquete electrénico,

el cual consta de su documento XML y su representacion grafica por medio de PDF.

Control de Facturacién y Compras Generales.

En dicho médulo se encuentra el sub mena llamado Solicitud de Reabastecimiento,
el cual se define como el segmento de aplicacion que permite al empleado interactuar con el
proveedor para la compra de articulos y dar abasto a la tienda, aprovechando las diferentes
modalidades como lo pueden ser las compras de contado y a crédito.

Esta tarea cuenta con un proceso el cual inicia desde el ingreso a la aplicacion por
medio del usuario del empleado de la compafiia, luego se dirige al area de Solicitud de
Reabastecimiento, como consecuencia el sistema carga la informacion predeterminada como

tipos de descuentos, fechas y validaciones.
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Para posteriormente el empleado ingresar la informacion correspondiente para la
compra de productos al proveedor, dicha informacién consta del cddigo del proveedor, elegir
la cantidad de unidades y marca que se le solicitara a la empresa, entre otros.

Crédito Personal.

En dicho mddulo se encuentran los sub mends llamados Solicitud de Créditos y
Control de Créditos. EIl primero se define como el segmento de aplicacion que permite al
empleado interactuar con el cliente para la apertura de una linea de crédito con la empresa
Arianka & CJ.

El proceso de este sub menu inicia al ingresar la cédula de la persona que desea
adquirir una linea de crédito, luego se procede a ingresar la cantidad de crédito a solicitar y,
por ultimo, los tres salarios registrados en la colilla emitida por la Caja Costarricense del
Seguro Social, para que posteriormente el prototipo automaticamente realice varias
validaciones y logre constatar que la persona cumple con los requerimientos suficientes para

poder adquirir el crédito.

El segundo modulo se define como el segmento de aplicacion que permite al
empleado interactuar con los créditos que no cumplen con el requerimiento de minimo tener

una compra en “X” cantidad.

El proceso de dicha tarea se realiza de forma automatica, sin embargo, para demostrar
el buen funcionamiento de la herramienta se habilito un botdn el cual activa de forma manual

la 16gica que se utiliza para eliminar dichos créditos.

Control de Cobros y Pagos.

En dicho modulo se encuentran los sub menus llamados Pagos Recibidos y Pagos
Efectuados. El primero se define como el segmento de la aplicacion que permite al empleado
interactuar con los pagos pendientes o atrasados, de los clientes que poseen una linea de

crédito con la empresa Arianka & CJ.

El proceso de este sub menu inicia cuando el empleado ingresa el nimero de cédula
del cliente que desea consultar, el sistema automaticamente valida la informacion ingresada

y muestra los pagos que se encuentran pendientes y los que se encuentran en atraso,
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posteriormente, si el cliente lo desea puede realizar el pago de las cuotas mostradas en el

recuadro.

Y como ultimo paso, el prototipo automaticamente registra el pago realizado y a su
vez, deja el reporte en la tabla de movimientos contables, para asi registrar ese movimiento

de dinero en la tienda.

Gestion de Inventario.
En dicho modulo se encuentra el sub menu Ilamado Solicitudes Automaticas, el cual
se define como el segmento de aplicacion que permite al empleado interactuar con las

solicitudes de reabastecimiento que genero automaticamente el sistema.

El proceso de este apartado comienza cuando se realiza una compra la cual deja sin
stock a la tienda, o queda una cantidad de articulos menor al nimero minimo permitido en la

bodega.

Por esta razon, se dispara una alerta que permite la creacion automatica de una
solicitud de reorden, la cual se puede observar en este mismo apartado al realizar una consulta

a la base de datos.

Y como ultimo paso, el personal de reabastecimiento cuenta con el permiso para
poder ingresar y marcar dicha orden como procesada, lo cual, cumple la funcién de dar el

visto bueno para la solicitud del pedido.

Gestién de Exhibidores

En dicho mddulo se encuentra el sub mena llamado Control de Exhibidores, el cual
se define como el segmento de aplicacion que permite al empleado interactuar con las con
los exhibidores existentes en la tienda, para asi, dar un buen reabastecimiento y rotacion al

inventario de la empresa.

Dicho proceso comienza cuando el usuario ingresa a la pestafia de Control de
Exhibidores y el sistema automaticamente, en un tiempo determinado, realiza los calculos
necesarios para detectar que exhibicion necesita ser rellenada, junto con esto, se envia un

correo al area correspondiente para alertar que dichos exhibidores carecen de mercaderia.
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Por otro lado, este segment6 también da la oportunidad de emitir un reporte el cual

se puede observar en formato PDF y Excel para llevar un mejor control de las alertas.

Guia Contable

En dicho maédulo se encuentra el sub menu llamado Movimientos Contables, el cual
se define como el segmento de aplicacion que permite al empleado interactuar con los
asientos contables generados automaticamente, al existir cualquier tipo de movimiento

monetario como una compra o venta.

Este proceso inicia en el momento que existe cualquier tipo de movimiento monetario
en la tienda, debido a que toda compra o venta que se realice se registrara automaticamente
en la tabla contable, al mismo tiempo generando un asiento con las caracteristicas
correspondientes para llevar una guia contable, cumpliendo las reglas que demanda este
ambito.

Por otro lado, este médulo también permite emitir un reporte el cual se puede observar

en formato PDF o Excel, segun lo requiera el usuario.

Consultas y Reportes
Este modulo se define como el segmento de aplicacién que permite al empleado
interactuar con los datos ingresados al sistema, permitiendo generar reportes que brinden un

sentido l6gico a la informacion contenida en la base datos.

Por otro lado, este médulo también permite emitir un reporte el cual se puede observar

en formato PDF o Excel, de todas las consultas precargadas a la base de datos.

Mantenimientos

En dicho moédulo se encuentran los sub menus llamados Configuracién de la
Aplicacion, Descuento, Articulo, y Proveedor, por lo cual, se define como el segmento que
le permite al empleado de la empresa crear, modificar y eliminar elementos los cuales ayudan

al buen funcionar de la aplicacion.
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Seguridad

En dicho mddulo se encuentran los sub menus llamados Creacion Persona vy
Direccidn Persona, por lo cual, se define como el segmento que le permite al empleado de la
empresa crear, modificar y eliminar personas y usuarios que autorizan el ingreso y uso del

aplicativo.
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Analisis Detallado del Hardware Requerido

Tabla 17. Analisis del hardware requerido

Componente Descripcion Precio Estado
Gabinete. Gabinete de pared 4U 600X450MM. ¢51.500 | Por
comprar.
Monitor. Monitor LED 21.5" Lenovo D22E- ¢75.000 | Por
20 4MS - 75HZ - 1920X1080 VGA- comprar.
HDMI.
Almohadilla Mouse pad Manhattan azul con ¢4.000 Por
reposamufiecas. comprar.
Mouse. Mouse IMEXX inaldmbrico éptico - ¢4.000 Por
negro. comprar.
Teclado. Teclado IMEXX Mini — espafiol. ¢12.500 | Por
comprar.
Silla. Silla Xtech oficina ejecutiva con ¢68.000 | Por
reposabrazos. comprar.
Almacenamiento. | Disco duro sata SEAGATE ¢137.500 | Por
SKYHAWK 6TB. comprar.
Procesador. Procesador Intel Core 17 11700F — ¢209.500 | Por
1200. comprar.
Memoria RAM. | Memoria RAM XPG Gammix D45 ¢19.000 | Por
DDR4 3200 MHZ comprar.
Maédem SURFboard SBG10 ¢21.655
Fuente de poder. | Fuente de poder Antec 650 watts ¢44.500 | Por
NE650M V2 semi-modular 80+ comprar.
bronce
Total ¢647.122

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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La anterior tabla hace alusion a todo el hardware que es requerido para poder
implementar el prototipo, ademas, se toman en cuenta ciertos elementos que son necesarios

para el uso del espacio designado al prototipo, como lo es la silla.
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Andlisis Detallado de los Elementos Relacionados a las Telecomunicaciones

Figura 18
Analisis detallado de los elementos relacionados a las telecomunicaciones

SEnador Intermel Analyzer
wirtual Profiles

Choud
Fireswrall
Rules
MTorn
= — ..]. = T ..]. = T .].
PC PC PC

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: La figura anterior muestra la estructura basica de como va a funcionar el prototipo

desde la perspectiva de los equipos de telecomunicaciones.

Se puede mencionar el médem va a ser de la marca Arris, modelo SURFboard SBG10
con un costo aproximado de 21.655 colones, por otro lado, se va a utilizar como proveedor
de internet a la empresa Telecable ya que Arianka y CJ cuenta con convenios que le permiten

ahorrar dinero en este apartado.
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Descripcion Detallada de la Base de Datos

Para este proyecto se hace uso de una de las herramientas mas consolidadas en el
mercado para el manejo de datos, dicho sistema tiene como nombre SQL Server. Al ser un
proyecto de universidad el sistema cuenta con licencia gratuita, para de esta forma facilitar
el desarrollo de la aplicacion y sobre todo reducir los costos en los que debe de incurrir la

empresa para poder hacer uso del prototipo.

Por otro lado, esta herramienta trae un lenguaje el cual permite hacer uso de los datos
ingresados a la base, sunombre es T-SQL, gracias a este elemento es que se pudieron realizar
los triggers, stored procedure y ldgica de negocio que hoy en dia esta implementada en la
aplicacion.

En temas de almacenamiento el propio sistema brinda 10 GB de capacidad, por lo
cual, se le comunica a la empresa Arianka y CJ los precios correspondientes para ampliar
este tipo de almacenamiento y a su vez otras alternativas que les ayuden a solventar esta

oportunidad de mejora.
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Descripcion Detallada del Personal Requerido

Como primer punto se pueden mencionar que las personas no necesitan de muchas
habilidades técnicas para poder hacer uso de esta aplicacion, ya que la misma fue creada con
el fin de no tener una curva de aprendizaje muy amplia y sacar el mayor provecho y gestion
del tiempo de los colaboradores, por lo cual, o Gnico que se necesita es haber tenido contacto
con una pagina web anteriormente, para poder familiarizarse con la que hoy en dia esta

desarrollada.

Como segundo punto se puede indicar que el personal si necesita capacitacion, pero
en temas meramente de la empresa, como por ejemplo el costo, codigos y nombres de los
articulos que tiene la empresa, para que al usar la aplicacion el usuario pueda comprender de

mejor forma lo que esté a punto de realizar.
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Disefio

Arquitectura del Sistema

A continuacién, se mostrara una tabla la cual demuestra la arquitectura del sistema

desarrollado, tomando en cuenta todos sus componentes y el costo en los que se debe de

incurrir en caso de que este no sea gratuito.

Tabla 18. Arquitectura del sistema

Componente Descripcion Precio Estado
Entorno de desarrollo. Visual Studio / Version Developer | Licencia Adquirido.
2022 64 Bits gratuita.
Motor de base de datos. | Microsoft SQL Server | Licencia Adquirido.
Management Studio 22 / Version | gratuita.
Developer 2022 64 Bits.
Lenguaje para la ldgica | C#/ Version 11. Licencia Adquirido.
de la aplicacién. gratuita.
Modelo de la aplicacion. | ASP.NET Web Forms Licencia Adquirido.
gratuita.
Estructura de la | HTML / Version 5. Licencia Adquirido.
aplicacion. gratuita.
Estilos de la aplicacion. | CSS / Version 3 y Bootstrap / | Licencia Adquirido.
Version 5 gratuita.

Fuente: Elaboracidn propia.
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http://asp.net/

Arquitectura del Software

Este apartado se divide en varias secciones como lo son los principales mddulos del
sistema y la estructura en capas que se ha utilizado en el proyecto. Para dejar de una forma

mas clara estos apartados se procedera a mostrar las imagenes de dichas estructuras.
Figura 3. Arquitectura general de software

Explorador de soluciones
N o--0VEHF K=

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+")

5 Solucién "Arianka_C)" (3 de 3 proyectos)
' &1 Arianka_CJ

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se puede observar que se divide en tres partes la estructura del
sistema web, la primera parte llamada Arianaka_CJ cuenta con todos las pantallas o interfaz
gréfica de la aplicacion, por otro lado, el apartado con el nombre BLL contiene todos los
objetos o clases de las tablas de la base de datos que se utilizan en la aplicacion, con sus
respectivos constructores para el uso de estos.

Y por ultimo se tiene el apartado con el nombre DAL el cual cuenta con toda la l6gica
de negocios para poder hacer uso de los datos e implementar una légica funcional para la
aplicacion.

A consecuencia de lo mostrado anteriormente se mostrara una imagen de los modulos

que contiene cada una de estas secciones.
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Figura 4. Contenido del apartado Arianaka_CJ
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Contenido del apartado BLL

BITACORA_ORDEN_REABASTECIMIENTO.cs

CATEGOR
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FACTURA.cs
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C= TIPO_CREDITO.cs

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6. Contenido del apartado DAL
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Disefo de Interfaces

En este apartado se colocard una imagen de una de las pantallas que se utilizan en la
aplicacion para la captura e interaccion de la informacion, con el fin de explicar y observar

el manejo de los colores y la estructura creada.

Figura 7. Pagina de inicio

Login

josepablomoralesnavarrete@gn

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior podemos visualizar que se usaron colores amenos para
transmitirle al usuario tranquilidad desde que ingresa a la pagina web, por otro lado, también
se utilizan los colores de la empresa, para que los colaboradores se sientan identificados con

su sistema.

Se evito el uso de efectos exagerados que pudieran ensuciar el estilo minimalista que
se le dio a la pagina de inicio y que pueda transmitir alguna percepcion de informalidad,

situacion que recalco el duefio de la empresa Arianka & CJ.
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Figura 8. Pagina de Ventas

Ananka & CJ a-

Fuente: Elaboracion propia.
En este apartado se denota que se utiliz6 un fondo blanco para proyectar la
informacidn de la pagina de inicio del registro de la venta, esto con el fin de usar un contraste

el cual permitiera diferenciar que apartado es especificamente para el menu.

Otro punto para destacar es el color y tamafio que se utiliza en las letras que van
dentro del mend, estas son de un color gris tenue y de un tamafio un poco mas grande de lo
normal para evitar la fatiga de ver letras pequefias y no entender donde se debe de ingresar

para interactuar con la pagina.

Hablando especificamente del apartado de las ventas se observa que se utilizan varios
TextBox, los cuales estan agrupados segun la informacion que muestran o que deben de
registrar, esto con el fin de orientar al cliente y que comprenda en que segmento de la pagina
web se encuentra, para as u vez evitar algun tipo de fatiga al observar tanta informacion al

mismo tiempo, entre otros beneficios.
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Figura 9. Pagina de Solicitud de Créditos

Arnanka & CJ

@ Solicitud de Crédito

Consecutive Fecha de Ingrese

22/03/2024

Informacién del Cliente

Humero ga Icentfioasion: * Tipa Doeumantc

Homaore: * Apamgo: »

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Control de créditos

Monto Soliciade

Divisa Procentaje de Interes

Colon Costarricense. 20

Informacién del Crédito

Eaeno Trans-Anterior: * Eaimna Anserior: * BaiEna Antual *

muonto Apropac: * Nivel e Creaita: = TiBo oe Credtta: *

Libesar Criitos

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11. Solicitud de reabastecimiento

irianka & CJ

W Registra Nueva Compra
) DescorrFacure [EEZEE
2200372024

Tienda origen Datos Empleado

womers:  apws

Detalle Producto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Pagos recibidos

Arianka & CJ a-

"WPago de Clientes

Datos Empleado

wemare: seeme  vws | cmomeacwss  wewws  weesw  Tessw

......................

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Pagos efectuados

"™Pago a Proveedor

Datos Empleado

Pagos Vencidos

Moten  Feuhe s Fager

Fasturs Feforsnols MontoPago  Gllents

Fagatioz ISR

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Solicitudes automaticas

Arianka & CJ

Vista Ordenes Automiticas

Action Consecutivo Fecha Creacion

l:l 8 12/03/2024 0:00:00
I:l 7 12/03/2024 0:00:00
l:l 8 12/03/2024 0:00:00

Fuente: Elaboracion propia.

PNzt s [

Informacion Proveedor

Dusstrm  inkeme
R e =
=
Fecha Vencimiento Impuesto Total Estado Orden
12/05/2024 0:00:00 9750,00 84750,00 4
12/04/2024 0:00:00 97500,00 847500,00 4
12/06/2024 0:00:00 27300,00 237300,00 4
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Proveedor
Nuevo
Nike Retail BV

Reshok Company

Tienda
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Figura 15. Control de exhibidores

Arianka & CJ a-

Vista Exhibidores

ID_EXHIBICION Exhibicion 1D_BODEGA Bodega Cédigo Articulo Stock Punto Maximeo Stock Tienda Cantidad a Desripcion
Articulo Exhibicion Exhibicion Bodega Rellenar
I:l 1 Exhibicion 1 Bodega 1 Nike 0 3 2 ARIANKA & 2 La bodega puede asignar
Cortez c una parte del pedido
e 2 Exhibicion 2 Bodega 2 Adidas 2 3 6 ARIANKA &
Concha CJ
Rellenar| 3 Exhibicion 3 Bodega 3 Reebok 3 3 8 ARIANKA &
Classic cJ
Rellenar 4 Exhibicion 4 Bodega 4 Nike Air 2 6 28 ARIANKA &
Max cl
Rellenar 5 Exhibicion & Bodega & Adidas Al 2 7 25 ARIANKA &
Star cJ
l:l 6 Exhibicion 6 Bodega 6 Reebok 1 8 2 ARIANKAS T La bodega tiene
Oid cJ suficiente producto
Fuente: Elaboracién propia
Arianka & CJ a-
Vista Contabilidad
Fecha de Registro Debe Haber Descripcion Cuenta
12/03/2024 0:00-:00 423750,0000 0,0000 Ord 2 Cuentas por Cobrar
12/03/2024 0:00:00 0,0000 375000,0000 Ord 2 Ventas
12/03/2024 0:00:00 0,0000 48750,0000 Ord 2 IVA Debito Fiscal
12/03/2024 0:00:00 791000,0000 0,0000 Ord3 Cuentas por Cobrar
12/03/2024 0:00-:00 0,0000 700000.0000 Ord3 Ventas
12/03/2024 0:00-00 0,0000 91000,0000 Ord3 IVA Debito Fiscal
12/03/2024 0:00:00 644100,0000 0,0000 Ord 4 Cuentas por Cobrar
12/03/2024 0:00:00 0,0000 570000,0000 Ord 4 Ventas
12/03/2024 0:00:00 0,0000 74100,0000 Ord4 IVA Debito Fiscal
12/03/2024 0:00-:00 103282,0000 0,0000 Fact 4 Bancos

Fuente: Elaboracion propia.

130



Disefio de Base de Datos

En este apartado se mostrara el diagrama de la base de datos que se utiliza en el
prototipo de la empresa Arianka & CJ, con el fin de que el lector pueda comprender cual es
la relacion que existe entre los datos, y como son estos capturados para luego darle una

interpretacion la cual solvente las necesidades de la empresa.
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Figura 17. Disefio de la base de datos imagen 1

* D_0AD AEA

t ONTERD
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Disefio de la base de datos imagen 2
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Diccionario de Datos

En este apartado se colocaran las tablas que muestran la informacion de la base de

datos de Arianka & CJ, dando forma al diccionario de datos correspondiente

Tabla 19. Diccionario de Datos

ID Precisi | Max_Len | Descripcion
Objeto Tabla Columna Tipo | 6n gth
1637580 Para crear
872 | ARTICULO ID_ARTICULO int NULL |4 un articulo
1637580 NOMBRE_ARTICUL | nvarch Para crear
872 | ARTICULO ¢} ar NULL | 200 un articulo
1637580 NOMBRE_ARTICUL | sysna Para crear
872 | ARTICULO @) me NULL | 200 un articulo
1637580 nvarch Para crear
872 | ARTICULO DESCRIPCION ar NULL | 200 un articulo
1637580 sysna Para crear
872 | ARTICULO DESCRIPCION me NULL | 200 un articulo
1637580 Para crear
872 | ARTICULO FECHA_CREACION | date NULL |3 un articulo
1637580 Para crear
872 | ARTICULO ESTADO bit NULL |1 un articulo
1637580 decim Para crear
872 | ARTICULO PRECIO_COMPRA al 18 9 un articulo
1637580 decim Para crear
872 | ARTICULO PRECIO_VENTA al 18 9 un articulo
1637580 Para crear
872 | ARTICULO ID_CATEGORIA int NULL |4 un articulo
1637580 Para crear
872 | ARTICULO ID_PRESENTACION |int NULL |4 un articulo
1637580 Para crear
872 | ARTICULO ID_PROVEEDOR int NULL |4 un articulo
1637580 Para crear
872 | ARTICULO ID_MARCA int NULL |4 un articulo
Seguimiento
para la
6101012 | BITACORA_ORDEN_REABASTE creacion de
14 | CIMIENTO ID_BIT ORD_REA int NULL |4 ordenes.
Seguimiento
para la
6101012 | BITACORA_ORDEN_REABASTE |FECHA_ACTUALIZ creacion de
14 | CIMIENTO ACION date NULL |3 ordenes.
Seguimiento
para la
6101012 | BITACORA_ORDEN_REABASTE creacion de
14 | CIMIENTO ID_ORD_REA int NULL |4 ordenes.
Seguimiento
para la
6101012 | BITACORA_ORDEN_REABASTE nvarch creacion de
14 | CIMIENTO DOC IDENTIDAD ar NULL | 200 ordenes.
Seguimiento
para la
6101012 | BITACORA ORDEN_REABASTE sysna creacion de
14 | CIMIENTO DOC_IDENTIDAD me NULL | 200 ordenes.




Para

almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA ID_BODEGA int NULL |4 crear.
Para
almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA CANTIDAD int NULL |4 crear.
Para
almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA FECHA_INGRESO date NULL |3 crear.
Para
almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA PUNTO_MAXIMO int NULL |4 crear.
Para
almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA PUNTO REORDEN | int NULL |4 crear.
Para
almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA ID_ARTICULO int NULL |4 crear.
Para
almacenar
un articulo y
1749581 poderlo
271 | BODEGA ID_TIENDA int NULL |4 crear.
Para crear
un articulo y
1237579 asignarle
447 | CATEGORIA ID_CATEGORIA int NULL |4 categoria.
Para crear
un articulo y
1237579 NOMBRE_CATEGO | nvarch asignarle
447 | CATEGORIA RIA ar NULL | 200 categoria.
Para crear
un articulo y
1237579 NOMBRE_CATEGO | sysna asignarle
447 | CATEGORIA RIA me NULL | 200 categoria.
Para crear
un articulo y
1237579 nvarch asignarle
447 | CATEGORIA DESCRIPCION ar NULL | 200 categoria.
Para crear
un articulo y
1237579 sysna asignarle
447 | CATEGORIA DESCRIPCION me NULL | 200 categoria.
Para crear
un articulo y
1237579 asignarle
447 | CATEGORIA ID_TIP_IMP int NULL |4 categoria.
Para llevar
1893581 el
784 | CONSECUTIVOS Noseq int NULL |4 consecutivo
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de los
documentos.

Para llevar
el
consecutivo

1893581 nvarch de los
784 | CONSECUTIVOS TABLA ar NULL | 300 documentos.
Para llevar
el
consecutivo
1893581 sysha de los
784 | CONSECUTIVOS TABLA me NULL | 300 documentos.
Para llevar
el
consecutivo
1893581 de los
784 | CONSECUTIVOS CONSECUTIVO int NULL |4 documentos.
Para cargar
las consultas
7541017 predefinidas
27 | CONSULTAS NoSeq int NULL |4 .
Para cargar
las consultas
7541017 NOMBRECONSULT | nvarch predefinidas
27 | CONSULTAS A ar NULL |500 .
Para cargar
las consultas
7541017 NOMBRECONSULT | sysna predefinidas
27 | CONSULTAS A me NULL | 500 .
Para cargar
las consultas
7541017 nvarch predefinidas
27 | CONSULTAS CONSULTA ar NULL |-1 .
Para cargar
las consultas
7541017 sysha predefinidas
27 | CONSULTAS CONSULTA me NULL |-1 .
8021018 Consulta
98 | CONSULTASCONTABILIDAD NoSeq int NULL |4 Contable.
8021018 NOMBRECONSULT | nvarch Consulta
98 | CONSULTASCONTABILIDAD A ar NULL | 500 Contable.
8021018 NOMBRECONSULT | sysna Consulta
98 | CONSULTASCONTABILIDAD A me NULL | 500 Contable.
8021018 nvarch Consulta
98 | CONSULTASCONTABILIDAD CONSULTA ar NULL |-1 Contable.
8021018 sysha Consulta
98 | CONSULTASCONTABILIDAD CONSULTA me NULL |-1 Contable.
8501020 Consulta de
69 | CONSULTASEXHIBIDORES NoSeq int NULL |4 Exhibidores
8501020 NOMBRECONSULT | nvarch Consulta de
69 | CONSULTASEXHIBIDORES A ar NULL |500 Exhibidores
8501020 NOMBRECONSULT | sysna Consulta de
69 | CONSULTASEXHIBIDORES A me NULL | 500 Exhibidores
8501020 nvarch Consulta de
69 | CONSULTASEXHIBIDORES CONSULTA ar NULL |-1 Exhibidores
8501020 sysna Consulta de
69 | CONSULTASEXHIBIDORES CONSULTA me NULL |-1 Exhibidores
Consultas de
8981022 Ord
40 | CONSULTASORDENESAUTO NoSeq int NULL |4 automaticas.
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Consultas de

8981022 NOMBRECONSULT | nvarch Ord
40 | CONSULTASORDENESAUTO A ar NULL | 500 automaticas.
Consultas de
8981022 NOMBRECONSULT | sysna Ord
40 | CONSULTASORDENESAUTO A me NULL |500 automaticas.
Consultas de
8981022 nvarch Ord
40 | CONSULTASORDENESAUTO CONSULTA ar NULL |-1 automaticas.
Consultas de
8981022 sysha Ord
40 | CONSULTASORDENESAUTO CONSULTA me NULL |-1 automaticas.
6741014 ID_CONTABILIDAD Para la guia
42 | CONTABILIDADES ES int NULL |4 Contable
6741014 Para la guia
42 | CONTABILIDADES FECHA INGRESO date NULL |3 Contable
6741014 decim Para la guia
42 | CONTABILIDADES DEBE al 189 Contable
6741014 decim Para la guia
42 | CONTABILIDADES HABER al 189 Contable
6741014 nvarch Para la guia
42 | CONTABILIDADES DESCRIPCION ar NULL | 200 Contable
6741014 sysha Para la guia
42 | CONTABILIDADES DESCRIPCION me NULL | 200 Contable
6741014 Para la guia
42 | CONTABILIDADES objecttype int NULL |4 Contable
6741014 Para la guia
42 | CONTABILIDADES ID DOC int NULL |4 Contable
6741014 Para la guia
42 | CONTABILIDADES ID CUE_CON int NULL |4 Contable
Para la
4661007 solicitud de
01 | CREDITO ID_CREDITO int NULL |4 Crédito.
Para la
4661007 solicitud de
01| CREDITO FECHA INGRESO date NULL |3 Crédito.
Para la
4661007 MONTO_SOLICITA | decim solicitud de
01 | CREDITO DO al 189 Crédito.
Para la
4661007 MONTO_APROBAD | decim solicitud de
01| CREDITO 0 al 189 Crédito.
Para la
4661007 decim solicitud de
01 | CREDITO SALARIO TRANS al 189 Crédito.
Para la
4661007 SALARIO_ANTERIO | decim solicitud de
01| CREDITO R al 189 Crédito.
Para la
4661007 decim solicitud de
01 | CREDITO SALARIO ACTUAL |al 1819 Crédito.
Para la
4661007 nvarch solicitud de
01| CREDITO DOC IDENTIDAD ar NULL | 200 Crédito.
Para la
4661007 sysna solicitud de
01 | CREDITO DOC IDENTIDAD me NULL | 200 Crédito.
Para la
4661007 solicitud de
01| CREDITO ID_NIV_CRE int NULL |4 Crédito.
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Para la

4661007 solicitud de
01| CREDITO ID_TIP_CRE int NULL |4 Crédito.
Para la
4661007 solicitud de
01| CREDITO ID TIP INT CRE int NULL |4 Crédito.
Para la
4661007 solicitud de
01| CREDITO ID_DIVISA int NULL |4 Crédito.
Para la
4661007 solicitud de
01| CREDITO ID EST CRE int NULL |4 Crédito.
3409916 Para la guia
2 | CUENTAS CONTABLES ID CUE CON int NULL |4 contable.
3409916 nvarch Para la guia
2| CUENTAS CONTABLES CUENTA ar NULL | 200 contable.
3409916 sysha Para la guia
2 | CUENTAS CONTABLES CUENTA me NULL | 200 contable.
3409916 Para la guia
2 | CUENTAS CONTABLES ID GUI CON CUE |int NULL |4 contable.
Para crear la
venta,
2085582 registro de
468 | DETALLE FACTURA ID DET FAC int NULL |4 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 registro de
468 | DETALLE_FACTURA CANTIDAD int NULL |4 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 decim registro de
468 | DETALLE FACTURA SUBTOTAL al 189 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 decim registro de
468 | DETALLE FACTURA DESCUENTO al 189 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 decim registro de
468 | DETALLE FACTURA IMPUESTO al 189 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 decim registro de
468 | DETALLE FACTURA TOTAL al 189 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 registro de
468 | DETALLE FACTURA ID FACTURA int NULL |4 ventas.
Para crear la
venta,
2085582 registro de
468 | DETALLE FACTURA ID_ ARTICULO int NULL |4 ventas.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI solicitud a
73 | MIENTO ID_DET_ORD_REA |int NULL |4 proveedores.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI solicitud a
73 | MIENTO CANTIDAD int NULL |4 proveedores.
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Para crear la

orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI decim solicitud a
73 | MIENTO SUBTOTAL al 1819 proveedores.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI decim solicitud a
73 | MIENTO DESCUENTO al 1819 proveedores.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI decim solicitud a
73 | MIENTO IMPUESTO al 189 proveedores.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI decim solicitud a
73 | MIENTO TOTAL al 1819 proveedores.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI solicitud a
73 | MIENTO ID_ARTICULO int NULL |4 proveedores.
Para crear la
orden,
4021004 | DETALLE_ORDEN_REABASTECI solicitud a
73 | MIENTO ID ORD REA int NULL |4 proveedores.
8375780 Solicitud de
22 | DIVISA ID_DIVISA int NULL |4 Crédito.
8375780 nvarch Solicitud de
22 | DIVISA DESCRIPCION ar NULL | 200 Crédito.
8375780 sysha Solicitud de
22 | DIVISA DESCRIPCION me NULL | 200 Crédito.
7735777 Registro de
94 | ESCENARIOS PAGOS ID_ ESC PAG int NULL |4 venta.
7735777 nvarch Registro de
94 | ESCENARIOS PAGOS DESCRIPCION ar NULL | 200 venta.
7735777 sysna Registro de
94 | ESCENARIOS PAGOS DESCRIPCION me NULL | 200 venta.
6135772 Control de
24 | ESTADO CREDITO ID EST CRE int NULL |4 pagos.
6135772 nvarch Control de
24 | ESTADO CREDITO DESCRIPCION ar NULL | 200 pagos.
6135772 sysha Control de
24 | ESTADO CREDITO DESCRIPCION me NULL | 200 pagos.
5815771 | ESTADO_ORDEN_REABASTECI Solicitud de
10 | MIENTO ID EST ORD REA |int NULL |4 proveedores.
5815771 | ESTADO_ORDEN_REABASTECI nvarch Solicitud de
10 | MIENTO DESCRIPCION ar NULL | 200 proveedores.
5815771 | ESTADO_ORDEN_REABASTECI sysha Solicitud de
10 | MIENTO DESCRIPCION me NULL | 200 proveedores.
Control de
1829581 exhibiciones
556 | EXHIBICION ID EXHIBICION int NULL |4 .
Control de
1829581 exhibiciones
556 | EXHIBICION CANTIDAD int NULL |4 .
Control de
1829581 exhibiciones
556 | EXHIBICION PUNTO MAXIMO int NULL |4 .
Control de
1829581 exhibiciones
556 | EXHIBICION PUNTO_REORDEN int NULL |4

139




Control de

1829581 exhibiciones
556 | EXHIBICION ID_ARTICULO int NULL |4 .
Control de
1829581 exhibiciones
556 | EXHIBICION ID_TIENDA int NULL |4 .

1941581 Registro de
955 | FACTURA ID_FACTURA int NULL |4 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA FECHA_CREACION | date NULL |3 ventas.
1941581 FECHA_VENCIMIE Registro de
955 | FACTURA NTO date NULL |3 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA ESTADO bit NULL |1 ventas.
1941581 decim Registro de
955 | FACTURA SUBTOTAL al 18|19 ventas.
1941581 decim Registro de
955 | FACTURA DESCUENTO al 18(9 ventas.
1941581 decim Registro de
955 | FACTURA IMPUESTO al 189 ventas.
1941581 decim Registro de
955 | FACTURA TOTAL al 18|19 ventas.
1941581 nvarch Registro de
955 | FACTURA DOC_IDENTIDAD ar NULL | 200 ventas.
1941581 sysha Registro de
955 | FACTURA DOC_IDENTIDAD me NULL | 200 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA ID_TIENDA int NULL |4 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA ID_TIP_PAG int NULL |4 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA ID_TIP_DES int NULL |4 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA ID_PLAZO int NULL |4 ventas.
1941581 Registro de
955 | FACTURA ID_ESC PAG int NULL |4 ventas.

Guia
2099048 | GUIA_CONTABLE_CUENTAS ID_GUI_CON_CUE |int NULL |4 contable.
nvarch Guia
2099048 | GUIA_CONTABLE_CUENTAS CLASIFICACION ar NULL | 200 contable.
sysha Guia
2099048 | GUIA_CONTABLE_CUENTAS CLASIFICACION me NULL | 200 contable.
7095775 Solicitud a
66 | INTERESES PROVEEDOR ID_INT_PRO int NULL |4 proveedores.
7095775 nvarch Solicitud a
66 | INTERESES PROVEEDOR DESCRIPCION ar NULL | 200 proveedores.
7095775 sysna Solicitud a
66 | INTERESES PROVEEDOR DESCRIPCION me NULL | 200 proveedores.
7095775 decim Solicitud a
66 | INTERESES PROVEEDOR PORCENTAJE al 1819 proveedores.
9975785 Crear
92 | MARCA ID_MARCA int NULL |4 Articulo.
9975785 nvarch Crear
92 | MARCA DESCRIPCION ar NULL | 200 Articulo.
9975785 sysna Crear
92 | MARCA DESCRIPCION me NULL |200 Articulo.
1525580 Crear
473 | MEDIOS_CONTACTO ID_ MED _CON int NULL |4 Persona
1525580 Crear
473 | MEDIOS_CONTACTO CELULAR int NULL |4 Persona

140




1525580 Crear
473 | MEDIOS CONTACTO TELEFONO _FIJO int NULL |4 Persona
1525580 nvarch Crear
473 | MEDIOS CONTACTO DOC_IDENTIDAD ar NULL | 200 Persona
1525580 sysna Crear
473 | MEDIOS CONTACTO DOC IDENTIDAD me NULL | 200 Persona
1525580 Crear
473 | MEDIOS CONTACTO ID_TIENDA int NULL |4 Persona
9015782 Solicitud de
50 | NIVEL_CREDITO ID_NIV_CRE int NULL |4 Crédito
9015782 nvarch Solicitud de
50 | NIVEL CREDITO DESCRIPCION ar NULL | 200 Crédito
9015782 sysha Solicitud de
50 | NIVEL_CREDITO DESCRIPCION me NULL | 200 Crédito
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO ID ORD REA int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO FECHA_SOLICITUD | date NULL |3 .
Solicitud a
1620996 FECHA_VENCIMIE Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO NTO date NULL |3 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO ESTADO bit NULL |1 .
Solicitud a
1620996 decim Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO SUBTOTAL al 189 .
Solicitud a
1620996 decim Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO DESCUENTO al 189 .
Solicitud a
1620996 decim Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO IMPUESTO al 189 .
Solicitud a
1620996 decim Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO TOTAL al 189 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO ID EST ORD REA |int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO ID PROVEEDOR int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN_REABASTECIMIENTO ID_TIENDA int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN_ REABASTECIMIENTO ID TIP PAG int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO ID TIP DES int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO ID PLAZO int NULL |4 .
Solicitud a
1620996 Proveedores
18 | ORDEN REABASTECIMIENTO ID ESC PAG int NULL |4 .
3221001 Control de
88 | PAGOSREALIZADOS NoSeq int NULL |4 Pagos.
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3221001 dateti Control de
88 | PAGOSREALIZADOS FECHAPAGO me NULL |8 Pagos.
3221001 Control de
88 | PAGOSREALIZADOS ORDEN_COMPRA int NULL |4 Pagos.
3221001 dateti Control de
88 | PAGOSREALIZADOS FECHACOMPRA me NULL |8 Pagos.
3221001 nvarch Control de
88 | PAGOSREALIZADOS REFERENCIA ar NULL | 100 Pagos.
3221001 sysha Control de
88 | PAGOSREALIZADOS REFERENCIA me NULL | 100 Pagos.
3221001 decim Control de
88 | PAGOSREALIZADOS MONTOPAGO al 189 Pagos.
3221001 decim Control de
88 | PAGOSREALIZADOS MONTOCOMPRA al 189 Pagos.
3221001 Control de
88 | PAGOSREALIZADOS ESTADO tinyint | NULL |1 Pagos.
3221001 Control de
88 | PAGOSREALIZADOS DIASATRASO int NULL |4 Pagos.
3221001 numer Control de
88 | PAGOSREALIZADOS MONTOINTERES ic 38|17 Pagos.
8209933 Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS NoSeq int NULL |4 Pagos.
8209933 dateti Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS FECHAPAGO me NULL |8 Pagos.
8209933 Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS FACTURA int NULL |4 Pagos.
8209933 dateti Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS FECHAFACTURA me NULL |8 Pagos.
8209933 nvarch Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS REFERENCIA ar NULL | 100 Pagos.
8209933 sysha Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS REFERENCIA me NULL | 100 Pagos.
8209933 decim Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS MONTOPAGO al 189 Pagos.
8209933 decim Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS MONTOFACTURA al 189 Pagos.
8209933 Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS ESTADO tinyint | NULL |1 Pagos.
8209933 Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS DIASATRASO int NULL |4 Pagos.
8209933 numer Control de
3 | PAGOSRECIBIDOS MONTOINTERES ic 38 |17 Pagos.
Configuraci
7221016 ones de la
13| PARAMETROS GENERALES ID PARAMETROS int NULL |4 aplicacion.
Configuraci
7221016 decim ones de la
13| PARAMETROS GENERALES CREDITOGLOBAL al 189 aplicacion.
Configuraci
7221016 decim ones de la
13 | PARAMETROS GENERALES COMPRAGLOBAL al 189 aplicacion.
Configuraci
7221016 ones de la
13 | PARAMETROS GENERALES DIACORTE int NULL |4 aplicacion.
Configuraci
7221016 decim ones de la
13| PARAMETROS GENERALES MONTOASIGNADO |al 1819 aplicacion.
Configuraci
7221016 MONTOFACTURAD | decim ones de la
13 | PARAMETROS GENERALES (0] al 189 aplicacion.
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Configuraci

7221016 decim ones de la
13 | PARAMETROS GENERALES PAGOSRECIBIDOS |al 1819 aplicacién.
Configuraci
7221016 decim ones de la
13 | PARAMETROS GENERALES CREDITONETO al 18|19 aplicacion.
Configuraci
7221016 MONTODISPONIBL | decim ones de la
13 | PARAMETROS GENERALES E al 18|19 aplicacién.
1349579 nvarch Crear
846 | PERSONA DOC_IDENTIDAD ar NULL | 200 Persona.
1349579 sysna Crear
846 | PERSONA DOC IDENTIDAD me NULL | 200 Persona.
1349579 nvarch Crear
846 | PERSONA NOMBRE ar NULL | 200 Persona.
1349579 sysna Crear
846 | PERSONA NOMBRE me NULL | 200 Persona.
1349579 nvarch Crear
846 | PERSONA APELLIDO 1 ar NULL | 200 Persona.
1349579 sysna Crear
846 | PERSONA APELLIDO 1 me NULL | 200 Persona.
1349579 nvarch Crear
846 | PERSONA APELLIDO 2 ar NULL | 200 Persona.
1349579 sysna Crear
846 | PERSONA APELLIDO 2 me NULL | 200 Persona.
1349579 FECHA_NACIMIEN Crear
846 | PERSONA TO date NULL |3 Persona.
1349579 Crear
846 | PERSONA FECHA REGISTRO |date NULL |3 Persona.
1349579 Crear
846 | PERSONA ESTADO bit NULL |1 Persona.
1349579 nvarch Crear
846 | PERSONA CORREO ar NULL | 200 Persona.
1349579 sysna Crear
846 | PERSONA CORREO me NULL | 200 Persona.
1349579 nvarch Crear
846 | PERSONA CLAVE ar NULL | 200 Persona.
1349579 sysna Crear
846 | PERSONA CLAVE me NULL | 200 Persona.
1349579 Crear
846 | PERSONA ID TIP_USU int NULL |4 Persona.
1349579 Crear
846 | PERSONA ID TIP PER int NULL |4 Persona.
1349579 Crear
846 | PERSONA ID_TIP_DOC int NULL |4 Persona.
1461580 Crear
245 | PLANILLA NoSeq int NULL |4 Persona.
1461580 Crear
245 | PLANILLA ID TIENDA int NULL |4 Persona.
1461580 nvarch Crear
245 | PLANILLA DOC_IDENTIDAD ar NULL | 200 Persona.
1461580 sysna Crear
245 | PLANILLA DOC IDENTIDAD me NULL | 200 Persona.
Control de
Pagos y
7415776 Solicitud a
80 | PLAZO ID PLAZO int NULL |4 Proveedores
Control de
Pagos y
7415776 Solicitud a
80 | PLAZO TIEMPO int NULL |4 Proveedores
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Control de

Pagos 'y
6775774 Solicitud a
52 | PLAZO PAGO PROVEEDOR ID PLA_ PAG PRO int NULL |4 Proveedores
Control de
Pagos y
6775774 Solicitud a
52 | PLAZO PAGO _PROVEEDOR TIEMPO_MESES int NULL |4 Proveedores
Control de
Pagos 'y
6775774 nvarch Solicitud a
52 | PLAZO PAGO PROVEEDOR DESCRIPCION ar NULL | 200 Proveedores
Control de
Pagos y
6775774 sysha Solicitud a
52 | PLAZO PAGO PROVEEDOR DESCRIPCION me NULL | 200 Proveedores
9655784 Crear
78 | PRESENTACION ID_ PRESENTACION |int NULL |4 articulo
9655784 nvarch Crear
78 | PRESENTACION DESCRIPCION ar NULL | 200 articulo
9655784 sysna Crear
78 | PRESENTACION DESCRIPCION me NULL | 200 articulo
1285579 Crear
618 | PROVEEDOR ID PROVEEDOR int NULL |4 Proveedor
1285579 nvarch Crear
618 | PROVEEDOR NOMBRE ar NULL | 200 Proveedor
1285579 sysna Crear
618 | PROVEEDOR NOMBRE me NULL | 200 Proveedor
1285579 nvarch Crear
618 | PROVEEDOR DESCRIPCION ar NULL | 200 Proveedor
1285579 sysna Crear
618 | PROVEEDOR DESCRIPCION me NULL | 200 Proveedor
1285579 Crear
618 | PROVEEDOR ID_ PLA PAG_PRO int NULL |4 Proveedor
1285579 Crear
618 | PROVEEDOR ID_INT PRO int NULL |4 Proveedor
1029578 Control de
706 | TIENDA ID_TIENDA int NULL |4 inventario
1029578 nvarch Control de
706 | TIENDA NOMBRE ar NULL | 300 inventario
1029578 sysna Control de
706 | TIENDA NOMBRE me NULL | 300 inventario
1029578 nvarch Control de
706 | TIENDA DIRECCION ar NULL | 300 inventario
1029578 sysha Control de
706 | TIENDA DIRECCION me NULL | 300 inventario
1029578 nvarch Control de
706 | TIENDA DESCRIPCION ar NULL | 200 inventario
1029578 sysna Control de
706 | TIENDA DESCRIPCION me NULL | 200 inventario
1029578 nvarch Control de
706 | TIENDA RUC ar NULL |80 inventario
1029578 sysna Control de
706 | TIENDA RUC me NULL |80 inventario
1029578 nvarch Control de
706 | TIENDA CORREO ar NULL | 500 inventario
1029578 sysha Control de
706 | TIENDA CORREO me NULL | 500 inventario
9335783 Solicitud de
64 | TIPO CREDITO ID TIP CRE int NULL |4 Crédito.
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9335783 nvarch Solicitud de
64 | TIPO_CREDITO DESCRIPCION ar NULL | 200 Crédito.
9335783 sysha Solicitud de
64 | TIPO_CREDITO DESCRIPCION me NULL | 200 Crédito.
1205579 Registro de
333 | TIPO_DESCUENTO ID_TIP_DES int NULL |4 Ventas.
1205579 nvarch Registro de
333 | TIPO_DESCUENTO NOMBRE ar NULL | 200 Ventas.
1205579 sysha Registro de
333 | TIPO_DESCUENTO NOMBRE me NULL | 200 Ventas.
1205579 nvarch Registro de
333 | TIPO_DESCUENTO DESCRIPCION ar NULL | 200 Ventas.
1205579 sysha Registro de
333 | TIPO_DESCUENTO DESCRIPCION me NULL | 200 Ventas.
1205579 decim Registro de
333 | TIPO_DESCUENTO PORCENTAJE al 18|19 Ventas.
1109578 Registro de
991 | TIPO_DOCUMENTO ID_TIP_DOC int NULL |4 Ventas.
1109578 nvarch Registro de
991 | TIPO_DOCUMENTO DESCRIPCION ar NULL | 200 Ventas.
1109578 sysha Registro de
991 | TIPO_DOCUMENTO DESCRIPCION me NULL | 200 Ventas.
1173579 Registro de
219 | TIPO_IMPUESTO ID_TIP_IMP int NULL |4 Ventas.
1173579 nvarch Registro de
219 | TIPO_IMPUESTO NOMBRE ar NULL | 200 Ventas.
1173579 sysha Registro de
219 | TIPO_IMPUESTO NOMBRE me NULL | 200 Ventas.
1173579 nvarch Registro de
219 | TIPO_IMPUESTO DESCRIPCION ar NULL | 200 Ventas.
1173579 sysha Registro de
219 | TIPO_IMPUESTO DESCRIPCION me NULL | 200 Ventas.
1173579 decim Registro de
219 | TIPO_IMPUESTO PORCENTAJE al 18|19 Ventas.
8695781 Solicitud de
36 | TIPO_INTERES_CREDITO ID_TIP_INT_CRE int NULL |4 crédito.
8695781 nvarch Solicitud de
36 | TIPO_INTERES_CREDITO DESCRIPCION ar NULL | 200 crédito.
8695781 sysna Solicitud de
36 | TIPO_INTERES CREDITO DESCRIPCION me NULL | 200 crédito.
8695781 decim Solicitud de
36 | TIPO_INTERES_CREDITO PORCENTAJE al 18(9 crédito.
8055779 Registro de
08 | TIPO_PAGO ID_TIP_PAG int NULL |4 Ventas.
8055779 nvarch Registro de
08 | TIPO_PAGO DESCRIPCION ar NULL | 200 Ventas.
8055779 sysna Registro de
08 | TIPO_PAGO DESCRIPCION me NULL | 200 Ventas.
6455773 Crear
38 | TIPO_PERSONA ID_TIP_PER int NULL |4 persona.
6455773 nvarch Crear
38 | TIPO_PERSONA DESCRIPCION ar NULL | 200 persona.
6455773 sysna Crear
38 | TIPO_PERSONA DESCRIPCION me NULL | 200 persona.
1141579 Crear
105 | TIPO_USUARIO ID_TIP_USU int NULL |4 persona.
1141579 nvarch Crear
105 | TIPO_USUARIO DESCRIPCION ar NULL | 200 persona.
1141579 sysna Crear
105 | TIPO_USUARIO DESCRIPCION me NULL | 200 persona.
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1589580 Crear
701 | UBICACION ID_UBICACION int NULL |4 persona.
1589580 nvarch Crear
701 | UBICACION PAIS ar NULL | 200 persona.
1589580 sysna Crear
701 | UBICACION PAIS me NULL | 200 persona.
1589580 nvarch Crear
701 | UBICACION PROVINCIA ar NULL | 200 persona.
1589580 sysna Crear
701 | UBICACION PROVINCIA me NULL | 200 persona.
1589580 nvarch Crear
701 | UBICACION CANTON ar NULL | 200 persona.
1589580 sysna Crear
701 | UBICACION CANTON me NULL |200 persona.
1589580 nvarch Crear
701 | UBICACION DISTRITO ar NULL |200 persona.
1589580 sysna Crear
701 | UBICACION DISTRITO me NULL | 200 persona.
1589580 DIRECCION_EXACT | nvarch Crear
701 | UBICACION A ar NULL | 200 persona.
1589580 DIRECCION_EXACT | sysna Crear
701 | UBICACION A me NULL | 200 persona.
1589580 nvarch Crear
701 | UBICACION DOC_IDENTIDAD ar NULL | 200 persona.
1589580 sysna Crear
701 | UBICACION DOC_IDENTIDAD me NULL | 200 persona.

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Tabla 20. Diccionario de Datos

Permit | Es

e Autonume | Descripc Referencia

Nulls | rico ion Foreing Key Referencia Tabla Columna

NO Sl NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL
ID_CATEGORI

NO NO NULL |FK ID_CATEGORIA CATEGORIA A
ID_PRESENTA

NO NO NULL |FK_ ID_PRESENTACION PRESENTACION CION
ID_PROVEED

NO NO NULL |FK_ID_PROVEEDOR PROVEEDOR OR

NO NO NULL |FK_ID_MARCA MARCA ID_MARCA

NO Sl NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

ORDEN_REABASTECIMIENT

NO NO NULL |FK ID ORD REA 1 0 ID_ORD_REA
DOC_IDENTID

NO NO NULL |FK_ID_USUARIO 1 PERSONA AD
DOC_IDENTID

NO NO NULL |FK ID_USUARIO 1 PERSONA AD

NO Sl NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL |FK_ ID_ARTIUCLO ARTICULO ID_ARTICULO

NO NO NULL |FK_ID_TIENDA_1 TIENDA ID_TIENDA

NO Sl NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL | NULL NULL NULL

NO NO NULL FK_ID _TIP_IMP TIPO_IMPUESTO ID_TIP_IMP

NO SI NULL NULL NULL NULL

Sl NO NULL NULL NULL NULL

Sl NO NULL NULL NULL NULL

Sl NO NULL NULL NULL NULL

NO SI NULL NULL NULL NULL

Sl NO NULL | NULL NULL NULL
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SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

NO |[sI NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

NO sl NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

NO |[sI NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL
DOC_IDENTID

NO |NO NULL |FK_DOC IDENTIDAD 2 PERSONA AD
DOC_IDENTID

NO |NO NULL |FK_DOC_IDENTIDAD 2 PERSONA AD

NO |NO NULL |FK_ID_NIV_CRE NIVEL_CREDITO ID_NIV_CRE

NO |NO NULL |FK_ID TIP CRE TIPO_CREDITO ID_TIP_CRE
ID_TIP_INT_C

NO |NO NULL |FK_ID_TIP_ INT_CRE TIPO_INTERES CREDITO RE

NO |NO NULL |FK_ID_DIVISA DIVISA ID_DIVISA

NO |NO NULL |FK_ID_EST CRE ESTADO CREDITO ID_EST CRE

NO |sI NULL | NULL NULL NULL
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NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL
ID_GUI_CON_

NO |NO NULL |FK_ID_GUI CON_CUE GUIA CONTABLE_CUENTAS | CUE

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |FK_ID_FACTURA FACTURA ID_FACTURA

NO |NO NULL |FK ID _ARTICULO 1 ARTICULO ID_ARTICULO

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |FK ID _ARTICULO 4 ARTICULO ID_ARTICULO

ORDEN_REABASTECIMIENT

NO |NO NULL |FK ID_ORD REA 0 ID ORD_REA

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |[sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL |FK_ID_ARTIUCLO 1 ARTICULO ID_ARTICULO

NO |NO NULL |FK_ID_TIENDA 2 TIENDA ID_TIENDA

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL
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SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL
DOC_IDENTID

NO |NO NULL |FK_DOC_IDENTIDAD 1 PERSONA AD
DOC_IDENTID

NO |[NO NULL |FK_DOC IDENTIDAD 1 PERSONA AD

NO |[NO NULL |FK_ID_TIENDA 4 TIENDA ID_TIENDA

NO |[NO NULL |FK_ID_TIP_PAG 2 TIPO_PAGO ID_TIP_PAG

NO |[NO NULL |FK_ID _TIP_DES 1 TIPO_DESCUENTO ID_TIP_DES

NO |[NO NULL |FK_ID_PLAZO 1 PLAZO ID_PLAZO

NO |NO NULL |FK_ID_ESC PAG ESCENARIOS PAGOS ID_ESC_PAG

NO [sI NULL | NULL NULL NULL

NO |[NO NULL | NULL NULL NULL

NO |[NO NULL | NULL NULL NULL

NO [sI NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL | NULL NULL NULL

NO [NO NULL | NULL NULL NULL

NO [sI NULL | NULL NULL NULL

NO [NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL
DOC_IDENTID

SI NO NULL |FK_DOC_IDENTIDAD 4 PERSONA AD
DOC_IDENTID

SI NO NULL |FK_DOC IDENTIDAD 4 PERSONA AD

SI NO NULL |FK_TIENDA 5 TIENDA ID_TIENDA

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |[NO NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

ESTADO_ORDEN_REABASTE | ID_EST ORD_

NO |[NO NULL |FK_ID_EST ORD REA CIMIENTO REA
ID_PROVEED

NO [NO NULL |FK_ID_PROVEEDOR 10 PROVEEDOR OR

NO |[NO NULL |FK_ID_TIENDA 7 TIENDA ID_TIENDA

NO |[NO NULL |FK_ID_TIP_PAG 7 TIPO_PAGO ID_TIP_PAG
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NO |NO NULL |FK_ID_TIP DES 7 TIPO_DESCUENTO ID_TIP_DES
NO |NO NULL |FK_ID PLAZO 7 PLAZO ID_PLAZO
NO |NO NULL |FK_ID_ESC PA 7 ESCENARIOS_PAGOS ID_ESC_PAG
NO |NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

FK__PAGOSREAL__ORDEN_ | ORDEN_REABASTECIMIENT

SI NO NULL | 17036CCO o) ID ORD REA
SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

FK__PAGOSRECI_FACTU__

SI NO NULL |08B54D69 FACTURA ID_FACTURA
SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL
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NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL | NULL NULL NULL

NO |NO NULL |FK_ID_TIP_USU TIPO_USUARIO ID_TIP_USU

NO |NO NULL |FK_ID_TIP_PER TIPO_PERSONA ID_TIP_PER

NO |NO NULL |FK_ID_TIP_DOC TIPO_DOCUMENTO ID_TIP_DOC

NO |sI NULL |NULL NULL NULL
FK__PLANILLA__ID_TIE_ 59

SI NO NULL | 063A47 TIENDA ID_TIENDA
FK__PLANILLA_DOC_ID_5 DOC_IDENTID

SI NO NULL | 9FA5E80 PERSONA AD
FK__PLANILLA_DOC ID_5 DOC_IDENTID

SI NO NULL | 9FA5ES0 PERSONA AD

NO [sI NULL | NULL NULL NULL

NO [NO NULL | NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |[sI NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |NO NULL |NULL NULL NULL

NO |sI NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL |NULL NULL NULL

NO [NO NULL |NULL NULL NULL

ID_PLA_PAG_

NO |NO NULL |FK_ID_PLA PAG_PRO PLAZO PAGO PROVEEDOR |PRO

NO |NO NULL |FK_ID_INT PRO INTERESES_PROVEEDOR ID_INT_PRO

NO |[sI NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

NO |[NO NULL |NULL NULL NULL

NO |[NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL |NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL

SI NO NULL | NULL NULL NULL
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NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO Sl NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
NO NO NULL | NULL NULL NULL
DOC_IDENTID
NO NO NULL |FK DOC_IDENTIDAD 3 PERSONA AD
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DOC_IDENTID
NO NO NULL |FK DOC_IDENTIDAD 3 PERSONA AD

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Disefio de Procesos

En este apartado se mostrarén tres diagramas de flujo los cuales ejemplifican los
procesos que se siguen al ingresar o interactuar con la pagina web, esto con el fin de aumentar

la comprension de como fue realizado el prototipo.

Figura 19. Diagrama de flujo de la pagina de inicio

N

~_

e Y
N

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Figura 20. Diagrama de flujo del proceso de venta.

Cliente se presenta
en cajas

fsesor consulta €
ingresa numero de
&dula del cliente,

sislema carga a
infarmacian del
cliente

El sistema da la
alerta indicando que
tiene gue ingresar
numero de cédula
El asesor ingresa el
numero de cédula
genérico

Sinoseingresa
articulos el sistema
da la alerta de gue no
puede ingresar una
venta sin articulos.

feesor ingresa |
cantidad de
qrticulos por llevar,

sistema procede a
redlizar los calculos
correspondienies.

| sistema valida si
se cumplen los
reguerimientos
establecidos para una
venta correcta, en
caso de que no, no
permite el ingreso de
la venta.

asesor procede

presionar el boton
de imprimir v

terminar venta.

El sistema procede a
registrar la venta y a
emitir el comprobante
electronico con &l
CoIren.

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 21. Diagrama de flujo del proceso de crédito.

Clisnte se presenta
on o

Bl sisterna da la
alerla indicanda gue
lierner e ingresar
niimera te céduly de
Ll persana
exisienle, on cazg de
que no exista, s
lieme gue crear |

h, persona. J

ingresa mdmen de
pidub ded dierme,

oy

Si no seingresa la
cankidad e sistema
jodax | alerrta de guie e
fiene que ingresar,

| —

s=iema procede @
4 realizar los calculos

esor ingresa |
canlidad de salaio
anteriar, s anberor y e pro

aciual de la colily de l2 realizar las caloulos
= Costaricerrse de

Si no seingresa la
cantdad o sistema
clan |z berin de mue s
lieerer e ingreesar,

El sisterms detecis
que iy profilemas
con |a soliciud ¥
denings ol sooesa,

El siters proceds 2
realizar ks cileulos
comespondientes & informa|
e se genero o orédita.

procesar soliciud.

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 22. Diagrama de flujo de solicitud a proveedores.

Clienie e presenis
&N cajes

ST Carge
infarmacion del
provesdar

Bl sislermna da la
alerts indicandn gue
lierie gue ingresar un
codigo exstenle, en

caza de que no
esla, se Gene que
crear o proveedar.

—
Si no e ingresa el
cidigo el sstemas da
I aleria de que =
fieene que ingresar.

A

El sislerma procece a
cargar la informacian
de los artioulos.

Sino sz ingresa la
cantidad el sisterna
it | beertiny e e s
e guoer ingresar,

Asesor ingre=a b
canddad de prendas gue
salidlara al provesdor.

] sslemna pracede d

Bl sisterna detects
gue hay problemes
can | soliciied ¥
deniega o sooesn.

E| mimirrni procedes o
realizar los caloulos
arrespandientes @ informa
que se genera by solicitud
de cridita.

El emesar ke da al bolén
Fmprimir y iermminar venta

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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(" Elsizstemadalz

alerta indicando que
fiene gue ingrasar un
nimero da c&dula
existente, en cazo de
QUE No Esia, 58
tiene gue crear &
cliente o no hay

\ pagos pendientes. [/

Yy

En caso da que |
cliente solo quiera
informacién, no s=
realiza ningdn
proceso.

N/

Figura 23. Diagrama de flujo de pagos recibidos.

Cliente s= presenta
&n cajEs

Sfasor ingresa’s
dmero de cidu
del clients que

E! sisterna carga al
nformacién de los

realizar pago.

El clients indica cus
pago desea realizar,

El aseszor presionz &l
batdn de pagar y &
sistemna proceds

saldar |3 cuota

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 24.

no hay pagos
pendientes.

Encaszo de que

realiza ningdn
procesa.

El sistema da la
alerta indicando qus
fiene gus ingrasar un
un codigo existents,
en caso da que no

exista. s2 tiene que
crear & provesdor o

asesor solo guiera
informacion, no se

Diagrama de flujo de pagos efectuados.

Asesor Ingresa al
Apartado de Pagos
Efectusdos

Afasor ingresa'e
codigo del
provesdor gue 2

El sistema carga al
nformacion de les

realizar pago.

el

El asesor verifica
que pago realizar

El asesor presiona el
boton de pagar y &
sistema procede a

szldar |z cuota

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 25. Diagrama de flujo de solicitudes automaticas.

Asszor Ingresa 3l
Apartado de
Solicitudes
Automaticas

Ysesorreaiza g
consults para
observar las

solicitudes
automaticas

—

E! sisterna carga al
nfarmacian de las
solicitudes gensradas
sutomaticaments

En caso de que no
exista ninguna
solicitud, &l sistama
no muestra ninguna
nformacién.

e

Ty

En casode quela
solicitud no este
comects, &l azesorla
deja pendiente.

e

El asesor presionas el
biotén de confimar en
cas0 de que |3 solicitud
este comecta

solicitud sutomatica

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 26. Diagrama de flujo de control de exhibidores.

Asssor Ingresa al
Apartado de Control
de Exhibiciones

Lzesorresizaly
consults para
observar las
exhibiciones a
rellenar

—_—

En caso de gue no
exista ninguna
exhibicién, &l sistema
no muestra ninguna
rformacién.

e

El sistemna carga al
nformacidn de las
exhibiciones a
rellenar

Y

Encasodequela
solicitud no este
comects, el asesorla
dejs pandiente.

R

El asesor presiona el
| hotén de rellenar en
caso de gue la solicitud
£ste comecia

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 27. Diagrama de flujo de movimientos contables.

Asssor Ingresa al
Apartado de
Movirnientos

Contzbles

—_—

consults para
observar los
maovimientos

E! sisterna carga al
nformacidn de los
movimientos.

En caso de que no
lexista ninguna ningdn
movwimiento, el
siziema no muestira
ninguna informacion.

e

Y

En caso de gue no

exista informacion el

sistema no emite el
reports

El asesor presiona
&l botdn para &
reporie.

El sistema emite el
reporie.

R

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Disefio de Salidas

En el siguiente apartado se mostraran algunas de las alertas que muestran la salida de

informacion del sistema, haciendo constar que ha creado un prototipo funcional y

transaccional.

Figura 28. Imagen al mostrar error por formato.

Login

josepablomoralesnavarretegma

\ Y Incluye un signo "@" en la direccién de correo electronico. La direccion "josepablomoralesnavarretegmail.com” no
incluye el signo "@".

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 29. Error al intentar registrar una venta sin informacion.

localhost:44322 /Reqgists

localhost:44322 dice

El espacio Namero de Identificacién no puede i vacio.
Debe de agregar articulos para registrar una venta.
Debe de agregar un dliente existente o estandar.

Debe de agregar minimo un articulo para poder facturar.

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Figura 30. Error al intentar registrar letras en un espacio de nimeros.

X =% localhost44

localhost:44322 dice

Mo puede ingresar letras en el espacio Mimero de Identificacion,

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 31. Error al intentar registrar una solicitud de crédito sin informacion.

23 localhost44 SolicitudCreditos.aspx

localhost:44322 dice

El mento solicitado debe contener numeras solamente o no estar
vacio.

El salario transanterior debe contener numeros solamente o no estar
vacio.

El salario anterior debe contener numeros solamente o no estar vacio.
El salario actual debe contener numeros solamente o no estar vacio.
Hubo un problema al calcular el monto aprobada

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Figura 32. Error al intentar registrar una persona sin informacion.

=% localhost:44

localhost:44322 dice

El #Doc no puede ir vacio.

El Nombre no puede ir vacio.

El Apellido 1 no puede ir vacio.

El Apellido 2 no puede ir vacio.

El nombre no puede tener caracteres especiales,

El primer appellido no puede tener caracteres especiales.
El segundo apellido no puede tener caracteres especiales.
La Fec. Macimiento no puede ir vacia.

Los espacios de las claves deben estar llenos.

Ertn immwnramdn Aase dictingar

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 33. Error al intentar registrar una solicitud de reabastecimiento sin

informacion.

2% localhost44

localhost:44322 dice

El espacio Identificacion del Proveedor no puede ir vacio.
Debe de agregar articulos para registrar una compra.
Debe de agregar un Proveedor existente,

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 34. Error al intentar ingresar una solicitud de crédito a una persona que ya

tiene un crédito asignado.

2% localhost44322/S,

olicitudCreditos.aspx

localhost:44322 dice

Error: Se ha excedido el limite de crédito permitido. Por favor, tenga

en cuenta que solo se permite un crédito por persona.

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Diagramas UML

En esta seccidn del proyecto se adjuntaran las imagenes que hacen constar que dicho
prototipo fue programado con la metodologia orientada a objetos.

Figura 35. Listado general de clases utilizadas en el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Programacion

Entradas y Salidas
En el apartado de entradas y salidas se colocaran pequefios fragmentos de codigo los
cuales fueron programados para mostrar informacién y que le aplicacion cumpla con los

requerimientos de transaccionalidad solicitados.

Figura 36. Imagen para validar el intento al ingresar sin informacion.

Buttonl_Click( sender, EventArgs e)

user = txtUsuario.Text;

if (IsValidEmail(user))

{

lblError.Text = "":

1lbLlError.Visible=

}

else

{
lblError.Text = "Ingrese una direccion de correo electrénico valida.";
lblError.Visible = 2

return;

Fuente: Elaboracién propia. (2024)

Figura 37. Lineas de codigo que envian un correo automatico de inicio de sesion al

ingresar a la aplicacion.

JL.ConsultaUnica( .Format("Select concat(Correo,';"',Estado,';"', DESCRIPCION) \"Usuario\" from
&% i.lLength > 0)

txtUsuario.Text,
DateTime.Now,
DateTime.Now.AddMinutes(188),

i.split(';')[21);
encryptedTicket = FormsAuthentication.Encrypt(ticket);
HttpCookie authenticationCookie = HttpCookie(FormsAuthentication.FormsCookieName, encryptedTicket);
Response.Cookies.Add(authenticationCookie);
Session["Usuario"] = DAL_PERSONA.GetpersonaByMail(txtUsuario.Text);
eo.destinatario = "josepabl alesnavarrete@gmail.com”
EnviarCorreo("Inicio de S ha iniciado sesion correctamente™);
Response.Redirect("Inicio.asp.
} else
i

lblError.Text = "Las credenciales proporcionadas son invalidas. Por favor, asegurese de que su nombre de usuario )
LblError.Visible =

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Figura 38. Lineas de codigo que informan cuando se intenta ingresar a la aplicacion

con credenciales erroneas.

.Consultalnica( .Format("Select concat(Correo,';' Estado,';", DESCRIPCION) \"Usuario\" from

txtUsuario.Text,
DateTime.Now,
DateTime.Now.AddMinutes(188),

i.split(;')2D);
encryptedTicket = FormsAuthentication.Encrypt(ticket);

HttpCookie authenticationCookie = HttpCookie(FormsAuthentication.FormsCookieName, encryptedTicket);
Response.Cookies.Add(authenticationCookie);
Session["Usuario"] = DAL_PERSONA.GetpersonaByMail(txtUsuario.Text);
o.destinatario = "josepablomorales rete@gmail.com”;
reo.EnviarCorreo("Inicio de Sesion","Se ha iniciado sesion correctamente");
Response.Redirect("Inicio.aspx");
} else
{

lblError.Text = "Las credenciales proporcionadas son invalidas. Por favoer, asegirese de que su nombre de usuario
1blError.Visible = o

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 39. Lineas de codigo que informan cuando se esta intenta crear un usuario de

forma incorrecta.

no p

£ (txtNombre.Text.Length == @

.Text.Length

.Text.Length == 8)

t .TieneCaracteresEspecialesOVacio(txtNombre))

i
"EL nombre no p

t.TieneCaracteresEspecialesOVacio(txtApellidol))

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Procesos
En el apartado de procesos se adjuntaran pequefias fracciones de codigo en donde se

hace constar el proceso de venta y solicitud de crédito.

Figura 40. Lineas de codigo para agregar un producto a la venta.

btnAgregar_Click( sender,

if € .TryParse(txtCantidad. Text, cantidadVariablesalida))
{

flagl =

mensaje += "No

«txtCodigoArticulo.Tex
«txtNombreArticulo.Tex
.txtDescripcionArticul ext =
.txtExhibicion.Text = .Empty;
.txtStock.Text = Empty;
.txtPrecio.Text = .Empty;

.Empty;

E

if (flagl && .TryParse(txtStock.Text, stockVariableSalidalnt))

flagl = ;
mensaje += "Lo sentimos, no hay suficients

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 41. Lineas de codigo para célculos los montos de la venta.

CalcularMontos()
.grvDetalle.DataSource = dt;
.grvDetalle.DataBind(];

in dt.Rows)

subtotal + .TeDouble(dr["Prec itarie”].TeString(}) * Conw oDouble(dr["C dad™] . TeString(J);

H

descuento rt.ToIntl6(ddlTipoDescuento.SelectedValue) /
txtDescuento. Tex al # descuento).ToString(""};
txtSubTotal . 5 L.TeString();

iva = [(subtotal - (subtetal # descuento)) # 8.13);
txtImpuesto.Text = iva.ToString();
txtTotal.Text = (subtotal — (subtetal # descuente) + iva).TeString(];

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Validaciones
En el siguiente apartado se adjuntardn las imégenes que hacen constar las
validaciones que se ejecutan en el apartado de solicitud de crédito, registro de venta y

solicitud a proveedores.

Figura 42. Validaciones en solicitud de crédito.

tgtSaLarioTrans_TExtChanged(

valor;
.TryParse(txtSalaricAnterior. Text,

Response.Write(
return;

Cun NUmMEerso

.TryParse(txtSalarioTrans.Text,

se. Write ipt lan

salAnterior ToDecimal( .txtSalaricAnterior.Text);
salActual t . ToDecimal( .txtSalaricActual.Te
salTransAnterior rt.ToDecimal(txtSalarioTrans. Ti
promedio = @.8m

Leulac
_global

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 43. VValidaciones en registro de ventas.

- @ty + gty1) < @)

Qty + Qtyl} o intent

hereAnyDuplicatedRecord =

+ gtyl) » precio) » 8.13);
ext);

ty + Qtyl) # precie).ToString();

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Figura 44. Validaciones en solicitud a proveedores.

conf.CompraGlobal)

ToDouble(txtTotal. Text)}"");

if (txtTotal.Text.Length = &)
I

i

flag =

mensaje +=
1
if (txtNombreProveedor.T
{

flag =

mensaje +

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Pruebas

Tabla 21. Prueba médulo Control de Facturacion y Ventas Generales

ID de caso de prueba 01
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE VENTAS DE
Sistema PRODUCTOS DE LA TIENDA ARIANKA & CJ, UBICADA EN
DESAMPARADOS
Prioridad Prioridad alta
El sistema se encargara de llevar el registro de todas las transacciones de ventas a
crédito y directas que se realizan dia a dia, por lo cual también se encargara de
generar los calculos necesarios para la venta del producto, tomando como base el
Descripcion valor de la unidad, la cantidad de unidades que lleva el cliente, los impuestos que
se deben de pagar y en caso de ser necesario, el porcentaje de descuento que se
desee aplicar en el momento, entre otras variantes.
Mddulo Control de Facturacién y Ventas Generales
JOSE PABLO
Probado por MORALES Fecha de prueba 12/04/2024
NAVARRETE
Actividades de prueba
. Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado
actual
1 Se registra venta de producto Registro efectivo de la Resultado
a contado. compra esperado
5 Se registra venta de producto | Registro efectivo de la Resultado
a crédito compra esperado
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Producto Productos varios Varchar
Tipo de pago Contado / Crédito INT
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Figura 45. Resultado de Control de Facturacion y Ventas Generales Contado

<« X 25 localhost44

Arianka & CJ

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Figura 46. Resultado de Control de Facturacion y Ventas Generales Crédito

W Regisira Nueva Venla

1]
C
3

Fuente: Elaboracién propia. (2024)
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Tabla 22. Prueba modulo Control de Facturacion y Compras Generales

ID de caso de prueba

02

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE VENTAS DE

Sistema PRODUCTOS DE LA TIENDA ARIANKA & CJ, UBICADA EN
DESAMPARADOS
Prioridad Prioridad alta
El sistema se encargara de calcular el monto total a pagar por el producto
L solicitado al proveedor para reabastecer el inventario de la tienda, segun el
Descripcion . . .
modelo estipulado como mensual, bimestral, compra directa u otra
modalidad que se disponga en el momento.
Maodulo Control de Facturacion y Compras Generales
JOSE PABLO
Probado por MORALES Fecha de prueba 12/04/2024
NAVARRETE
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado actual
1 Se registra compra de Registro efectivo de la Resultado
producto a contado. compra esperado
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos
Producto Productos varios Varchar
Tipo de pago Contado / Crédito INT
1 Se registra compra de producto a contado. Registro efectivo

de la compra

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Figura 47. Resultado de Control de Facturacion y Compras Generales Contado

Arianka & CJ

egistra Nueva Compra

e y Tomne comprs ST TR

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Figura 48. Resultado de Control de Facturacién y Compras Generales Crédito

Arianka & CJ

™ Registra Nueva C "

y Ter

conps Arses oewepen  cams - Precc

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Tabla 23. Prueba médulo Crédito Personal

ID de caso de prueba

03

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE VENTAS DE

Sistema PRODUCTOS DE LA TIENDA ARIANKA & CJ, UBICADA EN
DESAMPARADOS
Prioridad Prioridad alta
Este sistema se encargara de realizar el estudio y calculos correspondientes para
determinar si el cliente posee los requisitos necesarios y establecidos por los
Descripcion directivos de la empresa para poder tener una linea de crédito, tomando como base
el salario tras anterior, anterior y actual reflejado en la colilla de la Caja
Costarricense del Seguro Social.
Modulo Crédito Personal
JOSE PABLO
Probado por MORALES Fecha de prueba 12/04/2024
NAVARRETE
Actividades de prueba
L Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado
actual
1 Registro de una solicitud de | Registro satisfactorio
crédito. de crédito.
) Se registra una compra a Registro satisfactorio
crédito de compra.
3
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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Figura 49. Resultado de modulo Credito Personal

v localhost:44322/SolicitudCredit X

«

localhost:44322 dice

La solicitud de crédito se ha creado exitosamente:5

Fuente: Elaboracion propia. (2024).
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Apéndices

A continuacion, en el siguiente apartado se mencionaran los apéndices del trabajo,
las cuales brindardn una mayor perspectiva del Proyecto en cuestion.

Apeéndice A. Formato de Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

La informacion obtenida de la siguiente entrevista se requiere para fines meramente
académicos.

Nombre del Entrevistador: José Pablo Morales Navarrete.
Nombre y Puesto de los Participantes:

Tema por Analizar: Requerimientos, necesidades y pardmetros para el prototipo de la
empresa Arianka & CJ.

Fecha de Ejecucion:

Hora de Ejecucion:

Pregunta Respuestas Observaciones Objetivo

¢Cuales
herramientas segln
su experiencia hacen
falta en el proceso o
area de ventas?

¢Cuadles
herramientas segun
su experiencia hacen
falta en el proceso o
area de compras a
proveedores?

¢Cuales
herramientas segun
su experiencia hacen
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falta en el proceso o
area de crédito?

¢Cuadles
herramientas segun
su experiencia hacen
falta en el proceso o
area de pagos a la
empresay a
proveedores?

¢Cuales
herramientas segln
su experiencia hacen
falta en el proceso o
area de inventario?

¢Cuadles
herramientas segun
su experiencia hacen
falta en el proceso o
area de
contabilidad?

¢Cuales son los
plazos en cuotas en
los que los clientes
podréan pagar sus
lineas de crédito?

¢Cuales son los
plazos en los que se
van a realizar los
pagos a los
proveedores?

¢Cual es la escala de
intereses que se va a
utilizar para las
moras de los
clientes?

¢Cual es la escala de
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intereses que se va a
utilizar para las
moras a los
proveedores?

¢Que tipos de
clientes tiene la
tienda?

¢Se va a tener una
forma diferente de
interés segun el tipo
de cliente de la
tienda?

¢QUué tipo de
informacidn necesita
observar en el
apartado de control
de pago a clientes?

¢QUué tipo de
informacidn necesita
observar en el
apartado de control
de pago a
proveedores?

¢Qué método se va a
utilizar para calcular
el tipo de crédito
que se le puede dar a
un cliente?

¢Cuales van a ser los
estados de las
facturas de venta de
los clientes?

¢Cuales van a ser los
estados de las
ordenes de
reabastecimiento
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para suplir la tienda?

¢Como desea que se
visualice el apartado
de contabilidad?

¢Cuales funciones
desea que se
ingresen en el
apartado de
mantenimientos?

¢Qué tablas y qué
datos desea que se
observen en el
apartado de
consultas?

¢En qué formatos se
necesitan generar los
reportes?

¢Cuales son las
divisas por manejar
en la empresa?

¢ Cuales son los tipos
de pago?

¢Cudles son los tipos
de créditos?

¢Cuales son las
presentaciones de
los productos?

¢Cuales son los
niveles de los
créditos?

¢ Cuantas tiendas
estan activas a la
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fecha?

¢Cuales son los tipos
de descuentos que se
manejan en la
tienda?

¢Cuales son los tipos
de impuestos que se
manejan en la
tienda?

¢ Cuales son los tipos
de usuarios?

Apéndice B. Formato de Guia de Observacion
Guia de Observacion

Nombre del Observador: José Pablo Morales Navarrete.
Proceso por Analizar: Ventas a Clientes.
Fecha de Ejecucion:
Objetivo
Observar, evaluar e identificar los procesos y oportunidades de mejora en el proceso de
ventas a Clientes de la tienda Arianka & CJ.

Actividad | Siempre | Algunas Veces | Nunca | Observaciones

Actividad 1. N/A X N/A | Ninguna.
Actividad 2. N/A N/A X Ninguna.
Actividad 3. X X N/A | Ninguna.
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