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RESUMEN EJECUTIVO

El comercio es considerado una de las actividades humanas y econdmicas mas
importantes, que desde la época de la prehistoria hasta la actualidad ha jugado un papel
primordial en las transformaciones de las organizaciones sociales, politicas y econémicas. El
siglo XX fue escenario del surgimiento del vinculo entre el comercio y las innovaciones
tecnologicas, en las cuales su principal actor fue el internet, el cual mediante la conocida era

digital ha generado una nueva forma de relacionarse y comerciar.

Esta era tecnoldgica llega en un momento en el cual el mundo es cada vez méas
interdependiente y en donde sus fronteras se hacen invisibles. De esta forma, se va
incorporando el tema principal de la investigacion, al tomar en cuenta que la innovacion y
aplicacion de la tecnologia vinieron a dar soluciones globales, en donde la tendencia esta
marcada por los elementos que conforman el comercio digital y la industria 4.0, tales como
las plataformas digitales, inteligencia artificial, robética, blockchain, pagos moviles, big data

y la nube.

El comercio ha dejado de existir, tal y como tradicionalmente fue considerado, razén
por la cual la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la tecnologia

y la innovacién en la transformacion del comercio internacional del siglo XXI.

Mientras que, como objetivos especificos, se desarrollan los siguientes: identificar la
influencia de los procesos de innovacion y aplicacion de la tecnologia en el comercio
internacional, determinar la evolucion del comercio digital dentro del comercio internacional,
explicar la relevancia del comercio digital en el siglo XXI y analizar las tendencias dentro

del comercio internacional.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se estard brindado un enfoque
cualitativo, considerando que se van a estudiar los acontecimientos por los cuales se ha visto
transformado el comercio internacional en las Gltimas décadas, y, principalmente por la
inmersion de los procesos en la era de innovacion y tecnologia, los cuales han generado

grandes modificaciones en el mundo. Asi mismo, se enmarca dentro del disefio descriptivo,
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ya que se estaran abordado las principales caracteristicas de los procesos involucrados y

contexto sobre el cual se desarrollan las operaciones transfronterizas en la actualidad.

Adicionalmente el uso de variables utilizadas como método para validar los objetivos
planteados que fueron utilizadas en la investigacion se pueden citar; la aplicacion de la
tecnologia, la evolucion del comercio internacional en la actualidad, el comercio digital, las
tendencias tecnoldgicas y procesos de innovacion. Las cuales estaran ligadas a la utilizacion
de los instrumentos de investigacion como, la entrevista a profundidad cuyo objetivo es
obtener informacion en materia de comercio, logistica o a fines, a través de la cual se
determine la percepcidn que tienen sobre la influencia de las tecnologias en el comercio
internacional, haciendo énfasis en el comercio electronico. Igualmente, sobre las tendencias

tecnoldgicas que a corto y mediano plazo estarian impactando en el comercio internacional.

La matriz documental, a través de la cual se pretende identificar las principales
innovaciones tecnoldgicas y su impacto en la era digital y de alguna forma, cuando se pueda
identificar dentro del comercio internacional. La aplicacién de la encuesta “Viviendo la
experiencia del comercio digital”, que tiene como propdsito obtener informacion del usuario

del comercio digital, su familiaridad y aprovechamiento de la plataforma.

Como resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos, se pueden
sefialar de acuerdo con las siguientes anotaciones: la disponibilidad y manejo de la
informacién, ahora un hito importante dentro de todo proceso comercial, ya que esto
contribuye a que las operaciones sean mas agiles. EI comercio electronico como plataforma
digital, ha contribuido a un acercamiento en las transacciones, ya que inmediatamente genera
un vinculo directo, donde muchas veces no es necesario un intermediario para finiquitar un

proceso de compra.

Es asi, como la era digital trae consigo constantes innovaciones, los expertos trabajan
para crear algo nuevo o mejorar lo existente. Es una naturaleza que impulsa el racionamiento
y mejora continua de todos los procesos, donde finalmente estdn marcados por la
disponibilidad de informacién en tiempo y espacio, y la mejora de los procesos en blsqueda
de la eficiencia y eficacia.
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Por lo tanto, se afirma que la relevancia de la investigacion esta enfocada en que las
innovaciones de los Gltimos tiempos sientan las bases de lo que se conoce como la era digital.
La cual ha digitalizado los procesos al establecer un vinculo mas estrecho entre individuos y
la red, situacion que genera toda una experiencia. El comercio digital es uno de los principales

aportes de esta era y es un hecho que ha tomado auge.

En un mundo en constante cambio, es imperativo mantenerse en la vanguardia de las
tendencias tecnoldgicas. Donde son vitales, el acceso, manejo y andlisis de la informacion en
tiempo y espacio; la reduccion de tiempos en la productividad de procesos, reduccion de
costos operativos; el impacto en la cadena logistica y en la cadena de suministros, son solo
algunas de las riquezas que esta era digital a través de las tendencias de la industria 4.0 ponen
a su disposicion. Es inevitable concluir que surge una nueva cultura social, politica, comercial
y econdmica, en donde el comercio digital es un motor importante de las economias y donde

estas tendencias son los actores del momento.

En el apartado de recomendaciones se estaran estableciendo aquellas que se
visualizan tanto a nivel nacional como internacional, de igual forma, se mencionan algunos
temas que pueden ser cubiertos en futuras investigaciones considerando que su desarrollo

amplia y explora otros &mbitos de la tematica presentada.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El comercio es una de las actividades desarrolladas por la humanidad desde tiempos
remotos, claro esta que las caracteristicas y entorno sobre el cual se llevaba a cabo distan
mucho y dependen de la etapa en la cual se encontrara. En sus inicios, respondia a un proceso
de subsistencia, durante el cual solo buscaban alimento, vestido y techo, para protegerse de
la intemperie y para mantenerse alejado de los animales, razon por la cual buscaban las
cavernas como espacio para vivir. Luego, como un proceso natural se conformd la familia
como organizacion social. El agrupamiento de estos conjuntos va a dar paso a los
asentamientos humanos, los cuales se van a caracterizar por costumbres de convivencia y

generacion de actividades para mejorar su forma de vida.

Asi como la humanidad fue evolucionando, las actividades de su entorno también.
Un caso concreto es el comercio, ya que, a partir de este momento, la modificacién de los
patrones y formas de realizar intercambios fue tomando una forma mas estructurada, hasta
llegar a utilizar el sistema de trueque. Este dio paso a la necesidad de darle un valor a las
cosas y surgid el intercambio, donde mediaban metales y piedras preciosas. Posteriormente,
darian origen a la moneda y seguidamente a su papel como el medio que haria posible las
transacciones dentro de un sistema, en el cual la acumulacion de riquezas, estaria

contribuyendo a la aparicién de clases sociales. (Fornes, 2017)

A un nivel mas macro, el comercio comienza a relacionar los sectores de la
produccion y de consumo, tanto a un ambito nacional como internacional donde las
limitaciones y distribucion de recursos naturales juegan un papel primordial, ya que no todos
tienen acceso a los mismos recursos y, por lo tanto, las regiones se van especializando en
aquello que les resulta viable producir. Y es aqui, en donde la necesidad de producir y obtener
mercancias fue llevando a la busqueda de rutas de transporte que hicieran mas agil esta tarea.
Esto dio paso a que los paises europeos descubrieran nuevos mercados para ofrecer sus
productos. Pero, a la vez, se dieron cuenta que podian obtener recursos que no estaban a su

alcance.

Viéndolo de esta manera, se considera el comercio como una de las actividades

humanas y econémicas mas importantes, que a lo largo de la historia ha ocasionado y sufrido
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transformaciones en la manera como se estuvo practicando. El siglo XXI no es la excepcion,
ya que ha dado paso a lo que se puede sefialar como una nueva revolucion, en donde los
principales protagonistas son la innovacion y las tecnologias de informacion, las cuales,
desde la segunda mitad del siglo XX ha venido dando pasos gigantescos en su desarrollo y

en todos los ambitos de las ciencias.

Esta era tecnoldgica llega en un momento en el cual el mundo es cada vez méas
interdependiente y en donde sus fronteras se hacen invisibles ante la aparicion de los avances
tecnologicos que se dan en su entorno. Es aqui en donde se va incorporando el tema principal
de la investigacion. Al tomar en cuenta que la innovacion y aplicacion de la tecnologia de
informacion ha revolucionado la forma de hacer comercio, tanto a nivel nacional como

internacional.

Los acontecimientos del siglo pasado, comienzan a jugar un papel cada vez mayor,
como base de esta nueva era. A partir de los afios treinta, se ubica la aparicion del primer
ordenador programable que consistia en una calculadora mecanica binaria y que fisicamente
cubria toda una habitacion y en la segunda mitad del siglo XX, especificamente en los afios

sesenta se inventd el modem. Pero, los avances no quedan ahi.

Segln lo sefalado por el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, en su articulo
Internet en todo momento y lugar (s.f.), para la segunda mitad del siglo XX, se destacan

algunos hitos que se detallan a continuacion:

Las raices de Internet se remontan en la década de los afios
sesenta, cuando comienzan a aparecer las primeras conexiones en red, a
través de la cual era posible comunicar varios equipos de computo a larga
distancias, siendo sus primeros intentos la ARPAnet (Agencia para los
Proyectos de Investigacion Avanzada de los Estados Unidos-1968) la cual
era un prototipo de red de comunicaciones de alta velocidad. A ésta, con el
paso de los afios, se fueron integrando redes de organismos
gubernamentales estadounidenses y redes académicas. En ese espacio,
investigadores y cientificos empezaron a comunicarse y se beneficiaron de
la posibilidad de consultar informacion desarrollada por otros académicos

y comunicarse entre ellos.
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En 1972, se realizo la primera demostracion publica de ARPAnet y se
empez0 a investigar sobre el desarrollo de protocolos que permitieran el
intercambio de informacidn entre las computadoras conectadas al sistema.
De dicha investigacion surgieron los protocolos de Control de Transmision
(TCP) y Protocolo de Internet (IP), que se utilizan, hasta la actualidad, para
comunicar los dispositivos conectados a Internet. Por su parte, surge la
NSFnet (National Science Foundation's Network), con funciones
cientificas (1975).

Pero, asi como surgen estas aplicaciones, otros inventos con fines militares
contribuyen a mejorar las comunicaciones a larga distancia, tal es el caso de radar y

grabaciones con sonido.

Para los afios ochenta hizo su aparicion el ordenador personal (PC) de IBM que luego seria
seguida por la TANDY, computadora portatil (1984). Ante el surgimiento de este hardware,
era necesario igualmente que las grandes compafiias que habian apostado a esta tematica,
brindaran soluciones de software, razén por la cual Microsoft lanzo6 el Microsoft Word, Intel
cred el microprocesador (386), ALCATEZ concepto de redes inteligentes en servicio que

seria el prototipo utilizado para WWW.

Continuo el desarrollo sobre la base el Internet, dando paso al cddigo Hyper Text Markup
Language (HTML) (base de la programacion de las paginas web) y la World Wide Web (la
famosa www), sistema que permite acceder a las paginas de Internet en forma sencilla, el
Microsoft Office (1997), Windows (1998) y en 1999 nace Asociacion WECA (Wireless-
Ethernet Compatibility Alliance) o Alianza de Compatibilidad Ethernet inalambrica, que

pasaria a conocerse como Wi-Fi.

Y como todo debe ir evolucionando, el siglo XXI se ha caracterizado por la adopcién
de nuevas tecnologias, en un mundo cada vez mas globalizado, en donde las fusiones
culturales y el auge del comercio internacional han dado paso a que los consumidores
cambien o modifiquen sus gustos y preferencias. Es por ello, que la innovacién entendida
como la accion de introducir algo nuevo o mejorar lo existente, esté presente en el dia a dia,

y en el tema de estudio que se abarca, la innovacion debe ir de la mano con la tecnologia que



20

envuelve el planeta y que busca mejorar y simplificar las actividades realizadas por las

personas.
Es aqui en donde la innovacion tecnoldgica conlleva una serie de atributos a saber:

- Invencion y creatividad: siendo estos un componente clave en la generacion o

realizacion de una nueva idea.

- Realizacién, consiste en desarrollar esta idea, materializandola en una realidad

0 producto.

- Implementacion, es la culminacién de la innovacion tecnologica, el momento en

el que se implementa y comercializa esa idea.

Obviamente, esta era digital y los avances tecnoldgicos seran los protagonistas en
busqueda y aplicacion de soluciones globales, que se han presentado en estas primeras
décadas del Siglo XXI. Hoy, la tendencia se enfoca, entre otras, hacia las plataformas
digitales, inteligencia artificial, roboética, blockchain, pagos mdviles, impresién 3D e

inclusive, la biotecnologia, entre muchas otras.

Ante este panorama, el desarrollo tecnoldgico viene a transformar y modificar no
solo las actividades individuales, sino repercuten en todos los ambitos de la sociedad, dentro
de la cual se plantean nuevos modelos. Es aqui donde se dirige la presente investigacion,
analizar el impacto que toda esta innovacién ocasiona dentro del sistema o0 modelo comercial,
el cual estd inmerso en un mundo digitalizado e inclusive automatizado, al cual no se puede
dar la espalda, sino mas bien debe ser un reto, mantenerse actualizado para aprovechar estas
plataformas digitales, que logran un intercambio de bienes y/o servicios mas agiles y que se

encuentra a la mano, tanto del consumidor como del vendedor.

Esto no se reduce a un ambito nacional, sino que inclusive ha servido para brindar
dinamismo a un comercio transfronterizo a través del cual se pueda dar una ampliacién de
sus mercados, sin necesidad de establecerse fisica o geograficamente en otro lugar. Claro esta
que a pesar de que el comercio electronico dio sus primeros pasos desde la segunda mitad
del siglo pasado, a través de las ventas por catalogo y luego las tele-ventas, no es sino hasta
la actualidad, cuando el auge de las transacciones comerciales al utilizar medios tecnoldgicos,

han venido realmente a modificar la forma de hacer comercio.
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Ante esta tendencia de utilizar dispositivos electronicos para realizar la mayor parte
de las gestiones comerciales se genera un mayor acercamiento entre los diferentes actores
del comercio, sea en su modalidad negocio entre negocio (B2B), negocio entre consumidor
(B2C), o consumidor entre consumidor (C2C). Pero, igualmente significa que esta nueva
forma de generar operaciones comerciales, debe estar acompafiada con el desarrollo de otras
plataformas que se encuentran relacionadas con el intercambio de mercancias y servicios, tal
es el caso de una estrategia de marketing digital, establecimiento del sistema de pagos,

sistemas de seguridad y logistica de entrega.

Por lo tanto, se puede sefialar que el comercio ha dejado de existir, tal y como
tradicionalmente fue considerado, ya que de una u otra forma en la actualidad a la hora de
ejecutar transacciones comerciales es inminente que se estara aplicando algunos de los itemes

sefialados anteriormente.

Es por todo lo expuesto que la presente investigacion tiene como objetivo
profundizar en el proceso evolutivo del comercio internacional, el cual ha estado marcado
por las tendencias tecnologicas que la innovacion del presente siglo ha puesto a disposicion
de la humanidad y responden a un mundo globalizado, el cual constantemente vive cambios,
y hay un entorno en donde la utilizacién de dispositivos inteligentes se ha convertido en una
plataforma de primera necesidad.

1.1. Planteamiento del Problema

A lo largo de la historia el ser humano ha experimentado un constante cambio en
sus relaciones con el entorno. Parte de esta evolucion se comienza a gestar desde hace unas
décadas, cuando el mundo se ve inmerso dentro del fendmeno de la globalizacion, siendo
este el disparador de una vinculacion méas profunda a nivel cultural, social, econémico,
politico y tecnoldgico. Esto, viene a marcar un nuevo rumbo de las relaciones nacionales e
internacionales.

Es por esta razon que el trabajo de investigacion busca en primera instancia
identificar la influencia que la innovacion y las nuevas aplicaciones tecnoldgicas ocasionan
dentro de los procesos de la sociedad, especificamente en el ambito del comercio
internacional, el cual a lo largo de la historia se ha ejecutado aplicando diferentes patrones

y formas de realizar estas transacciones, las cuales se han visto modificadas por agentes
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propios y externos de su naturaleza y que dan paso al nuevo modelo de comercio dentro de
las relaciones internacionales.

Como se ha mencionado, en la época moderna, los primeros pasos que dieron
origen al comercio internacional se establecieron cuando fue necesario identificar nuevas
rutas de navegacion para facilitar la movilizacion de las mercancias entre distintas regiones
del continente europeo, y fue durante estas expediciones que fue descubierto el nuevo
continente americano, lo cual se iba a convertir en una fuente de recursos como el oro,

simbolo de riqueza para ese momento.

Por su parte, la incorporacion de procesos de innovacion en los medios de transporte,
vienen a revitalizar el comercio entre Europa y América, ya que se comienzan a establecer
nuevas rutas comerciales, en donde la utilizacion del transporte fluvial en el comercio, crece.
Mientras que, a lo interno de los paises con la aparicion del automdvil, se comienza a
experimentar toda una transformaciéon en su infraestructura vial, y conforme se fueron
mejorando los sistemas de transporte, el incremento de las corrientes de capital y servicios

fueron dinamizando el comercio transfronterizo.

Ahora bien, estas innovaciones no quedan ahi, sino que, a partir de la segunda mitad
del siglo XX, se inicia una nueva era, la cual se caracteriza por la incorporacion de
aplicaciones antes no vista, por lo menos en el avance tecnoldgico de ese momento. Se hace
referencia a la aparicion de los primeros ordenadores, sus interconexiones en red, lo cual
repercute en una comunidad mas interdependiente que adopta estas nuevas aplicaciones en
busca de mejorar y facilitar su calidad de vida y atender de una forma mas &gil y amplia
necesidades.

Al tener un mayor acceso a lo que pasa a su alrededor a nivel mundial, las personas
ademas de satisfacer de una mejor manera sus necesidades basicas, a raiz del conocimiento
y la investigacion comienzan a estar inmersos dentro de la influencia tecnoldgica que esos
avances traen consigo, y asi es como en sectores como el comercio se comienzan a utilizar
toda clase de aplicaciones y equipos tecnoldgicos que le brindan un mayor dinamismao.

De esta manera, se presenta otro de los efectos que se estara atendiendo como parte
de esta investigacion, ya que estas innovaciones han dado paso a lo que se conoce hoy dia

como el comercio digital, el cual juega un papel preponderante en las relaciones comerciales
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del siglo XXI, ya que, mediante la utilizacion de herramientas y conexiones tecnologicas, se
ha transformado la relacion entre consumidores y/o vendedores. Al acercarlos cada vez mas
se disminuye la distancia entre ellos. Esto da paso a un nuevo modelo de generar comercio
tanto a nivel local como internacional.

A pesar de las facilidades que este comercio digital ofrece, existe todavia una brecha
en su utilizacion masiva, lo cual puede atribuirse a diferentes razones, segln sea el actor al
cual se haga referencia. Asi, por ejemplo, a nivel de los individuos, estos no practican el
comercio digital por la poca familiaridad con el equipo y los medios digitales, al sentimiento
de desconfianza de los medios de pago disponibles o simplemente porque dentro de su actuar,
no concibe otra forma de comprar, sino de la manera tradicional.

Por su parte a nivel empresarial, las razones por las cuales una compafiia no adopta
este medio de ofrecer sus bienes o servicios, se puede interpretar que no cuenta con la
capacidad financiera y humana para implementar una plataforma de este tipo, lo cual
dependera del producto ofrecido y de su mercado meta. Otra de las razones es el temor de
sufrir algun fraude en el proceso de comercializacion y pago. O simplemente, porque no lo
ven como una buena alternativa para comercializar o llegar a su cliente.

Un aspecto en comun en los sectores mencionados se traduce en el desconocimiento
del comercio digital como alternativa para atender de una forma mas eficaz las necesidades,
tanto de los individuos como de las empresas, en un ambito nacional e internacional. Esto, a
pesar de las ventajas que pueda ofrecer. Es por ello que se pretende brindar un panorama mas
amplio sobre la relevancia que el uso de esta plataforma tiene en la actualidad, ya que busca
simplificar y facilitar las relaciones comerciales.

De la mano a lo anteriormente sefialado, surge la otra causa que motiva la
investigacién, en donde se pretende analizar algunas de las principales tendencias
tecnoldgicas que se estarian incorporando dentro del comercio mundial, y que en forma
automatica lo sumergen en un dinamismo diario, en donde la agilidad y flexibilidad estara
presente dirigiéndose hacia una mejora en la competitividad de los negocios. Asi, estas
tendencias son promotoras del crecimiento econdmico y es por esta razén que deben ser
sefialadas.

Este siglo XXI presenta un mercado online en donde la experiencia del cliente y

proveedor, como usuarios en la web se vuelve cada vez mas cotidiano. De tal manera que
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son mas los procesos que se desarrollan dentro del comercio, y que estan involucrados en
esta era tecnoldgica, en donde la ciencia va mas alla hasta poner a disposicion herramientas
como las siguientes: las plataformas digitales, la inteligencia artificial, la roboética, el
blockchain, pagos moviles, el internet de las cosas, la big data y nube hibrida.

Todos estos conjuntos de aplicaciones de una u otra forma brindan su aporte en el
ambito comercial, para lo cual cabe mencionar algunas de ellas:

-Las soluciones blockchain: Contribuyen a la reduccion del tiempo empleado en el
cumplimiento de las aduanas y la logistica.

- La inteligencia artificial y la robotica influyen en la planificacion de rutas,
conduccion autdbnoma, inventarios inteligentes e inclusive reduccién de mano de obra ya que
se pueden programar acciones que realizan los humanos.

-Plataformas digitales, A través del internet pueden realizar tareas en un mismo
lugar, sin necesidades de movilizarse.

-Pagos maviles, que como su nombre lo indica, el generar las transacciones
financieras desde un dispositivo movil ayudan a agilizar este tipo de tramites.

- La big data, brinda acceso a un volumen considerable de informacion, que se
encuentra disponible y de una forma bien estructurada.

- La internet de las cosas (10l), aportan eficiencia operativa a través de un mejor
mantenimiento preventivo de la maquinaria y otros.

Por lo tanto, el aporte de esta era tecnoldgica, lleva a reducir distancia, simplificar
los procesos, brindar una respuesta mas rapida, lograr una eficiente utilizacion de los recursos
y sobre todo una disminucion de costos, al ofrecer cada dia algo mas innovador que mejore
sustancialmente la calidad de vida de las personas, siendo éste, el fin ultimo de toda
transaccion comercial.

Debido a lo anterior, se genera la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es el
impacto de la tecnologia e innovacion para la transformacion del comercio internacional en
el Siglo XXI?
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1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la tecnologia y la innovacion en la transformacion del

comercio internacional del siglo XXI.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Identificar la influencia de los procesos de innovacién y aplicacion de la tecnologia

en el comercio internacional.
- Determinar la evolucion del comercio digital dentro del comercio internacional.
- Explicar la relevancia del comercio digital en el Siglo XXI.

- Analizar las tendencias tecnologicas dentro del comercio internacional.
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1.3. Justificacion

El tema de investigacion se encuentra inmerso dentro del proceso de globalizacion,
una era en donde el impacto de las tecnologias de informacion y las comunicaciones han
transformado la mayoria de las actividades realizadas por el ser humano. Al ser una de ellas,
quizas ha catapultado la vision actual del mundo. La utilizacion de internet como medio de
comunicacion al convertirse en una plataforma, en donde las distancias se acortan, y, por lo

tanto, se genera una apertura de fronteras a un nivel antes no imaginado.

El impacto que ha causado esta revolucion tecnoldgica no puede verse como un
simple hito en la historia, ya que su connotacion va mas alla, al tomarse en cuenta que estas
nuevas aplicaciones han modificado de forma natural y automatica la vida en sociedad vy,
sobre todo, ha generado un nuevo orden mundial en cuanto a sus relaciones internacionales.
Se esta en una época en donde los acontecimientos que se desarrollan en otro continente,

region o pais, puede afectar directamente cualquier parte del mundo.

Con el acceso y manejo de la informacién, la adquisicion y venta de bienes y
servicios, la automatizacion de los procesos, la virtualizacion de las relaciones sociales, el
protagonismo de los dispositivos moviles, la internacionalizaciéon digital, las fronteras
geograficas han desaparecido, ya no son un obstaculo para los individuos. Todo se encuentra

a la mano de una forma mas agil y oportuna.

La tecnologia juega un papel esencial en el comercio internacional, ya que ha
impactado de forma directa en el costo que conlleva producir y comercializar un bien y/o
servicio. Este puede experimentar la disminucién de diferentes tipos de costos. Inicialmente
en la identificacion de nuevos mercados, ya que, mediante la utilizacion de redes sociales y
paginas web, ponen a disposicion del cliente, la informacion referente al producto, y a las
empresas les da herramientas para conocer los gustos y preferencias de los segmentos de

mercado.

En temas de transporte y logistica, mediante el seguimiento y optimizacion de uso
de vehiculos, contenedores y rutas, asi como la actualizacién automatica de los inventarios

y, por lo tanto, el conocimiento sobre la disponibilidad de los productos y los tramites
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aduaneros, a través de la utilizacion de servicios informaticos que garantizan la transparencia,
cumplimiento y revision de los requisitos solicitados. Entre ellos, los medios de pago,
mediante las diferentes alternativas que se encuentran en el sistema financiero actual y que
brindan una alternativa online para gestionar los pagos. Y en general, otros costos que
obstaculizaban las transacciones internacionales como lo son las diferencias linguisticas y

culturales.

Al contar con estas herramientas, se puede sefialar que es el momento oportuno para
que las pequefias 0 medianas empresas logren colocar mas facilmente sus productos en un
mercado nacional e internacional. Inclusive han sido las que brindaron el impulso a
iniciativas como las “startups”, quienes aprovechan estas aplicaciones para ofrecer sus

productos y servicios, bajo una modalidad de inversién minima.

Las bondades que estas tendencias tecnoldgicas ofrecen a los individuos o empresas
como consumidores, se centran en las distintas alternativas que podra encontrar en la web
para satisfacer sus necesidades y gustos. Esto, tendra igualmente un impacto en la obtencion
del bien o servicio a un costo menor, considerando que se activara la competencia entre los

diferentes vendedores que apostaran para que sus productos sean elegidos.

A nivel de las empresas, se abre un espacio en el cual, a traves, de las plataformas
adecuadas, pueden ampliar su mercado para comercializar sus productos, porque cuentan con
una forma mas agil para conocer las preferencias y opiniones del consumidor. En esta misma
linea, no se puede dejar de lado que las empresas, dependiendo de su naturaleza, igualmente
se convierten en consumidores, de los insumos que requieren para sus procesos productivos
y desarrollo del producto final. Por lo tanto, igualmente tienen una amplia gama de posibles

proveedores.

El comercio digital debe ser concebido como una forma de vida, en donde las
operaciones comerciales deben ser mas &giles. Sin embargo, esto significa que se debe
conocer adecuadamente esta plataforma para poder lograr un mejor aprovechamiento de sus
ventajas. La interaccion y confianza en las facilidades de los sistemas de informacion debe
ser constante, razon por la cual debe existir una mentalidad abierta para recibir y adaptarse a

estas nuevas tecnologias.
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A su vez los usos de estas tecnologias apoyan a los gobiernos, ya que brindan un
dinamismo a la actividad comercial y, por lo tanto, estimulan el crecimiento de sus
economias. Razén por la cual, los paises deben estar a la vanguardia en el uso de estas nuevas
plataformas, las cuales requieren infraestructura para su implementacion y el establecimiento
de politicas y reglamentos que vengan a delimitar el uso de esos procesos digitales.
Adicionalmente, toma fuerza la necesidad de que exista legislacion, en donde se protejan los

datos y los derechos de propiedad intelectual.

Maés aun considerando que esta era tecnoldgica, cada dia esta mas presente en las
actividades cotidianas que se realizan, y en donde la adquisiciéon de dispositivos moviles
juega un papel importante ya que se convierten en una necesidad basica e inherente a las
personas. Las ha convertido en internautas ya que establecen una estrecha relacion con el
mundo digital y, por lo tanto, estaran adaptandose a las nuevas innovaciones que en materia

de tecnologia se vayan creando.

Existe una serie de avances tecnoldgicos que vienen a establecer una nueva
tendencia y forman parte activa de la cuarta revolucion industrial, dentro de los cuales se
incorpora la aplicacion de la inteligencia artificial, la robdtica, el internet de las cosas, la big
data, blockchain, plataformas digitales y pagos mdviles, entre otras. Las mismas a partir de
este momento, son pieza fundamental en los negocios que se deseen desarrollar dentro del

mercado global.

Lo anterior, considerando que son innovaciones que vienen a generar que las redes
de produccion sean mas faciles y baratas en el contexto de esta globalizacion econémica, las
cuales junto a las comunicaciones globales han dado paso a un comercio mas dinamico a
nivel internacional. En este momento, los diferentes actores de la sociedad y la comunidad
internacional no pueden estar ajenos a las innovaciones tecnoldgicas y todo lo que estas
representan, principalmente en el campo del comercio digital que en forma paralela causa

transformaciones, dentro del comercio internacional como tradicionalmente se ha conocido.

1.4. Antecedentes
Cuando se habla de la evolucion de la humanidad es obligatorio sefialar que las
investigaciones cientificas y los avances tecnoldgicos juegan un papel fundamental que han

marcado el rumbo de la historia. La creacion de nuevas herramientas e instrumentos han
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permitido una mayor eficiencia y obtencion de recursos que no estaban a su alcance, lo cual
desemboca en una mejor calidad de vida y en la explotacion de sus habilidades que lo llevan

a estar innovando constantemente.

Durante el siglo XIX, los avances tecnoldgicos se enfocaron en el transporte,
construccion y comunicaciones, marcados por la creacion de los ferrocarriles y barcos de
vapor, utilizando el motor de vapor que en el siglo anterior se habia creado, y que fueron

protagonistas del dinamismo comercial entre los paises e inclusive continentes.

Adicionalmente, mediante la fabricacion de poleas para las embarcaciones se da
paso a utilizar estas piezas para incorporarlas en los procesos productivos y empezar a
generar las producciones en masa, mientras que, con la aparicion del telégrafo, se dan los
primeros intentos para lograr una comunicacion a larga distancia. Y con todas estas
innovaciones se fue establecimiento la segunda revolucion industrial, que en resumen estaba
caracterizada por el desarrollo tecnoldgico de la quimica, electricidad e industria petrolifera

y acero.

El siglo XX fue el escenario de gran parte de los conflictos bélicos, entre ellos las
dos guerras mundiales. Esto ocasion6 que el desarrollo de la tecnologia estuviera enfocado a
la investigacion y el desarrollo militar. De esta forma se observa un creciente avance en &reas
de la computacion electronica, el radar, la radiocomunicacion y la grabacion de sonido, los
cuales fueron la antesala para la aparicion del teléfono, fax y almacenamiento de magnético
de datos, un crecimiento de las telecomunicaciones como nunca antes se habia generado.
Adicionalmente hacen su aparicion los automoviles y los aviones, con lo cual se concluye
que fueron inventos que estarian aliados a los paises industrializados y comerciantes

internacionales.

Situacién que estaria cambiando un poco, cuando en la segunda mitad del siglo, las
innovaciones estarian mas enfocados al area de sistema de informacion y comunicacion,
dando paso a los ordenadores, conexiones en red y por su puesto el surgimiento del internet
como plataforma para una comunicacion mas fluida en donde el manejo de informacién es
mayor; lo que estaria dando paso a la nueva revolucién tecnoldgica que tomaria impulso en

el nuevo milenio.
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Todas estas creaciones marcan un antes y un después en la historia, ya que muchas
de ellos dan paso a un desarrollo econdmico y un nuevo sistema mundial, en el cual se
transforman las actividades como tradicionalmente se conocen y se generan formas nuevas
de hacer las cosas, y es aqui en donde se comienza a involucrar, por ejemplo, el comercio
digital, entendiendo este como un medio a traves del cual, a nivel nacional e internacional,

pueden ser adquiridos y ofrecidos bienes y servicios.

Este comercio digital da sus primeros pasos en una forma muy basica, en donde las
ventas por catalogo o tele-ventas comienzan a visualizarse como una alternativa para
comerciar. Sin embargo, poco a poco se va mejorando con la incorporacion de nuevas
herramientas informaticas, lo que va generando una especializacion en este campo, y en
donde todos los procesos involucrados son adaptados a las necesidades actuales que se
encuentran en constante desarrollo, asi las estrategias del marketing, logistica de entrega y
modalidades de pago deben ser las idoneas para cubrir este tipo de transacciones, y por lo
tanto la relacion y participacion activa de los individuos como consumidores y clientes, las

empresas como proveedoras y vendedoras de bienes y servicios, es cada vez mas estrecha.

Llega el siglo XXI con un rapido crecimiento en los avances tecnologicos liderado
por la innovacion de las tecnologias de informacion y comunicacién, donde el uso de
computadoras y los teléfonos inteligentes pasan a ser un fendmeno inminente en la sociedad,
dando paso a una red global de transmisidn de informacion, que cubre todos los sectores, la
ciencia, el comercio, la educacién, el entretenimiento, la politica, el arte y la religion y que
es aprovechado en tiempos donde la globalizacion viene a generar un intercambio de ideas

y experiencias, el cual se vuelve cada mas facil.

Se enfrenta asi a la nueva era tecnoldgica, la cual estd marcada con las innovaciones
que han caracterizado estas dos primeras décadas, y en donde hacen su aparicion
herramientas que antes no era posible visualizar, como lo es la big data, inteligencia artificial,
la robdtica, la nube hibrida, los pagos mdviles, la blockchain, la biotecnologia, el internet de

las cosas, y en general, las plataformas digitales.

Se puede afirmar que, todos estos avances traen consigo beneficios que van a

modificar el al comercio internacional e inclusive todo el modelo econdémico mundial, que
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estd impulsando la productividad para mejorar los niveles de vida de todas las personas y

satisfacer sus necesidades de forma inmediata.

Siendo todo lo expuesto un amplio espacio para el desarrollo de trabajos de
investigacion, de los cuales a continuacion se estaran mencionando algunos. Empezando con
la investigacion de José Luis Lombardero Rodil, titulada “Problemas y retos de gestion
empresarial en la economia digital: estudio comparado y sistémico de competencia
directivas” (Madrid, 2015). Esta representa un antecedente investigativo ya que durante su
desarrollo presenta algunas hipotesis que son de interés. Inicialmente deja claro que para el
siglo XXI el internet y el desarrollo de tecnologias emergentes como Cloud computing, big
data, internet de las cosas e industria 4.0 vienen a transformar las empresas tradicionales,
incorporando la digitalizacién de los procesos. Adicionalmente, se analiza el papel del
internet como protagonista de una revolucion industrial, que junto a las de las tecnologias

emergentes tiene como objetivo impulsar el desarrollo econémico.

En este contexto, Lombardero R, clasifica las tecnologias emergentes en dos
categorias, basadas en sus funciones, a saber: a) tecnologias facilitadoras dentro de la cual se
ubica la cloud computing, como espacio de almacenamiento mavil y la big data que ayuda a
analizar gran cantidad de datos; y b) tecnologias para la transformacion digital, haciendo
referencia al internet de cosas (10T) y su aplicacion. En donde el nivel de desarrollo de cada

una estara repercutiendo en las transformaciones que logre.

Deja claro que la industria es un generador de innovacion y tiene la capacidad de
incentivar la creacion del conocimiento y desarrollo de competencias para lograr grandes
cosas a nivel econémico. Empata como las tecnologias industriales se han visto modificadas
y se va ajustando a esta influencia tecnoldgica, para la cual las empresas deben estar atentas

ya que conlleva toda una reorganizacion de sus estructuras.

De manera interesante, el citado investigador, desarrolla el tema de ecosistemas
empresariales, refiriéndose a un conjunto de empresas que comparten los mismos intereses y
por lo tanto, es necesario crear un entorno “colaborativo” en donde participan: socios,
colaboradores, proveedores, cliente e inclusive menciona a la propia competencia, y en donde

cada uno de ellos contribuye a un equilibrio del sistema.
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Por su parte se ha consultado el trabajo realizado por Juan David Tabares Acevedo
y Fausto José Ramon Martinez (2017), titulado: “EIl comercio electronico como estrategia
competitiva en el sector de autopartes de Bogota D.C.”, el cual brinda un panorama sobre las
barreras que se presentan durante la implementacion del comercio electrdnico, tanto a nivel
de clientes como de empresas. Tal es caso, de la desconfianza en realizar compras por
internet, en la calidad de los productos ofrecidos, falta de conocimiento en el uso de esta
plataforma e inclusive falta de infraestructura para conectar la web. Adicionalmente, a nivel
empresarial una de los mayores obstaculos ha sido la inversion, la resistencia al cambio, la
cultura tecnologica y la falta de conocimiento sobre las ventajas que la implementacion de

estas aplicaciones puede brindar a una compafiia.

Un aspecto sobresaliente sefialado en dicha investigacion ha sido el factor
generacional, ya que los autores acertadamente indican que los directivos de las empresas,
dependiendo del rango de edad en el cual se encuentran, estan mas receptivos a este tipo de

iniciativas, lo cual influye directamente en las medidas que se tomen para su implementacion.

Otra barrera detectada a nivel empresarial, por Tabares Acevedo, es la falta de
administracion de las redes sociales de las compafiias, las cuales, a pesar de contar con algun
tipo de sitio web, la informacion incorporada no es actualizada, o no refleja adecuadamente
el negocio de empresa. Esto se debe a la carencia de una persona que esté encargada de la
administracion de este tipo de espacios, y el cual no amplia sus horizontes para utilizar otras
plataformas existentes que pueden verse como aliados estratégicos, que ayuden a

promocionar sus productos y marca.

Continuando con la participacion de las empresas en este tema, durante el desarrollo
de dicha investigacion se concluyd que, a pesar de estar inmersos dentro del comercio
electronico, no estan conscientes de ellos, lo cual se observa en las compras de materias
primas que realizan para su produccion, no siendo en sus insumos mas estratégicos, para los

cuales siguen utilizando otros medios con proveedores definidos.

A nivel nacional se logré ubicar el trabajo realizado por Isabel Roda Abarca (2014),
titulado: “Fortalecimiento de los encadenamientos para la exportacién de tecnologias de
informacidn y comunicacién desde Costa Rica. El caso de PROCOMER?”, dentro del cual se

analiza la situacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el mundo y
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en Costa Rica, la competencia internacional existente y sus ventajas competitivas. Se analiza
el estado actual de los encadenamientos tanto a nivel nacional como internacional para la
TIC.

Por su parte se revisa el trabajo generado por Glenda Guillén Mora y Daniel Soto
Morua, titulado “Recomendaciones para las PYMES de Costa Rica en relacion con las
contribuciones de las nuevas tecnologias a partir de sus experiencias con el e-commerce”,
del cual se trae el potencial en el mercado para las micro, pequefias y medianas empresas,
que se adapten a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asi como las
recomendaciones que se brindan las organizaciones de esta indole para el uso de herramientas
de e-commerce, las cuales pueden ser desde las mas sencillas como el comercio electrénico,
hasta el uso de un sitio web propio, redes sociales, marketing movil y la implementacion de

sistemas de informacion méas complejos.

1.5. Proyecciones
Este apartado permite que el lector conozca en forma resumida los objetivos
planteados de la investigacion, para lo cual se estaran sefialando los alcances y limitaciones
sobre las cuales se va a desarrollar el trabajo. Esto tiene como proposito que se conozcan los

temas que se atenderan en detalle y aquellos que no formaran parte de esta investigacion.

1.5.1. Alcances
A lo largo de la historia de la humanidad como parte de su proceso ha creado
instrumentos, maquinarias y aparatos, que han logrado facilitar las tareas que este realiza para
mejorar su calidad de vida. Sin embargo, estas invenciones se fueron ampliando en todos los
ambitos de su entorno, siendo uno de ellos las actividades donde media adquisicion y venta
de mercancias y servicios. Esto no solo se genera a un nivel regional sino el impacto de
nuevos medios y rutas de transporte, lo cual llevé a un ambito fuera de sus fronteras. Es aqui

en donde se va a identificar la influencia de estos avances dentro del comercio internacional.

Seguidamente se pretende hacer un recuento de los principales acontecimientos que
influyeron en la evolucion que ha experimentado el comercio digital y la evidente repercusion
de su utilizacion dentro de las transacciones transfronterizas, que vieron transformados gran

parte de sus procesos. Para luego sefalar la relevancia, y, por lo tanto, ventajas que la
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implementacion del comercio digital representa en el mundo donde una economia

globalizada protagoniza el siglo XXI.

No acaba ahi, ya que como es sabido, la innovacion es una constante del ser humano,
y por lo tanto, estara siempre creando o mejorando lo existente para dar una mejor respuesta.
Razén por la cual se revisaran las tendencias que se encuentran en la vanguardia de esta
nueva revolucion tecnoldgica, en donde se estan implementando aplicaciones y dispositivos
que quizas en algin momento se vieron como parte de ciencia ficcion de las peliculas, pero
que ahora son una realidad. Se encuentra incorporada en actividades comunes de la

humanidad y en el caso de la investigacion del comercio internacional.

Especificamente se estara indagando sobre la inteligencia artificial y la robdtica, las
cuales deben verse como complementarias, ya que una desarrolla todo el software que dara
vida a las creaciones de la segunda, y, por lo tanto, es aprovechada a lo maximo. Asi mismo,
se estaria indagando sobre las plataformas digitales. Todo lo anterior de acuerdo con el aporte
que se ha experimentado en las dos décadas transcurridas del siglo XXI.

1.5.2. Limitaciones
Al hablarse de limitaciones se refiere a los limites o fronteras hasta donde llegan las
aspiraciones de la investigacion, siempre por referencia de los objetivos.

Durante el desarrollo de esta investigacion, no se estara detallando la influencia de
todos los aportes tecnoldgicos que forman parte de la humanidad desde tiempos remotos.
Estos solamente se podrian mencionar como referencia de su aparicion o para contextualizar
el momento en el cual se enmarca la investigacion. Pero, si se estard indagando
detenidamente en aquellos procesos de innovacion que tienen una estrecha relacion con la

actividad comercial.

Por otra parte, los antecedentes del comercio digital se estaran mencionando desde
finales del siglo XX, con los primeros pasos de las tecnologias de informacion y
comunicacion, como medio para generar el marketing, venta y entrega de los productos. Sin
embargo, sera a partir del nuevo milenio donde se daré énfasis al auge de esta plataforma y
por lo tanto, serd en ese momento donde se centrara su influencia dentro del comercio

internacional.
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En el momento de analizar las tendencias tecnoldgicas, la investigacion se estara
enfocando a las siguientes: inteligencia artificial y robdtica, en su naturaleza complementaria,
y plataformas digitales. En tanto que a nivel general se estardn mencionado: la big data, los
pagos moviles, blockchain, nube hibrida, y el internet de las cosas, entre otras que surjan
durante la investigacion y sean conveniente mencionar. Siempre y cuando representen una

influencia dentro del comercio internacional.

No se omite indicar que no se estara especificando el papel de los actores dentro del
comercio, sino que se hara alusion a ellos en una forma general, para que el lector comprenda
la posicion de cada uno dentro del trabajo. A nivel metodoldgico la investigacion no se estara
desarrollando con un enfoque cuantitativo, ya que no es de nuestro interés comprobar una

hip6tesis o generar un analisis estadistico.



36

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Es una realidad que el comercio es la actividad econdmica que desde sus bases ha
funcionado como motor de las economias de los paises, considerando que contribuye al
surgimiento de nuevos negocios e impulsa los existentes. Por esta su dinamismo lleva a que
las relaciones comerciales internas y transfronterizas de los paises se vean en constante
evolucion, donde el fin dltimo es la obtencion de recursos mediante la satisfaccion y atencion
de las necesidades de los individuos, siendo ésta la premisa la que a lo largo de la historia lo

ha caracterizado.

Es por ese motivo que en aras de mejorar los procesos que estan inmersos en su
practica, fue imperativo que aprovechar los beneficios que la tecnologia ha puesto a su
disposicion, la cual tiene diferentes énfasis dependiendo del momento en la historia en la cual
se ubique. Al ser el siglo XXI, el contexto principal de esta investigacion, en el cual aunado
al fendomeno de la globalizacion esté preparando las bases de un futuro donde la digitalizacion
y automatizacion estaran presentes de una forma nunca antes prevista. Se da paso a lo que
quizés sea un nuevo modelo de comercio internacional, donde la conexion a la red sera el

estandarte de todas las actividades.

En este capitulo se describiran los principales acontecimientos que han formado parte
de la evolucion del comercio, asi como las teorias que sustentan el tema de investigacion, y
por supuesto los antecedentes e historia que sobre la “Era Digital”, se debe conocer para
comprender como se ha llegado hasta lo que hoy se visualiza como la cuarta revolucion
industrial. A través de ella se han incorporado innovaciones que influyen directamente en la

cadena de suministros de una mercancia.

Las tecnologias informaticas son el eje principal sobre el cual surgen estas
transformaciones, las cuales se iniciaron con la incorporacion del comercio electronico como
plataforma digital, seguidas de las tendencias que involucran la industria 4.0, a saber: la
inteligencia artificial, la robotica, big data, la nube, blockchains, internet de las cosas y pagos

moviles.
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2.1. Evolucion del comercio

A lo largo de la historia, el comercio ha formado parte importante de la humanidad,
desde los comienzos, en las sociedades primitivas tenia un objetivo de subsistencia, ya que
unas tribus se dedicaban a tareas de ganaderia y otras a la agricultura. Por lo tanto,
intercambiaban granos por pieles, para alimentarse y protegerse del frio, respectivamente. A
medida que se fueron incorporando nuevos desarrollos tecnoldgicos a esta tarea, como fuerza
animal y herramientas. Las cosechas fueron aumentando, razén por la cual, ademas de cubrir
el consumo local se comenz6 a comercializar el excedente obtenido, y a intensificarse los

intercambios segun los objetos en los que otras comunidades estaban especializadas.

Este comercio primitivo, se fue ampliando y no se limit6 a productos de subsistencia,
sino que el intercambio se extendid en las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, que dieron
paso a elementos que estarian utilizando para la defensa de la comunidad (armas), recipientes
0 depositos para poder transportar o almacenar los excedentes alimentarios (anforas), nuevos
utensilios agricolas (azadas de metal), o incluso, con el pasar del tiempo. Fue creciendo el
gusto por objetos de lujo, como espejos y piedras preciosas, lo cual incrementd este tipo de

relaciones.

Asi como se sefiala Barahona (2006), se determinan tres causas que originaron el
comercio:
a) que la fuerza del hombre es insuficiente para satisfacer por si misma
sus multiples necesidades, b) que no todos los seres humanos tienen
iguales aptitudes y capacidades, ¢) que los productos no se dan todos en
los diferentes paises y regiones, ni en igualdad de condiciones, razon por
la cual es imperativo que se genere el intercambio de productos, tomando
en cuenta que no todos son expertos en la produccion de los mismos
bienes de consumo sino que pueden obtener otros productos nuevos

mediante su intercambio.

Con el paso de los afios y el desarrollo de las civilizaciones, el comercio comenzé a
extenderse. Por lo tanto, si anteriormente el comercio se daba solo entre productores de una

misma region, después se realizaba entre personas que habitaban en otras zonas, hasta llegar
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al punto que termin0o por convertirse en lo que actualmente se le conoce como comercio

internacional.

De esta forma durante el establecimiento de los grandes imperios, el comercio pasa a
ser un elemento importante en las relaciones transfronterizas de los paises. Los grandes
estados comienzan a incrementar su desarrollo econdmico y ven la necesidad de buscar
nuevas rutas comerciales, lo cual unido a otros avances tecnoldgicos, como la maquina de
vapor, modernos medios de transporte que agilizan el traslado de mercancias en forma

terrestre y maritimo, van incrementando el comercio internacional.

Y es donde va tomando fuerza la definicion de comercio internacional, en la cual se

determina que es:

Toda aquella actividad econdémica en la que personas o empresas de
diferentes paises, realizan un intercambio de productos o servicios. Dicha
actividad econémica involucra la compra, venta o el intercambio de
productos y servicios, en diferentes monedas, asi como métodos de pago.
Como consecuencia de la liberalizacion comercial, los intercambios

internacionales se han incrementado. (Nanot, 2020).
2.2 Teorias de referencia

En el siguiente apartado se realizard una descripcion puntual sobre algunas teorias
gue se encuentran involucradas en el tema de investigacion. Considerando entre ellas, las
teorias del Comercio Internacional, teoria de la ventaja absoluta, teoria de la ventaja
comparativay la teoria de la dotacion de factores de la produccion. Asi como otras vinculadas
al tema, como la teoria de la modernidad liquida, del soci6logo Zygmunt Bauman vy la teoria

de la informacion.
2.2.1 Teoria de la ventaja absoluta

Asi como sucede a nivel de los grupos sociales, ningin pais es autosuficiente y
comienza a tomar forma lo planteado por Adam Smith. El ha sefialado en su teoria de la

ventaja absoluta que:
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Para que exista comercio entre dos paises, uno de ellos debe tener una
ventaja absoluta en la produccion de alguno de los bienes que se comercian,
lo cual significa que ese pais puede producir una unidad de ese bien con
una menor cantidad de trabajo que la usada por el otro pais para producir
el mismo bien. Los paises van a exportar aquellos bienes, cuya produccién
requieran menos trabajo que otros paises e importaran los bienes cuya

produccidn requieren mas trabajo que otras naciones. (Gabriela Veletanga,

s.f)

2.2.2 Teoria de la ventaja comparativa

Por su parte, David Ricardo, brinda su aporte al comercio internacional, cuando a
través de su teoria de la ventaja comparativa sefiala que los paises deben especializarse en la
produccion y exportacion de aquellos bienes y servicios que les resulte producir a un costo
relativamente mas bajo con respecto al resto del mundo. Esto va a generar una competencia
entre los paises que repercute en una mejor calidad, eficiencia, eficacia de la produccion, en
resumen, un pais le conviene concentrarse en producir las mercancias y servicios en las que
tiene ventajas comparativas, 0 como es comun, hoy dia con ventajas competitivas. (La

economia internacional y macroeconomia de una economia abierta, s.f.)

2.2.3 Teoria de la dotacion de los factores de produccion

De igual forma se puede considerar que la teoria de la dotacion de los factores de
produccion, expuesta por Heckscher-Ohlin en 1977, viene a reforzar esta actividad del
comercio internacional, ya que plantean que la ventaja comparativa esta determinada por la
interaccion entre los recursos de un pais, la relativa abundancia de los factores de produccion
y la tecnologia. De esta forma, un pais tiene una ventaja comparativa en la produccion del
bien que usa intensivamente el factor de produccién que es relativamente abundante en ese
pais, y, por lo tanto, ese bien sera exportable. (La economia internacional y macroeconomia

de una economia abierta, s.f)

2.2.4 Teoria de la informacion
La teoria de la informacion es una rama de las actuales matematicas, la cual fue
desarrollada por Claude Shannon a mediados del siglo XX. Y corresponde a la base teérica

de lacienciay la ingenieria de las telecomunicaciones modernas, se desarrolla con el objetivo
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de encontrar limites fundamentales en las operaciones de procesamiento de sefiales, tales
como comprensién de los datos, almacenamiento y comunicacién. Dentro de los campos de
su aplicacion se pueden mencionar la quimica, biologia, fisica, estadistica, robdtica,
computacidn, la criptografia y la lingiistica. (Celorio, 2020)

Considerando el desarrollo tecnoldgico que hoy se presenta y que ha llevado a una
interaccion de los individuos, gobiernos y empresas, ha conducido a un aumento sin
precedente de en la capacidad de transmitir y procesar informacion, situacién que se relaciona
a la aparicion del internet como red que conecta a las personas a nivel mundial. Esto significa
un gran avance ante los medios ya existentes que dominaban este sector, como lo fue en sus

tiempos, las ondas de radio, el teléfono, el telégrafo y sistemas de comunicacion antiguos.

La humanidad podria estar atravesando el auge de la era de la informacion, tomando
en cuenta la importancia que ha tomado ésta para el establecimiento de las relaciones sociales
y comerciales de una sociedad que cada vez mas se encuentra mas globalizada. Pero, la
informacion sea manejada de una forma fluida y eficiente, no sdlo busca satisfacer los agentes

econdmicos, sino también sectores como el militar, recreativo y cientifico.

2.2.1 Teoria de la modernidad liquida

El exponente de la teoria de la modernidad liquida es Zygmunt Bauman, sociélogo
polaco que es un referente en el estudio de la sociedad, la cual define como: “una figura
de cambio constante y transitoriedad, atada a factores educativos, culturas y econémicos”
Cuando se hace mencidn al término liquido se pretende hacer referencia a la inconsistencia
de las relaciones humanas en diferentes ambitos, como lo afectivo y laboral. En la
actualidad, las redes sociales juegan un papel importante, considerando que logra conectar

0 desconectar a todos los individuos. (Universia, 2016)

Es por esta razon que se expone en el presente trabajo, ya que la tecnologia es un
fendmeno global que como se ha indicado, tiene repercusiones en todos los &mbitos de la
sociedad. En este momento, cuando el individuo tiene un vinculo casi natural con la red,

y una forma de relacionarse, toma fuerza.
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2.3 Laeradigital
La era de la digitalizacion se encuentra presente en la sociedad desde ya varias
décadas, lo cual ha generado que con el pasar del tiempo se haya incorporado dentro de la
cultura de las sociedades e inclusive como parte del diario vivir. Es asi como desde la
creacion de las computadoras, el envio de satélites al espacio, el surgimiento del internet, la
digitalizacion de otras cosas como la fotografia, la medicina, las profesiones, la educacion,
han generado que el ser humano fuera evolucionando a la “Era Digital”, la cual se encuentra

en la actualidad.

2.3.1 Etapas de la era digital

Para comprender y conocer el camino recorrido a partir de la segunda mitad del siglo
XIX hasta la actualidad, en lo que respecta a la inmersion de la humanidad en la vida digital,
se mencionaran a continuacion las etapas de la “Era Digital”, identificadas por Gerardo

Garibaldi, en su libro Comercio Electronico: concepto y reflexiones basicas (1999).

2.3.1.1 Primera etapa

A principios de los afios sesenta, universidad y el gobierno de los Estados Unidos de
América, buscaban la forma de crear una red que transportara informacion digitalizada y
fraccionada desde un punto a otro, a través de un sistema descentralizado. De esta forma,
para finales de esa década se crea el ARPAnet (advanced research projects agency network
0 Red de Agencias de Proyectos de Investigacion Avanzada) y a medida que pasaba el tiempo
se fueron integrando nuevas instituciones y daban paso al desarrollo de aplicaciones
especificas para optimizar su uso. En 1972, se presenta por primera vez el e-mail (correo
electronico).

2.3.1.2 Segunda etapa
En esta etapa no habia software confiable o estandarizado. Habia una ausencia de
herramientas. Fuera del &mbito gubernamental o académico se encontraban pocos medios
para interactuar comercialmente en la red, los sistemas de seguridad eran simples y la
infraestructura de acceso a la red estaba poco desarrollada. Se considera una etapa
“democratica” ya que, al no existir herramientas o protocolos para creacion de pagina de
busqueda, todos tenian acceso a la informacion que fuera incorporada en la red. Pequefias y

grandes empresas se encontraban en las mismas condiciones de participacion.
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En esta etapa el uso del internet no era visto como una herramienta comercial, era
utilizada por las empresas para incorporar en la red, informacién como brochurs o reportes
finales de sus operaciones. En ocasiones, era utilizado para ofrecer los productos. Sin
embargo, para finiquitar la actividad comercial era necesario acudir a un lugar fisico o hacer

uso de cualquier otro medio de comunicacién, como el teléfono o el fax.

Para ese momento, el alcance del internet se limitada para las universidades y el
gobierno, ademas de algunos proveedores de servicios de acceso a la red contaban con
suscriptores (personas o0 empresas) que utilizaban para publicacion de determinada
informacidn o simplemente como medio de comunicacidn, mediante el ya creado servicio de

e-mail (correo electronico).

2.3.1.3 Tercera etapa

Esta etapa se considera a partir de los afios noventa, cuando el hardware y el software
alcanzan un mayor desarrollo al lograr la utilizacion de inter-fases gréaficas y ofrecer mayor
seguridad y velocidad. Esto dio paso a una interaccion real y fluida a través de la red. Los
sitios de busqueda se fueron perfeccionando y se dio una mayor oferta de servicios on-line,
para brindar la oportunidad a que el publico en general, tenga un mejor acceso al internet. Se
convierte en una herramienta que no solo estaria en manos de universidades, gobierno,
cientificos, sino de los individuos. Las empresas por su parte la comienzan a utilizar como

un medio de publicidad.

2.3.1.4 Cuarta etapa
En 1995 se ingresa a esta etapa. Se caracteriza por un crecimiento “exponencial” de
la red. Se produce un aumento de la infraestructura disponible al aumentar los recursos y la
velocidad de acceso, lo cual, agregado a las ventajas dadas por el software, que permiten
sumar sonido, movimiento, y se mejora la seguridad de las transacciones. Es aqui en donde
las empresas emblemas del comercio electronico, comienzan a utilizar la red, tal es caso de
yahoo (inicialmente motor de busqueda) y Amazon.com (inicialmente venta de libros), Dello

o Cisco.

En 1997, Inter-Nic (Compafia responsable de registrar las direcciones de los sitios

en la red) reportd que se incorporaban nuevos sitios a un promedio de uno por minuto. De



43

esta forma, librerias, publicistas, y firmas de servicios financieros, compradores y vendedores

de todo tipo estaban inundando el espacio cibernético con su informacion.
En esta etapa se identifican los siguientes escenarios:

- Empresas que ya mantenian lazos comerciales y que deciden utilizar la red para
realizar sus operaciones comerciales y hacer uso de los medios tecnolégicos para

mejorar la eficiencia y la fluidez de una relacion comercial preexistente.

- Empresas y personas innovadoras que comienzan a realizar operaciones comerciales

percibidas como no “riesgosas”.

- Empresas y personas que utilizan la red para obtener informacion sobre bienes y

servicios ofrecidos, y eventualmente, para iniciar una operacion comercial.

Como se observa el uso del internet y desarrollo de distintos softwares contribuyen a
que se vaya dando un aumento paulatino en el uso de estas herramientas tecnoldgicas, las
cuales en un principio igualmente generan toda una cautela en el momento de incorporarlas
a las actividades diarias, tanto a nivel personal como empresarial. No es sino, hasta afios
después que el tema de seguridad y confianza comienza a pasar desapercibido por los

usuarios.

2.3.1.5 Quinta etapa
Se considera esta como el momento en el cual no existen mayores problemas de
capacidad, velocidad o seguridad. Esto, a pesar de no ser percibido este hecho, por el publico
masivo. De esta manera, el internet, intranet o extranet son usadas, segun convenga, para
interconectar proveedores, distribuidores y socios. El publico en general utiliza el medio con
regularidad. En lo que respecta al uso de internet como herramienta de comercio, ya no se

encuentra con facilidad el antiguo espiritu “democratico”.

Con el objetivo de dejar claro los términos arriba mencionados, a continuacion, se
extiende en cada uno de ellos, de esta forma el internet. Tal como se ha dicho, es la red
informética de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para transmitir la informacion.
Por su parte, la intranet es la red informética interna de una empresa u organismo, basada en
los estandares de internet, en la que las computadoras estdn conectadas a uno o varios

servidores web), mientras que la extranet, hace referencia a la plataforma virtual que conecta
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a una organizacion oempresa con miembros externos, principalmente, proveedores y

clientes).

Y en medio de esta evolucion de la digitalizacion toman auge una serie de conceptos
que segun la CEPAL (2004) en el boletin N°220 FAL (Facilitacion del comercio y el
transporte de América Latina y el Caribe), es importante comprender cuando se habla de

comercio digital:

Se inicia con el E-Commerce, o comercio electronico, para el cual sefialan
que, es el manejo de comunicaciones de negocio y transacciones mediante
computadoras y a través de redes. Constituye la compra y venta de
mercancias y de servicios via comunicacién digital. Asimismo,
transacciones en la web e internet, transferencia de fondos electronica,

tarjetas inteligentes y dinero efectivo digital, entre otros.

Igualmente sefiala que cuando se habla de E-Business, o negocio
electronico, se deriva del comercio electronico. Este se emplea cuando se
trata de administrar negocios en la Internet, no solamente para comprar y
vender sino también para atender a los clientes y colaborar con los socios
comerciales. Es un término que transmite la idea de conducir el negocio

enteramente en linea.

Mientras que el EDI — Electronic Data Interchange, o Intercambio
Electronico de Datos, se refiere a la transferencia de datos estructurados,
por mensajes estandares acordados, desde un sistema informatico a otro,
por medios electronicos. Normalmente dicha transferencia se efectlia entre
dos empresas a través de una Red de valor agregado (Value Added
Network, VAN). Desde su surgimiento, a principios de los afios 60, el EDI
ha sido principalmente usado por grandes empresas debido a su alto costo
de implementacion y operacion. Por lo general, se compensa por las
economias de escala generadas, debido al gran volumen de informacién

que intercambian.


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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2.4  Etapas del comercio electrénico

Segun lo expuesto, queda demostrado que el ambito de la red, comienza a
considerarse como una alternativa en donde se da una fusion de los métodos tradicionales
de publicidad y el comercio electronico. Por lo tanto, la ecuacion de que, a mayores
recursos invertidos, mayor exposicion y normalmente, mayores ventas, se hace cada vez
més evidente. Lo alentador es que la red continla manteniendo sus caracteristicas
esenciales de accesibilidad e interconectividad. Cualquier empresa 0 persona puede,
potencialmente, acceder a ella y contar con un espacio dénde ofrecer sus bienes y

Servicios.

Esto no ha sido un proceso rapido, sino que la digitalizacion de las actividades
como el comercio se ha dado en forma paulatina. Para comprender su evolucion dentro
del comercio internacional, a continuacion, se describen algunos itemes que fueron

marcando las etapas del comercio electronico. (Castro, 2015)

2.4.1 Etapa de las sociedades comerciales

El origen del comercio electronico se puede ubicar en la década de los setenta, cuando
surgieron las sociedades comerciales y se dio la introduccion del intercambio electronico de
datos (Electronic Data Interchange-EDI) entre las computadoras de distintas empresas de la
sociedad, que estaban conectados por medio de redes de comunicacién. Mediante este
intercambio, se comienzan a establecer formatos de datos estdndar de documentos como
facturas, 6rdenes de compra, los cuales posteriormente serian transferidos por las redes de
comunicacion entre computadoras. Asi, el equipo recibia los datos y empleando el EDI, los

procesa y atiende con sus sistemas.

2.4.2 Etapa del folleto electrénico o de la promocion en la web

Con la aparicion de la Word Wide Web y los primeros navegadores que permitian el
acceso a la web, en los noventas, se establece una nueva etapa. Con la llegada de los
navegadores graficos, era posible crear paginas web donde se podria incorporar contenido
estatico, con la finalidad de difundir la imagen y caracteristicas mas destacables de las

empresas.
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En esta etapa el objetivo era estar presente frente a los usuarios que cada dia utilizaban
mas la web. Se mostraba como una empresa pionera y a la vanguardia de las tecnologias de
la era. Siendo la tenencia de un sitio web, un buen comienzo. En esta pagina, las empresas

principalmente colocaban informacién, donde promocionaban la empresa o marca.

2.4.3 Etapa de la tienda online, el punto com

Considerando el auge que el sector estaba presentando, comienzan a aparecer
negocios con presencia Unica y exclusiva en internet, empresas creadas desde cero para
vender productos o servicios a través de la web, y son las que en su momento reciben el
nombre de empresa punto com. Se pueden citar ejemplos de ellas como Amazon (1995) la
cual tiene como objetivo proporcionar la forma més rapida, facil y agradable de comprar
libros, y eBay (1995), que tenia el fin de ofrecer y permitir a los individuos aprovecharse de
una infraestructura en la web para vender o comprar objetos de coleccionismo y/o segunda

mano a cambio de un cobro por comision.

El éxito que fueron tomando estas empresas, hace que aquellas que tenian
simplemente su informacion en la web, empiecen a darse cuenta que cuando mas informacion
de los productos sea incorporada a la web, mayor sera el interés de los usuarios por ellos.
Razon por la cual comienzan a pensar en materializar ese interés en transacciones
comerciales y vender por internet, lo cual de la mano con el avance de la tecnologia comienza
a permitir la creacién de tiendas online, con venta de productos a partir de catalogos, asi

como la mejora y sofisticacion de éstas.

2.4.4 Etapade laintegraciony de la empresa electrénica

El punto fundamental en este periodo es la utilizacion de la utilizacion de la tecnologia
y su integracion en los procesos de la empresa con el objetivo de hacerla mas eficiente. Las
empresas comienzan a adaptarse al nuevo ambiente. Se realizan cambios en las formas de
dirigir las empresas y de llevar a cabo los procesos de negocio, asi como el crear estrategias
de presencia en internet. Las empresas redefinen sus modelos de negocio, los reinventan y
mejoran; cambian las culturas corporativas; crean relaciones mas cercanas con clientes;
proveedores y socios de negocio; y todo ello, entorno a la nueva era tecnoldgica y contexto

social. Es asi como surge lo que se estaria denominando negocio electrénico (e-business),
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entendiendo este como aquel que “recoge la introduccidn de las tecnologias de la informacion

y comunicaciones para realizar las actividades de un negocio”. (Castro, 2015)

Todo esto se ve impulsado por la creacién de empresas de software, hardware,
consultoras y empresas dedicadas a la integracion que han visto un nicho de mercado en el

desarrollo de sistemas para el desarrollo del e-business.

2.4.5 Etapa del comercio social y movil

Actualmente no es suficiente contar con una tienda online, en donde se presente un
catalogo dindmico para el consumidor, sino de presentarlo, de manera atractiva para que se
realice la bdsqueda del bien que necesita. Ahora es necesario conocer donde estan los
potenciales clientes y atender de manera inmediata lo requerido. Esto, considerando que las
redes sociales, las comunicaciones maviles, los smartphones, las tablets, estan modificando
los hébitos de la sociedad, en el momento de relacionarse, comunicarse y por supuesto

comprar.

Y bajo este panorama es como la presencia de las empresas en las redes sociales dan
lugar al s-commerce (s-commerce), lo cual, aunado al auge de las personas en la utilizacion
de los moviles para buscar productos, comparar precios y finiquitar la compra, genera que
las empresas deban poner en marcha, estrategias de marketing. Basta con solo el disefio en
la web. Para que el cliente pueda visualizar desde cualquier dispositivo mavil, la informacion

de los productos.

Cabe anotar que algunas empresas crearon inclusive apps propias de sus tiendas,
adaptandolas a los sistemas operativos del mercado (Android, iOS, Windows pone), lo cual

da paso a lo que estaria conociendo como mobile commerce (m-commerce).

Segun se observa, ante la aparicion de nuevas herramientas informaticas y su
aplicabilidad a las actividades cotidianas del ser humanos, son muchos los puntos de vista
gue se pueden detectar, ya que se encuentran desde aquellos que simplemente lo ven con
“algo nuevo” pero del cual no desean ser parte activa. Sin embargo, existirdn grupos que
logran tener una vision mas amplia y se dieron cuenta que estas nuevas innovaciones llegaron

para quedarse y que poco a poco, estaran involucradas a un nivel mas amplio. Y, por lo tanto,
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es necesario irse empapando y realizado los cambios necesarios para enfrentar los nuevos

retos que ellas conllevan.

2.5 Medios de pago en el comercio electronico
A lo largo de la historia, como parte fundamental del comercio tradicional, una vez
que se ha finiquitado la transaccion de compra entre los involucrados (comprador y vendedor)
se ha utilizado instrumentos de pago que ya son bien conocidos: papel moneda, tarjetas de
crédito, cheques, cartas de crédito, transferencias y giros. Sin embargo, con la aparicién del
comercio electronico, algunas de ellas se han adaptado o mantenido para permanecer como
un medio de pago para las transacciones comerciales que se realizan por medios electronicos,

tal es el caso del uso de las tarjetas de crédito.

No fue suficiente contar con este medio de pago, sino que es imperativo el
surgimiento de otros sistemas de pago, en los cuales se cuenta con la colaboracion de un
tercer actor, que no necesariamente es el sistema bancario como tradicionalmente se conoce,
o el uso de unidades de valor digital. Se da paso al sistema de pagos electrénicos que consiste
en cualquier transferencia de valor monetario, utilizando medios electronicos de

comunicacion. (Gariboldi, 1999)

Entre los mas utilizados se pueden considerar las tarjetas de crédito, tarjeta de débito,
dinero electronico y digital, tarjetas inteligentes o smart cards, tarjeta monedera, tarjeta
relacionista, monederos electronicos y dinero electronico, cheque o cheque electrénico y
documentos electronicos con giro electronico, el pago mediante mavil. (Paredes y Velazco,

s.f.). Los mismos se detallan a continuacion:

2.5.1. Tarjetas de credito:

Este es el instrumento de crédito que permite diferir el cumplimiento de obligaciones
monetarias asumidas durante el proceso de compra, sin tener que contar con fondos en ese
momento, sino que la entidad emisora que respalda y gira el plastico, es quien asume la
deuda. Principalmente, este actor es un banco u otra empresa que forma parte del sistema
financiero. Este medio de pago es el mas usual entre los ciber-consumidores, lo cual se debe
a su facil uso y que, al tratarse de un sistema consolidado, brinda seguridad tanto al

comprador como el vendedor.
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2.5.2. Tarjeta de débito:

Estos medios son plasticos, magnetizadas y numeradas, que sirven para realizar la
adquisicion de bienes y/o servicios en las tiendas virtuales. Deben estar asociadas a una
cuenta de ahorros o cuenta corriente del comprador. En este caso, la entidad emisora responde
con los recursos que su cliente tiene ahorrado. Por lo tanto, en el momento de la compra, el
comercio o tienda virtual, verifica con el nimero de tarjeta y fecha de vencimiento del

plastico, asi como la disponibilidad del monto para la operacion solicitada.

2.5.3. Dinero electroénico y digital:

Este es un medio para adquirir créditos de dinero en cantidades reducidas. Es un
sistema que consta de unidades o simbolos de valor monetario, cifrado que presenta
cantidades de dinero y que toman forma digital, las cuales podrian convertirse en dinero
fisico. Se almacena en una computadora y se transmiten mediante redes electrénicas para ser
utilizado en compras electronicas. Segun Gariboldi (1999), se entiende este “como toda
unidad con valor dinerario, formato digital y envio a través de una red electronica, el cual se

ha convertido en un medio de pago on-line”.
A continuacion, se detalla su funcionamiento, segun Paredes y Velazco (s.f.):

El primer paso es afiliarnos a un banco que ofrezca este sistema de Dinero
Electrénico, luego debemos suscribir un contrato con alguna empresa
proveedora del sistema, la cual nos proporcionard el software para
instalarlo en la computadora. Este software permite bajar el dinero
electronico al disco duro de la computadora. La adquisicion inicial de
dinero se realiza contra nuestra cuenta bancaria o una tarjeta de crédito.
Una vez instalado el software en la computadora, procederemos a realizar
nuestras compras en la red, asegurandonos que la tienda virtual que
escojamos acepte Dinero Electronico o Digital. Una vez escogido el
producto y listos a realizar la compra, debemos simplemente hacer click en
el boton de pago y el software de la tienda generara una solicitud de pago
describiendo la mercancia, el precio, la fecha y la hora. Una vez generada
la solicitud y siempre que aceptemos, el software resta la cantidad del

precio y crea un pago que es enviado al banco, verificado y luego
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depositado en la cuenta de la tienda virtual. Una vez que se ha concluido
este proceso se notifica a la tienda virtual y esta envia la mercancia que
hemos comprado. Entre los sistemas de dinero electronico o digital méas
usados en la actualidad tenemos el CyberCash, pariente de CyberCoin, E-

cash y el sistema DigiCash.

2.5.4. Tarjetas inteligentes o smart cards:

Son tarjetas estéticamente similares a las tarjetas de crédito y débito, pero la
informacidn no se encuentra en una cinta magnetica sino en un microchip capaz de almacenar
gran cantidad de informacion. Ejemplo de este medio de pago son los usados como reemplazo
de monedas, para uso de teléfonos o transporte publico (en los lugares donde ya se encuentra
habilitado este medio).

Se pueden sefialar algunas caracteristicas de estas tarjetas inteligentes:

- Inteligencia: Es capaz de almacenar cualquier tipo de informacion, ademas es

auténoma al momento de realizar transacciones.

- Utiliza clave de acceso o PIN: Es necesario digitar un nimero de identificacién

personal, 0 mas avanzado por técnica biométrica, huella digital o lectura de retina.

- Actualizacion de cupos: Después de agotado el cupo total de la tarjeta inteligente,

es posible volver a cargarlo.

2.5.5. Tarjeta monedera
Este es un sistema de micro pagos que permite el uso de dinero electrénico para llevar
a cabo las compras en las tiendas. Esta tarjeta funciona a partir de un chip electronico en el
que se recarga el dinero y con el saldo, se pueden generar compras, ya que se va descontando
el costo del producto o bien. Es una combinacion de la tarjeta de crédito sin la necesidad de
Ilevar el dinero en efectivo. Igualmente es posible vincular esta tarjeta a una cuenta bancaria

para hacer transferencia cuando asi se desea.

2.5.6. Tarjeta relacionista
Es una tarjeta que posee un microcircuito que permite la coexistencia de diversas

aplicaciones en una sola tarjeta, es decir que funcione como tarjeta de crédito, tarjeta de
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debido, dinero electronico. Esta tarjeta presentara en un solo instrumento, la relacién global

entre el cliente y su banco. (Gémez, 2012)

2.5.7. Monederos electrdnicos y dinero electrénico

Estos monederos son tarjetas prepago que contienen un fondo de pago materializado
en un chip que tienen incorporado. En ese espacio se almacenan los elementos o unidades de
valor que previamente se ha agregado con cargo a la cuenta propia o su recarga con efectivo.
Se podra cancelar la transaccion que se ajuste a los fondos disponibles. Igualmente esta
dirigido a transacciones cuyos montos seran pequefios. En esta era donde el uso de
dispositivos es mayor, se convierten en una excelente alternativa de pago. El usuario de la
tarjeta dispone del dinero de forma andnima y puede gastarlo cuando y como quiera, sin
necesidad de conseguir la autorizacion de la entidad bancaria, ya que el dinero esta en su

monedero electronico y no en el banco.

2.5.8. Cheque o cheque electrénico y documentos con giro electrénico:

Se trata de un medio de pago tradicional que se ha venido adaptando para poder ser
utilizado en forma electronica. Se utiliza mediante un software que permite crear el
equivalente al cheque de papel comdn, pero enviado electronicamente. Trabajo con el
contenido legal minimo de todo cheque y la firma digital del librador. Queda sujeto al pago
de impuestos y los aranceles del caso. Todo el flujo continla con lo establecido en la

estructura tradicional, donde se trasladan fondos de una cuenta a otra.

2.5.9. EIl pago mediante mavil
El auge que han tomado los dispositivos méviles han permitido que se desarrolle un
sistema de pagos mediante el uso del smartphone. El pago mavil es el medio que permite
realizar transacciones financieras mediante teléfonos moviles, incluyendo el pago de

productos y servicios, compras a distancia y la transferencia de dinero.

2.6 Sistema de pago con dinero electronico
En la misma linea es importante sefialar que un sistema de pago facilita la aceptacion
de pagos electrdnicos para las transacciones en linea. Se realiza la transferencia del dinero
entre compradoras y vendedores en una accion de compra-venta electronica, a través de una

entidad financiera autorizada por ambos. Siendo entonces, una pieza fundamental en este
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proceso del comercio electronico. Por lo que se hace referencia a uno de los sistemas de pago

mas reconocido:

PAYPAL, es un sistema de pago online relativamente reciente y propiedad de la
empresa eBay, que permite la transferencia de dinero entre usuarios que tengan correo
electronico, una alternativa al tradicional método en papel de emitir cheques o giros postales.
Es una plataforma que procesa peticiones de pago dentro del comercio electrénico, asi como
otros servicios webs, por lo que cobra un porcentaje. Mediante esta plataforma es posible
enviar dinero en internet de forma rapida y segura. Adicionalmente es posible realizar la
suscripcion de periddicos, realizar el pago a otra cuenta bancaria o inclusive depositar dinero

en las cuentas propias.
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CAPITULO Ill1: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de un trabajo de investigacidn esta compuesto por aquellas
herramientas que estaran brindando una estructura al estudio, dentro del cual se deja claro el
enfoque aplicado en el proceso, el tipo de investigacion que se estara desarrollando, las
fuentes de informacion consultadas, asi como las variables que van a determinar los objetivos

del estudio.

Para el caso de la presente investigacion y segun la tematica elegida, se estara
brindando un enfoque cualitativo, donde se van a estudiar los acontecimientos por los cuales
se ha visto transformado el comercio internacional en las Gltimas décadas. Y, principalmente
por la inmersion de los procesos en la era de innovacion y tecnologia, los cuales han generado

grandes modificaciones en el mundo, como parte del proceso de globalizacion.

Considerando que se estara realizando una revision de los eventos que han llevado
a conocer y realizar comercio como hoy dia se estd practicando, este estudio se enmarca
dentro del disefio descriptivo de una investigacion ya que se estaran abordado las principales
caracteristicas de los procesos, involucrados y contexto sobre el cual se desarrollan las

operaciones transfronterizas en la actualidad.

Con respecto a las fuentes de informacién, el primer paso que sobre este tema se
debe abarcar es la idoneidad de la mismas, ya que es necesario asegurar que los datos
ofrecidos por ellas sean confiables para el correcto desarrollo de la investigacion. En este
caso, se estara recurriendo a las fuentes primarias, dentro de las cuales se harad mayor
utilizacion de la literatura relacionada con el tema propuesto, en su formato de libros y
proyectos de investigacion; asi como las entrevistas a profesionales relacionados en la
temética. Como fuente secundaria, se estara recurriendo a los articulos identificados entorno

al area de estudio.

Adicionalmente el uso de variables como método para validar los objetivos
planteados. Es una herramienta que se utilizara en el desarrollo de esta investigacion y en
donde se estaran plasmando las bases conceptuales y operaciones de los mismos, los cuales

estaran ligados a la generacién de los instrumentos de investigacion.
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3.1.Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo de un proceso de investigacion, a lo largo de la historia se han
establecido lineamientos con el objetivo de crear un marco metodoldgico que contribuya a
ordenar y dejar plasmada de forma idonea y logica la informacion recabada sobre el tema
principal, que finalmente lleve al lector a comprender el origen, desarrollo e importancia de
un evento. Dentro de estos procedimientos se encuentran las rutas sugeridas que se pueden
utilizar durante la busqueda de informacion, refiriéndonos de esta forma, al enfoque que se
quiera brindar a este proceso investigativo, los cuales pueden ser: el enfoque cualitativo, el

enfoque cuantitativo y el mixto.

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”, mientras que
el enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” , agregando
que lo que busca es “Describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las

percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes.

Tomando en cuenta que en la presente investigacion se estara utilizando el enfoque
cualitativo, a continuacion, se hace referencia a otras caracteristicas. Tiene como base a la
fenomenologia, que corresponde al sentir, a la busqueda de sentimientos del individuo; es
naturalista, ya que se estudian fendmenos en su ambiente natural; e interpretativo, ya que los

fendmenos son estudiados de acuerdo con la interpretacion de las personas.

Como se observa, este enfoque se encuentra inmerso dentro de las ciencias sociales,
al igual que la investigacion que se presenta. Se busca determinar la evolucién del comercio
digital dentro del comercio internacional, como un fendmeno social, tomando en cuenta que
todo parte de la interaccién del individuo en sociedad y la necesidad de intercambiar bienes
y servicios para satisfacer sus necesidades o mejorar su subsistencia. Adicionalmente, el
mundo atraviesa una revolucion que en esta ocasion lo enfrente a una era tecnoldgica que ha
caracterizado el siglo XXI, y en donde las aplicaciones informaticas vinieron a transformar

gran parte de sus actividades.
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Esta no solo es una investigacion dirigida al individuo en forma aislada, sino que
involucra aquellas estructuras que en conjunto forman los paises. Estos a su vez, a la
comunidad internacional, la cual se ha visto inmersa dentro de las exigencias del fendémeno
de la globalizacion, al cual no le pueden dar la espalda, sino mas bien estar atentos a las
innovaciones que representa el uso de aplicaciones y herramientas informaticas, en todos los

procesos sociales, econémicos, comerciales y politicos.

3.2.Disefio de la investigacion

El término disefio, segin Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema. Resulta oportuno mencionar que un disefio descriptivo consiste
en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos. Esto quiere decir que va a detallar
como son y se manifiestan. Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta, sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas.

Dentro del presente estudio se estara recopilando y presentando informacién sobre
los hitos mas importantes que han dado forma a la tendencia del comercio internacional, tal
y cual, se conoce el dia de hoy, en donde la variable de las tecnologias de informacion y
comunicaciones globales, han dado pasos gigantescos. Igualmente, se estaran obteniendo
datos sobre los movimientos registrados dentro del uso de herramientas y aplicaciones
informaticas, tanto fisicas como de software o inclusive el auge que ha tomado el uso de las
plataformas digitales, a nivel nacional, regional y global, como medio para desarrollar las

transacciones comerciales.

Es importante sefialar que se pretende demostrar la importancia del comercio digital,
de acuerdo con la recoleccién de informacién que describa las transformaciones que fue
experimentado el comercio nacional y transfronterizo, en torno a la llegada de la era

tecnoldgica y que en forma natural se fue introduciendo una nueva tendencia comercial.
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3.3.Fuentes de informacion
Durante el inicio y desarrollo de una investigacion es importante realizar un adecuado
proceso para la busqueda de la informacion, en donde se requiere identificar, seleccionar,
analizar y describir la informacion que tenga relevancia con el tema de interés. Este paso
debe ser considerado en el momento de seleccionar un proyecto de investigacion, ya que de
esa forma se puede asegurar que existira bibliografia para que sustente el tema elegido. Claro

estd que no es una tarea facil, debe ser con una eleccion y revision cuidadosa.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) citan a Danke quien indica que
existen tres tipos de fuentes de una investigacion: primarias, secundarias y terciarias. Para la

presente investigacion.

3.3.1. Fuentes primarias

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearan como fuentes primarias
entrevistas a profundidad a expertos en los campos de la innovacidn, tecnologia y comercio
internacional. Y para esto, se le solicitd que brindara la informacion sobre su perfil

profesional: nombre, formacion académica, afios de experiencia, lugar de trabajo.

Adicionalmente se aplicard una encuesta sobre el conocimiento, percepcion y
utilizacion del comercio digital como plataforma tecnoldgica para gestionar operaciones
comerciales. Este instrumento serd dirigido a posibles usuarios en su desempefio como

usuarios/clientes.

3.3.2. Fuentes secundarias

Como parte de la presente investigacion se estard consultando bibliografia
incorporada a la web, sobre temas de innovacion, tecnologia, comercio internacional,
comercio digital y las diferentes tendencias aplicadas a nuestro tema de estudio. Dentro de
esta informacion se encuentra consulta de articulos y/o dictamenes generados por organismos
internacionales como Organizacion Mundial del Comercio (OMC), de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizaciéon de Naciones Unidas,

Universidades, expertos en el tema.
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3.4. Variables o Unidades de anélisis
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse”. Este concepto es
aplicado a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren

diversos valores respecto de la variable referida.
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3.5 - Instrumentos

Segun lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es el “Instrumento de

medicion de recursos que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las

variables que tiene en mente”. En la presente investigacion se estara acudiendo a las

entrevistas, encuestas y revision bibliogréfica.

3.5.1. Instrumento #1. Entrevista a profundidad

Objetivo: Obtener informacion en materia de comercio, logistica o a fines, a través de la cual

se determine la percepcion que tienen sobre la influencia de las tecnologias en el comercio

internacional, haciendo énfasis en el comercio electronico. Igualmente, sobre las tendencias

tecnologicas que a corto y mediano plazo estarian impactando en el comercio internacional.

Perfil Profesional: Nombre, formacién académica, afios de experiencia, lugar de trabajo.

Titulo de la entrevista: Impacto de la tecnologia dentro del comercio internacional.
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1. ¢Cual considera que es el principal impacto de la tecnologia e innovacion en el

comercio internacional?

2. Segun el modelo tradicional de comercio. ;Cual considera que es el cambio mas
importante que trajo consigo la aparicion del comercio electronico? ¢Y cual es su

papel en la actualidad?

3. Segun los modelos de negocio conocidos dentro del comercio electrénico. ¢Cual

considera que sera el modelo mas beneficiado con el impacto de la tecnologia?

4. De acuerdo con la dinamica del comercio a nivel nacional e internacional, por temas
de la pandemia del COVID-19. ;Cuales considera que deben ser las acciones, que los

productores, vendedores y consumidores, deben usar?

5. Tomando como base las tendencias tecnoldgicas que conforman la industria 4.0.
Segun su percepcion ¢Cual considera que serd la tendencia o tendencias, que
impactaran de una forma mas asertiva el comercio internacional del siglo XXI? ¢Por

qué?

6. Segun el entorno mundial del comercio internacional. ;Cuél considera que es el pais
que podria estar en la vanguardia en la aplicacion y practicas de la industria 4?0,
dentro de sus actividades productivas, econdémicas y por supuesto dentro del comercio

internacional?
3.5.2. Instrumento #2. Matriz documental

Objetivo: Mediante la utilizacion de una matriz documental se pretende identificar las
principales innovaciones tecnoldgicas y su impacto en la era digital y de alguna forma,

cuando se pueda identificar dentro del comercio internacional.

Afo Innovacion o desarrollo Impacto

Plataformas digitales

Inteligencia artificial

Robética
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3.5.3 Instrumento #3. Encuesta

Objetivo: La aplicacion de la encuesta busca obtener informacidn del usuario del comercio

digital, su familiaridad y aprovechamiento de la plataforma.

Se busca aplicar a usuarios de las redes sociales y medios digitales, quienes de una u otra

forma se convierten en potenciales consumidores y/o proveedores de bienes y servicios.

Titulo de la encuesta: Viviendo la experiencia del comercio digital

1.

¢Ha comprado alguna vez por Internet?

= Si
= No

¢Considera que son seguras las compras por internet?
= Si
= No

Cuando utiliza esta plataforma digital, tiene como objetivo realizar una compra a
nivel:

= Nacional

» Internacional

¢ Cual o cuales fueron sus principales motivaciones para comprar a traves de internet?

(Sefale todas aquellas que considere oportunas)

= Vivir la experiencia

» Falta de Tiempo

= Comodidad

= Por recomendacion de otra persona

* En busqueda de un mejor precio
¢Con qué frecuencia compra por Internet?

= Diario

= Una vez por semana

» Cada 15 dias

= Unavez al mes

= Cada tres meses

= Cada seis meses

= Al menos una vez al afio
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6. Enel momento de realizar una compra. ¢Para usted es importante conocer la empresa

fuera la red?

= Si, mucho

= Si, un poco

= Depende de la compra
= No, en absoluto

7. ¢Qué sitios utiliza para realizar las compras por internet?

= Sitios o tiendas virtuales

* Redes Sociales

= Plataforma de compra y venta de productos (Ejemplo: Amazon, Wish, E-
Bay, Mercado libre, Marketplace)

= Plataforma de compray venta de servicios (Ejemplo: Ubereat, Uber, Didi,
Nexflix, Globo)

8. ¢Qué dispositivo utiliza generalmente para realizar las compras por internet?

= Teléfono movil
= Computadora

= Tableta

= Notebook

9. ¢Queé tipo de producto o servicio ha comprado por internet?

» Ropa, calzado, articulo deportivo

= Atrticulos para el hogar

= Libros, revistas

= Entradas para eventos

= Peliculas, musicas

= Aplicaciones

= Electrodomésticos

= Articulos informaticos/electronicos
= Pasaje terrestre/aéreo

= Reservas de Hoteles/Restaurantes

10. Por favor, valore el grado de importancia que tienen para usted cada uno de los
siguientes aspectos del Comercio Electrénico:
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Muy Importante Poco Nada

importante importante | importante

Facilidad de uso

Precio de los productos

Tiempo de recepcion de los

productos

Sistema de pedidos

Calidad de los productos

Variedad de los productos

11. ;Qué medio o medios de pago ha preferido usar para comprar por Internet? (Sefiale

aquellos que considere oportunos)

= Tarjetas de Crédito
= Tarjetas de Débito

= Cheques

= Efectivo

» Transferencia Interbancaria (Ejemplo: transferencia en linea, SINPE,
SINPE movil)

12. En sus compras online, ¢le han ofrecido el derecho a devolucion?

= No, en general no

= Depende del producto

= Si, pero pagando yo los gastos de devolucion
= Si pero dentro de un plazo determinado

13. Tras utilizar el Comercio Electronico, valore su grado de satisfaccion con los

siguientes aspectos:
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Completamente Satisfecho | Insatisfecho Completament | No

satisfecho e insatisfecho aplicable

Elementos

graficos

Facilidad de uso /

navegacion

Relacion calidad

precio

Comodidad

Servicio de

atencién al cliente

Utilidad de la web

3.5.4 Instrumento #4. Entrevista a profundidad

Objetivo: La aplicacion de entrevista tiene como objetivo recopilar informacion

sobre las tendencias tecnoldgicas en el comercio

Perfil Profesional: Nombre, formacion académica, afios de experiencia, lugar de

trabajo.
Titulo de la entrevista: Tendencias tecnoldgicas dentro del comercio internacional.

1. Como parte de la innovacion tecnologica en las actividades econdmicas. ¢qué papel
juega la plataforma del comercio digital? ;Cual podria ser su comportamiento como

aplicacion en el corto plazo?

2. Tomando como referencia la experiencia que a nivel nacional e internacional se ha
vivido alrededor del tema de la pandemia del COVID-19. ;Qué impacto considera
que esto traerd en la aplicacién y mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas?

¢ Qué ambitos podrian visualizarse como los mas involucrados?
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3. Segun tendencias tecnologicas que conforman la industria 4.0. ¢Cual considera que
sera la tendencia o tendencias, que impactaran de una forma mas asertiva el comercio

internacional del siglo XXI17? ¢Por qué?

4. Haciendo un recorrido a nivel mundial, ¢cual considera que es el pais que podria estar
en la vanguardia en la aplicacion y practicas de la industria 4.0, dentro de sus
actividades productivas, econémicas y por supuesto, dentro del comercio

internacional?

5. De acuerdo con el auge de la tecnologia en las Gltimas décadas. ¢Cudal considera que
es la herramienta que ha venido impactando de una forma acelerada las relaciones

comerciales internacionales? ¢Por qué?

3.6 Proceso para la recoleccion y analisis de datos
Segin Hernadndez Sampieri (1998), “una vez que seleccionamos el disefio de
investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio,
en la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables

involucradas en la investigacion”

1.6.1. Instrumento #1. Entrevista a profundidad
Objetivo: Obtener informacion de un experto en materia de innovacion y tecnologia,
en donde se finalice con su percepcidn sobre la influencia de estos fenémenos en el comercio

internacional.

Perfil Profesional: Gustavo Mena Aguilar, Licenciado en negocios internacionales y Master
en Gerencia de operaciones, 31 afios de experiencia, actualmente desempefia el puesto de
Gerente de Operaciones de ILG Supply Chain Services, S.A.

Titulo de la entrevista: Innovacién y desarrollo tecnoldgico dentro del comercio

internacional.

Una vez generada la entrevista a profundidad, a traves de la cual se tiene como
objetivo, obtener informacion sobre la percepcidon que tiene un experto en comercio y
logistica, de los efectos de la innovacion y tecnologia dentro del comercio internacional, se
ha obtenido una serie de anotaciones que afiaden un valor agregado a la presente

investigacion. Estas anotaciones se resumen a continuacion:
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La principal contribucion que ha tenido la tecnologia en el comercio es la posibilidad
de la trasferencia inmediata de documentos necesarios para las transacciones comerciales, el
poder tener acceso a la informacion por anticipado o en el propio momento en que se realizan
las operaciones, agiliza de forma significativa la consecucion de tramites a lo largo de la

cadena logistica.

El cambio mas importante que trajo consigo la aparicion del comercio electrénico
repercute en la posibilidad de realizar compras por internet. Es el principal aporte que ha
traido, tanto en las transacciones Business to Business (B2B) y Business to cliente (B2C)
ademas de ligar toda la cadena de suministro desde la generacion de materias primas,
transporte fabricacion, despacho a vendedores y cerrando con las entregas finales a los

clientes.

En la actualidad se puede decir que no concebiriamos de nuevo el mundo si el
comercio electrénico dejara de existir, ya que, las personas estan cambiando su metodologia
de compras y cada vez prefieren quedarse en casa y pedir las cosas via internet. De igual

forma con la pandemia ha crecido exponencialmente el uso de esta herramienta.

Cuando se consulta al entrevistado, modelo que sera més beneficiado con el impacto
de la tecnologia sefiala que, “sin todavia tener mucho auge y posiblemente por el costo que
en este momento representaria, creo que la realidad virtual y las impresiones en 3D, vendran
a proponer un modelo muy vanguardista de comercio”. Sin embargo, si nos enfocamos en la
actualidad, creo que las transacciones de pago y modelos de ventas a consumidores finales

seré el mas beneficiado en este campo.

Considerando el entorno actual, definitivamente todas las empresas deberan
modernizarse en los sistemas de compra/venta y establecer medios seguros tanto para ejercer
la logistica a nivel de entregas, manejos de inventario y otros. Y principalmente buscar los
métodos de pago mas sencillos para el consumidor. Si bien es cierto, sistemas como PayPal
u otros medios son seguros, a veces se vuelven engorrosos y hasta vulnerables. Entonces, el
enfoque debe siempre radicar en la seguridad que se les brinde a los usuarios en el END to
END de la cadena.
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Como lo mencioné anteriormente la realidad virtual, la inteligencia artificial, la
nanotecnologia, las tecnologias cognitivas, el Internet of things (I0T) y la robética impactaran
directamente en las tendencias. Es algo contradictorio pensar que las empresas que no
adopten la revolucidn de la industria 4.0 se quedaran retrasadas, pero a la vez lo lleva a uno
a pensar que millones de personas posiblemente quedaran desplazadas por robots y maquinas
que sustituiran sus funciones o labores. Y esto, porque entre mayor acceso a los datos de

forma inmediata, le dard una ventaja competitiva ante el mercado.

Creo que un pais como Japon podra tener mucha ventaja, ya que, tiene mucha gente
capaz en innovacion y ha revolucionado la tecnologia en muchos ambitos. También paises
como Alemania, pueden tener un potencial en crear medios de produccion significativos en
la Industria 4.0. Ahora bien, un pais como China por su capacidad de produccién y sus bajos
costos en mano de obra, puede aprovechar estas oportunidades para seguir siendo el principal

productor a nivel mundial.

3.6.2 Instrumento #2. Matriz documental
Objetivo: Mediante la utilizacion de una matriz documental se pretende identificar
las principales innovaciones tecnoldgicas y su impacto en la era digital y de alguna forma,

cuando se pueda identificar dentro del comercio internacional.

A continuacién, se presenta algunos de los acontecimientos que han marcado la era

tecnoldgica y dan paso a las bases para la construccion de las plataformas digitales:

ANO INNOVACION O IMPACTO
DESARROLLO

Sistemas de transacciones electronicas.
EDI-Intercambio Electrénico de reemplazo del fax y correo. Por medio de su
1968 | Datos uso se generan pedidos, facturas, 6rdenes de
compra, notas de créditos.

1969 | ARPA net Visién embrionaria del internet.

Procesador de interfaz de terminal
1971 | TIP

Uno de los primeros indicios del comercio
1979 | Tele ventas electronico, el comercio por tele ventas.
Creador inglés Michael Aldrich. Idea de
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ventas mediante llamadas y pagos en tarjeta
de credito

1980’ Internet Relay Chat-IRC, el cual permite
S discusiones asincronicas.
Protocolos de control de transmision y de
1982 | TCP/IP internet. Su funcion es identificar y localizar
década dispositivo en una red interna o
externa.
Surgen los navegadores WWW, URL,
1990 | Navegadores HTMLy HTTP
Navegadores seguros encripta datos como TJ
1994 | SSL de créditos y personales. Genera confianza a
comprar por internet.
Compras en linea Servicio de tarjetas de credito en linea
194- ofrecido por first virtual y cybercash
95
VeriSign Validacion de tiendas en linea (como
1995 seguridad Visa, MC, AMEX)
1995- | Empiezan a surgir plataformas de | Como Netflix, Youtube, Amazon.
2000 | entretenimiento

A continuacion, se tabulan otros hitos importantes que permitieron consolidar el

concepto inteligencia artificial:

ANO INNOVACION O

DESARROLLO

IMPACTO

1950-1961 Articulos varios sobre

la 1A'y sale el concepto

Algoritmos y sientan bases de informatica y la
inteligencia artificial. Surge el test de Turing

como tal. considerando el nacimiento de la IA. Prueba si

una maquina puede comportarse como humano.

1966 ELIZA Lenguaje natural que conversa sin requerir
programacion

1979 BKG 9.8 Gana contra un humano. Da por hecho que con
programacion correcta es capaz de analizar (Solo
indica qué hacer, analizando las probabilidades)

1979 Cart Stanford Conduce con obstéculos sin tener problemas.

1981-1992 | Quinta generacion de

computadoras

Buscan que sean capaces de aprender, traducir y
comprender cualquier idioma. No obtiene metas.
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1993

Desarrollo de COG

Se desarrolla un robot autonomo inteligente con
forma humana, capaz de interactuar para
aprender a pensar.

1997

Deep Blue

Computadora que vence en ajedrez (No es un
lenguaje, hicieron como un robot capaz de
moverse solo)

2002

Aspiradora Roomba

Se lanza la aspiradora, siendo el primer producto
para el hogar que utiliza 1A.

2005

Carro autbnomo

212 k sin ayuda humana en el desierto (Abre
investigaciones a carros automaticos)

2005

Raymond Kurzweil

Con la ley de Moore predice 2029 IA alcanza la
inteligencia humana y el 2045 es mayor que la
nuestra

2008

SIRI

Asistente personal que procesa el lenguaje para
realizar acciones. Esta incluido en el iPhone de
Apple.

2011

Watson

Computadora gana en juego de preguntas y
respuestas. Comprobando la capacidad analiza de
lalA

2014

eBay (“eMT”)

Incorpora  Machine  Translacién,  sistema
automatico de traduccion. Esto repercutio en el
aumento del comercio generado por esa empresa.
Vence barreras del idioma.

2016

Tay

Un robot virtual que aprende interaccién de
personas. Demuestra que 1A analiza, comprende
ya aprende buenos comportamientos a sean
buenos o malos. TAY aprendiéo xenofobia
racismo y homofobia, en interaccion con personas

2016

AlphaGo

Vence a humanos en juego de mesa

2017

Libratus

Programa para ganar en poker

2017

Sophia

Robot de apariencia, capaz de adaptarse al
comportamiento humano.
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A continuacién, se presenta algunos de los acontecimientos que han marcado la era

tecnoldgica y dan paso a las bases para la construccion de la Robética:

ANO INNOVACION O IMPACTO
DESARROLLO
1921 | Robot Nace la palabra como tal
1939 | Electro y sparko Robots que camina. Fabricados por
WEC Group.
1940 | Manipuladores mecanicos de Se implementan en la industria.
forma remota
1942 | Leyes de la robdtica Surgen las tres leyes de la robotica.
1954 | UNIMATE Primer robot y realmente programable.
1956 | Primer robot comercial Basada en la patente Devol, George
Devol y Joseph Engelberg, habilitan el
primer robot comercial
1961 | Instalacion del primer robot Se instala el primer robot industrial de
George Devol.
1968 | CPU + manos, ojos y oidos Se refiera a mouse y teclado, cAmara y
microfono
1969 | Maquina controlada por Es creada la primera maquina
computadora caminante controlada por computadora.
Creada por Mcgee.
1970 | Lunokhod 1 Sonda que recorre la luna
1972 | Puma Maquina universal programable para
ensamblado.
1973 | Primer robot con 3 ejes Creado por Kuka Robot Group
electromecanicos
1976 | Viking Sonda recorre marte
2000 | CIA usa drones Los drones son utilizados con fines
militares, sin embargo posteriormente
comienza su prueba en operaciones
comerciales e industriales.
2011 | ASIMO Creado por HONDA, robot humanoide
que tiene IA 'y camina como humano
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2015 | Sophia Robot humanoide capaz de reconocer y
recordar caras, conversar y simular
expresiones

2016 | nuUTOMY Taxi automatico

A continuacion, se tabulan otros hitos importantes que permitieron consolidar el

concepto del Big Data:

Afo Hito

1956 Se crea la Memoria Virtual, de esta manera, permitia que los datos se
procesasen sin una limitacion de memoria del hardware.

1962 Se crea la méaquina ‘Shoebox’. Este sistema comprende la voz por primera
vez.

1966 Se crean los primeros sistemas de computacion avanzados para el control
de inventarios

1989: Se popularizan las herramientas de business intelligence para analizar la
actividad comercial y el rendimiento de las operaciones
Establecimiento de la WWW (World Wide Web) e Internet en 1989 se
abren los primeros caminos a la generacion masiva de datos.

1992 Aparicion de los primeros sistemas de gestion y almacenamiento de
informacion.

2009- 2011 Se establecen las empresas de Cloudera y Hortonworks. Ambas nacen con
el objetivo de conseguir una mejor gestion de los datos.

2012 Uso del Big Data en fines politicos. Barack Obama lo usé en su camparia
para conocer las opiniones de los votantes mas indecisos y saber qué
canales utilizaban

2016 Se generaliza la contratacion de expertos en Big Data y se consolida su

importancia en la sociedad
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La siguiente tabla resume los principales hitos que dieron la base al surgimiento de la

nube:

Hito Afo Detalle

Tecnologia de tiempo | Década de los | John McCarthy propuso el concepto de nube y
compartido 60s explicaba que podria venderse como un
servicio publico. Muchas empresas de la época
adoptaron el modelo y comenzaron a
proporcionar recursos compartidos como
oficina de servicios, alquilando el tiempo y los

servicios de computo.

Nacimiento del internet | 1969 Se establece el ARPANET, la primera red
interconectada nace el 21 de noviembre de
1969, cuando se crea el primer enlace entre las
universidades de UCLA vy Stanford. Este hito
se considera como el nacimiento de lo que hoy

conocemos como internet.

Redes Intergalacticas 1969 Licklider introdujo las redes intergalacticas de
computacion, donde el acceso a programas
computacionales e informacion pudiese ser

para todas las personas.

Establecimiento  del | 1999 Se inaugurd Salesforce. Se trataba de un nuevo
Cloud computing concepto, con el que se pretendia ofrecer
aplicaciones empresariales a través de una
pagina web simple. A partir de ese momento,
las grandes empresas de informatica
comenzaron a interesarse por los servicios de
Cloud Computing y comenzo6 la innovacion y

desarrollo de los diferentes tipos de nubes.




1.6.2. Instrumento #3. Encuesta

73

Objetivo: La aplicacion de la encuesta busca obtener informacidn del usuario del comercio

digital, su familiaridad y aprovechamiento de la plataforma.

Rango de edad

73 respuestas

Y

® 12 a 13 anos
® 19 a3 25 arios
@ 26 a 35 ahos
@ 36 a 45 anos
@ 46 a 55 afios
@ 56 afioz en adslante

La encuesta fue atendida por 73 personas, siendo los rangos de edad de 36 a 45 afios,

el porcentaje mas elevado con 35.6%, seguido de segmento de 26 a 35 afios con un 20,5%, y

un 23% de edades entre los 46 a 55 afios.

1. iHa comprado alguna vez por Internet?

73 respuesias

@S
@ Mo

Del 100% encuestado el 97.3% sefialé que ha comprado alguna vez por internet.



2. jConsidera que son seguras las compras por internet?

73 respuestas

® S
® Mo

74

Con respecto a la seguridad que les brinda la plataforma el 87.7% ha brindado una

respuesta afirmativa, solamente el 12,3 % no se siente seguro.

3. Cuando utiliza esta plataforma digital, tiene como objetivo realizar una compra a nivel:

73 respuestas

Macional

Intemacional

0

47 (64,4 %)

44 (503 %)

30

Cuando se consulta sobre el ambito en el cual llevan a cabo las compras, es interesante

ya que el resultado demuestra que el usuario genera compras tanto a nivel nacional como

internacional. El primero en un 47% y el segundo registra un 44%.
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4. ;Cual o cuales fueron sus principales meotivaciones para comprar a traves de Internet? |_D

73 respuestas

Wivir la experiencia T (9.6 %)

Falta de tiempo 79,6 %)

Comodidad 48 (65,3 %)
Paor recomendacion de otra

persona 11 (15,1 %)

En blUsgueda de un mejor precio 37 (90,7 %)
En bisqueda de un producto 34 (46.6 %)
nuevo
Productos diferenciados
h 1(1,4%)
exclusivos
0 10 20 30 40 50

Como principales motivaciones para comprar a través del internet, un 48% lo hace
por la comodidad que genera esta aplicacién, seguida de un 37% que busca un mejor precio

y un 34% que considera que puede encontrar productos nuevos.

3. jCon que frecuencia compra por Internet?

73 respuestas

@ Diariaments

@ Una vez por semana

O Cada 15 dias

@ Una vez al mes

@ Cada tres meses

@ Cada seis meses

@ 4l menos. una vez al afio

Los encuestados han sefialado que realizan las compras por internet, en un 32.9% al

menos una vez al mes, seguido de un 21.9% cada tres meses y 17,8% al menos cada afio.
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6. En el momento de realizar una compra. jPara usted es importante conocer la empresa

fuera la red?

73 respuestas

@ 5i. mucho
@ 5i, un poco
® Depende de la compra

. @ Mo, en lo absoluto

Por otra parte, un 50.7% de los entrevistados consideran que es muy importante

conocer la empresa fuera de la red.

7. iQue sitios utiliza para realizar las compras por internet?

73 respuestas

Sitios o Tiendas Virtuales 43 (65,8 %)

Redes Sociales (Whatsipp,

37 (50,7 %)
Instagram, fa...

Plataforma de compra y venta de|

52(71.2 %
product. .. ) :l
Plataforma de compra 1; _'Jenta 44 (60.3 %)
Senicios ...
] 20 40 60

En cuanto a las plataformas que utilizan para generar sus compras, en orden segln
uso se destaca: plataformas de compras y ventas de productos (Ejemplo: Ubereat, Amazon,
Wish, E-Bay, Mercado libre) registrando un 71.2%, seguido de las plataformas de compra y
venta de servicios (Ejemplo: Uber, mensajeria) para un total de 60,3% y mediante sitios y

tiendas virtuales un 65.8%.
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8. jQué dispositivo utiliza generalmente para realizar las compras por internet?

73 respuesias

Teléfano mavil 66 (90,4 %)

Computadora 36 (493 %)

Tableta 11,4 %)

Motebook 511 %)

De acuerdo con el resultado obtenido se refleja que el teléfono mavil es el dispositivo
mas utilizado para realizar las compras por internet con un 90.4%, seguido de la

computadora, con un 49.3%

9. ;Que tipo de producto o servicio ha comprado por internet? |_D

73 respuestas

Ropa, calzado, arficulo deportive 58 (79,5 %)

Articulos para el hogar. 29 (39,7 %)
Libros, revista. 13 (17,8 %)
Enfradas para eventos. 44 (60,3 %)
Peliculas. misicas. 20(27 4 %)

20 (27,4 %)

Aplicaciones.
Electrodomésticos. 11 (15.1 %)
20 (39,7 %)
Paszaje terresirefagreo 30 (41,1 %)

43 (81,8 %)

Cuando fueron consultados sobre el tipo de producto o servicio que han comprado en
linea, el porcentaje mayor se refleja en compra de ropa, calzado o articulos deportivos, con
un 79.5%, seguido de reserva de hoteles y restaurantes con un 61.6% y como tercer lugar, la

compra de entradas para eventos con un 60.3%.
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10. Por favor, valore el grado de impeortancia que tienen para usted cada uno de los

(]

siguientes aspectos del Comercio Electrenico:

B uy importante @ Importante B8 Poco importante [l MNada importante
G0

40

20

Facilidad de uso Precio de los Tiempo de recepcion Sistema de pedidos Calidad de los
productos de los producios producios

Al ser consultados sobre los aspectos que valoran en el momento de utilizar la
plataforma del comercio electronico, los usuarios consideran, en orden de prioridad los
siguientes: a) Seguridad en el momento del pago, b) calidad de los productos, c) facilidad de

uso, d) precio de los productos.

1. ;Qué medio o medios de pago ha preferido usar para comprar por Internet? (Sefiale
aquellos que considere oportunos)

73 respuestas

Tarjetas de Crédito 41 (56,2 %)

Tarjetas de Debito 41 (56,2 %)

Cheques

Efectivo 16 (21,9 %)

Transferencia interbancaria

(Ejemplo: t... 35(47.9%)

Transferencia interbancaria 5 (6,5 %)

1] 10 20 30 40 30

Por su parte, los medios de pago que prefieren utilizar en el momento de realizar
compra por internet son las tarjetas de crédito y débito, las cuales reportan un porcentaje igual
con un 56.2%, seguido del uso de transferencias interbancarias (Por ejemplo: transferencia
en linea, SINPE, SINPE movil) con un 47.9%.
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12. iEn sus compras online, jle han ofrecido el derecho a devolucion?

73 respuestas

@ Ho. en general no
@ Depende del producto

@ Si, pero pagando yo los gastos de
devolucion

@ Si pero dentro de un plazo determinado

Como parte del servicio al cliente, la aplicacion y condiciones de la devolucién el

39.7% ha indicado que depende del producto adquirido, un 35.6% si la aplican, pero en un
periodo determinado.

13. Tras utilizar el Comercio Electronico, valore su grado de satisfaccion con los siguientes
aspectos:

60
Il Completamente satisfi

i if isfecho [l C ente i fi I No aplicable

Elementos graficos Facilidad de uso / navegacion  Relacion calidad precio Comodidad

Servicio de atencion al cliente Utilidad de |la web

Siguiendo el tema de la satisfaccion al cliente, los aspectos mas valorados son: los

elementos graficos, la facilidad de uso /navegacion, el servicio de atencién al cliente y la
relacion calidad precio.

1.6.3. Instrumento #4. Entrevista a profundidad

Objetivo: La aplicacion de entrevista tiene como objetivo recopilar informacién
sobre las tendencias tecnoldgicas en el comercio
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Perfil Profesional: Este instrumento se aplico a tres profesionales con el fin de
comprender la aplicacion de la tecnologia desde diferentes perspectivas profesionales. El
mismo instrumento se aplico a tres profesionales con el fin de comprender la aplicacion de
la tecnologia desde diferentes perspectivas profesionales, segun se detalla: Guillermo Brenes
XX, ingeniero informatico, 30 afios de experiencia, ASI Group; Ana lvankovich Guillén,
Ingeniera en Computacion Administrativa, Master en Gestién de Proyectos, Técnico en
Auditoria de TI, 30 afios en desarrollo de sistemas, gestion de tecnologias de informacién y
desarrollo de proyectos, Compafila Nacional de Fuerza y Luz; Jorge Solano Ruiz,
Especialista en comercio internacional, 5 afios de experiencia, Centro Internacional de

Politica Econdmica, Universidad Nacional de Costa Rica.
Titulo de la entrevista: Tendencias tecnolégicas dentro del comercio internacional.

El comercio electronico se puede considerar como la aplicacién de moda. Tomando
en cuenta que es el medio para acortar distancias, tiempos y ahorrar recursos en las
transacciones comerciales. En la actualidad es una plataforma que se pueden considerar
como la mas idonea para obtener un tiempo de entrega mas agil. Sin embargo, es importante
considerar que para que sea una herramienta exitosa, debe incluir formacion tecnoldgica,
sistemas y plataformas adecuadas, considerando la importancia en toda la cadena logistica.
El comercio electronico transforma la forma de negociar. Se ha convertido en una necesidad

basica tanto para el consumidor como para los empresarios en general.

Durante la pandemia del COVID-19 el uso de las plataformas se incrementd, tanto a
nivel de comercio electrénico como plataformas que sirven de uso para comunicarse con las
personas (zoom y teams). A nivel empresarial se ha intensificado la modalidad de teletrabajo,
y lo que antes era visto como una segunda alternativa ahora es considerado como imperativo.
Se inicia una era de capacitaciones remotas. Esta claro, que el auge de estas aplicaciones
requiere que sean versatiles y faciles de usar. Por lo tanto, debe existir una interfaz amigable

para los usuarios, que tengan la capacidad de implementar cambios continuamente.

Es importante considerar que las plataformas tecnoldgicas tienen un componente
hardware y otro correspondiente al software, para el cual deben ser creados todos los

algoritmos, los cuales deben estar interconectado con cadenas logisticas virtuales.
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Dentro de la cadena de suministros se evidencia el impacto de las tecnologias, por
ejemplo, en los procesos de produccion y entrega. La inteligencia artificial se encuentra
inmersa dentro todos los elementos que conforman la industria 4.0. Se requiere de un
hardware, el cual mediante los algoritmos creados logran una infinidad de tareas, aplicadas

dentro de la robdtica y luego acompariado del anélisis de la big data.

Dentro del comercio lo que se busca es mejorar las cadenas logisticas y
perfeccionarla. De esta forma, con todo este analisis, es posible detectar puntos débiles para
trabajar en ellos, su objetivo final es la reduccion de los tiempos de entrega y por supuesto,

el impulso del comercio como actividad econémica.

El proceso de globalizacion y las tecnologias Ilegan como una respuesta inmediata a

las necesidades de los consumidores y productores.

Cuando se habla de los paises que se encuentra en la vanguardia de tendencias
tecnoldgicas, se debe diferenciar aquellos que desarrollan los prototipos en forma
experimental y los que ya aplican las innovaciones tecnoldgicas en todas sus actividades. Asi
en el primer caso se pueden mencionar los Paises Bajos, Holanda, Singapur, Estados Unidos

y Alemania. Mientras que China es considerando el principal pais en aplicacion.

La forma de hacer comercio se puede decir que evoluciono a partir de la aparicion de
plataformas digitales como Amazon (Occidente) y Alibaba (Oriente). Estas han aprovechado
las nuevas tecnologias para hacer casi transparente el proceso de compra, entre una empresa

0 producto y sus compradores.

Adicionalmente, el internet de las cosas, maximiza el uso de dispositivos con su
conexion a internet. Este requiere de la inteligencia artificial para ofrecer conectividad. No

se debe dejar de lado, el complemento que hacen la robética y big data.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El escenario actual en el mundo es el resultado de décadas de avances tecnoldgicos.
Su principal objetivo es mejorar la calidad de vida de los individuos, y en el caso de esta
investigacion sefialar la transformacion que estas innovaciones han fomentado en el comercio
internacional. Considerando que, en medio de esta revolucion informatica, la conexion a la
red abre las puertas a un mercado global. Las distancias geogréaficas tienden a desaparecer.
Por causa de la eficiencia y eficacia que cada una de las nuevas aplicaciones generan en las

transacciones comerciales que involucran una mercancia o la prestacion de un servicio.

Esta situacion no es nueva. Desde los origenes del comercio, la influencia que han
tenido las innovaciones tecnolégicas, lo han llevado a convertirse en una de las actividades
que demuestran mayor dinamismo, al tener que adaptarse a las exigencias de un mercado
cada mas informado y tecnologicamente identificado. Es por ello, que en esta investigacion
se hace un especial énfasis al comercio electrénico, plataforma digital que ha tomado auge
en las ultimas décadas. Se considera esta inclusion de la sociedad, en el mundo de la “Era
Digital”.

En medio de este panorama, donde los procesos que componen la cadena de
suministros y, por lo tanto, la cadena logistica de un bien, poco a poco, han adoptado las
aplicaciones de digitalizacion y automatizacion se relacionan con los distintos sectores donde
se implementan. Es asi como forman parte de la mejora continua que las empresas establecen
como estrategia para encontrarse en la vanguardia de las nuevas herramientas digitales que

el mercado y la invencién ponen a su disposicion.

Es un camino que no tendra fin, ya que es una constante en donde el conocimiento
genera conocimiento. Por lo tanto, el ser humano no dejara de buscar la excelenciay la mejora
en todos los ambitos que lo rodean. Es por ello que estas primeras décadas del siglo XXI
estan fortaleciendo las bases de un mundo cada vez més digitalizado, y ante el cual los

sectores empresariales, comerciales e inclusive estatales, deben encontrarse atentos.
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1.1.Influencia de los procesos de innovacion y aplicacion de la tecnologia

en el comercio internacional

Se llevo a cabo una entrevista a profundidad, al sefior Gustavo Mena Aguilar, Gerente
de Operaciones de ILG Supply Chain Services, S.A., como parte del desarrollo de esta
investigacion, cuyo objetivo era obtener informacidn de expertos o profesionales en materia
de comercio, logistica o a fines. A través de esta cual se pretende determinar la percepcion
que tienen sobre la influencia de las tecnologias en el comercio internacional, haciendo
énfasis en el comercio electrénico. Igualmente, sobre las tendencias tecnoldgicas que a corto

y mediano plazo estarian impactando en el comercio internacional.

Previo a referirse al aporte obtenido para el trabajo, se presenta una serie de
anotaciones y acontecimientos importantes que es necesario sefialar en torno a la tematica de

este objetivo.

1.1.1. Incursién de la tecnologia en el comercio

En las Gltimas décadas ha traido consigo una serie de transformaciones tecnolégicas
que han modificado significativamente la forma de realizar una serie de actividades
cotidianas, a las cuales el ser humano estaba acostumbrado. La influencia de estas
innovaciones no escapa del ambito comercial, y quizas podria sefialar que es uno de los
espacios que se han visto mas involucrados en todo este nuevo panorama. Un mundo en el
cual la digitalizacion y globalizacién de los procesos, repercute directamente en las
transacciones comerciales nacionales e internacionales y por lo tanto, es imperativo
mantenerse en la vanguardia de las tecnologias que estan a la mano para mejorar estos

proceso de intercambio de bienes y servicios.

A lo largo de la historia la constante necesidad del ser humano para mejorar su estilo
de vida lo ha llevado a estar en una estrecha relacion con la tecnologia: entendiendo esta
como: “el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano utiliza para
lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un problema especifico del individuo
o la satisfaccién de alguna necesidad”. (Raffino, 2020) Generalmente, se asocia la tecnologia
con el saber cientifico y la ingenieria; sin embargo, tecnologia es toda nocion que pueda
facilitar la vida en sociedad, o que permita satisfacer demandas o necesidades individuales o

colectivas, ajustadas a los requerimientos de una epoca especifica.
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Su presencia y desarrollo en cada una de las etapas de la historia se han enfocado a

diferentes &mbitos de accion. Es por ello que es conveniente mencionar los tipos en las cuales

se ha clasificado la tecnologia, de esta forma se estaran sefialando, segun el tipo por producto.

Esto se refiere a que su resultado final va a generar un bien material y tangible; una mejora;

mayor eficiencia en un proceso o a aquellas que se pueden utilizar en varias aplicaciones.

Por otra parte, se encuentra la categoria por innovacion. Hace referencia a las que

estan creadas con tecnologia avanzada y que se habilita para cubrir una necesidad especifica

en la sociedad. Y en lo que, respecto a la categoria segun su aplicacion, por operacion,

considerando que se ha utilizado y obtenido resultado de su utilizacién y las de equipo que

corresponde a los desarrollados para un fin especifico y producto. Se genera segln las

herramientas y conocimientos para tal fin. Asi Raffino (2020) detalla lo sefialado.

1.1.1.1.Segun el tipo de producto

Tecnologias duras, utilizan elementos de las ciencias duras como la ingenieria, la
mecanica, la matematica, la fisica, la quimica. El producto que se obtiene es visible
y tangible. Es decir, se trata de la produccién de bienes materiales. Ejemplo:

elaboracion de un dispositivo movil.

Tecnologias blandas, se apoyan sobre las ciencias humanisticas o blancas, como la
sociologia, la psicologia, la economia. Por lo general, se las utiliza para mejorar
procesos y lograr mayor eficiencia en instituciones o empresas. El producto que se
obtiene no es visible ni tangible, dado que consiste en la elaboracion de servicios,

estrategias y teorias. Ejemplo: elaboracion de un software.

Por su parte, el socidlogo estadounidense James David Thompson (como lo cita

Raffino), en 1967 en su libro Organizaciones en Accion, hace referencia a los siguientes:

Tecnologias flexibles, piensa en la tecnologia flexible como un chip. Es un
dispositivo que se utiliza lo mismo en teléfonos, como en computadoras, en
impresoras, vehiculos espaciales, robots, televisiones y muchas maquinas mas. La
tecnologia flexible, por tanto, es toda aquella que puede utilizarse en muchas areas de

aplicacion.
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- Tecnologias fijas, es la que dificilmente puede encontrar otra aplicacion distinta a la
que fue creada. Se utilizan para la produccion de un determinado producto, 0 en un
area determinada. Son tecnologias disefiadas y producidas con un solo fin. Por
ejemplo: el veneno para ratas se utiliza solo para la eliminacion de dicho animal; un

lapiz sirve para escribir, y nada mas.

1.1.1.2.Segun el nivel de innovacion
- Tecnologias de punta, llamadas también “altas tecnologias” o “Ultimas tecnologia”,

son tecnologias mas avanzadas, disponibles en un determinado lugar y momento.

- Tecnologias adecuadas, se disefian teniendo en cuenta el impacto ambiental, social y

econodmico en una determinada sociedad.

1.1.1.3.Segun su aplicacion
- Tecnologia de operacién, se obtiene después de un largo periodo de estudio,

observacion y experiencia.

- Tecnologia de equipos, son desarrolladas por los fabricantes de un determinado

producto.

- Tecnologia de producto, combinan herramientas y conocimientos para producir un

determinado producto.

El campo tecnoldgico, como se pude observar, es amplio, no se limita a un area de
estudio, producto o un fin, sino que se encuentra inmerso en todo lo que nos rodea, con los
ultimos pasos brindados en esta area. Es claro que el objetivo general busca mejorar las
condiciones de vida de las personas, independientemente del campo que sea modificado. Lo
que es un hecho es que las innovaciones no se detienen. Siempre por naturaleza humana y
cientifica se tratara de mejorar lo que ya existe. Esto da paso a la tecnologia de la informacion

que se detalla a continuacion.

1.1.1.4. Tecnologias de informacién
Es asi como se hace imperativo citar el concepto de las tecnologias de informacion
"las cuales son términos que se utilizan actualmente para hacer referencia a una gama amplia

de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
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programas informaticos, y se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones”.

(Comisidn de las Comunidades Europeas, 2001)

Por su parte Alva (2011), incorpora el concepto citado por Gonzélez, Gisberte,
Jiménez, Llado y Rallé (1996); quienes entienden “nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion™ el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados

con el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la informacion.

1.1.2. Latecnologia en el comercio internacional
Desde la invencién del barco de vapor, el ferrocarril y el telégrafo, que fueron
resultado de la Primera revolucion industrial a principios del Siglo XIX, hasta la aparicion
de los contenedores en los afios 50°s, y en los 90’s con auge del internet, se puede mencionar
que las innovaciones tecnoldgicas han repercutido en el desarrollo econémico nacional de
los paises. Pero, ain mas, en el ambito mundial, donde las condiciones han propiciado un

acceso a nuevos mercados de bienes y servicios, y por son los productores y consumidores.

Por esto, el acceso a los ordenadores, sistemas de comunicacion y transmision mas
eficientes (banda ancha) y, por lo tanto, el acceso a la internet, han sido elementos
fundamentales que han contribuido a esta era de cambios y a la aparicion de las innovaciones
con caracteristicas digitales. Constituyen los pilares basicos para el despegue del comercio
electronico o e-commerce, el cual segun Silva (2009), lo entiende como la “compra

electrénica” o la “venta en linea”.

1.1.3. Laglobalizacién y los avances tecnoldgicos
Asi, como los avances tecnoldgicos se encuentren a la orden del dia, en cada una de
las etapas de la humanidad y que vienen a transformar los modelos tradicionales de hacer las
cosas, la segunda mitad del siglo XX y lo transcurrido del siglo XXI, no han sido la
excepcion. En este periodo, la revolucién de las comunicaciones y la informacion han jugado
un papel muy importante en el proceso de globalizacion. Debe entenderse como “la
gravitacion de los procesos econémicos, sociales y culturales de caracter mundial sobre

aquellos de caracter nacional o regional” (CEPAL, 2002)
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La CEPAL en su publicacion El caracter historico y  multidimensional de la
globalizacion, sefiala que los historiadores modernos han establecido tres fases de
globalizacion; primera fase de 1870 a 1930, la cual se caracteriza por una movilidad de mano
de obra y capital, y un aumento en el comercio, producto de la disminucién de costos de
transporte que este conlleva. Sin embargo, este proceso se detuvo cuando hacen su aparicion

los acontecimientos que traerian consigo la primera y segunda guerra mundial.

Posteriormente, finalizados estos conflictos bélicos, se da paso a lo que sefialan como
la segunda fase que va entre 1945 y 1973, caracterizada por desarrollar instituciones
internacionales de cooperacion financiera y comercial, expansion de manufacturas entre los
paises desarrollados, modelos de organizacion econémica distintos, y sobre todo se limita la
movilidad de capitales y mano de obra.

Y por ultimo, la tercera etapa que da lugar a una expansion gradual de un libre
comercio, creacion de empresas transnacionales y a diferencia de lo experimentado en los
ultimos afios, vuelve el auge de una movilidad de mano de obra y de capitales. Estando estos
procesos caracterizados por la retroalimentacion de las revoluciones tecnoldgicas y sobre
todo de aquellas que han logrado reducir los costos del transporte, informacion y

comunicaciones.

1.1.4. Laeconomia digital
En todo este proceso lleno de transformaciones surge lo que denomina Don Tapscott
en su libro La economia digital, promesas y peligros en la era de la inteligencia de las redes
(1996) un “nuevo medio para la comunicacion humana, que le abre el camino a una nueva

economia basada en la inteligencia humana en red”.

Es a partir de los afios 90’s cuando el auge del internet da paso a lo que se estaria
denominando economia digital descrita como “la actividad conectiva, econémica que se
produce como resultado de nuestra sociedad operando en un entorno digital o utilizando
tecnologia digital”. (Kurcikova, 2019). Esta ha emergido en paralelo con la digitalizacion
para dar paso a un nuevo modelo de industria, donde la forma de organizar los procesos, crear
nuevos productos y servicios, tramitar transacciones comerciales, entre otros, se ha visto
transformado. Por su parte, Margherio (1998) (citado en el boletin ICE-Econémico, “la

economia digital y su impacto en la empresa, bases tedricas y situacion en Espafia) sefiala:
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La economia digital y su impacto en la empresa: bases tedricas y situacion
en Espafia) sefiala los componentes de la economia digital, a saber: “la
industria de las TIC, el comercio electronico entre empresas, la distribucion
digital de bienes y servicios y el apoyo a la venta de bienes tangibles,
especialmente aquellos sistemas y servicios que utilizan Internet, respecto

a otras redes privadas de telecomunicaciones.

En el mismo articulo se menciona que, segun Zimmerman y Koerner (1999, 2000) y
Zimmerman (2000):

La economia digital estd basada en la digitalizacion de informacion y en la
respectiva infraestructura de las TIC. Este concepto es el que mejor define
el impacto global de las TIC, no sélo las tecnologias basadas en internet,
sobre la economia. Desde el punto de vista tanto macroeconémico, como
microecondmico se considera la interseccion entre los avances

tecnoldgicos y la innovacion en los procesos de negocio en las empresas.

El dinamismo que ha inyectado la digitalizacion en el entorno mundial ha involucrado
el sector social, politico y por supuesto el sector econémico de un pais. Tanto, que da paso
al surgimiento de un nuevo modelo, donde impera el uso del internet como medio para
planificar, implementar, generar y finiquitar todo tipo de transaccion de bienes y servicios a

lo interno y experto de un pais.

Esto confirmado por lo dicho por Kling y Lamb (1999), quienes sefialan que la
economia digital es un sector de la economia que incluye los bienes y servicios en los que su
desarrollo, produccion, venta o aprovisionamiento dependen de forma critica de las

tecnologias digitales.

En la actualidad, cuando se escuche hablar de una nueva economia, se hace referencia
precisamente a la economia digital, ya que las actividades econdmicas se transforman por la
influencia que el internet ha ejercido en el pasado y lo hard en el futuro. Un sector donde la
calidad y acceso a la red de telecomunicaciones es un requisito indispensable para cualquier
empresa e individuo que desee aprovechar o participar de este proceso. En el caso de los

primeros, independientemente de su localizacion, tamafio o estructura organizativa. Es una
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realidad que pueden tener acceso a mercados que antes eran impensables y en el caso de los

segundos, contarian con mas alternativas y mejores costos de los bienes y servicios.

La economia digital, por lo tanto, pasa a ser una caracteristica de todas las
transacciones comerciales que se llevaran a cabo, tanto a lo interno o externo de un pais. Se
encuentra caracterizada por la digitalizacion de todos sus procesos. Un comercio electronico
gue incluye la cadena tanto la cadena de suministros como la cadena logistica de una
mercancia. Las tecnologias de informacion han llegado a cubrir cada una las necesidades que

se han detectado, siempre en busca de mejorar los procesos y calidad de vida de las personas.

Bajo todo este panorama el criterio de aquellos que diariamente se desenvuelven
dentro del mundo comercial y/o logistico de importacion y exportacion de bienes y servicios,
pueden percibir méas el impacto de las tecnologias dentro de los procesos que por afios han
desarrollado. Actualmente la disponibilidad y manejo de la informacion, es ahora un hito
importante dentro de todo proceso comercial, ya que esto contribuye a que las operaciones
sean mas agiles dentro de las cadenas logisticas.

Adicionalmente, el comercio electronico como plataforma digital, ha contribuido a
un acercamiento en las transacciones Business to Business (B2B) y Business to cliente
(B2C), ya que inmediatamente genera un vinculo directo, donde muchas veces no es
necesario un intermediario para finiquitar un proceso de compra. Maximo si se considera
que, a través de esta herramienta, el cliente o consumidor ahora tiene mas acceso y
comodidad para realizar sus compras. Por otro parte, en lo que respecta a los empresarios, su
influencia se ha visto directamente relacionada con la cadena de suministros, desde su
proceso como cliente para obtener las materias primas y desarrollar su producto, hasta su
fabricacion. Y posteriormente su almacenamiento y preparacion de despacho y entrega a

clientes finales.

Considerandolo como un proceso constante y adentrandose en la industria 4.0 no cabe
duda que las innovaciones que trae consigo esta revolucion, impacta en forma positiva la
actividad del comercio internacional, pues cada una de sus diferentes aplicaciones finalmente
buscan disminuir costos de produccién, tiempos de entrega, satisfaccion al cliente con un
sistema de pagos confiable y un tiempo de entrega que se ajusta a sus necesidades. Es por

ello que considerar otras tendencias que trae consigo esta revolucion es necesario, ya que no
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cabe duda que cada una de ellas aportard valor agregado al producto final e impactara

directamente en las ventajas del productor y/o comerciante, asi como el consumidor final.

Segun lo indicado, a parte del comercio electronico como plataforma digital, no se
puede dejar de lado la inteligencia artificial, la nanotecnologia, las tecnologias cognitivas, el
Internet of things (IoT) y la robdtica, las cuales impactaran directamente el rumbo del
comercio. Por ello es que ya algunos paises han tomado la decision de encabezar estos
procesos de innovacion. Tal es el caso de Japdn, al cual se le atribuye contar con personal
capaz y que ha incursionado en varios sectores de la industria 4.0. Por otra parte, China es
otro de los paises lider, el cual es reconocido por su capacidad de produccién y bajos costos

en mano de obra, situacion que lo coloca igualmente en ventaja frente al escenario mundial.

1.2.Evolucion del comercio digital dentro del comercio internacional
Dentro de este apartado se presentara una matriz documental se pretende identificar
el impacto que algunas innovaciones tecnoldgicas en el comercio. Sin embargo, previo a
conocerlas en detalle se estaran mencionando algunos aspectos generales sobre el término
del comercio electrénico, su estructura, la logistica dentro del mismo, la cadena de

suministros y la logistica ante la revolucién digital.

1.2.1. Comercio electrénico
Considerando que el comercio electronico, es la plataforma digital en la cual se estara
ampliando la presente investigacion, es importante mencionar algunas de las definiciones
encontradas. De esta forma se inicia haciendo referencia a lo considerado por Laudon (citado
por Silva, 2019), en donde sefiala que el “comercio electronico es el proceso de comprar y
vender bienes y servicios electronicamente, mediante transacciones a través de internet, redes

y otras tecnologias digitales”.

Por su parte, MCLEOD (como cita Silva, 2019), se puede definir el “comercio
electronico como el uso de las computadoras para facilitar todas las operaciones de la
compafiia. Muchas de las operaciones son internas: se realizan dentro de la empresa, en las
areas funcionales de finanzas, recursos humanos, servicios de informacion, manufactura y

mercadotecnia.”



91

En cuanto a Malca (2001), la definicion més sencilla de comercio electronico se
refiere a *“cualquier forma de transaccién comercial donde las partes interactian
electronicamente, en lugar del intercambio o contacto fisico directo. Sin embargo, esta
definicion no considera totalmente el espiritu del comercio electrdnico, el cual surge de los

cambios y la evolucion de la tecnologia, y esta revolucionando la forma de hacer negocios.

Las tecnologias digitales, por tanto, vienen a modificar los habitos del consumidor,
mientras que las empresas aprovecharan estas aplicaciones para tener un mayor acceso a
nuevos mercados, y proporciona las herramientas para que pueda generar una diversificacion

de productos, los cuales igualmente sera mas facil promocionar y distribuir.

En general, se visualiza que los avances tecnoldgicos traen consigo una disminucion
de costos dentro del comercio internacional. La inteligencia artificial, la robotica, la “internet
de las cosas”, la impresion 3D, los blockchain (cadenas de bloques), la biotecnologia, son

herramientas que estaran transformando el comercio internacional.

1.2.2. Estructura del comercio electrdénico
Malca (2001) sefiala que cuando se habla de comercio electrénico se refiere a “las
aplicaciones del comercio electrénico (entre las que se encuentran la relacion con los bancos
via Internet, tiendas virtuales, publicidad y promociones) estan sostenidas por una
infraestructura cuya implementacion, depende de cuatro grandes areas: personas, politicas,

estandares técnicos y protocolos, y otras organizaciones.

La administracion del comercio electronico consiste entonces en la coordinacion entre
aplicaciones, infraestructura y areas. En el area de las personas se encuentran los vendedores,
compradores, intermediarios, servicios y administradores. El area de las politicas incluye,
entre otros, las normas legales y los principios privados (de la empresa). El area de los
estandares técnicos y protocolos tiene como objetivo velar por la seguridad en las
transacciones y medios de pago y finalmente, el area de otras organizaciones esta

comprendida por los socios, competidores, asociaciones y el gobierno.
La infraestructura esta formada por:

- Infraestructura para servicios comunes: tarjetas de crédito seguras, autenticacién

electrénica de los medios de pago, directorios y catélogos.
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- Infraestructura para distribucion de informacion y de mensajes: EDI, correo

electronico, HTTP.
- Infraestructura para publicidad, multimedia: HML2, Java3, WWW, VRMLA.
- Infraestructura para la red: Internet, cable, wireless, intranet, extranet.
- Infraestructura de interfaz: las bases de datos de los consumidores y sus aplicaciones.

En el transcurso de los afios, el comercio electronico como plataforma digital ha
sufrido igualmente modificaciones que lo han posicionado como una de las herramientas
digitales méas innovadoras y utilizadas, tanto a nivel personal como corporativo e inclusive a
nivel pais. La influencia de esta aplicacion en las transacciones comerciales nacionales e
internacionales, han significado la disminucidn de las barreras geogréaficas, de tiempo, costos
e informacion de los bienes y servicios ofrecidos y/o requeridos por las organizaciones y

clientes, respectivamente.

La digitalizacion de las operaciones comerciales, ha venido a transformar la mayoria
de las actividades que estan involucradas en el proceso de venta y adquisicion de una
mercancia. Y esto, se ha extendido al campo de los servicios, lo cual en el pasado era

impensable tener a la mano.

1.2.3. Logistica en el comercio electrdnico
En la actualidad, es importante conocer el impacto que ha tenido internet sobre las
operaciones comerciales, pero sobre todo el gestionar los negocios. Esto ha significado que
las empresas deban adaptarse a nuevos sistemas logisticos acordes con las tecnologias de
informacion presentes, pues son una oportunidad para hacer mas eficientes y eficaces sus

cadenas de suministro y distribucion.

Para introducir este tema, es importante tener claro cuando se habla de logistica en el
comercio. La Real Academia Espafiola (citada por Bueno, 2019), indica que la logistica es el
«conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa
o de un servicio, especialmente de distribucion». Asimismo, de acuerdo con lo sefialado por
EAE Business School (2016), agrega que en la logistica se organiza el transporte necesario
para realizar los envios, el mantenimiento y control de la flota, el almacenamiento y

organizacion de la mercancia que esta vendida, los inventarios o se estudia la forma en que
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la oferta y la demanda actuaran en un futuro a medio/largo plazo. Su objetivo maximo es la

entrega de los productos producidos en la fabrica hasta el cliente final.

Ahora bien, si se incorpora la logistica al comercio electrénico, Torres (2007), indica
“es una manera de referirse a todas las actividades operativas que una organizacion debe
hacer, como consecuencia de su proyecto de comercio electronico, para ello, debe mantener
inventarios, empacar, transportar, entregar, recaudar el pago, atender reclamos y
devoluciones, preocuparse por las solicitudes de informacion, soporte garantia y servicio y

responder comunicaciones de los clientes entre otros”.

En este sentido, la logistica en el comercio electronico debe tener como fin el disefio
de una cadena de suministro bajo la I6gica web como canal de distribucion, ya que la
competitividad en internet depende en la eficiencia y eficacia de sus procesos logisticos de
cada empresa. Por ello, la confiabilidad de estos procesos es lo que construye la confianza de

sus clientes.

Aunado a lo anterior, tal y como lo mencionan Gunasekaran, W. T. Ngai, & Edwin
Cheng, 2007 (citados por Bueno, 2019), “la e-logistica o logistica electrénica es “la
adaptacion de la cadena de valor logistica a Internet que permita ofrecer un servicio logistico
mas competitivo”. Esta nueva vision de la logistica muestra como la e-logistica (o logistica
en el comercio electronico) deber ser considerada no solo con base en el producto fisico, sino

también al servicio que se ofrece.

En este mismo tema Ignacio Somalo Pecifia (2017), hace referencia a los factores
criticos que toda empresa debe tener en cuenta en el momento de ofrecer sus productos online
y se refiere a la eficiencia, para conseguir que el pedido sea entregado en el tiempo pactado.
Ya que cuando alguien compra por medio electrénico, no solo estd comprando el producto
elegido, sino que también el servicio y por otra la eficiencia, que al adquirir el producto online
debe ser rentable para el consumidor. Su costo no debe superar los margenes comerciales y

de cierta forma que el costo del mismo sea asumido por el cliente.

Ambos factores tienen como objetivo satisfacer las necesidades del cliente, en un
corto plazo a un costo que éste se encuentre anuente a pagar. Por lo tanto, se puede concluir

que la logistica dentro del comercio electrénico se refiere a las aquellas actividades que debe
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llevar a cabo una empresa, que utiliza el espacio online, para ofrecer sus productos a los
consumidores finales. De tal manera que, si utiliza mas la plataforma, mas posibles clientes
tendran acceso a sus productos y las empresas podran ir conociendo las necesidades y
exigencias del cliente, deseara que su necesidad sea atendida en el menor plazo de entrega, a

menor costo, con diferentes alternativas de envio y opciones de devolucion.

Dentro de este apartado es importante dejar claro una serie de conceptos que se
encuentran inmersos dentro de la logistica, como lo es la cadena de suministro y la cadena
logistica, siendo necesario sefialar sus diferencias, tomando en cuenta que tienen tareas,

funciones y objetivos diferentes.

1.2.4. Cadena de suministro
Una cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad.
Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior transformacion y hasta la
fabricacién, transporte y entrega al consumidor final. (Roldan, 2017)

Se distinguen tres elementos basicos:

- Suministro: Actividades necesarias para obtener y entregar las materias primas para

la produccion.

- Fabricacion: Proceso en el cual se transforman las materias primas para conseguir un

productos o servicio distinto.

- Distribucién: Se encarga de la forma de hacer llegar los productos o servicios a los
consumidores finales a través de una red de transporte, locales comerciales y bodegas.

Dentro de este mismo apartado es importante hacer referencia a la gestion de la
cadena de suministros 2.0, la cual sefiala Estdun (2017), la Cadena de Suministros (SCM, por
su siglas en inglés Supply Chain Management), nace de la revolucion tecnoldgica de la
comunicacion que ha causado internet y de la expansion del comercio internacional, ya que
integra y estandariza toda la informacion y todos los procesos, proporcionando a las empresas
la flexibilidad que necesitan para adaptarse a un entorno global, cada vez mas cambiante,
proporcionando velocidad y agilidad al incorporando las innovaciones tecnoldgicas de la

actualidad.
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1.2.5. Cadena logistica

Considerando los factores inherentes en las cadenas de suministro: suministro,
fabricacion y distribucion de un producto, se puede deducir que la cadena logistica es parte
de la cadena de suministro, ya que se segin se menciona en el blog de EAE Retos en Supply
chain (2016), dentro de la cadena logistica “se organiza el transporte necesario para realizar
los envios, el mantenimiento y control de la flota, el almacenamiento y organizacion de la
mercancia que estd vendida (...) su objetivo m&ximo es la entrega de los productos
producidos en la fabrica hasta el cliente final”

Por su parte, John J. Coyle (citado por TRANSGESA, 2018), sefiala que “La logistica
trata sobre llevar el producto adecuado al cliente adecuado, en la cantidad adecuada, en las
condiciones adecuadas, en el lugar adecuado, a la hora adecuada y al coste adecuado”. Asi la
cadena logistica se centra en las actividades relacionadas con los movimientos y custodia de

las mercancias (transporte y almacenamiento).

Se considera entonces que la cadena logistica incorpora dentro de sus actividades
como eje principal el almacenamiento de las mercancias y dentro de ella, la preparacion de
pedidos cuando se debe despachar al cliente; igualmente incorpora la organizacion del
transporte desde su salida del almacén hasta llegar a su consumidor final. Ambos procesos
deben ser eficientes y eficaces. En este campo también la tecnologia ha impactado como se
ha sefialado, con la integracion y estandarizacion de toda la informacion y documentacion,

siendo un punto clave en estos procesos.

1.2.6. La cadena logistica ante la 4ta Revolucion Tecnoldgica

En cadena logistica dentro de la cual se encuentra inmerso un bien, esta involucrado
su almacenamiento, seguimiento y envio hasta su consumidor final. No cabe duda que en la
actualidad la industria 4.0, ha modificado cada una de las actividades que se desarrollan
dentro de estas etapas, y ello da paso al término logistica 4.0, la cual para la tienda. digital,
“implica la creacion de redes e integracion de procesos logisticos dentro y fuera de las
empresas comerciales y las instalaciones de produccién, hasta el control descentralizado en

tiempo real de las redes logisticas”
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Las soluciones correspondientes incluyen sistemas ciberfisicos (CPS), que consisten
en sistemas integrados interconectados a traves de redes de comunicacion. Los objetivos de
Logistica 4.0 son la automatizacion entre empresas y la optimizacion de los flujos de
materiales y la utilizacion de recursos tanto en logistica de entrada como de salida. (Mecalux,
2019)

Por su parte, en el blog sobre logistica y Supply Chain (2019), comenta que la
industria 4.0 se caracteriza por el protagonismo que tiene la hiperconectividad y las nuevas
tecnologias de la informacion en los procesos y formas de trabajo, moldeados

inevitablemente a la globalizacion y la internacionalizacién de las empresas.

Mientras que el concepto de logistica 4.0 parte de esas mismas bases y hace referencia
a una gestion logistica determinada por la interconexion, la digitalizacién de la informacion
y el uso de aplicaciones informaticas en la nube. El grado de complejidad y de informacion
gue maneja aumenta frente a los paradigmas de la logistica 2.0 y 3.0, basados mas en el
avance de la robotizacion y en una estandarizacion de procesos que se volvid obligatoria a

raiz de la expansion del comercio internacional.

Y es que cuando se hace referencia a la logistica 2.0 o llamada “cadena de suministro
en lanube”, la cual se entiende como aquella cadena de suministro que permite a las empresas
trabajar y compartir informacion con todos los miembros de la cadena sin la necesidad de
almacenar datos ni programas. Es decir, un sistema en el que todos los miembros que
componen la cadena pueden compartir y acceder a la informacién de forma simultanea e

instantdneamente. (Grupo Ibertransit, 2019)

1.3. Relevancia del comercio digital en el siglo XXI
Para cubrir los aportes de este apartado se realiz6 la aplicacion de una encuesta la que
buscaba conocer al usuario del comercio digital, asi como su familiaridad y aprovechamiento
de esta plataforma. Fue aplicada a usuarios de medios digitales y redes sociales, considerando
que son eventuales consumidores de bienes y servicios en linea.
Antes de entrar en el detalle al aporte obtenido de esta herramienta, es necesario hacer
referencia a una serie de aspectos que se encuentran relacionados con el comercio

electronico, como lo es su papel dentro de la era digital, la creacion de modelos de negocios
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mediante su aplicabilidad, la incursion de esta plataforma dentro del comercio internacional

y su situacion en este siglo XXI.
1.3.1. El comercioy era digital

El auge de las tecnologias digitales da paso a una transformacion del comercio
internacional; el desarrollo de internet a finales de los afios sesenta y el perfeccionamiento
de sus servicios desde la aparicion de la red de redes en los afios ochenta. Se constituyen en
los pilares basicos para el despegue del comercio electronico. En este contexto de la
tecnologia digital, el comercio electrénico deja de ser una oportunidad y se vuelve un
requisito indispensable, ya no es una alternativa, sino una necesidad que debe ser
interiorizada por las personas, empresas, regiones y paises.

Hay algunas actividades en donde se comercializan productos, por ejemplo, a través
de catalogos, publicidad en radio o television y que se finiquitan por medios de comunicacién
telefonica. Sin embargo, esta claro que consideran comercio electrénico aquellas redes que
son realizadas mediante medios digitales de comunicacién como internet, intranets, extranets

o0 sistemas de intercambio electronicos de datos (EDI: Electronic Data Interchange).

La revolucion digital ha venido a transformar la vida de las sociedades y las empresas
a velocidad y a una escala sin precedentes. Se da paso a un mundo donde los actores no son
solo los usuarios y consumidores, sino también de productores, importadores, exportadores
e innovadores. Esta rapida difusion tecnoldgica se encuentra cada vez mas inmersa en la vida
cotidiana, y asi se comprueba con el surgimiento de los modelos de negocio que dio paso el

comercio electrénico que a continuacion se detallaran.

1.3.2. Modelos de negocio dentro del comercio electrénico

Dentro del comercio electrénico se pueden identificar algunos modelos de negocio

entre los que se pueden mencionar:

Business to Consumer (B2C): Entre empresas y consumidor, 0 mejor conocido como
Business to consumer (B2C), corresponde el conjunto de transacciones comerciales de bienes
y servicios entre empresas y consumidores finales, se puede considerar un complemento al
comercio tradicional que se da entre estos dos actores, representa principalmente comodidad

para el cliente.
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Business to Business (B2B): EI mercado entre empresa y empresas comprende todas
las transacciones comerciales efectuadas entre una empresa y otras organizaciones, sean éstas
colaboradoras comerciales, suministradores, clientes o instituciones. En este mercado

suceden la mayor parte de las actividades de comercio electronico realizadas en el mundo.

Consumer to Consumer (C2C): En este caso, se refiere a las transacciones que se dan
entre consumidor y consumidor o mejor conocido como consumer to-consumer (C2C). Es la
popular y reciente forma de contracambio y es mas conocida con la denominacion de subasta

on-line y se da entre consumidor y otro consumidor (personas naturales).

Consumers to administrations (C2A): Entre consumidor y administracion (C2A), o
mejor conocida como consumers to administrations) se da entre los ciudadanos y las
administraciones publicas cuando estos interactian con ellas a efectos de realizar la
presentacion de las declaraciones juradas y/o pago de los tributos, obtener asistencia

informativa y otros servicios.

Business to administrations (B2A): Entre empresa y administracion o mejor Ilamada
Business to administrations (B2A). Es la relacion que se da cuando las administraciones
publicas actian como agentes reguladores y promotores del comercio electrénico y como

usuarias del mismo, interactuando para tal efecto con las empresas.

Business to Government (B2G): Se da cuando la relacion de la administracion publica
se constituye también, en usuario del comercio electronico y lo utiliza como un medio del
proceso de contratacion publica. Este tipo de comercio no es tan significativo como los otros
modelos de comercio (B2B Y B2C) en términos de volumen de negocios, pero tiene una

importancia estratégica en las compras publicas.

Business to Business to Consumer (B2B2C): Se le conoce como Comercio a
Comercio y Comercio a Consumidor (B2B2C), agrupa el B2B (business to business) y el
B2C (Business to consumer), se trata de una version mas sofisticada de lo que podria ser la
simple superposicion de dos negocios. Con la misma plataforma on-line y la misma
plataforma de distribucion se trata de crear la cadena de valor completa desde que un

producto o servicio se fabrica hasta que llega a su consumidor final.
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Business to Employee (B2E): Cuando se habla de empresa a empleado. Es larelacion
comercial que se establece entre una empresa y sus propios empleados. Por ejemplo, una
compafiia aérea puede ofrecer paquetes turisticos a sus empleados a través de su propia
intranet y, ademas de sus ofertas puede incluir las de compafiias aéreas asociadas.

Como se observa el comercio electronico se utiliza en las diferentes alternativas
donde median las transacciones comerciales, y en donde sus participantes son las empresas,
clientes, administracién publica, gobierno e inclusive empleadores. Es a través de la
combinacion de sus relaciones, las que finalmente dan como resultado los modelos sefialados,
en sus siglas en inglés: Business to Consumer (B2C), Business to Business (B2B), Consumer
to Consumer (C2C), Consumers to administrations (C2A), Business to administrations
(B2A), Business to Government (B2G), Business to Business to Consumer (B2B2C) y
Business to Employee (B2E). Estos finalmente tienen como objetivo la venta/compra de un
bien o prestacion de un servicio, que se finiquita a través de la utilizacién de las plataformas

digitales existentes.

Es por esa dinamica que el uso del internet ha generado entre el sector comercial y de
servicios, a nivel privado o publico, una vinculacién mayor entre un posible proveedor y su
cliente. Indudablemente estan en una forma casi natural, ya familiarizados con las diferentes
plataformas digitales que la tecnologia ha puesto a su disposicion, y que son diariamente
utilizadas por mas personas, al tener acceso a los dispositivos inteligentes y moviles
adaptados a la realizacion de todo este tipo de actividad comercio digital. Este como se sefiala
no solo cubre un dmbito nacional, sino como se vera va mas all4 con su impacto en el

comercio internacional.

1.3.3. Incursiéon del comercio digital en el comercio internacional

A lo largo de la historia, la tecnologia y el comercio internacional han estado
estrechamente relacionados. Las mejoras en el transporte y las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) han logrado optimizar el comercio entre los paises. Como se ha
mencionado desde la aparicion del barco de vapor (segunda mitad del siglo XIX), los
contenedores (en los afios 70’s) y la introduccion del telégrafo, son innovaciones que han
tenido gran impacto a nivel del comercio internacional. En estos no solo se ha diversificado

el tipo de productos que los paises comercian, sino gue se ha incrementado el volumen de
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ellos; y modificado los procedimientos para finiquitar las operaciones. Es ahi en donde la
conjugacion de comercio y tecnologia de punta lleva a considerar las plataformas digitales

como unas alternativas que se traducen en competitividad en el presente y més aun, a futuro.

Y es que el comercio digital del siglo XXI, se encuentra bajo un nuevo panorama,
donde la globalizacion es una verdad glocal (global + local), pues disminuye y agranda las
distancia en simultaneo, altera coordenadas de tiempo y espacio, y brinda a la vez riesgos y
oportunidades. Las pequefias y medianas empresas, por caso, pueden aprovechar mejor las
oportunidades del comercio electrénico para su insercion en el mercado-mundo y su
internacionalizacion a través de plataformas tecnoldgicas, a tal punto de convertirse en micro-

multinacionales. (Basco, Beliz, Coatz y Garnero, 2018)

El comercio electronico se plantea como una innovacion estructural, cuando se debe
aplicar a partir de una reflexion estratégica sobre como servir mejor al cliente final, que
actividades llevar a término y como organizar mejor las actividades de la empresa para lograr
los objetivos, siendo necesario crear valor afiadido durante todo el proceso (Fernandez,
Sanchez, y otros, 2015). De esta forma lo que se debe buscar es que las empresas tengan éxito
en el comercio online, donde una innovacién diferencial en el producto o servicio sea
destacada sobre la competencia y blsqueda de una mejora continua en los bienes y servicios
que ofrece.

Considerando que el uso de esta plataforma ha traspasado fronteras y ha logrado crear
y habilitar nuevos mercados para los comerciantes y consumidores respectivamente, se
concluyé que la aplicacion de una encuesta a usuarios del comercio digital, tiene como
objetivo determinar la familiaridad, percepcion y aprovechamiento de la plataforma, de tal
manera que sea posible detectar cuales son las bondades que el consumidor valora en el
momento de utilizar o tan siquiera pensar en realizar una transaccion comercial mediante el

uso de la web.

Este instrumento fue aplicado a usuarios de las redes sociales y medios digitales,
quienes de una u otra forma se convierten en potenciales consumidores de bienes y servicios.
Y se gener0 bajo el titulo “Viviendo la experiencia del comercio digital”. Donde se pueden
distinguir los siguientes bloques de preguntas: generales, que hacen referencia al segmento

que fue aplicado, un apartado donde se engloban los aspectos que valoran como usuarios a
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la hora de utilizar la plataforma y las motivaciones que los insta a involucrarse en la era

digital de las compras.

De esta forma, el segmento de los encuestados fue amplio, ya que no fueron
establecidos limites de edad o sexo para remitir el enlace el formulario para su aplicacion, lo
cual queda demostrado con una respuesta total de 73 personas, cuyo rango de edades va entre
36 a 45 afos, que representa el porcentaje mas elevado con 35.6%, seguido de segmento de
26 a 35 afios con un 20,5%, y un 23% de edades entre los 46 a 55 afios.

Igualmente, del total encuestados, el 97.3% sefial6 que al menos alguna vez ha
utilizado el internet para una transaccion comercial, las cuales las genera tanto a nivel
nacional como internacional, el primero en un 47% y el segundo registra un 44%, con una
frecuencia de un 32.9% al menos una vez al mes, seguido de un 21.9% cada tres meses y

17,8% al menos cada ano.

Con respecto a las motivaciones que tiene el usuario para realizar las compras a través
de este medio, un 48% considera la comodidad que brinda esta aplicacion, seguida de un
37% que busca un mejor precio y un 34% que considera que puede encontrar productos
nuevos. Y el tipo de producto o servicio que han adquirido, corresponde a ropa, calzado o
articulos deportivos, con un 79.5%, seguido de reserva de hoteles y restaurantes con un

61.6% y como tercer lugar la compra de entradas para eventos con un 60.3%.

En cuanto a las plataformas que utilizan para generar sus compras, se destacan, por
orden de uso: plataformas de compras y ventas de productos (Ejemplo: Ubereat, Amazon,
Wish, E-Bay, Mercado libre) registrando un 71.2%, seguido de las plataformas de compra y
venta de servicios (Ejemplo: Uber, mensajeria) para un total de 60,3% y mediante sitios y
tiendas virtuales un 65.8%.

Cuando fueron consultados sobre los aspectos que valoran para utilizar la plataforma
del comercio electronico, estas fueron los principales itemes, seguridad en el momento del
pago, calidad de los productos, facilidad de uso y precio de los mismos. Con respecto a esta
seguridad, un 87.7% ha sefialado que actualmente consideran seguro el uso de la plataforma,
mientras que un 12,3 % no se siente seguro. Y el 50.7% de los entrevistados consideran que

es muy importante conocer la empresa fuera de la red.
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Un resultado importante es el obtenido cuando se consulta sobre el dispositivo méas
utilizado para realizar sus compras en red, donde el 90.4% lo hace mediante el teléfono mévil,
seguido de la computadora, con un 49.3%, lo cual confirma el auge que ha tomado este
dispositivo de los teléfonos inteligentes, que no s6lo como medio de comunicacion, sino que,
como medio de navegacion en redes sociales, con usos mas formales como el comercio

electrénico.

En cuanto a los medios de pago que prefieren utilizar en el momento de realizar
compra por internet, se distinguen las tarjetas de crédito y débito, las cuales reportan un
porcentaje igual con un 56.2%, seguido del uso de transferencias interbancarias (Por ejemplo:

transferencia en linea, SINPE, SINPE mavil) con un 47.9%.

Realmente queda demostrado por lo sefialado que cada dia son mas las personas que
estan probando y adoptando el comercio digital, como una plataforma para la atencion de sus
necesidades de bienes y servicios. Inclusive existe la posibilidad que el porcentaje que sefiald
que no utiliza medios digitales para este tipo de transaccién, lo lleve a cabo sin estar
consciente de ello, ya que el comercio no solo se aplica para la adquisicion de productos, sino
también de servicios que en la actualidad se estan ofreciendo en linea. Ejemplo de ellos son
las plataformas de entretenimiento, como el Nexflix y Spootify, siendo de las mas
reconocidas y de uso diario por parte de los individuos.

1.4.Tendencias tecnoldgicas dentro del comercio internacional.
Se llevd a cabo una entrevista a profundidad que tenia como objetivo conocer la
percepcion de un experto o profesional en innovacion y tecnologia, con respecto a las
tendencias tecnologicas, que estarian impactando en el comercio internacional, dando enfasis

a las tecnologias que conforman la industria 4.0.

La economia global transita una nueva fase que se caracteriza por la digitalizacion y
la conectividad. Las clasicas ventajas comparativas (basadas en los recursos naturales) y en
las ventajas competitivas (basadas en costos inferiores) dan lugar al desafio de reimaginar
ventajas innovativas (donde el conocimiento y la tecnologia se aplica los procesos
productivos y, por lo tanto, se aprovechan mejor). La construccién de dichas ventajas

innovativas requiere de un nuevo contrato social tecnologico, capaz de conjugar esfuerzo de
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Estados inteligentes, actores privados dinamicos y una comunidad laboral y cientifica que

articule mas plenamente sus tareas. (Basco et al., 2018).

Existe una constante que atraviesa todas las épocas: superarnos para progresar. Hoy
en un desafio global que involucra la produccion de bienes y servicios se da la cuarta
revolucion industrial; ya que de la mano de internet, la transformacion digital configura un
nuevo mapa tecnoldgico en el que intervienen y se conectan todos los actores sociales
(consumidores, empresas, gobiernos, organizaciones de la sociedad civil), quienes mediante
distintos dispositivos (teléfonos, celulares inteligentes, computadoras, sensores) Yy
plataformas digitales (comercio electronico, gobierno eléctrico, redes sociales) los cuales

participan en una nueva forma de relacionarse en los diferentes aspectos de la vida.

La cuarta revolucion industrial es la fase de la digitalizacion del sector manufacturero,
estd impulsada por el aumento de los volimenes de datos, la potencia en los sistemas

computacionales y la conectividad.

Segun menciona Caldwell (2018), la industria 4.0 tiene tres caracteristicas que la
diferencian, a saber: a) La interoperabilidad, la cual alude a la aptitud tecnoldgica de poder
establecer protocolos de comunicacion entre diferentes plataformas y distintos tipos de
protocolos, para que funcionen como uno solo, b) La interconectividad, es decir, el poder
establecer protocolos de funcionalidad para compartir datos y sistemas por medio de
tecnologias de conexion (internet) y, c¢) La visibilidad virtual, una tendencia asociada a la
emulacién del mundo fisico en espacios virtuales (donde se utiliza la realidad virtual y 3D

para simular procesos, identificar errores y mejorar el desempefio de las industrias).

1.4.1. Laindustria4.0
La conceptualizacion del término industria 4.0, (Del Val, s.f) se refiere a la cuarta
revolucion industrial que atraviesa en estos momentos la humanidad. Describe una
organizacion de los procesos de produccion basada en la tecnologia y en dispositivos que se

comunican entre ellos de forma auténoma a lo largo de la cadena de valor.

A lo largo de la historia, la humanidad ha vivido varios procesos de transformacion
radical donde el avance tecnoldgico ha impactado sustancialmente en las condiciones

materiales y sociales de produccion. De esta forma se pueden sefialar las siguientes:
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- Primera revolucion: Es identificada por la irrupcion de la maquina de vapor, que tuvo
sus primeras expresiones en Inglaterra en la segunda mitad del siglo XVIII, esta

generd la migracion de la poblacion rural a las ciudades.

- Segunda revolucion: Tuvo lugar cien afios mas tarde que la primera y fue impulsada
por la generacion de energia eléctrica, la produccion en masa y la introduccion de la

linea de montaje.

- Tercera revolucién: Se inicia en los afios setenta del siglo pasado con la
automatizacion de procesos industriales, gracias a los avances en la electrénica y la

computacion.

- Cuarta revolucidn: cuarta revolucion industrial, ya esta entre todos. Se asocia con la
informatizacion y digitalizacion de la produccion, y con la generacion, integracion y
analisis de una gran cantidad de datos a lo largo del proceso productivo y del ciclo de
vida de los productos, facilitados fundamentalmente por internet.

Con la mayor incursion de la tecnologia en la tercera y esta cuarta revolucién, ha dado
un gran empuje al comercio internacional y las negociaciones, puesto que permite a los
operadores tener mayores oportunidades de ofertar sus productos, en distintos lugares del
mundo, si bien es cierto la aparicién de nuevas tecnologias es uno de los factores de gran
importancia, para el desarrollo econémico de los paises, puesto que les permite que
interactlen de una manera mas amplia. (ISOTools Excellence, 2018).

De acuerdo con lo sefialado por UNCTAD (2017), (citado por Mesquita, Stein, 2019),
se identifican como parte de la transformacion digital, la internet de las cosas (1oT), la banda
ancha de alta velocidad, la robdtica avanzada, la inteligencia artificial (1A), la computacion
en la nube, el analisis de biga data y la manufactura aditiva (impresoras 3D). Tecnologias
que tiene el potencial para aumentar la eficiencia de los procesos de produccién y cambiar

las condiciones labores.

Se estd en un momento en la historia donde los vinculos de tecnologias convergen y
establecen una fusion entre lo fisico y lo digital. Esto lleva a un cambio de paradigma para
las relaciones sociales, politicas y comerciales. Una nueva cultura donde se esta en constante

contacto con las diferentes modalidades de aplicaciones que la red ofrece.
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A continuacion, se detallara lo referente a la internet de las cosas (loT), la cual
demostrara cdmo desde hace varias décadas la humanidad se encuentra envuelta en este
mundo de la digitalizacion y el internet, ya que son muchos los dispositivos que le han
rodeado y pueden considerarse parte o la base de la era digital, en la cual se encuentra

actualmente y que quizas ya son vistos como algo de uso cotidiano.

1.4.2. Internet de las cosas
Como ya es conocido el internet ha dado espacio a la revolucién digital. Su influencia
en campos como la educacion, la comunicacion, las empresas, la ciencia, el gobierno y la
humanidad, dejan claro que ha llegado para quedarse, y a partir de aqui, surge una serie de
herramientas que lo involucran directa o indirectamente. Asi, ejemplo de ello, es lo que se
denomina el internet de las cosas (0T, conocidas en sus siglas en inglés como Internet of

things).

El uso diario del internet para fines informativo, sociales, de entretenimiento, fue
evolucionando desde la aparicion del comercio electronico, las redes sociales y servicios
multimedia. Se observa un aumento en la variedad de dispositivos que se logran conectar a
la red, como es el caso de los: automoviles, electrodomésticos, relojes y teléfonos. No solo
son las personas quienes se conectan a la red, sino que también los objetos que se encuentran
en su entorno. Es por este motivo que se considera como parte de la evolucion del internet,
en donde esta conectividad posee la capacidad de establecer una conexién, una
comunicacion, un vinculo. Suele aludir a la disponibilidad que tiene de un dispositivo para

ser conectado a otro, 0 a una red; se extiende a objetos que nos rodean.

Las distancias se van acortando ya que es posible integrar objetos inteligentes de todo
tipo y funcion, redes de sensores y otros recursos de la internet actual con las personas, con
el fin de compartir informacion que sea Util para aumentar nuestro conocimiento y tomar

decisiones que mejoren nuestra calidad de vida.

Segun Mora (como citaron Bonilla, Tavizon, Morales, Guarjardo y Laines, 2016),
para el internet de las cosas (IoT) se pueden determinar tres componentes que interactdan
entre si; el hardware, como sensores, actuadores (dispositivos que controlan los sistemas) y
otros dispositivos de comunicacion alojados en los objetos; la plataforma de middleware, que

es el software que permite el intercambio de informacidn entre las aplicaciones, asi como las
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herramientas computacionales que permiten el analisis de datos; y las herramientas que en
forma facil permitan la visualizacion e interpretacion de la informacion y que deben ser

disefiadas para ser consultadas por diferentes aplicaciones y dispositivos.

En cuanto a las aplicaciones que se puedan ejemplificar para el internet de las cosas
(1oT), se deja claro que es posible adaptarlo a muchos campos de la actividad humana,
siempre en aras de facilitar y mejorar su calidad de vida (Salazar y Silvestre, s.f). Para
empezar, es muy comun que en la actualidad existan edificios inteligentes conectados, en
donde las mejoras en la eficiencia (gestion de la energia y el ahorro) y de seguridad (sensores
y alarmas), son ya una realidad, asi como su aplicabilidad en tareas domésticas incluyendo

sensores y actuadores inteligentes para controlar electrodomésticos.

En un &mbito general el internet de la cosas se ve reflejado en los servicios de salud
y educacion en el hogar, control remoto de los tratamientos para los pacientes, servicios de
cable/satélite, sistemas de almacenamiento/generacion de energia, apagado automatico de la
electrénica cuando no esté en uso, termostatos inteligentes, detectores de humo y alarmas,
aplicaciones de control de acceso, cerraduras inteligentes, sensores incorporados en la

construccion de infraestructura para guiar a los primeros auxilios y asistencias.

A nivel mas macro en las llamadas ciudades inteligentes, se integran los servicios de
optimizacion del transporte publico y privado, gestion inteligente de los estacionamientos,
en donde mediante sensores que pueden identificar los espacios vacios para su utilizacion, o
bien alertas en caso de que un vehiculo haya sobrepasado el tiempo de utilizaciéon. En esta
misma linea la gestion inteligente de seméaforos, a través de la cual se logra detectar los
congestionamientos en las calles y por lo tanto, pueden calcular el tiempo de movilizacion

de los vehiculos.

Por su parte, las redes energéticas inteligentes y de seguridad (camaras, sensores
inteligentes, informacion a los ciudadanos), asi como fungiendo como administrador del
agua, especificamente en el riego de parques y jardines y mediante los contenedores de basura

inteligentes, que controlan la contaminacion.

A nivel del tema de investigacién, se puede sefialar que el internet de las cosas se

demuestra mediante el consumo de dispositivos electronicos en sus diferentes modalidades
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donde ha tomado auge la adquisicion de teléfonos inteligentes, laptops, computadoras,
smartphones, y tabletas, herramientas que conectan al usuario al mundo digital que se ha

estado presentando.

En lo que respecta a la automocion, y su considerando el vinculo que este pueda tener
en la cadena logistica, el internet de las cosas permite un mejor andlisis de las rutas por seguir
en tiempo real, mediante la localizacion por GPS de los camiones y vehiculos asignados para
las entregas. En este ambito también se pueden considerar las etiquetas RFID y los sensores

que son colocados en los palets de los productos.

En el ambito de la conectividad inteligente donde se desenvuelve el individuo, el
internet de las cosas se manifiesta en la gestion de datos y prestacion de servicios, el uso de
medios de comunicacion social y las redes sociales, el acceso a los servicios de correo
electronico, voz y video, la comunicacion de grupo interactiva, el streaming en tiempo real,

el andlisis de grandes datos y los servicios de computacion en nube.

En el campo de la fabricacion, los sensores, el control inteligente de robots, el control
y optimizacion de los procesos de fabricacion, reconocimiento de patrones, aprendizaje
automatico, el andlisis predictivo, la logistica mavil y eficiente y la gestion de almacenes.
Mientras que, en el area de compras, compras inteligentes, identificadas mediante el cddigo
RFID (Radio Frequency Identification) y otras etiquetas electronicas y lectores, los codigos
de barras en el comercio minorista, en control de inventarios, control de la procedencia

geografica de los alimentos y productos, control de calidad de los alimentos y su seguridad.

Otra de las tendencias de esta revolucion 4.0 son las plataformas digitales, en las
cuales quizas las modalidades son variadas, para atender diferentes necesidades para el
usuario, lo que conlleva a que se encuentren en constante de su presencia desde el momento
en que empieza su dia, maximo ahora con el vinculo tan estrecho con los dispositivos

moviles. Es por ello que se detallan a continuacion.

1.4.3. Plataformas digitales
Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que
permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer

distintas necesidades. Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a
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resolver distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando menos recursos.
(Giraldo, 2020).

Se puede agregar que son esos sitios de internet que almacenan informacion de una
empresa y a través de la cual los usuarios pueden acceder a cuentas personales y detalles de
la empresa. Para que estas plataformas sean Utiles deben ser ejecutadas por programas o
aplicaciones cuyo contenido es ejecutable en determinados sistemas operativos, sean

contenidos visuales, de texto, audios, videos, simulaciones, etc.

A lo largo de los afios, se han convertido en un canal de comunicacion importante
para las empresas e instituciones ya que les permite llegar a una cantidad ilimitada de usuarios
al mismo tiempo, agilizando los tiempos de respuesta, modernizando los procesos con el

objetivo de hacerlos mas comodos para los usuarios.

Estas herramientas tienen su origen, en los afios setenta cuando surgen las primeras
experiencias en el area de la digitalizacion y el desarrollo de las redes digitales, las cuales
como se ha mencionado fueron experimentando transformaciones por el apoyo de
investigadoras en tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC). Comienza a ser
usual el manejo de aplicaciones asincrénicas, en las cuales los usuarios enviaban un mensaje

y debian esperar que el destinatario ingresara a la red para leer y atender su mensaje.

De acuerdo a Yus (citado por Castro, 2013) existen tres tipos de interaccion: el
mensaje privado; foros de debate y la lista de distribucion. Siendo el correo electronico una
de las principales plataformas utilizadas por los usuarios, y que posibilité un contacto a larga
distancia mas rapido y agil, sustituyendo el correo fisico, medio que se fue perfeccionando
hasta poder incluir imagenes y textos a los mensajes. Por su parte cuando se mencionan los
foros de debate, tal y como lo sefiala Millan (citado por Yus, 2001) se esta haciendo referencia
a los mensajes ya publicados que leen como una pagina web normal y las respuestas se envian

mediante un formulario incorporado a la pagina.

Ya para los afios ochenta, fue creado el primer sistema de chat en red llamado Internet
Relay Chat-IRC- por el finlandes Jarkko Oikarimen, quien buscaba disefiar una plataforma
que sirviera para afiadir a las listas de discusidn asincronicas un servicio de mensajeria en

tiempo real que permita la conversacion inmediata de dos usuarios, segin Mayanes & Planes
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(citado por Castro, 2013). Esto permitia que la conexion fuera inmediata y se lograra remitir

textos y emoticones.

Posteriormente, con los avances en digitalizacion que se fueron dando para mejorar
las comunicaciones y estableciendo algunos estandares técnicos en telefonia movil aparece
el Global System for Movile Communications (GSM), en 1991, que permitiria mas tarde la
difusion del teléfono movil y que haria posible enviar un mensaje instantaneo, funcion que
se denominaba Short Message Service (SMS). Fue una herramienta que tomd un auge
acelerado considerando lo facil y rapido que se volvio este medio de comunicacion. Ademas,
en un principio las empresas de telecomunicaciones no cobraban un adicional por este

servicio, el cual posteriormente se comenz0 a utilizar en la web como un chat.

En este proceso hay que reconocer que el usuario pone su atencion a estas plataformas
buscando inicialmente la comunicacion con fines sociales, y es tal su interaccion que poco
a poco se fue identificando facilmente con lo que las operadoras colocan a su disposicion,
como fue el caso de la telefonia de voz y el correo electronico, los cuales inicialmente fueron
la moda para las comunicaciones con fines sociales, siendo aplicaciones sencillas y en donde
no es necesario tener un cuidado en redaccion, pues el usuario lo utiliza como si estuviera

llevando a cabo una conversacion.

Se va uniendo a estas aplicaciones el uso de blog, el cual, segun Lopez (2020) es un
tipo de sitio web muy popular donde, a modo de revista, su autor publica periédicamente
contenidos, Ilamados “posts”, “entradas” o “articulos” a los que los lectores pueden afadir
comentarios. Estos espacios vienen a ser otra alternativa en redes digitales para los usuarios,

en su caracter de individuo como a nivel de una organizacion.

De esta forma, en ese momento con la web 2.0, en el 2004-206, nacen plataformas
como Facebook, LinkedIn, youtube y twitter, las cuales se mantienen en la actualidad ya que
se hicieron populares para los usuarios, considerando que son sitios participativos donde
pueden compartir informacién y va genera una red personal fisico-virtual, que logra el

contacto entre amistades y mantiene su lazo en forma esporadica o permanente.

Las plataformas digitales se presentan a los usuarios en diferentes modalidades, segun

lo sefialado por Giraldo (2020), las cuales han sido creadas para atender o satisfacer funciones
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u objetivos diversos, entre las cuales se encuentran las educativas, sociales, especializadas,
audiovisuales, bancarias, bursatiles, de imagenes, pagos, noticias, juegos y por supuesto para

la venta/compra de bienes y servicios, utilizando el comercio electrénico.

Es asi como las plataformas educativas, se enfocan en la educacion a distancia e
intentan simular las mismas experiencias de aprendizaje del salon de clase. Sirven para
complementar o sustituir el proceso de educacién tradicional. Ejemplos: Wooit. Mientras que
las plataformas sociales, conocidas también como redes sociales, son muy utilizadas en la
sociedad actual, y hace referencia a los espacios donde se guarda diversa informacion
relacionadas con las interacciones sociales. Mediante este tipo de plataformas los usuarios se
conectan y mantienen relaciones con familiares, amigos o conocidos a través del internet. Se

pueden mencionar como ejemplo: Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitters, WhatsApp.

Adicionalmente, son creadas las plataformas especializadas, las cuales tienen como
objetivo satisfacer las necesidades de un grupo de usuarios. Siempre que exista una
necesidad, podra crearse una plataforma para satisfacerla, independientemente del sector, por
ejemplo, las que se utilizan para administrar contenido web, paginas de edicién de videos o
imagenes, plataformas de marketing digital, traduccion de idiomas. Ejemplo: Traductor

Google, Panda Creativos, Go Daddy.

Dentro de esta categoria también se pueden mencionar las bursatiles o también
Ilamadas brokers, se utilizan como intermediarios entre los inversionistas y la bolsa de
valores. Estas plataformas como su nombre lo indican son utilizadas en los mercados
bursétiles del mundo. Ejemplo: XTB, PLUS 500, IC Markets.

Mientras que las plataformas audiovisuales, se centran en videos y audios de
diferentes categorias. Ejemplo: youtube y en la misma linea, las plataformas de iméagenes, se
basan en colecciones de imagenes, con y sin copyright, como ejemplo se puede citar

Pinterest.

Ademas, las plataformas bancarias, que son las mas utilizadas por las entidades
bancarias como parte de los sistemas de informacion de sus productos y servicios, se

convierten en el canal de atencion e ingreso a cuentas personales de sus clientes. Ejemplo:
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BN Banking del Banco Nacional de Costa Rica, BCR Mdvil del Banco de Costa Rica, BP

Movil del Banco Popular.

Por su parte, las plataformas de pago, son utilizadas por las empresas que fungen
como administradores economicos, a través de los cuales se puede enviar y recibir dinero.
Ejemplo: PayPal, Dinners Club. Y en otro ambito, las plataformas de noticias: se refiere a
aquellas que ofrecen noticias de actualidad, serian como diarios impresos. Ejemplo: La
Nacion.

En el campo del entretenimiento se ubican, las plataformas de juegos, que como su
nombre lo indica, va dirigido a jugadores online que pueden jugar en solitario o en
multiplataforma con otros jugadores. Ejemplo: RuneScape, World of Warkraft, Star Trek
Online. También se encuentran las plataformas de localizacién, las cuales hacen referencia
a las que te ayudan a obtener informacion sobre direcciones en cualquier parte del mundo.

Ejemplo: Google Eart, Google Maps.

Como se ha sefialado, las plataformas digitales vienen a atender diversas necesidades
del usuario, como las detalladas anteriormente, y es aqui en donde se vinculan a todo este
entorno digital, que nos lleva a uno de los temas centrales de la investigacién, y es por ello
que se estard abarcando con mas detalle en el siguiente apartado, pero es importante
mencionar que la plataforma del comercio electrénico o mejor conocido como e-commerce,
hace posible la adquisicion de productos y servicios sin necesidad de movilizarse o
trasladarse fisicamente de la casa. Dentro de los ejemplos que se pueden mencionar se
encuentran las tiendas virtuales para compra y venta de articulos. Por ejemplo: Mercado

Libre, Amazon, e-Bay.

1.4.4. Plataformas de comercio electronico:

En el comercio electronico, todas las operaciones dependeran de esta plataforma,
desde la exhibicion de los productos, el control de stock, las ventas, los pagos, las
promociones, entre otras actividades. En general, el fin de una plataforma de comercio
electronico serad agente de marketing, que busca aumentar las ventas y disminuir los costos.

En el mercado se identifican las plataformas con cédigo abierto y gratuito (open source); las
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plataformas propietarias bajo licencia y las plataformas alquiladas en el modelo de software

COmo Servicio.

Es importante considerar que toda plataforma de comercio electrénico cuenta con
dos estructuras, segun lo sefialado por Jusinskas (2020): una llamada front-end, que
corresponde a la interfaz de la tienda con el consumidor y es todo lo que se encuentra a la
vista del cliente, como el disefio, los banners, los productos, el contenido, en fin, todo el
espacio donde puede navegar. Por su parte el back-end, corresponde a la interfaz de la tienda
con el administrador, se maneja todo aquello que el usuario no ve, sino que es mas el panel

administrativo. A través de este espacio se puede configurar las reglas del sitio.

Para las empresas el uso de este tipo de plataformas representa una serie de
ventajas, una de ellas es que se convierte en una tienda global, donde, a diferencia de las
tiendas fisicas, que estan creadas para atender las necesidades del consumidor en una zona
geografica especifica, el comercio electronico contribuye a que se convierta en una tienda

global donde las distancias geogréficas no son una limitante.

El horario de apertura, es otra de las bondades de esta plataforma, ya que la
naturaleza de la web la convierte en una empresa que pueda estar disponible 24/7, lo cual se
traduce en una atencién al cliente de 24 horas al dia durante todos los dias del afio. La
independencia con la sede o casa matriz, es otra de las ventajas de esta plataforma ya que no
es necesario contar con un espacio fisico definido, solo se requiere de un dispositivo movil
(portatil o Smartphone) y una conexién a internet para gestionar las diferentes actividades
que requiere la plataforma.

Y a esta se suma el ahorro de costos de operacion que significa para una empresa
on line, ya que no debera incurrir a costos que una tienda fisica debe agregar a su
planificacion financiera, como lo son los gastos por el alquiler de un edificio o un local, al
cual se deberan sumar otros servicios que esto conlleva (electricidad, agua, telefonia),
salarios del personal (dependientes) para la atencién al publico y rubros fijos inherentes a su

operacion.
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La automatizacion de inventarios, se vuelve mas facil mediante el uso de estos
servicios online y distribuidores de terceros, ya que el inventario se puede gestionar en
maltiples canales donde puedas registrar la venta y monitorear las existencias en la tienda y

otros mercados.

Y por ultimo, se puede mencionar que es posible realizar un marketing enfocado, ya
gue los vendedores online pueden recopilar datos de los posibles consumidores y de esta
manera asegurarse que las estrategias de publicidad se encuentren adecuadas al segmento de
mercado que quiere ofrecer sus productos, situacion que reduce el costo para la atraccion de

clientes y permite que las empresas online de e-commerce se mantengan agiles.

Pero los beneficios de utilizar esta plataforma no solo van dirigidos a quienes
venden productos u ofrecen un servicio, sino que también al consumidor de estos, por lo
tanto, a continuacion, se hace referencia a algunas de las caracteristicas que les atraen para

realizar transacciones comerciales por este medio digital.

Entre las mas destacadas se pueden mencionar, el acceso a una mayor cantidad de
productos, considerando el aumento de las tiendas on line que como naturaleza de la
competencia brindan mayor variedad y calidad de los bienes y servicios, situacion que se ve
beneficiada por el acercamiento a los dispositivos inteligentes por parte de los usuarios, y
esto repercute directamente en la que quizas sea uno de los principales atractivos para el
usuario, desde la comodidad de su hogar tiene la posibilidad de adquirir bienes y servicios,
sin necesidad de trasladarse a una tienda o establecimiento fisico, s6lo requiere de una
conexidn a la redy la navegacion adecuada para ubicar el mejor producto.

Adicionalmente, el costo de los productos es otro de sus atractivos, ya que como se
mencionaba al existir una participacién mayor de las empresas en sus sitios 0 tiendas
virtuales, las alternativas crecen para los consumidores y esto repercute en que un mismo
producto se pueda encontrar a un mejor precio, las empresas se ven obligadas a ofrecer un
costo competitivo considerando el mercado que lo envuelve. Y, por Gltimo, para el usuario
el no tener que desplazarse a una tienda fisica le trae beneficios para invertir el tiempo que

demoraria en ello, raz6n por la cual tiene espacio para otras actividades.
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Como parte de este comercio electronico el Marketplace es un término que es usual
escuchar, considerando que se refiere a los espacios donde se pueden crear tiendas online,
entre las conocidas se citan: Amazon, eBay, AliExpress, Rakuten, Mercado Libre. (Espinosa,
s.f). El Marketplace es una plataforma para que los compradores y vendedores hagan sus
tratos, se puede considerar un centro comercial on line, en donde se encuentra una gran
cantidad y variedad de tiendas. Se puede considerar una plataforma de distribucién donde los

comerciantes electronicos ofrecen sus productos y servicios.

Las plataformas digitales dejaron de ser una alternativa, para convertirse en una
necesidad tanto para las empresas como para los usuarios, ya no deben ser consideradas como
una opcion, sino que es el mecanismo principal de muchas de las transacciones que en la
actualidad se llevan a cabo. Es por ello que una de sus principales caracteristicas es que debe

ser dinamica y de facil uso, logrando que el usuario se sienta comodo.

Tomando en cuenta que en la actualidad son herramientas a alcance mundial, los
usuarios se convierten en un mercado mas exigente, razon por la cual las empresas deben
ademas de involucrarse en estas aplicaciones, deben estar en una constante mejora de la
misma, tomando en cuenta la atencion al cliente como objetivo principal. Y donde el tiempo

de repuesta sera vital para lograr finiquitar la transaccion comercial.

Adicionalmente, a lo que se ha desarrollado en los apartados anteriores, y tomando
en cuenta que la humanidad esté atravesando lo que se ha denominado la revolucion 4.0, no
se puede dejar de lado otras tendencias tecnoldgicas que vienen a marcar las bases de una
forma de vida donde el manejo, resguardo y disponibilidad de la informacién es un pilar de
las transacciones y relaciones nacionales e internacionales. La automatizacion de los
procesos es cada vez mas significativa, su interconexion en un mundo donde el uso de robots
en las tareas que usualmente desarrollan los humanos va en ascenso; la combinacién de ellas,
quizés sélo dan paso a otra revolucion donde evidentemente el punto medular ha sido el
avance en diferentes modalidades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

mediante la red.

1.45. Robdtica
Asi como en otras décadas, hoy se esta a las puertas de un nuevo orden mundial, en

donde el aporte tecnoldgico es su principal caracteristica. Comienza a tomar fuerza lo que se
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Ilamaréa: la Revolucion robotica, la cual aparte de repercutir en las actividades actuales del
ser humano, estard marcando, quizas lo que a futuro sea una nueva forma de vida. Es por ello
gue es un hito crucial en la historia y que no es posible dejarlo pasar desapercibido, pues

tendra un impacto irrevocable en nuestras vidas y en las vidas futuras.

Razén por la cual para comprender a qué se refiere la revolucion robdtica, es
importante tener en cuenta que las revoluciones anteriores (industrial y la tecnolégica) se
caracterizaron por el desarrollo de dos conceptos: el mecanico y el eléctrico. Mientras que la
Revolucion robotica, por su parte, explota una fusion entre los sistemas mecanicos, los
sistemas eléctricos y los nuevos métodos de computacion e inteligencia. Mediante la
combinacion de lo mejor de las multiples tecnologias existentes y las nuevas se esta
desarrollando y se desarrollara un abanico bastante asombroso de robots y sistemas roboticos.
(Revista de Robots, 2020)

La implantacién de robots en practicamente todos los ambitos de la sociedad esta
avanzando vertiginosamente. Un selecto grupo de paises lideran la instalacion de robots a
nivel mundial, y son Estados Unidos, China, Japon, Corea del Sur y Alemania. Su principal
objetivo es abaratar los costes de produccion, y aunque hasta hace pocos afios, Unicamente
se veia en el sector industrial, al automatizar puestos de trabajo, ahora en algunos paises es
posible observar robots en hoteles, bares, bancos, consultas médicas, ejerciendo de policias

o ser utilizados en catastrofes naturales.

Sin embargo, es importante considerar que el concepto de robotica ha evolucionado
hacia los sistemas moviles autonomos, que son aquellos que son capaces de desenvolverse
por si mismos en entornos desconocidos y parcialmente cambiantes sin necesidad de

supervision. (Hernandez, 2017)

La robética es una rama interdisciplinaria de la ingenieria, que se desprende de las
ingenierias mecanica, electronica, eléctrica, teoria del control y de las ciencias de la
computacion. Estudia el analisis, disefio, manufactura y aplicacién de maquinas automaticas
con cierto grado de inteligencia, capaces de realizar tareas que pueden reemplazar las

actividades de un ser humano. (Gavalda, 2020).
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Donde su elemento principal son los robots. Son definidos por la NASA (como lo cita
la Revista de Robots, 2020): como “maquinas que se pueden utilizar para hacer trabajos”, y
el Diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola, como “Maquina o ingenio
electrénico programable, capaz de manipular objetos y realizar operaciones antes reservadas
solo a las personas” y “Programa que explora automaticamente la red para encontrar

informacion”.

Tal y como se cita en la Revista de Robots (2020), los robots pueden ser clasificados

de diferentes maneras, por su funcionalidad y por su nivel de inteligencia:

Nanobot: También se les Ilama nanorobots, son de dimensiones nanométricas que en

la actualidad tienen un uso en la medicina investigacion cientifica.

- Industrial: Son los robots destinados a trabajar en las lineas de montaje de las fabricas.
Suelen ser brazos articulados o poliarticulados que llegan a tener hasta 6 ejes. Pueden

ser colaborativos, ademas moviles y totalmente autbnomos o fijos.

- Servicios: Son utilizados en un sinfin de trabajos y pueden se zoomorfos, robots con

forma de humano o vehiculo méviles AGV.

- Educativos: Destinados a nifios y adolescentes para que empiecen a familiarizarse

tanto con robots como con lenguajes de programacion.

Igualmente, se hace referencia a lo que se conoce como las tres leyes de la robdtica,
que surgen en los afios 40°s y son sefialadas por primera vez por Isaac Asimov, cuando hace

referencia a los siguientes enunciados:

- Unrobot no puede dafiar a un ser humano ni, por inaccién, permitir que

un ser humano sufra dafo.

- Un robot debe cumplir las 6rdenes de los seres humanos, excepto si

dichas 6rdenes entran en conflicto con la Primera Ley.

- Un robot debe proteger su propia existencia en la medida en que ello

no entre en conflicto con la Primera o la Segunda Ley.
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Estas tres leyes suponen una proteccion para el ser humano ante una criatura que es
mucho mas fuerte y superior. El robot es incapaz de escapar del margen establecido por su
programacion, que le impide el acceso a la imaginacion, hecho en el que radica la diferencia

fundamental entre el humano y la maquina que ha creado.

1.4.5.1.Principales usos de la robdtica en el comercio
Dentro de esta era de la industria 4.0 que atraviesa la humanidad, el comercio es uno
de los sectores que se ha visto influenciado por las nuevas tendencias tecnoldgicas, siendo
uno de los casos mas visibles la incorporacion de la robotica y la utilizacion de los robots,
dentro de la cadena de suministros. Claro esta, que estos dispositivos deben ser capaces de
procesar una gran cantidad de datos para llevar a cabo las labores que se le asignen y es aqui
en donde la robdtica y la inteligencia artificial deben ir de la mano para lograr un objetivo en

comun, lograr que estos equipos sean autonomos.

A continuacion, se describen algunas de las areas en las cuales se demuestra su

influencia dentro del comercio:

El almacenamiento logistico, en el cual, como parte de la cadena logistica se
identifican los robots de carga, brazos roboticos, bandas transportadoras con contadores de
inventario, sistemas de almacenaje o paletizado inteligente de pedidos mediante codigo de

barras son algunas de las innovaciones que estan cambiando el rumbo de la logistica.

Se le llama también “picking automatico a la aplicacion de sistemas que cubren por
completo las tareas de preparacion de pedidos, desde preparacion de las mercancias, su
transporte en el almacén y su acondicionamiento y despacho de las mismas.” (Mecalux,
2019). Dicho de otra manera, es el proceso mediante el cual se procede a la preparacién de
los pedidos dentro del propio almacén.

Tal y como se describe en DEMATIC (2020), un picking de mercaderia a robot,

involucra las siguientes actividades:

- El inventario se recibe en las estaciones de trabajo de decantacion
(separacion) donde los operadores escanean los cddigos de barras y

transfieren los elementos a las cajas de inventario.
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- Lascajas de inventario se transportan y almacenan de forma automatica

en el almacenamiento temporal de alta densidad.

- Cuando es necesario, las cajas de inventario se recuperan y se dirigen a

las células roboticas de picking.

- El sistema de vision de robot verifica los elementos y transfiere los

requeridos desde la caja de inventario al contenedor del pedido.

- Cuando se completa un contenedor de pedido, se envia

automaticamente el area de embalaje.

- Las cajas de inventario regresan al almacenamiento temporal de alta

densidad.

En este proceso de picking automatico hay fases claves donde la participacién de la robética
en sus diferentes modalidades es aplicada. Asi por ejemplo los transelevadores, que son
instrumentos que ayudan a extraer y depositar los productos que formaran parte del pedido.

Existen diferentes modelos segun se trate de movilizar cajas livianas o pallets.

Las transportadoras, se refiere a las maquinas transportadoras que se ubican en
diferentes lugares del almacén, tienen como objetivo trasladar de manera individual en cajas
o pallets las mercancias. Son utilizadas en puertos donde se precisa el traslado, carga y

descarga rapida hacia camiones o contenedores.

Los robots antropomdrficos, que aquellos que tienen brazos y facilita tomar la
mercaderia para apilarlas donde sea necesario, cuenta con sensores y un software que permite
trabajar de manera precisa para cada tipo de producto, es una herramienta con la cual se logra

manipular con gran seguridad un gran volumen de cajas.

En el area de inspeccion, su participacion se limita cuando realiza el control de la
mercaderia, mediante arcos que poseen sensores para detectar el contenido de los pallets.
También controlan la correcta disposicion de los elementos interiores y en este momento, se
realiza el etiquetado automatico para que posteriormente, la maquina enfardadora se

encargue de aplicar el film de plastico a todo el pallet para que la mercaderia quede ajustada.
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Y por ultimo, el sistema de gestion automatizado, con el cual se cierra el ciclo de
picking automatico, debe ser versatil para lograr integrar todos los elementos que componen

el sector de procesamiento de pedidos y ofrecer la informacion actualizada y en tiempo real.

Como ejemplos de empresas que han dado el paso de robotizar la gestion de
almacenes, se encuentra J.D.com, competencia de Alibaba; y quien durante el 2018 realiz6
la apertura de sus almacenes totalmente automatizados (Pérez, 2018); Amazon, mediante la
adquisicion del Kiva System.

Otro de los ejemplos donde se visualiza la participacion de los robots dentro de la
gestién de inventarios, es en las cadenas de tiendas de supermercado. Se da con la utilizacion
de robot que escanean los lineales y se encargan de detectar los espacios para programar su
reposicion, son cada vez mas utilizados. Igualmente se ha incorporado la modalidad de robot
que le informa a los consumidores sobre la disponibilidad de productos, incluso una vez

elegido el bien que se requiere adquirir, los guia al pasillo respectivo.

Ademas, en los retail (venta al detalle o comercio minorista), donde poseen chatbots,
los cuales corresponden a un software que utiliza mensajes estructurados para emitir
respuestas desde una maquina hacia un interlocutor humano. El objetivo es brindar una
atencidn de calidad, compatibles con el lenguaje natural y el reconocimiento de voz. Algunas
empresas estan incorporando asistentes de compras que utilizan Inteligencia Emocional para
llevar a cabo conversaciones inteligentes entre robots y consumidores en tiendas fisicas.
Como se menciond anteriormente, estos son sistemas con inteligencia artificial que son
capaces de ofrecer informacion detallada de los productos, recomendaciones, consultas e

incluso servicio al cliente, Util después que se haya realizado una venta.

Bajo esta modalidad, existe un robot con el cual el cliente puede mantener una
conversacion sobre el producto que se le ofrece. Le puede brindar caracteristicas o

informacidn propia del mismo, e inclusive ofrecer alternativas, segun el gusto del cliente.

Por otro parte, los drones repartidores, los cuales consisten en un avion sin piloto
humano a bordo o vehiculo aéreo no tripulado (UAV). Son robots controlados remotamente
por un piloto, aunque los drones totalmente autdbnomos se encuentran en las Gltimas etapas

de desarrollo. Los drones fueron originalmente creados como una alternativa segura y barata
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a los aviones militares tripulados, y por ser considerado este origen, se mencionara a

continuacion parte de su historia.

Los drones nos son algo nuevo para el quehacer de la humanidad, si bien es cierto
que su historia no es alentadora, considerando que sus primeros pasos respondieron a
necesidades de vigilancia aérea y actividades militares, ya que fue en julio del 1849 que el
gobierno de Austria colocara en el aire alrededor de doscientos globos aerostaticos no
tripulados con el objetivo de sobrevolar la ciudad de Venecia. Posteriormente, el gobierno de
los Estados Unidos, durante su guerra civil, los utilizaban para misiones de reconocimiento.

Y fue Samuel P. Langley en 1896, que desarrollé una serie de aeronaves de vapor.

Esto daria paso en 1898 a la aparicion de la vigilancia aérea, la cual fue practicada
durante la Primera Guerra Mundial, dando paso a la evolucidn de aviones no tripulados. Y
de esta forma para los acontecimientos bélicos que traeria consigo el siglo XX. Los drones
serian utilizados como blanco de précticas para fuerzas militares, y hasta pensado en el

dispositivo utilizado para enviar bombas a los enemigos.

Durante la Guerra Fria comenz0 a utilizarse como una plataforma capaz de capturar
datos de inteligencia en areas de dificil acceso, y asi se fueron mejorando sus capacidades.
Ya era posible que los drones volaran 24 horas y que fueran capaces de llevar laser y cdmaras

de video.

Esta tecnologia solo representaba un paso mas a las innovaciones que fueron dando
paso al mundo actual, pues desde la aparicion del telégrafo en 1858 y en 1898, cuando por
primera vez se demostré el mando a distancia o radio control de un vehiculo, la evolucion de
las telecomunicaciones llegaria para quedarse e innovar la forma, para que cada vez mas se
acortaran las distancias en el planeta. Y es precisamente ese acontecimiento, el que estaria
gestandose como la cuna de la robdtica moderna. La innovacién en estos dispositivos no se

detuvo para la segunda mitad del siglo XX.

Fue a partir del boom de la computacion y sistemas de control electronico durante los
afios 80 y 90 que estos drones fueron tomando otra forma. Es asi como pasa de ser una
aeronave no tripulada, que luego se convirtio como parte de las estrategias y medio de

informacidn en los enfrentamientos bélicos, a ser motivo y desarrollo de uso en otras areas,
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como las aplicaciones para la investigacion, conservacion, salvamento, infraestructura,
rescate y busqueda de victimas. Pero, sobre todo comienzan a ser elementos utilizados dentro
de las actividades productivas y comerciales, ya que su uso se ha ampliado y ahora también

impulsan la eficiencia para consumidores y proveedores durante las operaciones comerciales.

Los drones pueden tener una variedad de formas y tamafos. Sin embargo, su
composicion basica es la misma. Cuentan con una bateria, microcontrolador, motor y
sensores. Considerando que gran parte de sus elementos son los mismos que un teléfono
inteligente, en los Gltimos afios su acceso se ha tornado menos costoso. Son plataformas que

contribuyen en diferentes aplicaciones, software y modelos comerciales.

En gran parte de las actividades comerciales, los drones pueden sustituir los métodos
tradicionales de operacion, considerando que requieren menos la intervencién humana y sin
infraestructura de seguridad. Estos dispositivos pueden reducir el tiempo y los costos, asi
como contribuir a mejorar los anélisis de datos que permiten a las empresas comprender y

predecir el rendimiento operativo.

A nivel comercial, se puede sefialar que los drones pueden ser dispositivos que
contribuyan en la entrega, especificamente como parte de la cadena logistica, conocida como
la altima milla o entrega del producto al cliente final; tareas de vigilancia durante el transporte
de mercancias; gestion de inventario de almacenes y obtencion de imagenes para la

planificacion del transporte.

Un ejemplo de su utilizacién dentro del proceso logistico, es con la empresa UPS de
transporte y logistica, quienes han testeado el uso de drones en zonas rurales donde el acceso
fisico resulta dificil. Para generar las entregan cuentan con una furgoneta que en su parte
superior tiene una plataforma de lanzamientos para dron. Cuando se encuentra en el lugar o
cerca de él, segun las condiciones, el conductor se encarga de colocar el paquete en el
espacio del dron disefiado para tal fin, y mientras €l realiza otras entregas, el dron es
programado para realizar su trabajo también. Posteriormente, el dron y la furgoneta se
encuentran en el lugar establecido previamente asignado, y se repite la tarea. Nuevamente

el conductor carga el drony continGan con su labor.
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Otro caso, es DHL, operador logistico de reconocimiento mundial, quien igualmente
estd invirtiendo en el desarrollo de tecnologia para mejorar el proceso de entrega de los
productos. Han realizado pruebas en donde se estima que de manera terrestre tardarian 30

minutos, pero con el dron solamente requieren de 8 minutos.

Tomando en cuenta el costo que representan los servicios de entrega, empresas
lideres en el comercio electrénico y la distribucién de Gltima milla, como lo son Amazon 'y
Fedex , han apostados por la operacion de mini-robots no tripulados, con Scout y SameDay
Bot. En este ultimo caso, la empresa se ha aliado a otras compafias como Pizza Hut y
Wallmart, considerando que sus rangos de entrega cumplen con las caracteristicas que estos

dispositivos pueden atender.

Amazon por ejemplo, cuenta con una serie de proyectos que involucran la utilizacion
de los drones. Asi el proyecto Amazon Prime Air, en donde estos dispositivos son guiados a
través de GPS que pueden volar hasta 400 pies y llevar paquetes de hasta 5 libras a una
velocidad de 50 mph. Adicionalmente, ha presentado una patente de una instalacién que
tiene maultiples niveles y donde estarian por decirlo de alguna forma “aterrizando” los drones.
Asi como la presentacion de patentes para almacenes de drones en el aire, almacenes de
drones submarinos y estaciones de recarga de drones, unidos en postes de teléfono y edificios,
demuestran como esta organizacion tiene la mirada en la constante innovacion dentro de la

cadena logistica y etapa donde participa. (Castellano, s,f)

La automatizacion tambien esta presente en la operacion de la infraestructura de
logistica. En el caso de los almacenes, la adopcion de robots e inteligencia artificial para
movimiento y gestion de inventario, picking y order fulfillment (proceso completo desde la
consulta en el punto de venta, hasta la entrega de un producto al cliente) ha sido muy réapida.
Todo, considerando que este desarrollo tecnolégico repercute en los menores costos de
adquisicién de tecnologia frente a otros segmentos.

Tomando en cuenta que se vuelve una inversion atractiva, ya que esta automatizacion
trae consigo disminucion de costos de mano de obra, procesos mas rapidos y con menor nivel
de error, operaciones 24/7 y sin interrupcién, mayor densidad de almacenamiento y menores

gastos en servicio publicos, porque los robots no necesitan electricidad para operar; y la
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capacidad de satisfacer picos de demanda, es ante el volumen de negocio creciente, la razon

del auge que ha tomado el comercio electronico.

La incorporacion de sistemas robotizados dentro de las actividades comerciales tiene
como objetivo mejorar la operatividad de los almacenes, incrementar la rapidez y
manipulacion de los bienes. Como se ha mencionado en el sector de la logistica, su aplicacion
ha tenido una gran aceptacion considerando el impacto en la reduccion de costos por mano
de obra o la mejora continua de los procesos logisticos, se han automatizado en forma parcial
o total al permitir a las empresas a optimizar sus pedidos y mejorar inclusive la atencion de

los clientes.

La robdtica para que pueda cumplir a cabalidad sus funciones, es necesario dotarla de
“instrucciones” considerando las diferentes tareas y modalidades en las cuales se esta
aplicando. Es aqui en donde la inteligencia artificial debe generar un duo con ella y actuar
como el software de la misma. Es por ello que a continuacién, se estara abarcando esta

tendencia con mas detalle.

1.4.6. Inteligencia artificial
La inteligencia artificial se define como la “rama de las ciencias computacionales
preocupada por la automatizacion de la conducta inteligente” (Inteligencia Artificial —
Iniciativa Latinoamericana de Libros de Texto Abiertos (LATIn), 2014). En un sentido
amplio, el concepto de IA se refiere a sistemas inteligentes que pueden pensar y aprender, lo
que ayuda al ser humano en la toma de decisiones y ejecucion de acciones. La IA comprende

una serie de técnicas, herramientas y algoritmos.

Actualmente, la inteligencia artificial es un area de la ciencia de gran interés por ser
un &rea multidisciplinaria, que buscan disefiar sistemas que traten de realizar tareas y resolver
problemas como lo hace un humano. Asi mismo se trata de simular de manera artificial, las

formas del pensamiento y como trabaja el cerebro para tomar decisiones.

Es importante tener presente que la LA no es un rea nueva, pese a que pudiera parecer
lejana y misteriosa. Inclusive en el pasado reciente, ha inspirado a muchos escritores peliculas

de ciencia ficcidn, la verdad es que es una tecnologia que desde hace unos afios esta presente
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en nuestro dia a dia. A continuacién, se comenta algunos antecedentes importantes, asi como

una referencia en el tiempo de cuando se consolida el concepto de 1A.

La historia se remonta a la era antigua, cuando se habla de inteligencia artificial.
Desde que el hombre intenta extender sus capacidades fisicas y ain mas las intelectuales. Se
conoce que fue en Grecia, cuna de matematicos y filésofos, donde a través de la literatura
como la lliada, aparecen las primeras expresiones y descripciones que empezarian a dar

forma a este maravilloso mundo de la inteligencia artificial.

Seguidamente, en la Edad Media aparecen los primeros autématas, entendiendo este
como las maquinas que imitan la figura y los movimientos de un ser animado; que ejecutaban
una serie de funciones. Durante la historia se fueron creando peliculas de ciencia ficcion en
las cuales quedaba marcada esta tendencia, ejemplo de ello es Frankenstein. Asi se podria
mencionar ejemplos que, tanto en literatura como el arte, fueron dando lugar a lo que se

convertiria mas tarde en una ciencia.

En los afios 40’s una serie de cientificos de diferentes disciplinas, filosofos, médicos,
fisicos, matematicos e ingenieros se reunieron y de acuerdo con sus conclusiones fueron
dando paso a lo que se conoce como la ciencia de la cibernética, la cual segin la Real
Academia Espafiola, es la “ciencia que estudia las analogias entre los sistemas de control y
comunicacion de los seres vivos y los de las maquinas”, seria la cibernética la antesala a lo
que estarian nombrando inteligencia artificial, entendiendo esta como “ la combinacion de
algoritmos planteados con el propésito de crear maquinas que presenten las mismas

capacidades que el ser humano” (Iberdrola, s.f)

El origen del concepto y de los criterios de desarrollo de la “IA” se le atribuyen al
matematico inglés Alan Turing y el apelativo “Inteligencia Acrtificial” se debe a McCarthy
quien en 1956 organiza una conferencia para discutir la posibilidad de construir maquinas
“inteligentes”. A esta reunion asistieron cientificos investigadores de conocida reputacion en
el area de las ciencias computacionales. Como resultado de esta reunion, se establecieron los

primeros lineamientos de la hoy conocida como inteligencia artificial.

La aplicacion de la inteligencia artificial se puede clasificar segun los objetivos y la

forma en que trabajara el sistema, la cual en primera instancia seria de manera independiente.
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No obstante, en la actualidad los sistemas mezclan caracteristicas de diferentes modelos y se
da paso a una combinacion de ellos, en donde finalmente se busca que los sistemas piensen

y actlen como humanos.

Los sistemas que piensan como humanos, se basan en el funcionamiento de la mente
humana, la cual procura establecer una teoria sobre el funcionamiento de la mente, mediante
el uso de experimentacion psicoldgica. Esta influenciado por las ciencias cognitivas. El
modelo no se preocupa en si los resultados son correctos. Por el contrario, su fin es analizar
las respuestas obtenidas. En este modelo la mayoria de las investigaciones no son

computadoras, sino humanos y animales.

Los sistemas que actian como humanos, se refiere en si mismo es el hombre, en el
sentido que se busca como objetivo disefiar un sistema que “pase” por humano. Tiene como
métrica para decidir si algo pasa como humano o no, el Test de Turing, el cual consiste en
un examen de la capacidad de una maquina para exhibir un comportamiento inteligente
similar al de un ser humano. Evalua entre otras cosas, las capacidades para el procesamiento

del lenguaje natural, representacion del conocimiento, razonamiento y aprendizaje.

Mientras que los sistemas que piensan racionalmente, se fundamentan en emular el
pensamiento l6gico de los humanos, y su incorporacion en los programas computacionales
de las maquinas, para que éstas puedan percibir, razonar y actuar. No obstante, se presentan
dos obstaculos fundamentales, la dificultad de formalizar el conocimiento y la brecha entre

la capacidad teorica de la I6gica y su aplicacion préctica.

Y para finalizar, los sistemas que actian racionalmente, que abarcan aquellos
sistemas 0 maquinas que trata de imitar de manera racional el comportamiento humano
aplicando agentes inteligentes reutilizados mucho en la roboética, y donde un agente percibe
y actla teniendo siempre presente el entorno en donde su ubica. Entre las capacidades que
evalla este modelo se pueden citar, percepcion, procesamiento natural del lenguaje,

representacion del conocimiento, razonamiento y aprendizaje automatico.

Yaen la préactica, la influencia de rama de la ciencia se comprueba por ejemplo en los
tratamientos de lenguajes naturales. Se realizan traducciones entre idiomas, interfaces

hombre-méaquinas que permitan empatar una base de datos o dar Ordenes a un sistema



126

operativo. En los sistemas de expertos, que incluyen los sistemas que requieren de la
experiencia de personal cualificado. En el campo de la robotica, donde generan las
instrucciones para que se puedan ejecutar las acciones de navegacion de robots moviles,
control de brazos de robots y ensamblaje de piezas y a través del aprendizaje, que genera una

modelizacion de conductas para su posterior implantacion en computadoras.

1.4.6.1.Aplicacion de la inteligencia artificial en el comercio
Una vez que se tiene claro el concepto de la inteligencia artificial, su origen y
modelos, se analizara su impacto en dos vertientes, propiamente en el comercio y, por otro
lado, en la logistica. Parafraseando lo sefialado por los expertos Darwin by Lionbridge

(2018), enumeran cinco aportes en el comercio electrénico:

En el comercio se aplica en las busquedas cliente-céntricas, donde se utiliza el
lenguaje natural e implementa con herramientas como el e-commerce que permite
contextualizar y presentar mejores resultados de busqueda para el consumidor, ademas de

organizarlos, mediante el reconocimiento de imagen y video.

En los espacios de ventas, estd ayudando a identificar clientes mediante la
segmentacion de mercado. Pero, también se esta utilizando para conocer la experiencia de
compra dentro de la cual se identifica cuanto tiempo pasa una persona viendo un producto y
a partir de ese momento comienza a crear una base de caracteristicas para iniciar un nuevo
proceso de venta y generar una compra mas eficaz. Se busca la fidelizacion del cliente con

la marca.

Como asistentes de voz, aunque se ha hablado mucho de ellos, su importancia radica
en el uso de lenguaje natural que impacta la forma en que los clientes buscan y compran.

Algunos de ellos son Siri, Alexa y Echo (Amazon).

Mediante la utilizacion de los chatbots, donde el comercio en linea requiere un
servicio al cliente las 24 horas al dia, que atienda consultas y dé respuesta en tiempo real al
consumidor, segun el idioma que requiera. En este punto, el lenguaje y la localizacién toman
un papel fundamental para cubrir las necesidades que tenga el consumidor, ya que entre mas

cercania sienta el cliente con la marca, mayor sera su grado de satisfaccion.


http://www.darwinzone.com/
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Y finalmente mejora la experiencia de busqueda del usuario final, y que permite la
segmentacion de acuerdo con los parametros que establezca la marca. Por ejemplo, de

acuerdo con su industria, sus productos o servicios, los mercados en los que se opera.

En el ambito de la logistica, Cluster Logistic de Catalunya (2019), sefiala que la
aplicacion de la inteligencia artificial se ejemplifica cuando es utilizada para incrementar las
capacidades predictivas de ventas, analizar la gestion de diferentes etapas de la cadena de
suministros, siendo uno de sus aportes principales la trazabilidad del transporte de las cargas
de mercancias y en combinacion con la robotica que realiza una tarea minuciosa en los
almacenes. Se logra clasificar automaticamente la informacién, para luego gestionar de la

mejor forma el almacenamiento, sus sistemas de inventario y las carretillas autbnomas.

Cuando se menciona que la inteligencia artificial incrementa las capacidades
predictivas, se refiere a que, con su aplicacion, las compafiias cuentan con un elemento que
les ayuda a planificar y pronosticar la demanda. Esto | repercute en el tiempo de respuesta
que puedan ofrecer, ya que, si se conoce lo que el mercado espera, es mas sencillo movilizar
adecuada y rapidamente los vehiculos a las areas donde hay mas demanda, lo cual implica
reducciones en costos operativos. Se puede decir entonces que la 1A se utiliza para anticipar
eventos, mitigar riesgos y plantear soluciones, ésta ayuda a las empresas a procesar
adecuadamente los datos.

En esta misma linea su aporte al pronéstico de la demanda se vuelve posible a través
del andlisis de volumenes de datos, donde puede considerar los distintos factores que podrian
influir en su tendencia mediante la consideracion por ejemplo de condiciones meteoroldgicas,

ventas reales y tendencias de consumo.

Otro de sus aportes en esta area, esta directamente relacionada a las ideas productivas,
que se enfocan en la gestion de la cadena de suministros y donde analiza el desempefio y los
factores que la pueden estar afectando, y una vez realizado este analisis propone nuevas ideas

para mejorar la productividad al combinar las ventajas de diferentes tecnologias.

Asi es como en combinacion con la robdtica, es posible rastrear, localizar y trasladar

un inventario dentro de los almacenes, ya que se utilizan robots a los cuales se les crea los
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algoritmos de aprendizaje y tareas para que les ayuden a tomar decisiones de manera

autonoma frente a los procesos de almacenamiento.

El seguimiento y vision por computador, si la carga se transporta por todo el mundo,
ya es posible brindarle un seguimiento y monitoreo a través de tecnologia de punta, la vision
por computador basada en la IA es una gran herramienta que esta ciencia ha venido a aportar
al area de la logistica. Y en este mismo tema del transporte, los vehiculos autbnomos, se han
convertido en la gran innovacién que la IA ofrece, ya que a pesar de no ser su fuerte en este
momento por las implicaciones y delicado de su implementacion, va a permitir que a futuro
las industrias puedan llevar a las carreteras una conduccion de alta tecnologia

complementado con asistencia de carril, frenado asistido y piloto automatico.

También estan surgiendo sistemas de conduccion que retnen varios camiones en
formacion, donde se encuentran interconectadas entre si, mediante una computadora,

situacion que impacta en ahorro de combustible y disminucién de contaminantes.

Otra de las tendencias que se debe considerar como parte de esta industria 4.0 es la
big data, la cual como se indicara hace referencia al manejo de grandes volimenes de datos.
Pero lo interesante no es solo contar con la informacion, sino mas bien, el uso y provecho
que se pueda obtener de ella. Es asi como esto lleva a que esta herramienta pueda combinarse
con otras innovaciones para lograr una mejor productividad de su aplicacion, tal es el caso

de las plataformas digitales, la inteligencia artificial, la robética y las blockchains.

1.4.7. Bigdata
Big data es un término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados
como no estructurados, que inundan los negocios cada dia. Pero, no es la cantidad de datos
lo que es importante, lo que valora al big data es lo que las organizaciones hacen con los
datos, analizarlos para obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y movimientos de
negocios estratégicos. (Big data, ¢en qué consiste? Su importancia, desafios, Yy

gobernabilidad, s.f.)

Se considera al sefior Alan Turing el pionero de lo que hoy se conoce como big data.
En la época de los afios 30°s visualizaba contar con una maquina que realizara tareas y las

pasara a otras maquinas de forma automatica. Turing liderd un equipo de inteligencia durante
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la Segunda Guerra Mundial. Su objetivo era descifrar a Enigma, una de las maquinas de
cifrado que empleaba el ejército nazi. Este trabajo permitid acortar entre 2 y 4 afios la Gran

Guerra.

Como algunas de las caracteristicas mas significativas de la big data se establecen
fundamentalmente, el volumen, velocidad, variedad, velocidad, valor y veracidad con la cual

se maneja la informacion. (¢Qué es la big data?, s.f.)

Entendiendo el volumen como la cantidad de informacién, ya que es posible procesar
grandes volumenes de datos no estructurados de baja densidad. Estos pueden tratarse de datos
de valor desconocido, flujos de clics de una pagina web o aplicacion para moviles, y equipo
con sensores, informacion que puede suponer decenas de terabytes o hasta cientos de peta

bytes.

La velocidad, se refiere al ritmo en que son recibidos y aplicada alguna accion a los
datos. Esta se transmite a la memoria, en vez de escribirse en un disco. En la actualidad los
productos inteligentes que se encuentran habilitados con una conexion a internet funcionan

en tiempo real y requieren una respuesta en el mismo momento.

Por su parte, la variedad, hace referencia a diferentes tipos de datos disponibles. En
el manejo de datos convencional estaba estructurado y se organizaban facilmente en una base
de datos relacional. Con la aparicién de la big data, los datos ya no son estructurados, el
texto, audio o video, requieren reprocesamiento adicional para poder obtener significado y

habilitar los metadatos.

El valor y la veracidad, se pueden resumir en el valor intrinseco que se logra obtener
una vez que la informacion es analizada Se debe tener claridad cudl es la informacion que
realmente se estara extrayendo de la base de datos, y, sobre todo, el rumbo que se le dara al
insumo que se genere de su analisis. Estar conscientes que el resultado estara generando
una ruta de accion y por lo tanto, aprovecharla para saber hacia donde iry qué se debe

realizar.

1.4.7.1.Aplicacion del big data en el comercio
El comercio internacional ha crecido enormemente en los Ultimos afios, segun el

informe World Trade Statistical Review de 2016, realizado por la Organizacion Mundial del
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Comercio (OMC). El comercio internacional crecio del 2006 al 2016 un 50%. Se considera

el big data como uno de los grandes catalizadores de ese fendmeno. (Treilhes, 2020)

El aporte de la big data en el comercio se enfoca principalmente en la segmentacion
de clientes, optimizacion de procesos de negocio, monitoreo del rafting de calidad,
aseguramiento de calidad en la entrega de productos y deteccidn de la posicion frente a la

competencia. (Ladrero, 2020)

Cuando se hace referencia al entendimiento y segmentacion de clientes, el marketing
y las ventas son quizas las areas donde se puede percibir un gran beneficio, si se aplica la big
data, ya que los datos que brinda ayuda a comprender mejor a los clientes, su comportamiento
y preferencias. De esta manera las empresas estan dispuestas a combinar los centros de datos
tradicionales con las nuevas plataformas digitales como redes sociales, logs de navegacion,
analisis de textos y datos de sensores para obtener una imagen completa del cliente y buscar

atender sus necesidades con las diferentes alternativas que puedan ofrecer.

Otros espacios, como supermercados, empresas de telecomunicaciones, aseguradores
de vehiculos podran contar con informacién para predecir qué productos se podrian vender
con mayor facilidad. Inclusive, a nivel politico se ha valorado la posibilidad de que los
partidos politicos, realizan todo un andlisis de datos para conocer las preferencias de los

votantes y llegar a ellos por los canales més utilizados.

En un sentido mas amplio, la big data contribuye al mejoramiento y optimizacién de
las ciudades. Por ejemplo, en sus flujos de trafico basados en datos de tiempo real, redes
sociales y analisis de tiempo que guian la movilizacion en la ciudad, de esta manera se genera
un trabajo en conjunto de la infraestructura de transportes y los procesos de suministros,

dando paso a lo que se conoce como las Smart Cities.

En otro nivel funciona para el trading financiero o su aplicacion en mercados de
capitales. Las actividades relacionadas con Higt-Frequency Trading (HFT) es donde se da el
mayor uso de esta herramienta. Una serie de algoritmos para realizar decisiones de compra,
venta de valores por millones de fracciones de segundo, teniendo en cuenta las sefiales
tradicionales que tienen en cuentalos traders humanos como analisis técnicos,

comportamientos de materias primas, resultados de empresas, sectores e indices, se agregan
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aquellas noticias en tiempo real, mensajes en redes sociales, foros, declaraciones publicas de

personalidades.

Se detallard a continuacion otra de las tendencias que componen la industria 4.0, la
nube. Esta ha permitido o ampliado un acceso de la informacion en tiempo real desde
cualquier parte del mundo, creada de tal manera que los datos puedan actualizarse en forma

inmediata.

1.4.8. Nube
El National Institute of Standards and Technology, NIST (Instituto Nacional de
Estandares y Tecnologias (citado por Barnard, Delgado, Voutssa. 2016), define la nube
como:
Un modelo para crear acceso conveniente, ubicuo y bajo demanda, via
internet, a un conjunto compartido de recursos de coémputo configurables
(por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios),
los cuales pueden ser rapidamente asignados y provistos con un minimo de

gestion administrativa e interaccion con el proveedor.

El concepto de la nube no hace referencia a una entidad fisica, sino a una enorme red
de servidores remotos de todo el mundo que estan conectados para funcionar como un unico
sistema. Estos servidores estan disefiados para almacenar y administrar datos, ejecutar
aplicaciones o entregar contenido o servicios, como streaming de videos, correo web,

software de ofiméatica o medios sociales.

En lugar de acceder a archivos y datos desde un equipo personal o local, accede a
ellos en linea desde cualquier dispositivo conectado a internet. Es decir, la informacion esta
disponible dondequiera que vaya y siempre que la necesite (Microsoft Azure s.f.)

Segun el National Institute of Standards and Technology-NIST (citado en el Blog de
SAS, 2014), las nubes deben tener una serie de caracteristicas esenciales, entre las cuales se
pueden mencionar: autoservicio bajo demanda, lo cual indica que los usuarios pueden
proveerse de capacidades computacionales conforme las requieran; sin asistencia por parte

del proveedor de esos servicios; amplio acceso a la red, que se traduce en la disponibilidad
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de la red con acceso a internet, usando dispositivos inteligentes; conmutacion de recursos,

modelo multipropietario que conmuta recursos a varios usuarios.

Ademas, se caracteriza por brindar una répida elasticidad. Esto quiere decir que los
usuarios pueden aumentar o disminuir rapidamente la capacidad de su espacio en la nube.
Servicio medido, entendiendo éste, como el uso de los recursos cuantificado, controlado y
reportado. Esto facilita a los usuarios pagar con base en el consumo de cada tipo de servicio.
Barnard, Delgado, Voutssa, 2016)

En los afios 60 las empresas comenzaban a necesitar consultar grandes cantidades de
informacidn desde distintos lugares de acceso. Sin embargo, recurrir a infraestructuras y
compra de equipos era muy costoso. Por tanto, comenzaron a estudiar la forma de integrar

una CPU con acceso a multiples usuarios.

Las nubes se pueden clasificar tomando en cuenta su modalidad tomando en cuenta
su modalidad de operacion y el modelo de servicio que va a prestar. Por su modalidad de

operacion, en 1ISOTools (2017), en su blog de calidad y excelencia las clasifica en:

Nube publica, entendiendo estas como la que comparte recursos y ofrece servicios al
publico a traves de internet; la nube privada, que ofrece servicios a través de una red interna

privada, normalmente hospedada en el entorno local.

Nube compartida, donde la infraestructura de nube es compartida por varias
organizaciones y apoya a una comunidad especifica que comparte ciertas afinidades y puede
ser administrada por la organizacion o por un tercero, ademas puede estar ubicada en las
instalaciones o fuera de ellas. Por tltimo, la nube hibrida, que comparte servicios entre nubes

publicas y privadas.

La Revista Enfasis Logistica (2014), hace referencia al modelo del servicio que

presta, y entre estas se encuentra:

El software como servicio, que se lo conoce como SaaS (Software as a
service) e implica la capacidad de brindarle al usuario, el acceso para la
ejecucion de software del proveedor, ejecutandose en la infraestructura de
la nube. Estas aplicaciones son accesibles desde diferentes dispositivos a

través de una interfaz de cliente ligera como un navegador web.
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La plataforma como servicio, se lo conoce como PaaS (plataform as a
service). En esta modalidad se le permite al usuario desplegar sobre la
infraestructura de nube, aplicaciones desarrolladas o adquiridas con
lenguajes y herramientas de programacion aportados por el proveedor. Los
consumidores de este tipo de servicios, en general, son desarrolladores de
aplicaciones, las cuales se "aprovechan" de los proveedores de estos
servicios para agregar a sus soluciones capacidades extra brindadas por un

tercero.

Segun la infraestructura como servicio, se le conoce como laaS
(infrastructure as a service). En este modelo se le permite al usuario
procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos informaticos
fundamentales, donde el usuario es capaz de instalar y ejecutar software a

voluntad, como sistemas operativos y aplicaciones.

1.4.8.1.Aplicacién de la nube en el comercio
En el comercio la aplicacion de la nube se visualiza desde el punto de vista que
contribuye a una reduccion de los costos de servicios de tecnologias de informacion,
seguimiento de productos en tiempo real, contribuye al nacimiento de nuevas empresas,
ayuda a mantener la continuidad del negocio, repercute en la flexibilidad de practicas

laborales y sobre todo con acceso a actualizaciones automaticas, segun se detallara.

Cuando se hace reduccion de los costos de servicios de tecnologias de informacion,
se enfoca en la reduccién del costo de administrar y mantener los sistemas informaticos,
donde en lugar de comprar costosos sistemas, licencias y su mantenimiento se opta por

utilizar los recursos de su proveedor de servicios en la nube.

En tanto que aporta un seguimiento de productos en tiempo real, lo cual, para las
empresas de logistica, los proveedores de productos como el usuario final, el uso de software
en la nube e integrado en toda la cadena de valor permite el rastreo de paquete en tiempo real,

generando innumerables beneficios para todos los actores involucrados.

Adicionalmente, favorece el nacimiento de nuevas empresas, al tener costos de

inversion mucho mas pequefios. El uso de la nube tanto para software empresarial y
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almacenamiento de informacion, permite ayudar a esos nuevos emprendedores a iniciar su
carrera empresarial. Mientras que su aporte de escalabilidad, se refiere a que puede ampliar
o reducir de forma rapida las operaciones y necesidades de almacenamiento para adaptarse
al contexto requerido. Esto permite flexibilidad a medida que cambian tus necesidades.

Por otro parte, ayuda a mantener la continuidad del negocio, ya que al tener los datos
almacenados en la nube garantiza que esté respaldado y protegido en un lugar seguro y donde
se pueda tener acceso a sus datos de una forma répida que le permite hacer negocios de la

manera habitual, minimizando el tiempo de inactividad y la pérdida de productividad.

Mientras que la flexibilidad de las practicas laborales, permite que la capacidad de
comunicarse y compartir sea mas facilmente fuera de los métodos tradicionales y se logre
por ejemplo cerrar las barreras geograficas y cualquier colaborador independiente de su

ubicacion pueda acceder a la informacion.

Y por Gltimo, una de las ventajas que tiene el acceso a la nube son las actualizaciones
automaticas, ya que los sistemas se actualizaran regularmente con la ultima tecnologia. Esto,
podria incluir versiones actualizadas de software, asi como actualizaciones de servidores y

poder de procesamiento de la computadora. (Avila, 2011)

Como seguimiento de la presentacion de las tendencias tecnoldgicas del siglo XXI,
el blockchain o cadena de bloques, se une a estas innovaciones que vienen a agrupar y
resguardar informacion para que se encuentre al alcance de los interesados en el menor
tiempo posible. Esta tecnologia se vuelve una herramienta segura, considerando que el acceso

a la informacién requiere de una llave de seguridad previamente establecida.

1.4.9. Blockchains (cadena de bloques)

Tal y como lo describen, Vega y Lopez (2017), los blockchains se refieren a una base
de datos, un libro de contabilidad en el cual todos los que participan en la red guardan una
copia. En palabras técnicas, es una inmensa base de datos que se distribuyen entre los
participantes, un libro de registro inmutable que contiene la historia completa de todas las

transacciones que se han ejecutado en la red.

Nace cuando en el 2008 fue creado un protocolo para un nuevo sistema de pago
electrénico directo y entre iguales que usaba una criptomoneda (monedas digitales) Ilamada
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“bitcoin”. Se establece el intercambio de informacion que se compartia a través de millones
de ordenadores sin necesidad de tener que utilizar un intermediario. A este protocolo se le
Ilamara “protocolo fiable”, y serd la base de un creciente nimero de registros distribuidos en
forma global que tomarian el nombre de cadenas de bloques (blockchain), siendo el mas
grande bitcoin. Son estas cadenas de blogues que permiten enviar dinero de manera directa
y segura, persona a persona, sin utilizar un banco, tarjeta de crédito o PayPal. (Dony Alex
Tapscott (2017)

Para comprenderlo en palabras de Tapscott (2017), “es un codigo fuente libre: todo
el mundo puede descargarselo gratuitamente, ejecutar y usarlo para desarrollar nuevas
herramientas de gestion de transacciones en linea”. Se puede considerar un internet no de
informacion, sino de valor. Es una plataforma que pone a disposicion informacion mas

fidedigna, en una forma mas estructurada.

Dentro de este apartado es importante mencionar lo que se conoce como
criptomoneda, entendiéndolas como “moneda digital basada en la criptografia, ya que
emplean técnicas de cifrado para reglamentar la generacion de unidades de monedas y
verificar la transferencia de fondos, en reemplazo de una autoridad central (...) una
criptomoneda se produce mediante la resolucion de problemas matematicos basados en

criptografia” (Pastorino, 2017)

1.4.9.1.Usos del blockchain
Estas cadenas de bloques se pueden utilizar para preservar y mantener disponible
cualquier forma de informacion que necesite ser almacenada en una forma segura
descentralizada y econdmica, garantizando la confidencialidad, tomando en cuenta que solo

se puede acceder a ella, mediante la llave de un cifrado.

Su aplicacion en la logistica, se genera mediante la incorporacion de soluciones de
alto valor sobre los elementos de las cadenas de suministro logistico y las industrias
reguladas, como la energia, los productos farmacéuticos y la cadena de frio, ya que mediante
esta plataforma se asegura la identidad de la propiedad fisica de los envios, en donde se ha
explorado como puede ayudar a monitorear la cadena de suministro de alimentos y mejorar

la seguridad de los productos de consumo.
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A nivel de firmas y contratos, considerando que la informacion se guarda en las
cadenas de bloques, no se puede alterar ni modificar. Representa una forma segura de
resguardar este tipo de documentacion. Inclusive es posible registrar compras, escrituras, o

cualquier tipo de bien digital, manteniéndose seguro contra cualquier intento de falsificacion.

A nivel de impuestos, se presenta como una alternativa en la funcion fiscal, ya que
hace posible la automatizacion de su recaudacion de impuestos, donde participan los
contribuyentes y hacienda. Los blockchains son una herramienta muy importante a nivel
internacional, ya que son utilizadas en las transferencias internacionales, considerando que
es una forma veloz, segura y trazable, de realizar movimientos de dinero, manteniendo la

confiabilidad requerida para este tipo de transacciones.

En otros ambitos como el del seguro social, representa una herramienta interesante
ya que se puede crear un historial médico de los pacientes, el cual contara con privacidad y

seguridad, ya que el acceso por parte de terceros es impensable.

A futuro puede revolucionar el mercado de internet de las cosas (1oT), ya que los
dispositivos conectados al internet deben ser gestionados por las empresas proveedoras y
Ilegard un momento en que este modelo puede ver agotada su capacidad, y por lo no tanto,
se pueden utilizar estas cadenas de bloques para los dispositivos, tomando en cuenta que se
puedan comunicar de manera directa, segura y confiable, a través de la red, sin la necesidad

de un intermediario. (Pastorino, 2017)

El blockchain llegara a ser una herramienta que permitira verificar, validar, rastrear y
almacenar todo tipo de informacion, razon por la cual, usos se podran extender desde
certificados digitales, sistemas de votacion democréaticos, servicios logisticos y mensajeria,
contratos inteligentes y por supuesto dinero y transacciones financieras. Conformando este
mundo de la era digital, en donde la realizacion de actividades estara mas cerca de los

usuarios, clientes y vendedores.

Como ultima tendencia, se estard mencionando los pagos moéviles, los cuales pueden
ser considerados como uno de los medios que ha estado presente desde décadas o inclusive
hasta siglos atras, solo que ha venido evolucionando hasta conjugar su aplicacion con las

tendencias que ofrece el mundo de las nuevas tecnologias de informacion y la era digital.
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1.4.10. Pagos moviles
Los pagos mdviles también llamados dinero movil o transferencia mdviles, son
métodos de pago o transferencias de dinero regulados que son realizados utilizando los
dispositivos moviles. Son las principales alternativas a los pagos en efectivo, con cheque,
tarjetas de crédito. El pago mediante dispositivos se aplica, a las transacciones efectuadas
entre consumidores y comerciantes por la compra de bienes y servicio, ya sea a través de una

cuenta o un punto de venta (Canese, s.f.).

Esta forma de pago puede utilizarse, tanto para pagar en comercios o tiendas fisicas
como para compras realizadas en tiendas online, de esta forma da paso a lo que se conoce
como el m-commerce, que se puede considerar como parte del e-commerce, y definirse como
“toda operacién comercial y actividad de comunicacion realizada a través de servicios o redes
de comunicacion inaldmbricas utilizando dispositivos moviles manuales disefiados para su

empleo en redes moviles y otras redes de comunicaciones inalambricas” (Imbachi, 2018)

Es importante mencionar que esta definicion no solo debe enfocarse en la utilizacion
de los Smartphone, sino que debe incluir el uso de cualquier otro dispositivo que utilice redes
moviles inalambricas, como wifi (Wireless Fidelity, que significa ‘fidelidad sin cables o
inalambrica), NFC (Near Field Communication, lo que traducido seria algo asi como
comunicacion de campo cercano), bluetooh, mensajes de texto o chats y redes sociales, que

por lo tanto, se engloba en lo que es el desarrollo del comercio electrénico.

Y es que esta transformacién tecnoldgica ha facilitado la integracion de servicios de
comunicacion y medios, lo que ha permitido que el consumidor tenga acceso a productos de
ultima generacion que lo mantenga en un contacto directo con la adquisicion de bienes y
servicios on line, y por lo tanto el medio de pago por medio mdviles se hace cada vez mas

utilizado para realizar sus transacciones financieras de todo tipo.

Parafraseando a Canese (s.f), los pagos mediante dispositivos moviles pueden
dividirse en dos categorias, segun la tecnologia utilizada: por proximidad o remotos, y son

estas modalidades que determinan el servicio del pago.

Los pagos por proximidad, es el método mas utilizado entre las transacciones B2C

(Business to Consumer), quienes utilizan los dispositivos mdviles en sustitucion de tarjeta
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de crédito y débito, o como terminales PoS (Point of sale, punto de venta). Dentro de esta

categoria se pueden citar, la billetera movil y el teléfono mévil PoS.

Siendo la billetera moévil uno de los tipos mas comunes de servicio, en donde el
usuario tiene una cuenta electronica en el dispositivo conocido como “billetera/cartera
electronica”, el cual posee varios métodos de convergencia de cuentas de deposito como
cuentas bancarias, cuentas de crédito, tarjetas de descuento, tarjetas de regalo (gift cards) y
se utiliza mediante una aplicacion movil que puede estar su dispositivo celular, la cual a su
vez contiene un menu que le permite tener acceso a los distintos medios de pago que posee.
Esta aplicacion contiene todos los datos de pago del usuario. EI método mas utilizado es el

“tap and go” a través del cual el usuario acerca su teléfono mavil al dispositivo de pago.

Por otra parte, el teléfono mévil como POS, también pueden ser utilizados para
aceptar pagos de otros procesando pagos de tarjetas de créditos sin el uso de NFC (Near
Field Communication). La disponibilidad limitada de los dispositivos que soportan NFC ha
sido un obstaculo para la adopcion de esas tecnologias, por lo cual las compafiias de tarjetas
de credito y de tecnologia han desarrollado métodos de pago en los cuales proveen a los
comerciantes con lectores de tarjetas de créditos que son conectados a los Smartphone y
mediante aplicaciones instaladas en dichos Smartphone permiten a los comercios el pago
con tarjetas de créedito utilizando el teléfono como PoS (Point of sale).

En otras palabras, este método por proximidad hace referencia a pagos efectuados
“sin contacto”, en donde la credencial de pago se almacena en el dispositivo mévil y se
transmite de forma inalambrica mediante el empleo de tecnologia NFC, a una terminal de
pago dedicado y compatible. Se puede entender que el dispositivo movil actia como una

tarjeta de pago “sin contacto” y se convierte, de este modo, en una nueva modalidad de pago.

Para su aplicacion el consumidor utiliza su teléfono movil en la tienda para realizar
el pago mediante el lector “sin contacto”, o algun método basado en mensaje de texto o
utilizacion de un PIN, que emplea la tecnologia de comunicacion de corto alcance.
(Evaluando ERP.com, 2017)

En cuanto a los pagos remotos, estos se efectian mediante un explorador (“browser”)

web movil o de una aplicacion residente en un teléfono inteligente (smartphone), utilizando
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este dispositivo para validar de forma remota la informacion personal almacenada. Como
ejemplo de este tipo de pagos se encuentran los pagos generados por internet, pagos por

mensaje de texto (SMS), facturacion directa del operador y banco movil.

Los pagos por internet, mediante el acceso a la internet, los usuarios logran realizar
gran parte de las transacciones mediante la utilizacion de un dispositivo, siempre y cuando
éste cuente con una conexion a la red, wifi o datos mdviles, de tal forma que, ingresando a
su navegador o las apps creadas para tal fin, puedan tramitar sus pagos. De esta forma, puede
pagar ingresando manualmente los detalles de la tarjeta en un sitio web para tramitar un pago
y cargar automaticamente la tarjeta bancaria (crédito o débito) vinculada a una app, usar

PayPal o seguir un enlace a una factura digital enviada por e-mail.

Se debe considerar que algunas organizaciones que practican el comercio electronico
utilizan cdédigos QR (del inglés Quick Response code, "codigo de respuesta rapida”) en su
sitio web como medio para introducir los detalles de la tarjeta, lo cual brinda seguridad ya
que se utiliza el teléfono con el cual estd ligada la tarjeta. Confirma que el usuario es
propietario de la tarjeta y también porque el usuario no esta escribiendo los detalles de su

tarjeta visiblemente en la pantalla del dispositivo.

Se mencionan, ademas, los pagos por mensaje de texto (SMS), el cual es ejecuta
cuando el usuario envia un mensaje de texto con la informacion necesaria al numero de
teléfono del beneficiario correcto, la cantidad del pago se agregara a la factura del teléfono
movil, y de esta forma el usuario esta pagando mediante el proveedor de la red telefonica, de
la forma en que pago por el uso del teléfono. El ejemplo més claro de este tipo de pago es la
publicidad de la televisidn, cuando anuncios de organizaciones pedian donaciones a traves

de un SMS con la palabra clave a un nimero especifico.

La facturacion directa del operador, es un tipo de pago, que involucra al operador
(DCB), ya que se paga a traves del operador de telefonia movil en lugar de utilizar la
informacidn bancaria o de la tarjeta. Se genera ingresando el nimero de teléfono en una
pagina o una app, y luego se autentica al usuario confirmando un SMS. El pago se cargara a
la proxima factura de teléfono. Este método es usado para votar por television, donaciones

de caridad y suscripciones para contenido digital.
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La banca mavil, es uno de los métodos mas populares para transferir dinero, pagar
facturas y cualquier otra cosa que cada banco permita a través de su app. Es toda app
proporcionada por el banco al usuario, a traves de la cual puede realizar transacciones con su
cuenta bancaria, generalmente se utilizan para transferencias entre particulares y para pagar
facturas. Es importante considerar que cada entidad cuenta con los procedimientos propios
para registrar y validar al usuario de la cuenta. Mediante esta herramienta el usuario puede
tener acceso a su saldo, historial de transacciones, realizar transferencias y otros movimientos

que el permita el banco.

Como se ha mostrado, el mundo vive cambios basados en la llegada del internet como
una herramienta que vino a transformar la forma de hacer las cosas. Una revolucion
tecnoldgica donde la manera de realizar algunas actividades comunes ha estado en constante
mejoramiento. Ejemplo de ello es la forma de llevar a cabo las transacciones comerciales
tanto a nivel nacional como internacional, la cual se ha visto fuertemente influenciada con la
incursion de la tecnologia, hasta llegar a establecer el comercio electrénico como una de las
principales plataformas digitales de la actualidad. Pero, no solo se debe mencionar esta
plataforma como tendencia de la tecnologia, sino las ultimas décadas fueron escenarios para
la aparicion de nuevas innovaciones que buscan de alguna manera mejorar la calidad de vida
de las personas, vinculando sus necesidades a las aplicaciones y facilidades tecnoldgicas que

estan en la palestra mundial.

Es por ello que en este trabajo de investigacion se procedid a generar una entrevista
a profesionales involucrados en los temas de innovacion y tecnologia para conocer su
percepcion sobre las tendencias que estaran marcando el modelo de vida basado en el uso del

internet y la disponibilidad de la informacion.

Siendo el comercio electronico uno de los ejes principales de la investigacion.
Inicialmente se hace referencia a este como una de las plataformas digitales que ha tomado
auge en las ultimas décadas, y que busca atender las necesidades del consumidor desde la
comodidad de su hogar en un tiempo lo més corto posible. Es por esta razon que las empresas
online tienen el desafio de implementar sistemas interconectados donde sus inventarios sean
actualizados en forma inmediata, ya que en un mismo instante se podria estar adquiriendo el

mismo producto, pero en distintos puntos geograficos. Es por ello que se podria considerar
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el comercio digital como algo mas complicado que el tradicional, ya que las respuestas se

deben dar de inmediato.

Entorno a la vivencia de la pandemia del COVID-19, las operaciones comerciales en
linea se incrementaron, considerando la directriz de permanecer en cuarentena. La
adquisicion de bienes tomd auge y se hizo mas evidente el vinculo con las plataformas
tecnoldgicas en la vida de las personas. Generd de esta forma una estrecha relacion con los
dispositivos moviles y, por lo tanto, con los softwares existentes. Y es aqui donde queda
demostrado, por ejemplo, la trazabilidad que las nuevas tendencias tecnoldgicas tienen a lo
largo de su aplicacion y funcionalidad. Ejemplo de ello es el duo entre la inteligencia artificial
y otras aplicaciones como la roboética, big data, blockchains, que requieren de un enlace para

su mejor aprovechamiento.

Para hacer frente a esta realidad es necesario contar con herramientas versatiles y de
facil manipulacion por parte de los usuarios, para que encuentren seguridad y estabilidad a
la hora de ser utilizadas. Es por ello que las empresas, instituciones y organizaciones deben
implementar sistemas seguros y estables en todas las plataformas que pongan a disposicion
de los usuarios, previendo eventos que puedan dejar fuera de control estas aplicaciones, como

lo son las “caidas de servidores” y pérdida de informacién por amenazas de seguridad.

En la realidad, plataformas como Ubereat, son un ejemplo de lo que significa el
comercio electronico, en donde la interconexion es fundamental, participa el usuario, el
usuario con la interfaz que es ubereats, este con el restaurante, después el restaurante genera
la orden de entrega, que Uber conecta con el repartidor, después el repartidor con el cliente.
En el transcurso del proceso se encuentra la inteligencia artificial (1A) ya que esta con sus
algoritmos, indica tiempos de entrega, considerando el tipo de vehiculo, capacidad de

movimiento y trafico, actualizada el tiempo de entrega.

A gran escala, se encuentran los contenedores y demas, los cuales cuentan con rutas
de rastreo, y existe toda una coordinacidn entre los puertos de salida y llegada. Ya se pueden
brindar tiempos reales de entrega. Las unidades se encuentran vinculadas al anélisis
tecnoldgico por medio de la inteligencia artificial (IA). En Europa existen reglas para este
tipo de medios de transporte, normativa sobre antigiiedad y tecnologia que deben tener para

ajustarse a lo requerido.
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En este caso se unen tecnologias como la inteligencia artificial y big data, las cuales
van a generar un analisis de datos para calcular la cadena logistica y perfeccionarla. Ademas
brindan informacién sobre los puntos débiles para trabajar en ellos, siempre hacia la
busqueda de una reduccion de los tiempos de entrega, lo cual se ejemplifica como se
menciono a traveés del uso de la plataformas como Ubereat, la cual inicia desde el momento
que el usuario realiza una solicitud, siendo el tiempo de entrega uno de los primeros datos
que despliega la aplicacién, inclusive en caso de que este sea mayor de lo esperado, en forma
automa@tica le brinda al usuario alternativa de un servicio Premium, pagando un adicional
para que su pedido llegue de una forma maés expedita. Inclusive es posible programar la hora

de una entrega, previendo de esta forma las horas pico de la plataforma.

Son plataformas donde participan una gran cantidad de personas, el usuario o cliente,
finalmente solo tiene contacto con el repartidor. Pero, en todo el proceso se encuentran

involucrados la plataforma y el restaurante, con los cuales no hubo un contacto directo.

En este 2020, a raiz de la situacion mundial, estas herramientas solo eran vista como
alternativas, que el cliente podria escoger si utilizarlas o no, sin embargo, fueron la Unica
respuesta ante un entorno global. Y es que a pesar de que es una realidad mundial, cuando
es posible determinar qué paises pueden estar en la vanguardia con respecto a la aplicacion
de la industria 4.0. Es aqui en donde se pueden visualizar dos situaciones. Por un lado, los
paises que desarrollan tecnologia prototipos, dentro de los cuales se pueden referenciar a los
Paises Bajos, Singapur, Estados Unidos y Alemania, y son quienes desarrollan tecnologias
experimentales siempre en aras de mejorar procesos productivos sofisticados y, por otro lado,
aquellos que ya aplican estas innovaciones. Es aqui en donde los paises asiaticos han estado
incorporando fuertemente el uso de estas innovaciones en las areas de la produccion y

distribucion de bienes y servicio.

Por ejemplo, en China, existe la plataforma Wechat, donde los usuarios tienen su vida
digitalizada, desde la cual pagan el autobus, es tu whatsapp, redes sociales, compras de
comida, pagos supermercados, monedero electronico, cancelacion de servicio de luz, agua,
algo similar a Uber. A nivel agricola utilizan los drones por ejemplo para el seguimiento de
cosechas, rastrean los terrenos, revisan crecimientos. China lo aplica, pero eso se desarroll6

en Israel.
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Con la aparicion de plataformas digitales como Amazon (Occidente) y Alibaba
(Oriente), se puede decir que se marca el inicio de la era, en la cual las operaciones
comerciales sufren un cambio sustancial, donde se aprovechan las nuevas tecnologias para
hacer casi transparente el proceso de compra entre una empresa 0 producto y sus
compradores. Hacen uso de la inteligencia artificial y la big data para agilizan los procesos
de toda la cadena de suministros y de esta forma, obtener informacion adecuada para la toma

de decisiones.

Otra de las tecnologias que toman auge es el internet de las cosas, ya que maximiza
el uso de dispositivos con su conexidn a internet, el cual igualmente se encuentra vinculado
alainteligencia artificial para ofrecer conectividad. Por lo tanto, hay que considerar que todas

son un complemento dentro de las actividades en las cuales sean utilizadas.

Es asi, como estar en la Era Digital, las constantes innovaciones se encuentran a la
puerta de cada dia, pues el mundo evoluciona a pasos sin precedentes. Diariamente hay
expertos trabajando para crear algo nuevo o mejorar lo existente. Es una naturaleza que
impulsa el racionamiento y mejora continua de todos los procesos, donde finalmente estan
marcados por la disponibilidad de informacién en tiempo y espacio, y la mejora de los

procesos en busqueda de la eficiencia y eficacia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En ese apartado se exponen las conclusiones y recomendaciones que se obtienen al
finalizar la investigacion. Estan claro que podrian ser muchos los desafios que la aplicacion
de tecnologias de punta pueda establecerse en el comercio internacional, donde juegan un
papel primordial en el sector privado, empresarial, comercial, estatal e inclusive personal. Y
por supuesto el momento de la historia que se atraviesa. Se ha pasado de innovaciones de
caracter mecanico y eléctrico, hasta llegar a la implementacion de tecnologias sobre las bases

de la electronica y la digitalizacion, donde el acceso al internet viene a ser su punto clave.

Es importante sefialar que la era actual ha sido una conjugacion de eventos, que a lo
largo de ultimas décadas han transformado la forma en que las personas se relacionan,
comunican y establecen vinculos comerciales. Es por este motivo que uno de los principales
temas de este trabajo estaba enfocado a la evolucion del comercio electrénico como
plataforma digital y su adopcion como alternativa de primera mano para la obtencion de
bienes y servicios mediante la web, que repercutido en toda una transformacion del comercio

transfronterizo.

Esto considerando que en paralelo a las nuevas innovaciones la cadena de suministro
se ha visto fuertemente impactada desde la obtencidn de materias primas para la fabricacion
de mercancias, hasta su estrategia de marketing, almacenamiento, distribucion y por supuesto
comercializacion para llegar hasta el consumidor final de la misma. Y es una de las
principales conclusiones que se estaran sefialando, pues la influencia en estos procesos es

marcada, buscando y logrando minimizar costos y mejorando los tiempos de respuesta.

5.1.Conclusiones
En el primer objetivo se pretendia identificar la influencia de los procesos de
innovacion y aplicacion de la tecnologia en el comercio internacional. Razén por la cual se
ha concluido inicialmente que las innovaciones tecnoldgicas han estado presentes a lo largo
de la historia, pero durante la segunda mitad del siglo XX, se establece las bases de lo que

estaria dando paso a la actual era digital. Iniciando con la aparicion del internet, del cual van
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a surgir otras herramientas ligadas a su aprovechamiento como lo son las conexiones en red,

los protocolos de intercambio de informacidn, asi como la programacion de paginas web.

Bajo este panorama se impulsan las transacciones comerciales internacionales,
mediante la utilizacion de las diferentes herramientas creadas, donde el comercio se vuelve
mas accesibles para la micro, pequefia y mediana empresa, que antes siguiendo los
parametros establecidos en el comercio tradicional no les era posible, ya que no tenian a la
mano los medios (financieros y logisticos) para dar a conocer sus productos, situacién que
en la actualidad es una realidad, tanto asi que pueden establecer relaciones comerciales a
nivel mundial.

En segunda instancia, se logra identificar, que las innovaciones van a transformar los
procesos que componen la cadena de suministros cuando se utilizan las diferentes
herramientas tecnoldgicas que el mercado pone a su disposicion. Lo cual traduce en una
disminucion de tiempo para ejecutar los diversos procesos, que finalmente se traducira en la
reduccién del costo de los bienes, generando de esta forma un ambiente de competitividad,
en donde las empresas buscaran estar a la vanguardia de estas aplicaciones para mejorar sus
condiciones dentro del mercado.

Se ha concluido que cada dia las personas se encuentran mas inmersas en el uso de
internet y dispositivos conectados a la red. Esto crea el ambiente idoneo para que exista una
comunicacion més fluida entre proveedores, vendedores y consumidores. Es por ello que el
comercio electrénico se convierte en una de las plataformas méas populares de esta Era
Digital, ya que involucra varios modelos comerciales, entre los que destaca, B2C, B2B, B2A,
los cuales generan transacciones tanto nacionales como internacionales. Mediante esta
herramienta es posible conocer los productos desde su etapa del marketing, caracteristicas
detalladas, generacion del tramite de pago y coordinacién de envio. Es toda una experiencia
entre vendedores y consumidores, ya que considerando el facil acceso a la plataforma pueden

establecerse un vinculo constante, si se logra satisfacer las expectativas esperadas.

En relacion con el objetivo N°2, a través del cual se determina la evolucion del
comercio digital dentro del comercio internacional, se pueden mencionar los siguientes

puntos concluyentes:
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Primero, se determina que uno de los principales aportes que ha traido consigo esta
revolucion tecnoldgica, es la plataforma del comercio electrénico, la cual se presentd en su
forma primitiva a través de las ventas por catalogo y tele-ventas, modalidad bajo la cual el
principal objetivo era generar la publicidad del producto, ya que a partir de ese momento la

compra se llevaba a cabo al utilizar los medios tradicionales de encargo, pago y envio.

Sin embargo, para llegar hasta ese punto, es necesario identificar las siguientes etapas
del comercio electronico, etapa de las sociedades comerciales, considerado el momento
durante cual surgen las sociedades comerciales y el intercambio electrénico de datos (EDI)
entre computadoras de distintas empresas que estan conectadas a la red, lo cual es importante
considerando que se establecen formatos estdndar para algunos documentos que

seguidamente son transferidos por la red.

La etapa del folleto electronico o promocion en la web, en donde con la aparicién de
la Word Wide Web y los navegadores, el contenido de las paginas web permite agregar
graficos y contenidos de imagen, asi como las caracteristicas mas destacables de las
empresas, lo cual tenia como objetivo hacerse ver por el usuario como empresa pionera que
estaba a la vanguardia de la tecnologia, mediante la incorporacién de informacion que

promocionaba la empresa.

La etapa de la tienda online, el punto com y los centros comerciales on line, que se
identifican cuando, por el auge de la red comienzan a aparecer negocios cuya presencia era
solo en la red, no contaban con una homoéloga en forma fisica. Ha sido una excelente
alternativa considerando la participacion del usuario en los sitios en linea y el avance

tecnologico que se estaba presentando.

La etapa de la integracion y de la empresa electrénica, ha sido fundamental por la
utilizacion de la tecnologia y su integracion a los sistemas de la empresa, cuyo objetivo es
lograr la eficiencia. Se han redefinido los negocios mediante el establecimiento de estrategias
en donde es vital su presencia en el internet. De esta forma cambi la cultura corporativa, en

la cual se buscaba una mayor cercania con los clientes, proveedores y socios de negocio.

Etapa del comercio social y mdvil, actualmente ademéas de contar con una tienda

online, donde se presenta un catalogo dinamico para el consumidor y un sitio donde realizar
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una busqueda atractiva y facil de sus productos, se considera que las redes sociales, las
comunicaciones mdviles, los smartphone, las tabletas, han generado nuevos habitos en la

sociedad.

Como segunda conclusién en este apartado, se determina que el vinculo entre los
individuos y la web, cada dia es mayor, por el acceso y familiaridad que las personas tienen
hacia los dispositivos mdviles. Esto ha modificado la forma de relacionarse. Se ha convertido
en la nueva y moderna modalidad de crear publicidad, realizar bdsquedas y finiquitar la
adquisicion de bienes y servicios, inclusive algunas empresas crean las apps de sus tiendas y
las adaptan a los sistemas operativos del mercado, dando paso al mobile commerce (m-

commerce).

Y, en tercer lugar, se concluye que el comercio electronico es considerado como un
motor para la economia de los paises, ya que a lo largo de su existencia logra ampliar los
mercados, situacion que se traduce en el aumento de transacciones comerciales, y finalmente,
en la generacion de recursos y captacion de impuestos, durante todo el proceso de la

importacion o exportacion de la compra o venta.

En relacién con el objetivo N°3, mediante el cual se esperaba comprender la
relevancia del comercio digital en el siglo XXI, se concluye:

Primero, que el comercio electrénico, se ha convertido en una prioridad para las
empresas, porque se adoptan tecnologias para optimizar las entregas y el marketing del
servicio al cliente, ya que las empresas y clientes tienen una relacion directa, eliminando los

intermediarios y coordinando en tiempo real las compras y entregas.

Adicionalmente, al no tratarse de una tienda tradicional, se genera ahorro en costos
operativos que se encuentran inherentes a esta modalidad. Al no tener una tienda fisica y los
gastos fijos que esta conlleva, como los servicios béasicos (agua, electricidad, telefonia,

internet), van sumando el ahorro de gastos a los cuales no se incurre en las tiendas on line.

El facil acceso a la informacion. Desde el inicio de su navegacion es posible ubicar
ofertas o colocar ofertas, crear y acceder mercados nuevos, generando un amplio mercado y

brindando una infinidad de alternativas para atender la necesidad.
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Esta herramienta igualmente ayuda a mejorar la relacion entre la empresa y los
clientes. Como medio de comunicacion acerca a los clientes considerando que se crea una

tienda que estara disponible las 24 horas, todos los dias de la semana.

Como segunda conclusion, se determina que es innegable que, en el contexto de la
Era Digital, el comercio electronico deja de ser una alternativa y se vuelve un requisito
indispensable, para los individuos (como consumidores y ciudadanos) y para las empresas
(productoras y vendedoras), en un &mbito nacional, regional e inclusive mundial. Queda
demostrado como en este mundo globalizado, por las caracteristicas del mismo, pueden
ocasionar grandes repercusiones en la movilizacion de mercancias y servicios, lo cual se

vuelve un domind para los importadores y exportadores de mercancias.

Dentro del objetivo N°4, desarrollado en este trabajo de investigacion, se analizan las
tendencias tecnoldgicas dentro del comercio internacional, concluyendo con las siguientes

anotaciones

Primero, el mundo se encuentra en un momento donde la digitalizacion y la
globalizacion de los procesos, repercuten directamente en las transacciones comerciales. ES
imperativo mantenerse en la vanguardia de las tecnologias e innovaciones que de una u otra
forma han impactado los procesos que componen el comercio internacional, estando

intimamente involucrada la cadena de suministros.

Estas plataformas digitales son s6lo un ejemplo de lo inmerso en la tecnologia, que
se encuentran los individuos, empresas y entidades estatales, ya que como se ha sefialado se
presentan bajo diferentes modalidades para atender y satisfacer sus necesidades de
educacion, entretenimiento, vinculo social, adquisicion y gestion de bienes y servicios.
Inclusive a nivel de usuarios su constante contacto con la red, lo esta convirtiendo en un ser
digitalizado sin tener conciencia de ello, ya que todo se ha adoptado de una forma natural y

casi inadvertida.

Segundo, se concluye que una de las plataformas que ha tomado mayor auge y
experimentado transformaciones a lo largo de su creacién ha sido la plataforma del comercio
electronico o mejor conocido como e-commerce, a través de la cual es posible adquirir

productos y servicio sin necesidad de movilizarse o trasladarse fisicamente de la casa. En esa
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plataforma su intervencion inicia desde el proceso de marketing, incorpora actividades de
control de stock, de las ventas, los pagos, las promociones y por supuesto la coordinacion del

servicio de entrega.

Las ventajas de esta herramienta se visualizan desde dos puntos de vista, por un lado,
como empresa, en donde se convierte en una tienda global, ya que su mercado no se limita a
una zona geografica con un horario de atencion 24/7; independencia de la sede, no es
necesario contar con un espacio fisico definido. Solo se requiere de un dispositivo movil
(portatil o Smartphone) y una conexidn a internet para gestionar las diferentes actividades

que requiere la plataforma

Otra de sus ventajas es el ahorro de costos de operacion, ya que al no tener que
mantener un edificio no debe incurrir a gastos fijos de servicio de electricidad, agua,
telefonia, a esto se agrega que no debe contar con personal (dependientes) para la atencion al
publico, es asi como se reducen y casi desaparecen todos los gastos operativos que rodean

una tienda fisica tradicional.

Se concluye que, en el contexto de la automatizacién de inventarios, se puede
gestionar en multiples canales donde puedas registrar la venta y monitorear las existencias
en la tienda y otros mercados, en forma inmediata; el marketing se puede realizar en forma
enfocada, los vendedores online pueden recopilar datos de los consumidores para dirigirse al

segmento de mercado adecuado para sus productos.

El otro punto de vista se refiere a los consumidores como usuarios, quienes tienen
acceso a una mayor cantidad de productos, de una mejor calidad y quizas un costo menor, la
comodidad es otra de las ventajas por las cuales el consumidor elige la plataforma, ya que
solo requiere una conexién a la red para adquirir los productos requeridos, sin necesidad de
desplazarse a una tienda o supermercado fisico, situacion repercute en la inversion del

tiempo que hubiera ocupado para trasladarse, a otras actividades de su interés.

Las plataformas digitales dejaron de ser una alternativa, para convertirse en una
necesidad, tanto para las empresas como para los usuarios, ya no deben ser consideradas
como una opcidén sino como el mecanismo principal para realizar diferentes transacciones.

En la actualidad son herramientas de uso mundial, los usuarios se convierten en un mercado
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mas exigente, razon por la cual las empresas deben, ademas de involucrarse en estas
aplicaciones, estar en una constante mejora de la misma, tomando en cuenta la atencion al
cliente como objetivo principal, y que el tiempo de repuesta sera vital para lograr finiquitar

la transaccion comercial.

El uso de estas plataformas ha impactado igualmente las relaciones interpersonales,
ya que al estar en un distanciamiento herramientas como zoom y teams, son la respuesta para
comunicarse con amigos, comparieros de trabajo e inclusive familiares. Igualmente, las
empresas que no consideraban el teletrabajo como una alternativa real, han cambiado su

paradigma al ser la mejor alternativa para continuar con su funcionamiento.

Como tercera conclusién de este apartado, es imperativo mencionar las tendencias de
la industria 4.0, empezando por la inteligencia artificial, area de la ciencia multidisciplinaria,
que busca disefiar sistemas que tratan de realizar tareas y resolver problemas como lo hace
un humano, donde simula de manera artificial las formas del pensamiento y como trabaja el

cerebro para tomar decisiones.

Se concluye que sus aportes al comercio digital son novedosos, ya que permite
contextualizar y presentar mejores resultados de busqueda para el consumidor, al organizar
la informacion mediante el reconocimiento de imagen y video. Asi mismo ayuda en la
segmentacion de mercado, pues se utiliza para obtener informacion sobre la experiencia de
compra del usuario, inclusive hace posible captar y registrar el tiempo que pasa consultando
un producto, lo que posteriormente puede crear un nuevo proceso de venta, buscando de esta

forma establecer una identidad con la marca.

Adicionalmente, cumple una funcién como asistente de voz en la busqueda de
productos por parte de los clientes; y de forma especial se incorpora en esta tendencia, la
participacion en los chatbots, cuyo uso en el comercio en linea es usual, ya que esta
plataforma requiere un servicio al cliente las 24 horas al dia, y, por lo tanto, esta alternativa

responde a consultas en tiempo real generadas por consumidor, segun el idioma que requiera.

A nivel logistico se logra identificar la influencia de la inteligencia artificial en el
incremento de las capacidades predictivas, considerando que es una herramienta a través de

la cual se puede planificar y pronosticar la demanda para tener una mejor capacidad de
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respuesta. En combinacidn de esta con la big data buscan optimizar la cadena de suministros
en temas como las rutas de transporte y la transparencia de datos que mediante los algoritmos
se generan. En este mismo campo se puede decir que la 1A brinda ideas productivas, ya que
analiza el desempefio y los factores de la cadena de suministros y propone nuevas ideas para

mejorar la productividad al combinar las ventajas de diferentes tecnologias.

En su convergencia con la robotica hace posible, dentro de la cadena de suministros,
rastrear, localizar y trasladar inventario dentro de los almacenes, cada dia se incorporan mas
robots con algoritmos de aprendizaje que les ayudan a tomar decisiones de manera autbnoma
frente a los procesos de almacenamiento. En su tarea de seguimiento la vision por
computador basada en la 1A es una gran herramienta para la logistica, ya que, mediante la
utilizacion de tecnologia de punta, es posible darle seguimiento y monitoreo a una carga,

durante todo el proceso de movilizacion (transporte).

Cuarta, la robotica es otra de las tendencias de la industria 4.0 que viene a mejorar la
cadena de suministros, ya que combina los conceptos mecénicos y eléctricos, con los nuevos
métodos de computacion e inteligencia, a través de la incorporacion de las maultiples
tecnologias existentes. Se considera esta tendencia como una de las mas visibles por la
utilizacion de los robots, dentro de la cadena de suministros. Estos dispositivos deben ser
capaces de procesar una gran cantidad de datos para llevar a cabo las labores que se le asignen
y es aqui en donde la robdtica y la inteligencia artificial deben ir de la mano para lograr un

objetivo en comun, lograr que estos equipos sean autdnomos.

Dentro de la logistica su aporte se centra en el almacenamiento logistico, su influencia
se comprueba en el picking automatico, donde participan los robots de carga, brazos
roboticos, bandas transportadoras con contadores de inventario, sistemas de almacenaje o
paletizado inteligente de pedidos mediante codigo de barras. Donde hay elementos
primordiales que lo componen como lo son los transelevadores, que son instrumentos que

ayudan a extraer y depositar los productos que formaran parte del pedido.

Actualmente, la tendencia de los drones repartidores forma parte de las actividades
comerciales, los cuales pueden sustituir los métodos tradicionales de operacion, considerando

que requieren menos la intervencion humana y sin infraestructura de seguridad. Estos
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dispositivos pueden reducir el tiempo y los costos, asi como contribuir a mejorar los analisis

de datos que permiten a las empresas comprender y predecir el rendimiento operativo.

Como quinta conclusion se ha determinado que en el mundo de la industria 4.0,
ademas de las tendencias antes descritas, existen otras innovaciones que estan modificando
el tramite de las compras, manejo de la informacion, manejo de almacenes, procesos
operativos de las empresas. Y es asi como considero necesario mencionar estas otras
herramientas, a saber: el internet de las cosas, la big data, la nube, el blockchain y los pagos

moviles.

Es indispensable en el tema de compras inteligentes, la utilizaciéon de cddigos RFID
(del inglés Radio Frequency Identification) y otras etiquetas electronicas y lectores, los
codigos de barras en el comercio minorista, inventarios, control de la procedencia geografica

de los alimentos y productos y el control de calidad de los alimentos.

Las distancias se van acortando ya que es posible integrar objetos inteligentes de todo
tipo y funcion, redes de sensores y otros recursos de la internet con las personas, con el fin
de compartir informacion que es Util para aumentar el conocimiento y tomar decisiones que

mejoren nuestra calidad de vida.

La big data, posee gran importancia que radica en el andlisis que se realiza de datos.
Con esto se pretende tomar mejores decisiones y realizar los movimientos estratégicos dentro
de las organizaciones. A nivel de aplicacion en las actividades comerciales, se puede sefialar
su aporte se presenta en la segmentacion de clientes, el marketing y las ventas, donde se

obtiene gran beneficio.

Optimizando los procesos de negocio, la big data busca mejorar los procesos
de negocio dentro de las empresas. En las ventas retail (ventas al por menor) los negocios
buscan mejorar su stock de productos, tomando como base las busquedas generadas por los
posibles clientes en redes sociales y en la web, lo cual repercute en toda la cadena de
suministro 'y rutas de reparto de los establecimientos o hacia los
establecimientos. Adicionalmente, mediante los dispositivos de posicionamiento geografico

(GPS) vy los sensores de identificacion por radiofrecuencia, se genera un seguimiento de los
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bienes y vehiculos que los transportan para su entrega, optimizando las rutas e integrando

datos de trafico en tiempo real.

Existe una clara relacién entre la big data y la inteligencia artificial. En la logistica,
la primera optimiza el rendimiento y proyecta, y como duo garantizan la mejora en las areas
de la cadena de suministro en temas como optimizacién de rutas. Contar con datos de calidad
y transparencia, mediante algoritmos fiables, conduce a que se obtengan cifras fiables que
buscan mejorar la calidad del dato.

La nube, es otra tendencia involucrada en la industria 4.0, y ésta no hace referencia a
una entidad fisica, sino a una enorme red de servidores remotos de todo el mundo que estan
conectados para funcionar como un Unico sistema. En lugar de acceder a archivos y datos
desde un equipo personal o local, accede a ellos en linea desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, es decir, la informacidn esta disponible dondequiera que vayay siempre
gue la necesite. Su aplicacién en el comercio se puede resumir en, la reduccién de los costos
de servicios de las tecnologias de informacion, reduce el costo de administrar y mantener los

sistemas informaticos.

Ademas, favorece el nacimiento de nuevas empresas. Al tener costos de inversion
mucho més pequefios; el uso de la nube tanto para software empresarial y almacenamiento
de informacion, permite ayudar a esos nuevos emprendedores a iniciar su carrera empresarial.
En la escalabilidad, ya que se puede ampliar o reducir de forma rapida las operaciones y
necesidades de almacenamiento para adaptarse al contexto requerido, lo que permite
flexibilidad a medida que cambian tus necesidades.

Por otro lado, esta tendencia, contribuye a que, en caso de algln evento, se pueda
mantener la continuidad del negocio, ya que tener los datos almacenados en la nube garantiza
que esté respaldado y protegido, donde se pueda acceder a sus datos de una forma

minimizando el tiempo de inactividad y la pérdida de productividad.

Las blockchain (cadena de bloques), son necesarios para preservar y mantener
disponible cualquier forma de informacion que necesite ser almacenada en una forma segura
descentralizada y econémica, garantizando la confidencialidad. Es como una base de datos

o libro de contabilidad en el cual todos los participantes en la red guardan una copia.
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A futuro revolucionara el mercado de internet de las cosas (loT), ya que los
dispositivos conectados al internet pueden ser gestionados por las empresas proveedoras y
Ilegard un momento en que este modelo puede ver agotada su capacidad. Por lo tanto, se
pueden utilizar estas cadenas de bloques para los dispositivos, tomando en cuenta que se
puedan comunicar de manera directa, segura y confiable, a través de la red, sin la necesidad

de un intermediario.

Por otro lado, el teléfono mévil como POS, en el cual se utilizan los teléfonos moéviles
para aceptar pagos de otros procesando las tarjetas de créditos sin uso del NFC. Permite al
comercio el pago con tarjetas de crédito utilizando el teléfono como POS. Estos hacen
referencia a pagos que se realizan “sin contacto”. El dispositivo mdvil actia como una tarjeta
de pago “sin contacto” y se convierte, de este modo, en una nueva modalidad de pago o algin

método basado en mensaje de texto o utilizacion de un PIN.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cuél es el impacto de la tecnologia
e innovacion para la transformacion del comercio internacional en el siglo XXI1? De acuerdo
al rumbo que fue tomando la presente investigacion se puede concluir que los sectores
involucrados en el comercio y logistica; son parte de los actores que se han visto mas
impactados en la revolucion industrial que caracteriza este siglo XXI. Se encuentra inmerso
dentro de la industria 4.0, donde la la digitalizacion y automatizacién de los procesos son una
realidad. Se mantiene en constante transformacion con el objetivo de obtener una mayor
eficiencia y eficacia en todos sus niveles operativos y productivos, y donde resultan

involucradas las cadenas de valor de un bien y/o servicio.

El comercio electronico vino a ser una motor de las economias de los paises, ya que
resultd ser una alternativa para realizar aquellas transacciones que antes se creian imposibles
o complicadas por las barreras geogréaficas existentes, panorama que se desvanecio con la
aparacion de esta plataforma digital.

Cada una de las tendencias tecnoldgicas involucradas en la industria 4.0, a través de
sus distintos aportes y caracteristicas propias han venido a transformar no sélo la forma de
ejecutar o desarrollar las operaciones comerciales, sino que han contribuido al surgimiento y

establecimiento de una nueva cultura social, politica, comercial y econdémica, en donde todos
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los involucrados juegan un papel importante y especial dentro de la vivencia y experiencia

de esta Era Digital.

5.2.Recomendaciones
En este apartado se pretende brindar algunas recomendaciones que intentan capturar
las sugerencias primordiales que deben considerar los diferentes actores involucrados en la
Era Digital, ya que como se ha sefialado se estd ante una nueva forma de relacionarse,
comunicarse, gobernar y aprender, basada en la digitalizacion y automatizacion de todas las

actividades que se realizan.

Es necesario dejar claro que a pesar de que cada una de estas tendencias tiene sus
caracteristicas propias, se ha determinado que su aplicacion se enriquece cuando existe la
trazabilidad entre ellas. EIl impacto puede verse multiplicado cuando se combinan y
complementan sus aportes. Se tiene claro que todas tienen un punto en comdn y es que todas
buscan lograr procesos eficientes y eficaces con el objetivo de mejorar la calidad de vida de

las personas.

Considerando el papel que juega en la actualidad el internet, a nivel nacional se hace
un llamado general a los gobiernos locales e instituciones gubernamentales, para que unan
esfuerzos y mediante los mecanismos de asignacion de recursos se establezcan planes
estratégicos que tengan como objetivo dotar de infraestructura digital las diferentes regiones
del pais que quizés a la fecha no cuenten con tecnologia de punta para asegurar el acceso
idoneo a este amplio mundo del internet.

En esta misma linea los organismos internacionales, deben girar planes de accion para
asegurar que aquellos paises donde el desarrollo tecnologico es todavia incipiente, comiencen
a disminuir las brechas existentes en lo que a infraestructura digital se refiere. Y no solo
deben los organismos desarrollar un plan, sino que brinden el seguimiento adecuado para que
sean tomadas las acciones correctivas en caso de que los avances no sean los esperados.

A la micro, pequefia y mediana empresa, se les insta a mantenerse informados sobre las
innovaciones tecnoldgicas que estan involucradas en los sectores productivos que son de su
interés, tomando en cuenta que son transformaciones que se generan continuamente, y que

traen como consecuencia la mejora continua de todos los procesos.
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Al sector privado, especificamente a las empresas que brindan servicios logisticos, deben
considerar de forma tacita la digitalizacion de sus sistemas de gestion y de operacion, de tal
manera que las tecnologias disponibles para cada una de las etapas de la cadena de
suministros sean valorada e incorporada como parte de sus planes expansivos, con el fin de
lograr competitividad ante otros participantes del sector. Estos esfuerzos deben establecerse
a nivel tal que cumpla con los estandares del comercio internacional.

Al cibernauta en su papel de consumidor, se le insta para que, aprovechando su
constante uso del internet, considere el comercio electrénico como una alternativa iddnea,
mediante la cual puede satisfacer sus necesidades.

Para el sector comercial que aln no se encuentra inmerso dentro de la Era Digital, se
recomienda iniciar la implementacion del comercio electronico, como parte de las estrategias
de innovacion que debe enfrentar en este siglo XXI, esto con el fin de expandir sus mercados
y de esta forma convertir su negocio en una nueva alternativa al cual van dirigidos sus

productos o servicios.

Bajo un escenario donde el comercio digital se ha posicionado como una fuerte
modalidad para las transacciones comerciales, se recomienda al sector comercial y
empresarial, incorporar sus estrategias de marketing en las diferentes plataformas que hacen

posible el contacto directo con el usuario durante su navegacion en la web.

Inclusive, dependiendo de la naturaleza del producto o servicio que se ofrezca, sera
posible programar enlaces con sitios relacionados al mismo, de tal manera que cuando el
consumidor navegue en ellos, pueda recibir informacion de otras alternativas similares,
logrando ampliar sus opciones de compra o inclusive su conocimiento sobre el producto

ofrecido, situacion que va creando el segmento de mercado.

Para las entidades gubernamentales encargadas de formular las politicas y acciones
que impulsan el dinamismo en la economia de los paises, se recomienda considerar dentro
de sus planes de trabajo el planteamiento y establecimiento de la normativa o acciones que
tengan como objetivo ampliar y mejorar la participacion del sector privado e inclusive

gubernamental dentro de este tipo de plataformas digitales.
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Igualmente, se identificO como punto de interés la relacion de las competencias
necesarias dentro de este modelo de economia digital, siendo un factor determinante que
deben atender tanto las empresas, pero principalmente en el marco estatal, donde se debe
establecer una ruta entorno a la incorporacion de la influencia tecnoldgica en el sistema

educativo.

Para la comunidad internacional, tomando conciencia de la importancia que tiene esta
plataforma a nivel de comercio internacional, debe contar con un plan de accién, para adaptar
este tipo de aplicaciones a eventos extraordinarios como el acontecido con el COVID-19,
donde se ven afectados todos los procesos de abastecimiento y comercializacion de las
mercancias y servicios. Esto con el fin de darle continuidad a las operaciones comerciales
transfronterizas, de tal manera que no se vean afectados sus consumidores, desde su papel
como individuos, empresas e inclusive aparato estatal, que requieren de insumos de
importacion para la atencion de sus necesidades y continuidad de su produccion y/o servicio,

segun sea el caso.

La interconexion de sus plataformas internas es otro aspecto que deben considerar,
ya que debe asegurar que en la informacion de productos disponibles en el sistema de
compras que consulta el consumidor se actualice de forma inmediata para evitar sobreventas
que vayan a generar posibles reclamos, y esto da paso a la atencién que se debe brindar a la
gestion de la gestion de posibles devoluciones, la cual puede tener varias razones para el
cliente. Sin embargo, sea cual sea, debe tratarse de una forma especial para que este quede

satisfecho y se establezca un sentimiento de fidelidad hacia el punto de venta.

A las empresas privadas relacionadas al campo de la produccion y a las empresas
logisticas, que atn no cuentan con la participacion de la robotica en su cadena de suministro
se les recomienda incorporar en forma paulatina las diferentes modalidades que esta
tendencia ofrece, en el picking automatico, considerar los transelevadores, transportadoras,
robots antropomorficos, asi como los dispositivos ubicados en el area de inspeccion,
considerando que van a agilizan y minimizan los tiempos de las tareas de almacenaje,

preparacion y despacho de pedidos.

En este mismo ambito, el sistema de gestion automatizado, con el cual se cierra el

ciclo de picking automatico, debe ser versatil para lograr integrar todos los elementos que
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componen el sector de procesamiento de pedidos, y ofrecer la informacion actualizada y en
tiempo real. Los inventarios gestionados por robots, son alternativas que se han considerado
en las cadenas de tiendas de supermercado, y estos tienen la funcion de escanear los lineales
y detectar los espacios para programar su reposicion. Se ha incorporado la modalidad de
robot que le informa a los consumidores sobre la disponibilidad de productos, incluso una

vez elegido el bien que se requiere adquirir, los guia al pasillo respectivo.

A empresarios, comerciantes y agencias logisticas, se les recomienda estar
informadas e incorporar en sus planes estratégicos la implementacion de las tendencias
tecnoldgicas que conforman la industria 4.0, a saber, el internet de las cosas, la big data, la
nube, blockchains y los pagos mdviles, segin sea la naturaleza de su negocio y las ventajas

que trae consigo su aplicacion.

Por su parte, los pagos mdviles son la tendencia en la forma de finiquitar las
transacciones comerciales, maximo si estas se llevan a cabo on line, razén por la cual es
necesario que establezcan las plataformas necesarias para brindar comodidad, facilidad y
sobre todo seguridad a los clientes, de tal manera que el mecanismo de pago no le ocasione

incertidumbre o indecision a la hora de realizar una compra en linea.

A las entidades gubernamentales encargadas de fomentar la aplicacién tecnoldgica e
innovacion en los diferentes sectores productivos del pais, de tal manera que cuenten con un
plan estratégico a corto, mediano y largo plazo, y donde estén involucrados todos los actores
del sector industrial, sector empresarial, sector comercial, sector educativo y por supuesto la
administracion publica, con el fin de lograr que sean consideradas las tendencias que a nivel

mundial van surgiendo como parte de evolucion de la Era Digital.

En esta misma linea, al Poder Ejecutivo y Poder Legislativo se hace un llamado para
que tengan claro que es una necesidad impostergable involucrar al pais dentro de esta
corriente 0 modelo de desarrollo donde las tecnologias de informacion son su eje principal y
sobre las cuales que estan configurando de alguna forma las nuevas relaciones comerciales
e internacionales de los Estados, ya que todas estas innovaciones de alguna forma traspasan
fronteras e inclusive impulsan la creacion y legislacion para la aplicabilidad y regulacion de
las tendencias sefialadas, e inclusive para aquellas que van a ir surgiendo como consecuencia

de las actuales.
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Durante el desarrollo del presente trabajo se fue notando como en el tema investigado
existen areas interesantes donde es posible orientar algunas investigaciones futuras,
considerando que no se encontraban dentro de los alcances de la misma. Es asi como
inicialmente se sugiere establecer el impacto de las tecnologias mediante la trazabilidad de
un proceso de importacion y/o exportacion, considerando los aportes de los componentes de
la industria 4.0. Inclusive en un primer trabajo se podria desarrollar solo el proceso de
importacion y en otro la exportacion, considerando que cada uno de ellos tiene sus
peculiaridades.

En el campo de la cadena logistica la aplicacion de las tendencias tecnoldgicas es otro
de los puntos medulares que en la actualidad se estan incorporando, razén por la cual podria
ser otro tema que se pueda desarrollar minuciosamente, comparando quizas experiencias de
agencias logisticas de gran reconocimiento y el impacto que ha tenido estas aplicaciones con
respecto a la forma que se realizan los procesos previos su llegada.

Adicionalmente, el andlisis de varios sistemas internacionales implementados a nivel
de aduanas, donde queda claro que se han venido incorporando las tendencias de la industria
4.0 en cuanto a informacion y documentacion, con el objetivo de agilizar esta tarea, razon
por la cual seria importante comparar estas plataformas creadas con la forma en que
actualmente se desarrolla la actividad aduanera en nuestro pais.

A nivel de comercio digital, considerando el evento de la pandemia del COVID-19,
se puede realizar un analisis del impacto que ésta tuvo en el comercio internacional. El
objetivo es establecer acciones preventivas en caso de un evento similar.

En este mismo sentido, se puede determinar el impacto que la pandemia del COVID-
19 tuvo como plataforma de comercio digital a nivel nacional y lo que esta significo para las
empresas que estan inmersas en la misma.

A nivel del comercio, se recomienda un andlisis econémico del comercio digital,

vinculando éste como elemento de la economia naranja.
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