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Resumen Ejecutivo

Con la presente investigacion, se pretende identificar la posibilidad de desarrollar una Zona
de Actividad Logistica (ZAL) en Puerto Limén para los proximos 5 afios. Para ello, fue necesario
determinar los posibles limitantes que existen en la regidn, asi como los impactos que puede tener
la misma al incluir el centro logistico en estudio. Aunado a esto, se crea una propuesta para

establecer una ZAL cerca del principal puerto del pais: La Terminal de Contenedores de Moin.

Este estudio fue ejecutado bajo un enfoque de caracter cualitativo, lo cual dio hincapieé a la
utilizacion del cuestionario y la entrevista como instrumentos para obtener informacion; se
recopilaron percepciones y experiencias de instituciones publicas y privadas que tienen una
relacion estrecha con la reglamentacion, los protocolos e insumos necesarios si se considera

implementar una Zona de Actividad Logistica a los alrededores de los puertos limonenses.

Por lo anterior, a través de los resultados obtenidos, se determinaron dos unidades de
analisis, la primera refiriéndose a las capacidades administrativas, operarias y de infraestructura
que poseen los recintos actualmente, y la segunda con respecto al nivel socioeconémico de la zona
y la forma en que este se puede ver incrementado por la aparicion de distintos elementos como la

eficiencia del sector, las oportunidades de empleo, el dinamismo en el comercio, entre otros.

Como consecuencia, la conclusion mas relevante que alcanza esta investigacion gira
entorno a que existen recursos y capacidad estructural para implementar una Zona de Actividad
Logistica en Puerto Limon, ya que esta region contiene el recinto portuario con mayor explotacion
comercial de Costa Rica y, ademds, posee viabilidad en su entorno para utilizar el transporte
intermodal como un nodo logistico entre el Caribe y el Pacifico; sin embargo, es necesario que las
autoridades gubernamentales aborden los elementos externos, como la ampliacion de la Ruta 32 y

el Tren Eléctrico Limonense de Carga , para alcanzar a elaborarlo dentro de los préximos 5 afios.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Puerto Limon es una de las regiones con mas diversidad cultural (multiétnica) y riqueza
natural de Costa Rica. Desde finales del siglo XIX, su principal actividad econémica ha sido el
cultivo y comercio del banano, el cual se posiciond como un importante producto de exportacion
hasta la actualidad; en 1901 se cred la primera estructura portuaria llamada “Muelle Metélico”
para incentivar la salida al exterior de esa fruta y, para el afio 1967, se inauguré la Provincia de
Limén como un puerto abierto al comercio internacional. Actualmente, la zona es conocida como
una con los peores indices de desarrollo humano del pais y su economia se ha visto fracturada por

falta de recursos estatales.

Debido a esto, recientemente el Gobierno de Costa Rica abrié las puertas para la
competitividad portuaria nacional con la creacion de una terminal de contenedores (Terminal de
Contenedores de Moin - TCM) en concesion con la empresa holandesa APM Terminals. La
inversion del proyecto, de al menos mil millones de dolares, favorece a los exportadores e

importadores nacionales mientras permite el crecimiento econémico de la provincia de Limon.

No obstante, a pesar de que este recinto se ha considerado uno de los proyectos econémicos
mas importantes de Costa Rica desde que inici6 sus servicios en octubre del 2018, aun no existe
mayor documentacion que informe sobre las oportunidades en temas de evolucién estructural,
laboral o econdmica que giren en torno a los procedimientos de este. De hecho, los acontecimientos
negativos que han surgido, como el colapso de operaciones en el primer cuatrimestre del 2019,
sugieren que todavia se estan creando normativas y protocolos para mejorar el avance de la

infraestructura.

Por otro lado, el gobierno costarricense, tras la iniciativa del incremento comercial
nacional, esta implementando, desde el afio 2017, la ampliacion y rehabilitacion de La Ruta 32 y
desde el 2018, aprobd la propuesta para realizar el Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA),

dos obras que ayudarian a disminuir el tiempo de ingreso a los puertos de Limdn, y ademas
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mejorarian la competitividad a través de medios de transporte con estandares internacionales; un
escenario ideal para la elaboracion de plataformas, como es una Zona de Actividad Logistica
(ZAL), que optimizan las actividades logisticas e incentivan la reduccion de los costos por

procesos portuarios.

Las Zonas de Actividades Logisticas son estructuras que conectan varios medios de
transporte (principalmente ferrocarriles con carreteras) y requieren de una arquitectura idénea para
conceder fluidez y eficacia en el traslado de mercancias tanto a lo interno de la ZAL como en sus
alrededores. En el caso de Puerto Limon, el acceso a los informes que podrian contener datos sobre

la posibilidad de conectar diferentes vias con La Ruta 32 y los puertos son limitados.

Como bien es conocido, las normas y regulaciones especiales para la elaboracion de
cualquier proyecto que impacte directamente el desarrollo econdmico y social de un pais pueden
variar de uno a otro segun las condiciones ambientales, estructurales, geograficas y sociales del
entorno en donde se pretende desenvolver. Asi pues, se formula la siguiente pregunta: ¢Cual es la
posibilidad de desarrollar una Zona de Actividad Logistica (ZAL) en Puerto Limon para los

préximos 5 afios?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Investigar el posible desarrollo de una Zona de Actividad Logistica (ZAL) en Puerto

Limon para los proximos 5 afos.

Objetivos especificos

1. Determinar los posibles limitantes que existen en Puerto Limon para la implementacion

de una Zona de Actividad Logistica.
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2. ldentificar los impactos que puede tener Puerto Limén al incorporarse una Zona de

Actividad Logistica.

3. Proponer la elaboracion de una Zona de Actividad Logistica cerca de la Terminal de

Contenedores de Moin.

Justificacion de la Investigacion

De acuerdo con Villanueva (2016), Costa Rica es una nacion que posee costas a ambos
lados del territorio nacional y, por lo tanto, desde su surgimiento, ha desarrollado puertos en el mar
Pacifico y Caribe, “los cuales han traido como consecuencia asentamientos humanos y desarrollo
urbano ligado a estos” (p.11). En el caso de la vertiente Atlantica, desde los afios 90’s se
comenzaron a crear infraestructuras portuarias que mantuvieron un crecimiento constante y dieron

auge a la necesidad de ampliarse con el pasar del tiempo.

Es asi que, conforme fue tomando fuerza la actividad importadora y exportadora de
productos tradicionales (banano y cacao) desde la Provincia de Limén, se presentaron nuevos
desafios relacionados con el “déficit de infraestructura y con la necesidad de una nueva interaccion
entre Puerto y Ciudad Portuaria” (Villanueva, 2016, p.11). Ante la urgencia, el Gobierno de Costa
Rica ejecuta un analisis de las oportunidades viables para elaborar condiciones que no afecten su

posicionamiento econdmico y potencien las operaciones maritimo-portuarias a nivel global.

Sin embargo, para que los puertos maritimos cuenten con competencia indudable en el
ambito exterior, es importante que adquieran plataformas logisticas que agilicen sus operaciones
y servicios de gestion con calidad para los distintos negociantes involucrados en el comercio
internacional. Un ejemplo de esto son las Zonas de Actividad Logistica (ZAL), las cuales se ha
convertido en espacios atractivos para establecer la competitividad.

Segun Alarcon y Donado (2016), las ZAL “son espacios industriales y comerciales

intermodales y estratégicos situados junto a los puertos maritimos para favorecer la competitividad
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en las cadenas logisticas de produccidn, transporte y distribucion” (p.47). De esa forma, dentro de
las metas principales se encuentra el incrementar la eficacia en las actividades del puerto, el flujo,

y transporte de cualquier bien o servicio que entre en el recinto portuario.

Para los complejos portuarios, disponer de una ZAL es de suma relevancia porque genera
una relacion positiva entre el transito de carga y descarga de mercancias, y también, facilitan el
envio de los productos desde un punto a otro. El considerar un proyecto como este en Puerto
Limon, brindaria oportunidades que elevan los indices de desarrollo humano dentro de la region,
especialmente en la educacién, el empleo, la capacitacion y la infraestructura, lo cual se convertiria

en un bienestar socioeconémico para la zona.

Esto atraeria inversion directa para ideas similares, y revertiria las tendencias de pobreza,
exclusion, desercidn escolar y crimen organizado, por lo que al entender la influencia que posee
una Zona de Actividad Logistica en las operaciones portuarias y la forma en la que esta beneficia
el territorio en donde se elabora, en el presente trabajo se pretende investigar el posible desarrollo

de una Zona de Actividad Logistica (ZAL) en Puerto Limon para los proximos 5 afios.

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes internacionales

En la tesis doctoral de Romero (2015), Zonas de Actividad Logistica. 25 afios de
experiencia espafiola: Evolucion y tendencias. Criterios y parametros de disefio para su
implantacién y ordenacion, para la Universidad Politécnica de Madrid, elaborada para “definir un
concepto que libere al termino de Plataforma Logistica de la ambigliedad con la que se utiliza para
referirse a cualquier infraestructura nodal” (p.5), se amplia el panorama del concepto ZAL en
estudio.

Para esto, fue necesario hacer un analisis de plataformas logisticas ubicadas en diferentes

Comunidades Auténomas Yy estudiar, valorar e interpretar los resultados obtenidos para concluir
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en la irregularidad existente en el término de ZAL, proponiendo asi uno que “englobe y defina de
forma genérica pero clara la tipologia de plataformas logisticas presentes en el panorama nacional”
(Romero, 2015). El resultado permite tener una vision aguda de los intereses principales que tienen

las Zonas de Actividad Logistica.

El argumento de Romero (2015) para llegar a la conclusion, se ve influenciado por la
relevancia que tiene el sistema de transporte portuario y como este se encuentra unido a
“infraestructuras lineales e infraestructuras nodales, ambas imprescindibles para la cadena
logistica” (p.1). Ademas, para €l, las ZAL no son solamente un apoyo a la infraestructura, sino

también brindan servicios de valor afiadido.

Asimismo, el ensayo titulado: Infraestructura logistica y estrategias de marketing para la
competitividad portuaria, por los autores Castellanos, Lombana y Ortiz (2015), hace una reflexion
sobre la situacién de competitividad en Colombia y “cémo la logistica, por estar ligada al
desarrollo basico que debe tener para ser competitivo, requiere un especial énfasis para pasar a

niveles de desarrollo superior” (p.97).

En consecuencia, muestra la manera en que el transporte y la organizacion tienen un papel
fundamental en el desarrollo de las economias globalizadas, y en el caso de las infraestructuras
relacionadas con la logistica, cOmo estos sistemas agregan una serie de requisitos para lograr la
elaboracion de los proyectos. De manera general, “toma especial relevancia, si se considera que,
en Colombia, como en algunos paises latinoamericanos, existe una creciente preocupacion, tanto
en circulos empresariales como entidades del gobierno, sobre la importancia de la logistica en la

competitividad de sus exportaciones” (Castellanos, Lombana y Ortiz, 2015, p.110).

Los autores abarcan un poco el nacimiento de la importancia que posee la infraestructura
logistica portuaria, la cual se remonta en la necesidad de tener espacios eficientes para el manejo
de las cargas, “a fin de no rezagarse y considerase obsoletos, deficientes y poco competitivos”
(p.96). Por otro lado, también, dejan en claro que este deseo no solo es por la calidad de eficiencia

generada, sino también por la versatilidad que implementarian los puertos al contar con el
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crecimiento de estas infraestructuras, ya sean puertos secos, centros logisticos, zonas de
actividades logisticas o centros de distribucion, entre otros.

El escrito elaborado para la obtencion del titulo especialista en Gestion de Redes de Valor
y Logistica: Mejores précticas en el desarrollo de plataformas logisticas, como oportunidad de
mejora y expansion en Colombia a partir del Caso Plaza, de Guarin y Sanchez (2017), “realiza una
descripcion de la importancia de las plataformas logisticas desde su concepto y contextualizacion

a nivel nacional e internacional” (parr. 6) como parte de sus enfoques de estudio.

Sus resultados reflejaron como los centros logisticos “permiten la integracion de los
operadores logisticos y la flexibilizacién de las operaciones lo que repercute en una reduccion de
los costos a las empresas usuarias, a través de la disposicion de servicios, tecnologia, instalaciones
y recurso humano competente” (Guarin y Sanchez, 2017, parr. 1). Ademas, pudieron observar los
impactos positivos a través de “la generacion de inversiones, el mejoramiento de la accesibilidad

y el incremento del nivel de empleo de sus habitantes™ (parr. 1).

Conviene destacar que la evaluacion de estos efectos se fortalece por la delimitacion que
tienen los centros logisticos. Estas son areas especializadas en donde distintos actores acuerdan
operaciones porque tienen la infraestructura y los servicios adecuados que posibilitan la integridad
modal, ademas de servicios que dan valor agregado a la carga; para alcanzar esto, es necesario
“tener en cuenta elementos geogréaficos, financieros, comerciales, industriales, académicos y de
politicas gubernamentales, que permitan el desarrollo sistémico de la plataformas logisticas, con
el objetivo final de lograr la competitividad de los productos que hacen uso de estas areas” (Guarin
y Sanchez, 2017, parr.3).

La investigacion Agilizacion del comercio internacional a través de las plataformas
logisticas hecho por Guerrero, Becerra'y Morales (2018, p. 123) del libro “Los paradigmas en las
dindmicas legales, econdémicas y de competitividad en el Comercio Internacional”, tiene como

objetivo general:

Conocer la importancia de las plataformas logisticas en el comercio internacional a

través de analisis de informacion obtenida de fuentes de informacién fidedignas
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con el fin de dar a conocer las caracteristicas y los beneficios que conlleva usar una
plataforma logistica en el proceso logistico, aprovechando el quiebre de la cadena

de suministro en el comercio exterior (p.124).

Lo anterior requirid hacer una comparacion entre México, Chile y Panama en aras de
identificar la relevancia que tiene una plataforma logistica (PL) para el comercio mundial. En
efecto, quedo claro que sin la utilizacién de este tipo de estructuras “los tiempos de envio y los
costos logisticos se incrementaran de forma que las empresas obtendran una disminucion en la
rentabilidad y como consecuencia se haran cargo de todas las actividades de valor afiadido que se

llevan a cabo dentro de ella” (Guerrero, Becerra 'y Morales, 2018, p.124).

Ademas, estos centros permiten integrar actividades logisticas empresariales y de servicio,
para concentrar los procedimientos en una delimitada zona, al mismo tiempo que descongestiona
y libera almacenes de producto, de manera que las empresas se enfoquen detenidamente en la
elaboracion de su producto y solo enviar el final a una PL para la debida exportacion segun los

requerimientos internacionales del pais destino. (Guerrero, Becerro y Morales, 2018, p. 138).

Antecedentes nacionales

Se toma en consideracién la tesis para licenciatura de Valladares (2015), titulada Propuesta
Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales para las Fases de Construccion y
Operacion de la Terminal de Contenedores de APM Terminals Moin S.A, que tiene como objetivo
general “disefiar un sistema de gestién de prevencion de riesgos laborales para las fases de
construccion y operacién de la terminal de contenedores de APM Terminals” (p.14), y concluye
que “debido al disefio de procedimientos y controles en materia de seguridad y salud de forma
aleatoria, estas no aseguran a la empresa el cumplimiento con la legislacion nacional y el responder

con las exigencias internacionales” (p.41).

De acuerdo con este estudio, la importancia de un sistema de gestion bien planificado
dentro de proyectos de infraestructura, no solamente mejoran las condiciones laborales, sino

también genera grandes beneficios al disminuir las enfermedades o accidentes del personal. Esto
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permite que haya una buena imagen de las compaiiias a nivel internacional y atraccion en la calidad

de los servicios o productos que las compafiias disponen para a sus clientes (Valladares, 2015).

En paralelo, para Valladares (2015), la serie de trabajos que involucra la construccién de
obras portuarias y maritimas exige una gran cantidad de riesgos extremos como lo son las caidas,
los contactos eléctricos, heridas, atropellos, entre otros. De ahi que es necesario velar por que las
empresas dispongan “de una definicion de sus procesos constructivos y operativos, y a su vez la
misma prevenga sus riesgos de manera sistematica, estructurada, estandarizada y coordinada e

incluso integrandolo a las diferentes funciones y departamentos de la organizacion” (p.13).

De la misma manera, la tesis Optimizacion del material y proceso constructivo de la
estructura de proteccion contra el oleaje (rompeolas) para la Terminal de Contenedores de Moin
realizada por Wesson (2015) de la Universidad de Costa Rica, hace énfasis en los puertos como
medios para la actividad comercial internacional y el turismo, si bien, su objetivo principal es el
“Optimizar el material de la estructura de proteccion contra oleaje (rompeolas) de la Terminal de
Contenedores de Moin [...]” (p.15), la investigacion también gira entorno a velar por el buen

funcionamiento de las operaciones portuarias.

Al final, Wesson (2015) concluy6 que el sistema de proteccion éptimo contra el oleaje es
el que utiliza cubo de concreto, ya que su resistencia la obtienen de su propio peso; fue necesaria
la recoleccién de datos en libros con tema principal en ingenieria maritima o ingenieria de
construccion, el estudio de normativa que rigen los proyectos maritimos y el aporte de

profesionales en el area.

Es importante mencionar que las variedades de materiales utilizados en la construccion de
un proyecto pueden no ser factibles por las condiciones especificas de cada zona, por lo cual es
fundamental hacer un estudio de las opciones disponibles para ir descartando posibilidades hasta
hallar la mejor opcién (Wesson, 2015). En el caso de la elaboracion de una Zona de Actividad
Logistica, se debe tener la certeza de que se construye sobre un puerto con materiales solidos que

garantizan el buen rendimiento en todas las actividades.
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El trabajo final de graduacion, Propuesta de mejora en los procesos administrativos en el
Complejo Portuario Limon — Moin para fortalecer la gestion en el comercio exterior de Costa Rica,
de Valverde y Rodriguez (2016) para la UNED, tiene, como punto esencial, incentivar el
fortalecimiento de la estructura en los procedimientos portuarios para lograr mayor eficiencia y

alcanzar resultados 6ptimos.

De acuerdo con Valverde y Rodriguez, para alcanzar este fin, era fundamental identificar
y analizar los puntos que componen cada etapa de llevados a cabo en el puerto, y una vez hecho
esto, elaborar una propuesta que fortalezca cada uno de ellos; produciria la mejora en los procesos
portuarios que “permite un mayor control econémico y financiero, incrementa la calidad de los
servicios y productos, establece periodos 6ptimos para los resultados y mide factores como tiempo,

también se conoce el capital humano requerido” (p.10).

En resumen, la investigacion plantea el beneficio del control eficiente en la logistica y

operaciones del puerto, para lo cual indica que:

La logistica del comercio internacional se ha transformado en un proceso mas
complejo, ya que no involucra Unicamente la elaboracion de un producto, conlleva
también, actividades ligadas a la creacion de la mercancia realizada con la mejor
calidad, enviada al sitio justo en el menor tiempo posible, a un precio competitivo

y con mayor seguridad (Valverde y Rodriguez, 2016, p.2).

En adicion, el articulo hecho por de la Revista Summa (2018), nombrada “Costa Rica:
UCCAEP, gobierno y APM Terminals buscaran soluciones de eficiencia logistica”, da a conocer
el propoésito que dio lugar a una reunion donde se encontraban representantes locales e
internacionales del proyecto TCM. El objetivo principal era establecer acciones que impulsen la

competitividad del sector portuario.

De hecho, segun el informe, quienes estaban reunidos buscaban ideas para potenciar las
actividades de la terminal, optimizar la eficiencia operativa de la cadena logistica, implementar

procesos que no obstaculicen la competitividad de la economia nacional y el desarrollo
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socioecondmico de la provincia de Limon, sino que mas bien la estimulen. En pocas palabras,
investigaban sobre oportunidades para lograr satisfacer los resultados esperados por la Terminal

de Contenedores de Moin.

Pareciera que la TCM es una solucion oportuna a los problemas de poca inversion directa
que tiene Costa Rica, generalmente dadas por falta de infraestructura moderna que refleje las
capacidades de un pais integrado al comercio mundial, pero lo cierto es que es necesario
acondicionar todos los factores que influyen en las operaciones logisticas del proyecto para

garantizar una verdadera competitividad e innovacién en beneficio de la provincia de Limon.

Proyecciones de la Investigacion

En este documento, se pretende determinar los posibles limitantes que existen en Puerto
Limon al implementar una Zona de Actividad Logistica (ZAL) para conocer los impedimentos que
tiene la region si desea incrementar los indices de desarrollo humano utilizando la logistica
maritima portuaria. Ademas, se quiere brindar un aporte académico que permita fortalecer la

infraestructura necesaria dentro o fuera de los puertos limonenses para extraer su mayor beneficio.

Por otro lado, se desea identificar los impactos que puede tener la provincia si se incorpora
una ZAL cercade los puertos y evaluar la calidad de influencia que tendrian los servicios brindados
por la estructura en el entorno, ademas, analizar el alcance real de competitividad en el ranking
internacional, lo cual influye en la productividad regional, la inversion extranjera y la estabilidad

financiera nacional.

Ambas proyecciones apuntan a mejorar el nivel econémico del lugar en mencion, asi como
fomentar el incremento de la salud, educacion y el empleo que han sido variables victimas del
abandono estatal y que en su conjunto son esenciales para la competencia internacional, no solo
de la zona, sino también de Costa Rica; aproximadamente el 80% de las exportaciones e
importaciones nacionales transitan por los puertos de Limdn y esto sugiere que la mayor actividad

econdmica tiene presencia en esta localidad.
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Por otro lado, al ser Limon una ciudad con la mayor infraestructura portuaria nacional, los
objetivos de la presente investigacion permiten conocer el aprovechamiento que tienen sus
instalaciones para incentivar el dinamismo urbanistico, por ejemplo, al propiciar
descongestionamientos en la Ruta 32, que es una de las carreteras comerciales mas importantes
del pais. También, potenciar el uso de los medios de transporte que conectan el puerto con otros
lugares de la nacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Plataformas Logisticas

De acuerdo con Guerrero, Becerra y Morales (2018), una plataforma logistica, centro
logistico o hub logistico es “una zona delimitada ubicada estratégicamente en la que se elaboran
actividades de valor agregado relacionadas con la logistica y con la distribucion de mercancias, en
los diferentes tipos de transportes, sean nacionales o internacionales” (p.125). Estos se consideran
centros facilitadores del comercio en la medida que efectivizan la competencia econémica

regional, nacional e internacional.

Estos centros ayudan a agilizar los diferentes procesos logisticos que se pueden encontrar
a la hora de circular las mercancias y a disminuir los costos en actividades referentes a la gestion
y distribucién de productos finales. Ademas, ofrecen servicios que afectan positivamente las
operaciones portuarias, la calidad del producto, la comunidad en donde se desarrolla y las

instalaciones o el territorio en donde se encuentra.

Por otro lado, segin Gonzélez (2016), citando a Cancelas, Nufiez, et al. (2013), “una
plataforma logistica es un intercambiador intermodal dotado de una capacidad determinada de
almacenamiento en tierra en aras de regular los diferentes ritmos de llegadas de los medios de
transporte” (p. 87). Quiere decir que, dentro de la estructura, existen distintos agentes que se
conectan entre si para dar asistencia a las empresas que exportan o importan segun el sistema de

trasporte mas conveniente.

Algunos de los principales objetivos de estos hub (varian de acuerdo con el tipo y
caracteristicas del modelo desarrollado) son los siguientes, segun Guerrero, Becerra y Morales
(2018):

e Concentracion del transporte para descongestionar la circulacion en zonas urbanas, y asi

mejorar la calidad de vida.
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e Unir las operaciones logisticas en un solo punto para maximizar la eficiencia de las
actividades que se elaboran.

e Ofrecimiento de actividades auxiliares como embalaje, etiquetado, distribucion,
almacenaje, seguimiento, etcétera.

e Apoyar socioecondmicamente la zona en donde se encuentran a través de la creacion de
empleos.

e Reducir las inversiones en infraestructura. (p.128).

Servicios de las Plataformas Logisticas

Los servicios de las plataformas logisticas dependen de la actividad y el tipo de operador
que las utiliza debido a que, por su versatilidad, se pueden encontrar funciones para transportes
terrestres, ferroviarios, maritimos, fluviales y aéreos. Todas las funciones otorgadas dentro de estas
infraestructuras tienen la posibilidad de agilizar las exportaciones al permitir la salida de mercancia

dentro del mismo complejo.

Un ejemplo seria el caso de una empresa ubicada en Panama que desee vender productos
a una compariia en México, esta podria usar una plataforma logistica de distribucién internacional
cercana a Mexico, que tenga dentro de su almacén el producto a comprar para ahorrar tiempo y
reducir costos al enviarlos. En la siguiente tabla, se muestran las principales asistencias que

componen los centros logisticos:

Tabla 1. Servicios de las Plataformas Logisticas

Servicios Descripcion
Servicios logisticos de valor afiadido Son procedimientos que le dan algun valor
a las mercancias antes de que sean
entregadas a clientes o consumidores
finales.
Servicios logisticos generales No afiaden valor a las mercancias; deben

ser entregados en el sitio, con la fecha y
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hora acordada por los clientes, los
operadores logisticos y consumidores
finales.

Servicios Generales Apoyan las operaciones de la plataforma
logistica y no son parte de los servicios
anteriores.

Centro Empresatrial Servicios que se le ofrecen a las empresas
ubicadas dentro del centro.

Nota: Tomado de Guerrero, Becerra y Morales, 2018, p.130

Imagen 1. Ejemplo de servicio logistico de valor afiadido

" (i

Proc

Nota: Tomado de Lépez, 2015, p.15

Cabe mencionar que los servicios antes mencionados no se ofrecen en todos los tipos de
plataformas logisticas; desarrollar una u otra depende exclusivamente de las operaciones y la
geografia en donde se encuentre la infraestructura. Al ser trabajadas por diferentes agentes
operarios, pueden utilizar distintos medios de transporte o tener una estructura diferente que no

permitiria ejecutar cualquiera de las prestaciones antes mencionadas.



Disefio de una Plataforma Logistica

Para considerar el disefio de una plataforma logistica, es necesario incluir la integracion de
subtemas que enmarquen todas las actividades que se pueden desarrollar dentro y fuera del
complejo; los mismos deben estar conectados a las necesidades de los clientes. Para Garcia (s.f),
los principales integrantes del boceto son el aprovisionamiento, la produccion y la distribucion, las
cuales también son conocidos como elementos del “sistema logistico”. Estas se coordinan entre si

para lograr eficiencia en todo el proceso operativo que hay entre el punto de origen y el de

consumo.

Tabla 2. Sistema Logistico

Sistema

Subsistema

Descripcion

Logistico

Aprovisionamiento

Gestion de materiales entre los puntos de
adquisicion y las plantas de procesamiento

Produccién

Gestion de las operaciones de fabricacion de
las diferentes plantas.

Distribucion

Gestion de materiales entre las plantas
mencionadas y los puntos de consumo

Aprovisionamiento.

Nota: Tomado de Ldpez (2015, p.12)

Segun Lépez (2015), el aprovisionamiento se define de la siguiente manera:

Es el conjunto de actividades que se desarrollan en una organizacion para asegurar
la disponibilidad de los bienes y servicios externos que le son necesarios para el
cumplimiento de su misién, el aprovisionamiento incluye la determinaciéon de
demandas, la gestion de inventarios, las compras, el almacenamiento, el transporte

y la negociacion y estd concebida con un enfoque de calidad y mejora continua del

proceso de produccién y servicio (p.14).
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El objetivo principal de esta actividad consiste en tener disponible los productos o servicios
necesarios cuando los departamentos pertinentes asi lo requieran. Esto revela el papel de la toma
de decisiones que contribuyen en el proceso de aprovisionamiento para un eficiente y eficaz
funcionamiento del sistema logistico que se vaya a desarrollar. Ademas, presenta la funcion de
detectar la carencia dentro de la empresa para situarlas en el tiempo y poner a disposicion los

recursos requeridos en implemento de alguna actividad.

Produccion.

De acuerdo con Garcia (s.f.), la produccion es:

La transformacion de los materiales que fueron adquiridos en el proceso de
aprovisionamiento incluye la planificacion, control de la produccion: planea y
programa las cantidades que se deben producir de acuerdo a la demanda, calcula
los recursos necesarios: materiales, mano de obra, para el cumplimiento de lo que
se requiere, realiza seguimiento y control de los productos en proceso y los
productos terminados. La produccion se destaca porque proporciona el producto
terminado con calidad y cantidades requeridas para entregar al consumidor o cliente

final (parr. 3).

En suma, al concepto anterior, este integrante no solamente procura transformar la materia
prima en productos finales, sino también busca satisfacer los requerimientos del mercado con
eficiencia en el tiempo, la cantidad y calidad para la abastecer la demanda y mantener un orden
lineal en la produccion de mercancias. Por otro lado, la logistica de produccion debe asegurarse de
que se esta elaborando las cantidades correctas de insumos bajo el flujo constante de las

operaciones.

Distribucion.

La distribucion es la actividad que se encarga de expedir o entregar los productos

terminados a los distintos mercados o consumidores finales. Para ello, debe existir optimizacion
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en el inventario con los productos terminados, registros que indiquen la estimacién en el tiempo
de entrega de estos y el adecuado conocimiento de los canales de distribucion, el procedimiento

de embalaje y ubicacion de los almacenes.

Castellanos (2015), define distribucién como:

Conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos
preparados como carga desde lugar de produccion o manufactura en el pais de
exportacion esta local del importador en el pais destino bajo el concepto de 6ptima
calidad costo razonable y entrega Justo a tiempo. El objetivo es [...] transportar el
producto adecuado, en la cantidad requerida, al lugar acordado y al menor costo
total para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado internacional
Justo a tiempo (JAT) y con calidad total (CT). (p.17)

Bien indica Gallegos (2016) que las plataformas logisticas, por lo general, surgen para
responder a una necesidad de ineficiencias en las redes de distribucion e intercambio de bienes. Al
unir los tres términos anteriores, se logra implementar en el disefio de los complejos procesos
productivos una garantia de calidad, eficiencia y menos gastos a todos los participantes del

comercio internacional.

Clasificacion de Plataformas Logisticas

De acuerdo con Gonzalez (2016), citando a Cambra y Ruiz (2009), las plataformas
logisticas a sus inicios se crearon para desarrollar todas las actividades a nivel local, es decir, para
mejorar el ambiente urbano que estaba siendo impactado negativamente por vehiculos pesados,
entre otros; sin embargo, debido al incremento de las necesidades productivas y del sector
transporte, este concepto requirié un nuevo enfoque operacional y la misma dejo “‘de ser un mero
punto de relocalizacién de actividad de transporte e industrial, y se convierte en una oferta
proactiva de servicios [...] con criterios de funcionalidad técnica y econémica.” (p.89).

Como resultado, y por requerir eficiencia en los procesos de distribucion productiva junto
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a la utilizacion efectiva del sistema de transporte, se consider6é fundamental integrar la
intermodalidad como parte de los servicios de las plataformas logisticas. Esto dio auge a la
formacién de diferentes tipos de infraestructuras que se llegarian a clasificar segun su area de
funcion; “un &mbito de la plataforma logistica con una cierta homogeneidad de actividades en su

interior y con una funcion unitaria y predefinida en el seno de la plataforma” (Gonzalez, 2016).

Area de servicios.

En esta area se encuentran los servicios relacionados al sector empresarial, social y de
transporte, como por ejemplo vehiculos, equipo, limpieza, sala de reuniones, aparcamiento, hotel,
entre otros. La ventajosa ubicacion que generalmente tienen estos centros logisticos, aunado a su
capacidad para incorporar operaciones y asistencias en determinada zona, son los que favorecen
la fluidez en el transporte de mercancias y otros elementos para el comercio internacional,
“permitiendo que las empresas se concentren en fabricar su producto” (Guerrero, Becerra, y
Morales (2018, p.138).

Esta seccion es importante puesto que de ella depende la calidad de la plataforma; generar
confianza y buena reputacion en los servicios empleados, influye directamente con la reduccion
de costos que beneficia a la empresa importadora o exportadora. Ademas, los estandares fijados
para satisfacer las necesidades de los clientes son los que establecen las caracteristicas y

condiciones necesarias para el funcionamiento integral de la infraestructura.

Area logistica.

La logistica es aquel vinculo que va a permitir una conexion entre la produccion y el
mercado a través de la satisfaccion de la demanda. Segun Iglesias (2016), esta debe “proporcionar
al cliente bienes y servicios de acuerdo con sus necesidades y requerimientos, llevando esto acabo
de la forma mas eficiente posible” (p.10). Ademas, debe unir en un mismo sistema el control de
distintos flujos como lo son el flujo directo de mercancia, flujo inverso de mercancia y flujo de

retorno de informacién.
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Tabla 3. Flujos en el sistema logistico

Flujo

Flujo directo de mercancia

Flujo inverso de mercancia

Flujo de retorno de informacion

Descripcion

Procesos por los que pasa la mercancia
desde la fuente de aprovechamiento hasta
situar la mercancia en el cliente.

El proceso del flujo de la mercancia desde
el punto de consumo al punto de origen,
con el propésito de recuperar el valor
primario o disponer adecuadamente de él
(ejemplo: retorno de contenedores).
Gestidn y control de la informacion que se
produce en cada proceso operativo de la
logistica de tronando la informacion hacia
procesos anteriores para acometer una

adecuada toma de decisiones.

Nota: Tomado de Iglesias (2016, p. 9-10)

Imagen 2. Matriz de flujos en el sistema logistico

FLUJO INVERSO DE MERCANCIA

.

FLUJO DE LA INFORMACION I

PROVEEDORES ~ COMPRAS  GESTIONDESTOCK  ALMACEN TRANSPORTE ~ CLIENTE
d2. A & A ’ A A A o A 2
it “@J 4. LN (

FLUJO DE LA MERCANCIA

Nota: Tomado de Iglesias (2016, p. 9)
En el comercio internacional, el buen desarrollo del area logistica brinda competitividad al

dar apertura comercial y comunicacién e interdependencia econémica entre distintos paises. En

ella “se ejercen todas las actividades logisticas relacionadas con el aprovisionamiento y

distribucion de mercancias, con restriccion de las actividades puramente productivas (no es una
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industria) pero incluyendo actividades logisticas de valor afiadido (logistica de transformacién)”
(Gonzélez, 2016, p. 89).

Area intermodal.

Las areas intermodales son infraestructuras utilizan dos 0 mas modos de transporte para el
movimiento de mercancias sin la necesidad de que haya desagregacién de estas en el proceso de
cambio. Esto permite la reduccion de los plazos de transporte, coste de movilizacion, tiempos de
carga y descarga y la disminucién en robos y dafios en la mercancia al no tener que ser recargada.
Ospina (2015), citando a Muller (1995), lo reafirma como “el transporte coordinado de bienes en
contenedores o trailers, a través de una combinacion entre carretera y ferrocarril, con o sin la

intervencion del transporte maritimo” (p.75).

En el ambito de las plataformas logisticas, estos espacios permiten un conjunto de
beneficios que dan preferencia a “un proceso de transformacion del sector del transporte de
mercancias, que impulsadas por las politicas de regulacién y promocién (tanto a nivel nacional
como a nivel europeo), se orienta hacia la complementariedad entre los modos de transporte”
(Ospina, 2015, p. 78). Todo ello brinda una gestion rapida y efectiva en el transporte internacional

que posiciona esta alternativa como ideal para cualquier plan logistico.

Es importante destacar que no se debe confundir la intermodalidad con multimodalidad, ya
que, aungue ambos utilicen mas de un medio de traslado sin manipular la mercancia, esta Gltima
requiere solamente un unico documento de transporte para todos los modos, mientras que el
primero precisa de distintas para cada cambio. Ademas, el intermodal “exige una mayor
planificacion inicial, presenta costes frecuentemente algo superiores y necesita cumplir con
requisitos formales algo mas complejos [...]. Sin embargo, los beneficios que genera son, por lo
general, muy superiores a los del transporte multimodal” (Gonzalez, 2016, p.94).

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de una cadena intermodal,

seguin Coca et al., 2010, citado por Ospina (2016)

e Un Unico lugar de origen y de destino.
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e Utilizacién de varios modos de transporte.

e Un contrato Unico de transporte, con una sola declaracion de expedicion.
e Un operador responsable de toda la operacion.

e La mercancia no sufre transformacion, no existe manipulacion.

e Simplificacion de los trdmites documentales aduaneros.

e Una tarifa de servicio Unica pactada desde el lugar de origen al destino final. (p.77).

Zona de Actividad Logistica (ZAL)

Las Zonas de Actividad Logistica, también conocidas como ZAL, son plataformas
intermodales que influencian la produccion y exportacion en el marco del comercio internacional.
Las mismas se pueden encontrar dentro o fuera de un recinto portuario (generalmente cerca de
terminal de contenedores) con conexiones viales directas a distintos tipos de transportes,
permitiendo asi el flujo de mercancia a un menor costo y tiempo en las operaciones logisticas;
ademas de la intermodalidad, estas brindan servicios integrales que participan en el movimiento

de la mercancia, desde que sale de la zona hasta que llega a su destino correspondiente.

De acuerdo con Opertti (2016), se tratan de “un area segregada del resto de las operaciones
portuarias, especializada en las actividades de almacenamiento y distribucién de mercaderias en
donde, ademas, se desarrollan actividades de servicios globales y de valor agregado” (p. 4). Para
el autor, estas benefician los procesos entre el usuario y el cliente, y no se deben considerar como
centros de actividad inmobiliaria, puesto que también tienden a ser centros de fiscalizacion e

infraestructura de servicios.

Ademas, seguin Ortiz y Parra (2016), las ZAL no solo son utiles para el sector transporte,
logistico y econdmico, sino tambiéen, brindan actas de calidad, generan empleo e influyen en la
disminucion de las distintas formas de contaminacion; implementar una Zona de Actividad
Logistica para el efectivo intercambio de mercancias requiere de criterios 6ptimos y estratégicos
que varian de acuerdo con la region en donde se desea desarrollar, las actividades a centralizar y
la proporcion del flujo de productos propuestos a manejar, todo esto para garantizar un buen

desempefio en la cadena logistica.
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Zona de Actividad Logistica en América Latina

De acuerdo con Quiroz (2017), que apoya a los paises latinoamericanos en la
implementacion de planes, proyectos y programas enfocados en los elementos que integran los
sistemas logisticos nacionales, en el 2014 cre6 un programa denominado Programa de Desarrollo
Logistico Regional para América Latina (CAF-LOGRA) “con el objetivo de identificar, analizar,
promover, realizar y difundir proyectos y programas que contribuyan al desarrollo y desempefio
competitivo de los sistemas logisticos nacionales en la region, en los ambitos econdmicos, sociales,

sectoriales y medioambientales” (p. 9).

En este programa, se desarrollo el perfil logistico de América Latina (PERFLOG), donde
se analiza “la situacion actual y el desarrollo potencial a futuro del Sistema Logistico Regional
Latinoamericano bajo un enfoque de sistema logistico, conformado por los siguientes elementos:
infraestructura, servicios, procesos, sistemas de informacién, capacidades de gestion,

institucionalidad y regulacion” (Quiroz, 2017, p. 9).

El estudio contempla ocho paises del globo (Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Pert y Uruguay) y concluye que la infraestructura en Latinoamérica tiene areas de
oportunidad en comparacion a la media global y estas proyecciones se pueden expandir al resto de
paises de América Latina y el Caribe, como ya se puede percibir en el Istmo Centroamericano con
el caso de Costa Rica.



32

Imagen 3. Analisis y desarrollos del PERLOG

Nota: Tomado de Quiroz (2017, p. 11)

Existen factores, especialmente en el tema de transporte maritimo o en algunos casos el
fluvial, el ferroviario y aéreo, paralizados por su baja calidad, y que “afectan negativamente al
desarrollo comercial de la region” (Quiroz, 2017, p. 17). Ademas, en el tema de exportacion e
importacién existen grandes diferencias de costos que perturban la competitividad debido a la
ineficiencia en la infraestructura latinoamericana. De acuerdo con el PERLOG:

El rezago en la calidad y disponibilidad de las carreteras representa una barrera al
comercio tanto externa como interna, que se convierte en altos costos de transporte
y servicios logisticos. Los precios del transporte interno de contenedores en Brasil
y Colombia, considerados los mas altos a escala mundial, son una clara expresion
de este déficit [...] Pese a la existencia de muchas iniciativas son muy escasos los
proyectos de plataformas logisticas en desarrollo, con un notable estrangulamiento
de su fase de implementacion [...] América Latina y el Caribe tiene una clara
tendencia a la unimodalidad de transporte, con una concentracion de transporte por

carretera 15 veces superior a Estados Unidos (Quiroz, 2017, p. 17)

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2019) argumenta que, por falta
de tomar en consideracion los elementos planteados en la cita anterior, se ha imposibilitado

determinar el verdadero impacto en la economia de Latinoamérica en torno a las ganancias
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logisticas, no solo por falta de estructuras competentes, sino porque la escogencia del tipo de
plataformas y su disefio “regulan y operan los servicios que se prestan sobre ella, determinan el
precio, los tiempos y la calidad de la productos que se producen, de manera significativa” (p. 3),

lo cual es clave para el comercio internacional.

No obstante, existen dos paises (México y Panamd) en el escenario logistico
latinoamericano que se destacan por sus avances en infraestructura, tecnologia y toda la cadena
logistica desde el 2013. Estos han incorporado Zonas de Actividad Logistica y otras estrategias
de ambicion competitiva en el sector exportacion-importacién, que los posiciona en niveles

similares a los de la Unién Europea. (Quiroz, 2017, p. 45).

Panama.

Segun Aguilar y Bernal (2015), Panaméa por estar situada en el centro del continente
americano y tener apertura de acceso comercial en tierra, mar y aire, se caracteriza como un sitio
ideal para comercio mundial. Desde 1914, el cual cuenta con un canal interocednico que conecta
el mar Caribe con el Océano Pacifico, lo cual ha dinamizado el intercambio de mercancia al brindar
un transporte corto y mas econdémico. Este pais cuenta 13 puertos publicos y 15 privados, siendo
el Puerto Balboa el méas importante en materia de carga y descarga de mercancias en el Pacifico a

cargo de la empresa Panama Ports Company (Hutchinson Ports PPC).

El Puerto de Balboa se inaugurd en 1909 y en la actualidad es la Unica terminal de
contenedores que sirve a las distintas lineas navieras en actividades portuarias como el embarque,
desembarque y trasbordo de productos. Segun Georgia Tech Panama (2020), este recinto posee 30
hectareas para el almacenamiento de contenedores y 5 muelles para barcos portacontenedores.
Ademas, opera con 25 gruas poérticas Post Panamax, Panamax y Super Post Panamax, (barcos que
pueden modificar sus dimensiones para el transito por el Canal de Panama) y 47 de tipo RTGs
(Rubber Tyred Gantry Cranes).

Debido a lo anterior, la administracion del puerto presento la Zona de Actividad Logistica

ZAL PPC en el 2018 como una alternativa que diversifica servicios para aprovechar en su maximo
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la posicidn geografica de Panama en cuanto a la relacion con el continente asiatico y americano.
Algunos de estos beneficios, se verian palpables en la reduccién del tiempo de almacenamiento al
no guardar la mercancia después de descargada, sino prepararla para ser enviada directamente a
los clientes, al etiquetar, empaquetar, inspeccionar, entre otros. (Rodriguez, 2020).

Por otro lado, la seguridad y los costos serian impactados positivamente al ser reducidos
debido a que todas las operaciones y tramites aduanales se realizan dentro del recinto, evitando asi
los gastos adicionales, la pérdida de mercancia en los procesos o la introduccion de productos no
prohibidos, todo esto con el fin de desarrollar operaciones aduaneras que den respuesta a las

necesidades del mercado y el entorno logistico y mundial (Verpanama 2020).

Imagen 4. Prototipo de Zona de Actividad Logistica ZAP PPC

Nota: Tomado de Google.com (2020)

Cabe destacar que Panama Ports también esta a cargo del puerto Cristobal (el méas antiguo
en operaciones) y este se une con las rutas maritimas mas relevantes del Caribe y el Océano
Atlantico. Asimismo, cuenta con una capacidad de carga (TEUs) de 2 millones anuales y tanto el
Puerto de Balboa como este, se ubican en las entradas del canal de Panama conectandose por
medio de un ferrocarril que permite el traslado de carga entre vertientes en aproximadamente 80

kilometros por hora (Georgia Tech Panama, 2020).
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Imagen 5. Distancia entre Puerto Balboa y Cristobal
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Nota: Tomado de Google Maps (2020)

México.

De acuerdo con Quiroz (2017), México es uno de los paises en Latinoamérica que cuenta
con mayor numero de oportunidades en materia estratégica y comercio internacional debido a la
cantidad de plataformas logisticas que tiene y su cercania con Estados Unidos, Sudamerica, Asia
y Europa. La nacion posee 32 entidades federativas, siendo 31 de ellos estados libres y soberanos;
las “mas pobladas son las de México (13,5% del total), Distrito Federal (7,88%) y Veracruz
(6,8%)” (p. 5).

En el caso del Estado de Veracruz, este es uno de los principales estados, ya que contiene
el puerto méas importante del pais y se encuentra ubicado a 400 kilometros de la Capital (Boyano
y Hernandez, 2018), una distancia oportuna en términos de competitividad que contribuye al
posicionamiento de la nacion con el indice de Desempefio Logistico (medicion de la facilidad
logistica para el comercio internacional realizada por el Banco Mundial) mas alto de la region.

El Puerto de Veracruz traslada las mercancias internacionales con mayor valor comercial
porque tiene una conexion con mas de 150 puertos a través de distintas lineas navieras y rutas

maritimas (Fuentes, 2017), esto no solo es ventajoso para el movimiento del sector importacion-
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exportacién, sino también para el desarrollo logistico al impulsar vinculos significativos con el

puerto a través de Zonas de Actividad Logistica.

De acuerdo con el Gobierno de México (s.f), existe una Zona de Actividad Logistica en el
Puerto de Veracruz que lleva al menos un 95% de avance y que se cre6 con el fin de establecer
empresas “que a través de sus procesos de transformacion le generen un valor agregado a las
mercancias de importacién y exportacion que se manejen por este Puerto, asi como compafiias que

operan como centros de distribucion” (parr. 3).

La ZAL de Veracruz opera bajo una superficie aproximada de 135 hectareas y se encuentra
ubicada a cinco kilometros del puerto. En ella existen areas para medios de transporte,
contenedores, servicios logisticos, distribucion, almacenaje, entre otros. Recientemente, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico desarrolld un proyecto ferroviario a doble via para
interconectar la Zona de Actividad Logistica con el puerto a su cercania, esto con el fin de
proporcionar mejores competencias, calidad de servicio y costo y descongestionar el trafico urbano

que bloguea la salida actual (Villalobos, 2019).

Imagen 6. Ubicacion geogréafica del Puerto de Veracruz

~
o Estados
\?« Unidos

Puerto de Veracruz Republica

Dominicana
Puerto Rico

Guatemala
Honduras

Nicaragua
Costa Rica

Panama
Venezuela

Nota: Tomado de Google Maps (2020)
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Zona de Actividad Logistica en Costa Rica

Costa Rica se ubica en el centro del Istmo Centroamericano, limita al norte con Nicaragua
y al sur con Panama, al este con el Mar Caribe y al oeste con el Océano Pacifico; una posicion
estratégica en materia de inversion directa y comercio internacional. Segun Rojas (2019), este pais
en aras de tomar ventaja de su posicion geogréafica “dispone de un completo y complejo sistema
maritimo portuario [...] compuesto por un elevado [...] numero de puertos con trafico
internacional, de un elevado nimero de instalaciones portuarias dedicadas al trafico de cabotaje y

al trafico por aguas interiores” (p. 76).

Aun asi, las exportaciones e importaciones no solamente tienen apertura maritima, sino
terrestre por medio de los limites fronterizos con Panaméa y Nicaragua, y aérea a través del
aeropuerto internacional Juan Santamaria en Alajuela, Tobias Bolafios en Pavas, aeropuerto de
Limon y Daniel Oduber Quirds en Liberia; la versatilidad con la que entran y salen las mercancias
del pais demuestran una alta oportunidad para mantener estandares competitivos y de calidad en

el comercio. (Rojas, 2019).

A pesar de estos escenarios tan provechosos, Costa Rica ha sido parte de los paises
latinoamericanos que se encuentran en numeros logisticos desfavorables; para el afio 2018,
ocupaba el puesto 73 entre 160 paises que fueron objetos de estudio en el indice de Desempefio
Logistico (IDL), estando por debajo de Panama y encima de Nicaragua. Esto demostré la necesidad
de mejorar la infraestructura para incrementar la calidad de los servicios, minimizar tiempos y
costos de la cadena logistica y obtener mayor visibilidad en el intercambio mundial. (Fernandez,
2017).

Asimismo, para el periodo del 2018, el indice de Conectividad del Transporte Maritimo de
Linea (LSCI), que ‘‘busca capturar el nivel de integracion de un pais costefio a las redes globales
de las lineas navieras’’ (UNCTAD, 2020, p.1), muestran la poca capacidad para el
aprovechamiento del comercio que tiene Costa Rica con respecto a los paises que cuentan con el

beneficio de una ZAL en sus operaciones logisticas, como Panama y México.
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Tabla 4. Comparacion IDL y LSCI entre Panama, México y Costa Rica

Indicede o Exportacione  38/160  51/160 73/160
Desempefio importacion
Logistico e Infraestructura del

comercio y

transporte

e Proceso aduanal

e (Calidad de servicios
de logistica

e Trazabilidad de
embarques, envios

y entregas a tiempo

indice de e Nuamero y tamafio 29/140  36/140 76/140
Conectividad del de buques
Transporte e Capacidad total de
Maritimo de Linea transporte de
buques

e Numero de servicios
e Numero de
empresas que
despliegan buques
portacontenedores
Nota: Tomado del Foro Econdmico Mundial (2018) y Banco Mundial (2018)

Cabe destacar que hay plataformas logisticas en el pais intentando encaminarlo hacia la
competitividad internacional, como, por ejemplo, el Parque Logistico Grupo Servica. S.A, que

actualmente es la mejor infraestructura en servicios logisticos, ubicado estratégicamente cerca del
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aeropuerto Juan Santamaria y orientada a la distribucion, manejo y almacenamiento de mercancias.
(La Republica, 2017).

Si bien, esta ofrece servicios aduanales, de transporte, de ensamble, transformado y
etiquetado, entre otras, al no estar en conexion directa con un puerto maritimo o un medio
ferroviario, no es considerada una Zona de Actividad Logistica como tal (por falta de medios
versatiles al momento de mover las mercancias) y deja en clara exposicion la carencia de opciones
con la que cuenta Costa Rica. Aun asi, es importante mencionar que el pais cuenta con un gran
numero de Zonas de Actividad Logistica Alternativas como las Zonas Francas o los depositos

aduaneros.

Imagen 7. Parque Logistico Grupo Servica

Nota: Tomado de Google (200)
Alternativas de Zona de Actividad Logistica en Costa Rica.
Zonas Francas.
De acuerdo con Araya y Herndndez (2019), “se debe entender por Zonas Francas a un

régimen de empresas al que el Estado le brinda ciertos beneficios e incentivos, pero que deben

cumplir con lo estipulado por la legislacion de cada pais donde se instalen dichas empresas” (p.
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4). En el caso de Costa Rica, esta se rige por la Ley N0.7210 junto a sus reformas y reglamentos,
y estan guiadas por la Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER), la cual a su vez esta

administrada por el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.

En el pais hay aproximadamente 486 empresas bajo este régimen y se distribuyen alrededor
de las 7 provincias. Realizan actividades exentas de impuestos, diferenciandose segln el tipo de
condicién a la que estén inscritas. Existen 7 categorias (procesadora de exportacion,
comercializadora, servicios, administradoras, investigacion cientifica, astilleros o diques,
procesadoras exporte o no / Proveedoras) que cuentan con los mismos beneficios, como la
excepcion de todos los tributos a las utilidades. (PROCOMER, 2020).

Es importante acotar que una empresa puede pertenecer a mas de una categoria siempre y
cuando sus cuentas se contabilicen por separado y sus activos demuestren pertenecer a actividades
diferentes pagando el respectivo canon que se le ha establecido, es decir, cancelar la tasa o
impuesto que le da a la compafiia “el derecho de aprovechamiento o uso de un bien —material o

inmaterial- de naturaleza publica” (Ley N°7593, 1996).

Tabla 5. Empresas bajo el régimen de Zona Franca segln su provincia

EMPRESAS POR TIPO O CLASIFICACION
TIPO O CLASIFICACION CANTIDAD
Administradora de parques 63
Empresa comercial de exportacion 6
Empresa comercial de exportacion y empresa de servicios 13
Empresa comercial de exportacidn y procesadora inciso f) 14
Empresa comercial de exportacidon, empresa de servicios, y procesadora inciso f) (proveedora) 1
Empresa comercial de exportacion, empresa de servicios, y procesadora inciso f) 25
Empresa de servicios 216
Empresa de servicios y procesadora inciso f) 23
Empresa de servicios y procesadora inciso f) (proveedora) 1
Procesadora de exportacion 19
Procesadora de exportacion y empresa comercial de exportacion 5
Procesadora de exportacidén y empresa de servicios
Procesadora de exportacidén, empresa comercial de exportacion, y empresa de servicios 2
Procesadora inciso f) 90
Procesadora inciso f) (proveedora) 4
TOTAL 486

Nota: Tomado de PROCOMER (2020)
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Depésitos Aduaneros.

De acuerdo con el Grupo Logistico Aduanal, los depdsitos aduaneros son “aquellos
almacenes controlados por las autoridades aduaneras y gestionados por agentes externos expertos
en el sector, donde pueden almacenarse mercancias no comunitarias en régimen suspensivo o
mercancias comunitarias sujetas a beneficios a la exportacion durante un periodo ilimitado”
(parr.1). Pueden ser publicos o privados dentro del territorio nacional; la Guia Aduanera (GA)

primera edicion (2009) define estos recintos de la siguiente manera:

Es el régimen que permite que las mercancias se almacenen por un plazo
determinado, en un recinto autorizado como depositario aduanero, de acuerdo con
la legislacion, bajo custodia de la aduana o de un auxiliar de la funcién publica.
[...] Bajo este régimen, es posible reacondicionar o reembalar mercancias, con el
objeto de identificarlas o conservarlas, con la condicion que esta actividad no altere
o modifique la naturaleza de las mercancias. Asimismo es posible, previa
autorizacion establecida por la autoridad aduanera, que las mercancias se sometan
a otro tipo de actividad u operacidn, con la condicion que no se altere o modifique

su naturaleza (p.36).

Estas estructuras se separan un poco de la funcion de una Zona de Actividad Logistica, no
obstante, su similitud alternativa con el concepto se da porque pueden hacer manipulaciones de la
mercancia que requieren la utilizacion de distintos servicios dentro del mismo almacén, por
ejemplo, marcado, remarcado y etiquetado. En Costa Rica, existen aproximadamente 28 depdsitos

aduaneros activos que aceptan el ingreso de todo producto procedente de otros paises.

Es importante mencionar que, en Costa Rica, tanto las Zonas Francas como los depositos
aduaneros, se encuentran bajo la jurisdiccion de una aduana establecida; se diferencian de acuerdo
con el lugar donde se encuentren y a sus propias operaciones aduanales y en el caso de los
almacenes privados, la aduana serd quien determine el tipo de producto que puede ser admitida
(los publicos deben permitir toda mercancia importada sujeta al pago impuestos cuando no existan
prohibiciones). (GA, 2009).
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Puertos Maritimos

De acuerdo con Fernandez e Iglesias (2015), los puertos maritimos son “un conjunto de
instalaciones terrestres, aguas maritimas e instalaciones que, situadas en la ribera del mar o de los
rios, retnen las condiciones fisicas, naturales o artificiales y de organizacion necesarias para las
operaciones de trafico portuario” (p. 8). Ofrecen un lugar seguro para llevar a cabo de forma mas
sencilla tareas como carga, descarga, embarque y desembarque, inspeccién y control, entre otras.
Actualmente, los puertos son considerados los elementos méas importantes del sector de transporte

internacional de mercancias.

Cada servicio que ofrece estas estructuras puede tener una clasificacion segln la naturaleza
de la prestacién que brinde; son complementos al transporte maritimo y se conocen como basicos
o0 generales (Fernandez e Iglesias, 2015). Por la gran complejidad de estos, ellos requieren de una
legislacion propia que regule todas las operaciones que llevan a cabo, ya sean prestados por
entidades y empresas publicas o privadas.

Tabla 6. Clasificacion de los servicios portuarios
Servicio Descripcion

Generales Se desarrolla en un ambiente de libre y
leal competencia entre los funcionarios de
servicios en los puertos cuya prestacion
pertenece a la autoridad portuaria
(ordenacién, coordinacién y control del
trafico portuario, vigilancia, seguridad,
alumbrado...)

Basicos Aquellas operaciones comerciales que
favorecen la realizacion de las actividades
de trafico portuario (Servicios de
practicaje, al pasaje, manipulacion vy
transporte de mercancias, entre otros).

Nota: Tomado de Fernandez e Iglesias, 2015, (pp.11-12)
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Asimismo, segun Rodriguez y Valverde (2016), existen ciertos factores que deben estar
presentes en un puerto maritimo para ser considerados como tal, estos son instalaciones ubicadas
tanto en la zona del mar como en la terrestre; “implican construcciones electrénicas y mecanicas
para facilitar el intercambio modal y transporte” (p.15). También es importante que cuenten con
tres accesos diferentes: acuatico (conocido como zona de aproximacién o rompeolas),
transferencia de carga y pasajeros (muelles, plataformas, diques, ductos, entre otros) y terrestre

(conecta directamente las vias de circulacion internas con el sistema de circulacion nacional).

Cabe afiadir la importancia de mantener la eficiencia en cuanto a modernizacion y
globalizacion para impulsar la economia dinamica y facilitar el comercio exterior entre los
diferentes puertos nacionales e internacionales; una innovadora estructura es relevante para
afrontar la competitividad ligada a las distintas funciones y responsabilidades portuarias que

garantizan una gestion logistica con estrategias precisas y de alto nivel.

Principales puertos maritimos en Costa Rica

América Latina, debido al incremento de las exportaciones e importaciones, ha requerido
una amplia mejoraria en la infraestructura portuaria, principalmente en el sector de servicios. No
obstante, La CEPAL, segun Lopez y Huerta (2019), indica que ‘‘los principales puertos de
Ameérica Latina [...] a pesar de que [...] han incrementado sus operaciones de contenedores (TEU)

del afio 2017 al 2018, no todos han podido alcanzar una mejor posicion’’ (p.86).

En el caso de Costa Rica, como se menciond en parrafos anteriores, cuenta con 7 puertos,
de los cuales el Puerto Caldera, Puerto Limén y Puerto Moin (Complejo Portuario de Limon) son
los principales en el trafico internacional. Para el Ministerio de Obras Publicas y Transportes-
MOPT (2020), el que genera mayor trafico de mercancias es Moin porque tiene un volumen de
contenedores de aproximadamente medio millén de TEU, el mismo se desenlaza en “mercancia
refrigerada (35 %), petroquimicos (33 %), mercancia en contenedor (28 %), graneles liquidos (2

%) y mercancia convencional (1 %) (p.8).
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Historia Puerto Caldera.

De acuerdo con Harris y Nieto (2020), el Puerto de Puntarenas toma auge a partir del 1766
con el aumento en la exportacion del tabaco. Este hecho produjo que creciera “como dinamizador
de la economia local, con lo que se incrementaron los esfuerzos con tal de conseguir que [...] fuera
habilitado de manera oficial” (p.50). Para el 1814 el recinto se posiciondé como el mayor puente
comercial en la region, y no es hasta el 1847 que se declara puerto franco mediante el decreto

numero 2 del 5 de marzo.

El Puerto Caldera estd ubicado en el Golfo de Nicoya, en la costa del Océano Pacifico, y
posee un flujo de contenedores de aproximadamente cien mil TEU, integrado principalmente “por
graneles solidos comestibles (42%), mercancia en contenedor (35%), graneles solidos no
comestibles (13%), mercancia convencional (8%) y graneles liquidos (2%), asi como cuenta con
un tréfico de cruceros cercano a los cincuenta mil” (MOPT, 2020, p.8). Estas cifras lo posicionan
en el segundo mas importante del territorio costarricense, lo cual posiciona al Puerto de Limén en

tercer lugar.

Imagen 8. Actual Puerto de Caldera

Nota: Tomado del Consorcio Maritimo Centroamericano (2020)
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Historia de Puerto Limén y Moin.

En 1502, con la llegada de los espafioles a Costa Rica, se inicid la actividad maritima en
Puerto Limon; a traves de la construccion del ferrocarril (1871-1890) se impulso la entrada de
barcos con hombres afrodescendientes y asiaticos a las costas para trabajar en el proyecto.
Demostrd la posicion ventajosa que tenia el pais para el intercambio de mercancias a nivel
internacional, lo que dio nacimiento a la necesidad de desarrollar un puerto mas grande que el

actual en ese momento.

El primer puerto creado en Limon fue el Moin; en 1865, se declard el recinto principal del
pais y se convirtio en la zona de intercambio mas relevante. De acuerdo con Harris y Nieto (2020),
citando R.C.R. (1865b, pp. 314-315), la coleccion de leyes dice lo siguiente “Se declara el Limon
puerto principal de la Republica, en la costa del Atlantico. EI Poder Ejecutivo queda autorizado,
para que, cuando lo juzgue oportuno, lo declare abierto al comercio, y establezca en él las

autoridades y empleados pertinentes” (p.49).

Al cabo de un tiempo, tras la creciente demanda de exportacion hacia el exterior, en 1867
fue necesario hacer un puerto mas grande que diera abasto con la apertura internacional que se
estaba iniciando, en ese contexto es cuando se crea el Puerto de Limon, el cual se encontraba a
pocos kilometros de lo que era Moin; para el afio 1885 se comienza la construccion del Muelle
Metalico (construido sobre pilotes de hierro forjado) que dio por concluida la obra en 1901.
También fue conocido como la infraestructura mas importante en aquel en la época (Chaverri,
2019).

Para el afio 1963, se cred La Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico
de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), una organizacion autdbnoma encargada de administrar los
contratos del Estado sobre servicios portuarios y ferroviarios. En 1969, la entidad tomo posesion
del Muelle Metalico trasferido por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), y del
ferrocarril en 1972 (Japdeva.go.cr, 2014). De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2018, p.2),

el articulo 1 de la Ley que ampara la creacion de esta institucion dice:
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Créase la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la
Vertiente Atlantica, en adelante denominada JAPDEVA, como ente autobnomo del
Estado, con caracter de empresa de utilidad publica, que asumira las prerrogativas
y funciones de Autoridad Portuaria; se encargara de construir, administrar,
conservar y operar el puerto actual de Limon y su extension a Cieneguita, asi como
otros puertos maritimos y fluviales de la Vertiente Atlantica, con la salvedad de los
que operen al amparo del inciso h) del articulo 6° de esta ley. Se encargara asimismo
de administrar la canalizacion del Atlantico y las tierras y bienes que esta misma
ley le otorga. Administrard las empresas de transporte ferroviario del Estado que
presten servicios de y hacia los puertos de la Vertiente Atlantica que

especificamente contemple el Poder Ejecutivo en los planes nacionales de

desarrollo. (Ley N°.5337 del 9 de agosto de 1973).

Imagen 9. Fotografia de muelle de Puerto Limon

Nota: Tomado de Harris y Nieto (2019, p.49)
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Estructura de Puerto Limon.

De acuerdo con el MOPT (2020), las instalaciones del Puerto de Limon poseen un
rompeolas de 723 metros de longitud y una longitud total de aproximadamente 1.140 metros con
tres muelles (Muelle Aleméan con 460 metros de longitud y calado de 8,5 metros, Muelle 70 con
310 metros de longitud y calado de 5 a 6 metros y Muelle de Cruceros con 370 metros de longitud
y calado de 9 metros). Asimismo, cuenta con una rampa roro (Roll On- Roll Off por sus siglas en
inglés; rampas que permiten el embarque y desembarque de vehiculos a los barcos) con calado de

9 metros que forma parte de la estructura para el flujo de contenedores, mercancias y pasajeros.

El recinto tiene un area de almacenamiento de “3,26 ha con una capacidad para almacenar
2.000 TEU y 120 tomas de conexidn para contenedores refrigerados. A su vez cuenta con dos areas
de apoyo operacional [...] un area para vehiculos y mercancia general de 4.930 m?’ (MOPT, 2020,
p.10). En cuanto a la terminal, esta desarrollaba sus actividades con dos gruas moviles para buques
panamax marca Liebherr, las cuales actualmente estan siendo desarmadas y nueve straddler

carriers con solamente tres en funcionamiento.

Imagen 10. Antigua grua pértico Liebherr

Nota: Elaboracion propia, 2020
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Estructura de Puerto Moin.

Segun Ibéafiez (2018), el Puerto de Moin consistia en movilizar banano con un muelle de
470 metros de longitud y 12 metros de profundidad, posteriormente se amplié a 525 m y se
construyd un puesto para petréleo de 218 m de longitud y 14 metros de profundidad. Sin embargo,
para el afio 2001 fue necesario iniciar la construccion de una nueva terminal multifuncional (muelle
Taiwanés) para responder a las necesidades del comercio internacional. En 1995, se llevé a cabo
la primera etapa de expansion que consistié en la preparacion del canal de acceso a traves del

dragado.

Finalmente, en 1997, se elaboraron los patios de apoyo y vias de comunicacion, “esta
ampliacion permitio la llegada de buques de mayor eslora a los muelles bananeros ocupando
parcialmente esta terminal” (Ibafiez, 2018, p.15). La segunda fase fue la mas importante por ser la
limpieza y el ahondamiento con el que se establecieron las profundidades necesarias para la
expansion fisica y econdmica del Puerto y otras infraestructuras para la instalacion de equipos y

la comunicacion portuaria.

Imagen 11. Situacién actual de Puerto Moin

PUERTO MOIN
ACTUAIL

PATEGy

Nota: Tomado de Ibafiez (2018, p.14)
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Cabe destacar que, en el 2015, dio inicio a la construccién de una Terminal de
Contenedores en Moin (TCM) considerado como el proyecto de mayor inversion en Costa Rica;
se desarroll6 a través de un contrato de Concesion de Obra Publica firmado en el 2018 donde
establece que “toda la carga que entre y salga del pais en contenedores por el mar Caribe sera
manejada [...] a través de la nueva TCM, en sustitucion de los puertos de Liméon y Moin” (Robles,
2016, p.4), siendo asi que JAPDEVA, mantendria su administracion para la carga que no transita

por contenedor, como la carga paletizada.

Terminal de Contenedores

Segln Rodriguez (2015), las terminales de contenedores son “intercambiadores
intermodales con unas capacidades de manipulacion y almacenamiento vinculadas entre si, sobre
la base de los traficos de TEU que se pueden gestionar” (p.6). Estas regiones estratégicas en el
comercio de mercancias realizan actividades de carga y descarga de los contenedores, ademas de
almacenar temporalmente la materia prima para el posterior intercambio entre distintos modos de

transporte (ferrocarril o terrestre principalmente), y asi trasladarlos al punto destino.

Asimismo, Peral (2020) define estas estructuras como “nodo para el intercambio modal en
las redes de transporte, gracias a una infraestructura fisica e informatica especializadas que
permiten el manejo de los diferentes tipos de contenedores sin reparar en la carga que contienen”
(p.33). Suelen ser dirigidos por operadores portuarios internacionales mediante concesiones;
generalmente son navieras, porque les permite tener el control del flujo de mercancias en los

medios de transporte.

Las terminales se conocen como sistemas abiertos compuestos por dos areas externas: el
muelle y la interfaz de tierra que, segun Steenken et al. (2004) citado por Peral (2020, p.34), es
“donde los contenedores se apilan y almacenan, o se cargan y descargan de los medios de
transporte terrestre”. Esto genera dos tipos de operaciones: las de pie de muelle (transbordo y
movimiento de contenedores) y las de procesos de intercambio entre el interior y el exterior de la
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terminal; ambas actividades promueven cuatro subsistemas independientes: operaciones en el

muelle, transporte horizontal, almacenamiento y movimientos internos y recepcion y entrega.

Imagen 12. Subsistemas de una terminal de contenedores

1.- Operaciones en el muelle
(carga y descarga)

/
/
,/
2 /

4.- Recepcidn y entrega 3.- Alimacenamiento y /,- B =
movimientos internos
— | —
e > ——
2.- Transporte horizontal 2.- Transporte horizontal

Nota: Tomado de Peral (2020, p.35)

Es importante considerar la diferencia que existe entre un puerto y una terminal de
contenedores puesto que en términos de servicio son similares, pero en estructura difieren en gran
medida. El primero, como se mencion6 en secciones anteriores, es un lugar geografico que se
encuentra al borde de los océanos, mares, rios o lagos y sus servicios dependen del propdsito para
lo que se use el puerto, ya sea turismo, comercio, industria, pesca, entre otros, el segundo a su vez
es una agrupacion de instalaciones dentro de un recinto portuario donde se da la carga y descarga

de contenedores, existiendo la posibilidad de que haya méas de una terminal en la zona.

Los servicios que brinda una terminal de contenedores tienen que velar por la optimizacion
del tiempo operacional que posee los buques portacontenedores. mientras se encuentran en el
puerto, para ello requieren “armonizar la planificacion operativa buque-puerto, con resultados de
tiempos récords de la carga y descarga de contenedores” (Veloz, 2016, p.29). Por otro lado, deben
manejar y controlar la carga, la importacion y exportacion en la medida de que se desembarca,

transfiere, apila, entrega, entre otros.
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Terminal de contenedores de Moin

De acuerdo con el Consejo Nacional de Concesiones (s.f), la Terminal de Contenedores de
Moin se levant6 sobre una isla artificial “y cuenta con un muelle de 650 metros de longitud y un
patio de contenedores con capacidad para albergar 26.000 TEUs de capacidad estatica” (parr.1).
Esta tiene equipamiento de tecnologia avanzada, por ejemplo, seis gruas porticas Super-Post
Panamax y 29 gruas eléctricas que permiten realizar al menos 180 operaciones de estiba y descarga

de manera continua.

La infraestructura se ubica aproximadamente a 160 millas marinas del canal de Panama,
por lo tanto, existe un beneficio comercial porque facilita el intercambio de mercancias y desarrolla
la competitividad en Costa Rica; generar menos gasto en el transporte maritimo, tener mas
importacion y exportacion que moviliza la economia del pais y el auge en empleo son factores que

se esperan de esta terminal para el desarrollo de la region (Marin, 2019).

Las expectativas positivas que tendra el pais en el mercado exterior aceleraran la salida de
productos con mayores estdndares de calidad, por ejemplo, la pifia (mayor exportador a nivel
mundial) y el banano (tercer comercializador global) podran ser transportados con mejores
condiciones dada la capacidad que tiene el TCM para refrigerar materia prima de larga distancia.
Tambien, otro elemento importante es la influencia en la logistica portuaria al mantener un horario
operacional las 24 horas de los 7 dias de la semana, lo cual brinda mayor eficiencia aceleramiento
en la economia nacional (Marin, 2019).

Cabe destacar que la Terminal de Contenedores de Moin se administra bajo una concesion
con servicio publico de 33 afios otorgada en el 2011 a la empresa holandesa APM Terminals
Central América S.A. Esta compafiia funciona bajo el marco legal (Contrato de Concesion de Obra
Plblica con Servicio Pablico para el disefio, financiamiento, construccion, operacion y
mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin) con términos y aspectos que se deben

cumplir tanto en el funcionamiento de la TCM como en la actividad y el desarrollo portuario.
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Imagen 13. Terminal de Contenedores de Moin

s ZAlls

Nota: Tomado de Google (2020)

Contrato de Concesién de Obra Publica

De acuerdo con Orellana (2016), citando a Urueta (2006), un contrato de concesion se
define como un acuerdo que le da potestad a un particular o sociedad de realizar o asegurar obras
y servicios publicos “con o sin subvencién, con o sin garantia de ingresos, y que es remunerado
con la explotacion de la obra [...] con el derecho a percibir los réditos sobre el uso” (p.11). Su
funcionamiento gira entorno a la explotacion de la construccion con plazo establecido para dicha
utilizacion; “el concesionario debera obtener lo invertido en la obra y su ganancia [...] prevista

por el Estado, quien otorgara el tiempo en el que pueda obtener este lucro” (p.12).

Dentro de sus caracteristicas se encuentra que es bilateral porque existen dos partes
involucradas (el concesionario y el Estado), intuito persona, por el hecho de que se hace un proceso
de seleccion para el concesionario que cumple el perfil para el correcto cumplimiento de la
elaboracion de la obra, tracto sucesivo, debido a que el contrato no se puede realizar mediante un
solo acto, sino que generalmente requiere de un lapso de tiempo para su cumplimiento y

explotacion, y solemne, pues se afirma por escrito lo contratado por las partes.
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Aunado a esto, es importante hacer la diferenciacion entre un contrato de obra y una
concesion de obra publica, conceptos que se pueden confundir, pero su distincion es clara. Por un
lado, el primero tiene una financiacion puablica, es decir, del Estado y es de interés general, al
contrario, el segundo es financiada por un particular “con el fin de explotar dicha obra de interés
general y obtener una ganancia ya sea por medio de cobro de tasas o por la prestacion del servicio,

la cual seria su especie de ganancia a la inversion realizada” (Orellana, 2016, p.17).

Ley sobre Concesion de Obras Publicas con Servicio Publico de Costa Rica

Segun la Ley No.7762 (1998), una concesién de obras publicas con servicios publicos se

define como:

Contrato administrativo por el cual la Administracion encarga a un tercero, el cual
puede ser persona publica, privada o mixta, el disefio, la planificacion, el
financiamiento, la construccion, conservacion, ampliacion o reparacion de
cualquier bien inmueble pablico, asi como su explotacion, prestando los servicios
previstos en el contrato a cambio de contraprestaciones cobradas a los usuarios de
la obra 0 a los beneficiarios del servicio o de contrapartidas de cualquier tipo
pagadas por la Administracion concedente (parr.1).

Esta legislacion establece las normas aplicables, consideraciones, definiciones, entre otros
elementos de caracter juridico que deben ser respetadas por cada integrante del contrato. Existen
tres coberturas gubernamentales por las cuales se puede valorar o considerar un proyecto bajo
concesion: a) cuando existan razones de interés publico (excepto las telecomunicaciones, la
electricidad y los servicios de salud), b) los ferrocarriles, las ferrovias, los muelles y los aeropuertos
internacionales, nuevos o existentes y ¢) los muelles de Limon, Moin, Caldera y Puntarenas,
Unicamente las obras nuevas o las ampliaciones que se realicen y no las existentes (Ley No0.7762,
1998, pérr.2).

Actualmente, Costa Rica cuenta con dos proyectos de concesion en desarrollo (Corredor

Vial San José — Cartago y Corredor Vial Ruta Nacional 32) y cuatro en marcha (Ampliacion de la
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Ruta Nacional N°27, Corredor Vial San José Caldera Ruta 27, Terminal de Contenedores de Moin
y Aeropuerto Internacional Daniel Oduber), sin embargo, para efectos de este estudio son de
interés aquellos que influyen directamente en el desarrollo y evolucién de la Provincia de Limon,
como lo es la Ruta 32y la TCM.

Ampliacion de la Ruta Nacional No.32.

En octubre del 2013, se firmo el contrato para la Rehabilitacion y Ampliacion de Ruta
Nacional 32 entre el Consejo Nacional de Vialidad de Costa Rica y la empresa china, China
Harbour Engineering Company (CHEC). Este proyecto consiste en una concesion de 30 afios con
la constructora Hernan Solis S.R.L. - TPF Getinsa Euroestudios S.L. como concesionario y tiene
como finalidad duplicar el tramo de la Ruta 32 (seccion San José- Interseccion Ruta 4), que tiene
ya sea uno o 2+1 carriles por sentido a dos 0 cuatro vias por sentido (Consejo Nacional de Vialidad,
2020).

Con esta obra se pretende “desarrollar una carretera de primer nivel con estandares
internacionales, promover el desarrollo y encadenamiento productivo en Limon, disminuir el
tiempo de desplazamiento y garantizar un transito fluido y seguro de peatones y conductores”
Olymbia (2019, p.10) citando a CONAVI (2019, p.4). Ademas, se quiere acercar a las normas
internacionales para que el pais “solucione diferentes problemas infraestructurales viales que van
mas alla de la misma Ruta 32. En efecto, el pais padece baja calidad de infraestructuras por falta

de mantenimiento y de inversion” (Olymbia, 2019, p. 10).

De la misma manera, para un buen desarrollo de la duplicacion infraestructural, es
necesario la elaboracion de un nuevo tinel en el cerro Zurqui, un viaducto de unos 85 metros de
longitud para ingresar al nuevo tunel y un puente sobre el rio Sucio de 187 metros de longitud
como minimo; la construccion se llevara a cabo en dos tramos, uno que inicia en Barrio Tournon y
termina en el Parque Nacional Braulio Carrillo y otro que inicia en este Gltimo punto y finaliza en
la interseccion con la Ruta Nacional no.4 (CNC, s.f); la longitud del proyecto es de

aproximadamente 107 kilometros y una velocidad de disefio de 100 km/h.
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Tanto la TCM como la Ampliacion de la Ruta 32 son proyectos que conectan sus
beneficios, porque, al existir la mejoria en la circulacion (los vehiculos podrian circular con una
velocidad de hasta 100 km/ h contra aproximadamente 80 km/ h actuales), se acortan los viajes,
produciendo ahorro de combustible y tiempo. Ademas, la seguridad en la carretera (por ejemplo,
al crear barandas tipo New Jersey como barreras de proteccion, ciclo vias y aceras) se incrementa

y, por lo tanto, las operaciones de la terminal podrian llegar a su punto 6ptimo de eficiencia.

Imagen 14. Proceso de construccion de la Ruta 32

Nota: Tomado de CONAVI (2020)

Otras Leyes Participantes en los Contratos de Concesion Costarricense

Existen gran cantidad de leyes que son de suma relevancia en los contratos de concesion,
especialmente para infraestructura de obra portuaria en Costa Rica; forman parte de la
documentacion que garantiza el cumplimiento integral de lo dispuesto entre las partes, para efectos
de este trabajo de investigacion, se consideran como importantes la Ley N.° 7495 (expropiaciones),

y la Ley N.° 7001 (general de ferrocarriles).
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Ley de Expropiaciones

La Real Academia Espafiola define expropiar como la accién de “privar a alguien de la
titularidad [de un bien] a cambio de una indemnizacion” (parr.1), siendo esto ultimo un pago que
hace una persona para solventar un dafio o perjuicio que ha causado. Desde el 2015, en Costa Rica
se encuentra vigente Ley de Expropiaciones con el fin de llevar a cabo las obras publicas de manera

armoniosa y sin interrupciones en el avance de los proyectos.

El Articulo 1, de la Ley N.° 7495, de 3 de mayo de 1995, sefiala que:

La presente ley regula la expropiacion forzosa por causa de interés publico
legalmente comprobado. La expropiacion se acuerda en ejercicio del poder de
imperio de la Administracion Publica y comprende cualquier forma de privacion
de la propiedad privada o de derechos o intereses patrimoniales legitimos,
cualesquiera sean sus titulares, mediante el pago previo de una indemnizacion que

represente el precio justo de lo expropiado (parr.1).

En otras palabras, lo cual quiere decir que la Administracion Pablica (expropiante) puede
dirigirse a un sujeto expropiado para quitarle un bien, siempre y cuando se vaya a utilizar este
inmueble para satisfacer los intereses publicos y e | individuo sea indemnizado; si es a bien, la
Entidad puede implementar medidas oportunas para no alterar las condiciones del patrimonio que

se pretende expropiar.

Cabe destacar que cuando exista una persona menor de edad, ausente, con discapacidad o
limitacion para actuar en las diligencias de la expropiacion, aparte de la Administracion, debe
intervenir otros agentes de caracter gubernamental como el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) y la Procuraduria General de la Republica (PGR). Estos se encargaran de actuar de manera
activa y responsable para que se ejecuten las normas amparadas a las leyes correspondientes (Ley
N.° 7495, 1995).
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Ley General de Ferrocarriles

En el caso de Costa Rica, el medio ferroviario es un servicio publico que le pertenece al
Estado y se encuentra amparado a las leyes, reglamentos y principios de derecho costarricense;
puede ser suministrado a través de concesiones temporales que solo le dan derecho de explotar una
seccion limitada de la propiedad. Todo el sistema ferroviario nacional se encuentra bajo el mando
de INCOFER (Instituto Costarricense de Ferrocarriles) y esta debe “proveer soluciones

ferroviarias de calidad para mejorar la movilidad y competitividad del pais” (INCOFER, s.f).

De acuerdo con el Articulo 7 de la Ley General de Ferrocarriles, un ferrocarril es “la via,
el material fijo y rodante, los ramales o extensiones, los apartaderos, las terminales, las estaciones
intermedias y todas aquellas edificaciones, instalaciones, muelles y otras anexidades que de
manera directa o indirecta formen parte de una misma explotacion” (Ley N.° 7001, 1985), lo cual
define dos ferrocarriles nacionales (Atlantico y Pacifico) y que han sido parte del patrimonio desde
1871.

Asimismo, la ley incluye las disposiciones, obligaciones, prohibiciones, entre otros
elementos que respaldan el interés por mantener estandares altos de calidad en el funcionamiento
de la estructura, preservar la salud de la ciudadania, aprovechar el beneficio econémico-social que
le brinda al pais; de sus inicios el ferrocarril fue una de las primeras herramientas utilizadas para

expandir el territorio y la economia de una region.

Tabla 7. Articulos relevantes de la Ley General de Ferrocarriles

Articulo Disposicion
14 Ninguna concesion que tenga como
objeto el transporte ferroviario podra

exceder de cincuenta afos.
30 El empresario de ferrocarril esta en
obligacion de mantener el ferrocarril y sus

anexidades en perfecto buen estado de
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servicio y limpieza y reemplazar
oportunamente el material fijo o rodante
en mal estado o inadecuado.

41 El Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes tendra la atribucion de vigilar
la explotacion correcta, eficiente y segura
de los servicios de las empresas
ferroviarias.

a7 Ninguna empresa de ferrocarril podra
oponerse a que sus lineas sean cruzadas
por otras vias férreas, caminos publicos,
canales, tuberias u otras obras de
transporte o0 comunicacion, siempre que el
cruce se haga con la autorizacion del
Ministerio de Obras Pdblicas vy
Transportes.

48 Cuando un ferrocarril deba cruzar por
encima o por debajo de un camino publico
u otra via de transporte, debera construir
la estructura adecuada conforme a las
especificaciones que fije el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes.

Nota: Elaboracion propia segin Ley N.° 7001 (1985)

Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA).

De acuerdo con Canales (2020), el Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA) es una
inversion de $450 millones que pretende lanzar una ruta desde el Valle de la Estrella, en la
Provincia de Limon, hasta la frontera norte, conectando los puertos de la Region Huetar Atlantica
para contribuir con el dinamismo econémico de la region. Es un proyecto financiando por el Banco

Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) y se encuentra en estudio de factibilidad para
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determinar la viabilidad técnica, econdmica, financiera y ambiental. La finalizacion de esta etapa

esta estipulada para el segundo semestre del afio 2021 y la meta es concluir la obra en el 2022.

Por otro lado, TELCA fue declarado de interés puablico en el 2019 para garantizar que el
mismo se complete en el tiempo establecido y el Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER), a cargo del proyecto, cuente con la ayuda de las entidades publicas en las gestiones
que agilicen la infraestructura, ya que, segun el BCIE, se evalua la posibilidad de ampliar el tren
hacia la frontera con Nicaragua visualizando un ‘“un ferrocarril centroamericano que consolide la

integracidon econdmica de la region.’” (Canales, 2020, parr. 3).

Es importante mencionar, que el Tren Eléctrico Limonense de Carga no solo es un impulsor
de la economia costarricense sino también, es una opcion sostenible para el medio ambiente, al ser
un transporte con fuente de energia limpia, y un atractivo para los modelos de negocios en
tendencia comprometidos con la adquisicién de productos que estén regulados bajo politicas

sustentables. Asimismo,

El plus del proyecto radica en que todo lo que se produzca en el cantén, y la materia
prima que se requiera para los distintos procesos industriales, se trasladen por el
tren eléctrico hacia y desde los puertos del Caribe. EI mismo proyecto involucra un
componente turistico, enfocado en trasladar a los pasajeros de los cruceros que
atraquen en Limén para que conozcan la zona y adquieran productos elaborados
por los lugarefios (Canales, 2019, parr.3).

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica de Costa Rica (2019-2022)

El Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP), es un documento que
contiene informacion sobre los desafios que enfrenta el pais en la actualidad y la estrategia que
se puede utilizar para enfrentarlos en pro de la ciudadania segun las oportunidades que existen.
Es desarrollado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica, el cual es el

ente rector del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) y su objetivo es:
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Contribuir con el fortalecimiento de la capacidad del Estado para definir objetivos,
establecer prioridades, formular metas y asignar recursos, asi como dar seguimiento
y evaluar las politicas, planes, programas o proyectos que se van a ejecutar durante
el periodo 2019-2022, con el propdsito de fijar un norte, un rumbo, un camino sobre
nuestro pais y contribuir de esta manera a enfrentar los principales desafios que
tiene el pais y sobre todo mejorar la prestacion de los bienes y servicios publicos a
la ciudadania. (MIDEPLAN, 2019, pag. 21).

de este plan, se presentan algunos desafios que deben ser abordados desde

diferentes angulos para favorecer la competitividad portuaria, y a su vez, la rapidez con la que se

obtiene eficiencia en el sector maritimo y todas las entidades involucradas en las operaciones de

proyectos como las Zonas de Actividad Logistica. En el siguiente cuadro, se muestran los

principales puntos desafiantes, asi como sus descripciones mas relevantes para esta investigacion

y las metas acordadas por el Gobierno de Costa Rica para erradicarlas:

Innovacion,
Competitividad

y
Productividad

Tabla 8. Desafios del PNDIP 2019-2022

e Aumentar la inversion en e Impulsar el desarrollo de
[+D al menos al 1% del PIB proyectos de innovacion,
principalmente, en el sector mediante la construccion de
privado. capacidades de apropiacion.

e Fortalecer las condiciones e Fortalecer el desarrollo vy
para el desarrollo de las crecimiento de las PYMES vy
actividades econémicas que emprendedores.
generan empleo. e Formar recurso humano hacia

e Fortalecer la vinculacion de las necesidades del pais, que
los programas de apoye su insercion en la
capacitaciéon técnica de la economia.

mano de obra.



Infraestructura, °
Movilidad y
Ordenamiento

Territorial

Economia para o
la Estabilidad y

el Crecimiento

Los modos de transporte
publico deben
complementarse entre si, a
partir de su articulacién a
través de estaciones
intermodales.

Mejorar la calidad de la red
del pais.

La infraestructura portuaria y
su gestién requieren mejorar
sus condiciones para
favorecer el desarrollo
nacional bajando costos en
procesos de exportacion e
importacion.

calidad del

sistema educativo.

Mejorar la

Mejorar la calidad de la
ensefianza del idioma
inglés.

Fortalecimiento de la
vinculacion de los
programas de formacion
profesional y técnica de la

mano de obra.
Aplicar medidas para
disminuir el déficit fiscal
orientadas a contener la

expansion del gasto publico.
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Mejorar el servicio de

transporte  ferroviario, por
medio de la adquisicion de
nuevos equipos de transporte
masivo.

Mejorar la  infraestructura
portuaria mediante obras de
rehabilitacion, habilitacion,
ampliacion y construccion.

Construir, rehabilitar, ampliar y

conservar la red vial.

Certificar a estudiantes en el
dominio del inglés.

Capacitar a docentes del MEP
para el mejoramiento del
desempeiio profesional.
Implementar maédulos
tecnolégicos que integren los
sistemas de informacion de la

gestion educativa

Reducir el déficit4 mediante
una combinacion de
incremento en los ingresos y

eficiencia en el gasto.



Desarrollo

Territorial

Es fundamental mantener la
inflacion en niveles bajos y
estables y la expansion de
los agregados monetarios.

Complementar las politicas
fiscal y monetaria con el
fortalecimiento de los
procesos de inclusion,
estabilidad y supervision

financiera.

Generar empleo de calidad y
elevar el nivel de ingreso
familiar.

Aumentar la  inversidon
publica y privada.

Promover politicas que
favorezcan el desarrollo
empresarial.

Mejorar la gestion publica
para aumentar la eficiencia
en el uso de los recursos del
Estado.
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Incrementar la carga tributaria
mediante estrategias de
gestién integral de riesgos,
digitalizacién y promocion de
reformas.

Generar inversiones por medio
de la colocacion de titulos

valores.

Fortalecer el sistema de
comercializacién de productos
hortofruticolas, pesqueros,
acuicolas y otros alimentarios
en las regiones Chorotega,
Brunca, Huetar Caribe.

Construir la infraestructura
fisica que permita la féacil
exhibicion y comercializacion
de productos en un ambiente
con altos estandares de disefio
que faciliten el desarrollo de

actividades.

Nota: elaboracion propia segin MIDEPLAN (2019-2022)
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se emplea el enfoque cualitativo, para lo cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) definen como aquel que “utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”. Para los autores, este tipo de aproximacion “se basa en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener

las perspectivas y puntos de vista de los participantes” (pp.7-8).

De la misma forma, el caracter cualitativo le brinda la posibilidad al estudio de interpretar
las observaciones de los participantes a través de anotaciones, entrevistas, encuestas, textos
documentales, etcétera, para comprender todos los fendmenos involucrados de acuerdo con el
sentido que le da cada persona, y asi construir el conocimiento del marco tedrico y las conclusiones
del trabajo. Hernandez et al (2014) dice:

En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que guardan un comun denominador: todo individuo, grupo o
sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y
eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la
experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderla en su

contexto. (p.9).

Por altimo, se utiliza este enfoque debido a que se emplea la entrevista como medio para
extraer informacion de los participantes y se desconocen las realidades alternativas que presenta
cada uno de ellos. Ademas, porque no se pretende hacer un analisis estadistico de los resultados
para consolidar el desenlace, sino interpretar el mismo de acuerdo con lo que se capta en el proceso

de investigacion.
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Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Herndndez et al (2014), el disefio es un “plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento”
(p.128). Para ello, es necesario utilizar el problema a analizar, de manera que permita adquirir las
mejores formas de contestar las interrogantes en cuestion y cumplir con los objetivos establecidos.
Sin embargo, para el caso de una investigacion con enfoque cualitativo, el disefio “es el abordaje

general que se utilizara en el proceso de investigacion” (p. 470).

Aunado a esto, la tipologia del método a utilizar es la investigacion-accion, puesto que su
finalidad “es comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad) [...] Asimismo, se centra en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales”
(Hernandez et al, 2014, p. 496). Lo detallado anteriormente implica una alta colaboracién de los
participantes para detectar las necesidades, la mejor forma de trabajar la estructura en estudio y los

resultados de este.

Debido al caracter de este disefio, se desea recolectar datos sobre la experiencia en
actividades maritimo-portuarias que han tenido los importadores o exportadoras, los auxiliares de
la funcidn publica y otros colaboradores de relevancia, en los recintos portuarios de Puerto Limoén
para diagnosticar los impactos que puede tener esta region al incorporarse una Zona de Actividad
Logistica cerca o dentro de los mismos basado en las experiencias o perspectivas de cada
participante. Esto permitird una evaluacion oportuna de los factores econémicos, sociales y

politicos involucrados en el proceso de investigacion.

Por otro lado, segun Hernandez et al (2014) existen tres etapas fundamentales para elaborar

un disefio de investigacion-accion, las cuales son:

Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar

e interpretar) y actuar (resolver problematicas e implementar mejoras), las cuales
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se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo es resuelto, el cambio se

logra o la mejora se introduce satisfactoriamente (p.47).

La cita anterior es relevante en el presente proyecto, puesto que se pretende recolectar
informacion a partir del planteamiento e interpretarlas para desarrollar un estudio que visualice la
mejora, no solo de la infraestructura de los puertos, sino también de la comunidad en la que se
implementa; asi se incrementan los indices de desarrollo humano y la competitividad a nivel

internacional.

Muestra de la Investigacion

Para Hernandez et al (2014), la muestra en una investigacion cualitativa que se basa en un
“grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se
estudia” (p.384). En este tipo de muestras, el tamafio no es relevante desde un punto de vista
probabilistico porque no se quiere generalizar los resultados del proceso a una poblacion méas
amplia, sino lo que se busca es indagar a profundidad.

Por otro lado, se plantea la muestra no probabilistica en donde la escogencia de los
componentes no se basa en la posibilidad, sino en las causas conectadas con las caracteristicas del
estudio, de forma mas clara, en donde el método “no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores y [...] las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion”

(p.176).

En sintesis, se propone este tipo de muestra debido a que la investigacion sugiere entrevistar
un grupo reducido de personas con conocimiento o experiencia en el sector portuario, logistico,
maritimo, exportacion e importacion, entre otros, especialmente ubicadas en la region oriental de
Costa Rica y, ademas, se requiere la colaboracion de funcionarios en empresa relacionadas con el
tema de estudio, como lo es la Terminal de Contenedores de Moin y JAPDEVA para la adecuada

recoleccion y el analisis de los datos.
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Tabla 9. Muestra de la investigacion

Entrevistado 1. Experto en logistica Conoce el proceso de planificacion y
portuaria. abastecimiento logistico portuario.
Entrevistado 2. Director aduanero  Conoce todo lo relacionado al funcionamiento

aduanero: fortalezas y oportunidades.
Entrevistado 3. CONAVI. Vela por la promocion y desarrollo en materia
de construccion vial.
Entrevistado 4. CNC. Administra los contratos de los proyectos de

concesion de obra publica en Costa Rica.

Entrevistado 5. Administrador Realiza administracion de infraestructura
portuario. maritima portuaria.
Entrevistado 6. Experto en Conoce el procedimiento de exportaciones e
exportaciones e importaciones en Costa Rica.

importaciones.
Entrevistado 7. CINDE. Promociona y asesora la Inversion Extranjera

Directa en Costa Rica.

Entrevistado 8. JAPDEVA. Administra los puertos de la Vertiente
Atlantica.
Entrevistado 9 Alcalde Municipal Administrador general y jefe de las

dependencias municipales.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion.
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Fuentes de la Investigacion

Fuentes primarias

De acuerdo con Hernandez et al (2014), las fuentes primarias son documentos que brindan
resultados de los estudios respectivos, algunos ejemplos son “libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en

internet, etcétera” (p.61).

Para efectos de la presente investigacion, se utilizaran algunos libros como Los paradigmas
en las dindmicas legales, econdmicas y de competitividad en el Comercio Internacional (2015), la
Ley sobre Concesién de Obras Publicas de Costa Rica y La ley General de Aduanas y su
Reglamento. También, algunas tesis como Zonas de Actividad Logistica. 25 afios de experiencia
espafola: Evolucion y tendencias. Criterios y parametros de disefio para su implantacion y
ordenacidn (2015) e Impacto de una zona de agregacion logistica en los costos de la distribucion
fisica internacional para el comercio exterior por el puerto del Callao para la carga de contenedores
en el 2018 (2019).

Fuentes secundarias

Estas fuentes se extraeran de los participantes a través de las entrevistas o cualquier otra
herramienta que se utilice con personas relacionadas a la investigacion para obtener informacion,
ya sea funcionarios directos de la Terminal de Contenedores de Moin, JAPDEVA u otro similar.
Asimismo, de las paginas oficiales del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el Ministerio

de Hacienda o la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.
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Unidades de Analisis

De acuerdo con Hernandez et al (2014), “la unidad de analisis indica quiénes van a ser
medidos, es decir, los participantes 0 casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el
instrumento de medicion” (p.183). En pocas palabras, este es un elemento que le brinda
focalizacién al estudio y permite dar respuesta al problema de investigacion a través del “segmento

de contenido textual, auditivo o visual que se analiza para generar categorias” (p. 461).

Tabla 10. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo

 Determinar los  Posibles Razén de “Segmento de  Cuestionario. De la
posibles Limitantes. Limitantes.  contenido textual, pregunta
limitantes en auditivo o visual lalab.
Puerto Limon al gue se analiza
implementar una para generar
ZAL. categorias”

(Hernandez et al,

2014, p. 461).
Identificar los Impactos. Resultado de “Segmento de  Cuestionario. De la
impactos que Impactos. contenido textual, pregunta
puede tener auditivo o visual 6 ala 10.
Puerto Limon al gue se analiza
incorporarse una para generar
ZAL. categorias”

(Hernandez et al,
2014, p. 461).

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la presente investigacion.
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Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Dentro de los instrumentos a utilizar para obtener informacidon que permita completar el
capitulo cuatro, se encuentra el cuestionario, el cual para Hernandez et al (2014), es un “conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217); esta es una de las
herramientas mas utilizadas y debe estar intrinsecamente relacionada con el problema de la
investigacion. En esta implementacidn existen dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas, que para

efectos de este estudio se considerara solamente la Gltima de ellas.

A diferencia de las preguntas cerradas, las abiertas “no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el niUmero de categorias de respuesta es muy elevado; en
teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion” (Hernandez et al, 2014, p. 420). Esto
permite que se adquiera informacién mas profunda de los participantes, especialmente cuando se
desconoce sus posibles respuestas, lo cual es esencial para alcanzar el objetivo general del presente

trabajo.

Entrevista

La entrevista en un enfoque cualitativo tiene la posibilidad de ser mas abierta y
personal, es por esto que, segun Hernandez et al (2014), “las entrevistas, como herramientas para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es
muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (p. 403), como es el caso del problema de
investigacion a estudiar. Por otro lado, este tipo de técnicas no requieren de mayor elaboracion
estructural, ya que los datos se pueden obtener a partir de “una reunion para conversar e

intercambiar informacidn entre una persona [...] y otra” (p. 403).

En conclusidn, tanto el cuestionario como la entrevista, se utilizaran como insumos para la
recopilacion de datos del presente proyecto; captar “experiencias, opiniones, [...], percepciones,

atribuciones, etcétera” (p.407), que contribuyan con informacion de valor a la hora de sintetizar
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los resultados. Ademas, se consideran estos dos elementos de suma relevancia debido a que “el
cuestionario por entrevista es el que consigue un mayor porcentaje de respuestas a las preguntas,
su estimacion es de 80 a 85%” (p.234). Por eso seran aplicadas a personas expertas en la actividad
aduanera, el comercio internacional, asi como a profesionales en el sector de obras publicas,

reglamentos y logistica portuaria.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para el presente estudio, se obtendran los datos pertinentes a través de fuentes primarias
como lo son libros, tesis y entrevistas que concentran su enfoque en desarrollar temas relacionados
a la estructura e importancia de las plataformas logisticas, las operaciones maritimas,
exportaciones e importaciones, infraestructura portuaria, entre otras. Ademas, se utilizara
informacion de medios secundarios como entidades gubernamentales, de los cuales se destacan

Terminal de Contenedores de Moin, JAPDEVA, Consejo Nacional de Concesiones, etcétera.

De la misma forma, al ser esta investigacion de caracter cualitativo, se busca obtener datos
con la intencion de analizarlos, comprenderlos y generar conocimiento para responder a las
interrogantes del trabajo, las cuales desean determinar los posibles limitantes e impactos que
existen en Puerto Limon al implementar una Zona de Actividad Logistica. Esta informacion se

basa en las experiencias y conocimientos de los participantes.

Por ultimo, para alcanzar las conclusiones se elabord un cuestionario como herramienta
para conocer las percepciones de los expertos en materia logistica, de infraestructura y
reglamentacion portuaria. Este cuestionario se aplicara bajo la técnica de entrevista donde los
colaboradores podran expresar sus ideas sin limites para, posteriormente, extraer las categorias de

analisis de manera correcta enfocando cada una de ellas en recolectar la informacién adecuada.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para efectos de este apartado, se detalla el analisis de los resultados obtenidos al elaborar
las entrevistas a la muestra del capitulo anterior. Las preguntas realizadas tienen la finalidad de
recolectar informacién sobre los impactos y limitantes que puede tener Puerto Limén al
incorporarse una Zona de Actividad Logistica en su region de acuerdo con las opiniones y
pensamientos de los colaboradores; es imprescindible analizar las respuestas brindadas para las

correctas conclusiones del tema de investigacion.

A continuacion, se muestra una tabla grafica que contiene las unidades de andlisis
desarrolladas segun los objetivos del presente estudio y once categorias extraidas de la encuesta
que caracterizan las respuestas de cada entrevistado. Estas Gltimas seran detalladas y categorizadas
segun la teoria y los resultados obtenidos para conocer la interrelacion entre las repuestas y

descomponer la conclusién mediante una interpretacion adecuada.

Tabla 11. Categorias de la Investigacion, 2020

Unidades de Analisis Categorias

Posible Limitantes. Desarrollo.
Modernizacion.
Cambio.
Logistica.

Capacitacion.

2 T o

Infraestructura.

Impactos. Empleo.
Socioeconomia.
Eficiencia.

Oportunidad.

a r N

Comercio.

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la presente investigacion (2020).
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Unidad de Analisis: Posible Limitantes

En esta seccion se expondra de forma mas amplia la unidad de analisis nGmero uno, el cual
comprende informacion sobre los posibles limitantes que existen en Puerto Limén para la
implementacion de una Zona de Actividad Logistica; se procura conocer, desde el punto de vista
de los participantes, un poco sobre las condiciones estructurales de los recintos portuarios, asi
como los efectos a nivel socioeconémico gue se han producido en el entorno. A continuacion, se

examinan las diferentes categorias producto de dicha unidad.

Desarrollo.
Modernizacion.
Cambio.
Logistica.

Capacitacion.

© ok~ w DD -

Infraestructura.

Categoria 1. Desarrollo

Descripcion.

Esta primera categoria surge debido a la necesidad que encuentran los entrevistados a que
exista un desarrollo en la infraestructura portuaria, en los procesos de exportacién e importacion y
en el sistema de organizacion laboral que tienen los sindicatos con la intencién de producir mayor
visibilidad a nivel internacional en los puertos de Limon. Seguidamente, se observan las respuestas

de los colaboradores que apoyan lo anterior:

“Es conocido por todos que existen varias limitaciones puntuales que impiden el
desarrollo de todo el potencial del puerto: Existencia de un sindicalismo radical en la zona que

limita el desarrollo.” (Entrevistado 1).
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“Es importante la actualizacion de las obras de infraestructura tanto del puerto como de
las poblaciones cercanas y las vias. Ademas de promover el desarrollo de nueva infraestructura
donde falta, todo con un enfoque basado en disefios con estandares apropiados acordes con cada
sitio.” (Entrevistado 3).

“En ese caso, ahorita hay iniciativas privadas, como en el caso de AMEGA, que podrian
manejar eventualmente esa carga. En el caso de TCM para poder crecer lo que tiene que haber
es una estrategia pais para poder exportar ain mas y desarrollar la matriz de exportacion.”
(Entrevistado 4).

“Con JAPDEVA se implementaron mucho las huelgas y eso afecto a la provincia de Limén
porque en la mayoria de los paises, su ciudad principal esta en el puerto porque es donde se

desarrolla todo, pero en Costa Rica no.” (Entrevistado 5).

“La infraestructura vial interna de la ciudad. La misma, se encuentra con deterioro
notorio, sin proyectos que agilicen la viabilidad de transito, o bien problemas por la incapacidad

de evacuar aguas, contaminacion visual (exceso de cables), etc. ” (Entrevistado 8).

“La falta de vision politica no solo de la region sino del pais, es necesario que los lideres
pensadores nos unamos, esto haria que el canton se vea diferente y es un paso méas hacia el

desarrollo de la provincia de Limén. ” (Entrevistado 9).

Analisis.

Pese a las caracteristicas geograficas que tienen los puertos de Limén y la capacidad
instalada para mostrarse competitivos a nivel global, existen deficiencias en la estructura y las
actividades logisticas-portuarias que no permiten un crecimiento concreto y real hacia el exterior;
los altos costos operativos y la preferencia hacia otros puertos de Costa Rica, son parte de las
consecuencias que generan una exclusién al posicionamiento internacional, por lo que es

importante desarrollar nuevas formas.
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Costa Rica cuenta con tres terminales portuarias; el Puerto de Caldera en la
provincia de Puntarenas, en el cual se manejan buques graneleros y los puertos de
Moin y Limdn ubicados en la provincia de Limon, en los que se mueve el 80% de
las exportaciones del pais. Estos ultimos desde su construccion en 1963 han
recibido poca inversion de parte del Estado, intensificando problemas como falta
de equipo y personal [...] A raiz de todos estos inconvenientes y la ineficiencia
portuaria, resulta urgente la inversion y desarrollo de nueva infraestructura en la

Region Atlantica (Loaiciga y Miranda, 2019, p. 41).

El desarrollo de infraestructura en los puertos no solamente permitiria mayor protagonismo
a nivel internacional, sino también, a lo interno, demandaria la obligacion de ajustar las politicas
operativas necesarias para una competencia portuaria justa y conveniente segun la necesidad de
los usuarios; podria existir un mejoramiento en los costos, la estandarizacion de procesos para los
diferentes productos, ya sean alimentos o servicios que garantice la calidad de los mismos, y el

ajuste administrativo de las principales certificaciones internacionales que exige el mercado.

Categoria 2: Modernizacion

Descripcion.

La modernizacion, como factor necesario para mejorar la infraestructura portuaria y sacar
mayor provecho a las instalaciones, es el elemento por tratar que destaca la muestra de
investigacion, debido a que este concepto permite una transicion de lo tradicional a lo actual, lo
cual es justamente lo que busca este proyecto de investigacién. Cada uno comenta sobre la urgencia
de nuevas formas y mecanismo que contribuyan al desempefio de los puertos. Esto se puede

evidenciar con las siguientes repuestas:

“Me parece que los lineamientos que el Gobierno esta siguiendo permiten dar pasos
positivos en el desarrollo de la zona, tal como la entrada en operacion de APM TERMINALS,

como respuesta a la falta de apoyo de JAPDEVA a la modernizacion. ” (Entrevistado 1).
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“Se considera importante que el puerto cuente con vias de acceso en buen estado, con
capacidad para el volumen de vehiculos estimado y minimizando el hecho que se les deban

realizar cierres.” (Entrevistado 3).

“En el caso de Limén-Moin las terminales que administra JAPDEVA directamente, lo que

toca es adaptar las terminales a la nueva realidad que tiene JAPDEVA. ” (Entrevistado 4).

“Ahora que ingres6 APM Terminals practicamente los dos puertos que manejaba
JAPDEVA estan quedando obsoletos, yo haria una division y aprovecharia el Puerto de Moin
para trabajar toda la carga que recibe JAPDEVA [...] y usaria el puerto de Limon como una

forma turistica.” (Entrevistado 5).

“Estructuralmente no hay ningin problema, personal, logistica e instrumentos para poder

hacer la operacion si hay que mejorarlas. ” (Entrevistado 6).

“Debemos de buscar primero como eliminar la forma de como se ha venido haciendo

siempre lo mismo. ” (Entrevistado 8).

“Para ser un puerto competitivo necesitamos uno que sea eficiente y moderno. ”
(Entrevistado 9).

Andlisis.

Es posible notar que gran parte de las respuestas concuerdan con que es preciso realizar
inversiones en metodologia e infraestructura nueva para que exista un verdadero aprovechamiento
de los establecimientos portuarios en Limdn. Estos puntos enfatizan por un lado en objetivos que
dan respuesta a corto plazo a la modernizacion y aspiraciones que intensifican el deseo por adquirir

estas modificaciones importantes.

Los demés paises de Latinoamérica estan haciendo lo suyo por mejorar sus

condiciones portuarias, y no modernizar los puertos de Costa Rica significaria



76

perder la oportunidad de convertirse en un pais competitivo y colocar nuestros
productos de una manera agil en el exterior, ademas de perder el interés de
inversionistas en nuestro pais [...] Actualmente, los puertos del Caribe
costarricense presentan un importante rezago en infraestructura. (Gallile, (s.f),

citado por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (s.f).

Los medios técnicos y el disefio adecuado para la reestructuracion fisica de los puertos
limonenses, de acuerdo con los resultados, podrian permitir ampliaciones de calados para recibir
barcos mas grandes, y mejorias operativas para incrementar la productividad de carga y descarga
e influenciar en la reduccioén de tiempos al laborar. Cabe destacar que la modernizacién, mas alla
de favorecer cambios de estructura, tiene como finalidad principal otorgar mayor satisfaccion a los

consumidores.

Categoria 3: Cambio

Descripcion.

El cambio es la tercera categoria que, de acuerdo con los entrevistados, aporta mayor
dinamismo a los puertos de Limon; estimular una transicion que va de un estado inicial de
pasividad y tradicionalismo a otro de innovacion y creatividad es el componente faltante para traer
movimiento continuo a las actividades u operaciones maritimo-portuarias. Lo anterior se

fundamenta con las siguientes respuestas:

“Es muy importante es el cambio cultural de pensamiento de que las cosas debe surgir
desde la misma poblacion de limon y no depender que los foraneos sean quienes lleguen a la

provincia a querer desarrollarlo y llevarse los beneficios. ” (Entrevistado 1).

“Hay que cambiar el modelo de gobernanza, hay que hacer una revision de las tarifas

(bajarlas) para hacer los muelles mas competitivos. ” (Entrevistado 4).
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“Cambiar la forma de pensar de las personas, refiriéndome a los puertos de JAPDEVA,
aungue estos podrian ser muy dinamicos, el problema de estos puertos son las personas que estan
detras de ellos porque se acostumbraron a recibir nada mas y no a colaborar de verdad.”
(Entrevistado 5).

“Tener una buena capacidad de respuesta ante una economia en crecimiento, lo que

significa cambios y mejoras constantes. ” (Entrevistado 7).

“Se sabe que Limoén tiene un puerto competitivo, que hay turismo, pero es necesario

cambiar la cultura institucional para que lo escrito se transforme en realidad. ” (Entrevistado 9).

Analisis.

En primera instancia, se percibe que el cambio propuesto por los participantes no solo gira
entorno a lo administrativo y politico, sino también a lo comunitario, pues la adherencia social 0
cultural de los limonenses hacia su territorio podria significar un obstaculo para la implementacién
de nuevas acciones que pretendan construir y hacer modificaciones a zonas alefiadas a los puertos,
ademas, el pensamiento resistente a los cambios tiende a imposibilitar la capacidad para

administrar adecuadamente en un mundo cambiante.

La situacién en la vertiente del Caribe es preocupante. La concesion portuaria en
Moin no estéa resultando como se esperaba. La Junta de Administracion Portuaria 'y
de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA) no se preparo
como correspondia en el Gltimo lustro para asumir cambios importantes en el nuevo
esquema operativo, y se termin6 debilitando como institucién a raiz de malas
decisiones técnicas tomadas por politicos que hasta desconocieron su figura de
Autoridad Portuaria (Rios, 2020, parr. 11).

Se requiere corregir la velocidad con la que han estado naciendo las ideas que llevan el
curso de la administracion en los puertos de Limén para mejorar la productividad. Esta mejoria

(producto de un cambio), aparte de fortalecer un sistema debilitado, incrementa el crecimiento
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econdémico y propicia el comienzo de una region territorialmente evolucionada integrada por

variables politicas, ambientales e institucionales.

Categoria 4: Logistica

Descripcion.

La logistica es el elemento que aflora en este apartado y surge por la falta de procesos
portuarios adecuados en los puertos limonenses, lo cual es uno de los principales impedimentos
para crear y controlar una Zona de Actividad Logistica, segun los entrevistados. Estos apuntan a
las dificultades actuales que inciden por la inexistencia de una integracion entre las partes que
concentran las actividades portuarias y los servicios logisticas para contribuir al desarrollo. Esto

se puede evidenciar en las siguientes repuestas:

“Es este momento el principal problema que observo yo es que todo el desarrollo logistico
se encuentra disefiado y pensado para que sea llevado a cabo en los alrededores de la GAM.”
(Entrevistado 1).

“En este pais hay mucha tramitologia, me parece que hay que hacer una integracién de
los diferentes actores involucrados en el tema logistico para poder facilitar el proceso.”
(Entrevistado 4).

“Existe toda una incapacidad administrativa en las instituciones actuales, en forma
adicional las maranas legales y falta de capacidad para liderar y gestionar proyectos son la mayor

limitante.” (Entrevistado 8).

“Esto no es un tema de infraestructura como tal, sino de que la cultura institucional que

administra los puertos de Limon, mucha burocracia.” (Entrevistado 9).



79
Andlisis.

Las respuestas presentadas plantean varias vicisitudes que requieren esfuerzos
administrativos, de gestion, personal y flexibilidad de tramites por parte de las instituciones
involucradas y, de esta manera, lograr la creacion de una Zona de Actividad Logistica en el Puerto
Limon; es urgente que exista una cadena logistica de calidad y de valor agregado en los servicios

prestados mas alla de la Gran Area Metropolitana.

Tanto Puerto Moin como Puerto Caldera tienen el potencial de convertirse en ejes
catalizadores del desarrollo de actividades productivas dinamicas, como las de
infraestructura y logistica portuarias [...] De tal forma, las inversiones en
infraestructura maritimo portuaria y en las actividades de logistica, pueden
potenciar el desarrollo de zonas econémicas de desarrollo con un dinamismo
productivo, capaz de generar condiciones para ampliar el mercado de trabajo y la
demanda por empleo productivo en zonas periféricas del pais (Arias, Madrigal y
Vargas, 2019, p. 59).

La realizacion de un analisis estructural y una inversion sustancial apoyado por el
desarrollo descentralizado de los recintos portuarios costarricenses podria potencializar el
despegue operacional de los puertos de Limodn, ademéas optimizar procesos logisticos, reducir
costos, obtener mayor alcance maritimo-terrestre y aumentar la capacidad comercial, haciendo de

este una unidad competitiva en una economia globalizada.
Categoria 5: Capacitacion
Descripcion.
Para los colaboradores es oportuno que personas capacitadas y formadas, profesionalmente

hablando, sean las encargadas de administrar los proyectos de gran inversion gque se puedan dar en

Puerto Limon. Esto con la intencion de lograr un sincretismo entre lo que podria ser el empirismo
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y el conocimiento técnico para crear no solo una, sino numerosas obras en la ciudad. Asi se refleja

en las respuestas a continuacion:

“Se debe apuntar a los jovenes estudiantes y nuevos liderazgos, que no tengan los
prejuicios de antafio y que puedan articular de manera sustentada las bases para el desarrollo de

la provincia en beneficio de toda la poblacion. ” (Entrevistado 1).

“El gobierno local de Limon (la municipalidad) asi como JAPDEVA, deberan contar con
personal debidamente capacitado y una estructura organizativa enfocada al desarrollo de una
ZAL.” (Entrevistado 3).

“Tiene que ser una estrategia pais; tener una vision integral del proceso porque la ZAL

por si sola no resuelve nada si usted no tiene la mano de obra calificada. ” (Entrevistado 4).

“Para un proyecto tan grande lo primero seria contratar a profesionales, “dependiendo
de lo que usted quiere, asi es el profesional que usted busca ", si usted quiere una buena obra en

Limon debe buscar una persona profesional, no empirica, que sepa del asunto.” (Entrevistado 5).

“Es muy alto el nivel potencial que tiene Limon de poder gestionar un proyecto de esa
indole. Sin embargo, ninguna institucion publica ha sido capaz hasta hoy de demostrar liderazgo

y capacidad.” (Entrevistado 8).

“Falta de mano de obra capacitada, infraestructura, falta de calidad respecto a las cosas

gue se requieren para traer inversion y falta de estabilidad politica. ” (Entrevistado 9)
Andlisis.
Parte de lo que falta en la Ciudad de Limon para avanzar en cuanto a proyectos de

trascendencia internacional, es sin duda el profesionalismo y la experiencia. Se requiere dar la

oportunidad al capital humano, especialmente a las nuevas generaciones, de desarrollar tareas con
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alto nivel técnico a través de recursos y la preparacién necesaria, pues esto es un requisito

indiscutible que impulsa un futuro prometedor en la region.

Un requerimiento para el éxito de la actividad es la articulacion entre los sectores
educativo y productivo. En ambas costas costarricenses se debe destacar la
presencia de instituciones de formacion académica técnica y superior, los cuales
son determinantes para el desarrollo social, asi como para la formacion de un capital
humano capacitado para hacerle frente a un mercado laboral mas exigente y
especializado. Sin embargo, tras el dialogo con los diferentes actores, no se
identifica que haya coincidencia entre las ofertas académicas y el recurso humano

que demanda el mercado laboral. (Arias, Madrigal y Vargas, 2019, p. 63).

Mientras que la oferta y la demanda de trabajo en el sector maritimo-portuario limonense
demanda un tipo de profesiones y personal, la oferta académica costarricense dista mucho de estos
requerimientos. Es asi, que para los entrevistados la forma éptima de lograr proyectos que
induzcan verdaderos cambios en la zona de Limén es buscando intencionalmente programas o
talleres que enlacen el conocimiento del personal involucrado con el sector productivo para que

corresponda a la exigencia administrativa.

Categoria 6: Infraestructura

La infraestructura, como aquel conjunto de sistemas fisicos interrelacionados para
satisfacer la carencia de elementos tecnicos o bien, de establecimiento que requiere la sociedad en
el desarrollo de sus actividades, es uno de los limitantes indicados por los encuestados que
perjudican la elaboracion de diferentes pasos, reforzados y progresivos para una nueva imagen de

competitividad y desarrollo en la region de Limon.

Descripcion.

“Sin embargo hay que hacer esfuerzos paralelos en materia de infraestructura portuaria,

en todo el potencial que poseen.” (Entrevistado 1).
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“Mejor infraestructura (Medica, redes, agua potable, Plan Regulador en todas las

municipalidades) lo cual convierta a la provincia en un foco de inversion. ” (Entrevistado 2)

“Deficiencia en infraestructura, Falta de actores que aceleren la economia de la provincia

y que aprovechen en un futuro una ZAL. ” (Entrevistado 3).

“Por ejemplo, toca hacer las inversiones necesarias, por ejemplo, hablamos de terminales,
salones de cruceros, de infraestructura en general para el manejo de carga de cruceros.”
(Entrevistado 4).

“Si Moin ampliara el calado que tiene, recibiriamos barcos con mayor capacidad.”
(Entrevistado 6)

“Otro aspecto importante a tomar en consideracion es la infraestructura vial interna de
la ciudad. La misma, se encuentra con deterioro notorio, sin proyectos que agilicen la viabilidad
de transito, o bien problemas por la incapacidad de evacuar aguas, contaminacion visual (exceso

de cables), etc. ” (Entrevistado 8).

“Obedece a la falta de condiciones de infraestructura para poder invertir.” (Entrevistado
9)

Andlisis.

Tomar en consideracion que la poca infraestructura no solo se convierte en un obstaculo
para implementar una ZAL, sino que actualmente es un elemento inconsistente en torno al tema
de agilizacion de procesos logisticos, por ejemplo, de embarque y desembarque de mercancias, y
a mostrar el verdadero potencial que tiene la ciudad de Limén como polo de desarrollo. A todo
esto, es vital el fomento de un pensamiento innovador que comprenda la falta de eficiencia en los

sistemas de produccion y de distribucion para restablecerlo.
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La identificacion de proyectos en esta zona debe responder a criterios que prioricen
las necesidades mas apremiantes de la poblacion, entre los cuales debe estar una
adecuada infraestructura portuaria para recibir cruceros, que podria potenciarse con
el desarrollo de pequefios y medianos emprendimientos alrededor de la llegada de
este tipo de turismo. (Arrieta, 2019, citando a Soley, 2019).

Cabe destacar que se la visibilidad de Costa Rica depende de las inversiones estructurales
que se realicen en los puertos de Limdn, siendo estos lo mas competentes a nivel de comercio en
la nacion; las carretas, el transporte publico, las centrales eléctricas y de telecomunicaciones, la
educacion, entre otros, son puntos de declives grandes en la zona limonense y, por tanto, en el
desarrollo portuaria, ya que son factores que trabajan en conjunto en el ecosistema

socioeconémico.

Unidad de analisis: Impactos

En esta segunda unidad de andlisis se examina los impactos que puede tener Puerto Limén
al implementar una Zona de Actividad Logistica cerca de sus instalaciones portuarias; se podran
visualizar varias opiniones, algunos que difieren entre si, sobre economia, mejora operativa,
necesidad de inversion, entre otros de gran valor para comentar sobre las conclusiones y

recomendaciones del préximo capitulo. Seguidamente, se muestran las categorias obtenidas:

Empleo.
Socioeconomia.
Eficiencia.

Oportunidad.

o~ W N oE

Comercio.

Categoria 1: Empleo

En la siguiente categoria, se muestra como el empleo forma parte de los impactos que han

tenido los puertos de Limon en la provincia, asi como el producto de los beneficios que estos han
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otorgado. Los entrevistados comentan sobre sus puntos de vista desde un enfoque bien social y de
desarrollo para los limonenses, tomando en cuando en cuenta la condicion lamentable de
desempleo que presentay el bienestar que esto traeria a los habitantes de la region. A continuacion,

se presentan las preguntas que lo fundamentan:

Descripcion.

“Ha permitido a lo largo de los afios ser una fuente de trabajo directo para miles de

ciudadanos de la provincia.” (Entrevistado 1).

“Mayor empleo y todo lo que esto conlleva. ” (Entrevistado 2).

“Los puertos tienen impacto positivo al ser una fuente de trabajo y generar recursos para
la Municipalidad y JAPDEVA. ” (Entrevistado 3).

“El efecto que uno busca es generar empleo, eso tiene asociado un monton de temas:

seguridad, socioecondmico, hasta el tema educativo ”” (Entrevistado 4)

“Con la entrada del puerto de APM se han generado miles de empleos, se quitd el
monopolio de JAPDEVA, los impactos que se pueden medir de un puerto a otro son buenos.”
(Entrevistado 5).

“Mejor desarrollo de la economia al afectar las empresas, esto con ventajas para quienes
se desempefian en la zona. Aumentando el empleo tanto directo como indirecto. ” (Entrevistado
7).

“Nos beneficiariamos con encadenamiento productivo, mas empleo, mejor calidad vida. ”
(Entrevistado 9).
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Andlisis.

La Region Huetar Atlantica ha sido conocida como unas las zonas con mayor indice de
desempleo en Costa Rica; poca inversion e intereses reales por parte del Estado truncaron el
mercado laboral de esta comunidad. Cada uno de los aportes brindados demuestran la urgencia de
buscar soluciones ante la crisis que esta presentado Puerto Limén en este sector, especialmente
porgue existe una generacion creciendo ante posibilidades inciertas para desenvolverse en lo que

seria su ciudad natal.

La industria maritimo-portuaria tiene un efecto directo (e indirecto) multiplicador
y dinamizador sobre el resto de la economia, contribuyendo con el crecimiento del
producto interno bruto (PIB) y el nivel de empleo. Como lo muestran los datos de
la MIP 2012 (Banco Central), esta industria es uno de los veintiséis mayores
generadores de empleo en el pais y ocupa la séptima posicién como multiplicador
de este a nivel nacional. Arias y Vargas (2019), citado por Arias (2020, parr. 4).

En el caso de las instalaciones portuarias y los beneficios que se pueden afiadir a su
alrededor, como lo seria una Zona de Actividad Logistica, estos traen consigo la esperanza de
dinamizar puestos de trabajo, tanto profesionales como empiricos que enriquecerian la economia
de los ciudadanos. Ademas, involucraria cambios positivos en temas de seguridad porque se debe
preparar un ambiente con la mayor ausencia de peligro posible; escolaridad, pues es necesario una

capacitacion adecuada; y recursos por las ganancias inherentes a los servicios del proyecto.

Categoria 2: Socioeconomia

Descripcion.

Los aportes a esta categoria evidencian lo fundamental que seria la incursién de una ZAL

en la socioeconomia de Puerto Limodn; para la mayoria de los colaboradores, la construccion de un

proyecto de tan grande envergadura seria el inicio de una fusion entre la sociedad y los sistemas
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de produccion, distribucion, comercioy consumo coexistentes en la regién de estudio.

Consiguientemente, se pueden ver las resefias que respaldan lo anterior:

“Puerto Limén mejoraria desde el punto de vista socioecondmico. ” (Entrevistado 3).

“Un cambio como este genera empleo, turismo y un atractivo diferente a la provincia, en

general.” (Entrevistado 5).

“No podés dejar a un lado la estructura fisica sino invertis en la parte educativa, cultural

de las personas de Limodn sino no valdria la pena hacer nada. ” (Entrevistado 6).

“Existirian cambios econdmicos, tecnoldgicos, de infraestructura, cambios en las
empresas, efectos urbanos, regionales y ambientales, impacto del sector transporte.”
(Entrevistado 7)

“Las nuevas necesidades de recursos humanos requeridos, la nueva infraestructura
necesaria y por supuesto el mantener y lograr potenciar nuevas actividades de desarrollo social,
son entre otras, algunas de las consideraciones innegables que se presentarian como alternativas

econdmicas y comerciales.” (Entrevistado 8).

Analisis.

La inauguracion de un ZAL dentro de la provincia traeria como consecuencia la posibilidad
de ver un crecimiento considerablemente alto en el indice de desarrollo humano; sin embargo,
varias opiniones concuerdan con gue no solo se trata de llevar a cabo un proyecto de gran magnitud
para evolucionar la inversion directa, sino también es indispensable aumentar los recursos para

una educacién y preparacion de personal adecuada dentro de los habitantes de la region.

Las carencias que tiene Limén forman una cadena que tiene atado su progreso: sin
desarrollo econémico, no hay empleo; sin empleo, hay pobreza y si hay pobreza

surge la inseguridad, y lo que es peor, la desintegracion familiar, junto con toda una
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serie de problemas graves que se generan, asociados a esta cadena de carencias. El

rostro economico de Limén debe cambiar radicalmente. (Vazquez, 2015, parr. 4).

Como bien se indica en la cita anterior, la figura econémica de Limén debe mejorarse, y
de acuerdo con las encuestas contestadas, una de las mejores formas de lograr esa transformacion
radical es a través de la inauguracién de infraestructura que representa el progreso de la zona en
materia de riquezas, comercio, educacion y cultura. Ademas, la creacion de esta estructura
supondria un interés tecnolégico que llevaria a incentivar la agregacion de competitividad

portuaria.

Categoria 3: Eficiencia

Descripcion.

Para la muestra de investigacion a tratar, se identifica la eficiencia como un factor esencial
de competitividad tanto en el mercado doméstico como en el comercio internacional. Cada
entrevistado destaca el alcance que supondria crear infraestructuras competentes requeridas en el
transporte maritimo para el desarrollo eficiente, seguro y rapido de las actividades portuarias. A

continuacion, las respuestas de apoyo recolectadas:

“Los costos operativos de las empresas podrian verse disminuidos al concentrar distintas
operaciones en un solo lugar, asimismo dependiendo de la organizacion la distribucién de
mercancias podria ser méas eficiente ya que los productos podrian ser despachados para atender

las necesidades en periodos mas cortos. ” (Entrevistado 1).

“La ZAL genera eficiencias en todo complejo portuario. En lugar de estar haciendo
traslados tan grandes, usted puede producir dentro o a la par del muelle y el costo se baja.”
(Entrevistado 3).

“Traeria eficiencia y eficacia porque toda la cadena logistica se encontraria en un mismo

lugar; los tiempos y la efectividad mejorarian un montéon. ” (Entrevistado 5).
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iz

“Implica una mejora en su capacidad productiva para cualquier ciudad del mundo.
(Entrevistado 8).

Analisis.

En las informaciones obtenidas las respuestas armonizan en los diversos beneficios que
trae consigo la creacion de una Zona de Actividades Logisticas en la region del Limon. La
estructura nodal concentraria en un area geografica todas las actividades relativas a los procesos
logisticos, contribuyendo a la reduccion de costes y a mejorar el tiempo de espera en las actividades
logisticas. Esto implica aprovechar el cambio nodal para llevar a cabo una serie de operaciones

que aumenten el valor afiadido de las mercancias.

Para promover productividad y competitividad de nuestros puertos, es preciso que
las ventajas competitivas de localizacion estén acompafiadas de mejoras en
infraestructura para reducir costos de transaccion, asi como para mejorar el acceso
eficiente y agil a los factores de produccion y una mayor atraccion de inversion

extranjera (Arias, Madrigal y Vargas, 2019, p. 3).

Los puertos y las terminales portuarias, en particular, son uno de los principales vinculos
dentro de un sistema logistico multimodal y tienen una importancia fundamental en la economia
de la region a la cual pertenecen, en este caso la Regidn del Limén no es la excepcion. Con el
avance fugaz del comercio internacional, se debe analizar con frecuencia las capacidades
instaladas y realizar inversiones pertinentes que aseguren servicios portuarios satisfactorios y

eficaces acorde a los tiempos actuales.

Categoria 4: Oportunidad

Descripcion.

De acuerdo con las opiniones extraidas para esta investigacion, se puede apuntar a que el

progreso laboral y de inversion extranjera en Puerto Limdn esta estrechamente relacionado con la
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creacion del ZAL; la misma tendria mucho mérito en la generacion de empleos productivos para
la region, y sobre todo en ser el fundamento para nuevas oportunidades de comercio. Lo anterior

se puede ver reflejado en las respuestas siguientes:

“Podria ser una oportunidad de grandes negocios en el manejo maritimo de cargas, pero
ello dependera de los alcances del proyecto y de como se venda el proyecto a nivel internacional. ”
(Entrevistado 1).

“Contar con una ZAL vendria a generar oportunidades para que nuevas empresas quieran

invertir en la provincia de Limén.” (Entrevistado 3).

“Las empresas andan viendo donde poner sus fabricas, quien les da mejores condiciones,
lo que debemos tener son las condiciones para poder dar un servicio completo e integral con el

menor costo posible.” (Entrevistado 4).

Andlisis.

Hay una congruencia entre el alto nivel que tomaria la estrategia econdmica para la nacion
y la necesidad de generar un clima adecuado para que las inversiones de capital privado, tanto
nacionales como extranjeras, tengan suficiente campo de accion y aumento econémico. Los
entrevistados comprenden que el crecimiento desaforado de una empresa de capital particular

colabora convenientemente en la zona de Limén.

Resulta de vital importancia tener claridad sobre el desempefio actual de los puertos
mas importantes de Costa Rica, como una herramienta para la deteccion de
oportunidades de mejora, crecimiento y mayor eficiencia. [...] La mejora en el
desempefio de los puertos tiene el potencial de estimular el comercio y la
produccion, y colocar a Costa Rica como un destino mas competitivo para la
inversién, importaciéon y exportacion de mercancias y, atraccion turistica y sus

servicios asociados. (Arias, Madrigal y Vargas, 2019, p. 19).
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La inversion extranjera es tomada por los participantes como uno de los grandes objetivos
que debe perseguir Costa Rica, el cual es hacer del pais un destino mas competitivo con respecto
a otros paises del globo utilizando los puertos nacionales para dinamizar el comercio, la
productividad, importacion y exportacion de mercancia. Estos destacan que el buen manejo del
proyecto y su alcance real sera determinante para lograr las metas planteadas por quienes vayan a

estar a cargo del proyecto.

Categoria 5: Comercio

Descripcion.

En el caso de esta categoria, los participantes detallan que el comercio es parte de la
actividad econdmica que, como medio de intercambio entre diferentes paises, vendria a ser un
impacto positivo para la ciudad de Limon puesto que se convertiria, no solo en una herramienta
que genera recursos financieros, sino también especializacion, visibilidad internacional e
incremento del mercado laboral para los habitantes limonense. Lo anterior, se fundamenta con las

siguientes respuestas:

“Facilitar que haya comercio.” (Entrevistado 4).

“Limén jugaria un rol de liderazgo en comercio exterior.” (Entrevistado 7).

“Potenciar nuevas actividades de desarrollo social, son entre otras, algunas de las

consideraciones innegables que se presentarian como alternativas econdémicas y comerciales.
(Entrevistado 8).

“Los cambios son irrestrictos, estan ligados a la creacion de esto porque se necesitaria un
staff mas fuerte, por lo tanto, se requiere escuela competitiva, restaurants ejecutivos, la sociedad

va a mutra para satisfacer las necesidades de los diferentes sectores. ” (Entrevistado 9).
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Andlisis.

Como parte del motor socioecondmico que se mueve en toda sociedad, el hecho de
incorporar actividades que incentiven las exportaciones e importaciones o bien, los movimientos
de bienes y servicios locales es, segun los resultados de la encuesta, lo que permitiria que la ciudad
de Limodn se vea inmersa en operaciones beneficiosas (en cuanto a la oferta y la demanda) y de

crecimiento logistico para mejorar la escasez de desarrollo en la zona.

La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), presenté hoy a
Limon ante potenciales inversionistas como una sede potencial para operaciones de
logistica, manufactura liviana y comercio gracias a la dinamizacion que se genera
a partir de la entrada en operaciones de la nueva Terminal de Contenedores.

(Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2019).

Es importante tomar en consideracién que, para lograr una Optima ganancia por la
construccion de una ZAL y un aprovechamiento inteligente de las ventajas implicitas que conlleva,
se debe invertir en nuevos modelos de negocio que sean atractivos para el mercado actual, tanto
nacional como exterior. Cada vez mas crecen aquellos que se interesan por la satisfaccion del

cliente y esto implica incrementar la calidad, el servicio y la logistica oportuna para alcanzarlo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron con
ayuda de los documentos investigados y el analisis de las respuestas dadas por los entrevistados;
se desea sintetizar de forma breve los puntos mas relevantes del estudio y dar a conocer los datos
encontrados a lo largo del texto, asimismo, detallar sugerencias que pueden ser de interés y validez

para la elaboracion del proyecto en estudio.

Conclusiones

Se concluye que la elaboracién de una Zona de Actividad Logistica en Puerto Limon puede
posicionar a Costa Rica como un pais con mejor sistema logistico-portuario dentro de la region
Latinoamérica, toda vez que, debido a la naturaleza de estas plataformas, se facilita el
almacenamiento, distribucién, carga y descarga de mercancia, entre otros, reduciendo costos de

operacion.

Se destaca que, a nivel portuario, Costa Rica no tiene una ciudad capaz de producir

respuestas competitivas a todas las necesidades de los empresarios con alta demanda operativa.

Se concluye que el Puerto de Limon, actualmente administrado por JAPDEVA, carece de
capacidades en infraestructura para la creacion de una Zona de Actividad Logistica. Ademas,
debido a que, desde su creacién, la funcion de catalizar el desarrollo de los puertos de Limén no
ha sido demostrada por el uso ineficiente de los recursos, se evidencia que en el ambito

administrativo no tiene la fuerza oportuna para esquematizar proyectos de gran inversion.

Se determina que el Puerto de Moin concesionado por APM Terminals tiene las facultades
geograficas para tener una ZAL a sus alrededores, especialmente porque este es el puerto mas
importante del pais y le brinda mayor visibilidad internacional, sin embargo, en términos
estructurales alin cuenta con areas de oportunidad que se deben mejorar para sacar mayor provecho

a sus instalaciones, por ejemplo, aumentar el calado para recibir barcos méas grandes.
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Se concluye que la implementacién de una plataforma logistica en la zona de estudio debe
ser administrada por el sector privado y no por el publico puesto que este aparenta carecer de

confiabilidad y liderazgo para la poblacion.

Se concluye que una ZAL en las cercanias de la TCM propulsaria la creacion de
infraestructura vial de calidad e interconectaria el transporte ferroviario con el terrestre para reducir

el tiempo con que la mercancia llega al consumidor final.

Se determina que la adquisicién de un sistema de transporte intermodal consolidaria a
Costa Rica como un enclave logistico de primer nivel porque podria transportar mercancias a
ambos extremos del pais en un tiempo reducido; colaboraria a la productividad eficiente debido a

la pronta adquisicién de materia prima.

Se concluye que la reforma de la Ruta 32 es un elemento de caracter esencial para crear
cualquier proyecto en Puerto Limon, especialmente cuando son de tipo portuarios puesto que toda

la carga terrestre debe transitar por ahi.

Se concluye que la creacién de un centro logistico intermodal en Limon disminuiria la
congestion vial, contribuiria con el dinamismo urbanistico (se pueden aprovechar las vias
solamente para fines turisticos) y brindaria proteccion al medio ambiente por la emision de menos

dioxido de carbono.

Se describe que la mayor cantidad de limitantes para crear una ZAL en los puertos
limonenses giran en torno a la condicion socioecondmica de la poblacion, lo cual se demostré
durante la investigacion ser una con los niveles mas bajos de Costa Rica. Estos factores como la
falta capacitacion y modernizacién, el poco desarrollo, entre otros, son los promotores para
incentivar la inversion extranjera directa en la provincia y sin ellos la misma permanece propensa

al desinterés estatal.

Se destaca que la region de Limdn cuenta con poco interés e intencionalidad por parte del

Estado para propiciar proyectos que beneficien a sus puertos, pues todos los esfuerzos se han
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delimitado a las instalaciones portuarias del Pacifico y es muy poca la estimulacion que existe para

brindar mejorias en sector del Caribe.

Se concluye que la creacion de una Zona de Actividad Logistica en la ciudad de Limon se
seria un reactivador de empleo, directo e indirecto, para la comunidad de la zona y generaria un

alto nivel de riqueza potenciando nuevas actividades de desarrollo social.

Se demuestra la carencia de impactos negativos al implementar una ZAL cerca de las
instalaciones portuarias limonenses, puesto que un proyecto como este trae consigo
competitividad, produccién comercial, mejoras en infraestructura, eficiencia y productividad
logistica, e incremento en la economia, los cuales son indicadores faltantes para elevar el indice

de desarrollo humano de la region.

Se destaca la existencia de un alto regionalismo en los ciudadanos de Limén que en
ocasiones impide el desarrollo de proyectos extranjeros con el celo de que este afecte su cultura,

sus raices, costumbres, entre otros.

Se concluye que los trabajadores de los puertos limonenses, en su mayoria, no cuentan con
certificados oficiales de las tareas que ejecutan, sino al contrario, hay un gran movimiento empirico

dentro de este sector que operan en las instalaciones.

Se destaca que el alto indice de desempleo en la region del Caribe es la causante del bajo
desarrollo socioeconémico; si no hay explotacion de mano de obra, entonces no existe un sistema
de produccion y consumo que utilice los recursos, realice transacciones econdémicas y comerciales

o influya en el estilo de vida de las personas.

Se concluye que muchas comunidades de Limén estan enlazadas al conformismo
ocasionado por la creacion de los puertos; los negocios se vieron beneficiados de manera indirecta
con el ecosistema econdmico que giré alrededor de los recintos (Manufactura, turismo, valor
agregado, astilleros...), sin embargo, con la evolucion de la dindmica portuaria, esas ventajas se

convirtieron en obstaculos, ya que no se avanz6 con los cambios y, por lo tanto, no hubo
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transformacion, por ejemplo, el sector de exportacion limitado al agroindustrial desde finales del
siglo XIX.

Se concluye que actualmente no hay empresas de servicios cercanas a los puertos
limonenses que ofrezcan valor agregado a las mercancias o productos de exportacion e
importacion. Ademas, no hay areas donde se puede ejercer la reparacién de contenedores o

instalaciones, restaurantes, deporte, parqueo para camiones, entre otros.

Por ultimo y respondiendo a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que
existen recursos y capacidad estructural para implementar una Zona de Actividad Logistica en
Puerto Limén, ya que esta region contiene el recinto portuario con mayor explotacién comercial
de Costa Rica y ademas, posee viabilidad en su entorno para utilizar el transporte intermodal como
un nodo logistico entre el Caribe y el Pacifico, sin embargo, es necesario que las autoridades
gubernamentales aborden los elementos externos, como la ampliacion de la Ruta 32, para alcanzar

a elaborarlo dentro de los proximos 5 afios.

Recomendaciones

Se recomienda que JAPDEVA redireccione sus competencias y limitaciones de
infraestructura para facilitar una nueva oportunidad de diversificar los servicios que pueden
brindar los puertos limonenses, un ejemplo de ello es desarrollar una vision turistica con la
implementacion de cruceros, una marina, habilitar los muelles para la pesca, o bien, algo mas

recreativo para el pueblo de Limon.

Por otro lado, se invita a que el Consejo Nacional de Concesiones y JAPDEVA realicen
una negociacion para dividir las operaciones de ambos puertos y permitir que este Gltimo deje de
recibir carga de contenedores y asi centralizar todo en la TCM, quienes actualmente manejan casi
la totalidad de las mercancias de exportacidn e importacién y brindan un servicio casi al mismo

nivel de los principales puertos del mundo.
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Se sugiere que el Consejo Nacional de Concesiones haga revisiones de la infraestructura y
el sector logistico de APM Terminals para localizar areas de mejoras y, de esta manera, hacer

competente el recinto portuario para crear una ZAL a sus alrededores.

Asimismo, se aconseja hacer una inspeccion del contrato de concesion de TCM para
determinar si es posible aumentar, a corto plazo, el calado de 14.5m a 16m; con el presente tamafio
puede soportar barcos con aproximadamente 6 mil o 14 mil contenedores, y si se aumenta abarcaria

mucho maés.

Ademas, se sugiere que el Consejo Municipalidad de Limén en conjunto con la
Administracion de la Universidad de Costa Rica, incentive el uso de los recursos que recibe
JAPDEVA (por concepto del canon que APM Terminals debe pagarle al operar la Terminal de
Contenedores de Moin) para financiar capacitaciones profesionales en el sector maritimo,
implementar nuevas carreras técnicas en logistica y operacién que promuevan una mejora en el
conocimiento de la poblacién y con ello en las capacidades para ser atractivos a la inversion

extranjera.

Al mismo tiempo, se recomienda que el CONAVI priorice la finalizacién del Proyecto para
el Disefio, Rehabilitacion y Extension de la Ruta Nacional No. 32 que esta en ejecucion por la

empresa China Harbour Engineering Company Limited desde el 03 de junio del 2013.

De igual forma, se invita a que la Asamblea Legislativa implemente una politica de Estado
donde se fomente el negocio logistico tanto en el Caribe (JAPDEVA y APM Terminals) como en
el Pacifico (INCOP) y asi reducir la competencia entre los puertos; que exista una alianza

generadora de recursos por igual al pais.

Es conveniente que la Municipalidad de Limén se mantenga anuente de la tasa de
desempleo que existe en la ciudad de Limon para tener una participacion en las ideas de gobierno
que se refieren a los trabajadores y promueven una mejoria para este sector; con ello postular que

transformen la zona y disminuyan la coyuntura de la desocupacién.
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Otra vez, se recomienda que APM Terminals en conjunto con JAPDEVA creen espacios
para capacitar a la poblacion limonense de los beneficios existentes al permitir la inversion
extranjera directa en los proyectos que impacten directamente los recintos portuarios, en este caso,
el puerto de Moin que esté bajo administracion privada.

Al mismo tiempo, se sugiere que SINTRAJAP (Sindicato de Trabajadores de la Junta
Administrativa Portuaria) y SCITA (Sindicato Costarricense de la Industria del Transporte y
Afines) realicen una junta directiva donde se pueda consensuar la creacion de una institucion
descentralizada con personas reconocidas por su experiencia en el sector logistico, que tengan
poder de decision y emprendimiento para alcanzar la conclusidn de proyectos con gran inversion

en los puertos de Limodn. Esta deberia ser supervisadas por la Contraloria General de la Republica.

Se recomienda que la Municipalidad de Limdn implemente un plan regulador con claridad
legal donde se visualicen y planifiquen los proyectos eventuales, ademas donde se defina areas

especificas que pueden funcionar como polos de desarrollo.

Se advierte la necesidad de que la direccion de JAPDEVA y APM Terminals se alineen a
las tendencias internacionales, especificamente a competitividad, para ser una nacién que funcione
de referencia en Latinoameérica. También que dispongan procesos logisticos de primer mundo

garantizando precios y alcances atractivos al mercado.

Se recomienda que INCOFER, encargada de la construccién del Tren Eléctrico Limonense
de Carga (TELCA), se comprometa y finalice en el tiempo programado este proyecto; una
herramienta que atrae mas turismo, sostenibilidad de produccion, reconocimiento en los mercados

internacionales, inversion extranjera directa y flujo econémico al pais.

Se invita a que el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica busque inversionistas
privados y faciliten las condiciones necesarias para alcanzar uniones con el sector publico que

hagan posible crear una ZAL en Puerto Limén.
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Por otro lado, se aconseja que la Agencia de Promocién de Inversiones de Costa Rica
catalice inversiones del sector industrial, logistico y comercial hacia la ciudad de Limén a fin de

contribuir con el progreso social y econdmico de la region.

Se recomienda que la TCM invierta mas en todos los implementos de procesos (gruas con
mecanismo de elevacion de pluma, monta cargas...) y materiales de apoyo para poder trabajar en

las operaciones de forma competitiva.

Ademas, se recomienda que PROCOMER promueva la exportacién de otros sectores
ajenos al agroindustrial (pifia y banano) en la provincia de Limén. Esto permitird que los
agricultores surjan con nuevas propuestas de cultivo y las empresas manufactureras de productos

quimicos, médicos, entre otros, se sumen a la lista de interesados en invertir en Limon.

Asimismo, se sugiere que la Asamblea Legislativa flexibilice la tramitologia para poder
implantar negocios de forma sencilla y promover el emprendimiento; las empresas buscan
opciones que reduzcan sus costes de operacion (electricidad, impuestos, agua, entre otros) y
ofrezcan eficiencia en el sistema, y a menudo la burocracia del pais no les permite a las industrias

beneficiarse de estos elementos.

Se recomienda que tanto la gerencia de APM Terminals como la administracién encargada
de la ZAL unifiquen medidas operativas que les permita trabajar de manera complementaria, ya
que, a nivel de carga, la terminal portuaria es independiente del centro logistico, no obstante, los
servicios que ofrece este Ultimo pueden impactar positivamente la satisfaccion del cliente al recibir

la mercancia.

Por otro lado, se invita a que la Asamblea Legislativa permita la descentralizacion de
ciertas funciones en los gobiernos locales para que la tramitologia a la hora de atraer de inversion

extranjera sea mas optimizada y eficiente.

Por ultimo, se invita a realizar un estudio exhaustivo de este mismo proyecto que abarque

la situacién financiera del Estado y de todos los agentes participantes como el CNC, CONAVI,
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MOPT, entre otros, para conocer la factibilidad de realizar una ZAL en Puerto Limén para los

proximos 5 afios segun los ajustes estructurales que le corresponde a cada parte ejecutar.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcion

La siguiente seccion tiene como finalidad proponer la elaboracion de una Zona de
Actividad Logistica (ZAL) cerca de la Terminal de Contenedores de Moin (TCM); poder sacar el
mayor beneficio a sus instalaciones, ubicacion geogréafica, capacidad de carga y descarga, entre
otros elementos que requieren uso eficiente de la logistica maritimo-portuaria. Este aporte va
dirigido a las instituciones publicas y privadas, por ejemplo, el Consejo Nacional de Concesiones
(CNC) y el CINDE, interesadas en el desarrollo de la competitividad comercial a nivel

internacional y la evolucion de Puerto Limon como eje econdmico principal de Costa Rica.

Aunado a lo anterior, en este mismo apartado, se dara a conocer las caracteristicas deseadas
que debe cumplir el terreno para albergar una ZAL vy, de esta manera, identificar cual es el lugar
Optimo alrededor de las instalaciones de la TCM donde se puede invertir en un proyecto como
este. Es importante tomar en consideracién que la ubicacién no necesariamente debe ser en el
mismo lugar donde se encuentra la infraestructura actual de la terminal, sino que conviene ser en

un lugar aledafio.

Cabe destacar que la Zona de Actividad Logistica es un espacio industrial e intermodal

que, segun Alarcén (2016):

Se caracteriza por facilitar los servicios logisticos necesarios para el desarrollo de
[...] actividades como son los servicios en general ligados al transporte de
mercancias por carretera o ferrocarril, asi como servicios integrales a empresas y
personas tales como centros de negocio, centros comerciales, centros de empresa

que finalmente ayudan a la comunidad logistica y a los usuarios finales. (p.86)

En relacion con la cita mencionada, sera parte de este capitulo el describir los cambios que
pueden surgir en el sector transporte cuando se implementa una plataforma logistica de este tipo y

la razon por la que es necesario utilizar distintos medios que trasladen la mercancia con mayor
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flexibilidad y menor tiempo. Ademas, que, durante el proceso de la cadena logistica, sea amigable

con el ambiente a un costo asequible para cualquier tipo de consumidor.

Objetivos

Objetivo general

1. Proponer la elaboracion de una Zona de Actividad Logistica cerca de la Terminal de
Contenedores de Moin.

Objetivos especificos

1. Determinar las caracteristicas Optimas para la ubicacion de una Zona de Actividad
Logistica cerca de la Terminal de Contenedores de Moin.

2. Conocer los beneficios de implementar el transporte intermodal en una Zona de Actividad

Logistica cerca de la Terminal de Contenedores de Moin.

Perspectiva Historica

Desde el afio 2006, Costa Rica busca posicionarse en el Ranking Global de Competitividad
a través del uso de sus puertos. Esto dio inicio cuando, durante el gobierno del expresidente Oscar
Arias, se optd por firmar la Concesién de Gestion de los Servicios Publicos de la Terminal de Puerto
Caldera, operado por INCOP (Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico) y que venia a

significar un gran avance en el desarrollo socioecondmico del pais.
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Segun Delgado (2018), esta concesion incrementd aproximadamente un 6% la carga
movilizada en el puerto propulsé fuentes de empleo directo e indirecto y desarroll6 infraestructura
turistica como parte del canon que establece la Ley N° 8461 (Ley Reguladora de la Actividad
Portuaria de la Costa del Pacifico). Por otro lado, también permitié triplicar la productividad en
contenedores, ya que “del5 a 20 contenedores por hora a mediados del 2006, a un promedio de 60

contenedores en el mismo lapso en el 20177 (parr. 4).

Asimismo, para el afio 2012, se firmo el Contrato de Concesion de la Terminal de
Contenedores de Moin (TCM) con la caracteristica de ser el proyecto de inversion privada mas
grande del pais, después de la construccion de ferrocarril al Atlantico en 1857; una terminal con
mayor eficiencia y categorizada como la mas moderna de Latinoamérica que apostaria por altos

estandares de calidad para operar en beneficio del pais.

No obstante, este contrato desatd una lluvia de manifestaciones a cargo de sindicalistas
como SINTRAJAP (Sindicato de Trabajadores de JAPDEVA vy Afines Portuarios) vy
ambientalistas que se oponian al inicio del “megaproyecto”, y no fue hasta en el 2015 que se inicio
la construccién y en octubre del 2018 que el Consejo Nacional de Concesiones dio orden de
explotar la terminal para abrirle paso a Costa Rica al mercado global por medio de conexiones con

barcos mas grandes.

Si bien, los puertos costarricenses tienen buenas oportunidades de crecimiento y visibilidad
internacional, es necesario potenciar las capacidades con mejoras que signifiquen un atractivo de
costo y calidad para los inversionistas, exportadores e importadores, transnacionales o
multinacionales que quieran ser parte de la estabilidad politica, el capital humano y la seguridad
juridica que ofrece el pais. En el caso de la Terminal de Contendores de Moin, este cuenta con
mucho potencial para expandir su infraestructura y crear una plataforma logistica que propicie un

valor agregado a todas las operaciones y actividades portuarias que realiza.

Ademas, es una instalacion que cuenta con el atrayente ineludible en cualquier mercado
mundial: acceso a la globalizacion. Por lo tanto, tiene la factibilidad de aliarse con mercados

privados (y publicos, en el menor de los casos) para potenciar sus capacidades y brindar servicios
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integrales y optimizados a los usuarios; los puertos que cuentan con centros logisticos poseen la

ventaja de ser mas eficientes al ser independientes de la cadena logistica de produccion, transporte

y distribucion.

Propuesta

Con respecto al primer objetivo especifico, que consiste en determinar las caracteristicas

Optimas para la ubicacion de una Zona de Actividad Logistica cerca de la TCM con el fin de hallar

el lugar mas estratégico para implementar este proyecto en la region de Puerto Limon, se propone

lo siguiente:

Revisar la normativa del Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica para estar
anuente de las prohibiciones y/o regulaciones que emite la institucion con respecto
a proyectos que impacten el medio ambiente, puesto que serd necesario tomar
decisiones adecuadas con respecto a los recursos naturales que se puedan ver

afectados.

Realizar una evaluacion de los impactos sociales y urbanisticos que podria
ocasionar este proyecto para medir su compatibilidad con el entorno y asegurar que
no haya afectacion extrema hacia la poblacion. Por ejemplo, considerar el tema de
las posibles expropiaciones de vivienda y cultivo y el proceso para asegurar un

incentivo justo a los perjudicados.

Llevar a cabo un estudio de la infraestructura actual con el fin de comprender la
situacion presente y crear un andlisis en cuanto el sector de transporte, la logistica
y los territorios aledafios al puerto. Por ejemplo, si existe algin otro proyecto o
iniciativa que tiene aval para implementarse cerca de la TCM y este impacta
directamente el comercio internacional o se relaciona con las operaciones

maritimas.
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Identificar nodos en la carretera de la zona que interconecte diferentes medios de
transporte para tener acceso a la ZAL (corredores) y mejorar la comunicacion entre
las diferentes salidas o entradas. A continuacion, se muestra un ejemplo de
conexiones que dan paso a la Ruta 32 (carreta principal) y a Moin. Ademas, como

la via ferroviaria puede tomar participacion para ser un complemento de traslado:

Imagen 15. Ejemplo de nodos identificados cerca de Moin

Reinajs/Restaurante

Hotel CERERE

Estacion deEI
Trenes INCOFER

Nota: Elaboracion propia (2020)

Determinar si existe un mercado que requiera servicios logisticos en las cercanias
del puerto y ademas evaluar el crecimiento del sector productivo, de manera que se
analice si una ZAL puede impulsar su funcion para mejorar la eficiencia de los

procesos logisticos existentes, mientras que surgen nuevos.

Hacer una revision de las tarifas en la TCM para ejecutar ajustes competitivos con

respecto a otros puertos.

Crear una labor de mercadeo para atraer nuevas empresas que operen en la ZAL y
generen valor agregado, mas carga para el muelle y empleos. Ademas, una
estrategia comercial donde se incentive a las grandes camaras, por ejemplo,
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productores agricolas a ser parte del proyecto trayendo la materia prima de sus

productos y utilizando los beneficios de la ZAL.

Evaluar la posibilidad de incorporar la ZAL bajo el régimen de Zona Franca y
obtener exoneracién de impuestos para quienes tengan su proceso de manufactura

en las instalaciones y, de esta manera, abaratar los costos.

Hacer un estudio del terreno donde se predisponga crear la ZAL asegurando que
cuenta con las caracteristicas deseables para esto, ejemplo, acceso a agua potable,
servicios de alcantarillado, superficie de 6 a 40 hectéreas o bien, “disponibilidad de
area para la implantacion de una ZAL en una primera fase, ademas de que mantenga

un area de reserva para su potencial ampliacién a largo plazo.” (L6pez, 2015, p.54).

También, como parte del segundo objetivo especifico de la propuesta, es vital conocer los

beneficios que conlleva implementar el transporte intermodal en una Zona de Actividad Logistica

cerca de cualquier terminal de contenedores, en este caso particular, la Terminal de Contendores

de Moin, como parte de la estrategia utilizada en los puertos modernos para reducir costos y

aumentar la productividad en operaciones. Ante ello, se plantea:

Estudiar la forma de incorporar las opciones de transporte que se pueden poner por
obra en los nodos estudiados con anterioridad y que sean 6ptimos para reducir el

tiempo de traslado.

Imitar la estrategia operativa que usan los puertos mas éxitos del mundo para
optimizar sus recursos, incrementar la rentabilidad y obtener una posicion de
liderazgo en el mercado; generalmente esto lo hacen a través del transporte

intermodal.

Actualizar la infraestructura vial para ser un pais competente con respecto a otros

que manejan los puertos mas importantes del mundo (Espafia, por ejemplo) y
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concienciar que Costa Rica es un pais con mucha riqueza de posicionamiento global

y este elemento es imprescindible para lograrlo.

e Ejecutar a corto plazo el Proyecto TELCA (Tren Eléctrico Limonense) que
conectaria a Puerto Limdn con los dos extremos del pais y le brinda apertura
internacional en ambas costas. Por otro lado, interconectaria rutas de distintos

puntos internos que puede servir de conexion para otros servicios, como el turistico.

Imagen 16. Nodos entre el transporte terrestre y ferroviario que conectaria TELCA

Lo~ ]

Nota: Tomado de INCOFER (2019)

Imagen 17. Tramos ferroviarios que conforman el TELCA

MAR
CARIBE

Valle
La Estrelia

Actualmente en operacion:
aprox 100 km

Nota: Tomado de INCOFER (2019)
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APENDICES

Apéndice A. Entrevista realizada a la muestra de investigacion

Saludos cordiales. Mi nombre es Shuska Smith Shaw, estudiante de la Universidad
Internacional de las Américas (UIA) y me encuentro realizando el presente cuestionario para optar
por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional con el tema “Desarrollo de una
Zona de Actividad Logistica (ZAL) en Puerto Limon para los proximos 5 afios”. De la presente
investigacion se busca obtener informacion sobre los posibles limitantes que pueden existir al
implementar una ZAL en la Ciudad de Limoén, asi como los impactos generales que atribuye el
mismo a la region. Es importante mencionar que los datos obtenidos seran usados solo para los
objetivos del trabajo y las personas entrevistadas se tomaran como anénimas. Agradezco la ayuda
brindada.

1- ¢Que considera usted que necesita Puerto Limén para tener mayor visibilidad a nivel

internacional?

2- ¢Como cree usted que se puede mejorar la infraestructura de los puertos de Limon, para

sacar mayor provecho a sus instalaciones?

3- ¢Qué recomendaciones daria usted para aportar un mayor dinamismo a los puertos de

Limon?

4- ;Cuales considera usted que serian las principales limitantes para crear una ZAL en Puerto

Limon?
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5- ¢Qué consideraciones podria contribuir usted sobre la capacidad que tendria la ciudad de

Limén para administrar un proyecto que requiere mucha inversion, ejemplo una ZAL?

6- ¢Qué criterios puede usted mencionar sobre los impactos que han tenido los puertos de

Limén en la provincia?

7- ¢De qué formas cree usted que la economia en Puerto Limén se puede beneficiar al

implementar una Zona de Actividad Logistica?

8- ¢Cudles cree usted que podrian ser los cambios que tendria Puerto Limén con la creacion
de una ZAL?

9- ¢Segun su experiencia en que aspectos mejorarian las actividades portuarias al crear una

ZAL en laregion de Limon?

10- ¢ A nivel internacional como cree usted que se veria la Provincia de Limon al contar con

una Zona de Actividad Logistica?



