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RESUMEN

Este proyecto surge a raiz de la investigacion realizada en la empresa Soluciones Médicas
Ambulatorias (SOLUMED), la cual inicié labores hace 5 afios brindando servicios de atencion
médica integral. Debido al aumento de los usuarios que requieren de la atencion médica y de
otros factores, se detectaron riesgos que pueden desencadenar en una futura problematica, ya que
no cuenta con un adecuado registro de las actividades para llevar un control que permita ofrecer

un servicio agil tanto a los clientes como a los funcionarios.

Los problemas encontrados son: no se lleva un adecuado control de pagos a los
funcionarios de la empresa, descontrol en el manejo de los convenios con otras instituciones.

Ademas, recientemente se nota una disminucion de pacientes.

La realizacién del prototipo funcional busca mitigar los riesgos y solucionar la
problematica anterior. EI presente documento muestra las diferentes etapas realizadas para la

busqueda de informacion, diagramacidn, programacion y pruebas del prototipo.

En el capitulo I, se definen los objetivos, alcances, proyecciones y justificacion del
proyecto.

En el capitulo 11, se definen los conceptos necesarios para tener un mejor conocimiento

sobre el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 111, el marco metodoldgico indica el método, tipo de investigacion y las

herramientas que son necesarias para la realizacion correcta de un trabajo de investigacion.

El capitulo 1V, interpretacion de resultados, se evaluan las encuestas y entrevistas
realizadas al personal de la empresa, con el fin de recopilar los requerimientos necesarios para el

funcionamiento del prototipo.
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La culminacion de estos capitulos se detalla en el capitulo VI propuesta, donde se
muestra el desarrollo, disefio, analisis del prototipo funcional. Se muestran los diagramas e
interfaces del proyecto y la realizacion de pruebas para garantizar la calidad y buen

funcionamiento del prototipo.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones obtenidas y las

recomendaciones propuestas para la mejora del prototipo.
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CAPITULO |

Introduccion
Planteamiento del problema

Los establecimientos de salud tienen como mision prestar servicios eficientes y de
calidad con un enfoque integral en la atencion de salud de la poblacion. De igual manera, los
sistemas de informacién han cambiado la forma en que operan las empresas, ya que con Su uso
se obtienen beneficios, como mejorar los procesos operativos y centralizar las bases de
informacion para la toma de decisiones.

La situacion actual de la empresa SOLUMED, hace que no se logren obtener al 100 %
los beneficios y la atencion mencionada. Al investigar las operaciones de la empresa, se

encuentran riesgos que derivan en los problemas que se detallan a continuacion:

1. Disminucion de pacientes: actualmente, cada médico maneja de forma individual la
informacidn de sus pacientes y estos datos no son compartidos entre médicos. Esto
genera molestias e incomodidad para el usuario, ya que, si es atendido por otro
doctor, debe volver a brindar sus datos, por lo que se pierde tiempo valioso en la
consulta. A raiz de esto, la cantidad de pacientes que solicitan los servicios médicos
disminuyo en los meses pasados. Esto genera un impacto negativo en las finanzas de
la empresa y el crecimiento de esta. El modulo de expediente clinico manejara el

control de los pacientes atendidos por el personal médico.

2. Laempresa no cuenta con un adecuado control de pagos: no tener un control correcto
de pacientes causa que no se lleve un control de cuantos pacientes atendié cada
médico, ya que a cada médico se le paga un incentivo segin el numero de pacientes
vistos. En algunas ocasiones, se ha tenido que corregir acciones de pago a causa de lo
explicado anteriormente. Esto ha producido un riesgo economico para la empresa y, a
su vez, un descontento de los trabajadores. La solucién propone un mdédulo de
planillas que se encargara del control de pago del personal médico, administrativo y

otros colaboradores de la institucion.
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3. La empresa tiene pérdida de convenios: SOLUMED cuenta con convenios en
asociaciones solidaristas, cooperativas, otras empresas y con aseguradoras. Estos
contratos se almacenan en un archivo de forma fisica y no son revisados con
regularidad por el personal administrativo. Muchos de estos contratos se renuevan por
afio y en un periodo especifico. No llevar un adecuado control ha provocado
problemas econémicos y pérdida de convenios con nuevas empresas. Para solventar
esta situacion, el proyecto cuenta con un modulo de administracion de convenios que
se encargara del registro, descripcidn, aplicacion y seguimiento de estos para asegurar

que el personal pueda aplicarlo con exactitud y eficiencia.

Ademas, el uso de sistemas informéticos en las empresas busca maximizar la eficiencia y
proporcionar las herramientas para los procesos de tomas de decisiones. Esto con la ayuda del

maodulo de generacidn de reportes y consultas.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para el control de pagos y manejo de expedientes de la
empresa SOLUMED sede La California, utilizando un sistema web desarrollado con el lenguaje

de programacion C#.

Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos del prototipo mediante el andlisis de las necesidades de
la empresa.

e Diseflar los modelos estructurales y arquitectura de sistema con base en los
requerimientos establecidos en el analisis.

e Programar el prototipo funcional de manera que se cumplan las especificaciones de
disefio orientadas a la resolucion del problema.

¢ Realizar el plan de pruebas del prototipo para asegurarse del buen funcionamiento del

proyecto desarrollado.
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Justificacion

En esta seccion se presentaran cuatro tipos de viabilidades que definiran si el prototipo es

factible de realizar:

Viabilidad operativa.

Como parte de la implantacion del prototipo funcional, los funcionarios de la

empresa deben contar con las siguientes habilidades:

> Uso de computadoras y navegadores web, ya que la funcionalidad del prototipo sera a
través de una aplicacion en internet con acceso desde computadoras.

> Uso de herramientas ofimaticas, ya que, por medio de correos electrénicos, la empresa
recibira notificaciones acerca de las distintas tareas por realizar en el sistema de

acuerdo con sus funciones en la empresa.

Acorde con lo indicado por la empresa, todos los funcionarios estan habituados al
uso del hardware y software mencionados anteriormente. La empresa brinda el apoyo
total a la realizacion del proyecto de desarrollo de un prototipo funcional, ya que lo Gnico
requerido seria capacitacion en el uso de la herramienta una vez implementada. Ademas,
no se requiere aplicar ningun cambio a la estructura organizativa, como contratacion o
despido de funcionarios. Por lo tanto, el proyecto tiene viabilidad operativa para ser

realizado.

Viabilidad técnica.

La empresa SOLUMED cuenta con computadoras que cumplen con los requisitos
descritos en la tabla 1 para la utilizacion del prototipo funcional, por lo que no sera
necesario la compra de nuevas computadoras y se cuenta con la velocidad de internet

adecuada.
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Para la implantacion del servicio web, es conveniente la utilizacién de un modelo
de servicio en la nube como Microsoft Azure. Este servicio permite el alojamiento de
aplicaciones con almacenamiento de 10 GB y 10 DTU.

A continuacion, se muestra la tabla donde se indican los requerimientos técnicos

para el desarrollo e implantacidn del prototipo funcional.

Tabla 1. Requerimientos del prototipo

Requerimientos de desarrollo

Requerimientos de implantacion

Conexioén a internet asimétrica

Conexioén a internet asimétrica

Ancho de banda de 10Mbps

Ancho de banda de 15Mbps

Un computador con un minimo de:
6GB de RAM
150GB de Disco Duro

Un computador con un minimo de:
6GB de RAM
50GB de Disco Duro

Visual Studio Community 2017

Un navegador web

SQL Server Express 2016

1 servidor de aplicaciones local

Servicio de almacenamiento en la nube de
Microsoft Azure

Fuente: elaboracion propia.

La empresa esta de acuerdo con la recomendacion del servicio de almacenamiento
en la nube, debido a que su costo es mensual y acorde con el presupuesto de recursos
tecnoldgicos dado por la empresa. Para el acceso a la nube ya se cuenta con un servicio
de internet veloz de 15Mbps, con el cual no existira ningin problema a la hora de la
conexion de varios usuarios a la vez. Por lo tanto, el proyecto cuenta con la viabilidad

técnica para ser implementado.

Viabilidad econ6mica.

En esta seccion, se detallan los costos de hardware y software necesarios para el
desarrollo y puesta en produccion del prototipo funcional. El prototipo se realizara en el
IDE Visual Studio Community 2017 y Microsoft SQL Server Express 2016, estos son de



25

uso gratuito. Se utilizard el servicio en la nube de Microsoft Azure que incluye un

servidor de aplicaciones y 10 GB de almacenamiento para base de datos con 10 DTU.

Ademas, se indican los costos del desarrollador segin la lista de salarios el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [MTSS] al segundo semestre del 2018, para un

programador de computacion. Con un salario diario de ¢13,141.39 diarios 0 ¢1,642.67

por hora.
Tabla 2. Costo de hardware y software
Descripcién Costo
Visual Studio Community 2017 Licencia gratuita
Base de datos SQL Server Express 2016 Licencia gratuita
Servicio de Microsoft Azure $54.75 al mes

El costo total en délares americanos es de $657 por afio, equivalente a ¢390,915.

Tipo de cambio ¢595 al dia 19/10/2018 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2018)

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 3. Costos del desarrollador

Descripcion Horas Costo por hora | Costo total
Analisis de requerimientos 80 ¢1,642.67 ¢131,413.6
Disefio del prototipo 120 ¢1,642.67 ¢197,120.4
Desarrollo del prototipo 380 ¢1,642.67 €624,214.6
Pruebas del prototipo 20 ¢1,642.67 ¢32,853.4
Actividades totales 600 ¢1,642.67 ¢985,602

Fuente: elaboracidn propia.

En la tabla 3 no se contempla la fase de implantacion y capacitacion como parte

del proyecto. Dado que es un proyecto de graduacion la empresa no debera incurrir en
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ningun tipo de gasto con el desarrollador, los costos mostrados en la tabla 3 son de
caracter informativo.

Ademas, el encargado de la empresa estd de acuerdo en incurrir en los pagos
mensuales de la plataforma de servicios en la nube indicados en la tabla 2. Por lo tanto, el

proyecto tiene la viabilidad econdmica para ser desarrollado.

Viabilidad legal.

Se debe tener presente que existen leyes y reglamentos, tanto externos como
internos, que deben ser considerados cuando se desarrolla un proyecto. Para este
proyecto, no existe ningun incumplimiento al reglamento interno de la empresa
SOLUMED v, por el contrario, se apoya la estrategia y objetivo empresarial sobre los

recursos tecnologicos por desarrollar.
Ademas, se realiz6 un analisis de las siguientes leyes:

> Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley
N° 8968): la informacidn que se obtendra, manipulara y utilizara durante el desarrollo
del proyecto serd Unicamente con dicho fin, en caso de que el prototipo entre en
operacion, la informacion sera de uso exclusivo para los fines propios de este y no se

compartira la informacidn con terceros.

> Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley
N° 8039): las herramientas a utilizar sean gratuitas o se paga el respectivo

licenciamiento.

> Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): protege los autores
intelectuales y sus obras, ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliograficas
y se haran referencia de ellos en las referencias. Ademas, la organizacién donde se
desarrollara el proyecto, no distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador

y solamente se utilizara para los fines para los cuales sera desarrollado.



27

Es necesario mencionar que los datos a utilizar durante el desarrollo y pruebas del
prototipo seran datos ficticios. La empresa notificard a los clientes acerca del nuevo
sistema a implementar, cumpliendo con la ley 8968 articulo 5 donde se menciona la
obligatoriedad de informar acerca del almacenamiento de datos de terceros. Debido a lo

anterior, el proyecto cuenta con la viabilidad legal para ser desarrollado.

Proyecciones

Los alcances de este proyecto son simbolo del compromiso de cumplimiento con la
empresa SOLUMED. Por lo tanto, se establecera el alcance funcional que defina las secciones
del prototipo, la metodologia y las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo. En

este apartado, se detallara cada uno de estos alcances.

Alcance funcional.

Para la correcta operacion del prototipo se contara con diferentes modulos, que
dan solucion a la problemética actual de la empresa. Los médulos por desarrollar son los

siguientes:
Maodulo de seguridad.
Los funcionarios deberan ingresar al sistema por medio de usuario y contrasefia,
con acceso al sistema segun el rol que posee el usuario.
Mantenimientos.
En caso de requerir inclusién, modificacién o inactivacion de datos se contara con

maodulos para dicha gestion. Estos se explican a continuacion:

= Modulo de expediente clinico digital: se utilizara para el ingreso,
inactivacion, modificacion y busqueda de los expedientes de cada paciente.

Los expedientes contendran la informacion electrénica relacionada con la
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salud de la persona, incluyendo informacion de contacto, diagndsticos,

tratamientos, resultados de examenes y medicamentos utilizados.

= Moddulo de asignacion de citas: se encarga de permitir al personal asignado
al rol, establecer las citas de control medico, cuando el paciente lo solicite.

Aqui, se muestran los médicos disponibles por horario.

= Modulo administrador de convenios: la empresa SOLUMED gestiona
convenios con distintas asociaciones solidaristas, empresas, cooperativas, etc.
Ademas, de los contratos con aseguradoras que brinden seguros de gastos

médicos. Se llevara un control de estos contratos.

= Modulo de control de inventario: se contara con un inventario de materiales
y dispositivos que se disponen para la correcta operacion de la empresa. Para

el ingreso, modificacion e inactivacion.
Modulo de administrador de pago planilla.
Este mddulo permitird gestionar los salarios, incentivos, retenciones y control de
pagos, para el personal médico, administrativo y colaboradores.

Mddulo de facturacion digital.

Segun el tipo de consulta que recibid el paciente, se deben generar las facturas por
servicios realizados. Estas pueden ser descargadas en formato PDF. Ademas, se puede

generar un reporte de facturas.

Maodulo de reportes.

Tanto los funcionarios como los administradores tendran acceso a reportes segun
la informacion pertinente para cada tipo de usuario. Algunos de estos reportes son:
= Cantidad de pacientes: para realizar estadisticas e ideas de mercadeo es necesario

verificar el flujo de pacientes por mes.
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= Cantidad de pacientes por género: con el fin de establecer la poblacion de
pacientes y asi poder generar estrategias de mercadeo.

= Cantidad de pacientes por aseguradora: para las estadisticas de mercadeo, es
necesario verificar las aseguradoras con convenio que envian pacientes a la empresa.

= Facturas emitidas por mes y afio: Se debe presentar en formato PDF y hoja de

calculo el historial de facturas mensuales realizadas por la empresa.

Maodulo de consultas.

= Fechas de citas realizadas: se podra consultar el historial de citas asignadas al
paciente, asi como si asistié o no a estas y el medico que lo atendio.

= Convenios con empresas activas y no activas: este listado permitird al personal
administrativo acceso rapido a dicha informacién para estar al pendiente de fechas de
finalizacion de contratos.

= Consulta de recurso humano: detalla el nombre y puesto de las personas que ejercen
funciones en la empresa, con el fin de tener acceso répido a la informacion bésica.

Ademas, se muestran los campos segun sea el rol de acceso.

Alcance tecnoldgico.

El prototipo se desarrollara para plataforma de tipo web el servicio sera alojado en
la nube, por esto se va a utilizar una conexidn a internet de 10Mbps para el desarrollo y se
recomienda manejar la misma velocidad en una futura implantacién. Se utilizaré el IDE
Microsoft Visual Studio Community 2017 Versién 4.7.0 con el lenguaje C# y ASP.NET
para el desarrollo de la aplicacion y para la base de datos se utilizara Microsoft SQL

Server 2016 Express version 17.2
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Alcance metodoldgico.

En los dltimos afos, se ha popularizado entre los desarrolladores de aplicaciones
metodologias que permiten realizar los desarrollos de una forma agil y flexible. Sin
embargo, para el caso del prototipo a desarrollar, se ha decidido utilizar la metodologia de

Ciclo de Vida del Desarrollo que se basa en un enfoque sistematico y secuencial.

La metodologia de Ciclo de Vida del Desarrollo se compone de varias actividades
que se van cumpliendo una a una, por lo que no se podra avanzar a la siguiente hasta que
concluya la anterior. Segin Weitzenfeld y Guardati (2017), las actividades bésicas del

ciclo de vida del software son las siguientes:

(i) especificacion de requisitos para capturar los aspectos funcionales del sistema,
describiendo cdmo interactuaria un usuario con la aplicacion. (ii) anlisis para dar
al sistema una estructura o arquitectura robusta y extensible independiente del
ambiente de implantacién final. (iii) disefio para adoptar y refinar la arquitectura
del sistema y adaptarla al ambiente de implantacion especifico. (iv) desarrollo
para programar el sistema. (v) pruebas para validar y verificar el sistema. (vi)
implantacion para combinar los diferentes componentes del sistema. (Vvii)

documentacion para describir los diversos aspectos del sistema (p. 357).

Para el alcance metodoldgico, es importante indicar que no se realizaran las

siguientes actividades:

> Implantacion del prototipo.
> Documentacion de manuales de usuario, manuales técnicos y manuales de
procedimientos.

> Capacitaciones a usuarios técnicos ni administrativos.
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CAPITULO 11

Marco referencial

A continuacién, se presenta un listado de conceptos necesarios para la correcta
comprension del proyecto. Estos conceptos se agrupan segun el area de desarrollo de cada uno de

los mismos.

Conceptos relacionados con software
Software.

Segun Carmona Romera (2011), “el Software es el conjunto de componentes
I6gicos que hacen posible la realizacion de tareas especificas. Tales componentes
incluyen las aplicaciones informaticas o programas: procesadores de texto, hojas de

calculo, visores de imagenes, etc.; o el sistema operativo” (p. 16).

El software es cualquier aplicacion informatica que permita que un usuario lleve a
cabo diferentes actividades de forma digital y en algunas ocasiones también de forma

automatizada.

Navegador web.

Como indica Cruz (2016), “un navegador es la aplicacion informatica que permite
a los usuarios de la Red moverse por las diferentes paginas web. Esto significa que
mediante un navegador web (Explorer, Mozilla, etc.) los usuarios pueden visualizar la
informacion contenida en las diferentes paginas web que se encuentran en Internet” (p.

37)

El prototipo funcional es accedido desde un navegador web, el cual permite a los

usuarios con distintos sistemas operativos puedan utilizarlo.
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Visual Studio.

De acuerdo con Guérin (2019), “Visual Studio forma parte de la familia de
entornos de desarrollo integrados (IDE) de Microsoft. Soporta humerosas actividades
ligadas al desarrollo de aplicaciones, tales como la creacion de interfaces graficas y
pruebas unitarias. Visual Studio ofrece un medio conveniente y de gran ayuda para

administrar tus programas” (p. 18).

El desarrollo del prototipo funcional se realizara utilizando este software de
Microsoft, porque tiene las herramientas necesarias para agregar las funcionalidades

requeridas en el proyecto.

Microsoft Azure.

Microsoft Azure, antes conocido como Windows Azure, es la plataforma de
computacion en nube publica de Microsoft. Proporciona una gama de servicios en la
nube, incluidos los de computacion, analitica, almacenamiento y redes. Los usuarios
pueden elegir entre estos servicios para desarrollar y escalar nuevas aplicaciones, o

ejecutar aplicaciones existentes, en la nube publica (Rouse, 2017, parr. 1).

Esta plataforma es la recomendada en caso de que se desee implementar el
prototipo funcional, ya que ofrece servicios competitivos y a un costo regular.

C#

Segin Microsoft.com (2015), este es “un lenguaje orientado a objetos, que
permite a los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y sélidas
gue se ejecutan en .NET Framework. Se puede usar C# para crear aplicaciones cliente de

Windows, servicios web, aplicaciones de base de datos, entre otros” (parr. 1).
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Este serd el lenguaje de programacion en el que sera escrito el cédigo del
prototipo funcional. Ademas, es compatible con la herramienta de Visual Studio.
MVC

Honrubia (2014) indica lo siguiente con respecto al modelo MVC:

[...] un patrén que se usa en programacion orientada a objetos en el que clasifica
los mismos en uno de los siguientes roles: el modelo, la vista y el controlador. El
rol de vista, son aquellos que tienen que ver con la interfaz de usuario. El rol del
modelo, son aquellos que van a contener los datos de la aplicacion. El rol del
controlador, son los encargados de recoger las peticiones de los objetos de la vista

y comunicérselas a los objetos del modelo y viceversa” (p. 19).

El patron arquitectonico MVC sera el que se utilice en el proyecto, ya que el
mismo separa las capas del sistema segun funciones principales. Esto hace que el sistema

sea mé&s ordenado y sencillo de interpretar.

Casos de uso.

Segin Kimmel (2018), “al caso de uso se le da un nombre y una descripcién
mediante un texto. Este Gltimo debe describir como inicia y finaliza el caso de uso, e
incluye una descripcién de la capacidad descrita por el nombre de la misma, asi como

escenarios de apoyo y requisitos no funcionales (p. 21)”.

Un caso de uso define detalladamente cual es el proceso ideal de ejecucion de una
tarea o0 actividad en un mddulo o escenario, teniendo en cuenta los pre requisitos para
poder realizar dicha labor, asi como que se debe hacer en caso de error o una vez

finalizada la accion

Médulo.

Alegsa (2017) lo define de la siguiente manera:
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Es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras de datos.
Los mddulos son unidades que pueden ser compiladas por separado y los hace
reusables y permite que multiples programadores trabajen en diferentes modulos
en forma simultinea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo. Los
modulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo generar

programas complejos de facil comprension (parr. 1).

El prototipo funcional estd divido en modulos. Cada uno resuelve una

problematica o requerimiento indicado por la empresa.

Prototipo.

Segun Alegsa (2016), “los prototipos son una representacion limitada de un
producto, permite a las partes probarlo en situaciones reales o explorar su uso, creando asi

un proceso de disefio de iteracion que genera calidad” (parr. 2).

El proyecto desarrollado serd un prototipo funcional que muestre las
funcionalidades principales de los modulos de un sistema. Siempre tomando en cuenta

que es una version inicial y puede tener mejoras.

Conceptos relacionados con hardware
Hardware.

Moreno y Ramos (2014) mencionan lo siguiente:

Formado por aquellos elementos fisicos, siendo elementos hardware el elemento
terminal, los canales y los soportes de la informacién. Lo constituyen dispositivos
electronicos y electromecanicos que proporcionan capacidad de captacion de
informacidn, célculos y presentacion de informacion a través de dispositivos como

sensores, unidades de procesado y almacenamiento, monitores, etc. (p. 16)
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En otras palabras, son todos los dispositivos fisicos con los que interactdan las
personas. La computadora es el dispositivo en el que se interactia con el prototipo

funcional.

Ofimatica.

Segun Groupe Figaro CCM Benchmark (2017), la ofimatica “es el conjunto de
medios y métodos aplicados a las actividades de oficina que posibilitan el procesamiento
computarizado de informacidn escrita, visual o sonora. Asi, el objetivo de la ofimatica es
proporcionar elementos que posibiliten la simplificacion, mejora y automatizacion de la

organizacion” (pérr. 1).

Memoria RAM.

Como se define en el sitio web de Zona Tecnologica (2015):
La memoria RAM (Random Access Memory Module o0 memoria de acceso
aleatorio) es un tipo de memoria que utilizan los ordenadores para almacenar los
datos y programas a los que necesita tener un rapido acceso. Los datos
almacenados en la memoria RAM no solo se borran cuando apagamos el
ordenador, sino que también deben eliminarse de esta cuando dejamos de
utilizarlos (por ejemplo, cuando cerramos el fichero que contiene estos datos).
Estas memorias tienen unos tiempos de acceso y un ancho de banda mucho
mas rapido que el disco duro, por lo que se han convertido en un factor

determinante para la velocidad de un ordenador (parr. 1).

Con ayuda de la memoria RAM, el procesador puede realizar instrucciones

simultaneas, sin afectar el buen funcionamiento del dispositivo electronico utilizado.

Conexion a internet simétrica.

Las conexiones simétricas, de acuerdo con Rodriguez (2016), permiten la carga y

descarga de informacion simultdneamente sin experimentar fallas en la disponibilidad de
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banda ancha o la velocidad del internet. La simetria es recomendada especialmente para
oficinas, compafiias 0 personas que necesiten subir a la web constantemente una gran

cantidad de informacion” (parr. 3-4).

Este tipo de conexion se recomienda cuando la empresa requiere subir archivos o
informacidn en tiempo real. Muchas veces viene acompariado de una red dedicada para

que no se pierda velocidad.

Conexion a internet asimétrica.

Las conexiones asimétricas, por su parte:

[...] ofrecen una mayor velocidad de descarga que de carga, de hecho, cuando las
condiciones de la sefial son deficientes es posible experimentar lentitud en el
servicio de internet cunado se sube y baja informacion de la web
simultaneamente. A pesar de ello, la asimetria continta siendo el sistema mas
ampliamente usado a nivel mundial, pues gran porcentaje de los usuarios de

internet no requieren una rapida velocidad de subida. (Rodriguez, 2016, parr. 7-8).

Si la carga de datos es pequefia, muchas compafiias utilizan este tipo de servicios,
ya que no es requerido que la informacion llegue inmediatamente o se actualice al

instante informacion en la nube.

Conceptos relacionados con bases de datos
Base de datos.

Segun Davila (2013), las bases de datos “es un conjunto de datos de diferente
clase, organizados en forma de lista la cual contiene filas y columnas que estan
relacionadas entre si y los cuales permiten tener informacion cuantitativa y descriptiva de

los elementos que se estan relacionando” (p.12).
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Las bases de datos son de gran importancia en las aplicaciones dirigidas a
empresas, ya que permiten guardar diferentes tipos de datos brindando una oportunidad a

las empresas de almacenar la informacion valiosa sobre sus clientes y operaciones.

SQL.

Segtn Garcia y Arévalo (2013), “el lenguaje de consulta estructurado o SQL (por
sus siglas en inglés Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas.
Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional que permiten
efectuar consultas con el fin de recuperar de forma sencilla informacion de interés de

bases de datos, asi como hacer cambios en ella” (parr. 1).

SQL es el lenguaje que se uso para el manejo de base de datos, permitiendo la
comunicacion entre el sistema y la base de datos. Asi, estos pueden trabajar en conjunto

para ejecutar las tareas necesarias.

Tablas.

Segun Microsoft (2017):

Las tablas son objetos de base de datos que contienen todos sus datos. En las
tablas, los datos se organizan con arreglo a un formato de filas y columnas, similar
al de una hoja de calculo. Cada fila representa un registro Gnico y cada columna

un campo dentro del registro” (parr. 1).

De esta manera, la base de datos presenta los datos ingresados al sistema, con esto

se tiene una vista mas organizada y clara de la informacion.

Registros.

Un registro, de acuerdo con Syslo (2017):
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[...] es una fila de una base de datos, una agrupacion horizontal de datos. El
contenido de estos campos es Unico para esa fila. Se suele usar en una busqueda
de base de datos porque cada registro tiene una cualidad identificativa Unica (o
valor). Una base de datos normalmente tendra un gran nimero de registros, pero

solo un pequefio nimero de campos (parr. 5).

Una gran cantidad de registros se pueden gestionar simultdneamente, lo que

permite realizar busquedas y obtener resultados mas precisos.

Campos llave.

Como indica el Instituto de Tecnologias Educativas (2018), en una base de datos:

[...] los registros incluidos en sus diferentes tablas deben estar perfectamente
identificados y de esto se encargan las claves o llaves. Trasladando este concepto
a la vida real, cada ciudadano tiene un nimero de DNI, puede haber dos personas
con igual nombre e incluso apellidos iguales, pero ambos se diferenciaran por su
numero de DNI, gue es Unico en "teoria". Cada tabla debe contener al menos un

campo que permita identificar univocamente cada registro (parr. 1)

Cada registro cuenta con un campo Unico, este campo se utiliza para diferenciar

cada conjunto de datos cuando el sistema realiza una consulta a la base de datos.

Relaciones.

Como indica Jiménez (2014), “los datos almacenados en las tablas van a estar
relacionados entre si. Las relaciones entre las tablas también disponen de cardinalidad:

uno a uno (1:1); uno a muchos (1: N) o muchos a muchos (N: M)” (p. 27).
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Las relaciones establecen una unién entre las distintas tablas de una base de datos
a través de un campo unico, con el fin de establecer un orden y recuperar la informacion

facilmente con las consultas.

Consulta.

Segun lIbarra (2013), “una consulta es una pregunta a la base de datos. Una
consulta no almacena datos, solo los procesa y extrae la informacion necesaria de acuerdo
a unos criterios. Normalmente las consultas se hacen de acuerdo a uno 0 mas criterios;
ademas, la respuesta a la consulta no tiene por qué ser la tabla entera: podemos

seleccionar que se muestren solo aquellos campos que nos interese.” (p. 22).

El sistema puede acceder a la informacion de la base de datos con el uso de
consultas, de esta forma puede realizar cambios como agregar, modificar o eliminar

datos.

Procedimientos almacenados.

Segin Minera (2018), “los procedimientos almacenados son un conjunto de
instrucciones SQL mas una serie de estructuras de control que nos permiten dotar de
cierta logica al procedimiento. Estos procedimientos estan guardados en el servidor y

pueden ser accedidos a través de llamadas” (p. 118).

En la programacion, utilizar este tipo de procedimientos es una buena practica que
permite almacenar las instrucciones que el programa debe llevar a cabo de una manera

mas ordenada y de facil acceso.

Roles.

De acuerdo con Microsoft (2017):
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[...] son las entidades de seguridad que agrupan a otras entidades de seguridad.
Son como los grupos del sistema operativo Microsoft Windows. Los roles de nivel
de base de datos se aplican a toda la base de datos en lo que respecta a su ambito
de permisos. Existen dos tipos de roles en el nivel de base de datos: los roles fijos
de base de datos que estan predefinidos en la base de datos y los roles de base de

datos definidos por el usuario que el usuario puede crear (parr. 1-3).

La utilizacion de roles evita que el usuario realice acciones en el sistema que no le
estan permitido realizar, debido a su posicion en la empresa. De esta forma, disminuye el

riesgo de situaciones no deseadas.

DTU (Database Thermal Unit)

Acerca de la definicion de DTU, Carl Rabeler indica que es una unidad de medida
de los recursos que se garantiza que estaran disponibles para una instancia independiente
de Azure SQL Database en un nivel de rendimiento especifico dentro de un nivel de
servicio de base de datos independiente. Una DTU es una medida que combina CPU,
memoria, datos de E/S y E/S de registro de transacciones en una relacion determinada por

una carga de trabajo (2018, parr. 1-3).

Se puede entender que un DTU en un servidor de Azure es la unidad de medida
utilizada para indicar la disponibilidad y rendimiento que posee dicho servidor. En este

proyecto se sugiere el uso de Azure para su puesta en produccion.

Conceptos relacionados con el negocio
Comparniia de seguros.

Las compariias de seguros “son empresas que ofrecen seguros que cubren el
riesgo de pérdida o deterioro en las cosas o en el patrimonio. En forma excepcional,

también cubren los riesgos de accidentes personales y los seguros de salud. También
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pueden dedicarse a la intermediacion y liquidacion de seguros” (Comision para el

Mercado Financiero, 2018, parr. 1).

A través de estas empresas, las personas pueden adquirir diferentes tipos de
seguros entre ellos los de salud. Con este seguro pueden ser atendidos por médicos y
especialistas privados y la aseguradora se encarga de realizar la liquidacion o pago del
servicio.

Convenio.

Como indica el Ayuntamiento de Corufia (2018), un convenio es “un acuerdo de
voluntades entre dos o méas administraciones o entidades sin animo de lucro sobre
cualquier aspecto en el que ambas pueden colaborar, cada una aportando los medios

necesarios para desarrollar la actividad acordada.” (parr. 3).

En SOLUMED, se tienen convenios con distintas compafiias de seguros del pais.
Ademas, con otras empresas, asociaciones solidaristas, bancos y cooperativas. La
administracion de estos convenios es una de las problematicas descritas al inicio de este

documento y que seran solventadas con la realizacion del prototipo funcional.

Seguro de salud.

Como indica Osorio (2016), mediante el seguro de salud “el asegurado que recibe
atencion médica o compra medicamentos, mediante la cobertura del seguro podra
solicitar el reembolso por los gastos cubiertos. Y tiene el proposito de brindar proteccién

a la persona que toma el seguro y a su grupo familiar” (p. 5).
Las personas que tienen un seguro de salud privado pueden, a través de los
convenios, hacerlo valido en SOLUMED. Se debe poner en contacto con la aseguradora

y solicitar el servicio.

Afiliado.
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Segun el Ministerio de Salud y Proteccidén Social de Colombia (2018), “es la
calidad que adquiere la persona una vez ha realizado la afiliacion y que otorga el derecho

a los servicios de salud del plan de beneficios que se brindan” (p. 1).

En la empresa se conoce bajo este concepto a las personas que tienen un seguro

de salud con una compafiia de seguros que este en la lista de convenios vigentes.

Inventario.

Segun Editorial Definicion MX (2014), “se denomina inventario a un conjunto de
elementos ordenados y registrados con una determinada finalidad. En general un
inventario tiene estrecha relacion con el area comercial, en donde se hace necesaria una

clasificacion de la mercaderia y de los precios a los que esta fue adquirida” (parr. 1).

Este es el medio por el cual la empresa registra sus equipos activos y materiales
que son utilizados. Especificamente, para llevar un control de estos y evitar pérdidas

econdmicas.

Facturacion.

Segun Ayensa (2017), es un proceso de compra venta que exige el cumplimiento
de una serie de normas legales con relacion a la emision, registro y conservacion de las
facturas, que son documentos donde figuran el detalle y el precio de las mercancias
vendidas o de los servicios prestados y que se entrega a quien paga dicho precio, como
evidencia la relacion comercial y permite el control fiscal gubernamental y realizar

reclamos, en caso de ser necesario.

El proceso de facturacion en la empresa se realiza de forma manual, a cada
paciente se le entrega una copia y otra es guardada para entregar a contabilidad. Por lo
qgue se quiere actualizar a una factura digital. Esta es digital porque se descarga en

formato PDF y, ademas, se genera un reporte que sera enviado a contabilidad.
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Conceptos relacionados con el area de la salud
Historia clinica.

Ornelas (2013) indica lo siguiente acerca de la definicion de historia clinica:

“Es una herramienta del médico que se utiliza para realizar un registro ordenado
de datos, sintomas, signos y otros elementos que permitan plantear un diagndstico
sindromatico y nosoldgico, que al inicio puede ser provisional, y sera confirmado
mediante el analisis ordenado del resultado de las pruebas de laboratorio clinico,
rayos X, o de otro tipo.

Se considera como el documento basico en todas las etapas de la atencion
médica y debera de mantenerse en todo momento como una guia para la

identificacion integral de los problemas de salud de cada persona (p. 1)

Este historial es una parte del médulo de expediente clinico que les permitira a los

médicos anotar los antecedentes del paciente para llevar un registro completo de este.

Expediente clinico electronico.

Segun Ornelas (2013), “un expediente clinico electrénico es un archivo
digitalizado de la historia médica que incluye; antecedentes clinicos relevantes, notas
médicas, estudios de laboratorio, informacion administrativa, y del resto de la
informacion necesaria para tener un perfil completo del paciente” (p. 88).

Es uno de los mddulos que resuelve una de las problematicas establecidas para
este proyecto. Serd la principal herramienta que usaran los médicos para registrar toda la

informacion referente a un paciente.

Signos vitales.

La Universidad de Rochester (2018) menciona lo siguiente en cuanto a este tema:
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Los signos vitales son mediciones de las funciones mas bésicas del cuerpo. Los
cuatro signos vitales principales que monitorizan de forma rutinaria los
profesionales médicos y proveedores de atencién médica son los siguientes: la
temperatura corporal, la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria, la presion
arterial. Los signos vitales son Utiles para detectar o monitorizar problemas de

salud (parr. 1).

Estos incluyen una serie de pardmetros que le permite al médico conocer el estado

de salud actual del cuerpo y asi definir sobre que parametros se debe de tratar al paciente.

Examen fisico.

De acuerdo con Duran (2017), “es el principal método para obtener datos
objetivos observables y medibles del estado de salud del paciente/usuario. Por lo tanto, el
examen fisico es esencial para completar la fase de valoracion ya que, el profesional de

salud podré confirmar los datos subjetivos obtenidos durante la entrevista” (p. 2).

Es el método utilizado que incluye la exploracion completa del estado fisico del
paciente y permite encontrar alguna alteracién en el cuerpo y asi el médico podré llegar a

un diagnostico.

Datos subjetivos.

Iyer (2015) menciona lo siguiente en cuanto a datos subjetivos:

Los datos subjetivos se podrian describir como la vision que el individuo tiene de
una situacion o serie de acontecimientos. Esta informacion no puede estar
determinada por la enfermera independientemente de la relacion o comunicacion
con el individuo. Los datos subjetivos a menudo incluyen las percepciones,
sentimientos e ideas del paciente sobre si mismo y sobre el estado de salud

personal (p. 42)
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En otras palabras, es toda la informacidn suministrada por el paciente y permite al
médico poder conocer como se ha manifestado el padecimiento actual y asi poder tener
una idea de que patologia puede estar padeciendo. Ademas, de los antecedentes

personales. Este rubro esté incluido en el expediente clinico digital.

Datos objetivos.

Como indica lyer (2015), estos datos “son observables y mensurables. Esta
informacion habitualmente se obtiene a traves de los sentidos —vista, olfato, oido y tacto-
durante la exploracion fisica del paciente. Algunos ejemplos de datos objetivos son la

frecuencia respiratoria, la tensién arterial y el peso” (p. 42).

Estos representan todos los hallazgos encontrados por el médico durante la
atencion del paciente. Incluye el examen fisico y la toma de signos vitales. Estan

incluidos en el expediente clinico digital.

Antecedentes personales.

El Instituto Nacional del Cancer USA lo define como:

Recopilacion de la informacién sobre la salud de una persona lo cual permite
manejar y darle seguimiento a su propia informacion de salud. Los antecedentes
personales pueden incluir informacion sobre alergias, enfermedades, cirugias y
vacunas, asi como los resultados de examenes fisicos, pruebas y examenes de
deteccion. Asimismo, contiene informacion sobre los medicamentos que se toman

y sobre los habitos de salud (parr. 1).

Este incluye la informacion suministrada por el paciente sobre todas las
enfermedades que padece, hace cuanto se lo diagnosticaron y cual es el tratamiento que

actualmente estd utilizando. Ademas, antecedentes de toxicomanias (uso y abuso de



46

drogas), habitos de alimentacion, ejercicio, antecedentes quirdrgicos, traumaticos y
gineco-obstétricos. Este apartado es parte del rubro de datos subjetivos que forman parte

del expediente clinico digital.
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CAPITULO 111

Marco metodoldgico

En la seccion siguiente se definiran los metodos, herramientas y procedimientos

utilizados para poder sustentar la investigacion del presente proyecto.

Enfoques de la investigacion.

El enfoque “es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto de estudio. Es la
perspectiva desde la cual aborda el tema, que variara dependiendo del tipo de resultados que

espera encontrar” (Yanez, 2017, parr.1).

Para la realizacion del proyecto de investigacion existen tres métodos posibles a utilizar y

se explican a continuacion:

Meétodo cuantitativo.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 5), un enfoque cuantitativo “usa
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

Método cualitativo.

Segun Herndndez et al. (2014, p. 5) un enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion”.

Método mixto

Hamui-Sutton (2013) indica que “los métodos mixtos (MM) combinan la
perspectiva cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio, con el objetivo de darle

profundidad al analisis cuando las preguntas de investigacion son complejas” (parr. 1).
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Enfoque utilizado en este proyecto.

Para el proyecto, se utilizard4 el método de investigacion mixto, el cual contiene
los dos tipos de investigaciones anteriormente descritas, tanto la investigacion

cuantitativa como la cualitativa.

En el presente proyecto, se utilizara la investigacion cualitativa en la observacion
sobre los procesos realizados en la empresa. Es de gran importancia conocer los métodos
utilizados y los resultados que se obtienen. De igual manera, se realizaran entrevistas a

los funcionarios para profundizar sobre los procesos ejecutados.

En el proyecto, ademas, es necesaria la utilizacion del método de investigacion
cuantitativo, ya que seran realizados encuestas y cuestionarios, los cuales ayudaran a
obtener la opinidn de los funcionarios y colaboradores de la empresa, con la finalidad de

poder fundamentar mejor la realizacion de este proyecto.

Tipo de investigacion

El término investigacion se puede definir como “un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez et al.,
2014, p. 4). Para la realizacion de una investigacion, existen muchas formas o esquemas de

clasificacion.

A continuacién, se muestra la definicion de tres formas de investigacion y el tipo elegido

para realizar este proyecto.

Investigacion descriptiva.

Urbano & Yuni (2014) indica que “Apunta a hacer una descripcion del fenémeno
bajo estudio, mediante la caracterizacion de sus rasgos generales. Estos estudios no
implican la comprobacién de hipoétesis, ya que su finalidad es describir la naturaleza del

fendmeno a través de sus atributos.” (p. 80).
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Investigacion exploratoria.

Una investigacion exploratoria “examina o explora un fendmeno sobre el cual no
se conoce demasiado. En estos estudios no estan identificadas las variables relacionadas
con ese fendmeno. Esta investigacion es caracteristica de los momentos iniciales en el
conocimiento de un tema determinado. En este tipo de investigacion se pueden combinar
distintos tipos de abordajes metodologicos, de datos, de fuentes y se puede trabajar tanto
con estadisticas como con otros materiales cualitativos. Es un tipo de estudio sistematico
en el que se utilizan todos los recursos disponibles para poder tener mayor precision en la
descripcion del fenémeno en estudio.” (Urbano & Yuni , 2014, p. 79).

Investigacion explicativa.

Urbano & Yuni (2014) explica lo siguiente:

[...] Se caracteriza por la blsqueda de las relaciones de causalidad. Intenta
determinar las relaciones de causa y efecto que subyacen a los fendmenos
observados. Hay claridad respecto a cudl es la causa y cual es el/los efectos. En
este tipo de investigacion, ademas de la causalidad se puede establecer cuales son

las magnitudes de cambio entre dos variables asociadas” (p. 81).

Tipo de investigacion utilizada.

Para la realizacion del proyecto, se utilizara la investigacion descriptiva. Este tipo
de investigacion sera adecuado para el proyecto, porque al estudiar su definicion se busca
detallar la situacién actual de la institucion, mediante la profundizacién del estudio de las

variables involucradas, procesos de los usuarios y detalle de los médulos.
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Fuentes de informacion

Segun Marga Losantos Vifiolas (2014), “las fuentes de informacién son los instrumentos
que ayudan a localizar y recuperar los documentos y la informacion.” (p. 3). En ese mismo

sentido, las fuentes de informacion se dividen en tres: primaria, secundaria y terciaria.

Primarias.

Urbano & Yuni (2014) define a las fuentes primarias de informaciéon como “En
las que los autores informan directamente de los resultados de sus estudios, a través de

libros, articulos en revistas especializadas, monografias, e incluso tesis.” (p. 85).

Algunos ejemplos de este tipo de fuente son: documentos originales, diarios,

entrevistas, autobiografias y cartas.

Secundarias.

Urbano & Yuni (2014) las define como aquellas que “someten a un proceso de
reelaboracion a las fuentes primarias. Cada vez son mas comunes en el campo cientifico,
dada la explosion de conocimientos cientificos de las ultimas décadas. Las organizaciones
académicocientificas encomiendan a expertos en el tema que recopilen y analicen la

produccion realizada en ese campo en un lapso determinado de tiempo.” (p. 85).

Interpretan y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos
basados en fuentes primarias, e implican generalizacién, analisis, sintesis, interpretacion o

evaluacion.

Terciarias.

Urbano & Yuni (2014) indican que las fuentes de informacion terciarias:

“documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones
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periddicas, asi como nombres de boletines, universidades y fundaciones que pueden

haber realizado trabajos sobre el tema” (p. 7).

Fuentes de informacidn utilizadas.

Para este proyecto, se van a utilizar fuentes de informacion primarias, ya que la
fuente es el encargado de la empresa y él facilitard& documentos como manuales y
entrevistas. Ademas, se utilizaran fuentes secundarias en caso de que se deba acceder a

libros o paginas web que ayuden en la investigacion realizada.

Descripcion de variables

Segun Oxford University Press (2018), “una variable es un factor o caracteristica que

puede variar en un determinado grupo de individuos o hechos, en especial cuando se analizan

para una investigacion o experimento” (parr. 3). A continuacion, seran definidas los tipos de

variables utilizadas en este proyecto:

Variables conceptuales.

Una definicidon conceptual trata a la variable con otros términos. Segin Hernandez
et al. (2014), “se tratan de definiciones de diccionarios o de
libros especializados y cuando describen la esencia o las caracteristicas de una variable,

objeto o fendmeno se les denomina definiciones reales” (p. 119).

Variables operacionales.

Una variable operacional “constituye el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales,
las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras
palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una

variable e interpretar los datos obtenidos” (Hernandez et al., 2014, p. 120)



Variables instrumentales.

52

Segun Flores (2015), “se encarga de definir los instrumentos para la recoleccion

de la informacion de las variables” (parr. 3).

Cuadro de variables.

En el siguiente cuadro, se presentard las variables definidas para cada uno de los

objetivos especificos de este proyecto.

Objetivo
especifico

Determinar los
requerimientos

funcionales y no
funcionales del
prototipo mediante
el analisis de las
necesidades de la

empresa.

Tabla 4. Cuadro de variables

Variable

Requerimientos

de usuario.

Casos de uso.

Variable conceptual

Segln Jacobson

(2013), un caso de uso
“expresa todas las formas de
usar un sistema para
alcanzar una meta particular
para un usuario. En
conjunto, los casos de uso le
proporcionan  todos los
caminos Utiles de usar el
sistema e ilustran el valor
que este provee” (parr. 1).
Los requerimientos

del sistema “hacen

Variable
operacional

Aplicar una encuesta
al personal de la

empresa.

Entrevistas con el
administrador de la

empresa.

Variable
instrumental

Guia de

encuesta.

Guia de

entrevista.



Disefar los
modelos

estructurales y
arquitectura de

sistema con base en
los requerimientos
establecidos en el

analisis.

Programar el
prototipo funcional
de manera que se
cumplan las

especificaciones de

Arquitectura  del

sistema.

Diagrama de base

de datos.
Diagrama de
procesos y
salidas.

Disefio de
pantallas del
prototipo.

Creacion de los
modulos del

prototipo.

referencia al desarrollo de
un sistema, indican
funciones empresariales que
se deben incluir.” (Wong,
2017, p. 51).

Segun Reynoso
(2015) la arquitectura del
sistema es “una vista del
sistema que incluye los
componentes principales del
mismo, la conducta de esos
componentes segun se la
percibe desde el resto del
sistema y las formas en que
los componentes interactian
y se coordinan para alcanzar
la mision del sistema” (p.
11).

“El  software se

divide en componentes con
nombres distintos y
abordables por separado, en
ocasiones Ilamados
modulos, que se integran
los

para satisfacer

Crear el disefio de la
arquitectura del
sistema, el diagrama

de base de datos, de

procesos Y salidas.

Ademas, del disefio
de las interfaces que
seran utilizadas en el
del

desarrollo

prototipo.

Desarrollo de las
funcionalidades
requeridas como:
pantallas, procesos,

consultas, reportes.

53

StarUML.

Mockups.

Visual Studio
Community

2017.

SQL Server



disefo orientadas a
la resolucion del

problema.

Realizar el plan de | Plan de pruebas.
pruebas del

prototipo para estar

seguros del buen

funcionamiento del

proyecto

desarrollado.

Fuente: elaboracidn propia.

Poblacion

requerimientos del
problema” (Pressman, 2017,
p. 191).
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Express 2016.

Segun Campos | Realizar pruebas de Casos
(2015), una prueba es la  tipo unitario. prueba.
“documentacion que

especifica las acciones a
seguir para llegar a un
resultado que contiene o
deberia contener datos de
entrada, resultados
esperados y un conjunto de
condiciones de ejecucion de
un elemento de prueba” (p.

9).

Desde el punto de vista estadistico, la poblacion se define de la siguiente:

La totalidad de los elementos que conforman el universo de estudio. Es el conjunto de

valores de una variable por el cual existe algun interés. Cabe agregar que las poblaciones

pueden ser finitas o infinitas: por ejemplo, la poblacién consistente en todos los carros

producidos en una fabrica en un dia es finita, mientras que la poblacion formada por

de
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todos los posibles sucesos "cara 0 cruz" en tiradas sucesivas de una moneda es infinita
(Ramos, 2018, p. 32)

La seccion de la empresa en la que seré aplicado el proyecto esta conformada por el area
administrativa y el area médica, entre ellos un gerente general, una asistente administrativa, una

recepcionista y cuatro medicos para un total de siete funcionarios.

Muestra

Segln Ramos (2018), la muestra es:

una parte de una poblacién. El tamafio completo de una poblacion aun siendo finita,
puede ser demasiado grande o también a veces no se puede estudiar toda, por cuestiones
de costos y recursos. Por eso es necesario 0 conveniente examinar solo una fraccion
(muestra) de la poblacién. Una muestra nos permite obtener informacion de una

poblacidn a partir de la informacion que se deduce de la misma (p. 32).

En la siguiente figura, se muestra la formula para realizar el célculo del tamafio de la

muestra utilizada en este proyecto. Ademas, se describe el nombre de variables utilizadas en la

férmula.
| 2 b * q N
=
(" HF(N-13+k" 2 p g
Figura 1. Férmula para el célculo de la muestra.
Feedback Networks Technologies. (2013)
Donde:

N = Tamafio de la poblacion

k = Nivel de confianza (ver tabla 5)
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p = Proporcion esperada
g = Probabilidad de fracaso

e = Error maximo permitido

El valor de la variable k se determina segun el nivel de confianza, como se indica en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Niveles de confianza

Valordek | 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Nivel de

- 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97.5% | 99 %
Confianza

Fuente: Feedback Networks Technologies (2013)

Al tomar en cuenta lo mencionado anteriormente, se procede a realizar el célculo de la
muestra con la que se trabajara en este proyecto. Se utilizard un nivel de confianza de 99 %, por

lo que el valor de “k” sera 2.58.

En la siguiente figura, se aprecia el resultado obtenido al aplicar la férmula del célculo

del tamafio de la muestra.

Figura 2. Resultado muestra del proyecto

2.582%0.5%0.5%7

7 =
0.012x(7—-1)+2.582%x0.5%0.5

Fuente: elaboracidn propia
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Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “en la investigacion disponemos de multiples
tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse

varias técnicas de recoleccion de los datos” (p. 217).

Encuestas.

Para la aplicacion de encuestas, es necesario la utilizacion de cuestionarios, la

Universidad de las Américas (2018) lo define como:

Una técnica de recogida de informacién muy usada para conocer las opiniones,
preferencias y/o puntos de vista de una cantidad considerable de personas. Consiste
en la formulacion de preguntas (cerradas o abiertas) dirigidas a la totalidad de
personas que conforman una poblacion en estudio (universo) o a un grupo
representativo de dicho universo (muestra). Un cuestionario, que puede ser aplicado
en un tiempo relativamente breve y a través de diferentes vias: presencial, por

telefono y online. (p. 1).

Los cuestionarios se componen de preguntas cerradas y abiertas, en las preguntas
cerradas se le presenta al encuestado las opciones de respuesta para su eleccion, las mas
comunes son las de tipo Si/No. Mientras que las preguntas abiertas no delimitan la
respuesta, ya que dan la posibilidad de responder con sus propias palabras el

cuestionamiento (Hernandez et al., 2014, p. 220).

Entrevista.

Garcia (2015) senala que es esencialmente “una confrontacion interpersonal, en la
cual el entrevistador formula al entrevistado preguntas, con el fin de conseguir respuestas
relacionadas con los propdsitos de la evaluacion. Es una conversacion intencional que

permite obtener informacion sobre temas que no se facilitarian por escrito” (p. 223).
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Las entrevistas se pueden separar en estructuradas y no estructuradas. La
diferencia entre ellas es que la primera debe seguir una guia ordenada de preguntas y las
no estructuradas permiten la espontaneidad, se pueden hacer preguntas de acuerdo con
coémo se vaya desarrollando la entrevista (Garcia, 2015, parr. 17).

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para cada uno de los instrumentos utilizados en la recopilacion de informacion, se debe
realizar un analisis para clasificar y organizar todos los datos obtenidos. En esta seccion, se

explicaré la forma en que se realizara estos procesos.

Recoleccién de datos de la encuesta.

La aplicacion de la encuesta se hard de forma virtual, mediante el uso de Google
Forms, se enviaran los cuestionarios por correo electronico, estos serén aplicados a la
muestra definida. Con esta misma herramienta de Google, se podra realizar el analisis y
procesamiento de los datos. Se exportara datos en formato compatible con Microsoft

Excel y serén presentados en forma de graficos.

En la tabla 6 se indica el proceso para la recoleccidon y analisis de los datos
obtenidos mediante la realizacién de la encuesta. Ademas, en el Apéndice A se muestra el

formulario a aplicar para la encuesta creada.

Tabla 6. Proceso andlisis encuesta

1. Crear y seleccionar las preguntas del cuestionario.

2. Redactar la guia del cuestionario.

3. Enviar las encuestas utilizando la herramienta web.

4. Interpretar resultados.

Fuente: elaboracion propia
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Recoleccién de datos de la entrevista.

Como indica Campoy y Gomes (2015), “el analisis tiene como 0bjetivo
acercarnos al mundo del entrevistado. Para alcanzar este objetivo hay que seguir una serie
de pasos:

* Hay que leer y escuchar reiteradamente la entrevista hasta familiarizarse y conocer los
datos y los aspectos mas importantes expresados por el entrevistado.

« Se analizan los elementos, sucesos, momentos mas importantes para el entrevistado. Se
estudian los temas que mas han aparecido o que méas peso han tenido a lo largo de la
entrevista.” (p. 292).

Para iniciar el proceso de la entrevista, se solicitard una reunién con el encargado
de la empresa, en esta reunion se aplicara la guia de entrevista creada. Ademas, se tomara
el consentimiento de grabar el audio de la entrevista. En caso de que los datos obtenidos
no sean suficientes, se preguntara al encargado si esta anuente a realizar la entrevista en 2

sesiones.

Finalmente, en la tabla 7 se muestra el proceso completo para la recoleccion y
analisis de los datos obtenidos mediante la realizacion de la entrevista. Ademas, en el
Apéndice B se muestra la guia de entrevista creada. La entrevista tendra un enfoque no
estructurado, ya que se podrd plantear preguntas adicionales dependiendo de las
respuestas del entrevistado.

Tabla 7. Proceso andlisis entrevista

1. Registrar la informacion.

2. Escuchar y escribir la informacion.

3. Organizar los datos.

4. Interpretar resultados.




Fuente: elaboracion propia

60



61

CAPITULO IV

Analisis de resultados

Encuesta

Siguiendo el proceso establecido en la tabla 6 de la seccion anterior, se procede con la
interpretacion de los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal de la empresa.
Como se indico, esta fue realizada a 7 personas y cabe agregar que todas las preguntas son de

caracter cerrado.

Pregunta #1

Figura 3. Gréfico del resultado de la pregunta 1 de la encuesta.

¢Por cuanto tiempo ha trabajado en la empresa?
7&nbsp;respuestas

@® Menos de 1 afio
® 122afios

2 a4 afios
@ Mas de 5 afios

Fuente: elaboracion propia

Al realizar esta pregunta, se espera obtener informacién del tiempo laborado en la
empresa, ya que, cuando se integra nueva tecnologia o un sistema a una organizacion, puede que
al inicio las personas que llevan méas tiempo trabajando de modo tradicional se sientan reticentes
al cambio.

Lo que se obtiene en el gréafico es que un 42.9 % llevan menos de 1 afio de trabajar en la

empresa y con un 28.6 % llevan de 1 a 2 afos, al igual que los que llevan de 2 a 4 afios. La
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mayoria son trabajadores que llevan poco tiempo laborando, por lo tanto, se espera que el
prototipo funcional sea de provecho para la institucion.

Pregunta #2
Figura 4. Gréafico del resultado de la pregunta 2 de la encuesta.

Indique en cual area labora

7&nbsp;respuestas

@ Personal administrativo
@ Personal médico

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta se realiza para delimitar la encuesta y conocer cuanto porcentaje representa
cada grupo dentro de la empresa. Como se puede observar, el 57.1 % es personal médico y el
42.9 % es personal administrativo. Lo que indica que un mayor porcentaje de los usuarios del

prototipo funcional son los doctores de la empresa.

Pregunta #3

Figura 5. Gréfico del resultado de la pregunta 3 de la encuesta.
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¢De qué forma se le recuerda al paciente la hora y fecha de su cita

médica?
3 respuestas
Llamada télefonica 2 (B6.7 %)
Mensaje de fexto 1{33.3 %)
Cormeo electronico 1(333 %)
Ofro 00 %)

Fuente: elaboracion propia
Esta pregunta se realizo, con el fin de conocer cual es el principal medio por el cual el
personal administrativo se comunica con los usuarios para la coordinacion de citas médicas.
Como indica el gréafico, el primer medio es por llamada telefonica, seguido de mensaje de texto y

correo electronico.

Pregunta #4
Figura 6. Gréafico del resultado de la pregunta 4 de la encuesta.

¢Cual es la duracién aproximada de una consulta médica general?
4&nbsp;respuestas

@ 15 a 20 minutos

@ 20 a 30 minutos
30 a 45 minutos

@ Mas de 45 minutos

Fuente: elaboracion propia

El proposito de esta pregunta es conocer el tiempo de atencion promedio brindada por un

médico en una consulta general. En el grafico se aprecian las respuestas brindadas por el
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personal medico de la empresa donde indica que el 75 % del tiempo una consulta general tarda
entre 20 a 30 minutos y solo el 25 % tiene una duracion de 30 a 45 minutos.

Con estos datos, se puede tener un estimado del tiempo o periodos en los cuales se
pueden asignar las citas médicas, lo cual ayudd en la configuracion del médulo de citas en el

prototipo funcional.

Pregunta #5
Figura 7. Gréafico del resultado de la pregunta 5 de la encuesta.

Tomando en cuenta la pregunta anterior. ; Cuanto tiempo le toma anotar los

datos personales del paciente y antecedentes?
4&nbsp;respuestas

@ 3 a5 minutos
@ 5 a 10 minutos
Mas de 10 minutos

Fuente: elaboracion propia

El objetivo de esta pregunta es conocer el tiempo que conlleva la toma inicial de datos del
paciente y es dirigida al personal médico de la empresa, lo que demuestra el gréafico es que el 75
% del tiempo demora de 3 a 5 minutos y solo un 25 % de 5 a 10 minutos.

Con ello se busca medir los tiempos de atencion y comparar si con el uso del prototipo
funcional estos tiempos logran bajar, para que los pacientes tengan una mejor atencion y no

demorar en toma de datos personales que ya pueden estar almacenados en el sistema.
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Pregunta #6

Figura 8. Gréfico del resultado de la pregunta 6 de la encuesta.

¢ Cudles dispositivos utiliza para conectarse a Internet?

Computadora de escritorio 4(57.1%)
Computadora portatil 5(71.4 %)
Teléfono celular T (100 %)
Tablet 3429 %)
TV Inteligents 1143 %)
] 2 4 [} 8

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente serie de preguntas se busca conocer la interaccién de los funcionarios de
la empresa con la tecnologia. En esta pregunta particularmente se desea conocer cuales
dispositivos electrénicos son los que usualmente utiliza la persona para interactuar en internet.

El gréfico muestra resultados variados, el total de la muestra utiliza su teléfono celular.
Seguido de 5 personas que utilizan computadora portéatil y 4 de escritorio. La tablet y el TV
inteligente son los menos utilizados, con 3 y 1 persona, respectivamente.

Con estos datos se logra conocer que los trabajadores de la empresa estan acostumbrados
al uso de tecnologia electronica, por lo que no deberia ser complejo el uso del prototipo

funcional propuesto.

Pregunta #7

Figura 9. Gréfico del resultado de la pregunta 7 de la encuesta.

¢ Cuales actividades realiza al utilizar Internet?

Leer noficias 4(571%)
Estudiar 6 (85.7 %)
Banca electrinica 4(57.1%)
Compra de enfradas para:_cine. 3042.9%)
conciert. ..
Wideo en linea (Metflix, —

youtube, crack. ..
Redes sociales 7 (100 %)

0 2 4 6 &
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Fuente: elaboracion propia

Al conocer cuéles son las actividades que realizan en internet, se pueden establecer
perfiles de personas. El grafico muestra que 7 personas utilizan redes sociales, 6 personas para
ver videos y estudiar, 4 personas para leer noticias y banca electronica y 3 personas compra de
tiquetes para eventos. De estos resultados, se obtiene que la mayoria estan adaptados al uso de
aplicaciones web y tener sus perfiles con usuario y contrasefia. Esto es necesario porque el
prototipo funcional est4 en un ambiente web y es necesario estar acostumbrado al uso de este

tipo de herramientas.

Pregunta #8

Figura 10. Grafico del resultado de la pregunta 8 de la encuesta.

¢Cudl sistema operativo utiliza en la computadora con la que trabaja?

7&nbsp;respuestas

@ Windows de Microsoft
@ Mac de Apple Inc.
GNU/Linux

Fuente: elaboracidn propia

En esta pregunta se desea conocer cual es el sistema operativo que utiliza en el trabajo. El
grafico muestra que el 85.7 % utiliza Windows, pero el 14.3 % utiliza Mac. Por esta razon, el
prototipo funcional debe ser en un ambiente web para que todos los funcionarios tengan un

mejor acceso y no se tenga que realizar cambio de equipos e incurrir en ese tipo de gasto.

Pregunta #9

Figura 11. Grafico del resultado de la pregunta 9 de la encuesta.



Google Chrome

IMozilla Firefox

Microsoft Edge

Safar

Opera

0 (0 %)

1(14.3 %)

Fuente: elaboracion propia

iCudles navegadores web a utilizado?

2(28.6 %)

2 (28.6 %)

7 (100 %)

=]
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En esta pregunta se busca conocer cuéles navegadores web utilizan las personas que van

a interactuar con el prototipo funcional. Los resultados muestran que 7 personas usan Google

Chrome, solo 2 personas utilizan Mozilla Firefox y Microsoft Edge y 1 persona el navegador

Safari. Asi, se puede observar con cudl navegador probar el proyecto para verificar su correcto

funcionamiento.

Entrevista

Siguiendo el proceso establecido en la tabla 7 de la seccién anterior, se procede con la

interpretacion de los resultados obtenidos de la entrevista realizada al encargado de la empresa.

En el apéndice 2, se puede observar la guia utilizada para esta entrevista, la cual consta de 9

preguntas de tipo abierto.

La entrevista dio inicio preguntando ¢cudl es su rol dentro de la organizacion? La

respuesta obtenida indica que es el gerente general, se encarga de la parte administrativa

y comercial. Ademas, es médico general por lo que brinda los servicios de consulta

general a los pacientes. Al obtener estos datos, se observa que él tiene una perspectiva

desde varios puntos de la empresa, por lo que conoce de cerca la realizacion de distintos

procesos importantes para el funcionamiento de la misma.

La segunda pregunta consiste en conocer como estd compuesta actualmente la

empresa. Se obtiene como respuesta que SOLUMED actualmente estd compuesta por una
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recepcionista, una asistente administrativa, cuatro médicos y su persona como gerente
general. Al conocer esta informacion, se tiene una idea de cuéles van a ser los roles
dentro del sistema, ya que cada funcionario tiene sus tareas bien establecidas.

En la tercera pregunta se entra un poco en la parte de procesos para conocer cuales
funciones deberia tener el prototipo, por lo que se pregunta como funciona el proceso de
solicitud de cita médica. El entrevistado contesta que actualmente estan utilizando el
calendario Outlook para poder coordinar las citas. Se envia un correo a los paciente y
médico tratante. Ademas de los proveedores que van a formar parte del servicio brindado
como laboratorio clinico, ultrasonido, radiologia, entre otros.

En la cuarta pregunta se consulta como funciona el proceso de facturaciéon de
servicios médicos. Por el momento, se utiliza un sistema de facturacion manual, que
posteriormente se agrega al sistema contable externo que se utiliza, dicho sistema
contable se llama Xero y es de pago mensual. Seria lo mejor contar con un moédulo de
facturacion propio que genere un reporte general de las facturas realizadas y se exporte a
un documento de Word o Excel. Adicionalmente, se consulta como realizan el inventario
de los equipos médicos y materiales utilizados en consulta médica. Se obtiene la siguiente
respuesta: actualmente se realiza este proceso manual, se establecio un periodo y en la
fecha un encargado va revisando cada equipo y consultorio. Para los materiales, cada
meédico anota en una lista si utilizé o no materiales y con la cantidad y fecha.

La quinta pregunta consiste en saber como funciona el proceso de pagos a los
funcionarios. El contesta que “el pago a los funcionarios se realiza quincenalmente”. Esta
pregunta nos permite conocer como es el proceso para el modulo de planillas del sistema.
La siguiente pregunta es: ¢cudl es el proceso actual para el manejo de convenios? Su
respuesta es que para poder ofrecerle el beneficio al asociado de alguna de las empresas,
cooperativas, sindicatos o asociaciones solidaristas se comunican con el contacto
especifico de cada ente para validar que la persona pertenece al grupo. Posteriormente, se
coordina la realizacion de los examenes o la consulta medica. Se va al proceso de agendar
la consulta, enviando un correo a los proveedores para que estos realicen el estudio o el
servicio y que dicho servicio sea cobrado a SOLUMED, quienes después realizaran el

cobro al ente con el que tienen convenio.
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La séptima pregunta consiste en conocer de qué forma se almacenan los
documentos o informacion de los pacientes. El gerente contesta que actualmente no
cuentan con una herramienta o expediente digital, por lo que se limita al uso de papeleria
fisica, dicha papeleria se almacena por 2 afios. Previo a eso, se escanea y se tritura la
informacion fisica.

La pregunta ocho indica qué informacion es imprescindible que se anote en el
expediente para dar una correcta atencion al paciente. Se obtiene como respuesta lo

siguiente:

La procedencia del paciente, es indispensable saber a cual de los convenios que
hemos realizado pertenece el paciente, su informacion general como el nombre
completo, nimero de cédula, edad, estado civil, nacionalidad. Historia clinica para
la adecuada valoracion de antecedentes familiares, antecedentes personales de
enfermedad, alergias, historia de cirugias previas o fracturas, motivo de consulta,
padecimiento actual, una seccion donde se ingresa lo valorado en el examen
fisico, analisis y plan médico, y tratamiento (Comunicacion personal, Guislain, 13
de diciembre, 2018).

Finalmente, se consulta cuales caracteristicas principales deberia tener un sistema

para ser implementado en su empresa. A lo que el gerente menciona:

Esperaria un sistema que integre la agenda electronica para asignacion de citas, un
expediente clinico electrdnico, control electrénico de inventario y si fuese posible
facturacion digital y planilla. Con el fin, de contar con un sistema propio de
Solumed para no tener que trabajar con diferentes servicios individuales o
manuales como se maneja actualmente (Comunicacién personal, Guislain, 13 de
diciembre, 2018).

Analisis de requerimientos
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En esta seccion, se definen los requerimientos del sistema obtenidos al analizar cada una
de las preguntas de la encuesta y entrevista. A continuacion, se muestra el listado de estos. En la
tabla 9 se muestra un mapeo de como cada requerimiento se aplica en la solucion de un médulo

del prototipo funcional.

Tabla 8. Lista de requerimientos

Caddigo Requerimiento
Permitir el inicio y finalizacién de sesién de los usuarios en el sistema. Con sus respectivas
validaciones.

El médulo de seguridad debe contar con el mantenimiento para asignar roles a los usuarios,
asi como sus credenciales de inicio de sesion de empleados.

Se debe permitir administrar (crear, modificar) los perfiles y la informacién de usuarios del
sistema.

RQF04 Administrar la informacion e historia clinica de pacientes.

RQFO1
RQF02

RQFO03

RQFO05 Generar un expediente clinico digital por cada paciente.
RQF06 Consultar y modificar el expediente clinico del paciente.
RQFO7 Administrar y asignar citas a los pacientes.

RQF08 Permitir la actualizaciéon de datos generales del paciente.

Poder descargar las facturas de los servicios realizados de forma digital por medio de un
archivo pdf.

RQF10 Administrar la lista de convenios con su respectiva informacion y fecha de vencimiento.

RQF09

RQF11 Consultar lista de los pacientes agregados en el sistema.

RQF12 Generar factura al finalizar la atencion del paciente.

Permitir el control de inventario de los activos de la empresa (equipo médico y oficina,
materiales).

RQF14 Administrar la informacion de los funcionarios que laboran en la empresa.

RQF13

RQF15 Generar un reporte con la informacién de la planilla para ser enviada a contabilidad.
Generar un reporte con la informacion de las facturas para ser enviadas a contabilidad. Las
mismas deben ser en formato de documento Word o documento Excel.

Generar reportes de cantidad de pacientes atendidos por sexo, rango de edad, procedencia,
ocupacion.

RQF18 Generar reporte de total de pacientes atendidos por aseguradora.

RQF16

RQF17

RQF19 Generar reporte de total de pacientes atendidos por afio.

Se requiere un control de inventario de equipos e insumos médicos, en el que solo el
RQF20 administrador podra tener acceso para agregar, modificar e inactivar dichos insumos y
equipos.
Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Matriz de madulos



Id Médulo

N jwin

8.
Fuente: elaboracion

Descripcion del Modulo

Expediente clinico
Administracion de convenios
Facturacion digital
Administracion de citas
Control de inventario
Administracion de planilla
Seguridad

Reportes

propia
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Requerimiento

RQO04, RQO5, RQ06, RQO8, RQ11
RQ10

RQO09, RQ12, RQ16

RQO7

RQ13

RQ14, RQ15

RQO1, RQ02, RQ03

RQ17, RQ18, RQ19
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Al finalizar el desarrollo del prototipo funcional y al considerar los objetivos
planteados al inicio del documento, se obtiene como resultado la realizacion de un
prototipo de manera exitosa. Cada objetivo se efectia de manera completa en los
diferentes capitulos del documento. En este apartado se presentan las conclusiones de

cada uno de los objetivos especificos en el orden y direccion planteados en el proyecto.

1. El primer objetivo indica la necesidad de conocer la situacion actual de la empresa a
la que se le realizard el prototipo. Con la colaboracion del gerente general en su
funcion de representante de la empresa SOLUMED, se procedié a recopilar los
requerimientos minimos necesarios que el prototipo iba a necesitar. Con esta

informacidn, se realiz6 de manera exitosa el apartado de andlisis y requerimientos.

2. De la mano con el objetivo anterior, da inicia el segundo objetivo que es la etapa de
disefio, la cual define un punto fundamental que son los diagramas necesarios para un
funcionamiento correcto del prototipo, por ejemplo, la arquitectura del sistema junto
con el disefio de base de datos. Al tener un analisis estructurado y haber procesado los
datos necesarios en las reuniones, se disefian de manera ordenada y clara estos

documentos que daran pie al sistema, por lo tanto, el objetivo fue cumplido.

3. En la etapa de programacion, que es determinada por el tercer objetivo especifico, se
procede a dar cuerpo al prototipo al desarrollar la base de datos, los mddulos su
procesos y validaciones. Todo basado en los diagramas y casos de uso previamente
realizados. Este objetivo concluye una etapa fuerte y desafiante de este proyecto, la

cual fue realizada de forma precisa y en consecuencia con los objetivos anteriores.
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4. Finalmente, y no menos importante, esta el cuarto objetivo que indica la fase de
pruebas del sistema. Posterior a la etapa de desarrollo, da inicio a la verificacion de
las funcionalidades del prototipo de manera que se compruebe su adecuado
desempefio y que cumpla el requerimiento establecido. De la mano con el documento
del plan de pruebas, se procede a ejecutar el plan que sefiala los procesos que debe
cumplir el médulo e indicar si lo realiza. Gracias a esta fase, se puede validar el
correcto funcionamiento del prototipo. Por lo tanto, se cumple exitosamente este

objetivo.

Recomendaciones

En este apartado se indican las recomendaciones que podran mejorar la utilizacion

el proyecto realizado. A continuacion, se enumera y explica cada una de ellas:

1. El auge del uso de sistemas informaticos en las empresas facilita la administracion de
los datos, con el fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales y
colaborar con los procesos de gestiones empresariales para mejorar la productividad y
el rendimiento de una organizacién. Es por lo anterior que se recomienda realizar la
fase de implantacion del proyecto realizado, ya que traeria beneficios econémicos y
operativos a la empresa. Ademas, lograria mitigar los riesgos encontrados en el
analisis realizado en este proyecto. Se estima la duracion de 16 horas para la
implantacién y un programador, ademas apoyo del encargado de la empresa.

2. Mediante el uso de tecnologias de informacién, el Gobierno de Costa Rica ha
establecido la facturacién electrénica. EI Ministerio de Hacienda ha indicado que para
finales del afio 2018 todas las empresas deberan estar registrando sus transacciones
comerciales por medio de esta modalidad. Por lo tanto, la recomendacion expuesta es
realizar las conexiones necesarias entre ambos sistemas, adaptar la estructura del
modulo de facturacion del prototipo desarrollado y asi cumplir con los aspectos
legales impuestos. Se necesita un programador y se estiman 120 horas para la

programacion de esta funcionalidad.
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3. En la entrevista realizada al gerente general de la empresa, se indica que cuentan con
un sistema externo de pago mensual para el &rea de contabilidad. Una de las
recomendaciones es ampliar las funcionalidades del prototipo y desarrollar un modulo
de contabilidad donde se contemplen las cuentas contables de la empresa, registros de
ingresos, gastos, entre otros. Para ello, se requiere adquirir conocimientos en el area
de contabilidad o el acompafiamiento de un profesional que brinde apoyo en la
elaboracion de dicho modulo. Se estima la necesidad de 40 horas de programacion y

un programador.

4. Para facilitar la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje del sistema desarrollado a
los clientes, se recomienda la elaboracion de un manual de usuario, que contenga
informacién acerca de todas las operaciones que el sistema ofrece. Ademas, la
creacion de un manual técnico que permita proveer de manera eficaz mantenimiento
al sistema. Esta tarea seré realizada por un programador y se estima la duracion de 8

horas para su elaboracion.

5. Los sistemas informaticos se encuentran expuestos a distintas amenazas, tanto fisicas
como ldgicas. Por lo que las organizaciones deben reconocer la importancia del uso
de bitacoras en los sistemas. Se recomienda la implantaciéon de un médulo de
bitcoras, para tener un control acerca de quién realizd acciones en el prototipo,
donde se pueda conocer el usuario que la elabor6 y la fecha con el tiempo exacto de
cuando la cre6. Para el desarrollo de este moédulo se estiman 24 horas de

programacion segun la tabla de costos mostrada en el proyecto y un programador.
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CAPITULO VI

Propuesta
Analisis
Analisis detallado del software desarrollado.

El sistema web realizado se desarroll6 utilizando herramientas de software en su
version gratuita, como es Visual Studio Community 2017, que es un IDE de la empresa
Microsoft que soporta multiples lenguajes de programacion y entornos de desarrollo web
como lo son C#, ASP.NET, HTML, CSS y Javascript, utilizados en el desarrollo de este
sistema.

La base de datos cuenta con los procedimientos necesarios que requiere el
prototipo funcional para el manejo adecuado de la informacion. Cuenta con un motor de
base de datos SQL Server Express 2016 para la administracion de las tablas y

procedimientos almacenados utilizando el lenguaje SQL.

A continuacion, se explican los médulos desarrollados y su funcionalidad.

= Modulo de seguridad: en este modulo se manejan los roles y credenciales de los
usuarios del sistema. Se mostrara una pantalla de inicio de sesion, el usuario ingresa
su nombre de usuario y contrasefia. El sistema valida los datos y verifica el rol
asignado, que puede ser usuario administrador, personal médico y recepcién. De

acuerdo con estos, se muestran los modulos permitidos para cada usuario.

= Mddulo de expediente clinico digital: permite al personal médico la organizacién de
la informacidn relacionada con la salud del paciente. En este médulo puede consultar
los datos personales dados por el paciente, consultar, crear y modificar historias
clinicas en las cuales se reflejan los datos de antecedentes personales y no personales,
signos vitales, motivo de la consulta, asi como el diagnostico y tratamiento a seguir.
Cuenta con un submodulo que es el mantenimiento de pacientes en el cual se ingresan

y modifican los datos personales, de contacto y domicilio de los pacientes.
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Mddulo de asignacion de citas: se encarga de agendar las citas médicas diarias
asignadas a los pacientes. En este mantenimiento se agregan, modifican o cancelan

las citas segun el requerimiento del paciente y disponibilidad del médico.

Mddulo de convenios: es un mantenimiento que permite la administracion de los
convenios realizados con otras instituciones. Se puede agregar y modificar la
informacion requerida tal como nombre de la institucion, fecha de inicio, vencimiento
y alguna observacion pertinente. Asi, como la inactivacion de los mismos si el

contrato finaliza.

Modulo de inventario: el sistema mantiene un control de inventario de materiales y
dispositivos que dispone la empresa. Ademas, el administrador agrega o modifica la

cantidad en existencia dichos materiales.

Modulo de facturacion: al finalizar la atencion de un paciente, se procede a generar
la factura por los servicios recibidos. Si fue atendido por medio de algin convenio, se
descuenta el porcentaje asignado segun el acuerdo, de lo contrario debe pagar el total
de la consulta. ElI comprobante de la factura se puede descargar en PDF. Se puede
generar un reporte de las facturas procesadas, el mismo en formato de hoja de texto o

célculo.

Modulo de planilla: este modulo permitird administrar la informacion de los salarios,
incentivos, retenciones y orden de pagos para el personal de la empresa. El sistema
genera un reporte con los datos pertinentes en formato de hoja de texto, calculo o ser
impreso, para su posterior entrega al encargado de contabilidad. Se cuenta con un
submddulo que es el mantenimiento de empleados en el cual se ingresan, modifican e

inactivan los datos personales, de contacto y domicilio de los mismos.

Madulo de reportes: todos los usuarios tendran acceso a reportes segun su rol, por
ejemplo, la cantidad de pacientes por mes, por edad y género, enfermedades cronicas
por edad, pacientes por aseguradora esto para verificar las aseguradoras con convenio

que envian pacientes a la empresa, entre otros.
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= Modulo de consultas: en este modulo, el usuario puede consultar el historial de
consultas asignadas al paciente, convenios con empresas activas y no activas,

consulta de recurso humano.

Analisis detallado del hardware requerido.

Se va a presentar el hardware utilizado tanto para el desarrollo del prototipo
funcional, como para una futura puesta en produccion del sistema. En las siguientes
tablas, se muestra el resumen de los equipos, que incluye modelos, especificaciones

técnicas, y costo de los mismos.

Tabla 10: Equipo utilizado para el desarrollo del prototipo

Tipo equipo Modelo Especificaciones técnicas Costo

= Procesador: Intel Core i7-7500U 2.7GHz.

= Memoria RAM: 12 GB. ¢500.000 segun el
Computadora ASUS ) )
. = Disco Duro: 1 TB. precio de compra
portatil K556U ) ) o .
= Tarjeta de video: Nvidia 940Mx 2GB. en el afio 2016.

» Sistema Operativo: Windows 10 64-bit.

Fuente: elaboracion propia

Es necesario mencionar que ya se cuenta con este equipo para el desarrollo del

proyecto, por lo que la informacién del costo del mismo es con fines informativos.

Tabla 11: Servicios arrendados durante la etapa de produccion del prototipo

Proveedor Servicios Especificaciones Costo
] o * Memoria RAM: 1,75GB. Délar americano:
_ Servidor de aplicaciones .
Microsoft = Almacenamiento de 1GB.  $54.75 por mes.
Azure Base de datos SQL = Almacenamiento de 10GB. Colon costarricense:
Server = Rendimiento 10 DTU. ¢33,493.3 por mes.

Tipo de cambio ¢611.75 al dia 30/12/2018 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2018)
Fuente: elaboracion propia
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Al igual que con el hardware requerido para el desarrollo, las computadoras para
la etapa de produccion ya se encontraban dentro de los recursos que la empresa posee. En
la tabla anterior se muestra los servicios recomendados para la etapa de produccion, la

empresa se encuentra anuente a realizar el pago pertinente de los recursos necesarios.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones.

Para el desarrollo del prototipo funcional y para una futura puesta en produccion
del sistema, el recurso necesario sera contar con una conexion a internet, la cual puede ser
de tipo asimétrica, ya que seran pocos los usuarios que utilizan el sistema y, ademas, no

se realiza la carga de grandes datos ni transacciones en tiempo real.

En la etapa de desarrollo se utiliza una velocidad de internet de 10Mbps cuyo
costo mensual es de ¢18,000 y actualmente la empresa cuenta con una velocidad de
internet de 15Mbps, la cual es suficiente para realizar las tareas de la etapa de produccion.
Para la etapa de produccion, serd necesario habilitar los puertos 1433 para la base de
datos SQL y los intervalos de 11000-11999 o 14000-14999 para el servidor de

aplicaciones.

Cabe mencionar que, al utilizar los servicios en la nube de Microsoft Azure, no
sera necesario la compra de algin equipo de red especial, ya que la red y los equipos
actuales con los que cuenta la empresa son los adecuados para el correcto funcionamiento

del prototipo.

Descripcion detallada de la base de datos.

Para el prototipo funcional, se utilizd el motor de base de datos SQL Server
Express 2016 esta version es de acceso gratuito y esta disponible para su descarga desde
el sitio oficial de Microsoft. Esta cuenta con una capacidad de 10GB de almacenamiento

por lo que no se incurrid en ningun gasto durante el desarrollo de la aplicacion.
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Se sugiere para la fase de implantacion el uso del servicio de alojamiento en la
nube que ofrece Microsoft Azure. El cual brinda una capacidad de almacenamiento de
10GB y 10 DTU de rendimiento. Ademas, al comprar este servicio junto con un servidor

de aplicaciones el costo total mensual es de ¢33,495 colones.

Descripcion detallada del personal requerido.

Segun el analisis realizado, no es necesario realizar cambios al personal, ya que
estos estan habituados al uso de tecnologias web y herramientas ofiméticas, por lo que
podran realizar las tareas requeridas en el prototipo. El sistema es utilizado por los
funcionarios que laboran en la empresa y cada uno cuenta con sus respectivos roles en el
sistema. Posterior a la fase de implantacion, sera necesario una pequefia capacitacion
sobre el uso del prototipo, para evacuar dudas y garantizar una correcta utilizacion del

mismo.

Casos de uso

A continuacién, se presenta el diagrama de casos de uso. Este muestra la

existencia de tres actores que son aquellos tipos de usuario que interactian con el sistema.

Figura 12. Diagrama de casos de uso

(: Gestionar Empleados :}

Gestionar Citas

__ Administrar convenios :

Secretaria

Administrador

< Generar planilla o

"____ Gestionar inventario

Personal Médico




Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12: Caso de uso — gestionar empleados
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

Numero de caso de uso: 1 Nombre del caso de uso: Gestionar empleados
Fecha elaboracién: 18/02/2019

En este caso de uso el actor podra gestionar informacién del

Descripcién del caso de uso:

empleado.
Autor caso de uso: Katherinne Godinez Diaz
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones El usuario esta registrado en el sistema.

El usuario inicioé sesiéon en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona “Gestionar empleados”.

2. El sistema muestra el listado de “Empleados”.

3. El sistema muestra las opciones:
= Agregar empleado.
= Modificar empleado.
= Ver datos de domicilio empleado.

= Gestionar usuarios del sistema.

4. El usuario elige la accion que desea realizar.
= En caso de Agregar empleado ver subflujo “SF01 — Agregar empleado”.
= En caso de Modificar empleado ver subflujo “SF02 — Modificar empleado”.
= En caso de Ver datos de domicilio empleado ver subflujo “SF03 — Domicilio empleado”.

= En caso de Gestionar usuarios ver subflujo “SF04 — Gestionar usuarios”.

Sub-flujos

1. El usuario selecciona el botén “Agregar empleado”.

2. El sistema muestra el formulario de registro de empleado.

3. El usuario completa el formulario con los datos personales, de
SFO01 - Agregar empleado contacto y domicilio actual. Ver flujo alterno “FA01 -
Validacion de datos”.

4. El usuario hace clic en el boton "Agregar empleado”.

5. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”
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El sistema regresa a la pagina con el listado de empleados y

muestra la informacion registrada.

SF02 — Modificar empleado

El usuario selecciona el botén “Modificar” del empleado a cual

desea modificar su informacion.

El sistema muestra el formulario “Actualizar datos de

empleado” con informacion actual del empleado.

El usuario completa el formulario agregando los datos que
desea actualizar, ya sea datos personales o de contacto. Ver

flujo alterno “FAO1 — Validacién de datos”.

El usuario hace clic en el botén "Guardar cambios”.

El sistema registra la informacién ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestién”

El sistema regresa a la pagina con el listado de empleados y

muestra la informacién actualizada.

SF03 — Domicilio empleado

El usuario selecciona el boton “Mostrar” de la columna

“Domicilio” del empleado cual desea ver informacion.

El sistema muestra los datos de domicilio con informacion

actual del empleado.

El usuario podra seleccionar el boton “Modificar” para
actualizar esta informacion. Datos del formulario: provincia,
canton, distrito y direccion exacta. Y el usuario hace clic en el

boton "Guardar cambios”.

El sistema regresa a la pagina con el listado de empleados y

muestra la informacién actualizada.

SF04 — Gestionar usuarios

El usuario hace clic en el botén "Gestionar usuarios”.

El sistema muestra el listado con el “Registro de credenciales”

gue son los usuarios actuales del sistema.

El usuario selecciona el botén “Modificar” del empleado a cual
desea modificar. Los datos que podra modificar son el “rol de

sistema” y la “clave” del usuario.

El usuario hace clic en el botén "Guardar”.

El sistema muestra la pagina con el listado de empleados y la

informacién actualizada.

Flujos alternos

FAO1 Validaciéon de datos:
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Obligatoriedad de todos los campos del formulario:

o Datos personales:
* Nombre
= Apellidos
* Tipo de cédula
» Cédula
» Fecha de nacimiento
= Género
» Estado civil
= Puesto
o Informacién de contacto:
= Tipo teléfono
= Ndmero de teléfono
= Tipo correo electrénico
= Direccion de correo
o Domicilio actual
= Provincia
= Cantén

= Distrito

FAOQO2 Error en gestion:

El sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. Al agregar un nuevo empleado el sistema asigna un usuario y contrasenia.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 13: Caso de uso — gestionar pacientes

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NUmero de caso de uso: 2

Nombre del caso de uso: Gestionar pacientes

Fecha elaboracion:

18/02/2019

Descripcién del caso de uso:

En este caso de uso el actor podra gestionar informacién de los

pacientes.

Autor caso de uso:

Katherinne Godinez Diaz

Actores relacionados:

Administrador, secretaria.

Precondiciones

El usuario esta registrado en el sistema.

El usuario inicié sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona “Gestionar pacientes”.

2. El sistema muestra el listado de “Pacientes”.

= Agregar paciente.

= Modificar paciente.

3. El sistema muestra las opciones:

= Ver datos de domicilio paciente.

4. Elusuario elige la accion que desea realizar.
= En caso de Agregar paciente ver subflujo “SF01 — Agregar paciente”.
= En caso de Modificar paciente ver subflujo “SF02 — Modificar paciente”.

=  En caso de Ver datos de domicilio paciente ver subflujo “SF03 — Domicilio paciente”.

Sub-flujos

SFO01 — Agregar paciente

1. El usuario selecciona el botén “Agregar paciente”.

2. Elsistema muestra el formulario de registro de paciente.

3. El usuario completa el formulario con los datos personales, de
contacto y domicilio actual. Ver flujo alterno “FA01 -

Validacién de datos”.

4. El usuario hace clic en el boton "Agregar”.

5. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”
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6. El sistema regresa a la pagina con el listado de pacientes y

muestra la informacion registrada.

1. El usuario selecciona el botén “Modificar” del paciente al cual

desea modificar su informacion.

2. El sistema muestra el formulario “Actualizar datos de paciente”

SF02 - Modificar paciente con informacién actual del paciente.

3. El usuario completa el formulario agregando los datos que
desea actualizar, ya sea datos personales o de contacto. Ver

flujo alterno “FAO1 — Validacién de datos”.

4. El usuario hace clic en el botén "Guardar cambios”.

5. El sistema registra la informacién ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestién”

6. EIl sistema regresa a la pagina con el listado de pacientes y

muestra la informacién actualizada.

1. El usuario selecciona el boton “Mostrar” de la columna

“Domicilio” del paciente cual desea ver informacion.

2. El sistema muestra los datos de domicilio con informacion

SFO03 - Domicilio paciente actual del paciente.

3. El usuario podra seleccionar el botén “Modificar” para
actualizar esta informacion. Datos del formulario: provincia,
canton, distrito y direccion exacta. Y el usuario hace clic en el

boton "Guardar cambios”.

4. El sistema regresa a la pagina con el listado de pacientes y

muestra la informacién actualizada.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:

Obligatoriedad de todos los campos del formulario:
o Datos personales:
= Nombre
= Apellidos
* Tipo de cédula
» Cédula
= Fecha de nacimiento
= Género
= Estado civil

= Convenio
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o Informaciéon de

contacto:

= Tipo teléfono

= Ndmero de teléfono

= Tipo correo electrénico

= Direccién de correo

o Domicilio actual

= Provincia

= Cantén

= Distrito

FAO02 Error en gestion:

El sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14: Caso de uso — administrar convenios

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NUmero de caso de uso: 3

Nombre del caso de uso: Administrar convenios

Fecha elaboracion:

18/02/2019

Descripcién del caso de uso:

En este caso de uso el actor podra gestionar informacion de los

convenios con otras empresas.

Autor caso de uso:

Katherinne Godinez Diaz

Actores relacionados:

Administrador, secretaria.

Precondiciones

El usuario esta registrado en el sistema.

El usuario inicié sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario selecciona “Administrar convenios”.

2. El sistema muestra el formulario “Registro de convenios”
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3. El sistema muestra el listado de “Convenios”.

4. El sistema muestra las opciones:
= Agregar convenio.

= Modificar convenio.

5. El usuario elige la accién que desea realizar.
= En caso de Agregar convenio ver subflujo “SF01 — Agregar convenio”.

= En caso de Modificar convenio ver subflujo “SF02 — Modificar convenio”.

Sub-flujos

1. El sistema muestra el formulario de “Registro de

convenios”.

2. El usuario completa el formulario con la informacién solicitada.

SF01 — Agregar convenio Ver flujo alterno “FAO01 — Validacion de datos”.

3. El usuario hace clic en el boton "Agregar”.

4. El sistema registra la informacién ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestiéon”

5. El sistema refresca la pagina con el listado de convenios y

muestra la informacion registrada.

1. El usuario selecciona el botéon “Modificar” del convenio al

cual desea modificar su informacién.

2. El sistema muestra el formulario “Modificar convenios” con

SF02 — Modificar convenio informacién actual del convenio.

3. El usuario completa el formulario agregando los datos que
desea actualizar. Ver flujo alterno “FA01 — Validacién de

datos”.

4. El usuario hace clic en el botén "Guardar cambios”.

5. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestién”

6. El sistema regresa a la pagina con el listado de convenios y

muestra la informacién actualizada.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:

Obligatoriedad de todos los campos del formulario:
o Informacién:
» Institucién
= Porcentaje descuento

= Observaciones
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=  Fecha de inicio

= Fecha de vencimiento

FAO2 Error en gestion:

El sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15: Caso de uso — gestionar citas
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NUmero de caso de uso: 4 Nombre del caso de uso: Gestionar citas

Fecha elaboracioén: 18/02/2019

Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra gestionar las citas asignadas a

los pacientes.

Autor caso de uso: Katherinne Godinez Diaz
Actores relacionados: Administrador, secretaria.
Precondiciones El usuario esté registrado en el sistema.

El usuario inicié sesién en el sistema.

El paciente esta registrado en el sistema.

Flujo bésico del caso de uso

=

El usuario selecciona “Gestionar citas”.

w

El sistema muestra las opciones:
= Asignar cita.
= Modificar cita.
= Cancelar cita.

4. El usuario elige la accion que desea realizar.
= En caso de Asignar cita ver subflujo “SF01 — Asignar cita”.
= En caso de Modificar cita ver subflujo “SF02 — Modificar cita”.

= En caso de Cancelar cita ver subflujo “SF03 — Cancelar cita”.

Sub-flujos
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El sistema muestra el formulario de “Asignacion de citas”.

El usuario ingresa la cédula del paciente que solicita la cita. Y
da clic el botén “Buscar cédula”. En caso de que el paciente
no esté en el sistema. Debera ser registrado en el moédulo
“Gestionar Paciente”. Ver CU-02.

El usuario da clic en el botén “Seleccionar Paciente”.

El usuario selecciona el médico y el servicio solicitado.

El usuario deberd verificar que la hora solicitada esté
disponible, asi que debe seleccionar el dia y la hora.
Posteriormente, dar clic en el boton “ver disponibilidad”. Ver

flujo alterno “FAO1 — Validacién de datos”.

El sistema mostrard un mensaje indicando la disponibilidad
del horario y fecha seleccionado. Y mostrara el botén “Agregar

cita” en caso que la hora esté libre.

El usuario da clic al boton “Agregar cita” y su cita sera
agendada y el estado de la misma sera en “espera”. En caso
de error ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”

El sistema refresca la pagina con el listado de citas y muestra

la informacién registrada.

SF02 — Modificar cita

El usuario selecciona el botén “Modificar” de la cita que desea

cambiar.

El sistema habilita la edicién de los campos de la tabla, los
cudles son: Hora cita, Servicio y médico. De igual manera se
debera verificar la disponibilidad al hacer clic en el botén “Ver
disponibilidad”. De ser afirmativa se habilita el botén

“Actualizar”.

El sistema registra la informacién ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”

El sistema regresa a la péagina con el listado de citas y

muestra la informacién actualizada.

SF03 - Cancelar cita

El usuario selecciona el botéon “Cancelar Cita” de la cita

elegida.

El sistema mostrara los botones “si” y “no” para confirmar la
accion del usuario. Si el usuario da clic en el boton “no” se

sale del modo “Cancelar cita”.

El usuario da clic al boton “si”. El estado de la cita cambia a

cancelada y la hora pasara a estar disponible
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4. El sistema registra la accion realizada. En caso de error ver

flujo alterno “FAQ02 — Error de gestion”

5. EIl sistema regresa a la pagina con el listado de citas y

muestra la informacién actualizada.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:

Obligatoriedad de seleccion de todos los campos del formulario:

o Informacién del paciente:
= Dar clic al botén “Seleccionar paciente”

o Informacién del profesional:
= Seleccionar el médico de la lista.
= Seleccionar el tipo de servicio de la lista.

o Disponibilidad de horarios
= Seleccionar la fecha de la cita, inclusive si es el mismo dia.

= Seleccionar la hora de la lista.

FAOQO2 Error en gestion:

El sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 16: Caso de uso — gestionar inventario
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NUmero de caso de uso: 5 Nombre del caso de uso: Gestionar inventario

Fecha elaboracion: 18/02/2019

Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra gestionar informacién del

inventario de equipos e insumos.

Autor caso de uso: Katherinne Godinez Diaz

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones El usuario esta registrado en el sistema.
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El usuario inicié sesién en el sistema.

Flujo béasico del caso de uso

1. El usuario selecciona “Gestionar inventarios”.

2. El sistema muestra el formulario “Registro de inventario”

3. El sistema muestra las opciones:

= Agregar inventario.

Ver inventario.

Modificar inventario.

4. El usuario elige la accién que desea realizar.

= En caso de Agregar inventario ver subflujo “SF01 — Agregar inventario”.
= En caso de Ver inventario ver subflujo “SF02 — Ver inventario”.

= En caso de Modificar inventario ver subflujo “SF03 — Modificar inventario”.

Sub-flujos

SFO01 — Agregar inventario

1. El sistema muestra el formulario de “Registro de

inventarios”.

2. El usuario completa el formulario con la informacién solicitada.

Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de datos”.

3. El usuario hace clic en el botén "Agregar”.

4. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”

SF02 - Ver inventario

1. El sistema muestra al usuario los botones de “Inventario de

Equipos” e “Inventario de insumos”

2. El usuario selecciona el tipo de inventario que desea

gestionar.

3. El sistema muestra la lista de los materiales o equipos segin

la eleccion del usuario.

SFO03 — Modificar inventario

1. El usuario selecciona el boton “Editar” del material o equipo

del inventario al cual desea modificar.

2. El sistema habilita los campos que pueden ser cambiados y

muestra el botén “actualizar”.

3. El usuario da clic al botén " Actualizar”. Ver flujo alterno “FA01

— Validacion de datos”

4. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”
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5. El sistema regresa a la pagina con el listado de inventarios y

muestra la informacion actualizada.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:

Obligatoriedad de todos los campos del formulario:

o Informacioén:

=  Nombre
=  Marca
= Familia

= Fecha de compra
= Cantidad

= Precio compra

FAOQO2 Error en gestion:

El sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17: Caso de uso — gestionar expediente clinico
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NuUmero de caso de uso: 6 Nombre del caso de uso: Gestionar expediente clinico
Fecha elaboracion: 18/02/2019

Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra gestionar informacién de la

historia clinica de los pacientes.

Autor caso de uso: Katherinne Godinez Diaz
Actores relacionados: Administrador, médico
Precondiciones El usuario esta registrado en el sistema.

El usuario inicié sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
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El usuario selecciona “Expediente clinico”.

El sistema muestra el listado de “Pacientes” con cita asignada ese dia.

El sistema muestra las opciones:
= Historia clinica.
» Modificar cita.

= Detalle clinico.

El usuario elige la accién que desea realizar.

* En caso de Historia clinica ver subflujo “SF01 — Historia clinica”.

= En caso de Moadificar cita ver subflujo “SF02 — Modificar cita”.

=  En caso de Detalle clinico ver subflujo “SF03 — Detalle clinico”.

Sub-flujos
1. El usuario selecciona el botén “Historia Clinica” del
paciente que serd atendido.

SFO1 — Historia clinica 2. El sistema muestra la informacién del paciente, nombre del
médico que atiende, el tipo de consulta y el historial de
consultas del paciente.

3. El usuario da clic al botén “Iniciar consulta”

4. EIl sistema muestra el listado del historial de consultas y
muestra la informacién de la consulta agregada.

5. El usuario da clic al botén “mostrar’ de la consulta que va a
realizar. Y habilitara la opciéon de “Detalle Clinico”. Ver SF03-
Detalle Clinico

1. El usuario selecciona el botén “Editar’ del paciente al cual
desea modificar su informacion.

2. El sistema habilita el campo de tipo de consulta, que sera el
Unico que puede ser cambiado.

SFO02 — Modificar cita El usuario selecciona el dato que desea actualizar.

4. El usuario hace clic en el boton "Actualizar”.

5. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error
ver flujo alterno “FAO1 — Error de gestion”

6. EIl sistema refresca la pagina con el listado de pacientes y
muestra la informacién actualizada.

SF03 - Detalle clinico 1. El sistema muestra el formulario con los campos requeridos
para realizar una consulta médica. Datos del formulario:
informacion del paciente, signos vitales, antecedentes, motivo




de consulta, examen fisico, andlisis, diagndstico, tratamiento,

seguimiento.
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2. El usuario agrega los datos pertinentes al formulario.

El usuario hace clic en el botén "Guardar”.

4. El sistema registra la informacién ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA01 — Error de gestion”

5. El usuario hace clic en el botén "Finalizar consulta”.

El sistema cambia el estado de la cita a facturada, y agrega
una nueva factura con los datos requeridos, del paciente y

consulta. La factura tiene el estado de pendiente.

7. Elsistema regresa a la pagina principal del sistema

Flujos alternos

FAO1 Error en gestion:

El sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18: Caso de uso — Generar planilla

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NUmero de caso de uso: 7

Nombre del caso de uso: Generar planilla

Fecha elaboracion:

18/02/2019

Descripcién del caso de uso:

En este caso de uso el actor podra gestionar informacion de

planilla.

Autor caso de uso:

Katherinne Godinez Diaz

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones

El usuario esté registrado en el sistema.

El usuario inicié sesién en el sistema.

Flujo béasico del caso de uso
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5. El usuario selecciona “Planilla”.

6. El sistema muestra las opciones:
= Generar planilla

= Modificar planilla

7. Elusuario elige la accion que desea realizar.
= En caso de Generar planilla ver subflujo “SF01 — Generar planilla”.

= En caso de Moadificar planilla ver subflujo “SF02 — Modificar planilla”.

Sub-flujos

9. El sistema muestra el botén de generar planilla

10. El usuario hace clic en el botén "Generar”.
SF01 — Generar planilla

11. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestiéon”

12. El sistema muestra la lista de los empleados y los calculos

realizados.

5. El usuario selecciona el botdon “Editar” de la planilla que desea

modificar.

SF02 — Modificar planilla 6. El sistema habilita los campos que pueden ser cambiados y

muestra el boton “actualizar”.

7. El usuario da clic al botén " Actualizar”. Ver flujo alterno “FAQ01

— Validacion de datos”

8. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error

ver flujo alterno “FA02 — Error de gestion”

9. EIl sistema regresa a la pagina con el listado de planillas y
muestra la informacién actualizada.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:

Obligatoriedad de todos los campos del formulario:
o Informacién:
=  Salario bruto
* Horas extra
*= Incentivos
= Embargos

= Adelanto

FAO2 Error en gestion:
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El sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19: Casos de uso — Generar factura
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE PAGOS AL PERSONAL DE SOLUCIONES

MEDICAS AMBULATORIAS (SOLUMED) EN SEDE BARRIO LA CALIFORNIA

NUmero de caso de uso: 8 Nombre del caso de uso: Generar factura

Fecha elaboracion: 18/02/2019

Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra gestionar informacion de
facturacion.

Autor caso de uso: Katherinne Godinez Diaz
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones El usuario esta registrado en el sistema.

El usuario inicié sesién en el sistema.

Flujo bésico del caso de uso

8. El usuario selecciona “Factura”.

9. El sistema muestra un listado de facturas.

10. El sistema muestra las opciones:
= Generar Pago

= Detalle factura

11. El usuario elige la accion que desea realizar.
= En caso de Generar pago ver subflujo “SF01 — Generar pago”.

= En caso de Detalle factura ver subflujo “SF02 — Detalle factura”.

Sub-flujos

SFO1 - Generar pago 13. El sistema muestra el botdn de generar pago

14. El usuario selecciona el modo de pago y hace clic en el boton

"generar pago” de la factura que desea pagar.
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15. El sistema registra la informacién ingresada y cambia el
estado de la factura a “pagada” En caso de error ver flujo

alterno “FAO1 — Error de gestion”

16. El sistema muestra la lista de las facturas con los datos de

pago.

SF02 — Detalle factura 10. El usuario selecciona el boton “Detalle” de la factura que

desea ver.

11. El usuario da clic al botén " Mostrar”. Y vera en pantalla, los

datos de la factura.

12. El sistema regresa a la pagina con el listado de facturas.

Flujos alternos

FAO1 Error en gestion:

El sistema valida que la informaciéon se haya almacenado en una base de datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existes postcondiciones

Fuente: elaboracion propia

Disefo

Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema muestra a nivel general la infraestructura y la comunicacion
entre los componentes del prototipo. Como se aprecia en la siguiente figura, se asignan los
accesos segun el rol con el uso de una computadora personal o de escritorio se establece la
comunicacion con el servicio de Microsoft Azure por medio de internet y de la pagina web que
es la interfaz con el usuario. Este debe ingresar sus credenciales de usuario y contrasefia para

acceder al sistema web el cual esta ligado a una base de datos SQL.
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Figura 13. Diagrama de arquitectura del sistema

e

| 'l-_> Base Datos
. '
@ === .
—— Sistema Web

» Servicios Microsoft Azure

Fuente: elaboracidn propia

Arquitectura del software.

En la arquitectura de software se muestra el disefio de mas alto nivel de la estructura de
un sistema. Para el prototipo funcional, se va a utilizar la arquitectura modelo — vista —
controlador (MVC). La aplicacion se alojara en la nube de internet, ya que uno de los
requerimientos de usuario es que el sistema sea de tipo web. El usuario ingresa al sistema por
medio de una computadora con acceso a internet y el navegador web envia una peticion de
acceso al sistema, este debe validar las credenciales para aceptar el ingreso del usuario segin su
rol. Y, de acuerdo con este, se muestran los mddulos del sistema al que puede acceder, tal como
se especifico en el diagrama de casos de uso. En la capa modelo se encuentra lo relacionado con
la conexion con base de datos, la capa vista presenta al usuario de forma gréfica la informacion y

la capa controladora es el intermediario entre ambos y realiza la l6gica del negocio.

En la siguiente figura se ilustra la arquitectura que utiliza el prototipo funcional.
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Figura 14. Arquitectura de software
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[Base de Datos Eﬁj J

Fuente: elaboracion propia

Disefio de interfaces

En cuanto a este tema, la Universidad Abierta de Catalufia (2018) menciona lo

siguiente:

En el entorno de interaccion humano computador (HCI), la interfaz es lo que
permite que la interaccion entre persona y ordenador ocurra. Por lo tanto, el
disefiador de la interfaz se tiene que asegurar de que el proceso de interaccion se
puede efectuar de manera facil e intuitiva y que la persona puede acceder a la

informacidn o ejecutar las acciones que desea, de la manera méas simple posible

(parr. 1)



100

A continuacion, se presenta el disefio de interfaz de las distintas pantallas que los

usuarios utilizaran.

Figura 15. Interfaz — Inicio de sesion

4 Iniciar Sesion x4 = a X
€ C @ localhost:15371/IniciarSesion.aspx % © 0. :
=

£ Aplicaciones B8 Iniciar sesion G Imagenes de Google G Google  J chromey//bockmarks @ Outlook G Imagenes de Google [} cheetahhtmi?cid=0.. [} (curri4) cheetahht.. [ Fun Fun Fun fun » Otros marcadores

& Usuario

& Contrasena

INGRESAR

Fuente: elaboracion propia

Esta imagen muestra el formulario para el inicio de sesién, mediante el ingreso de un
usuario y contrasefia el sistema valida que el usuario se encuentre registrado como empleado de
la empresa y que su contrasefia sea la correcta. Ademas, segun estas credenciales se muestran los

modulos segun el rol asignado por el gerente que es el encargado de este proceso.

Figura 16. Interfaz — expediente clinico

[ Proyecto Graduacion x o+ - o X
< C @ localhost:15371/ExpedienteClinico.aspx * @ P

ciones B8 Iniciar sesion Imagenes de Google G Google J chromey//bookmarks (@4 Outiook G Imagenes de Google [ cheetahhtmi?cid=0.. [3 (curri 4) cheetahht. 2 Fun Fun FunFun: » Otros marcadores

D PACIENTES EXPEDIENTE CLINICO CITAS CONVENIOS FACTURACION PLANILLA INVENTARIO SEGURIDAD REPORTES CONSULTAS C*PCERRAR SESION

Expediente Clinico

Lista Pacientes

(NUEVA CONSULTA | 115930088  Katherinne =~ Godinez Diaz 28-12-1994 Femenino ¥ Nacional ¥ Casado(a) < Qualitas v 85972520  Kategodinezd@gmall.com
[NUEVA CONSULTA | 108940204 Ivania Diaz Artavia 17-10-1977 Femenino ¥ Nacional ¥ Casado(a) v NoAplica v 89910232  ivadi077@gmail.com
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Fuente: elaboracion propia
Se muestra la representacion de una de las pantallas del expediente clinico, se le
despliega al médico la lista de pacientes y la opcion para realizar una nueva consulta médica.
Luego de esta, se muestra otra pantalla en la que puede observar el historial de consultas y elegir

el tipo de consulta que realiza.

Figura 17. Interfaz — historia clinica

© Google % chiome/jbookmurks [ Outick G Imigenes de Google  [) cheetshhmi?cd=d. [3 fcurid) cheetshht_ [ Fum Fun FumFur

Historia Clinica

No Patologicos

Diagnéstico

GUARDAR CAMBIOS

Fuente: elaboracion propia

Al completar el paso antes mencionado, se despliega la pantalla de historia clinica, en la
cual se anota la informacion referente a la salud del paciente, se pueden modificar los signos

vitales y antecedentes. Cada uno cuenta con un boton de “guardar cambios”.
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Figura 18. Interfaz — Registro de pacientes

[ Proyecto Graduacion X + — X
< C @ localhost:15371/Pacientes.aspx a * @ Ao
12 Aplicaciones B Iniciar sesion G Imagenes de Google G Google  J chrome://bookmarks [@7 Outlook G Imégenes de Google [ cheetahhtmi?cid=0.. [3 (curri4) cheetahht.. [ Fun Fun Fun Fun .. » Otros marcadores

L d PACIENTES EXPEDIENTE CLINICO CITAS CONVENIOS FACTURACION PLANILLA INVENTARIO SEGURIDAD REPORTES CONSULTAS  C*CERRAR SESION B

—

Registro de pacientes

Informacién Personal Direccion de domicilio actual Informacion de contacto
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Provincia Tipo Numero Teléfono
Seleccionar v Celular
Canton
Tipo de Cédula Numero Cédula: Convenio Seleccionar v Tipo Correo Electronico
Nacional v No Aplica v Distrito: Personal
Seleccionar
Fecha de nacimiento Genero Estado civil Direccion Exacta
dd/mm/aaa: B Femenino v Soltero(a)

AGREGAR CANCELAR

Lista pacientes

Numero Cédula Nombre Apellidos Fecha Nacimiento Genero Tipo Cédula Estado Civil Convenio Teléfono Correo Direccion
_ 115930088 Katherinne ~ Godinez Diaz 28-12-1994 Femening ¥ Nacional ¥ Casado(a) v Qualitas .| 85972520  kategodinezd@gmail.com _

Fuente: elaboracion propia

En este modulo se ingresan los datos personales, direccion de domicilio y contacto del
nuevo paciente. Cada uno de los campos cuenta con sus respectivas validaciones, se le muestra
en una sola pantalla para facilidad y fluidez a la hora de ingresar los datos. Ademas, los botones
tienen colores significativos que permiten al usuario conocer que son los puntos de interaccion
con los eventos del sistema, esto con el fin de respetar las reglas establecidas en el disefio de

interfaces y experiencia de usuario (UX).



Figura 19. Interfaz- registro de convenios
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[ Proyecto Graduacion x 4+

€ > C @ localhost:15371/convenios.aspx a %

Aplicaciones  B® Iniciar sesién & Imégenes de Google & Google ¥ chrome://bookmarks (@2 Outlook & Imagenes de Google [) cheetahhtmi?cid=0.. [} (curri4) cheetahht.. — »

PAGIENTES ~EXPEDIENTE CLINICO CITAS GONVENIOS FAGTURAGION PLANILLA INVENTARIO SEGURIDAD REPORTES CONSULTAS ~ (*CERRAR

Registro de convenios

Informacion

Institucion Observaciones
opcional
Fecha de inicio Fecha de vencimiento
«dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa =

AGREGAR REGRESAR

Lista Convenios

Qualitas 01-02-2019 28-02-2019

Assa 01-01-2019 01-02-2020

Ins 13-02-2019 20-02-2019 Se debe enviar correo para renovacion 1mes antes del vencimiento.

Mostrando Pagina 1 de 1

o < :

| Otros marcadores

SESION

Fuente: elaboracidn propia

Figura 20. Interfaz — Registro de empleado

[) Proyecto Graduacion x o+

€ 2 C O localhost15371/AgregarEmpleado.aspx

Aplicaciones % Iniciarsesion G Imagenes de Google G Google ¥ chromey/bookmarks [@2 Outiock G Imégenes de Google [3 cheetahhtmizcid=0.. [3 (curri4)cheetahht.. [E] Fun Fun Fun Fun: .

CLINICO CITAS CONVENIOS PLANILLA  INVENTARIO GURIDAD REPORTES CONSULTAS

= () S G
a#x @ ¢

» Otros marcadores

Registro de empleado

Informacién Personal

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido:
Tipo de Cédula: Numero Cédula: Fecha de nacimiento:

Nacional v dd/mm/aaaa =
Genero: Estado civil: Puesto:

Femenino v Soltero(a) v Gerente General v

Datos direccion de domicilio actual

Provincia: Cantén

Seleccionar v Seleccionar v
Distrito: Direccién Exacta:

Seleccionar v

AGREGAR EMPLEA

Fuente: elaboracion propia



104

Disefo de base de datos.

En este apartado se muestra el diagrama de la base de datos implementada en el
prototipo, ademas del diccionario de datos con la explicacion de los campos que

componen cada una de las tablas del sistema.

Figura 21- Diagrama de dase de datos.Partel.

GLDistrito

CodProvincia: in

GlLCatalogo
/7 CodCataloge in
Descripcion: nvarchar(100)

NomDistrito: rvarchar(100)

CodCanton: int
CodDistrito: in

IAControlActivos

Marca: nvarchar(100)
Cantidad: int
7 idactive: int
Familia: int

> CodTipar int

ooy b
Descripcion nvarchar100) [H
.

ValorOriginal: d=cimal(10, 2)
CodEstado: irt

MomActiva: nvarchar(100)

CodCatalogo i

FecAdquisicien: <at=

FDFacturaDetalle
IdMedico: int
Total: decimal(l0, 2)

EntidadDescuento: nvarchar(150)

8
FDFactura

CodModoPago: i
A2 CodFactura:int
IdPaciente: irt

Monto

) CodSe

NomS:

D to: decimal(10, 2)
IdEmpleado ir R

CodEstadoFactura: in

CodSenvicio: int
SubTotal <=ci
CodFactura: in

Fecha: date

MontoServicio: decimal(10, 2)

GLRolSistema

2 1dRal i

Descripcion nvarchar(100)

PLPagoPlanilla
> IdPagoPlanilla.

NombreCompleto: nvarchar(200)

PLEmpleado

17 IdEmpleado in
IdLogin: int
IdRol ir

Fechalngreso aic

SeguroSocial decimal(?

SalarioBruto
HorasExtra o

Incentivos: o

Glogin

Clave: nv=.

IdPersona in SalarioNeto.

Usuario: v

22 idLogin.in

CodPuestor int
CodEstado: int
CodMedico: varchar(15)

Fechalngreso: <=

Fuente: elaboracion propia



Figura 22. Diagrama de base de datos. Parte 2.

MomProvincia: nvarchar(100]

/7 CodProvincia int

GLCanton

MomCanton: nvarchar(100)
CodProvincia: int
CodCanton: int

PLTelefono
CodTelefono: int
IdPersana: int
A7 NumTelefone: varchart

HoraCita: tims(3]
CodEstado: int

/7 1dCitaMedica int
CodServicio: int
CodMedico: int
IdPaciente: int
EstadoCita: int
FecCita: date

io: decimal(7, 2)

int

- nvarchar(30)

A% IdDireccion: int

GLDireccion

DireccionExacta: nvarchar(150]
CodProvincia: int

CadCanton: int

CadPais: int
CodDistrito: int

CodTipoCedula: int
IdPersona: int
CodEstadoCivil: int
PrimerApellida: nvarchar(50)
CodDireccion: int

CadGenero: int

GLPais

MomPais: rvarchar 100)

A2 CodPais: in:

CodCarrea: int
A7 ComeoElectronico: va
IdPersana int

har(150)

MNumCedula: varchar(15)

har(50)

SegundoApellido: nva

FecNacimienta dlate

NomPersona ruarchar(50)

rchar(300)

AntTraumaticos:

Fechalngreso. date

CodConvenio. int

Alergias: nuarchar(500)

AntPatologicos: nvarchar
A% IdPaciente: int

Toxicomanias: rvarchar(300)

AntGinecoObstetricos:

Observaciones: nvarchar(300)

IdPersana: int

AntQuirurgicos: nvarchar(500)

char(500)

AntMoPatolagicos: nvarchar(200)

Feclnicio: date

Paorcentaje: int
A7 CodConvenio: int
CodEstado: int

FecVence: date

&

Observacianes: mvarchar(25

MombreConvenio: 1

EN

Seguimiento: nvarchar(1000)

alleCl

PresionArterial har(10)

Peso: decimal(10, 2)

IdEmpleado: int

IdPaciente int

CodUnidadTalla: int
IdHistariaClinica: int

Diagnostico: nvarchar(1000)
/% IdDetalleClinico" int

CodUnidadPesa: int

FrecuenciaRespiratoria: int

IndiceMasaCorporal: d=cimal(10, 2)

ExamenfFisico: nvarchar(1000)

ar(1000)

Tratamiento. nvs

SaturacionOxigeno: int

A7 1dHistoriaClinica. int

CodServicio: int

FecConsulta: date

— Talla int
FrecuenciaCardiaca: int

Temperatura: decimal(10 2)

Analisis: nvarchar(1000)

MotivaConsulta: nvarchar(1000)

Fuente: elaboracion propia
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Diccionario de datos

Como explica Valderrey (2014):
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El diccionario de datos es el lugar donde se deposita informacion acerca de todos

los datos que forman la base de datos. Es una guia en la que se describe la base de

datos y los objetos que la forman. El diccionario contiene las caracteristicas

I6gicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo

nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion (p. 49).

A continuacion, se muestran las tablas del sistema con su respectiva descripcion y

los campos que la componen.

Tabla 20: Diccionario datos - Convenio

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud | Nulo | Descripcién
Convenio | CodConvenio int 4 0 Cddigo de la llave primaria
Convenio | Porcentaje int 4 0 Porcentaje descuento
Convenio | NombreConvenio | nvarchar 200 0 Nombre de la empresa
Convenio | Feclnicio date 0 Fecha inicio contrato
Convenio | FecVence date 0 Fecha vencimiento contrato
Convenio | Observaciones nvarchar 510 1 Observaciones del convenio
Convenio | CodEstado int 4 0 Estado del convenio Activo/lnactivo

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 21: Diccionario datos - CitaMédica

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud Nulo | Descripcién

CitaMedica | IdCitaMedica | int 4 0 Cddigo de la llave primaria

CitaMedica | FecCita date 20 0 Fecha de la cita

CitaMedica | CodMedico varchar 15 0 Cadigo llave foranea Tabla
PLEmpleado

CitaMedica | IdPaciente int 4 0 Cddigo llave foranea Tabla
EMPaciente

CitaMedica | CodEstado int 4 0 Estado de la cita

CitaMedica | HoraCita time 32 0 Hora de la cita

CitaMedica | CodServicio | Int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
GLServicios

CitaMedica | Estado Cita int 4 0 Estado actual de la cita




Fuente: elaboracién propia
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Tabla 22: Diccionario datos - EMDetalleClinico

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
EMDetalleClinico | IdHistoriaClinica int 4 0 | Cddigo llave foranea
TablaHistoriaClinica
EMDetalleClinico | IdDetalleClinico int 4 0 | Codigo de la llave primaria
EMDetalleClinico | Peso decimal 12 0 | Peso del paciente
EMDetalleClinico | CodUnidadPeso int 4 0 | Unidad de peso
EMDetalleClinico | Talla int 4 0 | Talla del paciente
EMDetalleClinico | CodUnidadTalla int 4 0 | Unidad de talla
EMDetalleClinico | IndiceMasaCorporal decimal 12 0 | idice Masa Corporal
EMDetalleClinico | Temperatura decimal 12 0 | Temperatura del paciente
EMDetalleClinico | PresionArterial varchar 10 0 | Presion Arterial del paciente
EMDetalleClinico | SaturacionOxigeno int 4 0 | Saturacién Oxigeno del
paciente
EMDetalleClinico | FrecuenciaCardiaca int 4 0 | Frecuencia Cardiaca
EMDetalleClinico | FrecuenciaRespiratoria | int 4 0 | Frecuencia Respiratoria
EMDetalleClinico | ExamenFisico nvarchar 2000 1 | Examen Fisico del paciente
EMDetalleClinico | Analisis nvarchar 2000 1 | Analisis de resultados
EMDetalleClinico | Diagnostico nvarchar 2000 1 | Diagnéstico del paciente
EMDetalleClinico | Tratamiento nvarchar 2000 1 | Tratamiento del paciente
EMDetalleClinico | Seguimiento nvarchar 2000 1 | Seguimiento del paciente
EMDetalleClinico | MotivoConsulta nvarchar 2000 1 | Motivo Consulta

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23: Diccionario datos - EMHistoriaClinica

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
EMHistoriaClinica | IdPaciente int 4 0 | Cddigo llave foranea
TablaPaciente
EMHistoriaClinica | IdHistoriaClinica | int 4 0 | Codigo de la llave
primaria.
EMHistoriaClinica | FecConsulta datetime 16 0 | Fecha de consulta
EMHistoriaClinica | IdEmpleado int 4 0 | Codigo llave foranea
TablaEmpleado
EMHistoriaClinica | CodServicio int 4 0 | Servicio Médico
Brindado

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24: Diccionario datos - EMPaciente

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato

EMPaciente | IdPaciente int 4 0 | Cddigo de la llave primaria

EMPaciente | IdPersona int 4 0 | Cddigo llave foranea Tabla
Persona

EMPaciente | CodConvenio int 4 0 | Cadigo llave foranea Tabla
Convenio

EMPaciente | AntPatologicos nvarchar 1000 1 | Antecedentes Patologicos
del paciente

EMPaciente | AntNoPatologicos nvarchar 1000 1 | Antecedentes No
Patoldgicos del paciente

EMPaciente | Alergias nvarchar 1000 1 | Alergias del paciente

EMPaciente | Toxicomanias nvarchar 1000 1 | Toxicomanias del paciente

EMPaciente | AntQuirurgicos nvarchar 1000 1 | Antecedentes Quirdrgicos
del paciente

EMPaciente | AntTraumaticos nvarchar 1000 1 | Antecedentes Traumaticos
del paciente

EMPaciente | AntGinecoObstetricos | nvarchar 1000 1 | Antecedentes Gineco-
Obstetricos de la paciente

EMPaciente | Observaciones nvarchar 1000 1 | Observaciones

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 25: Diccionario datos — FDFactura

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
FDFactura | CodFactura int 4 0 | Cddigo de la llave primaria
FDFactura | IdPaciente int 0 | Caodigo llave foranea Tabla
EMPaciente
FDFactura | Fecha datetime 16 0 | Fecha emision factura
FDFactura | CodModoPago int 4 0 | Modo de pago factura
FDFactura | IdEmpleado int 4 0 | Cddigo llave foranea Tabla
PLEmpleado
FDFactura | CodEstadoFactura int 4 0 | Estado actual de la factura

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 26: Diccionario datos — FDFacturaDetalle

Tabla Columna Tipo | Longitud | Nulo | Descripcion
Dato

FDFacturaDetalle | IdDetalle int 4 0 | Codigo de la llave primaria
FDFacturaDetalle | CodFactura int 4 0 | Caodigo llave foranea Tabla FDFactura
FDFacturaDetalle | CodServicio int 4 0 | Cadigo llave foranea Tabla GLServicios
FDFacturaDetalle | IdEmpleado int 4 0 | Cadigo llave foranea Tabla PLEmpleado
FDFacturaDetalle | MontoServicio | decimal 12 0 | Precio de la consulta
FDFacturaDetalle | Descuento decimal 12 0 | Sitiene convenio, aplica descuento
FDFacturaDetalle | Total decimal 12 0 | Total de la factura
FDFacturaDetalle | SubTotal decimal 12 0 | Subtotal de la factura

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27: Diccionario datos - GLCanton

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcién
Dato
GLCanton CodProvincia | int 4 0 | Cadigo llave foranea Tabla
GLProvincia
GLCanton CodCanton int 4 0 | Codigo de la llave primaria
GLCanton NomCanton | nvarchar 200 0 | Nombre del canton

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28: Diccionario datos - GLCatalogo

Tabla Columna Tipo Longitud Nulo Descripcién
Dato
GLCatalogo CodCatalogo | int 4 0 | Cadigo de la llave primaria
GLCatalogo Descripcion nvarchar 200 0 | Nombre del tipo de catalogo

Fuente: elaboracion propia

Tabla 29:Diccionario datos - GLCatalogoDetalle

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
GLCatalogoDetalle CodCatalogo | int 0 | Cddigo llave foranea Tabla GLCatalogo
GLCatalogoDetalle CodTipo int 0 | Cdédigo de la llave primaria
GLCatalogoDetalle Descripcion | nvarchar 200 0 | Nombre del tipo de catalogo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 30: Diccionario datos - GLDireccion

Tabla Columna Tipo Dato Longitud Nulo | Descripcion

GLDireccion IdDireccion int 4 0 | Caodigo de la llave primaria

GLDireccion CodPais int 4 0 | Cadigo llave fordnea Tabla
GLPais

GLDireccion CodProvincia int 4 0 | Caodigo llave foranea Tabla
GLProvincia

GLDireccion CodCanton int 4 0 | Caodigo llave foranea Tabla
GLCantén

GLDireccion CodDistrito int 4 0 | Cdadigo llave fordnea Tabla
GLDistrito

GLDireccion DireccionExacta | nvarchar 300 0 | Descripcion direccion de la
vivienda

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 31: Diccionario datos - GLDistrito

Tabla Columna Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato

GLDistrito | CodProvincia | int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
GLProvincia

GLDistrito | CodCanton int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
GLCantén

GLDistrito | CodDistrito int 4 0 Cddigo de la llave primaria
GLDistrito | NomDistrito | nvarchar 200 0 Nombre del distrito

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 32: Diccionario datos — GLogin

Tabla | Columna | Tipo Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
GLogin | IdLogin int 4 0 Cadigo de la llave primaria
GLogin | Usuario nvarchar 20 0 Nombre usuario del sistema
GLogin | Clave nvarchar 8 0 Contrasefia del usuario
Fuente: elaboracion propia
Tabla 33:Diccionario datos - GLPais
Tabla | Columna | Tipo Dato | Longitud | Nulo | Descripcion
GLPais | CodPais | int 4 0 | Cddigo de la llave primaria
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| GLPais | NomPais | nvarchar |

200 |

0]

Nombre del pais |

Fuente: elaboracion propia

Tabla 34: Diccionario datos — GLProvincia

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud | Nulo Descripcién
GLProvincia | CodPais int 4 0 | Cddigo llave foranea Tabla GLPais
GLProvincia | CodProvincia | int 4 0 Cadigo de la llave primaria
GLProvincia | NomProvincia | nvarchar 200 0 Nombre de la provincia

Fuente: elaboracion propia

Tabla 35: Diccionario datos - GLRolSistema

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud Nulo Descripcién
GLRolSistema | IdRol int 4 0 Cddigo de la llave primaria
GLRolSistema | Descripcion nvarchar 200 0 Nombre del rol de usuario

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 36: Diccionario datos — GLServicios

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud Nulo Descripcion
GLServicios | CodServicio int 4 0 Cddigo de la llave primaria
GLServicios | NomServicio | nvarchar 100 0 | Nombre del tipo de consulta médica
GLServicios | MontoServicio | decimal 9,2 0 Precio de la consulta médica

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 37: Diccionario datos - IAControl Activos

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud | Nulo | Descripcién

IAControlActivos | IdActivo int 4 0 Cddigo de la llave primaria
IAControlActivos | NomActivo nvarchar 200 0 Nombre del equipo o material
IAControlActivos | Familia int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla

GLCatalogoDetalle
IAControlActivos | Marca nvarchar 200 0 Marca del equipo o material
IAControlActivos | FecAdquisicion | date 20 0 Fecha de compra
IAControlActivos | ValorOriginal decimal 12 0 Precio de compra
IAControlActivos | Cantidad int 4 0 Cantidad comprada
IAControlActivos | CodEstado int 4 0 Estado del equipo o material

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 38: Diccionario Datos — Persona

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud | Nulo | Descripcion

Persona | IdPersona int 4 0 | Cddigo de la llave primaria
Persona | NumCedula varchar 15 0 Numero de cédula
Persona | NomPersona nvarchar 100 0 Nombre de la persona
Persona | PrimerApellido nvarchar 100 0 Primer apellido
Persona | SegundoApellido | nvarchar 100 0 Segundo apellido
Persona | FecNacimiento date 20 0 Fecha de nacimiento
Persona | CodDireccion int 4 0 Cadigo llave foranea
Tabla GLDireccion

Persona | CodGenero int 4 0 Cadigo llave foranea
Tabla GLCatalogoDetalle

Persona | CodTipoCedula int 4 0 Cadigo llave foranea
Tabla GLCatalogoDetalle

Persona | CodEstadoCivil int 4 0 Cadigo llave foranea
Tabla GLCatalogoDetalle

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 39: Diccionario datos — PLCorreo

Tabla Columna Tipo | Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
PLCorreo | CodCorreo int 4 0 Cddigo llave foranea Tabla
GLCatalogoDetalle
PLCorreo | CorreoElectronico | varchar 150 0 | Definicién de la llave primaria
PLCorreo | IdPersona int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
Persona

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 40: Diccionario datos — PLTelefono

Tabla Columna Tipo | Longitud | Nulo | Descripcion
Dato
PLTelefono | CodTelefono | int 4 0 Cddigo llave foranea Tabla
GLCatalogoDetalle
PLTelefono | NumTelefono | varchar 15 0 Definicién de la llave primaria
PLTelefono | IdPersona int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
Persona

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 41: Diccionario datos — PLPagoPlanilla

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud | Nulo | Descripcién

PLPagoPlanilla | IdPagoPlanilla | int 4 0 Definicion de la llave primaria
PLPagoPlanilla | IdEmpleado int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
PLEmpleado

PLPagoPlanilla | SalarioBruto decimal 9,2 0 Salario bruto del empleado
PLPagoPlanilla | SalarioNeto decimal 9,2 0 Salario neto del empleado
PLPagoPlanilla | FechaActual date 20 0 Fecha de creacion datos
PLPagoPlanilla | HorasExtra decimal 12 1 Horas extras laboradas
PLPagoPlanilla | Incentivos decimal 12 1 Incentivos ganados
PLPagoPlanilla | Renta decimal 9,2 1 Impuesto de la renta al salario
PLPagoPlanilla | SeguroSocial | decimal 9,2 1  Rebajo de la CCSS del empleado
PLPagoPlanilla | Adelanto decimal 9,2 0 Primera o segunda quincena
pagada

PLPagoPlanilla | Embargo decimal 9,2 1 Monto del rebajo por embargos
PLPagoPlanilla | Fechalngreso | date 20 0 Fecha de ingreso del empleado

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 42: Diccionario datos — PLEmpleado

Tabla Columna Tipo Dato | Longitud Nulo | Descripcién
PLEmpleado IdEmpleado int 4 0 | Definicion de la llave primaria
PLEmpleado IdPersona int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
Persona
PLEmpleado CodPuesto int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
GLCatalogoDetalle
PLEmpleado CodMedico varchar 15 1| Ndamero de carné del médico
PLEmpleado IdRol int 4 0 Cadigo llave foranea Tabla
GLRolSistema
PLEmpleado CodEstado int 4 0 Estado del empleado
PLEmpleado IdLogin int 4 1 Cadigo llave foranea Tabla
GLogin

Fuente: elaboracidn propia.
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Disefio de procesos

Todo proceso tiene una serie de pasos por seguir para llevarse a cabo de la mejor
manera. Estos pasos pueden ser representados por medio de diagramas de flujo. A

continuacion, se detallan los diagramas de proceso de las actividades mencionadas en los

casos de uso.

Figura 23: Diagrama de procesos — Inicio de sesion

Inicio

Ingresar usuario y
contrasefia

no

Pagina principal
Si——{ rol administrador ——

S~ N

zLa informacién es’
correcta?

Péagina principal
Sl rol médico

suario es tipd
meédico?

no

Pagina principal
rol recepcionista

Fin —

Fuente: elaboracidn propia.



Figura 24: Diagrama de procesos — Generar reportes
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 25: Diagrama de procesos — Agregar paciente
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2La informacion es

actualizada

correcta?

O

Fuente: elaboracion propia.
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Disefo de salidas.

En esta seccion se indican las principales caracteristicas que poseen las salidas del
prototipo en cuanto a reportes, pantallas y controles de formulario como campos de texto,
botones y tablas. Se busca mantener la uniformidad y un estandar en estos formularios de
las pantallas, asi como el formato de los reportes, todo esto para facilitar el manejo del

sistema.
A continuacion, se presenta el disefio de los reportes que contendré el sistema

Figura 26. Disefio de salidas — Reporte de factura

SOLUMED

Nombre: Fecha emision:
Katherinnhe 20/02/2019
Godinez Diaz
Modo de pago:

Cedula: Tarjeta
115830088 .

Convenio:
Teléfono: Qualitas
85972520

Doctor(a):
Correo: Pedro Maora Perez

kategodinezd@gmail.com

Detalle Factura

Descripcion Servicio Precio Descuento
Examen F&#237;sico 35000,00 20 %
Subtotal Neto 35000,00
Descuento 7000

Total Factura 28000



Fuente: elaboracién propia

Figura 27. Disefio de salidas — Listado del historial de consultas médicas

[3 Proyecto Graduacion x  +

& C @ localhost:15371/HistoriaClinica.aspx?id=4
I Aplicaciones B Iniciarsesion G Imagenes de Google & Google J chrome/bookmarks [ Outiook G Imégenes de Google [) cheetahhtmizeid=0.. [) {curri4)cheetannt.. [ Fun Fun Fun Fun : »
Expediente Clinico
Crear nueva consulta
Paciente
Tipo Consulta
Nombre: Katherinne Godinez Diaz
Gédula: 115930088 Selecclonar i
Femenino Médico
24 afios Pedro Mora Perez M
Convenio: Qualitas
Historial Consultas
Fecha Consulta Médico Tipo Consulta
16-Feb-19 12:00:00 AM Pedro Mora Perez v Consulta General v _
20-Feb-19 816:01 AM Pedro Mora Perez v Examen Fisico -  [FOSTRAE
20-Feb-19 8:18:21 AM Pedro Mora Perez v Examen Fisico . [mosTRAR|

Fuente: elaboracion propia

Figura 28: Disefio de salidas — Reporte planilla

Ario: 2019 Mes: Marzo ~
1< < h de1 > > O @
Re‘de planilla
Aiio: 2019 Mes: 3

Reporte Planilla

LIRSS I | REGRESAR |

Nombre Fecha Ingreso  Salario Bruto ~ Fecha Creacion
Pedro Mora 3/6/2019 1500000.00 3/12/2019
Perez 12:00:00 AM 12:00:00 AM
Angie Godinez 8/2/2014 0.00 3/12/2019
Diaz 12:00:00 AM 12:00:00 AM
Annia Flores 21612017 0.00 3/12/2019
Vindas 12:00:00 AM 12:00:00 AM
Alejandro 3/7/2019 0.00 3/12/2019
Montero 12:00:00 AM 12:00:00 AM
Valerio

QOlman Nufiez 3/11/2019 0.00 3/12/2019
Peralta 12:00:00 AM 12:00:00 AM

100% M v | m
Horas Extra Incentivos Adelanfc Renta Seguro Social Embargo
16666.67 20000.00 60.00 82000.00 155100.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29: Disefio de salidas — Reporte facturas

Reporte Factura

Afo: 2019 Mes: Marzo v REGRESAR

O
1< < h de1 > PO ®© 5% v v | &=
Afio: 2019 Mes: 3
k Nombre Cédula Fecha Convenio Porcentaje Estado Tipo Pago Medico Tipo Consulta Precio Consulia Monto Descuento Sub Total Total u
Descuento Factura
Katherinne 115930088 31112019  Quaélitas 20 Pagado Efectivo Annia Flores Consulta 25000.00 5000.00 25000.00 20000.00
Godinez Diaz 12:00:00 AM Vindas General

Katherinne 115930088 31122019 Qudlitas 20 Pagado Tarjeta Annia Flores Dictamen de 20000.00 40000.00 20000.00 160000 00.
Godinez Diaz 12:00:00 AM Vindas licencia

Ivania Diaz 108940204 3/11/2019 No Aplica 0 Pagado Efectivo Annia Flores Dictamen de 35000.00 0.00 35000.00 35000.00
Artavia 12:00:00 AM Vindas licencia

Fuente: elaboracidn propia
Diagramas UML..

Sobre este tema, Hernandez (2014) indica: “un diagrama es la representacion gréafica de
un conjunto de elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del
sistema a modelar. El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y sus
relaciones. Este es el diagrama mas comun a la hora de escribir el disefio de los sistemas

orientados a objetos” (p. 3).

Es por lo anterior que los diagramas sirven para demostrar como es la relacién de los
elementos del sistema y sus componentes. En este apartado se muestra el diagrama de clases del
prototipo funcional.
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Diagrama de clases

Figura 30: Diagrama de clases

)

[ InventarioN  FacturaN [ PacienteN
Class Class Class
a =} =1
4 Fields 4 Fields 4 Fields

@ objinventario
4 Methods
@ Agregarinventario
@  InventarioN
@  Modificarlnventario

@ objFactura
4 Methods
@ AgregarFactura
@  FacturaN
@  ModificarModoPago
@ NuevaFacturaDS

Z'f“'”’N E:‘PIEHHON @ NuevaHistoriaClinicaDS
;55 ;SS @  NuevoDetalleClinicoD$
. Elis ) lﬂ NuevoPacienteDS
@  Obtener_Personabxpediente...
@ objPlanillz @ objEmpleado @  PacienteN
4 Metheds 4 Methods

@  GenerarPlanilla
@ NuevaPlanillaDS

@  AgregarEmpleado
@  EmpleadoN

@ objPacienteC

4 Methods
@ AgregarAntecedentes
@  AgregarDetalleClinico
@ AgregarHistoriaClinica
@  AgregarPaciente
@ AgregarSignosVitales
@ ModificarHistoria
@  ModificarPaciente

@ obtenerPlanilla @ ModificarEmpleado R EEMNETET
&  PlanillaN @ obtenerEmpleado ConvenioN A
\ Class
=
§ 4 Fields
) [ citan A @ objConvenio
( LoginNeg [ LocalizacionN A C_‘jss 4 Methods
58 s . @ AgregarConvenio
. @ ConvenioN
« fees « fieles @ obicia @ ModificarConvenio
@ objlogin @ objlocalizacion 4 Methods @  Obtener Convenio..
4 Methods 4 Methods @ AgregarCita
® autenRol @  LocalizacionN @ AutenticarCitas
@ Autenticarlogin @ ModificarLocalizacion @ CancelarCita
@  ModificarCredenciales @ NuevaDireccionDS ©  CitaN
©  NuevologinDS @  Obtener Canton_ID @  ModificarCitar
@ obtenerlogin @  Obtener Distrito_ID @ NuevaCitaDS
@ obtenerRol ©  Obtener_Localizacion @ Validar_ Horas

Fuente: elaboracidn propia.

Programacion

La etapa de programacion incluye el cdédigo fuente utilizado en el proyecto para
desarrollar la interfaz gréfica, los formularios, las validaciones y los procesos. A continuacién, se
muestran fragmentos del cddigo utilizado para desarrollar todos estos elementos mencionados
anteriormente, la base de datos utiliza lenguaje SQL, la interfaz grafica del sistema hace uso de
HTML/CSS y Javascript y la I6gica del sistema se efectda por medio de sentencias del lenguaje
C#.
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Entradas y salidas

A continuacion, se muestra el codigo utilizado para el inicio de sesion que permite el
ingreso al sistema por medio de usuario y contrasefia, siendo ambos, dos campos requeridos en el
formulario antes de proceder a realizar la debida validacion, es importante mencionar que se
permite que el usuario ingrese a menos que se encuentre con una sesion activa, esto se realiza

con el codigo que se muestra en la figura

Figura 31: Cddigo fuente — Validacion usuario conectado

“ljpublic partial class MasterPagePrincipal : System.Web.UI.MasterPage
{
- protected void Page_load(object sender, Eventirgs e)
{
- if (Session["username”] == null)
{
Response.Redirect("IniciarSesion.aspx");
¥
- else
{
txtUser.InnerText = "Usuario: " + Session["username"].ToString();
¥
- if (Session["userRol"].Equals("Admin")==true)
{
txtRol.InnerText = "Usuvario: " + Session["usePRol"].ToStPing[)ﬂ
¥
= else if (Session["userRol"].Equals("Médico") == true)
{
txtConvenio.Visible = false;
txtFactura.Visible = false;
txtPlanilla.Visible = false;
txtInventario.Visible = false;
txtEmpleado.Visible = false;
txtReportes.Visible = false;
txtRol.InnerText = "Usuario: " + Session["userRol"].ToString();
¥

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32: Cédigo fuente — Formulario para inicio de sesion

<div class="container-loginl108" style="background: url(images/computer.jpg)">
<div class="wrap-loginl@a”:>
<div class="loginl@@-pic js-tilt" data-tilt>
<img src="images/img-081.png" alt="IMG">
<%--imagenlogin--%>
</div>

<div class="loginl@@-form">
<span class="loginl@@-form-title">Iniciar Sesidon </span>

<!--Usuario-->
<div class="wrap-inputl88 form-group">
<input runat="server" id="user" class="inputl®8" type="text" name="user" placeholder="Usuario" required />
<span class="focus-inputl®8"></span>
<span class="symbol-inputl®8":>
<i class="fa fa-envelope” aria-hidden="true"></i>
</span>
</div>

<!--Clave-->
<div class="wrap-inputl@® form-group">
<input runat="server" id="pass" class="inputl®8" type="password"” name="pass" placeholder="Contrasena” data
<span class="focus-inputl®8"></span>
<span class="symbol-inputl88">
<i class="fa fa-lock" aria-hidden="true"></1i>
</span>
</div>

<div class="container-loginl@8-form-btn">
<asp:Button runat="server” ID="iniciarS" OnClick="Prueba_Click" Text="Ingresar" class="loginl@@-form-btn"
</div>
<br />
<div id="txtContainerMsj" runat="server" class="">
<strong id="txtHeaderMs3j" runat="server"><{/strong>
<p id="txtBodyMsj" runat="server"></p>
</div>

ciar Sesion

2= Usuario
F 4 « W =

& Contrasena

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33: Cdédigo fuente — Formulario detalle clinico

<ul class="list-group ">
<1li class="list-group-item text-center text-center bg-danger text-white">Paciente</li>
<1i class="list-group-item">
<img src="images/icons/228-users.png” class="img-circle" height="65" width="65" alt="Avatar">
<p id="txtNombre" runat="server"></p>
<p id="txtCedula" runat="server"></p>
<p id="txtGenero"” runat="server"></p>
<p id="txtEdad" runat="server"></p>
<p id="txtConv" runat="server"></p>
<flix
<ful>

<%--signos--%>
<ul class="list-group" runat="server">

<1i class="list-group-item text-center text-white bg-success">Signos Vitales </1li>

<1i class="list-group-item">Temperatura:
<asp:TextBox ID="txtTemp" runat="server" Style="width: 58px" />
°C</1i>

<1i class="list-group-item">Frec. Respiratoria:
<asp:TextBox ID="txtFR" runat="server" Style="width: 58px" [>
rpm</1i>

<1li class="list-group-item">Saturacidn Oxigeno:
<asp:TextBox ID="txtS0O" runat="server" Style="width: 5@px" [>
%</1i>

<1i class="list-group-item">Frec. Cardiaca:
<asp:TextBox ID="txtFC" runat="server" Style="width: 58px" />
lpm</1i>

<1i class="list-group-item">Presion Arterial:
<asp:TextBox ID="txtPresion" runat="server" Style="width: 68px" />
mmHg< /11>

<1i class="list-group-item">Peso:
<asp:TextBox ID="txtPeso" runat="server" Style="width: S8px" />
kg</1i>

<1i class="list-group-item">Talla:

= <asp:TextBox ID="txtTalla" runat="server" Style="width: 5@px" />

cm< /11>
[ Proyecto Graduacién x 4 - a “
< C @ localhost15371/Detallebxpediente.aspxtid =68ide=48i-2 a %« @ <&

£7 Aplicaciones @ Iniciarsesion G Imagenes de Google G Google  d chromes//bockmarks [ Outiock G Imagenes de Google  [Y chestahhtmitcid=0.. [ (cumi4) cheetahit.. B Fun Fun Fun Fun " Otros marcagores

L0 rrcientes exeevienteciinico Citas CONVENIOS FAGTURACION PLANILLA INVENTARIO SEGURIDAD REPORTES

Historia Clinica

|

Oe Patolégicas
Motiva de consults

Katherinne Godinez Diaz o

118300088

Femenino No Patoiégicos

24aos
Comenio: Quéitas
Examen fisico
Alergias
m e
niega
Temperatura 3600 |°C

Frec Respiraona 19 |pm .
Toxicomanias

Satwracion Oxigeno. 97 | % niega
Andlisis

Frec Caniaca 75 | lpm hshss

Presion Afiesial 5074 | mmHg Quirirgicos
cordal =]
Pesar (3,00 |ig
Tl 170 [em “ 30r24- i
liected: item
Diagnéstico Traumitcos Item nat Collected: Delete items,

1o increase available space

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos

A continuacion, se muestran figuras que contienen el codigo fuente para realizar el
proceso de agregar empleados y generar los datos de usuario y contrasefia. Ademas, se muestra
el proceso para agregar a base de datos el detalle del expediente clinico.

Figura 34: Cddigo fuente — Procedimiento generar usuario y contrasefia

values (@idPersona, @Correo, @TipoCorreo)

insert into PLTelefeono(IdPersona,NumTelefono,CodTelefono)
values (@idPersona, @NumTelefono ,@TipoTel

declare @usuario varchar(20)
declare @lave varchar(8)
declare @num int;

declare @letra varchar(l)

set @letra = SUBSTRING(@Nombre, 1, 1)
set @usuario = CONCAT(@letra,@Apellidol);

Declare f@cont int = @;
Declare @vuelta int = 2;

While @ivuelta >= f@cont
Begin

set @num = ABS(CHECKSUM(NEWID()) % 18@);
Set @cont+=1;

set @Clave = CONCAT(@Clave,@num)

end

insert into GLogin(Usuario,Clave)
values (@Usuario,@Clave)

Declare @idLogin int;
Set @idLogin = (select top 1 IdLogin from GLogin order by IdLogin DESC);

update PLEmpleado
set IdLogin = @idLogin
where PLEmpleado.IdPersona = @idPersona

Fuente: Elaboracién propia

Figura 35: Cddigo fuente — Procedimiento agregar detalle clinico

-IALTER Procedure [dbe].[sp_AgregarDetalleClinico]

@ID_Paciente int,

@ID Historia int,

@Motivo varchar(1e0@)

@Examen varchar(1000)

@Analisis varchar(1@ee),

@Diagnos varchar(1ee@),

@Trata varchar(16€0),

@Segui varchar(1eee)

AS
-1Begin
update dc
set dc.MotivoConsulta=@Motive, dc.ExamenFisico=-@Examen, dc.Analisis-@Analisis
dc.Diagnostico=@Diagnos, dc.Tratamiento=@Trata, dc.Seguimiento=@Segui
from EMDetalleClinico dc
inner join EMHistoriaClinica d on d.IdHistoriaClinica = dc.IdHistoriaClinica

where d.IdHistoriaClinica = @ID_Historia and d.IdPaciente = @ID_Paciente

End

Fuente: Elaboracién propia
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Validaciones

A continuacion, se muestran figuras que contienen el coédigo fuente para realizar la

validacion de disponibilidad de las citas médicas, esta validacion para asegurar que no ocurra

duplicacion de citas.

Figura 36: Cddigo Fuente — Validar cita medica

//Validar Hora Cita

protected void disponibilidad Click(object sender, Eventirgs e)

{

¥

DateTime fecha = Convert.ToDateTime(txtCalendario.Text);
int cod = Convert.ToInt32( txtCodMedico.Text);
TimeSpan hora = TimeSpan.Parse( txtHora.Text);

[//hora.ToString("hh:mm tt");

respuesta = Cital.AutenticarCitas(cod, fecha, hora);

if (respuesta.Equals(true))

{

alse

//Response.Write("<script> alert('Hora no disponible ')</script>");

txtHeaderMsj.InnerText = "Alertal”;
txtBodyMsj.InnerText = "Hora no disponible”;
txtContainerMsj.Attributes.Add("class"”, "alert alert-danger text-dark");

agregarCita.Visible = false;

//Response.Write("<script> alert('Hora disponible, puede agendar ')</script>");
txtHeaderMsj.InnerText = "Exito
txtBodyMsj.InnerText = "Hora disponible, puede agendar la cita”;

v,
‘ »

txtContainerMsj.Attributes.Add("class", "alert alert-success text-dark");

agregarCita.Visible = true;

Fuente: Elaboracién propia
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La etapa final del desarrollo del prototipo consiste en realizar pruebas acerca del buen

funcionamiento de la aplicacion, validar que lo solicitado se cumple segun lo establecido, que las

validaciones se efectian correctamente y que los resultados son los esperados. Durante el

proceso, se pueden encontrar incidencias que deben ser atendidas de manera expedita y reiniciar

el proceso de pruebas por completo para asegurar que los cambios efectuados no alteran la

funcionalidad del prototipo. Es relevante mencionar que el proceso de pruebas se lleva a cabo de

acuerdo con las indicaciones de los casos de uso antes definidos.

Tabla 43: Caso de prueba — Inicio de sesion

Inicio de sesion

Numero caso de prueba: 01

Moédulo a probar: Médulo de Inicio de sesion

Fecha elaboracioén:

08/03/2019

Descripcién

resultados esperados y obtenidos.

Detalla el proceso de iniciar sesion en él sistema, ademas de los

Autor caso de prueba:

Katherinne Godinez Diaz

Precondiciones:

Usuarios previamente registrados en la base de datos.

Ejecucion del caso de prueba

Resultados Resultados
Pasos Datos }
esperados obtenidos
El sistema carga la El sistema carga la
Se accede al enlace del o o
) - pantalla de inicio de pantalla de inicio de
sistema. . .
sesion. sesion.
El usuario digita su hombre de
) pMora - -
usuario.
El usuario digita su contrasefa. 123
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El usuario presiona el botén de

ingresar.

Mensaje de usuario €s | g ysyario es correcto y

correctoy se muestra | g6 myestra la  pantalla

la pantalla principal. | principal del sistema.

El usuario presiona el botén

Cerrar Sesion del menu principal.

Se cierra el mend | Se cierra el mend
principal y se muestra | principal y se muestra la
la pantalla de inicio de | pantalla de inicio de

sesion. sesion.

Se digita el usuario o se deja el

) Hasdbds /“ ” - -
campo de usuario en blanco.
Se digita la contrasefia o se deja
el campo de contrasefa en dbds/* ” - -

blanco.

Se presiona el botdn Ingresar al
Sistema.

El sistema despliega ) ]
o El sistema despliega un
un mensaje indicando L
) mensaje indicando que el
- que el usuario o la ) .
. usuario o la contrasefia
contrasefia son )
) son incorrectos.
incorrectos.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin del caso de prueba.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 44: Caso de prueba — Gestionar empleado

Inicio de sesion

Ndmero caso de prueba: 02

Médulo a probar: Mddulo de empleado

Fecha elaboracioén:

08/03/2019

Descripcién

Detalla el proceso de agregar un empleado. Ademas, verificar la

creacion de usuario en el sistema

Autor caso de prueba:

Katherinne Godinez Diaz

Precondiciones:
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Ejecucion del caso de prueba

Pasos

Datos

Resultad
0s
esperado
s

Resultad
0s

obtenido

Dar clic al botén “Agregar

Empleado”

El sistema carga
el formulario

correctamente.

El sistema carga el
formulario

correctamente.

El usuario ingresa los datos
solicitados en el formulario:

e Datos personales:
Nombre
Apellidos
Tipo de cédula
Cédula
Fecha de nacimiento
Género
Estado civil
o Puesto
e Informacién de contacto:
o Tipo teléfono
o Nudmero de teléfono
o Tipo correo electronico
o Direccion de correo
e Domicilio actual
o Provincia
o Cantén
o Distrito

O O O O O 0O O

Datos personales:
Angie
Godinez Diaz
Nacional
110152158
19-08-2001
Femenino
Soltera
Secretaria

Informacién de contacto:

Celular

89684738
Personal
Agdl9@gmail.com

Domicilio actual:
San José
Puriscal
Santiago

El usuario hace clic en el botén

"Agregar empleado”.

El sistema valida los
campos, los agrega
y muestra la lista de

empleados

El sistema agrega
correctamente los
campos y muestra la

pantalla con la lista.

El usuario hace clic en el botén

"Gestionar usuarios”.

El sistema muestra
el listado con los
usuarios  actuales

del sistema.

Sistema carga vy

muestra lista de

usuarios actuales.

El usuario presiona el boton
“Editar” del

seleccionado.

empleado

Se habilitan los
campos permitidos

para modificar.

El sistema muestra
correctamente los

campos editables.
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Se digita una nueva contrasefa

de usuario.

654

Se cambia el rol de sistema

Gerente

Se presiona el boton Actualizar

El sistema guarda

los cambios vy

El sistema carga

nuevamente la lista y

muestra la lista | los datos estan
actualizada. actualizados.
Estado Correcto y aprobado.
Fin del caso de prueba.
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 45: Caso de prueba — Gestionar paciente
Inicio de sesién
Ndmero caso de prueba: 03 Médulo a probar: Mddulo de paciente
Fecha elaboracién: 08/03/2019
Descripcién Detalla el proceso de agregar un paciente.
Autor caso de prueba: Katherinne Godinez Diaz
Precondiciones:
Ejecucion del caso de prueba
Resultados Resultados
Pasos Datos ]
esperados obtenidos

Dar clic al botén “Agregar

Paciente”

El sistema carga
el formulario
correctamente.

El sistema carga el
formulario
correctamente.

El usuario ingresa los datos
solicitados en el formulario:
e Datos personales:

Datos personales:

Katherinne
Godinez Diaz
Nacional
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Nombre
Apellidos
Tipo de cédula
Cédula
Fecha de nacimiento
Género
Estado civil
o Convenio
e Informacion de contacto:
o Tipo teléfono
o Numero de teléfono
o Tipo correo electrénico
o Direccion de correo
o Domicilio actual
o Provincia
o Cantén
o Distrito

O 0O O O O O O

115930088
28-12-1994
Femenino
Soltera

INS

Informacién de contacto:
Celular
85972520
Personal
Kt-gd@hotmail.com

Domicilio actual:
San José
Puriscal
Santiago

El usuario hace clic en el botén

"Agregar”.

El sistema valida los
campos, los agrega
y muestra la lista de

pacientes

El sistema agrega
correctamente los
campos y muestra la

pantalla con la lista.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin del caso de prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 46: Caso de prueba — Proceso atencidn paciente

Inicio de sesién

Numero caso de prueba: 03

Mdédulo a probar: Médulo de citas, expediente clinico y factura

Fecha elaboracion:

08/03/2019

Descripcion

Detalla el proceso de agendar la cita a un paciente, generar su

expediente clinico y realizar la facturacion de la consulta médica.

Autor caso de prueba:

Katherinne Godinez Diaz

Precondiciones:

Ejecucion del caso de prueba

Pasos

Resultados
Datos
esperados

Resultados
obtenidos
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Ingresar al modulo de
citas y dar clic al botdn

“Agregar Cita”

El sistema carga el
formulario

correctamente.

El sistema carga el
formulario

correctamente.

El usuario ingresa los datos
solicitados en el formulario:
e Datos del paciente:

o Cédula

e Informacién de profesional:
o Nombre médico
o Tipo servicio

e Disponibilidad de horario:

Datos del paciente:
115930088

Informacién de
profesional:
Angie Godinez Diaz

Disponibilidad de
horario:

o Fecha 10-03-2019
8:30am
o Hora
El sistema valida los | El sistema muestra
campos, Yy verifica | un mensaje indicando
El usuario hace clic en el bot6n que no existan citas | la disponibilidad del
"Ver disponibilidad”. agendas con estos | horario. Y muestra
datos. Y muestra el | correctamente el
boton agendar. boton “Agendar cita”.
. . i El sistema muestra el | gistema  carga
El usuario hace clic en el botén ) listad | . 9 y
istado con las citas ; :
"Agendar cita’. ] muestra lista de citas
del dia. actuales.
Se carga el méduloy | El sistema muestra
El usuario ingresa al modulo de se muestra la | correctamente el
Expediente clinico pantalla con las citas | m6dulo y carga el
agendadas. listado actualizado.
Se carga la pantalla ]
. ] ] o o El sistema muestra
Selecciona la cita del paciente en de historia clinica o
o ) S el historial de
el horario indicado y da clic al con el historial de
] o o consultas
botén “Historia clinica” consultas  médicas
) correctamente.
del paciente
Se agrega una | El sistema despliega
El usuario da clic al boton “Iniciar nueva consulta en el | la lista actualizada
Gerente

consulta”.

sistema y se muestra

en pantalla.

de consultas con la

ultima agregada.
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Se presiona el botén “Detalle

clinico”

El sistema despliega
la pantalla de detalle
clinico con el

formulario.

El sistema carga el
formulario de detalle
clinico

correctamente.

El usuario ingresa los datos
solicitados en el formulario:

e Signos vitales:
e Antecedentes:

e Motivo consulta:

Signos vitales:
98 %, 110/10

e Antecedentes:

Niega

Motivo consulta:
Fiebre alta y tos.

El sistema agrega

Se actualiza la

El usuario da clic al boton correctamente los | pantalla y se
“Guardar cambios”. datos y no muestra | muestran los datos
errores. agregados.
El sistema cambia el
estado de la cita a ) )
El sistema actualiza
_ ) i Facturada y genera )
El usuario da clic al boton el estado de la cita y

“Finalizar consulta”.

la factura del servicio
con el estado
pendiente. Se carga

la pantalla principal.

despliega la pantalla

principal.

Ingresar al médulo de factura

Sistema muestra la
lista con las facturas
generadas y sus
estados.

El sistema muestra
la lista con las
facturas generadas y

sus estados.

El usuario selecciona el modo de

pago de la factura pendiente

En efectivo

Sistema carga lista

de tipos de pago.

Se muestra y
selecciona el modo

de pago correcto.

El sistema cambia el

El sistema cambia el

estado de la factura

El usuario da clic al botén estado de la factura
a pagada y muestra
“Generar pago”. a pagada y muestra
en pantalla los
en pantalla los datos.
datos.
Estado Correcto y aprobado.

Fin del caso de prueba.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario que se aplicara en SOLUMED



Cuestionario para el personal de
Soluciones Médicas Ambulatorias -
Sede La California.

Este cuestionarno fue realizado por Katherinne Godinez estudiante de |s Universidad Internacional
de |as Américas, como parte del proyecto final de graduacion para optar por el grado de
bachillerato en Ingenieria de Software. Con el propdsito de recolectar informacion de los
funcionarios sobre su percepcion de los procesos realizados en la empresa.

El tiempo estimado de duracién es de 10 minutos.

La informacian brindada en este cuestionario es de indole personal, no serd compartida ni
mostrada a otras personas.

*Obligatorio

¢ Por cuanto tiempo ha trabajado en la empresa? *
(O Menos de 1 afio

O 1a2afios

O 2a4afios

(O Mas de 5 afios

Indique en cudl area labora *
(O Personal médico

O Personal administrativo

SIGUIENTE L Pagina 1de 4
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¢De qué forma se le recuerda al paciente la hora y fecha de su
cita médica? *

[] Llamada télefonica
[] Mensaje de texto

[] correo electrénico

[] otro

ATRAS SIGUIENTE G Pagina 2 de 4

¢Cual es la duracion aproximada de una consulta médica
general? *

(O 15a 20 minutos
(O 20 a30 minutos
(O 30 a45 minutos

(O Més de 45 minutos

Tomando en cuenta la pregunta anterior. ; Cuanto tiempo le
toma anotar los datos personales del paciente y antecedentes?+

(O 3a5minutos
(O 5a10 minutos

(O Mas de 10 minutos

ATRAS SIGUIENTE O Pagina 3 de 4
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¢Cuadles dispositivos utiliza para conectarse a Internet? *

[[] computadora de escritorio
[[] computadora portatil
Teléfono celular

Tablet

TV Inteligente

O 000

Otros:

:Cuales actividades realiza al utilizar Internet? *

[] Leernoticias

Estudiar

O

Banca electronica
Compra de entradas para: cine, conciertos, teatro.

Video en linea (Netflix, youtube, crackle, etc.)

o000

Redes sociales
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¢Cual sistema operativo utiliza en la computadora con la que
trabaja? *

(O Windows de Microsoft
(O Mac de Apple Inc.

(O GNU/Linux

(O otros:

¢Cuales navegadores web a utilizado? *

[] Google chrome
[] Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Safari

Opera

O 000

Otros:
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Apéndice B. Guia de entrevista

Un saludo y gracias por recibirnos. EI propdsito principal de esta sesion es recolectar
informacidn importante sobre el manejo de los procesos actuales de la empresa, para tomarla en
cuenta dentro de la fase de analisis de requerimientos del proyecto. Es importante recordar que la
informacion brindada en esta entrevista es de indole personal y no ser4 compartida ni mostrada a

otras personas. A continuacion, se dara inicio a la entrevista.

1. ¢Cual es su rol dentro de la organizacion?

2. ¢CoOmo esta compuesta actualmente la empresa?

3. ¢Como funciona el proceso de solicitud de cita médica?

4. ;Como funciona el proceso de facturacion de servicios médicos?

5. ¢Como funciona el proceso de pagos a los funcionarios?

6. ¢Cuél es el proceso actual para el manejo de convenios?

7. ¢De qué forma se almacenan los documentos o informacion de los pacientes?

8. ¢Qué informacidon es imprescindible que se anote en el expediente para dar una correcta

atencion al paciente?

9. ¢Cudles caracteristicas principales deberia tener un sistema para ser implementado en su

empresa?

Gracias por el tiempo y participar de esta entrevista.



