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CAPITULO I: PROBLEMA

Hoy en dia, a raiz de las diferentes situaciones que se generan a nivel mundial todos los dias
en el &mbito econdmico y social, algunas naciones alrededor del mundo se pueden ver impactadas
tanto de manera positiva como de manera negativa en el rendimiento que presenta su pais y
adicionalmente a esto, en la perspectiva que pueda llegar a tener el resto de los paises en cuanto a

la toma de decisiones y el manejo de eventos predominantes y muchas veces circunstanciales.

Costa Rica, a lo largo de los afios, se ha caracterizado por ser un pais que constantemente
trata de innovarse a si mismo en diferentes areas relevantes relacionadas con el crecimiento y al
desarrollo de la nacion como tal, sin embargo, como cualquier pais en crecimiento, existen muchas
otras areas en las cuales no se ha logrado potencializar y explotar de la mejor forma posible, esto
con el objetivo de poder brindar un soporte a Costa Rica en varias areas de su desarrollo.

Como se sabe, a lo largo de los afios 2020-2022, el pais al igual que muchas otras naciones
a nivel internacional se vieron obligados a desarrollar estrategias econémicas, politicas y sociales
que se lograran adaptar de la mejor manera posible a una pandemia que no tuvo escrdpulos a la
hora de afectar a la calidad de vida de las personas, sin hacer ningln tipo de distincion de paises ni

regiones.

Es por este motivo mencionado anteriormente, que Costa Rica hoy en dia se encuentra en
la basqueda de diferentes estrategias y recursos que puedan sustentar al pais después de dos afios
de afectaciones directas a nuestra economia, y principalmente a ciertas areas que caracterizaban el
impulso econdémico que ha tenido el pais a lo largo de los afios. Una de estas areas que se vio

severamente afectada fue el ambito del turismo médico en Costa Rica.

El turismo médico es un concepto que no es tan familiar dentro del conocimiento de los
costarricenses, y a pesar del gran desconocimiento que existe a la hora de abordar este tipo de

temas, Costa Rica se encuentra entre una de las naciones con mayor influencia de turistas



extranjeros con el objetivo de visitar el pais con fines médicos y lograr solventar cualquier tipo de

problema relacionado con la salud de la persona.

Sabiendo la situacion de recuperacion en la que se encuentra el pais, es necesario potenciar
ciertas industrias que han logrado aportar de manera sumamente positiva a la situacion de Costa
Rica a lo largo de los afios, no solamente a nivel econémico sino también a la imagen que se le
brinda al resto del mundo, es por eso que a raiz de lo mencionado anteriormente, surge la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudl es el valor agregado del turismo médico costarricense desde el

2022 al primer cuatrimestre del 2023?

Justificacion

Aunado a lo mencionado en el planteamiento del problema, surge la necesidad de crear un
proyecto de investigacion que logre demonstrar la ventaja competitiva que posee el turismo médico
en Costa Rica, no solamente con el objetivo de poder brindar mayor visibilidad sobre el tema, sino
también que pueda funcionar como un aporte académico, profesional y social, a todas aquellas
personas que deseen introducirse dentro de este &mbito o incluso desarrollar propuestas a nivel pais
que puedan resultar beneficiosas.

El turismo médico en Costa Rica es un tema que no se ha logrado estandarizar de la mejor
forma posible, sin embargo, gracias al esfuerzo que han realizado distintas instituciones de
estabilizar y potenciar este ambito, ha logrado que Costa Rica pueda colocarse dentro de los paises
qgue mejor ofrecen este servicio. Estos logros deben ser compartidos al resto de la poblacién no
solamente con un objetivo educativo, sino también con una meta de poder crear mas profesionales

en esta area.

Hoy en dia, este tema no posee una gran cantidad de documentacion que pueda brindar
algun soporte a los interesados en esta area, e incluso no se tiene mayor claridad de las instituciones
gue puedan proveer esta informacién de la manera mas certera posible. Por ello, la investigacién
estara dirigida en argumentar y plasmar de la mejor forma posible la informacién requerida con el

objetivo de lograr entender més sobre el valor agregado de Costa Rica en el turismo médico.



A nivel internacional, existen una gran cantidad de documentos que le brindan soporte a los
paises que son competidores en el ambito del turismo médico, es por eso que con la creacion de un
documento relacionado a esta area se puede adentrar el pais en una competencia directa enfocada
en la creacion de documentos que relaten la importancia de esta actividad econémica y su aporte

para con la sociedad.

Adicionalmente a eso, es importante tomar en consideracion a las futuras generaciones que
poseen deseos de crear algun tipo de cambio dentro de la manera en la que se maneja el pais, es
por eso que este tipo de documentos informativos puede proveer de sustento profesional y brindar
conocimientos que potencien la manera en la que se visualiza un tema y la manera en la que se

desea abarcar.

Con todo lo mencionado anteriormente, se justifica que el valor agregado del turismo
meédico en Costa Rica es un tema sumamente ignorado por la poblacion, y es por eso que un
documento de esta indole puede llegar a ser de gran servicio para la comunidad educativa y
profesional, en donde el lector podra aprender sobre diferentes conceptos que estén relacionados

con el tema y lograr un impacto positivo para la sociedad.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar el valor agregado del turismo médico costarricense desde el periodo 2022 al primer

cuatrimestre del 2023.

Objetivos especificos.

Determinar las estrategias de promocién empleadas por los entes y organizaciones relacionados al

turismo médico en Costa Rica durante el periodo 2022 al primer cuatrimestre del 2023.

Indagar sobre los posibles efectos organizacionales que tiene la aprobacién del Proyecto de Ley

para la Promocién y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa Rica.

Encontrar el factor diferenciador de los tratamientos médicos ofrecidos en Costa Rica y su

competitividad en el mercado del turismo médico.

Proponer un modelo (prototipo) de pagina web para promocionar y atraer pacientes extranjeros a
Costa Rica enfocandose en los tratamientos y procedimientos médicos con mayor demanda y valor

agregado.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Correa (2018) con el tema “Analisis y
modelizacion de la imagen de un destino de turismo médico: Un enfoque Cross-cultural”, la realiza

para la Universidad de Granada y opta por el grado académico de Doctorado.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar un marco
tedrico para la investigacion sobre turismo médico; y los siguientes Objetivos Especificos:
descubrir perfiles de turistas médicos basados en sus caracteristicas, descubrir los efectos que
factores externos como las fuentes de informacion e internos como la auto congruencia y las
motivaciones que tienen sobre la imagen y la intension de visitar este tipo de destinos, entender
como los turistas escogen un destino de turismo médico, analizar el efecto de la experiencia previa

y la dimensidn cultural de aversion al riesgo en las diferentes relaciones analizadas.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas y eleccién de la poblacion por investigar, se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, el entender la definicion de turismo médico puede llegar a funcionar de
gran manera para las personas que desconocen de este ambito y desean expandirse en él. Para lo
anterior se recomienda poder retomar este desafio y desarrollar diferentes estrategias y planes que
puedan ayudar a la explotacion de este tema.

Esta investigacion abarca de manera completa el andlisis de la imagen de un destino de
turismo médico, y da a entender el notable crecimiento que ha tenido esta industria a lo largo de
los afios y asiste a entender los diversos factores que han propiciado o impulsado el desarrollo

acelerado que ha tenido a lo largo del tiempo.
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La segunda tesis internacional consultada es la de Arcos (2018) con el tema Modelo de
Turismo en el medio urbano turismo médico, una alternativa sostenible en Colombia, la realiza

para la Universidad de Salamanca y opta por el grado académico de Doctorado.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Ampliar el conocimiento
sobre el Turismo de Salud, en relacion con la medicina estética en Colombia, su alto grado de
incidencia en la movilidad turistica y desarrollo econémico y médico del pais, que ha crecido de
manera evidente segun pretendemos demostrar en este estudio, indagando y contextualizando de
forma detallada la dindmica que se esta dando actualmente en Colombia sobre la movilidad turistica
para tratamientos estéticos; y los siguientes Objetivos Especificos: Explicar los factores que inciden
en la motivacion de las personas provenientes de otras partes del mundo para practicarse cirugias
estéticas en Colombia, analizar el mercado de las cirugias estéticas en Colombia en relacion con el
nuevo contexto mundial, analizar los cambios que se han venido produciendo en la actividad
turistica en Colombia con relacién al Turismo de Salud, enfocado hacia las cirugias plasticas
estéticas, comprender las transformaciones econémicas que se han producido en el Turismo de
Salud en relacion con la medicina estética y su repercusion en la economia de Colombia, ampliar
la oferta del patrimonio de Bogota y del entorno de su area metropolitana y otros municipios hacia
este segmento del turismo de alto valor adquisitivo para implicarlo en un turismo mas cultural y
comprometido con el pais, visibilizar el patrimonio turistico de Bogota y municipios anexos tales
como la Calera, Zipaquird y Guatavita, en los cuales se podrian ofrecer paquetes turisticos
completos que puedan ser ofertados para los pacientes internacionales provenientes de Miami, New
York y Madrid.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, la cual, mediante el uso de
los siguientes instrumentos: recopilacién de informacion, encuestas, entrevistas y visitas, se

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el pais bajo investigacion ha sabido manejar sus finanzas y su economia
de manera correcta que les ha permitido poder ser lideres en este tipo de &mbitos en comparacion

a otras potencias en distintas partes del mundo, debido a su inversion y dedicacion al turismo
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médico. Para lo anterior, se recomienda que el gobierno y las diferentes instituciones de Colombia
trabajen bajo el mismo modelo que han trabajo por tantos afios y que los ha catapultado como uno

de los paises mas grandes a nivel del turismo medico.

En esta tesis, la autora logra demostrar que el turismo medico en Colombia muestra una
oportunidad alternativa de generar ganancias e ingresos y al pais, pues, a nivel de costos, este pais
suramericano ofrece precios mas bajos a la oferta de la realizacion de los mismos procedimientos
en otros paises ubicados en Norteamérica o en sitios europeos o asiaticos, lo cual demuestra el gran

potencial que tiene esta actividad.

La tercera tesis internacional consultada es la de Hutter, Porto (2021) con el tema Turismo
Médico: Revision sistematizada de la literatura y evidencia, la realiza para la Facultad de Ciencias

Econdmicas Universidad Nacional de La Plata y opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Realizar una revision de
la literatura en profundidad de articulos publicados en el periodo 2000-2018 sobre turismo médico
a través de una busqueda sistematizada que permita indagar sobre las caracteristicas principales del

mismo y encontrar evidencia de su impacto econdmico, relevancia y potencial

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: bldsqueda sistematizada a través de la base electronica de articulos online SCOPUS,

se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el turismo médico poco a poco se ha ido estandarizando como un factor
de gran importancia en distintos paises al rededor del mundo, especialmente con la llegada de la
pandemia mundial la basqueda por la vacunacion hizo que este tema tomara mayor auge en el
mundo. Para lo anterior se recomienda poder medir a la poblacién que visita como turista médico

y poder implementar diferentes opciones con el fin de hacer llegar otro tipo de poblacion.
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Este documenta logra determinar y analizar de manera numera cuantitativa las diferentes
tendencias del turismo médico, asi como el analisis de la poblacion que normalmente participa de
este tipo de actividades en busqueda de soluciones o resultados en el &mbito de la medicina o de la
salud. Adicionalmente a esto, las diferentes limitaciones que puede tener un pais que ofrece estos

servicios de turismo médico y como contrarrestar estas detonantes.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Asillo, Mar, Meléndez, Pizarro (2019) con
el tema Plan de Negocios para la Implementacion de la Unidad de Turismo Medico del Grupo San

Pablo, la realiza para la Universidad ESAN y opta por el grado académico de maestria.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar el Plan de
Negocios de la Unidad de Turismo Médico del Grupo San Pablo, realizando una adecuada
investigacion para desarrollar una estrategia que permita hacerla un negocio viable y rentable, y
los siguientes Objetivos Especificos: Encontrar la demanda y oferta potencial, elaborar el plan

estratégico y los demas planes funcionales, evaluar la rentabilidad del negocio.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Peru tiene un gran valor agregado como destino para el turista médico,
debido a su cultura, medicina tradicional y entre otro tipo de ventajas competitivas que lo
posicionan mas arriba que otros paises. Para lo anterior, se recomienda que este pais bajo
investigacion trabaje en diferentes debilidades que tienen hoy en dia, como lo es el idioma y las
barreras en la cultura, adicionalmente a eso la capacitacion de la mano de obra técnica e integral,
esto con el fin de poder brindarle mejor experiencia a cualquier persona que desee de desarrollar

alguna actividad desarrollada con el turismo médico en Perd.

Este trabajo logra desarrollar un plan de negocios efectivo en el cual se pone como objetivo
crear una estrategia que haga del turismo médico una posibilidad viable para el ingreso de personas
al pais bajo estudio y que utilicen sus recursos médicos para poder invertir en el pais y generar
ganancia al pais y a las personas que formen parte del plan de negocios que los autores se

encargaron de crear.
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La quinta tesis internacional consultada es la de Lopez (2020) con el tema Elementos
asociados al desarrollo de un destino de turismo médico, la realiza para la Universidad Autdnoma

de Baja California y opta por el grado académico de maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar los elementos
que se asocian al desarrollo de un destino de turismo meédico e identificar como se han
implementado éstos en México y en la ciudad de Tijuana, B.C. y los siguientes Objetivos
Especificos: desarrollar un marco tedrico del turismo médico que soporte la presente investigacion,
identificar los principales receptores de turismo médico a nivel mundial en términos de sus ventajas
competitivas, identificar las estrategias que han aplicado en los ultimos dos afios, para impulsar,
desarrollar y/o consolidarse como un destino de turismo médico competitivo, analizar las variables
que favorecen a Baja California y en lo particular a Tijuana, para que tengan una participacion

destacable en la captacién de turismo médico.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y comparativa, la cual, mediante el uso de
los siguientes instrumentos: recopilacion de datos, investigacion en articulos y modelos de estudio,

se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se puede concluir que los paises mejor posicionados en el area del
turismo médico son debido a que sus diferentes gobiernos o instituciones han utilizado de sus
recursos para poder posicionarse de esta manera. Para lo anterior, se recomienda buscar diferentes
opciones de atraer a los turistas médicos, pues buscan buen servicio a bajo costo, que si se fuera a

desarrollar un plan para esta poblacién podria incrementar la cantidad de sus visitas.

La investigacion muestra la interpretacion de algunas variables de estudio o paises que se
encuentran entre los paises mas visitados por turistas con fines medicos, esto aporta a la
investigacién en curso, pues nombra a Costa Rica como uno de los paises con mayor turismo
médico en el mundo, y de diferentes datos impartidos por algunas organizaciones encargadas de

recopilar y analizar esta data.
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La sexta tesis internacional consultada es la de Bowen, Conforme (2020) con el tema
Propuesta de un modelo de negocios de una operadora turistica basada en turismo médico, la realiza

para la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y opta por el grado académico de Ingenieria.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer un modelo
de negocios de una operadora turistica basada en turismo médico para brindar facilidades al
visitante que desee adquirir servicios de asistencia médica en el pais; y los siguientes Objetivos
Especificos: Analizar la oferta actual de servicios méedicos que se ofrecen en el pais para identificar
productos que puedan generar interés en el mercado nacional e internacional, Identificar cuél es el
mercado potencial de servicios médicos en el Ecuador para caracterizar el perfil de los
consumidores, Desarrollar un modelo de negocios para una operadora turistica basada en servicios

médico que permita satisfacer las exigencias de los consumidores.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: recoleccion de analisis mediante preguntas de investigacion, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que hoy en dia a nivel mundial, existen paises que son apoyados de manera
considerable en este ambito, con ayuda de sus gobiernos a la hora de proveer equipo médico
capacitado para diferentes tipos de operaciones y dar un servicio de alta clase. Adicionalmente a
esto, las diferentes estrategias de marketing que junto con la ayuda del gobierno impulsa al pais en
esta area. Para lo anterior, se recomienda que las organizaciones correspondientes pongan en
marcha diferentes estrategias y planes con el fin de que esta are pueda resultar beneficiosa con el

pasar del tiempo al pais interesado.

La tesis mencionada anteriormente aporta de manera positiva al trabajo en curso ya que se
habla sobre Costa Rica y su impacto al turismo médico a nivel mundial. Por medio de encuestas y
diferentes métodos de investigacion Costa Rica se posiciona como uno de los paises con mayor
afluencia internacional en busqueda de fines médicos, gracias a la investigacion mencionada

anteriormente.
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La séptima tesis internacional consultada es la de Hernandez (2021) con el tema Turismo
de salud y bienestar en la Region de Murcia. Un analisis socio juridico, la realiza para la
Universidad De Murcia y opta por el grado académico de doctorado. De esta investigacion, se
desprende el siguiente Objetivo General: El objetivo de la presente investigacion es realizar un
andlisis de la situacion que presenta en la actualidad el turismo de salud y bienestar en la Regidn
de Murcia que permita detectar qué factores pueden conducir a incrementar el peso que este sector
tiene en la economia regional, y los siguientes Objetivos Especificos: examinar el estado del
turismo de salud y bienestar en la Region de Murcia y el contexto en que se desarrolla, conocer el
papel que desempefian el sector publico y privado en el desarrollo del turismo de salud y bienestar
en la Region de Murcia, conocer los perfiles de los usuarios de este tipo de turismo que acude a la
Region y determinar cuales son sus preferencias, esbozar el impacto que ha tenido la covid-19 y el

Brexit en el sector turistico de la Region de Murcia.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se hace un analisis de algunos sectores que forman parte del turismo,
especificamente aquel que permita a los encargados establecer criterios cientificos e institucionales
adecuados a cada uno. Para lo anterior, se recomienda especificamente a la Region de Murcia que
convendria afiadir un turismo de interior mas presente y profesionalizado. Para ello, también se

hace imprescindible aumentar el nUmero de camas destinadas al turismo rural.

Este documento aporta una investigacién sobre el turismo médico o de salud en la regién
de Murcia, y como ha impactado de manera socio juridica a esta region. Es importante tomar esta
tesis en cuenta, pues presenta informacion general sobre el turismo médico que puede resultar

valiosa a la hora de investigar sobre conceptos generales o basicos.

La octava tesis internacional consultada es la de Cardiel (2019) con el tema: Un Anélisis
del turismo de Salud: Turismo Médico y Fertilidad, la realiza para la Universidad de Valladolid y

opta por el grado académico de bachillerato
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: recoleccidn de analisis mediante preguntas de investigacion, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, a través de la elaboracidn de este trabajo, se ha observado que el turismo
de salud esta cobrando una importante relevancia internacional, y estd creciendo de manera
considerable en los ltimos afios. Para lo anterior, se recomienda que el turismo médico se continue
potenciando de la mejor forma posible con el objetivo de que se pueda continuar explotando este

ambito en los paises a nivel internacional

La tesis mencionada anteriormente aporta de manera positiva al trabajo en curso ya que se
habla sobre el impacto del turismo médico en diferentes ambitos de su investigacion,
adicionalmente a esto, la relevancia que le brinda un pais como Espafia a este temay como abordan

de la mejor forma el crecimiento de este &mbito.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Requeno (2020) con el tema Guia técnica
para la implementacion de categorias de servicios de bienestar en MiPymes turisticas, un estudio
de caso en los cantones de Nicoya y Santa Cruz, Guanacaste en el periodo 2019-2020 y opta por el

grado académico de licenciatura en la Universidad Técnica Nacional.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar una guia técnica
para la implementacion de categorias de servicios de bienestar en las MiPymes turisticas en los

cantones de Nicoya y Santa Cruz, provincia de Guanacaste, durante el periodo 2019 - 2020.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la innovacion y competitividad, que puede generarse a partir del
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fortalecimiento del turismo de bienestar, favorecen significativamente el impulso de
encadenamientos productivos, creacion de mas fuentes de empleo, mejora de la infraestructura,
aumento en la inversion nacional y extranjera, seguridad entre muchos otros beneficios, que se
pueden ofrecer tanto a las personas como a las comunidades al ser un nicho de alto crecimiento a
nivel mundial. Para lo anterior, se recomienda trabajar en el fomento de alianzas estratégicas entre
las municipalidades, cAmaras y/o asociaciones, con instituciones como el ICT, MEIC, INA, con la
academia, entre otros, para promover politicas publicas que favorezcan al fortalecimiento de las
Pymes, a su vez, mejoraria las condiciones de oferta laboral, infraestructura y formalizacion, todo

para robustecer los encadenamientos productivos.

Este trabajo logra desarrollar una guia técnica que pueda ayudar a implementar servicios de
bienestar en las diversas MiPymes de Guanacaste, lo cual es sumamente positivo debido a que
Guanacaste presenta una gran cantidad de turismo médico que es necesario enfatizarlo y enfocarlo

con el fin de potenciarlo més.

La segunda tesis nacional consultada es la de Castro (2019) con el tema Plan de Negocios
para Empresa Facilitadora de Turismo Médico en Costa Rica y opta por el grado académico de

licenciatura.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar un plan de
negocios que justifique la inversion para la formacion de una empresa facilitadora de turismo

médico en San José, Costa Rica.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica en la investigacion de mercado mediante una encuesta e informacion
recopilada del facilitador de turismo medico en Estados Unidos, se observa que existe una
necesidad por parte de los norteamericanos en salir de su pais a realizarse tratamientos médicos y,
ademas, se identificd que realmente Costa Rica es un destino atractivo para estas 79 personas por
distintas caracteristicas tales como cercania geografica, calidad de los médicos y condiciones

turisticas reconocidas internacionalmente.
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Esta tesis de investigacion permite analizar el trabajo que se ha sobrellevado a lo largo del
tiempo en Costa Rica con las diferentes organizaciones que se encargan de llevar la responsabilidad
en cuanto al turismo médico, lo cual ha permitido el establecimiento de una gran cantidad de
negocios y de oportunidades para todos aquellos que se encuentre interesados en participar en

actividades de esta indole.

La tercera tesis nacional consultada es la de Rivera (2018) con el tema Propuesta de un
modelo de negocio de servicios médicos al Sector de Guanacaste y San José para la empresa
Ecodesarrollo Papagayo, S.A 'y opta por el grado académico de maestria en la Universidad de Costa
Rica.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que brindar, hoy en dia, servicios médicos representa una nueva alternativa
de atraer turistas y producir ingresos econémicos al pais, la oportunidad es sumamente rentable y
de una reconocida importancia internacional. Ecodesarrollo quiere proporcionarles a paises como
USA, Inglaterra y Canada, entre otros, la posibilidad de acceder a servicios médicos de excelente
calidad, a través de disfrutar, a su vez, de unas lindas vacaciones en la zona pacifico norte de Costa
Rica. Para lo anterior, se recomienda dar a conocer y educar a los usuarios sobre lo que es el turismo
médico. Hoy en dia, en muchos paises, es poco conocido este tema, por lo que representa una
valiosa oportunidad para captar a una mayor cantidad de clientes potenciales y tener una mayor

presencia o posicionamiento dentro del mercado internacional.
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Proyecciones

Durante la investigacion se procedera a investigar cuales son las estrategias de promocion
empleadas por los entes y organizaciones que estén intrinsicamente relacionadas con el
turismo médico, esto con el fin de lograr puntualizar el plan de trabajo que emplean este
grupo de personas y a partir de ese punto lograr entender el posible efecto positivo o

negativo que genera este accionar.

A lo largo del estudio, se indagara sobre los posibles efectos que tiene la aprobacion del
Proyecto de Ley para la Promocion y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa
Rica, para que de esta forma se pueda conocer el rango de accidn de este proyecto de Ley
y las principales consecuencias que tendra en la promocidn de esta area a nivel nacional e

internacional.

Segun se avance con la investigacion, se identificard el factor diferenciador de los
tratamientos médicos ofrecidos en Costa Rica y su competitividad en el mercado del
turismo médico, asi de esta forma se entendera por que los extranjeros escogen a Costa Rica
como destino ideal para el turismo médico y la posicidn en cuanto a competencia que posee

el pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Definicion de Turismo Médico

Hoy en dia, el turismo médico ha tomado mayor auge con el pasar de los afios, debido a los
diferentes avances tecnoldgicos de algunos paises alrededor del mundo y adicionalmente a eso, las
oportunidades que algunas regiones brindan para este tipo de poblaciones. En un mundo tan movil
y constantemente obligado al cambio, la salud de las personas es un tema que va generando mas
conocimiento conforme el paso de los afios, gracias a la culturalizacién que constantemente se vive,

nacen algunos términos y actividades como el turismo médico.

De acuerdo con Auren y Fundacion EOI, Heung, Kucukusta, y Song (2013), citado por

(Correa, 2018), la definicion de turismo médico se basa en la siguiente: “

El turismo de salud es el proceso por medio del cual una persona viaja para obtener servicios
de salud en un pais diferente a su pais de origen” (p.1).

Como se menciona anteriormente, cada una de estas personas que forman parte de esta
industria del turismo médico, y que visitan paises con fines médicos, se basan en la seleccion de
estas naciones conforme a la cantidad de oportunidades que el servicio les pueda brindar; y, asi,
buscar una comodidad no solamente monetaria sino también su velocidad de tratamiento y la

calidad que puedan llegar a ofrecer.

Segun (Basualdo, Scielo, 2022), afiade un aspecto importante en cuanto a la definicién del

turismo médico:

En muchas de las investigaciones se ha constatado que los desplazamientos
estudiados no necesariamente involucran un componente “turistico”, sino que se
producen en respuesta a una necesidad que no logra ser cubierta de manera

econdmica y oportuna en el lugar de origen.
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Si bien es cierto, ciertos paises en el mundo cuentan con un servicio médico que representan
un alto costo econdémico para sus habitantes y cualquiera que visite un centro médico en esta nacion,
como lo es el caso de Estados Unidos. Un pais como este que lleva siendo una sélida potencia
mundial desde hace varios afios, en términos de salud y medicina, obliga a que muchos de sus
habitantes deban salir de su pais natal con el fin de poder tratarse temas médicos debido a los altos
precios que cobran por cada procedimiento, pues provoca que una gran cantidad de la poblacion

deba endeudarse con el fin de tratarse un procedimiento complejo o sencillo.

Tipos de Turismo Médico

Entendiendo el concepto de turismo médico que fue desarrollado anteriormente es
importante tomar en cuenta los diferentes tipos de aplicaciones que puede llegar a tener esta
definicién en el dia a dia. Esto debido a que con el pasar de los afios y con la ayuda tecnoldgica y
de la ciencia se han ido desarrollando diferentes métodos y alternativas con el fin de poder mejorar

la calidad de vida de las personas y lograr el maximo de salud posible.

Segun (Golcher, 2008), se divide esta modalidad en tres tipos de turismo médico:

1. Saliente (Outbound): Pacientes de un pais especifico que viajan a otro por
atencion médica.

2. Entrante (inbound): Pacientes extranjeros que ingresan a otro pais especifico
por atencion médica.

3. Interna (intrabound): Pacientes que viajan internamente dentro de su propio

pais por atencion médica.

Costa Rica al ser un pais ubicado en Centroamérica y rodeado por potencias mundiales a
sus extremos se le hace sencillo destacar y recibir una gran cantidad de turistas médicos al afio, no
solamente por su ubicacién cercana, sino también por los diferentes beneficios y ventajas que
ofrecen a los visitantes externos con el objetivo que realicen no solamente actividades con fines

salubres sino también que disfruten de las oportunidades que brinda Costa Rica a nivel turistico.
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A lo largo de los afios, el pais se ha ido capacitando poco a poco conforme a las necesidades
nacientes que se van desarrollando en la poblacion mundial, asi que con el pasar del tiempo se ha
creado la mano de obra necesaria con el fin de atender a personas desde tratamientos odontologicos
hasta cirugias estéticas y otro tipo de procedimientos realizados a los visitantes en busca de

soluciones médicas.

De acuerdo con (Barquero, La Republica, 2017), hace énfasis en la potencialidad que ha

tenido el turismo médico en el pais a lo largo de los afios:

El Centro de Protesis Avanzado reporta la llegada de al menos cuatro pacientes
extranjeros por semana. Los visitantes de este centro provienen principalmente de
Estados Unidos y Centroamérica, escogen el pais por la alta tecnologia y por la

calidad y bajos precios de las protesis.

Debido a los altos precios de los seguros médicos, atencidn médica; y capacitacion en
diferentes ambitos son algunos de los motivos por los cuales diversos extranjeros visitan el pais
para realizarse distintos tipos de procedimientos; y, a su vez, a la hora de terminar su operacion
utilizan el resto del tiempo para poder realizar una recuperacion correcta y asi, poder disfrutar del

pais.

Actividades predominantes del Turismo Médico en Costa Rica

Uno de los aspectos que diferencia el turismo médico en comparacion a otros tipos de
turismo es la busqueda por parte de los turistas de poder encontrar algun tipo de solucion asequible
y comoda en términos de salud, no solamente a nivel interno y externo, sino también puede llegar
a ser de manera estética, este tipo de necesidades obliga a la poblacién a buscar algin tipo de

solucion que pueda llegar a satisfacer lo que necesitan.
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Segun (Cook, 2011), en una conferencia brindada a la Universidad de Costa Rica, detalla
lo siguiente:
Los principales procedimientos que busca el turista médico en nuestro pais son
cosméticos, dentales, cirugias bariatricas. Los servicios dentales son uno de los
tratamientos mas solicitados por los extranjeros, “En promedio un turista puede
gastar 8 mil dolares en tratamiento dental, pero algunos han llegado a gastar hasta

25 mil dolares”.

Esta informacion es de gran importancia debido a que es mas facil encontrar y dirigir
diferentes estrategias de mercado y desarrollo médico con el fin de poder garantizar mayor
popularidad entre la poblacién extranjera, esto con el fin de poder desarrollar de manera
considerable la mano de obra humana y también lograr obtener datos estadisticos con el fin de

analizar las mejores formas de abarcar esta oportunidad.

Segun (Valverde M. C., PROCOMER, 2022), la poblacion interesada en realizar turismo

médico en Costa Rica también se puede dividir en las siguientes areas:

Dentro de los procedimientos médicos que se ofrecen en el turismo medico se
encuentran los servicios odontoldgicos y diferentes tipos de cirugias, como por

ejemplo cosméticas o estéticas, bariatricas, entre otras.

Esta informacion recopilada ha ayudado a la Camara Costarricense de la Salud a lograr
identificar de la manera méas puntual posible cuales son todas aquellas actividades predominantes
las cuales son elegidos por los turistas que visitan el pais desde el extranjero, y por ende, focalizar
sus recursos, desarrollo y acciones al desarrollo de la mano de obra calificada y los insumos

necesarios para logar brindar un servicio eficaz y eficiente.
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Servicios Odontolégicos

A medida que avanzan los afios, el cuidado de la salud se ha vuelto un tema sumamente
importante para los seres humanos, esto debido a que despues de dos largos afios de haber
atravesado una pandemia, las personas se encuentran mucho mas interesadas en su bienestar que
en algunos otros momentos a lo largo de la historia. Esta situacion nace de esta nueva valorizacion
que se le daa la vida, y el impacto mental que generé el COVID 19 con la gran cantidad de pérdidas

humanas y sanitarias que acontecieron.

Los seres humanos poco a poco van generando una mayor concientizacion en cuanto a la
importancia de los cuidados que se deben de tener constantemente para llevar un estilo de vida
saludable, uno de los aspectos que apoya fuertemente esta forma de vivir son las visitas médicas
cada cierto tiempo de manera preventiva, con el objetivo de mantener un chequeo y una revision
constante que se pueda traducir en evitar enfermedades o condiciones que puedan desarrollarse a

lo largo del tiempo.

La salud bucodental es uno de los aspectos que le genera a Costa Rica la mayor cantidad de
rédito en cuanto al impacto econémico que genera el turismo médico costarricense. Esta situacion,
es generada debido a que en diferentes paises a lo largo del mundo el acceso a una cita odontolégica
puede resultar sumamente caro e inaccesible para todas aquellas personas que estén interesadas en

hacerse revisiones.

Segun (Brands, 2018) en un estudio realizado sobre la Prestacion de Salud Bucodental en

Espafia menciona lo siguiente sobre el acceso a citas odontoldgicas:

En segundo lugar, estan las razones econémicas. Un 21% confiesa que no puede
pagarlo, un porcentaje que se une al otro 5% de la poblacién que estima que tiene
otras prioridades en la familia, es decir, que el dentista no entra en el presupuesto

comdun.
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Espafia es uno de los tantos paises que batalla en su dia a dia con ofrecer servicios
odontoldgicos a su poblacién por el gran costo econdmico que esto implica sin embargo, otros
paises como Estados Unidos, Canada y Francia también se suman a esta larga lista de paises que
hoy en dia no ofrecen mayor cantidad de ofertas o decrementos en precio con el objetivo de que su

poblacion pueda acceder a este recurso basico de higiene personal.

El turismo médico en Costa Rica, enfocado directamente en al ambito dental ha sido un
topico que ha ido tomando mayor importancia a lo largo de los afios. Esta situacion se debe a un
conjunto de factores, que, aunado a la situacion internacional mencionada anteriormente, Costa
Rica la complementa con ofrecer una gran cantidad de servicios por precios sumamente comodos

para todo aquel turista que desee invertir en esta area.

Adicionalmente a esto, el pais se ha venido preparando afio tras afio en este &mbito, con el
objetivo de brindar un servicio de calidad a los extranjeros que visiten el pais. Uno de los ejemplos
de esa situacion se deriva de la gran cantidad de protocolos y seguimientos médicos que se le brinda
al paciente en cualquiera de los procedimientos que se vayan a realizar, otorgandole una mayor
seguridad al paciente y brindandole la confianza necesaria para que su visita sea agradable y
placentera.

Adicionalmente a esto, los costos que ofrece el pais son sumamente baratos en comparacién
a los precios que son otorgados en otros paises del mundo, esto se traduce en una ganancia de
dinero no solamente para el paciente sino también un rédito econdmico bastante importante para
el pais, ya que, al haber mayor demanda del servicio, existira mayor flujo de dinero que ingrese a

la economia e impacte de manera positiva la situacion de este.
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Segun (Alvarado, 2022), en comentarios obtenidos de la Camara Costarricense de Salud,

menciona lo siguiente sobre los procedimientos odontoldgicos en Costa Rica

Los servicios mas buscados son tratamientos dentales con 42% Desde los afios 70
ha ido generando importantes divisas para el pais. Implica una amplia cadena de
valor, no solo de hospitales y clinicas, sino también a lineas aéreas, hoteles,

restaurantes, empresas de transporte, tour, actividades de wellness, artesanias

Como se menciona anteriormente, los tratamientos odontolégicos son sumamente
relevantes para el turismo médico costarricense, posicionandose como el servicio de salud méas
importante gue se le otorga a los extranjeros, es por este motivo que esta area debe ser sumamente
potenciada con el objetivo de lograr conseguir mayor desarrollo e inversion extranjera en cada una

de las areas dentales.

Tratamientos Bariatricos

Hoy en dia, la obesidad y el sobrepeso han sido elementos en el area de la salud que
conforme avanzan los afios se van haciendo mucho mas preocupantes para la poblacién en general.
Con el avance de la tecnologia, la conectividad y la busqueda de suplir las necesidades de la persona
produciendo el menor desgaste posible, ha ido posibilitando de manera gradual el crecimiento de

la poblacion que sufre con este tipo de condiciones.

Segun (Organizacion Mundial de la Salud, 2021), se explica la definicion de sobrepeso y

obesidad de la siguiente manera

El sobrepeso y la obesidad se definen como una acumulacion anormal o excesiva de
grasa que puede ser perjudicial para la salud. El indice de masa corporal (IMC) es
un indicador simple de la relacion entre el peso y la talla que se utiliza

frecuentemente para identificar el sobrepeso y la obesidad en los adultos.
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Esta situacion ha venido en alza aproximadamente desde 1975, momento en el cual se
estipula que la obesidad y el sobrepeso se triplica en todo el mundo, y que su crecimiento no ha
desistido desde aquel entonces. Debido a esta situacion, muchos de los paises alrededor del mundo
luchan con este escenario tan complicada, que no solamente pone el bienestar de las personas en

juego sino también sus vidas.

La obesidad y el sobrepeso pueden tener graves afectaciones, segun (Organizacion Mundial

de la Salud, 2021) algunas de estas areas se podrian ver impactadas

Las enfermedades cardiovasculares (principalmente las cardiopatias y los accidentes
cerebrovasculares), la diabetes; los trastornos del aparato locomotor (en especial la
osteoartritis y algunos canceres (endometrio, mama, ovarios, prostata, higado,

vesicula biliar, rifiones y colon).

A lo largo de los afios, una gran cantidad de organizaciones y paises han realizado alianzas
estratégicas con el objetivo de combatir esta situacion y lograr mejorar las vidas de cada una de las
personas que enfrentan este escenario tan complicado en su diario vivir. La OMC en conjunto con
la Asamblea Mundial de la Salud han desarrollado diferentes estrategias y convenios con el fin de
impartir ayuda a los grupos mas afectados por estas condiciones, sin embargo; la lucha se encuentra

muy lejos de terminar, y la erradicacion de esta situacion es algo que se trabaja dia con dia.

Muchos de las personas alrededor del mundo que viven con esta condicién buscan la manera
de poder solventar su estilo de vida a uno mas comodo y saludable, es por eso por lo que una gran
cantidad de la poblacion se somete constantemente a dietas, métodos de pérdida de peso, ejercicio
continuo y otro tipo de estrategias. Sin embargo, otra cantidad de personas requieren de un apoyo
de la medicina con la mision de poder llegar a su objetivo, y es ahi donde se realizan algun tipo de

cirugia bariétrica.

La cirugia bariatrica es realizada cuando las alternativas anteriormente mencionadas no
producen ningun efecto en la persona con sobrepeso, por ello, estos procedimientos se enfocan

directamente en la pérdida de peso, y por ende ayudar a la persona a encausarse por un camino con
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habito alimenticios mas sanos y generar la posibilidad de propiciar mayores encuentros con el

ejercicio.

Segun (Mayo Clinic, 2022), indican lo siguiente en cuanto a la cirugia bariatrica y hacia

quienes esta dirigido este tipo de operaciones:

El indice de masa corporal es de 40 0 méas (obesidad extrema). El indice de masa
corporal es de 35 a 39,9 (obesidad), y se tiene un problema de salud grave
relacionado con el peso, como diabetes tipo 2, presion arterial alta o apnea del suefio

grave.

Realizarse una cirugia bariatrica a nivel internacional puede resultar un procedimiento
sumamente costoso para el paciente que se lo deba realizar, en Estados Unidos una operacién de
esa indole roza alrededor de los $25,000 a los $30,000. Es importante tomar en cuenta que este tipo
de precios Unicamente toman el costo de la cirugia, posterior a esto existen una gran cantidad de
gastos gue muchas veces no es cubierto por el servicio de salud que cuenten las personas, resultando

en algo increiblemente complicado para una persona interesado en esto.

Adicionalmente a los costos elevados que genera una operacion de esta indole, es
sumamente importante tomar en consideracion la seguridad y la preparacion que puedan tener
ciertas clinicas en algunas partes del mundo. Para realizar ese tipo de operaciones se debe ser
sumamente cuidadoso y meticuloso, siempre poniendo en primer lugar la vida del paciente y
siguiendo los protocolos adecuados para sobrellevar la operacién, asi como la calidad que se le

vaya a ofrecer el paciente.

En Costa Rica, hoy por hoy las cirugias bariatricas toman una posicion importante en el
ambito del turismo médico costarricense, pues el pais cuenta con las herramientas necesarias para
garantizarle al paciente una excelente experiencia no solamente a nivel de la operacion sino
también en cualquier tipo de situacion post operatoria que vaya a surgir y se requiera algun tipo de

inherencia por parte de un profesional.
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Segun (La Nacion, 2022), dentro de las cirugias bariatricas existen ciertos tipos de

operaciones que son predominantes en el pais.

Hay varios procedimientos que se agrupan bajo la sombrilla de cirugia bariatrica,
sin embargo, en Costa Rica los més utilizados son la manga gastrica y el bypass
gastrico. La primera consiste en un corte vertical de estmago: se hace una reduccion

sin alterar el tracto gastrointestinal; se efectta un corte y lo que se recorta se retira.

Adicionalmente a esto, Costa Rica se ha ido preparando a lo largo de los afios con el objetivo
de poder brindar un servicio completo a cada una de las personas que se encuentre interesadas en
realizarse este tipo de operaciones en el pais, como el ofrecimiento de paquetes que le ofrezcan al
paciente la opcidn de realizarse sus tratamientos en el pais sino también contar con planes después

de realizada la operacion.

Segun (PROCOMER, 2022), en un estudio Ilamado Servicios Globales de Salud en Costa

Rica, indica lo siguiente sobre el servicio que brinda el pais para este tipo de operaciones.

La mayor parte de las empresas busca brindar soluciones que hagan que el viaje y
la estadia de los pacientes sea lo mas facil posible. Varia el nivel de involucramiento
en esto, que va desde solo recomendaciones para hospedajes y transportes hasta en

una gestion de estos aspectos por parte de la clinica.

Cirugias Estéticas

Con el pasar de los afios, las cirugias estéticas han ido tomando mayor relevancia conforme
se desarrolla el avance de la tecnologia, el impacto de las redes sociales y la globalizacién. Una
gran cantidad de estudios indican que la perspectiva que proyectan las redes sociales a cada una de
las personas involucradas muchas veces puede llegar a influir al usuario a proyectarse la misma

manera en la que estan acostumbrados a ver por estas plataformas.
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Sin embargo, muchas veces estas imagenes proyectadas no son del todo reales, y son
producto de un filtro y embudo de embellecimiento de la imagen del ser humano, en donde se sobre
perfeccionan ciertos aspectos que pueden estar en auge a nivel social y del mundo de la belleza.
Este es uno de los tantos motivos por los cuales una persona puede llegar a decidir realizar una

cirugia estética que les vaya a cambiar sus vidas.

No obstante, no necesariamente puede ser el cambio tecnoldgico que impulse a un usuario
a realizarse este tipo de operaciones, muchas personas se someten a este tipo de cirugias con el
objetivo de subsanar y corregir enfermedades, malformaciones y problemas estéticos que han sido
conllevados a lo largo de la vida del paciente, y que muchas veces puede llegar no solamente a
causar estragos a nivel social sino también a nivel fisico, en donde la calidad de vida de la persona

se pueda ver amenazada por su situacion.

Aunado a lo mencionado anteriormente, segun (Clinica Freire, 2018), las cirugias estéticas

se definen como,

Entendemos por Cirugia Estética aquella especialidad de la Cirugia Plastica que
tiene como objetivo mejorar la apariencia de determinadas estructuras normales del
cuerpo utilizando procedimientos quirargicos, con la finalidad de aumentar el
atractivo fisico del paciente y satisfacer sus expectativas, mejorando su aspecto,

simetrias, proporciones

Es importante tomar en consideracion que las cirugias o tratamientos estéticos representan
un gran consumo econdémico por parte de una poblacién especifica de personas, que invierten
grandes sumas econdmicas con el objetivo de lograr adquirir resultados fisico-estéticos en su diario
vivir, es por esto por lo que diferentes clinicas y hospitales de diferentes partes del mundo han

identificado este recurso y lo han explotado de una manera muy util para la industria medica.

Segun (Sandra Lopez Letdn, 2021), en un articulo realizado para El Pais, menciona lo
siguiente en cuanto a la constancia en la cual las personas se someten a este tipo de operaciones

estéticas
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Mas de 25 millones de personas en el mundo se someten cada afio a una cirugia o a
un tratamiento estético. Generalmente las méas practicadas son el aumento de pecho,

liposuccidn y la blefaroplastia, asi como otro tipo de operaciones.

A nivel internacional existen paises que realizan una gran cantidad de operaciones estéticas
al afo, segun (CNN, 2018) revela los siguientes datos sobre la cantidad de cirugias realizadas a

nivel internacional:

Una encuesta global hecha por la ISAPS, una organizacion mundial de cirujanos
estéticos que tiene mas de 4000 miembros en 105 paises, revelé que en 2017
hubo un aumento del 5% de las cirugias plasticas y tratamientos estéticos sin
intervencion, en todo el mundo, y la mayoria de ellas se realiz6 en EE.UU. (18,4%),
Brasil (10,4%), Japén (7,2%), México (4,4%), Italia (4,1%), Alemania (3%),
Colombia (2,2%) y Tailandia (0,5%).

Estos datos son sumamente importantes a tomarlos en consideracion, debido a que los
paises citados anteriormente poseen una industria estética muy importante para la poblacion en
general, y el hecho de que posean cifras tan altas significa que estas naciones tienen las capacidades
no solamente a nivel de infraestructura médica, sino también, en la preparacién que tiene los

profesionales en la salud que realizan este tipo de operaciones.

Segun lo mencionado anteriormente, es importante analizar los paises latinoamericanos que
se encuentran listados como los paises que mas realizan cirugias estéticas, ya que para Costa Rica
esto representa una competencia directa en cuanto a los servicios que ofrecen estas industrias
médicas. Si bien es cierto, estos paises a nivel poblacional son considerablemente mas grandes que
Costa Rica, no obstante, es importante para el pais lograr conocer esta informacion con el objetivo

de plantearse acciones y estrategias que nivelen el panorama.

Hoy en dia, para Costa Rica, las cirugias estéticas son uno de los pilares del turismo médico
que se recibe de manera anual. El pais a lo largo de los afios se ha preparado de tal manera que

pueda brindar una competencia directa a todas aquellas potencias mundiales que ofrecen este tipo


https://www.isaps.org/wp-content/uploads/2018/11/2017-Global-Survey-Press-Release_SP.pdf

34

de servicios a su poblacién, con la diferencia de que se ofrecen precios mas coémodos y asequibles

para el extranjero interesado en invertir en esta rea.

Paises competidores de Costa Rica en el Turismo Médico

Como se menciona en parrafos anteriores, el crecimiento del turismo médico a lo largo de
los afios a nivel mundial ha tenido un aumento considerable en la cantidad de participantes que
progresivamente se van sumando a esta actividad. Esta actividad comienza a tomar mayor auge a
partir de los afios 90, en donde algunas personas que poseian el recurso econémico para lograr salir
del pais tomaban estas oportunidades con el objetivo de subsanar sus necesidades en el area de

salud, hasta que poco a poco esta actividad fue tomando mayor importancia en los paises.

Conforme iba aumentando esta actividad, los gobiernos de los paises que se veian
involucrados en este suceso comenzaron a notar como progresivamente esta migracion temporal
afectaba de manera positiva la economia a nivel pais, y es a partir de este momento que las
diferentes naciones involucradas e interesadas en este ambito comienzan a desarrollar diferentes

estrategias y acciones con el fin de potencializarse en esta area.

Segun la (RAE, 2019), define el término competitividad como lo siguiente:

La capacidad de competir o la rivalidad para la consecucién de un fin™.

Segun lo mencionado anteriormente, los paises comienzan a competir entre si con el
objetivo de poder vender su respectivo pais como el destino idoneo para turistas enfocados en el
turismo médico. Esta situacion genera un desarrollo acelerado no solamente de la tecnologia sino
tambien de la creacion de diferentes maneras de captar la atencion del extranjero, ofreciendo no
solamente seguridad, sino también una relacion costo-calidad superior a la de aquellos otros paises

gue compiten en el area.

Esta claro que muchos de los extranjeros que visitan los paises con fines médicos no

solamente se dedican a invertir en el area de la salud, sino que muchas veces desean conocer el
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pais y dedicarse no solamente a tener un buen post operatorio sino también a entender la cultura
que les rodea y aprovechar el viaje por el cual invirtieron. Debido a esto, los paises involucrados
en esta area han ido implementando mejoras en otros &mbitos no relacionados al area de la salud,
esto con el objetivo de brindarle al extranjero mayores posibilidades de quedarse, invertir en su

pais e incluso, garantizar su regreso.

Debido a lo mencionado anteriormente, la empresa International Healthcare Research
Center (IHRC) se ve en la necesidad de crear un indice en el cual se pueda evaluar a cada uno de
los paises que esta constantemente innovando e interesados en formar parte de este selecto grupo
de naciones interesados en ofrecer las mejores condiciones medicas para la poblacion en general.
Esta evaluacion consta de varias secciones, que al consolidarlas podra demostrar los paises con

mayor importancia en el ambito.

Segun (Stephano, 2020), una de las creadoras del MTI indica lo siguiente sobre la

importancia de este indice para los paises interesados:

En una industria relativamente joven, existen muy pocos recursos y herramientas de
planificacion creibles para destinos e instalaciones que deseen mejorar sus
programas. Para las partes interesadas en la industria del turismo médico, el MTI se
puede utilizar para medir el efecto que el desarrollo sostenible tiene en los puntajes
de los criterios MTI y luego se compara con otro destino.

Gracias al analisis realizado por la empresa International Healthcare Research Center y la creacion
de dicho indice, se pueden visualizar al menos 46 paises que participan activamente el &mbito del
turismo médico y que se han posicionado a lo largo de los afios encima de estos rankings y
vendiendo su pais como un destino favorable y adecuado para el interesado en realizar turismo

médico.
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Como se observa anteriormente, este indice brinda una gran visibilidad no solamente para
el usuario que esté interesado en realizar turismo médico sino también con el objetivo de que los
paises competidores puedan analizar su posicion y tomar las notas pertinentes con el objetivo de
mejorar su posicionamiento en comparacién a otros paises, por medio del desarrollo de

profesionales, mejora de costos, accesibilidad entre otros.

Si bien es cierto, esta informacion fue sustraida en un momento complicado para la sociedad
actual, en donde los paises debian de poner muchas de sus actividades regulares de lado con el

objetivo de poder combatir y enfocar todos sus recursos en la batalla en contra del COVID 19, un
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virus que generd una gran cantidad de pérdidas humanas, y en el &mbito socioecondémico de los

paises.

No obstante, (Stephano, 2020) indica lo siguiente sobre la oportunidad que brinda el

COVID 19 en cuéanto al turismo médico:

Si usted es un destino potencial de turismo médico, no hay mejor momento para
poner su casa en orden; a la larga, el COVID-19 deberia incluso estimular a nuevos
interesados en la industria del turismo médico. A medida que disminuyen las
restricciones de viaje y se vuelve mas seguro viajar, millones de personas buscaran
formas de ahorrar dinero y acceder a los servicios de salud y bienestar que tanto

necesitan.

Es por este motivo que cada uno de los paises interesados en potenciarse en este ambito o
incluso moverse algunas posiciones dentro del ranking tiene la oportunidad de poder desarrollar
nuevas estrategias y acciones que le provoquen al usuario final una necesidad de migrar
temporalmente con el objetivo de encontrar no solamente las mejores opciones médicas sino
también que se acople a las necesidades de entretenimiento y diversién que pueda llegar a tener la

persona.

Beneficios que ofrece Costa Rica a los extranjeros

A lo largo de los afios, Costa Rica ha identificado lo importante que ha sido el turismo
médico no solamente a nivel econdmico, sino también, a nivel de popularizacion del pais a los ojos
de los extranjeros. Es por este motivo que diferentes organizaciones publicas y privadas se han
encargado de realizar diferentes tipos de ofrecimientos que ponen en ventaja competitiva al pais

con respecto a otras grandes potencias que se desarrollan en el ambito.
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Segun la (La Republica, 2022), detalla los siguientes datos sobre el impacto del turismo

médico en el pais,

Y es que solo el turismo medico, una vertiente del turismo de salud, permite que el
pais alcance ingresos por alrededor de $465 millones anuales, ademas de generar
unas 30 mil fuentes de empleo, segln datos de la Cdmara Costarricense de la Salud.
Debido a que la actividad tiene un potencial de seguir creciendo, una de las
intenciones es que la iniciativa sea uno de los motores para reactivar la economia y

el turismo en los préximos afios.

Es por este motivo mencionado anteriormente que esta en el interés del pais lograr
desarrollar diferentes planes que potencien el turismo médico en las clinicas y hospitales que se
encuentran actualmente establecidos, ademas de brindar una imagen positiva sobre el servicio de
salud que puede garantizar Costa Rica hacia todos y cada una de las personas interesadas en este
ambito, sin embargo, existen otra gran indole de beneficios que ofrece el pais a la hora de identificar

la importancia de esta actividad.

Costa Rica, por medio de la Camara Costarricense de la Salud y otras organizaciones
relacionadas con el turismo médico, han propulsado la comunicacién directa con inversionistas en
el extranjero que propulsa la cantidad de dinero que estas empresas trasnacionales estan dispuestas
a invertir, esto por medio de diferentes negociaciones y propuestas que se desarrollan con el

objetivo de tener diferentes alternativas de generar turismo médico.

Adicionalmente a estas negociaciones, por medio de la colaboracion interinstitucional entre
la Camara Costarricense de la Salud y PROCOMER se ha logrado participar en diferentes
conferencias y convenciones para todas aquellas personas interesadas en el ambito, y
adicionalmente a esto, surge la oportunidad de que el pais se pueda vender como un destino ideal
para el desarrollo de esta actividad y la posibilidad de abrir mercados que ofrezcan mayor

crecimiento en esta area.
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Recientemente, debido a la colaboracion del ICT y la Camara Costarricense de la Salud, se
ha logrado incorporar el concepto de Wellness dentro del Turismo Médico en Costa Rica, con el
objetivo de lograr atraer a los extranjeros y los capitales de las empresas interesadas, dando
resultado a que el pais siga creciendo bajo este concepto de un pais que ofrece excelentes

oportunidades y beneficios para todo aquel que desea invertir en este &mbito.

Segun (La Republica, 2022), a una entrevista realizada al ICT, detalla lo siguiente sobre el
beneficio que obtiene Costa Rica con la incorporacion del concepto de wellness al turismo médico

costarricense,

Al haberse incorporado al texto el concepto de bienestar (wellness) dentro de la
definicion de turismo médico, el ICT apoyara este proyecto por considerar que es
un motivo de viaje para el cual el pais se ha venido preparando y es competitivo para

los visitantes provenientes de nuestros principales mercados emisores de turistas.

Adicionalmente a los convenios mencionados anteriormente, es importante tomar en
consideracién la gran cantidad de beneficios que ofrece el pais en cuanto al paquete que engloba
el turismo médico. Esta claro, que los extranjeros que visitan el pais con fines médicos deben de
invertir en ciertos aspectos con el objetivo de poder subsistir en el pais de manera comoda y segura,

como el alojamiento, alimentacion, entre otros.

Es por este motivo que en el momento en el que un turista decide venir al pais a practicar
turismo médico, esto desencadenara una serie de acontecimientos en la linea de suministro del
turismo de Costa Rica, debido a que, por lo general, estos extranjeros invierten en el pais unos dias
extra con la finalidad no solamente de recuperarse de la mejor forma posible sino también de

conocer las maravillas que puede llegar a ofrecer Costa Rica.

Debido a esto, se ha logrado identificar la importancia que tiene esta situacion dentro del
turismo médico y, por ende, se ha desarrollado diferentes estrategias por parte de diferentes
interesados con el objetivo de incrementar sus ganancias. Un ejemplo de esto, son los paquetes que

ofrecen algunos hoteles con el fin de brindarle alojamiento cercano al turista, sumandole a esto, la



40

alimentacion, entretenimiento, transporte, aventura, y una gran gama de opciones para recuperarse

de la mejor manera posible.

Segln (La Republica, 2022), indica lo siguiente sobre el impacto que tiene en el turismo

costarricense,

Las lineas aéreas, hoteles, transportistas, restaurantes, comercios y artesanias son
parte de la cadena de valor que se ve favorecida por la llegada de los extranjeros que
deciden escoger a Costa Rica como el lugar indicado para algun tratamiento médico

y a la vez, disfrutar de las bellezas naturales durante su proceso de recuperacion.

Adicionalmente a esto, otro de los factores importantes que toman en cuenta los clientes del
turismo médico es la comodidad en precios que ofrecen diferentes instituciones médicas alrededor
del mundo, este factor es uno de las més importantes a la hora de la toma de decisiones por parte
de los turistas debido a la situacién econémica actual, que ha sido golpeada por una pandemia y

una guerra internacional.

Esta situacion se puede ver en algunos paises como Estados Unidos, en donde si bien es
cierto la atencion medica que se recibe es ideal, el otro espectro de la situacién son precios
sumamente caros en donde las personas incluso se ven consumidos en deudas millonarias y
duraderas por culpa muchas veces de situaciones de salud que no son tan graves como lo pinta su
factura médica. Esta situacion provoca que esta poblacion, aunque si bien es cierto cuenta con un
gran servicio médico, se vea completamente opacado en caso de no poder tener el alcance

monetario para poder cubrir estos gastos.

Debida a esta situacion, muchos de las personas residentes de estos paises deciden migrar
de manera temporal a paises como Costa Rica, que no solamente ofrece un gran catalogo de
beneficios a nivel turistico sino también a nivel médico. Los precios estandarizados en Costa Rica

en cuanto a diferentes procedimientos médicos se adaptan a la situacion actual del pais, por ello,
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cuando estas personas visitan con fines médicos logran encontrar una gran cantidad de

procedimientos mucho mas baratos de lo que hubieran encontrado en su pais de nacimiento.

Si bien es cierto, la competitividad es uno de los factores principales en cualquier tipo de
negocio o circunstancia del dia a dia de cualquier individuo, esto con el fin de poder obtener
mayores ventajas, beneficios, logros de parte de los interesados. Una empresa 0 en este caso un
pais que no sea competitivo se verd impactado bajo una gran cantidad de paises en busca de
oportunidades de mejora no solamente para el pais sino también de manera internacional, con el
fin de ir creando una imagen solida que ayudara de gran forma a largo plazo a los ojos de otras

potencias mundiales.

Con el paso de los afios, y gracias a la empleabilidad de esta cualidad mencionada
anteriormente, Costa Rica se ha posicionado como uno de los mayores lideres en turismo médico
a lo largo del mundo y no Gnicamente por su gran perseverancia en promocionar el &mbito del area
de la salud de manera internacional, sino también por ofrecer distintos tipos de ventajas
competitivas que lo hace ponerse entre los primeros lugares de mayor relevancia en este ambito,

como las que han sido mencionadas anteriormente.

Los paises y empresas que forman parte de este tipo de negocio se ven en la necesidad no
solamente de crear y promocionar diferentes soluciones gue faciliten y ayuden a la calidad humana
del ser humano, sino que también deben de tomar en consideracion diferentes aspectos
socioecondmicos que pueda llegar a llamar la atencién a diferentes poblaciones y nichos; y, con

esto, lograr una atraccion sencilla y que resulte rentable para estas empresas o paises.

Estrategias empleadas para el desarrollo

Como se menciona anteriormente, es importante tomar en consideracion que los extranjeros
0 empresas que desean invertir en el pais es porque han realizado la tarea previa de investigar al
pais en diferentes &mbitos que pueden llegar a ser concernientes en su visita al pais, es por este

motivo que al pasar de los afios y con el aumento de la competitividad del turismo médico alrededor
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del mundo, Costa Rica ha tenido que desarrollar estrategias en concreto con el objetivo de no
quedarse rezagados en el intento.

Una de estas estrategias empleadas son las certificaciones internacionales que se pueden
Ilegar a conseguir no solamente para los doctores que formen parte de las clinicas y hospitales, sino
también, se pueden conseguir diferentes titulos que ratifiquen la seguridad y el profesionalismo
que existe en un hospital o en un centro de atencion, con el objetivo de brindarle una buena carta

de presentacion a los extranjeros.

Estas certificaciones internacionales son sumamente relevantes para la promocion de un
centro de atencion, debido a que esta sera la carta de presentacion que recibira el extranjero y que
dependera de lo que venga en esa carta de presentacion si el extranjero decide invertir en los
servicios que puede llegar a ofrecer esta clinica u hospital y, por ende, generarle un impacto

positivo en los ingresos del centro de atencion y por consiguiente el pais.

Al obtener una certificacidn internacional se garantiza la calidad de los servicios médicos
del hospital, ya que aseguraran de que el centro de atencién cumple con los estandares
internacionales de calidad y seguridad referente al cuidado médico no solamente del paciente sino
también a las instalaciones y las herramientas que se utilicen, este punto es sumamente importante

para la creacion de un mayor sentido de atractividad para los extranjeros.

Adicionalmente a esto, el hecho de lograr una certificacién internacional hara que aumente
la credibilidad del hospital, pues estas certificaciones reconocen el compromiso que tenga el centro
médico con la excelencia en la atencion médica, enfocado siempre en el buen trato que puedan
tener sus pacientes en las instalaciones del lugar que se esté obteniendo la certificacion

internacional

Esta situacion hara que, por consiguiente, la atraccion de los pacientes sea ain mas notoria
de lo que seria sin que el hospital o clinica tenga una certificacion internacional. Esto se debe a que

el extranjero suele buscar centros de atencion que posean mayor profesionalismo y seguridad a la
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hora de atender, esto hara que se vuelva mas competitivo en el mercado internacional y que se

denote mayor demanda por parte de los extranjeros.

Hoy en dia, dos de las clinicas que han sabido entender y reconocer la importancia que
tienen las certificaciones internacionales son el CIMA vy el Hospital Clinica Biblica, que se han
puesto la tarea de preparase al mismo rango de centros de atencidn internacionales, no solamente
con el objetivo de crecer como centro de servicio relacionado al area de la salud, sino también,
colocar al pais en una situacion de gran demanda internacional por la cantidad de ofrecimientos

que le brinda a los pacientes.

Al tener una poblacion de visitantes tan marcada esto le ha ayudado al CIMA 'y diferentes
centros hospitalarios como la Clinica Biblica a certificarse en diferentes aspectos internacionales
relacionadas al &rea de la salud, como por ejemplo la Certificacion Internacional JCI que le brinda
mayor confianza y seguridad para aquellas personas interesadas en invertir su dinero en estos

centros hospitalarios, con el fin de obtener los resultados que desean.

De acuerdo con (Cordero, 2022), director general de la Clinica Biblica, elabora la

importancia de ser certificado por la JCI:

Joint Commission es una entidad no gubernamental domiciliada en Estados Unidos
de América que acredita centros de salud alrededor de todo el mundo con los
estandares internacionales mas selectivos, esto los hace ser un referente que

garantiza al paciente un servicio hospitalario de calidad superior.

La certificacion de la JCI representa una gran importancia en cuanto al turista que investigue
las razones del por qué visitar Costa Rica, segun la FADA 2018, indica que al estar certificado:
“Orienta todas las fases de la gestion hacia la eficiencia y las mejores practicas, desde la claridad
de las responsabilidades de los lideres hasta los procesos criticos de la gestion de la organizacion
o0 de la planificacion estratégica”. Y en donde adicionalmente a esto, al obtener esta certificacion

se garantiza la cultura en cuanto a la seguridad del paciente.
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El Hospital CIMA es una de estas instituciones que se ha encargado por varios afos de
recopilar la mayor cantidad de certificaciones y titulos que ofrezcan mayor certeza y confiabilidad
en su servicio médico. Esto con el objetivo de poder utilizar diferentes técnicas de mercadotecnia
que vendan y ofrezcan servicios de calidad por parte de las instituciones médicas costarricenses y

de esta forma poder obtener mayor inversion extranjera.

Adicionalmente a las certificaciones internacionales, la Camara Costarricense de la Salud
ha realizado diferentes estrategias con el objetivo de propagar el potencial médico que tiene Costa
Rica a lo largo de diferentes algunas regiones como lo son Estados Unidos y Canada, que
representan el mayor mercado que ingresa al pais a realizarse algun tipo de operacion, tratamiento

0 cirugia que requieran.

Unas de estas acciones que se han realizado son las misiones que se han ejecutado en
conjunto con algunos socios comerciales donde se han trasladado hacia otros paises con el fin de
atraer entidades y empresas que representen un interés para el pais. Esto ha traido como resultado
que se haya puesto en auge las visitas de familiarizacion que son visitas que realizan los extranjeros

al pais con el fin de familiarizarse y entender como funciona el pais en este ambito.

Las negociaciones con algunas aseguradoras son sumamente importantes, pues estableceran
un vinculo sumamente importante entre el cliente y las potenciales clinicas u hospitales que estén
dispuestos a brindar los servicios necesarios para cada una de las personas afiliadas a una
aseguradora en especifico, y que se encargard de ofrecerle a sus afiliados opciones nuevas e
innovadoras como realizarse algun tipo de tratamiento en un pais que se especializa en este tipo de
ambitos.

Adicionalmente a esto, la tecnologia es un &mbito sumamente relevante hoy en dia que
marca la pauta para una gran cantidad de actividades comerciales que surgen hoy en dia, el turismo
médico no esta exento de estas pautas y, por ende, se utilizan diferentes estrategias tecnologicas
comerciales que estan encargadas de conseguir nuevos “leads” que se puedan conseguir y

asegurarse un cliente nuevo que vaya a invertir sustancialmente en el pais
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Por medio de Google AdWords, Facebook, Instagram y otras redes sociales de gran
impacto, se ha procurado que el pais logre venderse como un destino adecuado para el turismo
médico, vendiendo una experiencia organica y honesta para el cliente final que estd consumiendo
este tipo de contenido, ya sea por interés, o, por los diferentes algoritmos que desarrollan estas

compaiiias con el objetivo de hacer llegar algunos mensajes.

Aunado a esto, la participacion de Costa Rica en eventos de grande escala es sumamente
importantes, esto con el objetivo no solamente de posicionarse en el mercado y brindar mayor
visibilidad a las empresas y a los extranjeros, sino también, con el objetivo de analizar a la
competenciay lograr llevar a cabo diferentes propuestas que pueda equilibrar no solamente el nivel

del juego sino también el desarrollo de esta area en el pais.

Una de las participaciones que puede llegar a servir como ejemplo es el “International
Living”, que se basa en una empresa de medios digitales y publicaciones que se enfoca en la vida
y la jubilacion en el extranjero. Esta empresa por lo general se encarga de publicar guias y recursos
para brindar un soporte a todas aquellas personas que desean tomar decisiones informadas sobre
los mejores paises para la jubilacion, ademés de ofrecer algunos eventos y conferencias en linea y

presencial para brindar esta informacion de manera mas directa.

Costa Rica es uno de los paises que es propuesto por esta empresa como un lugar perfecto
para la jubilacion, por medio de sus publicaciones y recursos como una opcién viable para ser
presentada a cada una de las personas interesadas. El pais ha participado en diferentes conferencias
internacionales con el objetivo de vender esta imagen como un lugar ideal, esto ayuda al turismo
médico ya que se potencia este &mbito y les abre las oportunidades a los extranjeros para invertir
en esta area.

Por dltimo, y no menos importante, se han desarrollado diferentes estrategias muy
particulares e individuales que buscan atraer a un nicho en especifico de personas, como brindando
charlas en casas de personas jubiladas en Estados Unidos, por medio de agencias locales que invitan
a representantes para estas charlas, o incluso la convocatoria de un grupo de personas en especifico

con el objetivo de poder atraer mercados nuevos y atractivos para la inversion al pais.
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Como se puede observar, la Camara Costarricense de la Salud, en conjunto con el trabajo
de otras organizaciones mencionadas anteriormente, se han encargado de desarrollar diferentes
estrategias y promociones que abra las puertas a extranjeros que desean invertir en el pais, por
medio de alternativas no convencionales, pero sumamente efectivas para atraer al pablico meta

deseado y lograr su inversion en el pais.

Ley para la Promocion y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa Rica

A lo largo de los afios, con el crecimiento del turismo médico costarricense, se ha hecho
necesario desarrollar diferentes tipos de estrategias y algunas acciones que promuevan y propulsen
el desarrollo del turismo médico en Costa Rica, y, como se ha mencionado en textos anteriores, se
ha podido ver de manera clara que la Camara Costarricense de la Salud en conjunto con otras
organizaciones a nivel privado, en conjunto con hospitales y clinicas, se han encargado de
desarrollar diferentes negociaciones y propuestas que ataqguen de manera directa la necesidad de

que se propulse el turismo médico en Costa Rica.

Sin embargo, a pesar del crecimiento que ha tenido el turismo médico costarricense a lo
largo de los afios, el pais aun se ve en la necesidad de poder explotar este recurso de una manera
mas eficaz y eficiente, si bien es cierto, el turismo en Costa Rica es un ingreso sumamente
importante, esto se puede ver ejemplificado el impacto negativo que tuvo el cierre de fronteras para
el pais producto del COVID 19, y en su contraparte, la apertura que se ha venido dando y el impacto
positivo que ha venido generando para el pais.

Al haber un cierre de las fronteras, esto propicié que no hubiera turismo en el pais, y, por
ende, econémicamente se viera severamente impactado del pais aparte de otras implicaciones que
tuvo la pandemia del COVID 19. En este 2023, se comienza esta apertura de las fronteras de una
manera mas normalizada después de 2 afios pandémicos y, en consecuencia se puede observar el
antes y el después de una economia costarricense que si bien es cierto siempre ha estado afectada

por diferentes decisiones pero que sin duda alguna la pandemia afecté de una manera sustancial

Adicionalmente a esto, la pandemia afect6 el turismo médico no solamente en el desarrollo
de esta actividad diaria, sino también, en la creacion de nuevas estrategias y planeas de accion para

la mejora de este. Uno de los ejemplos de esta situacion, es que a partir del 2018 un conjunto de
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diputados de la Asamblea Legislativa se encargan de crear un proyecto de ley con el fin de poder
potenciar y explotar el turismo médico en Costa Rica, sin saber que esta pandemia afectaria de

manera considerable este proyecto.

A partir del 27 de noviembre del 2018, se presenta el Proyecto de Ley Para la Promocion
y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa Rica, con el objetivo de impactar
positivamente el turismo médico costarricense. Sin embargo, después de la aprobacion del segundo
debate en cuanto a la validacion del proyecto de ley, el pais se encontraba en un ambiente aln

impactado por la pandemia, y con pocas opciones para poder poner este trabajo en accion.

El objetivo principal de esta ley es poder establecer un marco regulatorio que no ha existido
en afos anteriores en el pais, en donde una de sus tantas metas se basa en incentivar los servicios
de turismo médico en Costa Rica, y claramente seguir trabajando bajo la misma linea que se ha
hecho hasta el momento, ya que ha generado un impacto muy positivo para el pais y un crecimiento
bastante grande en el &mbito, este proyecto de ley se basa también en reconocer las habilidades y
los puntos fuertes que tiene se han desarrollado a lo largo de los afios, y que han mantenido al hilo

este ambito.

Esta ley reconoce la importancia que tiene la llegada de los extranjeros al pais, ya que
invierten una gran cantidad de dinero en lo que es alojamiento, restaurantes, transportacion y otro
tipo de recursos, que, si se le suma al turismo médico que realiza el paciente, se puede ver
sumamente impacto estado de manera positiva en el crecimiento de esta area, por ello este proyecto

de ley trata de potencializar estos recursos por medio de diferentes estrategias.

El proyecto de lay aboga por los recursos tecnolégicos con los que cuenta el pais, el
aprovechamiento de la tecnologia es un ambito que hoy en dia es sumamente importante, no
solamente para la comunicacion interpersonal, sino también, a nivel de negocios es importante
desarrollar o contar con recursos efectivos, con el fin de hacer llegar el producto o el servicio a mas
personas, € incluso a una poblacién de personas que desconozcan los ofrecimientos que brinda

Costa Rica en este ambito.

Aunado a esto, se reconoce la importancia de la acreditacion de servicios médicos mediante

las certificaciones internacionales, ambito que se mencionan anteriormente el escrito, y que destaca
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la importancia que estas certificaciones generan a nivel de exhibicion al extranjero una carta de
presentacion, esta carta de presentacion, le brindara mayor seguridad mayor confiabilidad a la hora

de que un turista decida invertir en servicios de salud en el pais.

Otro de los aspectos que se promueven en el proyecto de ley, es el encadenamiento de
servicios a nivel nacional, con la colaboracion de médicos, hospitales, hoteles, y transportistas que
logren trabajar bajo una misma cadena de funcionamiento, y que uno impacte al otro de manera
directa. Esto se puede ejemplificar, en el momento que un extranjero decida invertir en servicios
de salud en Costa Rica, ya que, por lo general, este tipo de personas viene algunos dias antes e
invierte en el entretenimiento, wellness u otras areas afines. Y posteriormente al area médica, que

es el objetivo principal al que visitan el pais.

Por tanto, este proyecto de ley trata de que todas estas entidades que por lo general trabajan
de manera individual puedan unificarse y trabajar de una manera mas unitaria, con el objetivo de
poder brindarle un mejor servicio al extranjero y por ende atraer una mayor cantidad de extranjeros
el pais, debido a la facilidad que tendria el extranjero a la hora de acceder cualquiera de estos

recursos necesarios para su estadia en el pais.

Adicionalmente, el turismo médico se ha visto impactado debido a que no ha habido una
politica publica definida ni diversificada con la meta de promover el turismo médico, es por eso
por lo que el proyecto de ley no solamente plantea nuevas iniciativas, sino que también se adhiere
al papel que ha tenido diferentes organizaciones a lo largo de los afios, y que hoy por hoy han
propiciado el crecimiento del turismo médico a pesar de que no ha tenido mayor aporte del sector

publico en el ambito.

Otra de las propuestas que genera este proyecto de ley es poder crear una comision
interinstitucional que se encargue de plantear una politica estratégica que se encargue basicamente
de organizar el turismo médico en Costa Rica, y con el fin de que esta comision interinstitucional
pueda formular soluciones eficientes y eficaces a problemas que existen hoy en dia e incluso
necesidades que han surgido a lo largo de los afios por la incorporacion de las pandemias al estilo
de vida de la poblacion.
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Segun (Mora C. C., 2018), detalla lo siguiente sobre la integracion de la comision

interinstitucional

e El ministro de Comercio Exterior (COMEX).

e El presidente ejecutivo del ICT o su representante.

e El ministro de Salud o su representante.

e Un representante del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

e Un representante de La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.
(PROCOMER).

e Un representante de la Coalicién Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo
(CINDE).

e Un representante de La Camara Costarricense de la Salud.

e Un representante del Colegio de Médicos de Costa Rica.

e Un representante de Cdmara Nacional de Turismo. (CANATUR).

En caso de desarrollarse esta comision de la manera mas certera posible, esto impactara de
manera muy positiva al pais, debido a que se organizara sustancialmente el turismo médico en
Costa Rica, ya que se van a desarrollar diferentes estrategias y acciones con el objetivo de
promocionar el turismo y, adicionalmente a esto, se va a lograr mantener la posicién de Costa Rica
en el ambito del turismo médico e incluso potencializarlo a niveles mayores de los que se encuentra

hoy en dia.

Esta comisidn interinstitucional va a ser el 6rgano responsable de desarrollar este tipo de
estrategias y politicas para la atraccion de inversiones y la promocion de los servicios médicos en
Costa Rica, adicionalmente a esto, estan encargados también de disefiar programas de apoyo y
estimulo para pequefias medianas y grandes empresas que estan interesadas en el turismo médico
en Costa Rica que también ha sido una estrategia que se ha desarrollado a lo largo de los afios por

medio de la Promotora de Comercio Exterior.
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El hecho de proporcionar un espacio y poder brindarle mayor crecimiento a todas aquellas
pequefias y medianas empresas que quieran introducirse en este &mbito es sumamente positivo para
el pais, debido a que no solamente generara empleo a todas aquellas personas que desean
aventurarse en este ambito, sino también, expondra al pais en la creacion de empresas en este
ambito, que pueden llegar a tomarse en cuenta en aspectos internacionales que puedan vender al

pais en el sector del turismo.

El impacto que tendria el proyecto de ley 21140 en Costa Rica seria sumamente grande, ya
que no solamente esta comision realizard estrategias que se van a desarrollar el crecimiento de este,
sino que también, va a crear una mayor cantidad de empleos en el pais, debido a la creacion de
PYME, y generacion de profesionales capacitados que obtengan mayor demanda por los

conocimientos que puedan llegar a obtener en temas relacionados con el area de la salud.

Adicionalmente a esto, si se trabaja un encadenamiento productivo entre las diferentes
entidades que participan durante el transcurso de la visita de los extranjeros a Costa Rica, quiere
decir que se generard una mayor una mayor demanda dentro de las areas impactadas, ya que se le
pueden ofrecer paquetes al extranjero en donde reciban alojamiento, tratamientos médicos,
alimentacion y entretenimiento dentro de un mismo paquete, generando méas comodidad al

extranjero.

De trabajarse este encadenamiento de la mejor forma posible, habrd una mayor demanda
del servicio y, por ende, va a existir una mayor exigencia de las personas que trabajan en los
diferentes puestos que ofrecen estos paquetes. Esto garantizara, no solamente solventar toda esa
demanda que esta recibiendo el pais, sino también, garantizarle una experiencia positiva para los

extranjeros que visitan el pais con fines médicos.

Sin embargo, después de la aprobacion del proyecto de ley, existen algunas areas de mejora
que se deben de solventar con el objetivo de que el proyecto de ley pueda trabajarse de la mejor
forma posible. Esto se da ya que, si bien es cierto, el proyecto de ley ha sido aprobada desde el 17
de octubre del 2022, pero no se le han destinado los recursos con los cuales comenzara a trabajar

la comision interinstitucional, y por ende las estrategias que surgiran a partir de esta.

Segun (La Republica , 2023), en una entrevista al diputado del Frente Amplio Jonathan Acufia,

indica lo siguiente sobre la gestion de recursos de la comision interinstitucional:
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El turismo de salud promocionara el empleo en el pais, cada visitante por un
tratamiento médico gasta alrededor de entre $7 y $10 mil, sin contar lo que gastan
sus acompafantes, sin embargo, aqui no hay ninguna fuente de recursos frescos para

el funcionamiento de esta comision.

Segun lo mencionado anteriormente, el proyecto de ley no se ha logrado poner en practica,
debido a la falta de recursos y algunos otros tépicos importantes a la hora de desarrollar este
proyecto, sin embargo, queda claro que el proyecto de ley propuesto en el 2018 generara un impacto
sumamente positivo no solamente para el extranjero que esta dispuesto a invertir en los recursos
que ofrece Costa Rica, sino también, un impacto a nivel nacional con la generacion de

oportunidades y la mejora constante del servicio que brinda el pais.

Promocion del Turismo Médico en Costa Rica

Como se menciona anteriormente, el turismo médico ha sido un tema que ha venido en auge
en los ultimos afios. Se ha descubierto que el potencial que tiene esta actividad en el pais es
sumamente importante y beneficiosa para el crecimiento econémico del pais sin embargo, la
promocion del turismo médico en Costa Rica ha sido un tema que no se ha llevado de la mejor
forma posible, esto quiere decir que a lo largo de los afios la promocion de esta area ha sido
encargada meramente por el area privada del pais omitiendo la participacion por parte del gobierno
de la Republica.

Este tema es de gran relevancia a la hora de investigar sobre el tema, debido a que diferentes
paises a lo largo del mundo desarrollan diferentes estrategias que van de la mano del gobierno de
su respectiva nacion, con la finalidad de poder potenciar el turismo médico y sus implicaciones.
Adicionalmente a esto, si se desarrollan buenas estrategias para trabajar en este &ambito se lograra

al publico meta designado y por ende generando mayor cantidad de ingresos para el pais.
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La promocion efectiva de un producto o servicio varia dependiendo de lo que se quiera
comercializar o posicionar en el mercado, es por este motivo que el turismo médico debe ser
desarrollado por medio de diferentes estrategias y planes de accion qué potencialicen el impacto y
el alcance que puede llegar a tener esta area en los diferentes paises a lo largo del mundo que estén
interesados en invertir en el pais y, por ende, generarle un impacto econémico sumamente positivo

al pais y al crecimiento de este.

Es por este motivo que cada uno de los miembros, organizaciones, hospitales, y clinicas
que estan involucrados con el turismo médico en Costa Rica han tenido que diversificar la manera
en que llegan este servicio a los extranjeros, con la finalidad de que puedan invertir en sus
hospitales y clinicas. Esta situacién se ha dado producto de la poca inherencia por parte del

gobierno y sus organizaciones afiliadas.

Cada uno de los hospitales y clinicas que estan a favor del turismo médico costarricense se
han encargado a lo largo de los afios de poder potencializar este recurso tan valioso, es por eso que,
las clinicas y los hospitales se han tomado la tarea de conseguir certificaciones internacionales que
no solamente potencien la cantidad de clientes que reciben, sino también, lograr vender una carta
de presentacién mas efectiva a todo aquel extranjero que esté interesado en venir a invertir en el

pais en cuanto al turismo médico.

La oferta que se le brinda a los extranjeros por parte del costarricense, es invertir en un
lugar que ofrece bajos costos, alta seguridad, y una gran cantidad de profesionales que no solamente
tienen la oportunidad de hablar el mismo idioma que los extranjeros, sino también, de realizar
operaciones exitosas con los resultados deseados por parte del paciente, adicionalmente a esto, se
le afiade un paquete de experiencias post operatoria que permita una recuperacion exitosa por parte

del visitante.

En consecuencia, Costa Rica es uno de los paises que no solamente se encarga de ofrecer
el paquete del turismo médico de manera individual como lo hacen en otros paises, sino que,

también ofrece una ventaja competitiva que es el ofrecimiento de alojamiento en playas, montafias,
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con acceso a restaurantes de calidad y opciones atractivas para que el turista médico no solamente
se focalice en invertir en el &rea de salud sino también, tenga la posibilidad de extender su visita

en diferentes partes del pais.

A lo largo de los afios, la Cdmara Costarricense de la Salud y diferentes organizaciones
involucradas en el turismo médico costarricense, han intentado obtener la participacion del
gobierno en este &mbito, con el objetivo no solamente de poder trabajar en conjunto bajo una misma
organizacion y asi de esta forma proyectar planes mas efectivos, sino también, organizar de una

manera mas eficaz y eficiente el funcionamiento que tiene este &mbito en el pais.

Uno de los temas que genera una gran confusion es entender en quien recae la
responsabilidad de promocionar el turismo médico en Costa Rica, ya que existen una considerable
cantidad de organizaciones que se encargan de vender al pais como un destino turistico o de
inversion atractivo para los extranjeros. Uno de los ejemplos de este tipo de empresas es
PROCOMER.

PROCOMER

PROCOMER hoy en dia es una entidad que ha fungido desde hace varios afios en el pais y que ha
causado un impacto sumamente positivo en cuanto al trabajo que hacen, segun (ITC, 2018) indica

lo siguiente sobre esta organizacion:

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es una entidad publica de

caracter no estatal, que tiene a su cargo la promocidn de las exportaciones costarricenses.

Desde su creacion en 1996, se ha encargado de liderar diferentes proyectos que se encargan
de potenciar a Costa Rica como un pais ideal a la hora de entablar negociaciones comerciales y,
adicionalmente a esto, se responsabiliza y funge un rol de apoyo sobre todas pequefias y medianas
empresas que desean internacionalizarse y que no necesariamente poseen los pasos 0 requisitos

necesarios para que esto suceda.
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En cuanto al turismo médico, hoy en dia existe un area gris en la que se cree que
PROCOMER es la entidad u organizacion encargada de promover el turismo médico en Costa
Rica. Gracias a su influencia en muchos proyectos de esta indole y también la falta de
estandarizacion sobre este tema por parte del pais, muchas veces se culpabiliza a esta institucion
por la falta de promocion que se la hace a la nacion en cuanto el &rea de salud; sin embargo, esta

no es una tarea de la cual estén directamente encargados.

No obstante, aunque PROCOMER no sea la institucion que esta directamente encargada de
promocionar el turismo médico a nivel internacional, si tienen gran inherencia a la hora de apoyar
a todos aquellos emprendedores que desean involucrarse en esta area. Ya sea capacitarse en el area

o inicializar operaciones en otras partes del mundo enfocadas directamente al turismo médico.

Por ejemplo, la Promotora de Comercio Exterior se establecié una alianza comercial con el
gobierno de Canada, en donde el acuerdo esté directamente relacionado en realizar un programa
que capacite a las PYMES en planes de como internacionalizar sus productos y sus empresas y
adicionalmente a eso en como garantizar un buen mercadeo dependiendo del puablico meta en el
que la empresa se quiera enfocar. Adicionalmente a esto, segun la (La Nacion, 2017) indica lo
siguiente en cuanto a la ayuda de PROCOMER:

De igual forma, la participacion en ferias internacionales como la de Turismo Médico Mundial, en

Los Angeles, Estados Unidos, termina de completar la apuesta en promocion comercial”.

Es por este motivo que se debe de tener muy presente cuales son los entes que se encargan
de promocionar el turismo médico en Costa Rica, y cuéles son aquellos que presentan algun tipo
de apoyo mas no son los responsables directos de apoyar el pais en esta area. La labor de
PROCOMER en cuanto a este ambito ha sido sumamente fructifero para todas aquellas personas

interesadas en esta area.
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Esencial Costa Rica

A lo largo de los afios la relevancia de Esencial Costa Rica ha ido tomando mayor auge en
la promocion del turismo médico costarricense, por medio de diferentes estrategias y planeas de
accion que han brindado un soporte considerable para establecer al pais con una imagen solida y
confiable en el area de la salud. Esto lo han conseguido por medio de diferentes estrategias de
marketing efectivas, y que, gracias a esto, la marca pais ha logrado destacar los valores y atributos
de Costa Rica, creando un destino atractivo para todos aquellos extranjeros interesados.

No obstante, es importante tomar en consideracion el concepto de Esencial Costa Rica, y
es por eso que segun (Esencial Costa Rica, 2023) detalla lo siguiente sobre la definicion de este
movimiento: “ES nuestra marca pais, la manera en la que Costa Rica se proyecta al mundo
promoviendo integralmente el turismo, las inversiones y las exportaciones, de la mano de la cultura

e idiosincrasia costarricense” (p. 1).

Esencial Costa Rica ha desempefiado un papel crucial en la promocion de los recursos
médicos y tecnologicos del pais a nivel internacional. A través de campafias de promocién bien
dirigidas y una presencia destacada en ferias y exposiciones internacionales, se ha dado a conocer
la oferta médica de Costa Rica. Esto incluye modernas instalaciones médicas equipadas con
tecnologia de ultima generacion y profesionales altamente calificados. Como resultado, los turistas
médicos han reconocido a Costa Rica como un destino atractivo para recibir tratamientos

especializados.

Otra contribucion importante de Esencial Costa Rica en la promocién del turismo médico
es su enfoque en la colaboracion publico-privada. La marca pais ha fomentado la colaboracion
entre hospitales, clinicas, hoteles y agencias de viajes, entre otros actores clave en la industria. Esta
colaboracion ha permitido la creacion de paquetes turisticos especializados que combinan servicios
médicos con experiencias turisticas. Los pacientes extranjeros pueden disfrutar de un tratamiento
médico de calidad mientras aprovechan las bellezas naturales y las atracciones turisticas de Costa

Rica, lo que aumenta su satisfaccion y fidelidad.
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Esencial Costa Rica también ha enfatizado la importancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en el turismo médico. La marca pais ha promovido practicas sostenibles en
las instalaciones meédicas, incentivando la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
responsable de la industria. Ademas, ha fomentado la integracién de la comunidad local en el
sector, generando beneficios econémicos y sociales para las poblaciones cercanas a los destinos

turisticos médicos.

Inversion Extranjera Directa

La inversion extranjera directa es un tema de suma importancia para un pais como Costa
Rica. Conseguir alianzas y cooperacién por parte de empresas y de paises en diferentes partes del
mundo le brinda una mano amiga al pais con el objetivo de que pueda utilizar recursos nuevos,
innovadores y Utiles no solamente para los costarricenses, sino también con el fin de promocionar

el mercado costarricense hacia economias internacionales.

Segin (COMEX, 2023) indica lo siguiente sobre la importancia de atraer este tipo de
actividades al pais como un medio de potenciacion: "Atraer inversion es una tarea a la que el pais
asigna maxima prioridad, por su enorme impacto en el desarrollo de la economia nacional™ (p.1).
Esto indica que, existen diferentes organizaciones a nivel pais que se encargan de priorizar

actividades de inversién extranjera directa para el beneficio del territorio.

La inversion extranjera directa brinda los recursos necesarios para mejorar la infraestructura
médica en Costa Rica. Los flujos de capital provenientes de inversionistas extranjeros permiten la
construccion y modernizacion de hospitales, clinicas y centros médicos especializados. Esto no
solo aumenta la capacidad de atencidn, sino que también contribuye a elevar los estandares de
calidad y tecnologia disponibles para los pacientes extranjeros. La mejora en la infraestructura
médica es un factor clave para atraer a turistas médicos que buscan servicios de salud de alta calidad

en un entorno moderno Yy sofisticado.

La inversion extranjera directa facilita la expansién de los servicios ofrecidos en el sector

del turismo médico. Al contar con un mayor flujo de capital, los actores involucrados en la industria
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pueden diversificar y ampliar la gama de tratamientos y procedimientos médicos disponibles. Esto
incluye la incorporacion de especialidades médicas adicionales, la adquisicion de equipos de Gltima
generacion y la contratacion de profesionales altamente capacitados. La ampliacion de la oferta de
servicios médicos permite a Costa Rica posicionarse como un destino integral y competitivo en el

turismo médico, atrayendo a pacientes de diversas necesidades y preferencias.

La inversion extranjera directa también desempefia un papel crucial en la promocion del
destino costarricense a nivel internacional. Los flujos de capital provenientes de inversionistas
extranjeros a menudo estdn acompafados de estrategias de marketing y promocién. Estas
iniciativas contribuyen a dar a conocer la oferta médica de Costa Rica en mercados extranjeros

clave, resaltando las ventajas competitivas del pais en términos de calidad, costo y accesibilidad.

Camara Costarricense de la Salud

La Camara Costarricense de la Salud es una entidad que ha sido recientemente creada con
diferentes tareas y responsabilidades, segin (Camara Costarricense de la Salud, 2022) indican lo

siguiente sobre su rol en el pais:

La Cémara Costarricense de la Salud es la organizacién privada que promueve, a
través de sus asociados, el desarrollo responsable del sector salud, fundamentado en
el bienestar de la persona. Su vision es la de ser el interlocutor reconocido que
promueva activamente el desarrollo y la transformacién del ecosistema de salud en

Costa Rica.

Hace algunos afios, con anterioridad a la creacion de esta organizacion existia PROMED,
la cual se regia bajo los mismos fundamentos y objetivos sin embargo, con algunos estatutos y
diferencias entre estas dos organizaciones. Por esta razon, que se decide disolver el Consejo para
la Promocidn Internacional de la Medicina y se crea la Camara Costarricense de la Salud, enfocado

en la misma area que esta antigua organizacion.
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Esta organizacion nace con los objetivos de lograr ofrecer respuestas y alternativas mas
eficaces y eficiente a diversas necesidades que nacen del turismo médico, como por ejemplo la
atraccion de clientela o de pacientes internacionales y también de otras areas que involucran el
turismo medico como la educacién medica, estudios clinicos y una gran gama de posibilidades que

se pueden abrir dependiendo del trabajo que se busque.

Si bien es cierto, esta organizacion ha tratado de posicionar y mantener a Costa Rica como
una de las 5 potencias de turismo médico a nivel mundial, sin embargo, con el impacto del COVID
19 los ingresos y los planes de accion que se tenian establecidos a lo largo de ese periodo se vio
severamente afectado producto de la pandemia, hoy en dia la organizacion sigue recuperandose de
manera gradual y siguen desarrollando algunos proyectos con el objetivo de seguir potenciando a
Costa Rica.

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo
Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:
(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y los
resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que

sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7)

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo con

el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7)

De igual forma los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de la
recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica
entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-8)



59

Segun lo mencionado anteriormente, las investigaciones con un enfoque cualitativo
presentan una posibilidad sumamente amplia de lograr recabar una gran cantidad de informacion,
gracias a esto, se conseguiran datos que expresan de la manera mas clara y concisa posible la
perspectiva que tiene una cierta cantidad de personas escogidas para la investigacion, esto con el
objetivo de lograr visualizar las diferentes aristas que son mencionadas segun las personas que
brinden la informacion y, por ende, analizar para conllevar la investigacion de la mejor forma

posible.

Disefio: Fenomenologia Empirica

Su propdsito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto
a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva
de los participantes. Se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de
acuerdo con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El

investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia compartida.

También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido),
corporalidad (cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (relacion humana vivida). Este
tipo de disefio serd sumamente importante para la investigacion debido a que permitira que los
datos que surjan sean sumamente beneficiosos para el desarrollo del tema y el analisis de este

proyecto.

Poblacion y Muestra

Poblacion.

Las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar,

tiempo y accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar) (conjunto finito o infinito
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con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion,

queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio).

Adicionalmente a esto, es sumamente importante verificar las caracteristicas en comdn que se
tengan con respecto a la poblacion y, que de esta forma, esté relacionada de manera intrinseca al
tema de la investigacion, con el objetivo de que la totalidad de las unidades de poblacion puedan
nutrir la mayor cantidad de datos certeros y confiables en el proceso de la recoleccion de la

informacion.

Muestra.

La muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que interesa al investigador, y sera de
quienes se obtendra la informacion y debera ser una muestra probabilistica 0 no probabilistica,
representativa de la poblacion (dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion).
Primeramente, se debe hacer la eleccion del objeto de estudio con el objetivo de que se pueda

extraer la muestra correcta.

Como se menciona anteriormente, la eleccidn de la muestra correcta es sumamente importante
debido a que gracias a la informacidn que sea brindada por este grupo de personas la investigacién
podra enrumbarse en un curso positivo para la recoleccion y analisis de los datos que sean obtenidos
por parte de este grupo selecto de personas, y con esta informacion a mano se podran dar respuestas

mas acertadas a preguntas realizadas a lo largo del escrito.

MUESTRA CUALITATIVA

El tamafio de la muestra 0 nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de:
naturaleza del fendbmeno, capacidad operativa de recoleccidén y analisis, entendimiento del

fendmeno, saturacion de categorias.
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La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es

tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar

resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario gque sea representativa

de la poblacién. En ocasiones, una misma investigacion cualitativa requiere de muestreo mixto o

combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere). Los tipos de muestra son:

v
v

Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

Expertos (exploratorias para generar hipotesis)

Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion)

Por cuotas (estudios de opinién y mercadotecnia)

Diversas 0 de maxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para
localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)

Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o comparten
rasgos similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar
datos relevantes)

De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)

Tedricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

Confirmativas (la intencion es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes)

De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por fuera)
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Tabla 1: Muestra

# Entrevistado Puesto Razon

No 1 Ejecutivo de negocios Experto en impacto econdémico del turismo
No 2 Experto en turismo médico Experto en analizar el turismo médico

No 3 Experto en el area de salud Conocimiento actividades médicas

No 4 Experto en el area de salud Experto en temas de la salud

No 5 Experto en el area de salud Experto en temas de la salud

No 6 Gerente General area de salud Trabajador en el area del turismo

No 7 Experto en industria médica Conocedor en el area médica del turismo
No 8 Experto en promocion Conocedor en el area médica del turismo
No 9 Diputado de la Republica Promotor del turismo medico

No 10 Diputado de la Republica Promotor del turismo medico

Nota: Fonseca, 2023

Unidades de Andlisis

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del problema
y explicar el fendbmeno en estudio, pero, también puede surgir paulatinamente y deben ser
relevantes:
1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos).
2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).
3. Caodificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de
analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).
4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD - CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

6. Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:




a)

b)

Vi.

Vii.

viii.

63

AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar cuales

son comunes (se repiten unay otra vez) y por ultimo se agrupan.

TECNICAS DE ESCRUTINIO:

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias

CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto del estudio
(expresiones reveladoras propias del ambiente al que pertenece el colaborador).
METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con significado).
TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en conversaciones e
interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).
CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS, PRONOMBRES O
SIMILARES (grupos de palabras y términos que las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o perdido).
MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el ambiente o contexto,
las perspectivas de los participantes y sus percepciones y lo que piensan de otras
personas, entre otros. Relacién entre las categorias y las preguntas de investigacion

y también buscar nuevas perspectivas).



CUADRO DE UNIDADES

64

OBJETIVO UNIDAD Categorias DEF. CONCEPTUAL INSTRUMENTALIZACION
Determinar las (RAE) Arte paradirigir un
estrategias de promocion Funcionamiento | asunto.
] del Turismo
empleadas por los entes | Estrategias .
o de Médico.
y organizaciones Promocion _
) . Alianzas
relacionados al turismo Internacionales Preguntas de la 1 ala4.
médico en Costa Rica
durante el periodo 2022 !Er_ltes
participantes.
al primer cuatrimestre
del 2023. Certlflcgcmnes
Internacionales.
Misiones
Comerciales
Mercados Meta
del Turismo
Médico
Indagar  sobre los
posibles efectos  que Valor agregado | (RAE) Efecto producido
del proyecto de | inién odbli
tiene la aprobacion del ley. €n la opinion publica por
Proyecto de Ley para la Posibles un acontecimiento, una
efectos Apoyo del di _— q |
Promocién y Fomento Gobierno al ISposicion € | preguntas de la5 a la 8.

de Servicios de Turismo

de Salud en Costa Rica.

turismo médico.

Estrategias de
promocion por
utilizar.

Cambios del
esquema actual

autoridad, una noticia, una

catastrofe, etc.
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OBJETIVO

UNIDAD

Categorias

DEF. CONCEPTUAL

INSTRUMENTALIZACION

en el turismo
médico.

Inversion
Extranjera
Directa.

Estandarizacion
del turismo
médico
costarricense.

Encontrar el factor
diferenciador de los
tratamientos ~ médicos
ofrecidos en Costa Rica
y su competitividad en el
mercado del turismo

médico.

Factor
diferenciador

Competencia
Internacional.

Valor agregado
de Costa Rica.

Tratamientos
Populares.

Especializacion
de la poblacién
costarricense.

Crecimiento
Acelerado.

Esencial Costa
Rica.

(RAE)
diferencia

Que

hace

Preguntasdela9ala
11.
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Instrumento

CONFIABILIDAD - aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales.
VALIDEZ - medicion con exactitud de la variable.

v Validez de contenido (se mide la amplitud del contenido de la variable a medir).

v" Validez de criterio (comparar resultados con otro criterio externo que busca medir
o mismo)

v Validez de constructo (que tan bien un instrumento representa y mide un concepto

tedrico)

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez: la improvisacion y aplicar

instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto.

OBJETIVIDAD - es el grado en que el instrumento es 0 no permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La objetividad
se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mismas instrucciones y

mismas condiciones).

INSTRUMENTOS CUALITATIVOS

ENTREVISTAS (es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una reunion
para conversar e intercambiar informacidn entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado)

o Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
o Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales
o No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador tiene la
libertad de ser flexible en la administracion)
= ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA
CUALITATIVA.
1. MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion con
la propia vida)
2. SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los temas
centrales del mundo del entrevistado)
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11.

12.
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CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comin y
corriente y no busca cuantificar)

DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las personas)
ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones
generales)

INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene
apertura plena a cualquier fenémeno inesperado o nuevo, en vez de
anteponer ideas y conceptos preconcebidos)

FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco totalmente desestructurada)

AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden
ser ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive una
persona en su mundo)

CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir
introspeccion por lo que en el proceso se puede cambiar
descripciones o significados de cierto tema)

SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician diferentes
respuestas sobre determinados temas, dependiendo de su
sensibilidad)

SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se producira a
partir de la interaccion personal durante la entrevista)
EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas)

= PLANEACION DE UNA ENTREVISTA

1.

w

SELECCION DEL TEMA (clarificacion conceptual y analisis
tedrico del tema que se investigara)

DISENO (uno de los siete)

ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento)
TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en
material escrito)

ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de
0s objetivos del estudio, cudl paradigma interpretativo sera el mas
adecuado)

VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los
resultados)

PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios
cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una redaccion que
facilite su lectura)
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Proceso de Recoleccion de Datos

Durante la investigacion se plantearon algunos objetivos que delimitarian el rango de
investigacion de los temas por analizar, este planteamiento previamente mencionado, ayudo6 de
manera positiva a poder enfocar de manera méas especifica los temas con mayor relevancia para la
investigacion y el anélisis de los datos que seran obtenido segun las diferentes secciones en el

escrito.

Posteriormente, estos objetivos fueron sometidos a las Unidades de Andlisis, que permiten a la
investigacién centrarse en los objetos de estudio méas importantes del tema, no solamente con el
objetivo de no divagar en los diferentes topicos que existen, sino también, lograr conseguir
informacidn certera y precisa sobre el tema del estudio, es por este motivo que se realiza una serie
de preguntas que seran aplicadas a una muestra proveniente de una poblacidn, con el objetivo de

lograr recabar la mayor informacion posible.

Adicionalmente a la creacion y aplicacion de estas preguntas, se codificara la informacion de
tal manera que se pueda extraer las secciones mas relevantes de cada pregunta, con el fin de que a
lo largo del andlisis de las respuestas puedan irse respondiendo de manera gradual las preguntas
realizadas a lo largo del escrito, en concreto a los objetivos planteados desde el inicio de la

investigacion.

Las respuestas que seran obtenidas gracias a su aplicacién y codificacion estaran planteadas en
el analisis de resultados, el cual detallard de manera especifica las respuestas méas relevantes de
cada uno de los entrevistados y, por ende, la generacion de recomendaciones y conclusiones que le
brindaran al escrito un cierre segun lo conseguido a lo largo de la investigacion y sus diferentes

secciones que lo conforman.
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Fuentes de Informacion

Fuente primaria

Las fuentes primarias en relacion con documentos de investigacion se pueden detallar como
registro original que proporciona informacion atil no solamente para el investigador sino también
para el tema que se esté desarrollando y que se desee ampliar. La obtencién de fuentes primarias
en una investigacion es sumamente relevante ya que la informacidn que se logre recabar sera directa

y concreta, lo cual sera de gran valor para el desarrollo de la investigacion.

En el caso de la presente investigacion, se recopilaran las fuentes primarias utilizando el método
de la entrevista dirigida a expertos y analistas del area del turismo médico costarricense, con el
objetivo no solamente de lograr responder a los objetivos y a la pregunta de investigacion, sino
también, lograr encontrar la informacion mas confiable y segura que le brinde al documento mayor

respaldo y apoyo a la informacién que se logre demostrar.

Fuente secundaria

En cuanto a las fuentes secundarias de una investigacion, se puede detallar que la
informacidn recopilada seré a partir de otros documentos originales que se encargan de explicar el
tema, esto quiere decir que las fuentes secundarias son creaciones posteriores al evento como tal,
y pueden resultar de gran utilidad debido a que le brindara a la investigacion una perspectiva
general sobre el tema e incluso interpretaciones que puedan llegar a ser de gran ayuda para el

desarrollo de este.

A lo largo del desarrollo del escrito, se utilizardn diferentes fuentes secundarias que
promoverdn el desarrollo y el conocimiento sobre el tema, esto con el objetivo de que
adicionalmente a las fuentes primarias mencionadas anteriormente, también se logre documentar
la informacidn existente de otros medios que se han encargado de publicar informacion relevante
sobre el Valor Agregado del Turismo Médico en Costa Rica del 2022 al primer cuatrimestre del
2023.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se detallaré todas y cada una de las respuestas que fueron obtenidas
a lo largo del proceso de investigacion utilizando como método principal la entrevista, con el
objetivo de recabar toda la informacion necesaria que apoyara de una manera mas solida y
argumentada las respuestas a las preguntas cuestionadas a la muestra seleccionada. Esta muestra
se relaciona con personas que estan intrinsicamente relacionadas al turismo médico costarricense,

y que, por ende, poseen la capacidad de poder nutrir la investigacion con sus conocimientos.

Posteriormente, se adjunta un recuadro el cual viene detallado con la informacion de las
unidades de la investigacion y sus respectivas categorias. Estas unidades fueron recabadas por
medio de los objetivos de la presente investigacion, mientras que las categorias creadas nacen a
partir de las respuestas brindadas por la muestra, y que posibilitara el analisis que da pie a las

conclusiones y las recomendaciones para el proyecto en cuestion.

Tabla: Categorias de la Investigacion

Unidad Categorias

1. Funcionamiento Estratégico del
Turismo Médico.

2. Alianzas Internacionales.
) ., 3. Entes Participantes.

Estrategias de promocién P
4. Certificaciones Internacionales.

5. Misiones Comerciales.

6. Mercados Meta del Turismo
Médico




Posibles efectos

Valor agregado del proyecto de
ley.

Apoyo del Gobierno al turismo
médico.

Estrategias de promocion por
utilizar.

Cambios del esquema actual en
el turismo médico.

Inversion Extranjera Directa.

Estandarizacion del turismo
médico costarricense.

Factor diferenciador

Competencia Internacional.
Valor agregado de Costa Rica.
Tratamientos Populares.

Especializacion de la poblacion
costarricense.

Crecimiento Acelerado.

Esencial Costa Rica.

Nota: Fonseca, 2023.

71



72

Unidad de Analisis 1: Estrategias de Promocion

El objetivo de esta unidad de analisis se enfoca especificamente en lograr entender cuéles
son aquellas estrategias que se han utilizado a lo largo de los afios en cuanto a la potencializacién
del turismo médico, con el fin de lograr entender cuales son todos los entes que han participado
activamente en lograr posicionar a Costa Rica dentro de los paises con mayor atraccion de pacientes
médicos del mundo. Entendiendo el esfuerzo que se ha realizado a lo largo del tiempo, esto
permitird entender cuéles son las estrategias que se han utilizado de manera actual para el turismo

médico, es por esto que esta unidad se divide en las siguientes categorias.

1. Funcionamiento Estratégico del Turismo Médico
2. Alianzas Internacionales

3. Entes participantes.

4. Certificaciones Internacionales.

5. Misiones Comerciales

6. Mercados Meta del Turismo Médico.

Categoria 1. Funcionamiento del Turismo Médico.

Descripcion.

Esta primera categoria surge a raiz de las respuestas de los entrevistados, en donde
fundamentan sus respuestas en el funcionamiento y el crecimiento que ha tenido el turismo médico
a lo largo de los afios, por medio de la participacion de diferentes entes y la inherencia que han
tenido estas mismas organizaciones a la hora de desarrollar diferentes estrategias y alternativas que

proporcionen un crecimiento acelerado y fundamentado en cuanto a las oportunidades que ofrece
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el turismo médico costarricense a los pacientes extranjeros. Segn lo mencionado anteriormente,

se describen las siguientes respuestas por parte de los entrevistados:

El turismo meédico en el pais casi que siempre se ha desarrollado desde el sector privado, mas que
todo en el &mbito de ortodoncia que se han desarrollado diferentes estrategias con el objetivo de
atraer a extranjeros con alguna capacidad econémica y lograr el objetivo de que se invierta en el
pais, siempre buscando un servicio de calidad y bajos costos, que son algunas de las estrategias

principales gue se venden en este ambito. (Entrevistado 2)

Una de las estrategias que se han utilizado es la generacion de una serie de estudios en distintos
énfasis enfocados en la salud global, esto indica la demanda o lo que dice los mercados
internacionales con el objetivo de poder desarrollar propuestas en esa area. (Entrevistado 4)

Existe una gran cantidad de potencial en algunos mercados en los cuales se pueden invertir, en
algiin momento existia mucha resistencia de promocionar el turismo médico por temor a realizar
una mal praxis a la hora de promocionar el turismo médico como tal. Sin embargo, si se han
trabajado diversos proyectos de manera organica a CINDE con el objetivo de poder potencializar
este ambito, algunos de estos son proyectos de base cientifica, que son algunos programas

intermedios para promocionar diferentes servicios de la salud. (Entrevistado 5)

Se ha procurado a lo largo de los afios lograr vender la calidad de los profesionales y la cercania
que hay con otros paises con el objetivo de procurar un viaje cercano, seguro y con una calidad

alta a la hora de realizar cualquier tipo de operacion médica. (Entrevistado 7)

Las primeras estrategias pais nace en los afios 90 a nivel pais, en donde la cancilleria comienza a
realizar algunas campafias para brindar méas apertura en este ambito. Posteriormente, el gobierno
bajo el liderazgo del ex ministro de economia comienza a desarrollar estrategias que lleva a la
creacion de PROMED. A partir de ahi se comienzan a generar distintas acciones que promocionan

el turismo medico y por ende el crecimiento que ha tenido hasta el momento. (Entrevistado 10)

Andlisis.
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Segln se menciona anteriormente, la especializacion que han tenido los profesionales en el
ambito de la salud ha sido un aspecto de suma importancia la hora de vender los servicios de
turismo medico a nivel internacional, esto se debe a que existen algunos procedimientos y
tratamientos que requieren de un cierto grado de experiencia y de estudio, y que, por ende, este
tipo de operaciones generan mayor demanda por parte de los extranjeros, asi como el manejo

prudente del inglés.

De acuerdo con (Universidad de Costa Rica, 2021), detalla lo siguiente sobre algunos
profesionales de la salud que se especializaron en algunas areas primordiales para la atencion de
clientes en el pais:

En esta ocasion, el nuevo grupo de residentes se estard formando en las 19 areas de
especializacion de mayor prioridad a nivel nacional definidas por la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS). Dichas areas son Medicina Fisica y
Rehabilitacion —el cual tiene la cantidad mas alta de estudiantes con 12 meédicos

generales—, Anestesiologia y Recuperacion con 10 jovenes y Pediatria con seis.

Categoria 2. Alianzas Internacionales

Descripcion.

Esta segunda categoria surge a raiz de las respuestas de los entrevistados, en la cual destacan
la importancia de las alianzas internacionales a nivel comercial con el objetivo de lograr crecer en
el turismo médico costarricense y, por ende, afiadiéndole un valor agregado considerable que pueda
marcar la pauta de manera positiva no solamente para la empresa en cuestion, sino también para el
desarrollo de esta seccion del turismo en el pais. Segun lo mencionado anteriormente, se describen

las siguientes respuestas por parte de los entrevistados:

Respecto a estrategias impulsadas desde el sector empresarial, hay que tener claro que este es un

segmento especializado, que no cualquier médico tiene interés en desarrollarlo, sin embargo,



75

aquel que se atreve a incursionar en este mercado, tiene que buscar alianzas internacionales,
comprender la complejidad del funcionamiento y operacion de las aseguradoras internacionales,
y ajustarse a las tradiciones culturales y linguisticas de sus clientes, asi como contar con altos
estandares de atencidén al paciente y seguimiento post operatorio, ademas de desarrollar
estrategias de promocion y sin duda, obtener certificaciones internacionales y cumplimiento
de estandares de calidad, de la mano a precios competitivos que todo en su conjunto, resulten
atractivo para atraer ese turista que busca asegurar una estancia y tratamiento de calidad.
(Entrevistado 1)

Andlisis.

Segun lo respondido por la muestra, con el objetivo de lograr entender el funcionamiento
que tiene para ofrecer el valor agregado turismo médico costarricense. se requiere comprender que
es esencial desarrollar conexiones no solamente a nivel nacional, sino también de manera
internacional, esto con el objetivo de lograr potenciar los recursos que desee dirigir la empresa al
marketing internacional para todos aquellos extranjeros enfocados en realizar turismo médico en
Costa Rica. Ademas, a esto, la empresa deberd de tener un entendimiento claro y conciso sobre

diferentes aspectos que pueden llegar a marcar la pauta para los pacientes extranjeros.

Categoria 3. Entes Participantes.

Descripcion.

Como tercera categoria, se encuentran las organizaciones participantes, en donde su fuente
principal de informacion son los entrevistados escogidos por medio de la investigacion, en donde
recalcan la importancia de entender cuales organizaciones participan de manera activa en el turismo
medico costarricense, debido a que existe una gran descontextualizacidn sobre las entidades que
realmente estan a cargo de potenciar este ambito en el pais. Como se menciona anteriormente, la

muestra indica lo siguiente:
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Tengo conocimiento que han apoyado e impulsado esta industria instituciones como PROCOMER,
CINDE, COMEX, tuve reuniones en su momento respecto a este tema y me quedo clarisimo que
conocen y entienden esta industria, tienen estudios de mercado importantisimos, que nos dan cifras
y datos gque en su momento posibilitaron sustentar la propuesta de ley, y nos reafirma que hay un
interés y compromiso a promover con bases técnicas propuestas a futuro para este segmento.
(Entrevistado 5)

EL ICT ha tenido un enfoque hacia otro tipo de areas, no tanto al ambito de la salud, y creo que
hay mucho que ellos podrian aportar, sin embargo, PROMED ha sido el ente que mas ha trabajado
en esta area. (Entrevistado 6)

Clinicas y hospitales apoyan el turismo médico, ya que buscan posibles leads para su interés, lo
cual genera un impacto positivo no solamente para ellos sino también a nivel pais, ya que entre
mas personas entren mayor ganancia tendra este ambito y su crecimiento. A nivel mas macro, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto ha brindado apoyo obteniendo embajadas
internacionales que apoyan la iniciativa, PROCOMER también ha generado un apoyo al sector

por medio de los servicios globales de salud. (Entrevistado 7)

Se ha trabajado de una manera mas asociativa entre PROCOMER y la Camara Costarricense de
la Salud con el objetivo de poder hacer misiones comerciales, busqueda de negocios potenciales,
ferias internacionales, y agendas de negocios, sin embargo, la Camara es el punto de referencia

en el ambito de esta actividad. (Entrevistado 8)

Se tiene una buena relacion con PROMED, sin embargo, CINDE no habia tenido ningun tipo de
participacion con el turismo médico hasta que en el 2019 se firma un acuerdo con el ICT y a partir

de ese punto se comienza la promocién de infraestructura turistica en turismo. (Entrevistado 9)

PROMED, PROCOMER, y en algunas ocasiones COMEX ha interactuado de manera directa con
la promocion del turismo médico costarricense, particularmente en la seccién de lograr
potencializar esta area. Sin embargo, no se ha trabajado de manera oficial, Unicamente se brinda

el apoyo de estas organizaciones. (Entrevistado 10)
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Andlisis.

Segln se explica anteriormente, es sumamente importante entender cudles son todas
aquellas entidades que estan a cargo de manera directa de potenciar el turismo médico
costarricense, esto debido a que debe de existir una visibilidad y una transparencia en cuanto a
todos aquellos responsables de realizar las gestiones pertinentes para hacer posible el crecimiento

del turismo médico en Costa Rica.

Segun (La Republica, 2021), se indica lo siguiente sobre la particion de la Camara

Costarricense de la Salud en el desarrollo de propuestas del turismo médico costarricense.

La Camara Costarricense de la Salud constituira el enlace entre distintos actores para
acelerar el desarrollo de iniciativas de innovacion que beneficien a los pacientes o
usuarios tanto del sistema privado como publico, pues la intencion es que los

proyectos lleguen también hasta el seguro social.

Categoria 4. Certificaciones Internacionales

Descripcion.

Como cuarta categoria proveniente de las respuestas obtenidas por el método de entrevista
enfocada en las muestras escogidas, sobresale la importancia de las certificaciones internacionales
dentro del desarrollo de propuestas de excelencia para el area de salud costarricense, y como estas
certificaciones pueden llegar a impactar de manera positiva al desarrollo del turismo médico

costarricense. Como se menciona anteriormente, la muestra indica lo siguiente:

Sin duda alguna, y es un tema fundamental e imprescindible y del cual como pais debemos aspirar
y alcanzar la estandarizacion de certificaciones internacionales en todo servicio que sea ofrecido

en este segmento. La especializacion que requieren los servicios ofrecidos en el turismo medico
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son la carta de presentacion con la cual, validamos la calidad de nuestra oferta y, por ende,

mecanismo que determina su respectiva demanda. (Entrevistado 1)

Las certificaciones internacionales siempre suman en cuanto a la validacién y la confianza que se
le da al extranjero, de hecho, hay organizaciones que se han encargado de conseguir estas
certificaciones, por ejemplo, hay algunas que se han encargado de certificarse internacionalmente
en temas de tratamiento de céncer, lo cual es muy positivo porque da una buena carta de

presentacion al paciente extranjero. (Entrevistado 2)

Todas las certificaciones internacionales que pueda obtener una clinica o un hospital van a
generar un impacto positivo no solamente al negocio como tal, sino que también a nivel macro
ayudara a que se dé a conocer el pais por la certeza y la seguridad que pueda brindar la clinica
por medio de sus certificaciones, hoy en dia el CIMA y el Hospital Clinica Biblica poseen algunas.
(Entrevistado 4)

Si se trabaja en un B2B muchas contrapartes van a solicitar las certificaciones internacionales,
adicionalmente a eso, hay pacientes que si buscan previamente a la visita busca los doctores que
tengan mayores certificaciones o incluso los hospitales o clinicas que visitan. No es un requisito,

sin embargo, es un valor agregado. (Entrevistado 8)

A la hora de traer inversion extranjera directa como empresas dedicadas a insumos médicos
costarricenses esto generara una gran generacion de empleos a todos aquellos interesados, todas
aquellas certificaciones internacionales que puedan obtener los trabajadores son muy positivos
para el crecimiento del este. (Entrevistado 9)

Son sumamente importantes, aunque algunas necesitan estas certificaciones para trabajar,
muchos de los clientes internacionales no se sientan a negociar con clinicas u hospitales si no
poseen certificaciones que validen su trabajo de manera internacional, una ellas son la JCI (Joint

Commission Internationl). (Entrevistado 10)
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Andlisis.

Como se menciona anteriormente, es importante tomar en consideracion la relevancia que
puede llegar a tener las certificaciones internacionales a nivel de promocion del turismo médico,
esto debido a que estas certificaciones funcionan como una carta de presentacion hacia todos
aquellos pacientes interesados en tratarse de manera médica en el pais y, que, por ende, el hecho
de obtener una certificacion internacional funcionara para atraer una mayor cantidad de extranjeros

y de potenciales empresas que deseen invertir en el pais.

Segun (La Republica , 2023) detalla lo siguiente sobre la importancia de las certificaciones

internacionales con el objetivo de potencializar el turismo médico:

Justamente para garantizar una atencion y servicios de calidad, recientemente seis
clinicas dentales se certificaron con el sello Promed “DENTAL TOURISM COSTA
RICA”, que otorga la Camara Costarricense de la Salud a estos centros de salud por
cumplir con altos estandares de calidad y excelencia en la atencion de sus pacientes

internacionales.

Categoria 5. Misiones Comerciales

Descripcion.

Como quinta categoria proveniente de las respuestas obtenidas por el método de entrevista
enfocada en las muestras escogidas, destaca la importancia de las misiones comerciales como un
punto importante hacia el valor agregado que ofrece el turismo médico en Costa Rica, con el
objetivo de cautivar nuevos pacientes y empresas que esten interesadas en realizar convenios con

el pais. Como se menciona anteriormente, la muestra indica lo siguiente:
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Las misiones comerciales son sumamente importantes, en colaboracion con PROCOMER vy otros
socios para hacer agendas de interés para el pais, se han hecho contactos con aseguradoras con
el objetivo de dar el plan de Costa Rica para un publico en especifico. También hemos recibido
entes internacionales para dar a conocer los recursos que tiene Costa Rica para poder potenciar

el pais en esta area. (Entrevistado 3)

Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente por la muestra, es de gran importancia que un pais
logre conllevar misiones comerciales a diferentes regiones del mundo, esto con el objetivo de no
solamente promocionar el turismo meédico hacia nuevos mercados, sino también, el intercambio de
conocimientos y experiencias entre otros paises y entes organizadores de conferencias, seminarios
y otro tipo de encuentros profesionales. Esto puede ayudar a que se pueda obtener un mayor
conocimiento sobre la competencia en otras partes del mundo, y que nuevas herramientas se pueden

implementar para mejorar el sistema actual.

Categoria 6. Mercados Meta del Turismo Médico.

Descripcion.

Como sexta y ultima categoria, proveniente de las muestras para la unidad de analisis
seleccionada como “Estrategias de Promocion” se fundamenta la presente categoria, en donde la
muestra argumenta la importancia de impactar al mercado meta correcto con las estrategias de
promocion utilizadas a lo largo de los afios, y encontrar nuevas estrategias que logren llamar la
atencion de sectores nuevos para el ambito, con el objetivo de atraer una mayor cantidad de

personas al pais y, por ende, aumentar la inversion en esta area.

Desarrollar estrategias de promocion hacia los mercados meta no es una tarea sencilla, se debe
de hacer un analisis exhaustivo con el objetivo de lograr definir primeramente cual es el segmento
que se desea impactar de manera directa, una vez hecho esto, las estrategias se deben de acoplar

al tipo de personas que se esta dirigiendo las actividades promocionales. No es lo mismo
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promocionarle el turismo médico costarricense a alguien que reside en Estados Unidos, en
comparacioén a algun residente Europeo, las culturas son sumamente diferentes, y el acceso que
puedan tener a la medicina también puede variar, Costa Rica ha hecho una buena tarea haciendo
este tipo de estrategias, promocionando a los mercados meta con mayor predominancia en el pais

de otras areas. (Entrevistado 5)

Costa Rica a lo largo de los afios ha destinado sus estrategias de promocion a un sector de la
poblacion en concreto, que son mayoritariamente los estadounidenses y los canadienses, al Costa
Rica ser un pais tan céntrico, con un indice de inglés y de educacion bastante alto en comparacion
a otros paises esto nos permite vendernos como un destino de turismo médico ideal, en donde este
sector de la poblacion no tengan que tener ningdn tipo de contratiempo a la hora de invertir en el

pais en esta area. (Entrevistado 7)

Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente por la muestra, es importante destacar la mencion que
se hace a la hora de desarrollar las estrategias de promocion con respecto a la atraccion del turismo
médico costarricense, utilizando principalmente la Gltima crisis de salud como un punto
fundamental en la atraccion de pacientes a los servicios que Costa Rica tiene para ofrecer hoy. Hoy
en dia, se han utilizado diferentes medios como redes sociales, convenios, paginas web, y otra gran

gama de estrategias tecnolégicas.

Unidad de Andlisis 2: Posibles Efectos

La presente unidad de analisis tiene como objetivo lograr entender cuéles han sido los
posibles efectos que tendra la aprobacion y ejecucion del Proyecto de Ley para la Promocion y
Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa Rica. De esta manera, se lograra comprender
las diferencias que se han tenido en el turismo médico a lo largo de los afios pre-Proyecto de Ley
y cuéles son las sugerencias y condiciones que exige este plan con el objetivo de promocionar y
reforzar el turismo médico costarricense posterior a la ejecucion de esta propuesta, es por este

motivo que la unidad de analisis se divide en las siguientes categorias:
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1. Valor agregado del proyecto de ley

2. Apoyo del Gobierno al turismo médico.

3. Estrategias de promocion por utilizar.

4. Cambios del esquema actual en el turismo médico.
5. Inversion Extranjera Directa.

6. Estandarizacion del turismo médico costarricense.

Categoria 1. Valor agregado del proyecto de ley

Descripcion.

Segun los entrevistados, uno de los aspectos mas importantes es entender el impacto y el
valor agregado que genera el Proyecto de Ley para la Promocién y Fomento de Servicios de
Turismo de Salud en Costa Rica, con el objetivo de lograr conceptualizar de una manera mas clara
hacia la poblacion en general las afectaciones que estara generando esta propuesta de Proyecto de
Ley para el turismo médico costarricense. Segin lo mencionado anteriormente, las muestras

indican lo siguiente:

El principal impacto, es generar una base normativa que permita comprometer al Estado a
desarrollar politica publica al respecto, y le da respaldo al sector privado de tener una linea clara
respecto al papel que desempefiara el sector publico vs sector privado. A nivel latinoamericano
somos uno de los pocos paises que cuentan con una ley especial sobre turismo de salud, es un
avance enorme, con oportunidades y retos, pero un avance significativo, que nos permitira ir
midiendo y consolidando su impacto en la economia del pais, pero es una sefial positiva al
mercado, de que Costa Rica, reconoce los aportes de esta industria y le interesa desarrollarla.
(Entrevistado 1)
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Este proyecto de Ley fue impulsado por el partido Nueva Republica con un titulo muy interesante,
pero por el fondo no representa ninglin cambio sustancial, desde nuestra lectura el proyecto mas
que un apoyo politico o de visibilizar a este sector, no creemos que vaya a tener un impacto directo,

desde un ambito que se ha desarrollado desde su propia autonomia. (Entrevistado 2)

La apuesta es sentar bajo una misma comision a todas las organizaciones que puedan ayudar al
pais a generar estrategias de manera integral, y de esta forma recabar los fondos necesarios para
poder desarrollar esas menciones de apoyo para potenciar los servicios de salud. Esto puede
derivar mucha mas participacion por parte de estos entes debido al poco apoyo publico que ha
existido en este &mbito, sabiendo que el tema salud es uno de los grandes retos a nivel mundial,

por ende, genera viajes médicos e inversion por parte de extranjeros. (Entrevistado 6)

Por el momento no han comisionado lo propuesto en el Proyecto de Ley, entonces de momento no
ha habido ningln tipo de avance, como institucion no se nos ha informado de quien estaria
conformando esta comision por parte de nuestra organizacion, sin embargo, se estima que a
mediados de afios ya se pueda ir movilizando este plan de accién, de igual manera cuando se

realice esto puede llegar a impactar de muy buena forma al pais. (Entrevistado 7)

Hace algunos meses que no contactan a CINDE sobre este proyecto de ley propuesto hace algunos
afos, sin embargo, ya la organizacion ya habia previamente comentado sobre su posicion dentro
de esta comisidn interinstitucional, si es una industria muy importante que se ha dado por default
desde hace varios afnos, el proyecto de ley regula y organiza mucho el sector lo cual es sumamente
positivo para el crecimiento que se ha tenido. (Entrevistado 9)

El impacto seria positivo, al menos para lograr organizar un ambito que por los Gltimos afios se
ha privatizado a su 100%, el apoyo del gobierno es importante, y la comunicacion entre los
involucrados también. (Entrevistado 10)
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Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente, el proyecto de Ley viene a dar una visualizacion méas
clara sobre los entes encargados de manejar la promocion y el desarrollo correcto del turismo
médico en Costa Rica, esto por medio de una comision interinstitucional que estara encargada de
realizar diferentes propuestas y planes de trabajo que se enfogquen directamente en la

potencializacion de este ambito en Costa Rica.

Sin embargo, después de la aprobacion del proyecto de ley en octubre 2022, por el momento
no se ha tocar base nuevamente con algunas de las entidades entrevistadas y que formarian parte
activa de esta comision interinstitucional, no obstante, estas organizaciones se mantienen anuentes
y preparados para apoyar cualquier tipo de trabajo o proyecto que se vaya a proponer dentro de

esta Comision.

Categoria 2. Apoyo del Gobierno al turismo médico.

Descripcion.

La segunda categoria de esta segunda unidad esta enfocada en el apoyo del gobierno, que
no solamente se basa en el soporte que les han brindado a los entes participantes del turismo
médico, sino también, a la inherencia que han tenido ellos dentro de la toma de decisiones y la
asignacion de recursos dentro de este ambito, con el objetivo de que se pueda manejar de la manera

mas ordenada y transparente posible. Segin lo mencionado anteriormente, se indica lo siguiente:

El apoyo que yo he podido constatar ha sido por parte de instituciones como PROCOMER,
CINDE, COMEX, sin embargo, no puedo obviar que, dentro del proceso de construccion de la ley,
muchas otras instituciones publicas dieron su aval a la iniciativa, asi como organizaciones
privadas, reconociendo la importancia de esta industria como fuente generadora de empleos y

reactivador de la economia, principalmente en el ambito rural y zonas costeras. EI Gobierno
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actual, de Don Rodrigo Chavez, ha expresado su apoyo y reconocido el valor de este segmento
como fuente de recursos y dinamismo del mercado, de igual manera, el Ministerio de Salud, ha
dado respaldo a la ley, y con gran interés de ponerla en marcha, entonces, creo prudente, dar
tiempo a la ley y a la administracién de poner en funcionamiento y ejecutar planes y programas
enfocados a desarrollar como corresponde esta industria dentro de las competencias asignadas a
las instituciones publicas. (Entrevistado 2)

Por el momento no ha sido un tema que se haya tocado con mayor profundidad por parte del
gobierno de la republica, o que hayan tenido algun tipo de incidencia en cuanto al desarrollo de

este. (Entrevistado 4)

El apoyo del gobierno que se ha tenido en cuanto al turismo médico ha sido nulo, aparte del
trabajo que se realiz6 hace algunos afios con el apoyo de la Camara Costarricense de la Salud en
redactar algunos puntos del Proyecto de Ley no se ha tenido ningun otro tipo de inherencia por
parte del Estado, todo se ha manejado de manera privada y de manera individualizada.
(Entrevistado 5)

El apoyo del gobierno no ha sido tan claro a lo largo de los afios, la idea siempre ha sido promover
los servicios de salud en el pais, sin embargo, por lo general siempre se ha realizado de manera
privatizada por parte de la Camara Costarricense de la Salud y el apoyo de algunos otros entes
los cuales han sido sumados a este ambito por parte del mismo acercamiento que genera la

Cémara. (Entrevistado 7)

Generalmente el apoyo ha sido minimo, debido a que el turismo médico es un ambito que ha sido
poco regulado a lo largo de los afios, no obstante, hace unos afios con el proyecto de ley sobre el
turismo de salud dio indicios de una mayor preocupacion por parte del gobierno de la republica
por lograr estandarizar los procesos que se realizan y participar de una u otra forma en este

ambito en crecimiento. (Entrevistado 8)

El apoyo del gobierno ha sido practicamente nulo, es importante poder involucrar al pais en este
tipo de ambitos y estrategias porque se puede vender el pais de una manera mas fructifera, y por
ende, generando una mayor entrada de extranjeros, proporcionando comercio y ganancias no

solamente para el ambito médico del turismo, sino también, generando una secuencia de
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participacion por parte de otras entidades que proporcionan algun tipo de servicio al extranjero.
(Entrevistado 9).

Analisis.

Segun se menciona anteriormente por las muestras, el apoyo que ha tenido el Gobierno de
la Republica dentro del desarrollo de esta actividad ha sido poco o casi nulo, debido a la falta de
creacion de reglamentos que estipulen la participacion del gobierno y también el apoyo econdémico
que pueden llegar a tener las entidades con el objetivo de focalizar esos recursos en la promocion

y la obtencion de nuevos clientes en el ambito del turismo médico costarricense.

Si bien es cierto, a lo largo de los afios no se ha tenido ningan tipo de base que promueva
la reglamentacion del turismo médico costarricense, y de esta forma asignar los encargados
principales del desarrollo de esta actividad. No obstante, con el proyecto de ley marcan la pauta
por primera vez en la historia costarricense en el ambito del turismo médico, y que de llevarse a

cabo de una forma estratégica puede resultar consecuencias econdémicas para el pais.

Categoria 3. Estrategias de promocién por utilizar.

Descripcion.

Esta categoria nace a raiz de las respuestas brindadas por las muestras, en donde detallan
de manera muy clara las mejores formas en las que se puede llegar a mover la industria del turismo
médico desde una perspectiva mas positiva en el area econdmica, por medio de diferentes
propuestas y organizacion de diferentes entidades. Segun lo mencionado anteriormente, la muestra

indica lo siguiente:

El tema de mercadeo y promocidn son temas que deben obedecer a criterios técnicos y estudios
de mercado, que en este caso le corresponde determinar al ICT como institucion competente en la

materia, sin embargo, me atrevo a mencionar que es muy importante considerar el perfil de
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consumo del turista, la capacidad y calidad de la oferta de servicios especializados en este
segmento, la estacionalidad de la demanda y el uso de tecnologia innovadora. (Entrevistado 3)

Es importante lograr profundizar en esta area para poder apoyar mas al turismo médico
costarricense, hasta el momento lo han manejado de manera auténomo, que no esta mal, pero si
se invierte mas tiempo revisando estrategias para promocionar este d&mbito podria ser mas

beneficioso para el pais. (Entrevistado 4)

Se debe de mejorar la comunicacion entre instituciones responsables, con el objetivo de poder
generar mayores propuestas al turismo médico y la basqueda de leads por medio de los diferentes

entes participantes de la actividad. (Entrevistado 5)

Por lo general, PROCOMER hasta el momento ha trabajado de manera cercana Unicamente con
proyectos que se vayan adhiriendo a la institucion, la Camara sera la que esta siempre metida de
Ileno con esta actividad, sin embargo, se seguiran trabajando las mismas maneras de promocionar
el turismo médico, buscando nuevas alternativas, y trabajando de la mano con las propuestas de

la comision interinstitucional en el momento en que comience. (Entrevistado 6)

Buscar mayores alternativas para atraer a los extranjeros, adicionalmente a esto, desarrollar
estrategias y planes de accion a corto, mediano y largo plazo que brinden mayores argumentos a
la propuesta que brinda Costa Rica, se podria incluso incluir algunas propuestas de Wellness que
trabaja el ICT. (Entrevistado 9)

Andlisis.

Segun se menciona anteriormente por la muestra, es importante notar y tomar en
consideracién el trabajo que se ha realizado hasta el momento en cuanto al crecimiento del turismo
médico, ya que ha sido sumamente importante a nivel nacional e internacional gracias a los
esfuerzos entre algunas instituciones que ven de manera muy general esta industria, es por este
motivo que se debe de seguir trabajando de manera ardua bajo esa linea con el objetivo de obtener

mas frutos.

No obstante, eso no limita a los entes encargados a la hora de buscar nuevas formas de

innovar y de atraer posibles clientes dentro del mercado del area de salud costarricense, es por eso
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gue, segun lo menciona la muestra, es sumamente relevante continuar mejorando la comunicacion
entre instituciones y, de esta manera, generar nuevas posibilidades dentro del mercado

internacional de esta area.

Categoria 4. Cambios del esquema actual en el turismo medico.

Descripcion.

Segun mencionan los entrevistados, es importante tomar en consideracion que la
aprobacidn de este proyecto de ley propuesto en el afio 2018 generaré algln tipo de cambios en la
estructura actual, si bien es cierto, este proyecto aln se encuentra en la etapa de documentacion y
de recopilacion de material necesario para ejecutarlo, las diferentes entidades participantes del
proyecto de ley se preparan para brindar posibles propuestas que apoyen al desarrollo del sector.

Es por eso que la muestra indica lo siguiente:

Creo que el principal obstaculo que existe es la falta de coordinacion interinstitucional y la
burocracia, y esto es clarisimo para mi, porque los operadores de estos servicios, en su momento,
fueron enfaticos en sefialar que el problema de Costa Rica para invertir, emprender y crear
negocios, es la gran descoordinacion entre Instituciones publicas competentes, lo que ha
desmotivado a muchos inversores para establecerse, inclusive es lamentable que tramites y

requisitos sean repetitivos, aunado los largos tiempos de respuesta.

Ante esto, la ley, determina una serie de competencias — especificas- a diferentes instituciones para
que permitan facilitar la implementacion de la ley. También, al ser un segmento especializado y
dinamico, la ley contempla la creacion de una comision interinstitucional que estara conformada
por instituciones publicas competentes y organizaciones privadas, con el objetivo de que estos
sean los encargados de disefiar la estrategia publica para abordar y apoyar iniciativas

relacionadas al turismo médico y turismo de bienestar — ambas ramas del turismo de salud.
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Pero a grandes rasgos, considero que el contar con una norma especial, un marco juridico, que
establece deberes, obligaciones y competencias, es una sefial positiva y le da seguridad a la
industria de que el Gobierno apoyara y también tendra responsabilidades vinculadas al tema del

turismo médico. (Entrevistado 4)

No hay cambios sustanciales ni de fondo, los cambios que se darian son Unicamente a nivel de
promocion, y de crear una base reglamentada que anteriormente no existia, lo cual daria una leve

visibilidad en esta area. (Entrevistado 6).

El hecho de poder tener una comision interinstitucional hara que haya mucha mas organizacion y
proyeccion a la hora de promocionar el turismo médico. Es importante entender que no es
solamente atraer a pacientes internacionales, sino también generar un impacto en los servicios de
salud internacionales que se puedan potenciar en Costa Rica, Se busca atraer estudiantes,
protocolos de estudios clinicos, y varias areas de negocio dentro del turismo médico que puede

ser sumamente positivo. (Entrevistado 7)

Los cambios que generen mayor impacto sin duda alguna ayudaran a que el sector crezca, debido
a que dentro de esa comision estan los entes con mayor inherencia dentro del turismo médico, y
que puede generar a mover la guja y concentrar a Costa Rica como un hop del turismo médico

costarricense. (Entrevistado 8)

Se sigue trabajando de la mano con los diferentes entes que han estado envueltos en esta area a
lo largo de los afios, y a disposicion de la comision interinstitucional en caso de que se logre

avanzar por ese lado. (Entrevistado 9)

Andlisis.

Las entidades que participan de manera activa dentro de la comision interinstitucional
entienden la importancia de poder formar parte de esta, con el objetivo de desarrollar diferentes
propuestas que sean beneficiosas para el turismo medico, no solamente para la generacion de
nuevas oportunidades a nivel de empresas, sino también, lograr vender el pais de una forma distinta

a la que se ha hecho a lo largo de los afios.
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Las entidades estan al tanto que la ejecucion de este proyecto de ley cambiara la forma en
la que se ha trabajado hasta el momento de alguna forma u otra, por medio de la creacion de un
marco juridico que le brinde normas, deberes y obligaciones hacia cada uno de los entes encargados
de desarrollar el turismo médico en Costa Rica. Adicionalmente a esto, se recalca la importancia
de no solamente atraer pacientes médicos, sino también, poder incursionar en otros tipos de

mercados dentro los servicios de la salud.

Categoria 5. Inversion Extranjera Directa

Descripcion.

Segun mencionan los entrevistados, la inversion extranjera directa es sumamente relevante
a tomar en consideracion para el desarrollo del turismo médico costarricense, asi como potenciar
el valor agregado que actualmente tiene a un nivel mayoritariamente mas competitivo, en donde
las opciones y las oportunidades puedan incrementar y tener un efecto positivo en este &mbito en
el pais. Es por este motivo que las muestras indican lo siguiente sobre la Inversion Extranjera

Directa en el turismo médico costarricense:

Es importante continuar con el trabajo de obtener inversion extranjera directa, con el objetivo de
hacer crecer el nombre de Costa Rica en este ambito, incluso conseguir leads que sean positivas
para el crecimiento econdmico del pais en todas las aristas y perspectivas diferentes que esto

abarca. (Entrevistado 7).

Hay algunos aspectos que no se pueden omitir, como la IED, esto nos va a promocionar de manera
internacional y generar pautas positivas para que el pais pueda crecer. Se debe de ser meticuloso
y lograr generar convenios con empresas y outsourcing que puedan generar un impacto positivo
para el pais, e incluso compartir tecnologia y avances cientificos para que los costarricenses se

puedan capacitar y ser mas competitivos en el mercado laboral internacional. (Entrevistado 8).
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Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente por la muestra, es sumamente importante tomar en
consideracién la importancia de la Inversién Extranjera Directa para el turismo médico
costarricense, esto debido a que la IED puede apoyar considerablemente a mejorar la
infraestructura médica que tenga un pais, asi como el aumento de diferentes empresas que ofrezcan
alternativas tecnolodgicas en el area de salud que aumente la inherencia del pais en esta revolucion
tecnoldgica que actualmente se vive. Adicionalmente a esto, creara un estimulo de colaboracion a

nivel internacional con otras empresas, atrayéndolas a invertir en el pais.

Categoria 6. Inversion Extranjera Directa Estandarizacion del turismo médico

costarricense.

Descripcion.

Segun lo determinado por la muestra en las respuestas brindadas gracias al proceso
cualitativo en donde se utilizd como herramienta la entrevista, se logro recabar la importancia de
la aprobacion del proyecto de ley en cuestién debido a que puede existir una estandarizacion del
turismo médico en el pais, con el objetivo de que se pueda seguir una linea de trabajo para todas
aquellas entidades y organizaciones que deseen no solamente promocionar el turismo médico, sino
también, ser parte de este ambito por medio de brindar servicios de salud. Dado lo mencionado

anteriormente, la muestra indica lo siguiente:

En mi opiniodn, si todo sale acorde a lo planeado el Proyecto de Ley puede llegar a estandarizar
el proceso que se ha realizado en el turismo médico a lo largo de los afios. Como a hoy nunca ha
existido algo legal que regule la manera en que se practica esta actividad todos los entes que se
han encargado de desarrollarse en esta area lo han hecho segln sus necesidades y oportunidades,
el proyecto de ley puede llegar a solventar esto y hacer que todos trabajen bajo la misma pagina.
(Entrevistado 1)
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Es esencial para el crecimiento de este sector en el pais, la comision interinstitucional puede
ayudar mucho, sin embargo, con la reciente salida de CINDE del pais habria que evaluar de
manera exhaustiva que otra organizacion puede colaborar en esta area y trabajar en conjunto

para manejar un proceso mas conexo.

Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente por la muestra, se destaca la importancia de unificar
los esfuerzos por medio del proyecto de ley, con el objetivo de estandarizar y buscar un
procedimiento similar con el objetivo de trabajar en la promocion del turismo médico de una
manera mas conjunta entre las organizaciones, entes, clinicas y hospitales que participan en este
ambito, incluso utilizando nuevas estrategias para generar un encadenamiento productivo con otro

tipo de industrias.

Unidad de Andlisis 3: Factor diferenciador

El fin de esta unidad de analisis es lograr comprender de una manera mas clara y sencilla
cual es la ganancia que esta obteniendo Costa Rica en brindar algunos tratamientos médicos a los
pacientes extranjeros, de esta forma entendiendo cual es el beneficio que obtienen estas personas a
la hora de invertir en el pais exclusivamente a la hora de realizarse algunas operaciones de alto
costo. Esto lograra identificar como se posiciona el pais a nivel internacional y cuéles son todos
aquellos factores diferenciadores que marcan al pais. Es por este motivo que la unidad de analisis

se divide en las siguientes categorias.

1. Competencia Internacional.
2. Valor agregado de Costa Rica.
3. Tratamientos Populares.

4. Especializacion de la poblacion costarricense.
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5. Crecimiento Acelerado.

6. Esencial Costa Rica.

Categoria 1. Competencia Internacional.

Descripcion.

En cualquier &mbito, la competencia es sumamente importante para el desarrollo efectivo
de actividades de indoles diversas, especificamente en el &mbito del turismo médico, es de suma
importancia reconocer cuales son aquellos paises que plantean algan tipo de amenaza competitiva
en el ambito del turismo médico costarricense, con el fin de lograr desarrollar nuevas maneras de
abarcar la mayor cantidad de mercado posible. Es por eso que la muestra indica lo siguiente en

cuanto a la competencia internacional:

En el mundo, paises como Canada, Estados Unidos, México, Cuba, Republica Dominicana,
Colombia, Brasil, Reino Unido, Filipinas, Malasia, Tailandia, India e Israel, se encuentran entre
los paises més reconocidos en cuanto turismo médico. Costa Rica es bien reconocido a su vez, y
de acuerdo con el Ranking de turismo médico del afio 2016, nos encontramos en el 4to lugar en

América. (Entrevistado 1)

A lo largo de la historia ha habido diferentes paises que han tenido inherencia y participacion en
el sector del turismo médico a nivel internacional, algunos paises de Centroamérica aparte de
Costa Rica han participado en esta actividad, sin embargo, Cuba, Colombiay algunos otros paises

se han llevado una mayor porcion de esta atencion de pacientes internacionales. (Entrevistado 3)

Colombia tiene muy buenos precios, sin embargo, no tiene tan buena conectividad aérea como lo
tiene el pais, o el manejo del inglés que no es tan bueno como el de Costa Rica, otro punto relevante

es la facilidad de llegar al territorio, México debido a su conexion con las fronteras y la
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infraestructura que tienen ha podido sobresalir en este ambito, no obstante, se contrarresta debido

a la imagen de seguridad ciudadana que brindan. (Entrevistado 5)

Colombia y Mexico son algunos paises que han trabajado fuerte en este ambito competitivo,
también algunos otros paises en Europa, sin embargo, en estos casos ahi tendria que revisarse
cuales son los beneficios que ofrecen estos paises Unicamente por el hecho de formar parte de esta

region. (Entrevistado 7)

Muchas veces nos encontramos compitiendo con otros paises a nivel de inversion extranjera
directa con paises que cuentan con beneficios en esta area superiores a Costa Rica, la idea siempre
es nivelar las negociaciones, sin embargo, muchas veces existen algunos factores que juegan a

favor de otros paises en el &mbito de servicios de la salud. (Entrevistado 10)

Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente, es importante tomar en consideracion las grandes
naciones que han trabajado durante muchos afios en posicionarse en este mercado tan competitivo.
Hoy en dia, gracias a la globalizacién Costa Rica no solamente compite con sus paises vecinos,
sino también, con todos aquellos paises alrededor del mundo que plantea una gran cantidad de

beneficios hacia todos aquellos pacientes médicos.

No obstante, existen algunos paises cercanos a Costa Rica, los cuales plantean una
competencia mas directa en el mercado del turismo médico, como Colombia, México, Cuba, entre
otros, que de alguna u otra forma se han encargado de desarrollar diferentes estrategias las cuales
Costa Rica se ha tenido que preparar con el objetivo de que la competitividad siempre vaya a dar

frutos positivos para el pais.
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Categoria 2. Valor agregado de Costa Rica.

Descripcion.

Gracias a los datos recopilados por parte de la muestra, se encuentra la importancia de lograr
identificar el valor agregado que ha tenido Costa Rica en el ambito del turismo médico, con el
objetivo de lograr trabajar en todos agquellos aspectos que no impactan de manera positiva al pais
y a su vez trabajar de manera ardua para potenciar todos aquellos factores que hacen que el pais se
posicione como uno de los mas importantes dentro de la industria. Es por eso que la muestra indica

lo siguiente:

Considero, que el valor agregado que tiene nuestro pais, es sin duda, la calidad de los servicios
de salud y turismo que reciben, sin duda, este aspecto es el mas importante y seguidamente, podria
ser el costo/ ahorro que representa venir a nuestro pais, esto en razén, que paises como Estados
Unidos y Canadd, es sumamente caro realizarse procedimientos médicos, por ello, se ven atraidos
a salir de su pais a buscar profesionales de calidad y un precio accesible para realizarlos, aunado
a la posibilidad de realizar actividades recreativas o de recuperacién luego de sus intervenciones
quirdrgicas, disfrutar de la naturaleza y realizar un viaje familiar, son factores que inclinan la

balanza a favor de nuestro pais. (Entrevistado 5)

Los precios, la calidad y ademds servicios que tiene en comparacion con otros paises, llaman
mucho la atencién que a muchos pacientes extranjeros les funciona mas tomar un avién pagar el
tiquete y venir a Costa Rica a realizarse una operacion que el simple hecho de realizarse el
procedimiento en su pais, eso se debe a los altos precios que existen en sus paises de origen y que

no les permite velar por su salud. (Entrevistado 6).

El poder consolidarse como un destino de turismo medico es una receta, o una consolidacién de
factores necesarios para que un pais pueda considerarse como destino de turismo médico. Hay
destinos que tiene mejores ingredientes dentro de ese conjunto de factores necesarios, al final

Costa Rica tiene una mejor combinacion de factores necesarios para poder potenciar el turismo
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médico. Como por ejemplo la cercania, especializacion, dominio del inglés, entre otros.
(Entrevistado 7)

Costa Rica trabaja con algunas facilitadoras médicas, que son algunas de las negociaciones que
ha tenido el pais a lo largo de los afios, estas empresas brindan un apoyo logistico y una venta del
pais muy positiva, esto es algo que muchos otros paises no cuentan. Adicionalmente a esto, Costa
Rica ya es conocido por ser un pais que ofrece paquetes turisticos sumamente recreacionales para
el turista, que puede invertir en estos servicios en caso de que no se realice tratamientos tan

intrusivos. (Entrevistado 10)

Andlisis.

Segun se menciona anteriormente, identificar el valor agregado en este tipo de ambitos es
sumamente relevante con el objetivo de lograr trabajar de una manera mas efectiva con lo que se
tiene y con lo que se puede mejorar. De acuerdo con lo mencionado por las muestras, Costa Rica
tiene una gran cantidad de factores que juegan a favor a la hora de competir con otras grandes

naciones y gque hace que los pacientes médicos prefieran invertir en el pais que en sus competidores.

Categoria 3. Tratamientos Populares

Descripcion.

Esta categoria surge debido a que segln los entrevistados una gran cantidad de turistas
médicos estan interesados en visitar al pais con el objetivo de realizarse algunos tratamientos en
concreto, que puede llegar a variar el tratamiento dependiendo de los deseos de la persona que se
lo desee realizar, seguiin lo mencionado anteriormente, se describen las siguientes respuestas por

parte de los entrevistados:

Costa Rica es reconocido a nivel internacional por realizar procedimientos bariatricos,
cosmeéticos, dentales, dermatoldgicos y ortopédicos. Estimo, que estos poseen gran demanda, por

el motivo de costo- calidad, buena atencién bilingle, oferta hospitalaria certificada, recurso
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humano preparado, amplia oferta de servicios, amplia oferta aérea y reducidos tiempos de espera

para procedimientos. (Entrevistado 2)

Desde el 2009 hacia el dia de hoy, el sector médico que ha recibido mayor aceptacién y alcance
ha sido el odontolégico, recibimos personas de Estados Unidos y Canada, de hecho, el Proyecto
de Ley dentro de los aspectos que planteaba hay una comision interinstitucional que se encargara
de promover actividades del turismo médico, y dentro de algunos estudios que se realizaron se

logré identificar que el aspecto odontoldgico tiene mucho auge. (Entrevistado 4)

Odontologia, la parte quirurgica, ortopedia, operaciones bariatricas, trasplantes de cornea para
pacientes del caribe son algunas de las tantas que han ido tomando mayor auge a través de los

afos, siendo la odontologia uno de los puntos principales. (Entrevistado 6)

Segun algunos estudios que se han realizado la odontologia cubre un 42% de los visitantes
internacionales que requieren de algun tipo de apoyo o asistencia en esta area de la salud, por lo
general son trabajos muy localizados entonces no necesariamente requiere de un trabajo muy

significativo por parte del profesional o del paciente. (Entrevistado 8)

A nivel macro, se han identificado algunas por medio de diferentes estudios que se han realizado,

por ejemplo, la parte oncoldgica, oftalmoldgica, fertilidad y cirugia bariatrica. (Entrevistado 10)

Andlisis.

Segun lo mencionado anteriormente, existen algunos tratamientos en concreto que
representan una mayor atraccion por parte del paciente médico. Segun lo menciona la muestra,
unos de los tratamientos mas populares a nivel internacional son todos aquellos enfocados en el
area odontoldgica, ya que en sus paises de origen estos procedimientos pueden llegar a impactar

de una manera considerable en la economia de la persona.
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Categoria 4. Especializacion de la poblacién costarricense.

Descripcion.

Segun lo mencionado por la muestra por medio del método cualitativo de la entrevista, se
logré destacar la importancia de la especializacion que ofrece Costa Rica en cuanto al efecto que
genera sobre el valor agregado del turismo médico en Costa Rica, tomando en cuenta diferentes
factores como el idioma, la cultura, el sistema educativo y otros topicos que se tomaron en

consideracion. Es por esto que la muestra indica lo siguiente sobre el tema por analizar:

La especializacion es un tema que inclina la balanza de manera considerable para los pacientes,
en Costa Rica hay una gran cantidad de profesionales en el &mbito de los servicios de salud que
se especializan en el extranjero, especificamente en ciertas areas u operaciones que en alguno
otros paises alrededor del mundo pueden resultar complicados de encontrar tratamiento.
(Entrevistado 8)

Costa Rica es un pais sumamente atractivo en diversos &mbitos, el hecho de que los costarricenses
puedan conversar el inglés tan bien es uno de los grandes atractivos que atrae a la inversion
extranjera directa. Adicionalmente a eso, somos un pais culturalmente muy rico, eso llama la

atencion de los extranjeros que visitan el pais. (Entrevistado 9)

Andlisis.

Segun lo mencionado por la muestra anteriormente, el hecho de que Costa Rica se encuentre
desarrollado en diferentes &mbitos como la interculturalidad, manejo del idioma inglés, y la
especializacién en cuanto algunas operaciones médicas puede resultar sumamente atractivo para
todos aquellos pacientes extranjeros que deseen realizarse algin tipo de operacién en el pais.
Tomando en cuenta otras ventajas competitivas que se mencionaron anteriormente, Costa Rica
posee las cualidades idéneas con el objetivo de atraer a una mayor cantidad de extranjeros y

mantener su curso en cuanto a la mejora de la educacion y la interculturalidad.
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Categoria 5. Crecimiento Acelerado

Descripcion.

Segun lo mencionado por la muestra utilizando la entrevista como método de investigacion
cualitativa, se logré destacar que el crecimiento acelerado que ha tenido el pais en cuanto al turismo
médico costarricense ha sido importante para el posicionamiento que ha tenido el pais en esta area
a nivel internacional, desafiando inclusive a algunos paises que son econémicay politicamente mas
poderosos que lo que es Costa Rica hoy en dia. Es por eso que, segin lo mencionado anteriormente,
la muestra indica lo siguiente sobre el crecimiento acelerado del turismo médico en Costa Rica a

lo largo de los afios:

Hay que tomar en cuenta que Costa Rica se ha posicionado en el mapa muy rapido, se esta
compitiendo con paises que son consideras industrias del turismo médico, con mucho poder a nivel
econdmico y politico. A pesar de eso Costa Rica lo ha sabido sobrellevar de una manera correcta,
y utilizando estrategias que nos han sido Utiles como pais para posicionarnos en el mapa. No es
algo que se ha hecho de la noche a la mafiana, sin embargo, si ha sido considerablemente
acelerado en comparacion a algunos paises que han invertido sus recursos econémicos en
potenciar este &mbito y atn no han logrado consolidarse de la manera que lo ha hecho Costa Rica.
(Entrevistado 2).

Costa Rica ha hecho que el crecimiento de los pacientes extranjeros incrementara
considerablemente a lo largo de los afios. Se han hecho muchas campafias y bastante promocién
por parte de algunos entes privados que estan encargados de sobrellevar la tarea del turismo
médico en el pais. Este es un tema que se debe de seguir impulsando con el fin de seguir llamando
la atencion de posibles leads o clientes interesados en desarrollar no solamente operaciones
médicas sino también generar un encadenamiento productivo que produzca mayor ganancia para

el pais. (Entrevistado 3).
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Andlisis.

Segln se menciona anteriormente, se debe de destacar la importancia del crecimiento que
ha tenido Costa Rica en cuanto al turismo médico, debido a que esto indica que las estrategias de
promocion, planificacion y ejecucion han estado brindando resultados positivos que de una u otra
forma han creado un crecimiento acelerado del turismo médico costarricense, y que ha provocado
un cambio de perspectiva en el dmbito internacional sobre la manera en que la naciéon ha

sobrellevado las diferentes exigencias y necesidades de los extranjeros.

Categoria 6. Esencial Costa Rica

Descripcion.

Existen diversos aspectos que se han trabajado a lo largo de los afios para lograr promocionar a
Costa Rica en mercados internacionales. Especificamente existe una estrategia que se ha
implementado a lo largo de los afios y que ha logrado ser sumamente silenciosa pero efectiva, y
esa estrategia se llama Esencial Costa Rica, la marca pais ha logrado posicionar a Costa Rica
como el pais “Pura Vida” en donde todos somos felices, talentosos y especializados en lo que
hacemos, un ejemplo de esto puede ser en el mundial de futbol Brasil 2014, en donde en cada
partido donde jugaba la seleccién nacional se promocionaban anuncios de Esencial Costa Rica,
y de manera muy sutil este tipo de estrategias marca una ventaja competitiva y un factor que marca

la pauta en comparacidn con otros paises que no cuentan con esto.

Andlisis.

Segun se menciona anteriormente, la marca pais ha sido un ambito que diferencia al pais del resto,
debido a que de manera sigilosa e indirecta se ha logrado vender al pais como un destino “Pura
Vida”, y lo suficientemente capaz y sostenible para recibir de una manera calida y segura a todo
aquel extranjero que desee visitar e incluso invertir en el pais. De acuerdo con (Esencial Costa

Rica, 2023) indica lo siguiente sobre la importancia de la marca pais en Costa Rica:
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Es una estrategia para posicionar y capitalizar en el mercado internacional la imagen de un
pais. Busca incentivar la reputacion positiva del pais por medio del turismo, inversiones o la
adquisicion de productos a través de las exportaciones. Costa Rica se proyecta al mundo
promoviendo integralmente el turismo de la mano de la cultura e idiosincrasia costarricense a nivel

internacional.

Segun lo menciona la muestra anteriormente, el hecho de lograr posicionar Costa Rica como
un destino ideal en donde la idiosincrasia y la cultura forman parte fundamental de las costumbres
y los valores de los habitantes del pais ha logrado ser un atractivo para los extranjeros
pertenecientes a diferentes paises del mundo, en donde gracias a los esfuerzos del pais por lograr
promocionar al pais en diferentes espacios se ha logrado dar a conocer el excelente potencial que

tiene Costa Rica.

Segun (Esencial Costa Rica, 2023), detalla lo siguiente sobre las intenciones de la marca

pais:

Se busca fomentar el talento y habilidades de los costarricenses como ventaja
competitiva. Proyectar a Costa Rica como una imagen de primer nivel protegiendo
siempre su buena reputacion y promocionar de manera integral el turismo, las

exportaciones y la inversion extranjera directa, combinado a la cultura costarricense.

Es por este motivo mencionado anteriormente por la muestra que Esencial Costa Rica ha
demostrado que este tipo de promocion pais puede llegar a impulsar al incremento de la actividad
comercial por medio del efectivo uso del marketing y redes sociales, con el objetivo de hacer de
Costa Rica un gran factor diferenciador en comparacion con otros paises que participan en este

ambito de competencia internacional.
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Interpretacion de los Datos

Como se ha mencionado anteriormente, Costa Rica ha sido un pais que a lo largo de los
afios se ha enfocado en crecer en los diferentes ambitos que engloba el turismo, una de estas areas
siendo el turismo médico. No obstante, los recursos que se han destinado al turismo médico en el
pais han sido sumamente escasos en comparacion a otras inversiones que el gobierno de la
republica ha invertido en otros temas, es por este motivo que, el turismo médico costarricense ha

sido sumamente privatizado e individualizado en su crecimiento.

La competencia por el turismo médico a nivel internacional es sumamente relevante, ya que
existen diferentes potencias alrededor del mundo que desarrollan diferentes estrategias y acciones
que propician el crecimiento acelerado del turismo médico en sus respectivos paises, generando
una considerable cantidad de rédito a su favor y, por ende, posicionando a estos paises como
potencias en el &mbito de la atencion de pacientes extranjeros.

Sin embargo, la competitividad se vio sumamente disminuida por el ataque del COVID 19
a nivel global, debido al cierre de fronteras y de algunas medidas necesarias con el objetivo de
contener el virus y mitigar el esparcimiento de este en otros paises vecinos por medio del transporte
entre paises. Esto indica que, el crecimiento y los esfuerzos que fueron destinados previo a la
pandemia sufrieron un congelamiento por casi mas de dos afios debido a estas nuevas reformas que

cambiaron el panorama mundial.

Es por este motivo que Costa Rica hoy en dia se encuentra levantandose nuevamente y
posicionandose en los altos rankings del turismo médico segun a su ubicacién hace un par de afios
previo a esta pandemia global, con el objetivo no solamente de estandarizar la manera en que visitan
los turistas el pais, sino también, de lograr obtener mayores ganancias por medio de estrategia
innovadoras y convenios frescos que le abran las puertas al pais en este ambito tan importante para

le economia local.

Sin embargo, de acuerdo con las respuestas obtenidas de las muestras, el Proyecto de Ley

que ampara el turismo meédico costarricense tiene un cierto grado de polarizacion que no ha
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permitido que avance de la mejor forma a este proyecto, esta misma polarizacion y falta de
respuesta a algunas preguntas es lo que ha afectado de manera directa a que este proyecto de ley

tenga casi 5 afios de ser presentado méas no ejecutado.

Costa Rica es un pais que a nivel internacional se ha dado a conocer por tres grades pilares
a nivel de turismo médico, sus costos accesibles, profesionalismo, infraestructura médica. Sin
embargo, esto no ha sido un esfuerzo realizado a corto plazo, estos tres pilares se han ido trabajando
a lo largo de los afios con el objetivo de consolidar redito a largo plazo en las diferentes areas de
inversion, en las cuales destacan los instrumentos tecnoldgicos, las certificaciones y la educacion

en el area de idiomas para una gran cantidad de la poblacién.

Es por este motivo que la competencia a nivel mundial en cuanto al turismo médico es
sumamente marcada, debido a que los extranjeros escogeran las opciones mas viables y seguras
dependiendo del proceso que se quieran realizar. Como se menciona anteriormente, los procesos
odontoldgicos, cirugias estéticas y tratamientos bariatricos poseen un gran auge en los
procedimientos que se realizan a nivel pais, esto indica que los turistas ven un gran beneficio y

confianza en realizarse este tipo de operaciones en el pais.

Como se menciona anteriormente, la confianza que se le da a los turistas en cuanto a
procesos médicos es sumamente relevante, y esto se consigue por medio de las certificaciones
internacionales. Existen una gran cantidad de certificaciones que se pueden llegar a conseguir, y la
posibilidad de que algunas instituciones médicas del pais tengan la oportunidad de poseerlas
representa un impacto sumamente positivo, pues estas certificaciones representan un respaldo o

carta de presentacion para todos aquellos interesados en invertir.

Aunado a esto, es imposible obviar la perspectiva actual que se tiene del pais a nivel
internacional. Costa Rica es conocido por sus grandes ofertas de turismo de recreacion, con
ofrecimientos de playa, montafia y ciudad a solo pocas horas de distancia, y a un precio
considerablemente comodo en comparacion a otros sitios turisticos. Esto suma de manera muy
importante al turismo medico, pues los extranjeros buscan opciones para vacacionar de manera

post operacion y Costa Rica es uno de los paises expertos en ofrecer este tipo de opciones.
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Sin embargo, aun existen una gran cantidad de mejoras y de oportunidades con el objetivo
de que el pais pueda potenciarse en este ambito del turismo, lamentablemente a nivel de promocién
aun existen una gran cantidad de limitantes debido a que este tipo de actividades ain no se manejan
a nivel pais, sino a nivel privado de cada uno de los interesados. Costa Rica es un excelente destino
de turismo médico, no obstante, siempre habra espacio de mejora para todos aquellos que estén

involucrados en este ambito.

Algunos entes que fueron utilizados para la muestra destacan que existe un enorme
potencial en cuanto al desarrollo del turismo médico sin embargo, siempre ha existido la necesidad
de unirse de manera integral con el objetivo de poder trabajar en conjunto sobre algunas estrategias
y tomas de decisiones que son relevantes con el objetivo de lograr potencializar el turismo médico
costarricense de una manera mas organizada, eficaz y eficiente para todos aquellos interesados en

invertir en esta area.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se mostraran las conclusiones creadas como resultado de la
recopilacién y recoleccion de entrevistas realizadas a personas expertas al turismo médico en Costa
Rica, adicionalmente a esto, se desarrollaran las recomendaciones pertinentes enfocadas y
focalizadas directamente al &mbito del turismo de la salud, el cual fue trabajado a lo largo de toda

la presente investigacion.

Conclusiones de la Investigacion

Se determin6 que el turismo médico en Costa Rica se ha desarrollado a lo largo de los afios de una
manera privada, sin mucha inherencia por parte del Gobierno de la Republica en los diferentes accionares

y estrategias que se han realizado a lo largo de los afios.

Por otro lado, se identificO que las organizaciones con mayor participacion organizacional y de
promocion dentro del turismo médico son la Camara Costarricense de la Salud, PROCOMER, COMEX,
con el soporte de otros entes como CINDE y el CANATUR.

Se concluye que existe un cierto nivel de importancia con las certificaciones internacionales a
la hora de vender el pais y sus hospitales y clinicas como destino de turismo médico, pues
garantizan la seguridad y el profesionalismo que se le ofrecera al paciente.

Es importante resaltar que el Proyecto de Ley para la Promocion y Fomento de Servicios de Turismo
de Salud en Costa Rica fue presentado en el 2018, y hoy en dia el proyecto ain no se ha terminado de

concretar con el fin de apoyar este ambito a nivel nacional.
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Por otro lado, las opiniones en cuanto a la ejecucion del Proyecto de Ley son en su mayoria positivas,
ya que puede llegar a estandarizar la manera en que se promueve el turismo médico y la forma de trabajar

gue se ha tenido hasta el momento.

Se identificd que, el perfil de consumo del turista, la capacidad y calidad de la oferta de servicios
especializados en este segmento, la estacionalidad de la demanda y el uso de tecnologia innovadora son

algunos temas que se deben de evaluar con el objetivo de promocionar el turismo médico en el pais.

Se evidencia que la metodologia de trabajo para la promocién del turismo médico hoy en dia ha sido
efectiva a la hora de evaluar su crecimiento, es por esto que se puede seguir trabajando bajo la misma linea

y ajustando nuevas oportunidades al negocio.

Se concluye que los cambios al esquema actual son necesarios con el objetivo de posibilitar mejores

oportunidades al paciente médico y a los profesionales en los servicios de salud del pais.

Costa Rica ofrece una gran cantidad de beneficios hacia los turistas médicos que eligen el pais
con el objetivo de solventar sus necesidades de salud, como por ejemplo su perspectiva a nivel

internacional, costos de operacion o tratamientos y el uso de la tecnologia.

Se sabe que Costa Rica es conocido por ser un destino turistico de gran indole, debido a sus
playas, montafas y la cercania que le ofrece al extranjero vivir todas estas experiencias, aunado a

esto, la cultura del costarricense que resulta llamativa a nivel internacional.

Es importante resaltar que el turismo médico en Costa Rica se debe de promocionar de manera

mas intensiva con el objetivo de atraer a una mayor cantidad de turistas a invertir en el pais.

Se concluye que el valor agregado del turismo medico costarricense desde el 2022 al primer
cuatrimestre del 2023 radica en el crecimiento privatizado e individual que ha tenido el turismo

médico a lo largo de este periodo de tiempo.

Si bien es cierto, la pandemia del COVID 19 lleg6 a afectar de manera considerable al turismo

en general, durante este periodo de tiempo algunas instituciones han focalizado sus recursos en
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lograr encontrar el ritmo que existia antes de la pandemia, potencializando su valor agregado que
ha hecho destacar al ambito en comparacion a muchas potencias a nivel internacional que

incursionan en atraer pacientes médicos.

Adicionalmente a esto, existe un ambiente positivo en cuanto a la aprobacion del proyecto de
ley enfocado en esta area, con el objetivo de abrir mayores puertas al mercado y generar mayores

ganancias a partir de esto.

Recomendaciones

Se sugiere al Director de la Camara Costarricense de la Salud, don Massimo Manzi
desarrollar diferentes estrategias y planes de accién para facilitar la busqueda de oportunidades
médicas por parte del extranjero.

Se insta a los diputados del partido Nueva Republica continuar fomentando el Proyecto de

Ley llamado Ley para la Promocion y Fomento de Servicios de Turismo de Salud En Costa Rica.

Se aconseja a la direccién de la Promotora de Comercio Exterior seguir brindando el apoyo
a todas aquellas empresas que desean internacionalizarse y expandirse en otros paises, asi como

mantener y crear mayores alianzas comerciales que brinden mas oportunidades a los costarricenses.

Se les insta a los centros médicos interesados en formar parte del turismo médico invertir
en productos y equipamiento tecnolégico que ofrezca mayores oportunidades a los extranjeros y a

Sus Negocios.

Aunado a esto, se le motiva a todas aquellas pequefias y medianas empresas que desean
expandirse en otros paises buscar la ayuda de diferentes organizaciones involucradas en el tema

como PROCOMER y la Camara Costarricense de la Salud que puede orientar en diversos temas.
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Se aconseja a la direccion de la Camara Costarricense de la Salud educar a la poblacion
nacional sobre la importancia que ha tenido y tendra el turismo médico a lo largo de los afios, con

el fin de involucrar a més personas en este tema tan importante.

Se le sugiere a la comision interinstitucional fomentada por el proyecto de ley, que una vez
sea puesta en ejecucion logren crear diferentes estrategias y accionares innovadores que impulsen

al pais como destino de turismo médico ideal hacia los extranjeros.

Se le insta al CIMA y al Hospital Clinica Biblica conseguir mas certificaciones

internacionales, con el objetivo de validar su profesionalismo y calidad a nivel global.

Con referencia a la pregunta realizada en el planteamiento del problema se recomienda a la
Camara Costarricense de la Salud desarrollar diferentes planes de accién y alternativas que
promuevan el desarrollo del turismo médico en Costa Rica, con el objetivo de estabilizar
nuevamente los ingresos de turistas con finalidades médicas y poder dar a conocer el pais como un

gran destino de turismo médico y digno de inversion extranjera.

CAPITULO VI: PROPUESTA

El turismo médico en Cosa Rica ha sido un éarea que a lo largo de los afios se ha ido
popularizando no solamente en los paises que se involucran en este ambito, sino también en todos
aquellos extranjeros que poseen alguna necesidad en términos de salud y se consumen en la
investigacion de aquellos paises que les ofrezcan las mejores opciones, no solamente en cuanto a
costos sino también en cuanto a profesionalismo y la infraestructura médica que pueda poseer los

hospitales o las clinicas que ofrezcan tratamientos.

Es araiz de esta popularizacion que surge la necesidad de encontrar propuestas innovadoras
y creativas que involucren no solamente a los pacientes extranjeros sino también, a todos aquellos

entes que estén encargados de promocionar de una manera eficaz y efectiva el turismo médico
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costarricense, con el objetivo de lograr atraer a la mayor cantidad de extranjeros posibles y

ofrecerles una experiencia inolvidable en el ambito de la salud.

Objetivo General

Proponer un modelo (prototipo) de pagina web para promocionar y atraer pacientes extranjeros a
Costa Rica enfocandose en los tratamientos y procedimientos médicos con mayor demanda y valor

agregado.

Objetivos Especificos

Integrar en el prototipo herramientas de busqueda y filtrado que permitan a los usuarios encontrar
rapidamente los tratamientos y procedimientos médicos de su interés, asi como profesionales en la

salud que puedan solventar sus consultas o procedimientos médicos.

Evaluar las mejores practicas en disefio y usabilidad de paginas web para promocion y atraccion

de pacientes extranjeros con el objetivo de brindar una experiencia positiva al turista médico.

Perspectiva tedrica

Se sabe que el turismo médico ha sido un tema que ha existido durante muchos afios, sin
embargo, ha tomado un pico de exponencialidad en la Gltima década, lo cual le ha permitido al pais
identificar estos ingresos y formular algunos planes a largo plazo por parte de las organizaciones
involucradas en el tema. Si bien es cierto, este esfuerzo se ha desarrollado de manera individual y
de manera proactiva por parte de las organizaciones, pues hoy en dia no se ha establecido algo

armonizado para los participantes de esta area.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, al no existir ningin material que armonice y
estandarice estos procesos, actualmente no se aprovecha al maximo el potencial que Costa Rica

tiene en este ambito. El extranjero a la hora de buscar las mejores opciones de Costa Rica para



110

desarrollarse procedimientos médicos se le puede llegar a dificultar la busqueda de opciones pues
el pais cuenta con una gran gama de oportunidades, pero con poco alcance hacia el cliente final.

Conforme avanzan los afios, la tecnologia se vuelve esencial para la incorporacion de cada
uno de los procesos que se llevan a cabo como seres humanos, en algunas ocasiones, entre mas se
involucre el ambito tecnoldgico dentro de la prestacion de algin producto o servicio, esto haré que
sea mas interactivo, sencillo y llamativo para los usuarios que lo deseen o que hayan comprado

este producto o servicio.

Ademés de lo mencionado anteriormente, una vez una empresa que afiade servicios
tecnoldgicos a sus productos o servicios con el objetivo de llegar a mas publico meta, tendrd como
consecuencia positiva que esta comparfiia se vuelva atractiva al mercado, no solamente por los
productos o servicios que ofrece, sino también por la facilidad que brinda la tecnologia para

conseguir ese producto o servicio.

Este tipo de situaciones no solamente suceden a nivel de empresa, sino también, los paises
juegan un factor importante en esta area. Con el objetivo de darse a conocer y promocionar al pais
de la mejor forma posible, muchos paises utilizan el recurso de la tecnologia y de las redes sociales
con el objetivo de expandir la popularidad y los ofrecimientos que tiene la nacién para con el
publico en general, generando de esta forma mayor interés por parte de entes y poblaciones

extranjeras.

Es por este motivo, que la propuesta de la investigacion se basa en desarrollar una propuesta
de plataforma web con una interfaz gréfica sencilla y alcanzable para cada una de las personas
extranjeras interesadas en invertir de manera medica en Costa Rica, con el objetivo de minimizar
el costo de la busqueda y poder brindarle los resultados mas confiables y seguros hacia cada uno

de los interesados.

Segun lo mencionado anteriormente, la propuesta nace no solamente a los resultados
obtenidos por la investigacion realizada, sino también a la gran cantidad de investigacion que se

realizd en el presente escrito que derivé a generar conclusiones y recomendaciones. Gracias a esto,
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se toma en consideracion lo investigado y nace la propuesta de crear una propuesta de plataforma
web por el cual se pueda encontrar la informacion de centros médicos, especializaciones,

profesionales del area de la salud y muchos otros filtros que se encontraran en una sola pagina web.

Segun (Maratum, 2022), indica lo siguiente sobre la importancia de las paginas web a nivel
comercial: “La pagina web de la empresa debe ser el instrumento para dar visibilidad online a la
marca e informar correctamente sobre los productos/servicios que estdn a la oferta para los

consumidores”.

Con la creacion de un prototipo de pagina web esto le brindara al extranjero una mayor
facilidad en encontrar lo que desea y poder solventar sus necesidades Unicamente con una sola
busqueda. En la pégina web pueden existir diferentes filtros como perfiles médicos, costos,
localizacion e incluso puede ofrecer diferentes tours turisticos que se acoplen a las opciones que
cada uno escogio, asi como posibles restaurantes, alojamientos y otros aspectos post operatorios
que puedan ser de gran utilidad para el turista. Segun lo mencionado anteriormente, la pagina web
cuenta con las siguientes secciones:

llustracion 2: Péagina Inicial

Home  Medical Touri Browse  AboutUs  Medical Centers  Find your doc. Doctor’s and Tourism  ContactUs  News and Ac

Nota: Fonseca, 2023
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Como seccion principal de la pagina web se encuentra una seccién de opciones en la parte
superior derecha, en donde al darle clic a cualquier de las opciones podra redirigir a la persona a
su seccion de mayor interés, con el objetivo de tener una pagina web eficiente y eficaz para los
usuarios que vayan a utilizarlo. Adicionalmente a esto, la pagina esta desarrollada en inglés, no
obstante, en versiones futuras de la pagina web se puede configurar la opcion de elegir el idioma
segun se necesite.

El disefio de la pagina web es de suma importancia debido a que los colores llamativos y
frases que identifican al pais hard que el paciente médico se sienta culturalizado desde el primer
momento al que ingresa a la pagina, con frases famosas que caracterizan al costarricense como el
“Pura Vida”, y que de esta manera haran que el extranjero vaya conociendo por medio de la pagina

web un poco de la idiosincrasia costarricense que caracteriza al pais.

llustracién 3: Acerca de nosotros

About Us

Nota: Fonseca, 2023

Posterior a esto, en una de las primeras secciones de la pagina web se explica de manera
resumida cuales es la mision y la vision de la creacion de la pagina web, con el objetivo de que el
usuario logre identificar las intenciones reales que se pretenden con la creacion de esta herramienta
tecnoldgica y, a raiz de eso, también entender cuales son las aspiraciones de la pagina web a un

largo plazo.
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llustracién 4: Centros Médicos

Medical Center's

Hospital Clinica Biblica
San Josg, Costa Rica
(506) 2522-1000

Hospital Metropolitano /|
San José, Costa Rica
(506) 2521-9595

Hospital La Catdlica
San José, Costa Rica
(506) 2246-3000

Hospital Cima
San José, Costa Rica
(506) 2208-1000

Nota: Fonseca, 2023

En la seccién de centros médicos, se encontraran todos aquellos centros médicos que se
encuentren afiliados a la pagina, de manera inicial, se adjuntaron estos cuatro centros médicos
debido a que cuentan con algunas certificaciones internacionales que validan el profesionalismo y
la calidad de los servicios que ofrecen, no solamente a nivel nacional, sino también a todas aquellas

personas extranjeras que se han realizado consultas u operaciones en estos centros médicos.

La pagina web tendra la opcion de redirigir al paciente médico hacia la pagina web
correspondiente de cada uno de estos centros médicos, con el objetivo de que se facilite el contacto
y haya un enlace sencillo de encontrar para el paciente médico. El usuario tendra la opcién, a su
vez, de calificar su experiencia en el centro médico con el objetivo de brindar una transparencia

real para el usuario.
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llustracion 5: Busqueda de doctores y especialistas

Doctor's and Specialist's

What are you looking for?

Specialist, doctor

Search Schedule Rate

Browse our list of Con&pare and choose the best Tell others about your
ai

doctors, by specialty and . nd make your experience and be part of our
treatment. appointment. Simple, safe and free. great community.

Nota: Fonseca, 2023

En caso de no necesitar un centro médico en concreto, se tendra la opcidn de elegir cual es
el area de la ciencia de la salud la cual requieren asistencia, es por eso que en el primer recuadro
de busqueda (de izquierda a derecha), los usuarios podran escribir la especializacion, o el doctor
en caso de que sepan el nombre. Como ejemplo, los usuarios podran escribir “Dermatologia”, elegir
la ubicacidn geogréafica que se méas conveniente para ellos y de esta manera la pagina los llevara a

una lista de profesionales de la salud la cual podrén escoger.

llustracion 6: Doctores y especialistas

Doctor's and Specialist's

What are you looking for?
Dermatologist

Jeyline Rodriguez a2 Oscar Sandi

San José, Costa Rica ‘ L) San José, Costa Rica
(506) 2130-1000 | (506) 6520-2500

* ok ko k ok B e Y7V ¥y

Magally Arias José Pablo Castro

San José, Costa Rica San José, Costa Rica
(506) 8810-1070 N (506) 7520-5028

* & K kv

Nota: Fonseca, 2023
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Una vez puedan observar a todos aquellos profesionales en el area de salud y zona

geografica escogida, segun la seccidn anterior tendran las siguientes opciones:

e Busqueda: El usuario tendré la opcidn de investigar diferentes opciones que se adecuen a
sus necesidades, ya sea a nivel presupuestario, geografico, profesional, entre otros, con el

objetivo de que el usuario pueda escoger la opcidn de su gusto.

e Calendarizacion: Una vez el usuario haya escogido el médico el cual desea invertir, el
paciente tendra la opcion de hacer la reserva, ya sea por medio de la pagina web o una
Ilamada de manera directa al centro médico al cual pertenece el especialista, 0 un contacto

de referencia el cual se proporcionado por el doctor.

e Calificacion: Una vez concluida la cita, el usuario tendra la opcion de calificar al
especialista por medio de comentarios y estrellas, con el objetivo de dar mayor visibilidad
y transparencia sobre los servicios que se estdn brindando. De esta manera, los

profesionales por su lado mantendran un trato amable y excepcional para sus pacientes.
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llustracién 7: Encadenamiento Productivo

Tourism

Aurola Holiday Inn

La Posada de las Brujas/ X 4\ La Carpintera Canopy
% A2, Tour -
SanJ zu [7 San José, Tres Rios
506) 2 5 \ 506)
¥y ’ & ol
’ g

La Paz Waterfall Garde
Nature Park

Wyndham Garden La Casona De Laly
San ) ca 5 Alajue piqu ‘
506 20

(506

Nota: Fonseca 2023

El encadenamiento productivo es algo sumamente importante para el turismo costarricense,
es por este motivo que la pagina web cuenta con una seccion en la cual pueden buscar los mejores
lugares para vacacionar antes o después de su consulta médica, o incluso buscar alojamientos que
vayan a cumplir sus necesidades post operatorias y de recuperacion. Existiran diferentes empresas
costarricenses enfocadas a actividades recreativas, alimenticias y otro tipo de servicios, a su vez

con un enlace directo a la pagina web o punto de contacto de cada empresa.

llustracion 8: Noticias y Logros

News and Acomplishments

Costa Rica cumple 20 anos de tener una carrera que revoluciond el ... TEC y Roche firman acuerdo para impulsar desarrollo de la medicina

Nota: Fonseca 2023
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Aunado a esto, existira una seccion en donde el usuario pueda investigar mas de los
diferentes logros que ha tenido el pais en cuanto a la salud, de esta manera tendrdn mayor
visibilidad y argumentos sélidos del excelente trabajo y profesionalismo el cual caracteriza a Costa
Rica en esta area, esto lograra que el usuario se sienta con mayor respaldo en cuanto al trabajo que

se invierte en esta area.

llustracion 9: Contactenos

Contact Us
Medical Tourism medicaltourism@
CR gmail.com
Facebook Emai M
Medical_TourismCR (508) 2257-3000

Instagram lm' Call Center 0

Nota: Fonseca, 2023

Como ultima seccidn, la comunicacion con el usuario siempre es esencial para garantizar
el desempefio correcto de la pagina web, no solamente a nivel operativo sino también a nivel del
servicio que se provee. En caso de existir alguna situacion en concreto que requiera ser evaluada,
se estaran habilitando cuatro plataformas en las cuales se tendra la comunicacion directa o asesoria
en caso de que se requiera, por medio de Facebook, Instagram, Gmail, y un nimero telefonico

habilitado en caso de requerir asistencia inmediata.
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Como se menciond anteriormente, este modelo de pagina web se encuentra a modo de
prototipo, con un lenguaje de programacion sencillo y una interfaz gréfica ideal para el uso del
usuario. Con el objetivo de observar el funcionamiento en tiempo real de la pagina web se puede
utilizar el siguiente enlace que redireccionara de manera directa a la pagina web de Turismo Médico

Costarricense: https://medical-tourism-cr.my.canva.site/



https://medical-tourism-cr.my.canva.site/
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Cuestionario para la investigacion

10.

11.

¢Cuales son las estrategias que se han utilizado en el sector privado para promocionar el
turismo médico a lo largo de los afios?

¢Cbémo ha sido el crecimiento que ha recibido el turismo médico costarricense a lo largo de
los afos?

¢Cudles son los entes que estan encargados de apoyar al desarrollo del turismo médico, y
cudl ha sido el impacto de este apoyo?

¢ Cuales son algunas certificaciones internacionales que brindan mayor competitividad a los
empleados y hospitales privados?

¢Cual considera usted que es el impacto de la aprobacion del Proyecto de Ley para la
Promocion y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa Rica?

Con la aprobacion de la ley, ¢cudles cree que serian los cambios que generen mayor impacto
en este &mbito?

¢Cudl ha sido el apoyo del gobierno en cuanto al desarrollo del turismo médico en Costa
Rica?

Con la aprobacién de la ley, ¢Cuél cree usted que son los aspectos mas importantes que se
deben tomar en cuenta para promocionar el turismo médico en Costa Rica?

¢Cudl considera usted que es el valor agregado que tiene Costa Rica en el &mbito del

turismo médico en comparacion a otros paises a nivel internacional?

¢Cuéles son los tratamientos mas populares que se realizan los extranjeros en Costa Rica,
y por qué estos poseen mayor demanda?

¢ Cuéles son aquellos paises que compiten de manera cercana con Costa Rica en el ambito
del turismo meédico?



