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Resumen ejecutivo

Recientemente en Costa Rica se ha presenciado un incremento en la migracion de
personas provenientes de diferentes partes del mundo, siendo uno de los paises principales
Venezuela. De esta manera, los medios de comunicacion han jugado un papel importante en

la cobertura de este fendmeno social.

Por ende, la asertiva cobertura del mismo es importante para el contexto nacional, ya que

de esta manera se concientiza a las personas a la vez que se realiza eco en la prensa nacional.

El objetivo general es Analizar la cobertura periodistica sobre la migracion del pueblo
venezolano a Costa Rica debido a la crisis venezolana por los periddicos La Republica y
Delfino.CR a través de recursos informativos en el periodo marzo del 2022 a noviembre del
2024. De esta manera, se procura investigar la forma en la que los medios mencionados

previamente cubren este fendmeno y su impacto a la percepcion del consumidor.

Ademés de manera especifica busca conocer los principales actores que estan
relacionados a este fendmeno social, asi como ademas de conocer su cobertura, también
detalles relacionados como la transparencia con la que sea realiza esta o el grado de veracidad

de estos medios que son estudiados.

La presente investigacion es de cardcter mixto siguiendo un Disefio Explicativo
Secuencial (DEXPLIS) ya que abarca un enfoque cualitativo (analisis de contenido) asi como
cuantitativo (entrevistas), de esta manera se busca recopilar datos importantes y de la misma

manera analizarlos para obtener diferentes resultados como perspectivas.

Por medio del analisis se lograra obtener ejemplos reales de la cobertura de este tema y
con las entrevistas se obtendra la opinion de los profesionales especificamente de los medios

que estan siendo comparados durante este trabajo.

La correcta cobertura de este tema ayuda a evitar fomentar narrativas relacionadas a la

xenofobia y demas temas que se asocian de mala manera con el fendmeno migratorio.

Ademas, durante esta investigacion se concluyd la carencia en la temporalidad de

cobertura de temas relacionados a la migracion por estos medios debido a la poca cobertura.

Palabras clave: inmigracion, cobertura periodistica, venezolanos, redes sociales, medios.



Executive Summary

Costa Rica has recently witnessed an increase in the migration of people from different
parts of the world, one of the main countries being Venezuela. Thus, the media have played

an important role in the coverage of this social phenomenon.

Therefore, assertive coverage of this phenomenon is important for the national context,

since this way people are made aware and at the same time it is echoed in the national press.

The general objective is to analyze the journalistic coverage of the migration of the
Venezuelan people to Costa Rica due to the Venezuelan crisis by the newspapers La
Reptiblica and Delfino.CR through informative resources in the period of March 2022 to
November 2024. In this way, it seeks to investigate the way in which the media cover this

phenomenon and its impact on the consumer's perception.

It also specifically seeks to know the main actors that are related to this social
phenomenon, as well as to know their coverage, and related details such as the transparency

with which it is carried out or the degree of veracity of these media that are studied.

The present research is of a mixed nature following a Sequential Explanatory Design since
it includes a qualitative approach (content analysis) as well as a quantitative approach
(interviews), in this way it seeks to collect important data and in the same way analyze them

to obtain different results as perspectives.

Through the analysis we will obtain real examples of the coverage of this topic and with
the interviews we will obtain the opinion of the professionals specifically from the media that

are being compared during this work.

The correct coverage of this topic helps to avoid fostering narratives related to xenophobia

and other topics that are associated in a bad way with the migratory phenomenon.

In addition, during this research it was concluded that there is a lack of temporal coverage

of migration-related topics by these media due to the lack of coverage.

Key words: immigration, journalistic coverage, Venezuelans, social networks, media.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza con el proposito de elaborar un analisis comparativo
de los periddicos La Republica y Delfino.CR en la cobertura periodistica de la emigracion de
venezolanos por la crisis politica durante el periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024,

para asi, informar a la poblacion sobre como afecta el régimen a dicho pais.

Se ha evidenciado con datos oficiales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
que durante el 2020 Costa Rica tenia mas de 50000 inmigrantes con residencia legal en Costa

Rica que de ellos poco mas de 28 mil de estos provienen de Venezuela.

Con este contexto en el apartado de problemas y su importancia se describira la pregunta
de investigacion, los objetivos de la misma, la hipotesis, las proyecciones que se esperan
obtener con base en los resultados de este trabajo, asi como los antecedentes de estudios

afines a este, como de los periddicos que seran evaluados.

En el marco referencial se veran conceptos claves como cobertura periodistica,
comunicacion, streaming, redes sociales e inmigrante teniendo el conocimiento de estos se

podra mejorar la comprension del tema, asi como su aprendizaje.

En el marco metodologico se explicard las variables a utilizar y su sistematizacion, asi
como la seleccion de la variable de cobertura periodistica. Se considera que, el tipo de
investigacion es de caracter descriptivo con un disefio mixto de Disefio Explicativo
Secuencial (DEXPLIS) y llevara a cabo como herramientas los grupos focales, entrevistas y

analisis documental.

El cronograma de trabajo se definira los tiempos para cada apartado especifico en
semanas de preparacion y desarrollo de la investigacion. Se establece que el periodo de

ejecucion de este serd de 16 semanas (4 meses) para realizar todos los puntos por cumplir.

En los anexos, se adjuntard la informacion y estructura de los instrumentos para la
recoleccion de informacion que seran utilizados en la bisqueda de los resultados de este

trabajo.
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1.1 Planteamiento del problema
La situacion actual de Venezuela y la migracion de sus ciudadanos es un fendmeno
complejo que, en Costa Rica, no ha sido abordado con la profundidad necesaria debido a la
escasez de informacion y cobertura periodistica. Esta crisis tiene un impacto directo en el
pais centroamericano, ya que el aumento en la llegada de migrantes genera la necesidad de
mas refugios y recursos para atender a quienes se desplazan hacia esta nacion por diversas

razonges.

Como indican los datos oficiales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
2020 como inmigrantes con residencia legal en Costa Rica habia un total de alrededor de 490

mil inmigrantes que, de ellos 28 mil son de provenientes de Venezuela.

En este contexto, la poblacion venezolana, afectada por la critica situacion de su pais, se
ve obligada a emigrar en busca de mejores condiciones de vida. Como resultado, Costa Rica
se ha convertido en uno de los principales destinos para quienes buscan estabilidad y nuevas

oportunidades fuera de su pais.

La necesidad de una cobertura de caracter periodistico a este fendémeno es necesaria ya
que con esto se da a conocer un contexto de lo que suceden en los demas paises de América,

especialmente en Venezuela.

También, demostrar por medio de las notas periodisticas las situaciones que atraviesa una
persona al trasladarse a otro pais, las problematicas que esto conlleva, asi como el impacto

social.

Ademas, en el sector econdmico, segun datos de la Revista Forbes (2024) los venezolanos
aportan 40,2 millones de délares americanos al fisco de Costa Rica si solo se contabilizan los
personas con estado regular, la cifra podria aumentar hasta 47,5 millones de dodlares si se

suman a las personas con estado migratorio irregular.

Lo que implica que la cobertura periodistica también deberia abordar el tema del impacto
al progreso y desarrollo del pais que provoca la inmigracion a Costa Rica, ya que este dinero

que entra impulsa el sector escolar, asi como el de la salud.
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Como explica en la revista Forbes (2024): “Los costos que representa para la economia
de Costa Rica se calculan en 20.6 millones de délares en el sector salud y 15.9 millones de

dolares en educacion, de acuerdo con los datos del estudio”.

1.2 Justificacion
Para indicar que, la hipotesis planteada en esta investigacion se mantuvo la idea de
brindar la idea de la cobertura de la migracion del pueblo venezolano a Costa Rica por culpa
de la crisis politica que atraviesa dicho pais, por medio de la comparativa de los medios

mencionados, La Republica y Delfino.CR.

La pregunta de investigacion de este trabajo es, Analizar ;como es la cobertura
periodistica de la migracion del pueblo venezolano a Costa Rica debido a la crisis politica de
Venezuela por los periédicos La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a

noviembre del 20247

La importancia radica en que demuestra la cobertura de los medios escritos, asi como los
digitales, en el tema del crecimiento de necesidad de inmigrar desde Venezuela por el régimen
politico del presidente electo Nicolas Maduro. Con el énfasis de los periddicos virtuales que
no necesitan de esperar un horario especifico para emitir las tltimas noticias de la migracion
venezolana ya que esta opcion permite revisar las notas web en cualquier momento del dia y
reproducir el contenido de interés del usuario, asi como leerlo por partes y retomarlo en otro

momento.

Como justificacion social destaca la importancia para los costarricenses la labor de
comprender la realidad que viven los venezolanos en su dia a dia y como un jefe politico les

obliga a irse de su pais.

Ya que, como indican los datos oficiales de La Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR) (s.f.) en el exterior se encuentran mas de 7.7 millones de venezolanos y en Costa
Rica hay poco mas de 28 mil segiin datos de la Organizacidén Internacional para las

Migraciones OIM ONU Migracion.

Ademas de fomentar a personas que no son activas en el consumo de noticieros tener la
opcidn de descubrir la afectacion de vivir bajo una crisis politica, asi como los hechos que

afectaron a este pais.
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Fomenta la elaboracién de nuevos cursos que estén directamente hechos con el
periodismo digital, de streaming, independiente y manual. Dandole nuevas oportunidades a
la escuela para atraer a las personas que decidan estudiar en esta universidad la carrera, e
inclusive, adaptar el plan de estudios para abrir una licenciatura relacionada directamente con
periodismo politico, ya no solo atrayendo nuevos prospectos a la carrera, si no, que los

bachilleres tengan la opcion de quedarse y licenciarse en este rubro.

Velar por la evolucion en la ensefanza del periodismo es crucial cuando es una carrera
tan cambiante, donde cada dia se aprende algo nuevo y en la que surgen oportunidades tinicas

constantemente, tener este habito desde el inicio de la carrera es necesario.

Ligado al punto anterior, el volumen de los estudiantes en la carrera deberia subir, asi
como las materias que se van a impartir pueden cambiar, generandole a la universidad un
nivel mayor de prestigio, mantenerse a la vanguardia en las novedades de la carrera de

periodismo.

Asi como mantener el interés de los estudiantes entrantes con cursos de actualidad

mundial, por si desean darle un enfoque a su carrera en cobertura internacional.

El hecho de poder abrir nuevas plazas para profesores también es beneficioso,
especialmente cuando cursos digitales pueden verse aprobados para carreras fuera de

periodismo también, ayudando a un balance en el interés monetario/valor educacional.

Personalmente me interesa este tema al deseo de emprender con un medio independiente
abordando noticias y entrevistas que generen interés sobre temas politicos que, en los medios
tradicionales por temas de logistica, asi como costes de publicidad, creacidon o edicion, no

pueden ser posibles de momento.

Ademas, de tener un interés personal en el estudio del régimen politico que atraviesa
Venezuela y su impacto en su poblacion, incitandoles a abandonar su pais para buscar

oportunidades nuevas.
Justificacion del tiempo establecido

Se escogio este periodo de tiempo debido a la crisis migratoria que segliin datos de la

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2023) donde en el afio 2023 se elevo



13

en un 19% con relacion a diciembre del 2022 y un 548% conforme a enero, pero del 2022

principalmente por la localidad de Paso Canoas.

Asi como para lograr estudiar una gran cantidad de diferentes noticias para argumentar
los hechos presentados en el mismo, dandole una fuente enriquecedora de material

periodistico para su analisis.
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1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar la cobertura periodistica sobre la migracion del pueblo venezolano a Costa Rica
debido a la crisis venezolana por los periddicos La Republica y Delfino.CR a través de

recursos informativos en el periodo marzo del 2022 a noviembre del 2024.

Objetivos especificos

eDescribir la dimension de temporalidad en la cobertura periodistica sobre la
migracion venezolana hacia Costa Rica dada en los medios de comunicacion escritos
La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024.

eldentificar los principales actores relacionados con la migraciéon venezolana hacia
Costa Rica enunciados y representados en los medios de comunicacién escritos La
Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024.

e Analizar las fuentes de informacion y su grado de veracidad y credibilidad en la
cobertura periodistica sobre la migracién venezolana hacia Costa Rica dada en los
medios de comunicacion escritos La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo
del 2022 a noviembre del 2024.

eDeterminar los principales temas que por asociacion se establecen alrededor de la
tematica sobre migracion venezolana hacia Costa Rica en los medios de
comunicacion La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a

noviembre del 2024.



15

1.4. Proyecciones
Desde esta investigacion se prevé demostrar que La Republica y Delfino CR tuvieron un
papel importante en la cobertura de la migracion venezolana, ademés de los hechos que
desenlaz6 este movimiento, justo después, siendo medios clave para informarse de lo que
esta viviendo el pueblo venezolano desde la mano de estos periddicos, con las ultimas

novedades e informacion veridica constante.

También una meta es demostrar la importancia de la cobertura de la realidad que atraviesa
los demas paises de América y el dafio que genera a su pueblo el ser gobernado por un

régimen politico.

Asi como analizar de manera estadistica el incremento de emigrantes que tendra Costa

Rica por venezolanos en el futuro y el impacto que tuvo la etapa post electoral.

Una proyeccion que se trabajara en esta investigacion tratard de demostrar que Venezuela
atraviesa por una crisis importante politica donde el sistema socialista o de izquierdas esta

evitando que su pueblo pueda vivir en su pais.

Se aportard conocimiento amplio para los lectores a cerca de la situaciéon migratoria en
Costa Rica con énfasis en Venezuela, donde sigue siendo un 4rea con alta importancia de

estudio que no ha sido abarcada como deberia por otras investigaciones.

Como parte de la investigacion se realizara un estudio de las noticias relacionadas con
el tema, aun fuera del periodo establecido para establecer un contexto previo a estas
migraciones y conocer de manera estadistica la cantidad de venezolanos en el exilio en Costa

Rica.

Ademas, se espera que por medio de las entrevistas descubrir el impacto de la cantidad
de poblacion inmigrante en Costa Rica, bajo los estudios que seran hechos en esta
investigacion conocer si en el area econdmica, social y cultural ha sido un recurso que fue

aprovechado o si por el contario para el pais estd siendo una problematica.
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1.5 Antecedentes
En este aparatado se conocera la historia e informacion de los medios escritos digitales
La Republica y Delfino.CR que, su linea editorial, asi como su cobertura sobre la migracion
del pueblo venezolano a Costa Rica por la crisis politica serd comparada en esta

investigacion.

1.5.1 Antecedentes internacionales
Entre los antecedentes internacionales, se investiga el trabajo de investigacion presentado
como opcion de grado para optar al titulo de magister La Migracion Venezolana y su
Influencia en el Desarrollo Econémico de la Region Andina presentado por el estudiante
Hugo Enrique Mancera Bernal de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de

Colombia.
Segun lo indica Mancera (2021):

Analizar los efectos que el fenomeno de la migracion venezolana ha generado en el
desarrollo socioecondomico de la region andina en América Latina, a través de la
revision del estado del arte del conocimiento producido sobre el tema en los paises

que componen la Region Andina (p. 18).

Ademas, data que realizd un enfoque cualitativo con el cual describird en una serie de

eventos.

En su investigacion utilizo la de tipo documental con la cual se encargd de recopilar por
medio de material grafico y audiovisual para darle un enfoque, ademas, de descubrir el

contexto, asi como antecedentes del problema o el estado de la misma.
Como parte de sus resultados Mancera (2021) describe lo siguiente:

La migracion gestionada adecuadamente es una oportunidad de desarrollo, Colombia
y los paises andinos han mantenido su compromiso con politicas abiertas ejemplares
para la integracion social y economica de los migrantes venezolanos desde 2015, lo

que les ha convertido en lideres globales por su politica migratoria (p. 75).

Este trabajo se tom6 en cuenta debido al ser un estudio relacionado al que se realiza para

esta tesis, pero con un enfoque en la region andina.



17

Otro de los antecedentes internacionales se encuentra el trabajo de final de grado titulado
como Crisis Migratoria Venezolana Andlisis de la respuesta internacional de la estudiante

Elena Ferre Vilches de la Universidad Pontificia Comillas de Espafia.

Este trabajo tiene como objetivo la determinacion de una respuesta a la crisis migratoria

venezolana en la comunidad internacional.

Como lo indica Vilches (2019), “Este proposito se estructura, a su vez, en dos objetivos:
primero, identificar quién tiene la responsabilidad de reaccionar a la crisis y, segundo, definir

quién y cémo deberia hacerlo para ofrecer una respuesta eficiente” (p. 1).

Aqui segin indica los objetivos de la investigacion son la identificacion de la
problematica junto a la responsabilidad de la reaccion a solventar esta problematica, ademas

de definir los encargados de solventarlo de la mejor manera.
De la misma manera, la autora Vilches (2019) expreso que,

Por un lado, se determina que la comunidad internacional, en sus diversas formas y
niveles, tiene la responsabilidad (aunque no el deber) de atender la crisis migratoria
con el fin de brindar proteccion a los venezolanos. Por otro lado, se reconoce que una
respuesta efectiva a esta crisis exige no solo la intervencion a nivel estatal, regional y
global, sino también la colaboracidon y coordinacidon de las acciones en estos tres

ambitos. (p. 66)

Concluyo en la necesidad de apoyo de la gran parte de la comunidad internacional en la
mayor parte de aspectos para solventar esta problematica, ya que al ser una causa complicada
de solventar por un mismo ente necesita de la coordinacion de muchos poderes a nivel global

para impulsar una respuesta eficiente.

Por este sentido se tom6 como un antecedente de investigacion, ya que complementa la
informacion que se estudiard durante esta investigacion, aunque es de una manera general y

orientada a la crisis migrante al mundo, no Unicamente centrada en Costa Rica.

El antecedente internacional final que evaluado fue la tesis presentada por los estudiantes

Anderson Poccorpachi Roman; Milagros Sarmiento Zavala; Beder Martin Zarate Otoy.
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Segun lo planteo en su objetivo general los estudiantes Poccorpachi; Sarmiento; Zarate
(2022), “Determinar los principales factores que han impulsado la inmigraciéon venezolana

hacia la ciudad de Lima” (p. 5).

Que este objetivo responde al similar de este estudio, pero en la problematica nacional
de Perti, en vez de Costa Rica, donde busca una respuesta a la inmigracion de la poblacion

venezolana y su impulso.
El estudio de los estudiantes Poccorpachi; Sarmiento y Zarate (2022) concluy6 en que,

La migracion de ciudadanos venezolanos hacia Lima ha sido impulsada por la
convergencia de cuatro factores principales. En el ambito social, influyeron las
condiciones favorables de convivencia que ofrece la comunidad limefia para una
residencia temporal o permanente. En el aspecto laboral, la coyuntura econémica
internacional favorable facilité mayores oportunidades para la generacion de ingresos
en la capital peruana. En cuanto a la salud, las deficientes condiciones sanitarias en
el pais de origen motivaron la bisqueda de mejores servicios. Finalmente, en el
ambito educativo, la existencia de instituciones gratuitas con mejores condiciones que

las disponibles en Venezuela fue un factor determinante. (p. 76)

De igual manera se estudio esta tesis para definir por qué la necesidad de inmigrar a otros

paises ya sean de Sur América o en su defecto Costa Rica.

1.5.2 Antecedentes nacionales
En el apartado de los antecedentes nacionales se analizard la historia de los medios que
se estudiaran durante el trabajo de investigacion, para aportar detalles necesarios sobre su

contexto y de momentos importantes relacionados a estos mismos.
La Republica

El diario La Republica se fundo el 1° de noviembre de 1950 como vocero del Partido

Liberacion Nacional (PLN) durante el mandato de José Figueres Ferrer.

La Republica. (s.f.), “El nombre de LA REPUBLICA fue propuesto en recuerdo de un

respetado periddico anterior, presidido por don Aquileo J. Echeverria”.
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Es directamente un periddico historico con 74 afios de antigiiedad (a la fecha que fue
escrito este documento) con un alto valor politico al representar directamente a un partido

politico, asi como adoptar el nombre de otro periddico que previamente existia.

El primer logotipo de este periddico lo disefi6 Omar Dengo Guerrero, destacado educador

costarricense reconocido por impulsar la forma educativa en Costa Rica.

Entre sus datos historicos también esta su primer director, Alberto Cafias, que como
indica en su pagina web introdujo varias innovaciones, entre ellas una pagina de columnistas

permanentes, y una seccion de criticas de cine y teatro, asi como un suplemento literario.

Lo que impulsé un cambio importante en el periddico tradicional costarricense, al
introducir todas estos nuevas secciones al medio escrito, especialmente cuando se trata de un

noticiero politico vocero del PLN.

Sumado a esto para 1960 este medio se adaptdé en un oOrgano informativo y de
entretenimiento totalmente independiente, con periodistas colaboradores con opiniones

diversas, asi como diferentes experiencias.

Seis anos mas tarde, para el 1966 José Figueres Ferrer vendi6 este periddico a un grupo

de inversionistas liderado por Rodrigo Madrigal Nieto.

Para los afios 70 La Republica como explica su pagina web fue el primer periddico
costarricense en utilizar color en su impresion y trabajar con la bateria de levantado de textos

“Compugraphic’.

Ademads, en 1994, la tercera editorial del mundo ubicada en Canad4d Hollinger
International adquirié La Republica para darle un enfoque al segmento empresarial, bajo el

lema de “Soluciones para profesionales”.

Finalmente, en 2007 a La Republica lo comprd un grupo de socios que la convirtid en
Republica Media Group, lo que inicid la transformacion hacia un medio digital, donde se

ubicaria en pagina web, como en redes sociales.
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Delfino.CR

Este medio se fundé en mayo del 2018 donde operaba como unicamente una lista de
correos, aunque previo a eso utilizaba redes sociales para publicar sus noticias, por ejemplo,

Snapchat donde realizaban videos animados.

Su fundador Diego Delfino Machin contd brevemente como “naci¢” la primer version
del medio digital Delfino.CR (2020) “Uno de mis mejores amigos (Carlos Bonilla) me dijo
“ponete una pagina a tu nombre mae, ya es hora”. Otro de mis mejores amigos (Adrian Pauly)
la programo y me la regal6. Esa fue la primera version de Delfino.CR. Para ese entonces yo
tenia algunos meses resumiendo y comentando las noticias dia a dia en Facebook con humor
y satira. El servicio habia probado tener una audiencia que lo apreciaba. La pregunta era

cOmo migrar eso a una plataforma que fuera sostenible”.

El formato que adapto para la sustentabilidad del medio fue un formato que primeramente
llamaron “Las noticias de ayer, hoy” (actualmente “El Reporte Delfino”) donde sus
suscriptores recibian las noticias mas importantes muy trabajadas por Delfino, proyecto que

tuvo un apoyo importante en sus columnas de Facebook.

Asi mismo, Delfino explico como fueron los primeros meses de este medio,

Delfino.CR (2020):

Aquellos primeros meses fueron complicados. Nos cay6 El Cementazo encima y un
grupo de personas afectadas por los hechos en cuestion confiaron en mi y se
acercaron, facilitindome acceso a informacion que poco a poco permitié “pintar el
mapa’” un poco mejor. Esa trama durd algunos meses que siempre pensé recordaria
como los mas complicados de mi vida (hasta que llegd6 COVID-19). Buscando hacer
el proyecto sostenible lanzamos el servicio D+ en diciembre del 2017. Un buen grupo

de gente se suscribid. La verdad, lo hicieron por ayudar.

Previo a este trabajo se realizaron investigaciones efectivas sobre estudios relacionados
con la migracion de poblacion, asi como especificamente del pueblo venezolano, ademas de

su impacto en los paises a los que inmigraron.

Ademas, de la forma en que las tecnologias dieron un avance importante en el estilo de

la comunicacion a nivel mundial.
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Entre los antecedentes nacionales se escogio la tesis para optar por el grado de licenciatura
en derecho escrito por las estudiantes Dayana Marcela Avila Obregon y Bayholet Anyuli
Obregdn Marin de la Universidad de Costa Rica (UCR) titulado como Cumplimiento de los
compromisos internacionales adquiridos por el Ministerio de Educacion Publica en Costa

Rica en materia de Trata de Personas.
Avila y Obregon (2020) indicaron que,

Determinar la responsabilidad del Ministerio de Educacion Publica como integrante
de la Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas,
asi como la de Costa Rica en el marco de los Tratados Internacionales, en relacion
con la implementacion del eje de prevencion establecido en la Ley N°9095 para

combatir la trata de personas. (p. 4)

Como impulso para la elaboracion de este trabajo esta la importancia de conocer las
problemadticas que viven los inmigrantes (ya sean venezolanos o no) a la hora de permanecer

en el pais.

De las conclusiones que tuvo el estudio que realizaron Avila y Obregéon (2020) indican

que,

Se logra evidenciar que la poblacion costarricense desconoce el uso apropiado de las
figuras de trata de personas, trafico ilicito de migrantes y comercio sexual y las
diferencias que existen entre ellas. Por lo que es muy comin que, incluso las personas
juzgadoras, defensoras o fiscales confundan la dinamica de la trata con el trafico

ilicito de migrantes o viceversa. (p. 119)

Esto en el margen de esta investigaciéon denota importancia debido a que parte de la
cobertura deberia comenzar por la trata ilegal que ingresa al pais, ya que se contabilizan los

inmigrantes, pero no su causa.

Otra de los antecedentes nacionales es la tesis para optar al grado en Licenciatura en
Orientacion por las estudiantes Jessie Araya Solis y Milagro Vega Villalobos de la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) que tiene por nombre Migracioén interna en

estudiantes universitarios: un andlisis desde el enfoque de transiciones.
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Como indican Araya y Vega (2020), “analizar el proceso de transicion psicosocial
educativa en un grupo de estudiantes que han migrado internamente a la Universidad

Nacional en el ano 2019” (p. 18).

A nivel nacional la migracion es un factor determinante en la estabilidad de quienes se
deben trasladar a otra ubicacion, apoya a la investigacion ya que da un contexto sobre las
problematicas que genera un movilidad, ya sea a nivel pais, como en este caso, en un margen
nacional, asi como internacional tal cual como trata este analisis ya que abarca el caso de

Venezuela a Costa Rica.
Araya y Vega (2020) también explicaron que,

El nuevo contexto les gener6 a las personas dificultades socioculturales y
emocionales respecto al manejo de los cambios experimentados, principalmente
porque se enfrentaban a una nueva realidad relacional consigo mismas, a nivel social
y educativo, por lo que aprendieron a vivir de manera autonoma. Sin embargo, en el
proceso debieron enfrentar cambios drasticos asociados a su estilo de vida, como en

la alimentacion, horarios de suefio y habitos en general. (p. 158)

Esta informacion apoya a la investigacion ya que asevera la realidad de los inmigrantes,
ya que, debido a su movilizacion en busca de nuevas y mejores oportunidades deben

acostumbrarse a un nuevo sistema de vida.

Como ultimo antecedente nacional se analizo la tesis para optar por el grado de
licenciatura en derecho de las estudiantes Raquel Seas Azofeifa y Gloriana Viquez Salazar
de la Universidad de Costa Rica (UCR) que la titularon “Analisis de la aplicacion de la
proteccion complementaria en Costa Rica ante la migracion forzada desde Venezuela,

Nicaragua y Cuba”.

Donde Seas y Viquez (2023) investigaron, “Analizar la respuesta del Estado
costarricense ante el aumento en el flujo migratorio de personas desplazadas de manera

forzosa” (p. 8).

Analiza la obligacion que tuvieron algunas personas de ser movilizadas de su pais a Costa
Rica, que como parte de la cobertura periodistica interesa saber si es por crisis politica o

desplazamiento u otro problema.
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Ademas, Seas y Viquez (2023) concluyeron su investigacion,

Al examinar el desplazamiento forzado de personas venezolanas, nicaragiienses y
cubanas a Costa Rica, asi como los principios y estandares internacionales para la
proteccion de personas migrantes, se ha logrado evidenciar que las tres
nacionalidades beneficiarias de proteccion complementaria corresponden a paises en
los cuales la vida, libertad, seguridad o integridad de las personas migrantes se verian

amenazadas si retornaran a sus paises de procedencia. (p.163)

Esta tesis se selecciond para demostrar que Venezuela esta siendo afectada por una crisis

politica que obliga a la migracion.
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Capitulo 2. MARCO REFERENCIAL

En este apartado se podran encontrar conceptos claves de la investigacion para lograr el
entendimiento correcto del trabajo, asi como las fuentes de donde fueron obtenidos cada uno

de los mismos.

Ayuda a estructurar esta investigacion, al mismo tiempo permite identificar vacios en el
conocimiento, justificar la relevancia del estudio y conectar el trabajo con investigaciones

previas asegurando que el andlisis se base en fundamentos sélidos y bien documentados.

Ademas, con esto se evita la confusion de otros conceptos o la correcta definicion de cada

uno de ellos.

2.1 Cobertura periodistica sobre la emigracion venezolana en Costa Rica

Este tema aborda diferentes topicos relacionados con este fendmeno, por ejemplo, el
aumento de solicitudes de refugio o la integracidon social como laboral de los migrantes
donde, los medios comunican varios de los desafios que enfrentan los venezolanos, como
complicaciones en los trdmites migratorios, la discriminacidn, asi como sus contribuciones a

la economia y cultura costarricense.

Ademas, se ha definen conceptos claves para la cobertura de las historias de las personas
detras de los niimeros, asi como formas para visibilizar a la comunidad en la busqueda de

mejores oportunidades.

2.1.2 Cobertura periodistica para informar al publico de diferentes hechos

Con esta herramienta los medios de comunicacion recopilan, analizan y difunden
informacion sobre hechos de interés publico, con el objetivo de informar a la sociedad de
manera veraz, oportuna y objetiva por ejemplo la migracion. Implica la seleccion de temas,
verificacion de datos, produccion de contenido y su difusion a través de distintos formatos,
asi como la adaptacion a diferentes plataformas, como prensa escrita, radio, television y

medios digitales.

La calidad y alcance de la cobertura periodistica pueden influir en la opinion publica, la
toma de decisiones y fomentar narrativas, lo que la convierte en un pilar fundamental del

ejercicio periodistico y la comunicacién social.
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Segun el Patricia Mufioz Garcia (2023), “La cobertura periodistica va mas alla de la
simple narracién de un acontecimiento, por lo que es fundamental fortalecer los relatos

periodisticos con fuentes confiables y de calidad que fomenten la proteccion de los derechos™

(p. 23).

Mientras Castro Chanchari (2021) sefiala que, en el periodismo, las coberturas
informativas son fundamentales para transmitir los hechos directamente a la poblacion desde
el lugar donde ocurren. Estas pueden incluir eventos como accidentes de transito, la captura
de organizaciones delictivas, conferencias de prensa o investigaciones de interés publico que

necesiten ser documentadas.

Esto indica que la cobertura periodistica es una parte esencial del medio puesto que
abarca el tema y la narraciéon de una nota, pero mas alld de eso enriquece los hechos con

informacion que unicamente se puede recabar desde el analisis de lo sucedido.

Agregando el valor humano a cada una de las notas, como dijo Patricia Muioz Garcia
(2023) enriquecer el valor periodistico con fuentes confiables, asi como promover los
derechos humanos, lo que presta un valor importante afiadido a la nota periodistica que

estamos redactando, mejorando la cobertura de esta misma.

El periodista René Tamayo Leon (2021), indica que la cobertura periodistica en la prensa
escrita consiste en una serie de acciones orientadas a buscar, interpretar y transmitir

informacion.

2.1.3 Comunicacion digital como modelo de la nueva forma de informar
La comunicacion digital es la forma para digitalizar los medios de comunicacién, con la
que se logra crear notas periodisticas por medio de los sitios web o redes sociales en internet,

brindando una facilidad de acceso a las mismas.

Su impacto transformo la forma en que se crean, distribuyen y consumen las noticias,
generando nuevas dinamicas en la sociedad, educacion, periodismo y el marketing, donde la

inmediatez y la participacion activa de los usuarios son elementos clave.

Segun ND Marketing Digital (s.f.), la comunicacién digital se refiere a la transmision de
informacion, ideas y mensajes a través de medios electronicos, como redes sociales, sitios

web, correos electronicos y aplicaciones de mensajeria instantanea.
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La digitalizacion de los medios de comunicacion ha transformado significativamente la
manera en que se difunde la informacion. La inmediatez de las redes sociales ha sido un
factor clave en este proceso, al igual que la proliferacion de blogs y diversas plataformas en
linea, las cuales han permitido el desarrollo de nuevas formas de comunicacion, alejadas de

los modelos tradicionales que han prevalecido en el pasado.
Como se puede encontrar en los conceptos de Bertolotti; Patricia (2009) indican que,

Las tecnologias no son simplemente un elemento externo a nosotros, sino
herramientas que atraviesan por completo nuestra vida cotidiana, hasta el punto de
formar parte esencial de nuestra subjetividad y objetividad, y, en consecuencia, de
nuestras sociedades. jAcaso podemos concebir nuestra vida sin computadoras,

teléfonos celulares o internet? (p. 3)
También en la investigacion del estudiante Nicolas Martinez Carvajal (2021) explica que,

La comunicacion digital es un tema de alto impacto para las organizaciones ya que
no solo contempla un aspecto comercial, sino que abarca una transformacion a nivel
cultural y empresarial. Esto conlleva a que las compaiias tengan que definir una
vision corporativa con base en la interpretacion de como las fuerzas digitales estan
cambiando su industria, y como se pueden adaptar para ser mas competitivas e

innovadoras. (p. 85)

Ademas, un estudio de opinion realizado en junio de 2024 por API Research & Analytics
reveld que el 53% de los costarricenses prefieren informarse a través de medios digitales,

especialmente entre los jovenes de 25 a 34 afios.
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Figura 1

Preferencia de consumo de los medios de los jovenes de entre 25 a 34 afios

Consumo de noticias en medios tradicionales o
digitales de los jévenes de entre 25 a 34 ofios.

Medics Meodias |
radicionolen ""O"""'

Fuente: elaboracion propia a partir de API Research & Analytics. 2024.

Revolucioné la manera en que se genera, distribuye y consume la informacion,
permitiendo una interaccion mds inmediata y global entre periodistas, audiencias y
organizaciones desde diferentes plataformas digitales, redes sociales, blogs y otros canales
electronicos, el periodismo ha trascendido los formatos tradicionales, adaptandose a un

entorno donde la inmediatez y la participacion del publico son fundamentales.

Esta transformacion no solo impacté el ambito mediatico, sino también la educacion, el
marketing y la sociedad en general, redefiniendo la forma en que las personas acceden a la
informacion y se relacionan con ella vino la digitalizacion de los medios que ha impulsado
una mayor accesibilidad y diversificacion de contenidos, aunque también plantea desafios

como la desinformacion y la veracidad de las fuentes.

2.1.4 Streaming o plataformas de emision en directo como nueva herramienta de
comunicacion
El streaming y las plataformas de emision en directo cambiaron el periodismo al permitir
una cobertura inmediata y sin interrupciones sobre eventos en tiempo real. Los medios de
comunicacion, periodistas independientes y ciudadanos pueden transmitir noticias al instante
a través de plataformas como YouTube Live, Facebook Live, Twitch y X (antes Twitter). Estas

herramientas han sido clave en la cobertura de protestas, desastres naturales y elecciones.

Julidn Pérez Porto (2023), explica que el término "streaming" se utiliza en el &mbito de
Internet para referirse a la transmision en directo de contenido desde la fuente hasta el

usuario, aunque no forme parte del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).



28

Segun el Equipo Editorial de Etecé Enciclopedia (2022), la transmision por streaming
opera de manera similar a otras formas de transmision de datos digitales, pero sin necesidad
de descargar completamente el contenido antes de reproducirlo. En su lugar, utiliza un bufer
de datos, un espacio de memoria temporal que almacena la informacion para su transmision

inmediata y sin interrupciones.

Nica Latto (2021), sefiala que el streaming consiste en el envio y recepcion de datos en
un flujo continuo a través de una red informatica, permitiendo la reproduccion del contenido

mientras ain se esta transmitiendo al dispositivo desde un servidor remoto.

Esto premia la inmediatez que demanda los noticieros, por ser en vivo (aunque algunos
programas pueden ser pre grabados) la interrupcion del contenido por una noticia de tltima
hora es un tema accesible, juntando a la facilidad de repetir el directo, o verla en cualquier

momento al grabarse en internet, no se necesita un horario establecido como lo actual.

2.1.5 Redes sociales y la digitalizacion de los medios de comunicacion

Las redes sociales mejoraron el panorama del periodismo, ofreciendo a los medios y
periodistas una plataforma directa para llegar a audiencias globales de manera instantanea.
Facebook, Twitter, Instagram y X permiten una interaccion constante entre periodistas y sus

seguidores, ademas de facilitar la difusion rapida de noticias.

Sin embargo, el auge de las mismas genera retos en cuanto a la veracidad de la
informacion, como, por ejemplo. la propagacion de fake news, aunque, a pesar de estos
riesgos, las redes sociales contintan siendo un elemento clave en la produccién o consumo

de noticias, promoviendo el acceso a la informacion de manera instantanea y libre.

Segtin el grupo editorial Etecé (2024), las redes sociales son plataformas digitales que
agrupan a individuos con intereses, actividades o relaciones comunes, como la amistad, el
parentesco o el trabajo. Estas permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio

para comunicarse € intercambiar informacion.

La Real Academia Espafiola (RAE) (s.f.), define las redes sociales como plataformas en
linea que permiten a los usuarios crear perfiles con sus datos personales y formar
comunidades basadas en intereses comunes. Estas plataformas facilitan la comunicacion

entre los usuarios, permitiéndoles interactuar a través de mensajes y compartir contenido
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como informacién, imagenes o videos, el cual es accesible de manera inmediata por todos

los miembros del grupo.

Segun Educacion Activa (s.f.), las redes sociales son plataformas en linea que permiten
a los usuarios crear perfiles personales, compartir informacion, interactuar con otros usuarios,
unirse a grupos y comunidades, y seguir a personas y marcas de interés. Estas plataformas
pueden ser utilizadas para diversos propositos, que van desde el entretenimiento y la

socializacion hasta la promocidn de negocios y la generacion de oportunidades comerciales.

La similitud de las tres definiciones consta de la comunicacion y socializacion por medio
de una red dinamica lo que aporta a la cobertura de un fenémeno internacional como la

migracion venezolana.

Ademas, segtin un estudio realizado por la Universidad de Costa Rica (UCR) entre el 21
y 22 de noviembre del 2023 donde se entrevistd a 805 personas mayores de 18 afios que
hayan tenido teléfono celular indica que los costarricenses las cinco redes sociales que mas
utilizaron en el 2024 fueron, TikTok con un 45%, Instagram con 48%, YouTube se posiciona
con 80%, Facebook asciende al 85% y reina WhatsApp con un 98% de la poblacion

entrevistada.

Figura 2

Redes sociales mas utilizadas por los costarricenses en 2024 mayores de edad con acceso a teléfono celular
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Fuente: elaboracion propia a partir de Universidad de Costa Rica 2024.
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2.2. Inmigracion venezolana en Costa Rica: Contexto, dinamicas y desafios

En los ultimos afios, Costa Rica se ha convertido en un destino clave para miles de
venezolanos que huyen de la crisis en su pais. La llegada de esta poblacién ha generado
cambios en el ambito social, econdomico y laboral, despertando tanto oportunidades como
desafios para la nacion desde la busqueda de empleo hasta el acceso a servicios basicos, la

integracion de los migrantes sigue siendo un reto para las personas.

2.2.1 Inmigrante, integracion y derechos humanos, como principales desafios

Inmigrante o personas en busca de mejores oportunidades fuera de su pais

En el contexto periodistico, el término inmigrante se refiere a las personas que se
trasladan de un pais a otro en busca de mejores oportunidades econdémicas, sociales o de
seguridad. La cobertura periodistica sobre la inmigracion suele abordar temas como politicas
migratorias, integracion social, condiciones laborales o los diferentes desafios que enfrentan
estas poblaciones, sin embargo, el enfoque de los medios puede influir en la percepcion
publica, ya sea promoviendo la empatia, la inclusion o, en algunos casos, reforzando

estereotipos y discursos xenofobicos.

Por ello, el periodista tiene la responsabilidad de ofrecer una cobertura basada en datos y

testimonios reales, para informar de manera objetiva sobre la realidad de los inmigrantes.

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (2019), define el término
"inmigrante" como una designacion genérica que no cuenta con una definicion en el derecho
internacional, pero que se utiliza cominmente para referirse a cualquier persona que se
traslada fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o cruzando una
frontera internacional, de manera temporal o permanente y por diversas razones. Este término
abarca distintas categorias juridicas, como trabajadores migrantes, migrantes objeto de

trafico y estudiantes internacionales, entre otros.

Oscar Handlin (s.f.), define a los inmigrantes como aquellas personas que dejan su lugar
de origen en busca de mejores oportunidades econdmicas y politicas en un pais extranjero.
Su andlisis destaca las razones que impulsan la inmigracion y el impacto que esta tiene en la

sociedad de acogida.
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Fingermann (2009), define la inmigracion como el desplazamiento de personas fuera de
su territorio de origen, ya sea dentro de su propio pais, como en los movimientos del campo
a la ciudad o entre provincias, o fuera de su nacioén. Destaca que la inmigracidn internacional
es la mas significativa en términos de impacto, ya que implica el traslado de una persona a

otro pais, donde puede establecerse como residente o incluso nacionalizarse.

En el contexto de Costa Rica segun el estudio realizado y publicado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) en el 2022 dicho pais alberga 29 906 inmigrantes
venezolanos de manera permanente, donde 11.000 regularizaron su estatus migratorio

mientras 18.405 mantienen dicho su estado irregular.

Ademas, seglin estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de
Costa Rica, la poblacion del pais en 2024 es de aproximadamente habitantes por lo que el

nimero anterior representan un porcentaje del 0.56% de la poblacién de Costa Rica.

Figura 3

Venezolanos en Costa Rica y su estatus migratorio
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Fuente: elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por la Organizacion

Internacional para las Migraciones (OIM).
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Integracion para el bienestar de los inmigrantes

En el periodismo, la integracion de los inmigrantes es un tema importante en la cobertura
de los movimientos migratorios, ya que implica su adaptacion a la sociedad de acogida en

aspectos como el empleo, la educacion, la cultura y la participacion en términos sociales.

Los medios juegan un papel clave al visibilizar tanto los desafios que enfrentan los
inmigrantes, como la discriminacion y las barreras burocraticas, asi como sus contribuciones
al desarrollo econdmico y social del pais receptor, sin embargo, la forma en que se aborda la
integracion en las noticias puede influir en la percepcion publica, promoviendo narrativas de

inclusion o reforzando estereotipos que dificultan la convivencia.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2023), “la integracion
es un proceso bidireccional de adaptacion entre las personas migrantes y las sociedades en
las que viven, a través del cual estas personas se incorporan a la vida social, econdémica,

cultural y politica de la comunidad receptora” (p. 11).

Segun La integracion social de los inmigrantes y las organizaciones no gubernamentales

(ONGs) (1994):

Concebimos la integracion... como proceso que previene o neutraliza la marginacion
social de los inmigrantes... su significado general esta claro: ser uno de nosotros
social, economica y, al menos en un sentido rudimentario, politicamente.... La
finalidad de la integracion debe ser eliminar los obsticulos legales, culturales,
lingiiisticos y de todo tipo, para permitir a los inmigrantes vivir como las gentes del

pais de quienes mas proximos se sientan socialmente. (p. 120)

La integracion de los inmigrantes en Suecia: jun modelo para la Union Europea? (2011)
sefiala que, “el objetivo principal de las medidas de integracion es el de ‘promover la
inclusion socioecondmica e independencia de los inmigrantes en el contexto de una sociedad

basada en el principio de la diversidad” (p. 49).

Como en la cobertura de noticias la importancia de una buena integracion de las personas
inmigrantes en los diferentes paises debe ser primordial, segiin las definiciones aportadas se
explica que para los gobiernos también es un tema de suma importancia a nivel nacional

como internacional.



33

En el marco politico costarricense hay diversas leyes que promueven la integracion de

las personas migrantes a la sociedad, por ejemplo.
Ley General de Migracion y Extranjeria (Ley N.° 8764 de 2009).

Objetivo: Regular el ingreso, permanencia y egreso de personas extranjeras en el
territorio costarricense, garantizando el respeto a los derechos humanos y promoviendo la

integracion social de la poblacion migrante.

El articulo 3 de esta ley promueve la integracion de las personas migrantes,
basandose en principios como el respeto a la vida humana, la diversidad cultural, la

solidaridad y la equidad de género.
Conocida como "Ley Curling" (Ley N.° 1902 de 1955):

Objetivo: Facilitar la naturalizacion y obtencion de la ciudadania para inmigrantes y

extranjeros residentes en el pais, sin distincion de raza.

Esta ley permitid a numerosos extranjeros de diversas procedencias adquirir la

nacionalidad costarricense, promoviendo su plena integracion en la sociedad.

Como se aprecia, en Costa Rica también hay leyes que impulsan la integracion de los
emigrantes, para que las personas no sufran de acoso o ataque por parte de la sociedad, asi

como apoyar la diversidad cultural y sociopolitica.

Derechos humanos, libertades y garantias que tratan de ser arrebatadas al migrar

Son un tema crucial, especialmente cuando se cubren situaciones relacionadas con
minorias, migrantes y grupos vulnerables. Los periodistas tienen la responsabilidad de
exponer las violaciones de derechos humanos, ya sea en situaciones de conflicto, pobreza o

discriminacion, y de amplificar las voces de aquellos que luchan por la justicia y la igualdad.

La cobertura de los derechos humanos busca sensibilizar a la sociedad sobre las
injusticias que ocurren a nivel nacional e internacional y, a menudo genera presion para que
los gobiernos y las instituciones respeten y protejan estos derechos, el periodismo de
derechos humanos no solo informa, sino que también tiene el poder de influir en la conciencia

publica y promover cambios sociales.
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Lucrecia Molina Theissen (2020) sostiene que,

Los derechos humanos son producto del desarrollo histérico del pensamiento politico,
filosofico y social que recogen los ideales de libertad, igualdad y fraternidad propios
de la modernidad. Es imposible dar una definicidon inica y concluyente acerca de ellos
porque son varias las escuelas de pensamiento filosofico-juridico en cuyo marco han

sido elaboradas distintas nociones. (p. 22).
Witker Velasquez, Jorge Alberto (2016) lo definen como:

Se ha definido a los derechos humanos, en términos genéricos, como 'aquellos
derechos que tienen todas las personas por el solo hecho de ser tal, y que les permite
su maxima realizacion material y espiritual, con responsabilidad para su propia
comunidad'. Les pertenecen a toda la humanidad por el hecho de ser tal. No obstante,
su desarrollo normativo y reconocimiento ha sido un largo proceso que va de la par

con el devenir historico de la misma humanidad. (p. 9)
Luis Antonio Corona Nakamura (2018) los indica de esta forma:

Se han definido los derechos humanos, como el conjunto de derechos inherentes a la
dignidad humana necesarios para su bienestar y desarrollo, con los que se nace y el
Estado debe reconocer a través de sus ordenamientos juridicos, con la finalidad de
efectivizarlos; con la reforma constitucional del 2011, en materia de derechos
humanos, se establecio que todas las autoridades en al ambito de sus competencias
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad. (p. 1)

En la proteccion y fomentacion de los derechos humanos en el contexto de la
inmigracion, el periodismo influye en la percepcion publica, el debate politico y la
formulacion de politicas migratorias. Un enfoque ético y basado en los derechos humanos en
la cobertura periodistica permite visibilizar las realidades de los migrantes, denunciar abusos
y combatir discursos de odio y xenofobia, aunque, los medios también pueden reforzar

prejuicios cuando recurren a narrativas estigmatizantes o desinformacion.
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Por ello, es fundamental que los periodistas aborden la inmigraciéon con un enfoque
riguroso, equilibrado y humanitario, priorizando la voz de los migrantes y el respeto a su
dignidad en un mundo donde la movilidad humana es una realidad creciente, el periodismo
tiene la responsabilidad de contribuir a sociedades mas inclusivas y justas, promoviendo una
cobertura que impulse el reconocimiento y la garantia de los derechos de las personas

migrantes.

2.3. Factores politicos, econémicos y sociales que investiga el periodismo

La emigracion venezolana a Costa Rica es un fenomeno migratorio destacado en los
ultimos afios, impulsado por una compleja combinacion de factores politicos, econdmicos y
sociales en Venezuela desde la crisis politica y economica que afecta al pais suramericano,
hasta la violencia e inseguridad que han incrementado la desesperacion en sus habitantes,
estos factores han llevado a miles a buscar refugio en diferentes paises como el mencionado

previamente.

A nivel periodistico se necesita fundamentar, documentar y visibilizar las experiencias de
los inmigrantes venezolanos, destacando tanto los desafios que enfrentan en su proceso de

integracion como las politicas migratorias costarricenses.

La cobertura medidtica se centra en cuestiones de derechos humanos, la lucha por la
supervivencia econdmica y los esfuerzos por reconstruir una vida en un nuevo pais,

contribuyendo a la comprension publica de esta crisis migratoria.

2.3.1 Periodismo de economia y su impacto en temas migratorios

Cuando se especializa en la cobertura de fendmenos migratorios, especialmente en
contextos como la emigracion venezolana hacia Costa Rica este enfoque periodistico no solo
se limita a analizar las cifras econdémicas, sino que profundiza en como los factores
econdmicos, como la inflacidn, el desempleo y la escasez de recursos, afectan la vida de estas

personas.

En el caso de la emigracion venezolana, los periodistas economicos han documentado
codmo la crisis econdmica en Venezuela ha impulsado a miles de personas a abandonar su pais
en busca de mejores oportunidades laborales y de vida en Costa Rica. A través de reportajes

sobre las remesas, el acceso al mercado laboral, los desafios econdmicos de los migrantes y
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el impacto en la economia costarricense, el periodismo econdémico aporta una comprension
integral de como la emigracion no solo afecta a los individuos, sino que también repercute

en las dinamicas econdmicas de los paises receptores.

Segun Sara Avila Ramirez (s.f.), el periodismo econdémico es una rama del periodismo
que se enfoca en informar sobre hechos relacionados con la economia, abarcando temas como

finanzas, banca y el mercado bursatil.
Explica Caparroso (2017) que,

El periodismo econdmico no solo se ocupa de que la gente pueda tomar mejores
decisiones, sino que guia al sector privado, estimula una mayor vinculacion entre
grupos de interés y sefiala posiciones éticas o antiéticas sobre modelos de negocios o
factores regulatorios. Me gustaria agregar que el periodismo econdmico tiene al
menos tres funciones: ayuda a descubrir talentos, exaltando la meritocracia de
personas ¢ instituciones, e inspirar a otros; es clave para la toma de decisiones
aterrizando, por ejemplo, temas como la inflacion o las tasas de interés; y ayuda a

comprender decisiones de gobierno impopulares.

Como senala Fernando Gonzélez Urbaneja y Lluis Pellicer Mateu (2024), el periodismo
econdmico ha adquirido cada vez mas relevancia no solo por la transmision de hechos, sino
también por su capacidad para influir en el &mbito econdmico, politico, social y
medioambiental. Es indiscutible que la prensa econdmica tiene una gran influencia, ya que,
a través de las noticias econdmicas, se pueden moldear las decisiones de inversores,

consumidores, politicos y, en general, de la sociedad.

Este estilo es de suma importancia en la cobertura de la migracion venezolana a Costa
Rica, ya que no solo ofrece una vision clara de los impactos econdmicos de este fendmeno,
sino que explica de como las politicas y decisiones econdmicas afectan tanto a los migrantes
como a la poblacion del pais desde un enfoque responsable y ético, los periodistas de
economia pueden ayudar a crear un entendimiento mas amplio de los desafios y
oportunidades que la migracién presenta, promoviendo una discusion publica informada

sobre la integracion laboral, el acceso a servicios y la regularizacion migratoria.
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Al mismo tiempo, es esencial que se eviten narrativas que refuercen estigmas,
garantizando una cobertura que respete los derechos humanos y valore la dignidad de los
migrantes, de este modo, el periodismo econémico no solo informa, sino que también
contribuye a una sociedad mas inclusiva, en la que la movilidad humana y sus implicaciones

econdmicas sean vistas como un reto compartido que requiere soluciones justas y equitativas.

De la misma manera, la migracion de poblacidon venezolana ha afectado positivamente a
la economia costarricense ya que segun un informe de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) de abril de 2024, los emigrantes venezolanos aportan alrededor de 40
millones de dolares al fisco costarricense anualmente. Este aporte se refiere principalmente
a la recaudacion fiscal proveniente de sus actividades laborales, consumo y el pago de

impuestos, lo que implica una contribucion indirecta al El Producto Interno Bruto (PIB).

Ademas, en el mismo informe indica que el 55,8 % de los venezolanos se encuentra

trabajando.
Figura 4

Aporte de los emigrantes venezolanos al aproximado del PIB total de Costa Rica en 2024

Total aproximado: 91.732
millones de dolares

Total aproximado aportado: 40
millones de délares

0.044%

Fuente: elaboracién propia a partir del informe elaborado por la Organizacién Internacional para las

Migraciones (OIM) (2024).
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2.3.2 Periodismo politico como motor de los derechos humanos
Es muy importante en la cobertura de la emigracion ya que analiza las decisiones
gubernamentales, politicas migratorias y relaciones que influyen en la situacion de los

migrantes.

Desde este enfoque periodistico se puede examinar la postura del gobierno costarricense
ante la llegada de venezolanos, las regulaciones sobre asilo y refugio, asi como los debates
politicos en torno a su integracion y derechos, asi como investiga el impacto de la crisis
politica en Venezuela como motor de la emigracion, exponiendo como la falta de libertades,

la persecucion y la inestabilidad han obligado a miles a dejar su pais.

Por medio de la cobertura de discursos oficiales, legislaciones y el papel de organismos
internacionales, el periodismo politico contribuye a una comprension mas profunda de la

dimension gubernamental y diplomatica de este fendmeno migratorio.

Casero-Ripollés (2012) define el periodismo politico como, “aquella practica informativa
que se ocupa de la actividad de los gobiernos, los partidos y las organizaciones politicas, las
campafias politicas, las elecciones y todos aquellos acontecimientos que estén relacionados

con la res publica” (p. 19).
San Martin (2015), describe el periodismo politico como:

Periodismo destinado mas a satisfacer la necesidad de autoidentificacion de un
publico devoto que a la de servir de plataforma de debates publicos o de circulacion
de ideas. Dicho esto, ultimo sin perjuicio de que el diario pueda, y deba, manifestar
en todo momento cual es su posicion editorial; una posicion que tiene que obedecer

a la asuncion de un ideario consistente y reconocible por sus lectores y por los ajenos.

(p-3)

Editorial Vaia (s.f.) lo denomina como, El periodismo politico es una rama especializada
del periodismo que se centra en la cobertura de los asuntos gubernamentales, eventos
politicos y politicas, ofreciendo perspectivas sobre los procesos de toma de decisiones que
moldean la sociedad. Ademas, enfatiza el periodismo de investigacion, andlisis y

comentarios, destacando las dindmicas de poder, los sistemas electorales y el impacto de la
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politica en las comunidades. Los estudiantes aprenden a evaluar criticamente las fuentes y

presentar puntos de vista equilibrados para fomentar la participaciéon democratica.

Tiene un papel esencial en la cobertura de la emigracion venezolana a Costa Rica, al
analizar como las decisiones gubernamentales, las politicas migratorias y las relaciones
internacionales afectan a esta poblacion, su labor va mas alld de la simple difusion de
informacion, ya que examina el contexto politico tanto en el pais de origen como en el de
destino, evidenciando las causas estructurales de la emigracion y los desafios que enfrentan

los migrantes en su proceso de integracion.

Con investigacion, asi como con analisis critico, este tipo de periodismo aporta a una
mejor comprension de los marcos normativos, los debates legislativos, el papel de los actores
politicos en la gestion del fenomeno migratorio, su funcién en la fiscalizacion del discurso
oficial p en la exposicion de dinamicas de poder es clave para impulsar una discusion publica
informada, transparente y democratica como las leyes mencionadas previamente durante el

marco que impulsan un apoyo a las personas que buscan diferentes oportunidades.

Asi no solo informa, sino que también apoya en la percepcién ciudadana y en la

construccion de politicas publicas mas justas y equitativas para la poblacion migrante.

2.3.3 Periodismo social y su labor en la promocion de las realidades de los inmigrantes

Desempefia un papel fundamental en la cobertura ya que pone el foco en las historias
humanas detras de las cifras y politicas migratorias, visibiliza las experiencias, desafios y
logros de los migrantes venezolanos, estudiando su integracion en la sociedad costarricense,
las dificultades para acceder a empleo, vivienda y salud, asi como la discriminacion, asi como

los estereotipos que enfrentan.

Ademas, el periodismo social destaca las iniciativas de apoyo comunitario, el papel de
las ONG y la solidaridad de la poblacion local, ofreciendo una mirada mas cercana y empatica
sobre este fendmeno por medio de testimonios y reportajes de profundidad, esta cobertura
contribuye a generar conciencia y promover un debate mas inclusivo sobre la migracion en

Costa Rica.

Segun Manuel Maria Bru Alonso (2019), el periodismo social hace referencia a los

interrogantes sobre la estructura y el desarrollo de las sociedades humanas cuya respuesta
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requiere un analisis cientifico de la realidad social. De manera mas especifica, abarca aquellas
problematicas relacionadas con las diferencias sociales, entendidas no desde la diversidad
cultural, sino desde las desigualdades en términos de posibilidades, oportunidades,
relaciones, condicionamientos y comportamientos dentro de una sociedad o entre distintas

sociedades.

Segun Luis Miguel Belda Garcia Juan Emilio Maillo Belda José Maria Prieto Ampudia
(2007), el periodismo social especializado se distingue por su enfoque en la defensa de
valores sociales en diversas areas de la vida. Lejos de limitarse al llamado "periodismo
amable", busca establecer un eje social que guie la cobertura de noticias provenientes de
ambitos politicos, econdmicos, sociales y culturales. Asimismo, amplia su alcance mas alla
de las secciones tradicionales de sociedad, incorporando temas econdmicos, politicos y

diversas voces que reflejan la realidad social en toda su complejidad.

Indica Alicia Pardo Crego (2023) que, la clasificacion de una noticia dentro del
periodismo social depende principalmente del enfoque con el que se aborde el tema. Su
proposito es centrar la atencion en los ciudadanos, narrando sus procesos, los problemas que
enfrentan y los cambios ideologicos en la sociedad. También es conocido como periodismo

civico, ya que sus contenidos se caracterizan por su interés humano.

La cobertura de la emigracion venezolana en Costa Rica, humaniza el fendmeno
migratorio y centra las historias de vida de los migrantes a través de un enfoque empatico y
cercano, este tipo de periodismo visibiliza los retos y las experiencias de los venezolanos en
su proceso de adaptacion a la sociedad costarricense, desde las dificultades laborales o de
acceso a servicios hasta las barreras sociales como la discriminacion y los estereotipos, vistos

como problemas sociales.

El periodismo social, con su capacidad de generar conciencia y promover un debate
inclusivo, no solo informa sobre los problemas estructurales, sino que también contribuye a
la reflexion sobre las desigualdades sociales y la necesidad de una integraciéon mas equitativa
y respetuosa. De esta manera, este tipo de periodismo fomenta una vision mas completa

humana de la migracion, ayudando a construir una sociedad mas empadtica y justa.
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Como indica previamente la importancia del periodismo social, impulsa una convivencia
mas sana para las personas que escapan de su pais para trasladarse a Costa Rica, aunque
dichos persisten como indica el libro Migracién y Salud en Costa Rica: Elementos para su

analisis (2003) escrito por el Ministerio de Salud.
Figura 5

Principales problemas que enfrentan los inmigrante venezolanos en Costa Rica

Fuente: elaboracion propia a partir del libro Migracién y Salud en Costa Rica: Elementos para su analisis

(2003) escrito por el Ministerio de Salud.

2.3.4 Periodismo de investigacion y los estudios que recaban la verdad

Tiene como objetivo profundizar en los aspectos mas complejos y menos visibles de este
fenémeno a través de investigaciones exhaustivas, este estilo periodistico desentrafia las
causas subyacentes de la crisis migratoria, como las politicas de control migratorio, las redes
de trafico de personas y las condiciones que enfrentan los venezolanos en su proceso de

adaptacion o demads casos que necesitan de un trabajo exhaustivo.

También se encarga de exponer casos de corrupcion, abusos o violaciones de derechos
humanos que afectan a los migrantes, arrojando luz sobre las problematicas que los gobiernos
y organismos internacionales donde a menudo no se abordan de manera publica con un

enfoque en hechos verificables y evidencia documental, este tipo de periodismo no solo
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informa, sino que también impulsa el cambio social y politico al revelar injusticias y dar voz

a los migrantes venezolanos.
Hunter (2013) define el periodismo de investigacion como:

La tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera deliberada, por alguien en una
posicion de poder, o de manera accidental, detrds de una masa cadtica de datos y
circunstancias que dificultan la comprension. Es una actividad que requiere el uso de

fuentes y documentos tanto publicos como secretos (p. 8).

El Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacion (2021) define el periodismo de
investigacion como una modalidad en la que los periodistas se sumergen y analizan
profundamente un solo tema de interés, que puede ser politico, economico, de sucesos,
crimenes o médico. Este tipo de periodismo se caracteriza por su investigacion exhaustiva,
lo que implica dedicar dias, semanas o incluso meses para preparar reportajes completos y
detallados. Aunque ha tenido altibajos, hoy en dia sigue siendo valorado por muchos medios,

ya que contribuye al prestigio del medio y lo diferencia de la competencia.

Segun Osmar Pefa (2020), el periodismo de investigacion proporciona las herramientas
y formas necesarias para contar historias, revelar y visibilizar problemadticas, historias no
contadas o actos de corrupcion ocultos. Su objetivo es comprender las causas de estas
problemadticas, desentraiar las verdades subyacentes y ofrecer a las audiencias los elementos
necesarios para comprender la realidad. Si tu interés radica en desarrollar investigaciones
profundas y productos comunicativos basados en fuentes, explicaciones y variables que te
permitan conocer a fondo un tema y ofrecer una version critica e informada, el periodismo

de investigacion puede ser el camino adecuado.

Tal como indican las definiciones, desempefia un papel fundamental en la cobertura de
la emigracion venezolana a Costa Rica al hacer visibles los aspectos mas complejos y ocultos
de este fendmeno migratorio desde un enfoque exhaustivo. Este tipo de periodismo revela
las causas subyacentes de la crisis, tales como las politicas de control migratorio, las redes
de trafico de personas y las condiciones adversas que enfrentan los migrantes venezolanos

durante su proceso de adaptacion.
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Encargandose de exponer casos de corrupcion que afectan a la poblacion migrante,
contribuyendo a la visibilidad de problematicas que a menudo no son abordadas de manera
publica como se nombr6 previamente. La investigacion no solo informa, sino que impulsa al
cambio social y politico, dando voz a aquellos que muchas veces permanecen en el
anonimato, de este modo, se convierte en una herramienta crucial para comprender a fondo
las dindmicas migratorias y fomentar un debate publico mas transparente, comprometido y
centrado en la busqueda de soluciones para una integracion mas justa de los migrantes

venezolanos en Costa Rica.
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Capitulo 3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo profundizara en las herramientas y los métodos que empleara el proyecto
para lograr estudiar de la manera efectiva sus objetivos, para lograr asi responder a cada uno

de ellos de manera asertiva.

Ademas, las personas que seran entrevistadas, las noticias a evaluar como otra

informacion importante para lograr los resultados del trabajo.
El marco metodologico como lo define la editorial Etecé (s.f.) es:

Es una seccion de los proyectos de investigacion en la que se describen los métodos
de andlisis utilizados para abordar el objeto de estudio. En otras palabras, en este
apartado se explica cudles fueron los procedimientos de investigacion aplicados y

como se eligieron entre los diversos enfoques metodoldgicos disponibles.

3.1. Tipo de Disefio

Esta investigacion adoptara un enfoque mixto, siguiendo un Disefio Explicativo
Secuencial (DEXPLIS). Inicialmente, se recopilaran datos cuantitativos para comparar la
cobertura periodistica de ambos medios, complementando este analisis con una evaluacién

cualitativa que permita una comprension mas profunda del fendmeno estudiado.

A través de este enfoque, se analizard en primera instancia la cobertura mediatica, para
posteriormente llevar a cabo entrevistas que permitan contrastar y ampliar la informacién
obtenida. Asimismo, se realizard la correspondiente interpretacion de los datos, garantizando

un andlisis integral del fendmeno estudiado.

De la misma manera se empleard el anélisis de contenido de donde se tomara un grupo
de seis notas de cada medio de todas las previamente seleccionadas para efectuar un estudio
sobre las mismas que permita la recoleccion de datos especificos que serdn evaluados durante

las conclusiones del tema junto a los de apartados anteriores.

Con este sistema se podra focalizar datos legitimos para debidamente analizarlos

previamente durante el desarrollo y concluirlos de manera verosimil.

Finalmente se agregaran parte de citas sobre las entrevistas realizadas a los periodistas

con informacién que también serd contrastada junto a la previamente obtenida del analisis.
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3.2. Tipo de Investigacion
Esta investigacion serd de caracter descriptiva porque explicara la cobertura periodistica
de los medios escritos La Republica y Delfino CR sobre la migracion del pueblo venezolano
debido a la crisis politica en la que se detallara los hechos y participantes en el periodo

establecido.

Como indican Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista

Lucio (2003):

El objetivo del investigador es describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos;
es decir, detallar como son y como se expresan. Los estudios descriptivos tienen como
fin especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendomeno que sea objeto de analisis

(p. 102).

Este tipo de investigacion aportard al trabajo un valor importante debido al poder dar
contexto, detalles y describir las situaciones que ocurrieron que impulsé a los venezolanos a

migrar a Costa Rica, y por qué Venezuela se le clasifica que atraviesa por una crisis politica.

Ademés, debido a la variable de esta investigacion permite el avance del estudio, ya que
se podra evaluar la cobertura periodistica de los medios establecidos para esta de forma

descriptiva.

De misma forma como dice el libro Metodologia de la investigacion (2006) de
Hernadndez, Fernandez y Baptista, “Asi como los estudios exploratorios sirven
fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Ttiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion” (p. 103).

Como indica previamente bajo este enfoque la investigacion toma relevancia e interés al

demostrar con contexto y sucesos, la problematica que atraviesa la poblacion venezolana.

Finalmente, el estudio descriptivo permite a la investigacion realizar una prediccion
inicial, o incipiente, esto ayuda a valorar si con base a la informacion se podré analizar si el
nivel de inmigrantes venezolanos a Costa Rica reducird o por el contrario aumentara durante

los proximos meses.
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3.3. Fuentes de informacion
A continuacién, se explicard las fuentes que usard esta investigacion las cuales
corresponden a minimo tres fuentes vocales que ampliaran el estudio con opinion, asi como

un contexto adicional profesional que aportara un gran valor informativo.

En esta tabla estdn las personas que se entrevistaran para responder a los objetivos
especificos que requiere, mediante estas entrevistas se lograra obtener informacion, asi como
contexto sobre la crisis politica de Venezuela o bien, para expandir conocimiento sobre la

migracion del pueblo venezolano a Costa Rica.

Persona para entrevistar Puesto Institucion

Alonso Martinez Periodista Delfino.CR Delfino.CR

Silvia Ureiia Periodista La Republica La Republica
Jennifer Pazos Periodista Medio independiente

3.3.1 Fuentes primarias y secundarias
Las fuentes primarias como indican Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar (2003)
que, “Fuentes primarias (directas) constituyen el objeto de la investigacion bibliogréfica o
revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos

que contienen los resultados de los estudios correspondientes ™ (p. 66).

Como fuentes primarias se contactard periodistas encargados o hayan cubierto la
inmigracion venezolana a Costa Rica, especificamente de los medios mencionados, que si

fueron parte activa del contexto historico, asi como noticioso de este tema.

Entrevistar a este periodista enriqueceran la investigacion de manera directa con

estadisticas e informacion que explicard informacion necesaria.

Se contactard a un periodista independiente ya que este es el punto profesional y

argumentativo fuera de los medios que estudia el trabajo.

Con esta fuente se podra ampliar con datos exactos el crecimiento durante los afios de
inmigrantes venezolanos y especialmente en el periodo que realizard esta investigacion, asi

como previsiones a futuro.
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Las fuentes secundarias como explica Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar

Baptista (2003), son “Listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias

publicadas en un area de conocimiento en particular” (p. 66).

Se recurrird a periodistas que hayan formado parte de la cobertura de los temas a cerca

de la migracion y relacionados que puedan aportar un contexto extra ¢ informaciéon de la

estadia del pueblo venezolano en Costa Rica, asi como las dificultades de su pais que las

fuentes primarias no hayan brindado o extienda la que estas brindan.

3.4. Delimitacion de la poblacion
Rango de edad
Institucién/Organizacion/ Empresa

Tipo de muestra

Tamaifio de la muestra

Criterios de inclusion y exclusion

30-60 anos

La Republica y Delfino.CR

Muestras en cadena o por redes ("bola de
nieve") que como indica el libro de
Metodologia de la investigacion (2006): se
identifican participantes claves y se agregan
a la muestra, se les pregunta si conocen a
otras personas que puedan proporcionar
datos mas amplios, y una vez obtenidos sus
datos, los incluimos también. La
investigacion sabre la Guerra Cristera operd
en parte con una muestra en cadena (los
supervivientes recomendaban a otros
individuos de la misma comunidad) (p.568).
10 personas

Personas que formen parte de los medios
que serdn evaluados durante este trabajo de

investigacion.

Con este grupo de poblacion se podrad contactar con expertos de la materia, qué, debido

al tipo de muestra ampliaran el tema recomendando a otros profesionales, enriqueciendo el

conocimiento del tema.
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3.5. Fase de recoleccion de datos
Para el primer objetivo especifico se utilizara un grupo focal para que pueda ampliar con
su conocimiento la temporalidad de cada evento que sucedié durante los diferentes afios en

Venezuela y la decision de haber inmigrado a Costa Rica.

En el caso del segundo y cuarto objetivo especifico la entrevista estructurada sera el
mejor para su analisis ya que de mano de un profesional puede exponer a los actores de esta
crisis con detalle e informacion que posibilita tinicamente una fuente con estudios amplios

de esto mismo.

Finalmente, para el objetivo restante un cuestionario/encuesta sera la mejor con preguntas
abiertas que permitan explicar por medio de los consumidores cudl es a criterio amplio de
cada uno la importancia de los datos expuestos, asi como la versatilidad de generar nuevos

conocimientos.

3.6. Instrumentos de recoleccion de informacion

Como indica Laura Caro en su texto (2021) que, “Las técnicas de recoleccion de datos
son métodos e instrumentos empleados para recopilar y medir informaciéon de manera
estructurada y con un proposito determinado. Generalmente, se utilizan en investigaciones

cientificas, empresariales, estadisticas y de marketing” (p. 1).

En el presente trabajo para analizar la cobertura de los medios sobre la crisis politica y
migratoria de Venezuela a Costa Rica, se utilizara el instrumento de entrevista de profundidad

para responder a los objetivos dos y cuatro de la investigacion.
Segun Robles (2011) la entrevista de profundidad es:

Este tipo de técnica implica adentrarse en la vida del otro, explorar y detallar lo que
es trascendental, descifrar y entender sus gustos, miedos, satisfacciones, angustias,
inquietudes y alegrias significativas y relevantes. Consiste en construir, de manera

cuidadosa y detallada, la experiencia del entrevistado (parr. 8).

Se emplearan Unicamente estas dos herramientas de recoleccion de datos ya que para
obtener los resultados deseados y responder a los objetivos son los necesarios para este

analisis.
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La entrevista aporta datos importantes de primera linea, ya que, proviene de periodistas
que directamente trabajan con los medios, e inclusive han formado parte de la publicacion y
elaboracidn de notas periodisticas relacionadas al tema de migracidon que se estudia durante

esta tesis.

Asi como un periodista que no forma parte de los medios que se evaluian en la elaboracion
de este trabajo de investigacion, ya que brinda un punto decisivo evitando los sesgos que
puede propiciar hablar de su propio medio, ademas de actuar como representante de

consumidor medio de noticias.

El analisis de contenido brinda datos especificos de la tematica asociada, especialmente
después de realizar el escrutinio para seleccionar las notas mas importantes de todas las

publicadas recientemente acerca de este topico.

Con esto se abarcara el estudio de datos especificos de las notas para la evaluacion de su
comparativa, tales como sus autores principales y su fomentacion de derechos humanos en

el énfasis de cada nota.

3.7. Corpus discursivo
A continuacidn, estaran las notas que se analizaran en esta investigacion en el tiempo
establecido (ultimos tres trimestres del 2023) para la recopilacion de informacion, asi como

responder a la variable de cobertura periodistica.

Titular de la nota Medio del que | Enlace de la noticia

proviene
Sala IV declara inconstitucional | Delfino CR https://deltino.cr/2023/08/sala-iv-declara-inconstitucional-
decreto de Chaves que prohibio a decreto-de-chaves-que-prohibio-a-refugiados-salir-de-
refugiados salir de Costa Rica costa-rica
Doce Paises latinoamericanos | Delfino CR https://delfino.cr/2023/10/doce-paises-latinoamericanos-

firman el Acuerdo de Palenque para
abordar la migracion en el

continente

firman-acuerdo-para-abordar-migracion
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Costa Rica recibe $20 millones | Delfino CR https://delfino.cr/2023/08/costa-rica-recibe-20-millones-
para atender la llegada de nuevos para-atender-la-llegada-de-nuevos-migrantes

migrantes

Tribunal Administrativo | Delfino CR https://delfino.cr/2023/10/tribunal-administrativo-
Migratorio lleva cuatro meses sin migratorio-lleva-cuatro-meses-sin-estar-conformado-por-
estar conformado por falta de falta-de-nombramientos

nombramientos

Traslado de migrantes en buses en | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/traslado-de-migrantes-
Costa Rica y Panamé preocupa a en-buses-en-costa-rica-y-panama-preocupa-a-estados-
Estados Unidos unidos

Costa Rica habilita categoria | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/habilitan-categoria-
especial para solicitantes de refugio especial-para-solicitantes-de-refugio-de-venezuela-

de Venezuela, Nicaragua y Cuba nicaragua-y-cuba

Cinco expresidentes de Costa Rica | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/cinco-expresidentes-
llaman a tomar acciones contra de-costa-rica-llaman-a-tomar-acciones-contra-dictadura-en-
dictadura en Venezuela venezuela

Miles de migrantes ingresaran a | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/miles-de-migrantes-
Costa Rica por un nuevo punto con ingresaran-a-costa-rica-por-un-nuevo-punto-con-mejor-
mejor control control

Gobierno reestablecera relaciones | Delfino CR https://delfino.cr/2023/01/gobierno-reestablecera-
consulares con Venezuela relaciones-consulares-con-venezuela

Nuevas reglas para identificacion | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/nuevas-reglas-para-
de extranjeros aplicaran desde identificacion-de-extranjeros-aplicaran-desde-enero-
enero, confirma Migracion confirma-migracion

Costa Rica acumula mas de 200 mil | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/solicitudes-de-refugio-

solicitudes de refugio

en-costa-rica-se-triplicaron-durante-un-ano
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Tramites de  pasaporte  se | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/tramites-de-pasaporte-
duplicaron durante el primer se-duplicaron-durante-el-primer-trimestre-del-ano
trimestre del afio

Extension del plazo de | La Republica https://www.larepublica.net/noticia/extension-del-plazo-
permanencia regular para turistas a de-permanencia-regular-para-turistas-a-180-dias
180 dias

Menores de edad migrantes en | Delfino CR https://deltino.cr/2024/03/menores-de-edad-migrantes-en-
transito tienen nuevo centro de transito-tienen-nuevo-centro-de-atencion-en-costa-rica
atencion en Costa Rica

Rodrigo Chaves: Costa Rica | Delfino CR https://delfino.cr/2022/11/rodrigo-chaves-costa-rica-
cambiara reglas para pedir asilo cambiara-reglas-para-pedir-asilo-politico-por-falta-de-
politico por falta de ayuda ayuda-internacional
internacional

Informe de la OEA elogia a Costa | Delfino CR https://delfino.cr/2020/01/informe-de-la-oea-elogia-a-
Rica por mantener "fronteras costa-rica-por-mantener-fronteras-abiertas-con-venezolanos
abiertas" con venezolanos

Fundacion Mujer brinda asistencia | Delfino CR https://delfino.cr/2024/05/fundacion-mujer-brinda-
econdmica a personas migrantes asistencia-economica-a-personas-migrantes-vulnerables-
vulnerables para el pago del para-el-pago-del-dimex
DIMEX

El dilema migratorio de Costa Rica: | Delfino CR https://deltino.cr/2024/10/el-dilema-migratorio-de-costa-
prometer apertura y  ofrecer rica-prometer-apertura-y-ofrecer-obstaculos
obstaculos

Regulan condiciéon migratoria de | Delfino CR https://deltino.cr/2024/06/regulan-condicion-migratoria-

personas extranjeras que laboran el
sector  agropecuario  mediante

categoria especial

de-personas-extranjeras-que-laboran-el-sector-

agropecuario-mediante-categoria-especial
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Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion
Conceptual Operacional Instrumental
(subvariables)
Describir la | Temporalidad Frecuenciaenque | Un  periodo | Esta se divide en | Con este se
dimensioén de | de los eventos aparecen estos | especifico para | el tiempo y en el | investigd por
temporalidad en Ia eventos. la realizacion | evento sucedido. medio de grupos

cobertura Horas en las que | de ciertos focales para
periodistica sobre la suceden. eventos. analizar los
migracion Causas de estas hechos que
venezolana hacia temporalidades. sucedieron.
Costa Rica dada en Tipos de
los  medios de temporalidades.
comunicacion Tipo de imagenes.
escritos La Identificar las
Republica y Delfino temporalidades
CR en el periodo de que evidencian una
marzo-diciembre del crisis politica.
2023
Identificar los | Actores de la | Hugo Chavez. Las personas | Lo tratan los | Se trat6 bajo una
principales  actores | crisis. Diosdado que forman | actores politicos de | entrevista
relacionados con la Caballo. parte de la | derechas, estructurada, ya
migracion Nicolas Maduro. | historia de la | izquierdas y el | que al ser
venezolana hacia Edmundo crisis  politica | pueblo. personalidades es
Costa Rica Gonzalez Urrutia. | venezolana. mejor conocer el
enunciados y Maria Corina punto de vista
representados en o0s Machado. profesional.
medios de Identificar el
comunicacion papel del
escritos La periodismo como
Republica y Delfino un actor.
CR en el periodo de Participacion de
marzo-diciembre del los actores.
2023 Identificar el

papel del cuerpo

militar.

Analizar la

importancia  del

pueblo venezolano

como un actor

principal.
Analizar las fuentes | Fuentes Identificar las | Los Desprende entra | Este se utilizo la

de informacion y su
grado de veracidad y
credibilidad en la
cobertura

periodistica sobre la
migracion

venezolana hacia
Costa Rica dada en
los  medios de

notas asociadas al
tema.

Analizar las
fuentes.

Estudiar las
perspectivas de
cada tema.

Diversificar las
noticias.

informantes de
la informacion

para  realizar
una nota, asi
como la

realidad de
cada una de
estas.

la nota informativa
periodistica como
en las fuentes y sus
aristas de
veracidad.

herramienta  de
analisis de
contenido.
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comunicacion
escritos La
Republica y Delfino
CR en el periodo de
marzo-diciembre del
2023

Tipos de apoyo

graficos para la
nota.

Vincular la
informacion con la
veracidad.

Frecuencia de
notas relacionadas.

Determinar los
principales  temas
que por asociacion se
establecen alrededor
de la tematica sobre

migracion

venezolana hacia
Costa Rica en los
medios de

comunicacion La
Republica y Delfino
CR en el periodo de
marzo-diciembre del
2023

Principales
temas
asociados.

Identificar la
crisis politica.
Analizar la
importancia de
cada tema.
Descubrir los
temas  asociados
con esto.
Diversificar el
interés de cada
tema.

Frecuencia de los
temas asociados.
Tipos de apoyos
graficos sobre esta
crisis.

Capacidad de

explicar los
eventos.
Valorar la

importancia de los
temas.

Cantidad de temas
asociados.

Los temas de
mayor
importancia
con relacion a
la migracion
del pueblo
venezolano y la
crisis politica.

Abarca la
cobertura de la
migracion, asi

como la crisis del
pais.

Se trabajo con la
entrevista
estructurada,
debido al
necesidad de
opinion

profesional sobre
estos temas.
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Capitulo 4. ANALISIS DE RESULTADOS

La migracion representa un tema de gran relevancia para el periodismo, tal como se ha
analizado en capitulos anteriores, ya que permite una cobertura inmediata de los
acontecimientos relacionados con este fenomeno. En el caso especifico de Costa Rica, la
llegada de ciudadanos venezolanos pone en evidencia esta dindmica, ya sea en su intento por
establecerse en el pais o como parte de su transito hacia nuevas oportunidades en otras

regiones.

El andlisis del contenido realizado por medio de los diferentes instrumentos y sus
resultados permitira comprender a fondo la forma en la cual los medios digitales, asi como

escritos exponen este fendmeno.

Cada uno de los instrumentos fue minuciosamente escogido para realizar esta
investigacion otorgando la mejor perspectiva posible de los hechos, participantes, formas y
opiniones de implicados como los mismos que estan fuera de la busqueda de nuevas

oportunidades.

Utilizar de manera eficaz los instrumentos evidenciara la importancia de esta cobertura,
asi como la eficacia de los medios tradicionales en hacer llegar toda esta informacion a las

personas que viven en Costa Rica.

Como se apreci6 en capitulos anteriores, los migrantes no solamente deben batallar contra
la problematica que abordaban en su pais, el hecho de movilizarse a otra nacion, dejando
atras totalmente su vida anterior, asi como sus bienes materiales, si no, también enfrentan
diversos desafios, tales como la falta de vivienda, educacion, acoso y muchos otros tipos de

ataques por el simple hecho de haber nacido en otro lugar del mundo.

Ademas de analizar y comparar los dos medios digitales mencionados a lo largo de esta
investigacion, se examinara también codmo estos abordan la problemaética de los inmigrantes,
ya sea mitigando o denunciando las injusticias que enfrentan. Asimismo, se evaluara de qué
manera promueven la empatia y el apoyo hacia quienes provienen de otros paises, con un

enfoque particular en los migrantes venezolanos, objeto de este estudio.
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Por lo que se llevo a cabo el uso del analisis de contenido de notas escritas por los medios
que estudia esta investigacion (léase como Delfino.CR y La Republica) para responder al
primer como al segundo objetivo, ya que se estudia la temporalidad de los hechos, asi como

los principales actores que figuran en dichas publicaciones.

Por otra parte, para el tercer y cuarto objetivo se realizaron entrevistas con el fin de poder
analizar la veracidad de los medios en general, como los especificos de la investigacion, asi

como temas que se asocian directamente con el tema.

4.1 Andlisis de Contenido
El primer objetivo especifico de esta investigacion es describir la dimension de
temporalidad en la cobertura periodistica sobre la migracion venezolana hacia Costa Rica

dada en los medios de comunicacion escritos La Republica y Delfino.CR en el periodo de

marzo del 2022 a noviembre del 2024.

Para estudiar correctamente este objetivo se aplico el instrumento del andlisis de
contenido, en este caso se tomo como muestra seis notas de cada medio de las mencionadas
previamente en el corpus discursivo (La Republica y Delfino.CR) de los periddicos digitales

que se evaluan en este trabajo de investigacion.

Con estas notas se analizara el tema que abarcé la nota de manera resumida, el énfasis
que le dieron a la misma, si se fomento el respeto, asi como los demas valores que deberian
expresar, la fotografia en la portada que utiliz6 el medio, el titular de la publicacion y enlace

a la nota.

El segundo objetivo especifico es identificar los principales actores relacionados con la
migracion venezolana hacia Costa Rica enunciados y representados en los medios de
comunicacion escritos La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a

noviembre del 2024.

Para abarcar estos actores principales se aplico el mismo andlisis de contenido ya que,
con la informacion de estas notas, se puede descubrir como estudiar a las personas o entidades

que mas se repiten durante las diferentes notas.

Con dicho muestreo se obtendrd con certeza parte de los principales actores en este

fendmeno migratorio.
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Figura 6

Analisis de la publicacion #1 Delfino.CR

Medio Titular y enlace a la nota Actores Enfasis Fotografia
principales
Delfino.CR | Sala v declara | Rodrigo La nota
inconstitucional decreto de | Chaves enfatiza la
Chaves que prohibi6 a proteccion  de
refugiados salir de Costa Rica los derechos de
https://delfino.cr/2023/08/sala- los inmigrantes
iv-declara-inconstitucional- y el respeto a
decreto-de-chaves-que- principios
prohibio-a-refugiados-salir-de- constitucionales
costa-rica como el
derecho al
refugio, la
libertad de
transito y la no
discriminacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de la nota publicada por el medio Delfino.CR

Adelante la nota resumida para lograr entender de qué trata dicha noticia, asi como el

contexto de lo que aporta al tema de investigacion.

La Sala Constitucional de Costa Rica (Sala IV) declard inconstitucional el Decreto
Ejecutivo 43810-MGP, firmado por el presidente Rodrigo Chaves en noviembre de 2022, que
prohibia a los solicitantes de refugio salir del pais mientras sus solicitudes estaban en tramite.
Los magistrados consideraron que esta disposicion violaba el derecho al refugio, la libertad
de transito y el principio de no discriminacién por nacionalidad, establecidos en la
Constitucion Politica y en tratados internacionales suscritos por Costa Rica. Ademas, la Sala
IV anul6 una disposicion del Decreto 43809-MGP que obligaba a solicitantes de refugio de
Cuba, Nicaragua y Venezuela a desistir de sus solicitudes para optar por una categoria

migratoria especial, al considerar que también vulneraba derechos constitucionales.



https://delfino.cr/2023/08/sala-iv-declara-inconstitucional-decreto-de-chaves-que-prohibio-a-refugiados-salir-de-costa-rica
https://delfino.cr/2023/08/sala-iv-declara-inconstitucional-decreto-de-chaves-que-prohibio-a-refugiados-salir-de-costa-rica
https://delfino.cr/2023/08/sala-iv-declara-inconstitucional-decreto-de-chaves-que-prohibio-a-refugiados-salir-de-costa-rica
https://delfino.cr/2023/08/sala-iv-declara-inconstitucional-decreto-de-chaves-que-prohibio-a-refugiados-salir-de-costa-rica
https://delfino.cr/2023/08/sala-iv-declara-inconstitucional-decreto-de-chaves-que-prohibio-a-refugiados-salir-de-costa-rica
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El actor principal se trata de la figura de Rodrigo Chaves, que fue, como indica la nota,

el que habria firmado el Decreto Ejecutivo.

Se empleo un énfasis sobre los derechos de los inmigrantes venezolanos a Costa Rica, en
este caso se detectan algunos como libertad o apoyar al refugio de estas personas que entran

al pais.

La fotografia indica en este caso al presidente de la Republica, Rodrigo Chaves Robles,
que, como habla el cuerpo de la nota, la accion de inconstitucionalidad al decreto que firmo

este mismo.

Figura 7

Analisis de la publicacion #2 Delfino.CR

Medio Titular y enlace a la nota Actores Enfasis Fotografia
principales
Delfino.CR | Doce Paises latinoamericanos | Los 12 jefes de | Durante la
firman el Acuerdo de Palenque | estado que | Cumbre de

para abordar la migracion en el | firmaron el acta. | Palenque,

continente Entre estos se | representantes
encuentran de 12 paises
https://delfino.cr/2023/10/doce- | Miguel Diaz- | latinoamericanos

paises-latinoamericanos-firman- | Canel, Xiomara | firmaron una

acuerdo-para-abordar-migracion | Castro,  Andrés | declaracion

Manuel Loépez | conjunta que
Obrador, Ariel | aboga por
Henry, Gustavo | politicas

Petro y Nicolas | migratorias
Maduro. integrales  que
respeten el
derecho humano

a migrar |y



https://delfino.cr/2023/10/doce-paises-latinoamericanos-firman-acuerdo-para-abordar-migracion
https://delfino.cr/2023/10/doce-paises-latinoamericanos-firman-acuerdo-para-abordar-migracion
https://delfino.cr/2023/10/doce-paises-latinoamericanos-firman-acuerdo-para-abordar-migracion
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promuevan
opciones de
regularizacion

permanente.

Fuente: elaboracién propia a partir de la nota publicada por el medio Delfino.CR
En el resumen que trat6 la publicacion, asi como su contexto.

En la nota se encuentra que, durante la Cumbre de Palenque en México, representantes
de doce paises latinoamericanos, Belice, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama y Venezuela firmaron una declaracion

conjunta de 13 puntos conocida como el Acuerdo de Palenque.

Este acuerdo busca abordar la crisis migratoria en la region mediante politicas integrales
que respeten los derechos humanos de los migrantes y promuevan opciones de regularizacién
permanente. Comprometiéndose a atender las causas estructurales de la migracion, combatir
el crimen organizado, proteger el medio ambiente y asegurar la autosuficiencia alimentaria;
El acuerdo también insta al levantamiento de sanciones econOmicas que afectan
negativamente a las poblaciones vulnerables, refiriéndose presumiblemente a paises como

Cuba y Venezuela.

Los actores principales en este caso se tratan de los jefes de estado de los paises

mencionados anteriormente, estos se encargaron de firmar el Acuerdo de Palenque.

En el énfasis como se cita antes habla sobre este tratado que busca ayudar a las personas
migrantes buscando respetar los derechos humanos de las personas que estan en el trabajo de

encontrar un refugio en otra ubicacion del mundo.

La fotografia inicamente muestra algunos de los participantes de la firma del Acuerdo

de Palenque.




Figura 8

Analisis de la publicacion #3 Delfino.CR
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Fotografia

Medio Titular y enlace a la nota Principales Enfasis
actores
Delfino.CR | Costa Rica recibe $20 millones | Banco La donaciéon de

para atender la llegada de nuevos
migrantes

https://delfino.cr/2023/08/costa-

rica-recibe-20-millones-para-

atender-la-llegada-de-nuevos-

migrantes

Interamericano de
Desarrollo (BID),
Ministerio de
Justicia 'y Paz,

viceministro de

Trabajo, Walter

Villalobos
Fernandez, El
viceministro  del

Obras Publicas y

Transporte, Carlos

Avila vy el
Ministro de
Seguridad

Publica, Mario

Zamora Cordero.

$20 millones del
Banco

Interamericano de
Desarrollo (BID)
a Costa Rica esta
destinada a
implementar el
Programa Integral
de Seguridad
Ciudadana y
Prevencién de la
Violencia para la
Inclusion de
Grupos Migrantes
Vulnerables, lo
que refleja  un
compromiso con
la proteccion y el
bienestar de estas

poblaciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio Delfino.CR

La importancia de la nota, asi como su resumen.

En agosto de 2023, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprob6 una donacion

de $20 millones a Costa Rica para implementar el Programa Integral de Seguridad Ciudadana


https://delfino.cr/2023/08/costa-rica-recibe-20-millones-para-atender-la-llegada-de-nuevos-migrantes
https://delfino.cr/2023/08/costa-rica-recibe-20-millones-para-atender-la-llegada-de-nuevos-migrantes
https://delfino.cr/2023/08/costa-rica-recibe-20-millones-para-atender-la-llegada-de-nuevos-migrantes
https://delfino.cr/2023/08/costa-rica-recibe-20-millones-para-atender-la-llegada-de-nuevos-migrantes
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y Prevencion de la Violencia para la Inclusion de Grupos Migrantes Vulnerables. Esta
iniciativa, ejecutada por el Ministerio de Justicia y Paz, busca fortalecer las capacidades
institucionales para atender los flujos migratorios y ampliar la infraestructura y servicios
orientados a la prevencion de la violencia, beneficiando tanto a la poblacion migrante como

a las comunidades receptoras.

Los principales actores son la entidad donadora, asi como quiénes ejecutaran el

programa.

Enfatizo en el uso del dinero, lo que intentard promover y demas, a dia de escrita esta
tesis, no hay datos oficiales de qué se ha hecho con el dinero donado, sin embargo, hay planes

para este segiin el BID como el Programa Integral que menciond la nota.

En el marco de la fotografia se aprecian campamentos o refugios de personas

Figura 9

Analisis de la publicacion #4 Delfino.CR

Medio Titular y enlace a la nota Principales | Enfasis Fotografia
actores
Delfino.CR | Gobierno reestablecerd relaciones | Rodrigo Este restablecimiento de
consulares con Venezuela Chaves, las relaciones

https://deltino.cr/2023/01/gobierno- | Arnoldo diplomaticas con el

reestablecera-relaciones-consulares- | Tinoco y | gobierno venezolano

con-venezuela Garnier. como es por temas
humanos para atender a
las personas de esta
nacionalidad que viven

en Costa Rica.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio Delfino.CR



https://delfino.cr/2023/01/gobierno-reestablecera-relaciones-consulares-con-venezuela
https://delfino.cr/2023/01/gobierno-reestablecera-relaciones-consulares-con-venezuela
https://delfino.cr/2023/01/gobierno-reestablecera-relaciones-consulares-con-venezuela

La nota se resume de esta manera.
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En enero del 2023 se informod el restablecimiento de relaciones consulares con la

Republica Bolivariana de Venezuela, que busca el bienestar para las personas venezolanas

que viven en Costa Rica.

El presidente Rodrigo Chaves y el canciller Arnoldo André Tinoco destaca que este

movimiento no tendra una repercusion en la postura diplomaética con el pais suramericano,

ya que, este tratado es exclusivamente por derechos humanos.

Los actores estelares son el presidente de la Republica de Costa Rica, Rodrigo Chaves,

Arnoldo Tinoco y Garnier.

La nota toma como énfasis el tema de derechos humanos, ya que esta es la razén del por

qué se tomo6 como accidn este restablecimiento de las relaciones consulares.

La fotografia son Rodrigo Chaves y compaiia en la conferencia de prensa posterior al

Consejo de Gobierno que tuvo lugar en el 203.

Figura 10

Analisis de la publicacion #5 Delfino.CR

Fotografia

Medio Titular y enlace a la nota Principales | Enfasis
actores

Delfino.C | Menores de edad migrantes en | Nifios, Indica de 1la

R transito tienen nuevo centro de | nifas, apertura del
atencion en Costa Rica | adolescentes | Espacio Seguro
https://delfino.cr/2024/03/menores- | migrantes, | para la Infancia
de-edad-migrantes-en-transito- Embajada y la
tienen-nuevo-centro-de-atencion- | de la | Adolescencia en
en-costa-rica Republica el Centro de

Francesa en
CostaRicay

la Direccion

Atencion
Temporal de

Migrantes en la



https://delfino.cr/2024/03/menores-de-edad-migrantes-en-transito-tienen-nuevo-centro-de-atencion-en-costa-rica
https://delfino.cr/2024/03/menores-de-edad-migrantes-en-transito-tienen-nuevo-centro-de-atencion-en-costa-rica
https://delfino.cr/2024/03/menores-de-edad-migrantes-en-transito-tienen-nuevo-centro-de-atencion-en-costa-rica
https://delfino.cr/2024/03/menores-de-edad-migrantes-en-transito-tienen-nuevo-centro-de-atencion-en-costa-rica
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General de | frontera

Migracién y | Sur (CATEM)
Extranjeria | que brinda
apoyo

psicolégico  a
menores de
edad debido a
las secuela y
afectaciones que
deja el
trasladarse  de

un pais a otro.

Fuente: elaboracién propia a partir de la nota publicada por el medio Delfino.CR
El cuerpo resumido de la nota se trata de.

El 18 de marzo de 2024, se inaugur6 en Costa Rica el segundo Espacio Seguro para la
Infancia y la Adolescencia en el Centro de Atencion Temporal de Migrantes (CATEM) de la
frontera sur. Este centro ofrece apoyo psicoldgico, deteccion y prevencion de situaciones de
riesgo, y actividades para nifios, nifias y adolescentes migrantes en transito. Segun datos de
UNICEF, uno de cada cuatro migrantes en movilidad es menor de edad, lo que resalta la

importancia de este tipo de iniciativas.

También via un comunicado de prensa se indico que se durante las intervenciones se dio
advertencias o llamados de cuidado a los adultos de evitar la exposicion a riesgos a los

menores de edad. Para esto dictaron 14 medidas de proteccion.

Los actores principales de la nota son las entidades que impulsaron este espacio para los

migrantes, asi como los mismos participantes del centro.

Centra la nota en este Centro para atender a los menores de edad para mejorar su calidad

mental en el proceso de migracion.

La fotografia hace alusion a la convivencia entre las personas que estan en el refugio y el

voluntariado.




Figura 11

Analisis de la publicacion #6 Delfino.CR

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio Delfino.CR
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Fotografia

Medio Titular y enlace a la nota Actore Enfasis
principales
Delfino.CR | Rodrigo Chaves: Costa Rica | Rodrigo En este caso
cambiara reglas para pedir asilo | Chaves. la nota tiene
politico por falta de ayuda como
internacional centralizacion

https://delfino.cr/2022/11/rodrigo-

chaves-costa-rica-cambiara-

reglas-para-pedir-asilo-politico-

por-falta-de-ayuda-internacional

la carencia en
por parte del
sector
internacional
en la gestion
migratoria
ademads de su
interés  por
ajustar
politicas  de
asilo para
garantizar el
régimen de

refugiados.

El grueso de la nota se trata en que.

En noviembre de 2022, el presidente, Rodrigo Chaves, anunci6 que el pais modificaria

las reglas para solicitar asilo politico debido a la falta de apoyo internacional y al uso indebido

del régimen de refugiados por parte de migrantes economicos. Chaves sefiald que, junto con

la Cancilleria, enviarian una carta a la coordinadora de Naciones Unidas en Costa Rica,

Allegra Baiocchi, argumentando que el sistema de refugio del pais estaba siendo aprovechado

por personas que no califican como refugiados politicos, sino como migrantes econdmicos.



https://delfino.cr/2022/11/rodrigo-chaves-costa-rica-cambiara-reglas-para-pedir-asilo-politico-por-falta-de-ayuda-internacional
https://delfino.cr/2022/11/rodrigo-chaves-costa-rica-cambiara-reglas-para-pedir-asilo-politico-por-falta-de-ayuda-internacional
https://delfino.cr/2022/11/rodrigo-chaves-costa-rica-cambiara-reglas-para-pedir-asilo-politico-por-falta-de-ayuda-internacional
https://delfino.cr/2022/11/rodrigo-chaves-costa-rica-cambiara-reglas-para-pedir-asilo-politico-por-falta-de-ayuda-internacional

64

El presidente destac6 que Costa Rica asumid una responsabilidad desproporcionada en
la atencion de migrantes y que la comunidad internacional no brinda los recursos necesarios

para enfrentar esta situacion.

En este caso Rodrigo Chaves es el principal actor de la nota, al ser el que solicité el apoyo

internacional.

El tema deja un centro especifico sobre la falta de atencion, por tanto, es lo unico que

trata la nota. Se centra en lo solicitado por el presidente Rodrigo Chaves.

La fotografia es simplemente Rodrigo Chaves, persona que, como indica el demas

analisis de la nota, fue el que dijo la falta de apoyo internacional.
Figura 12

Andlisis de la publicacion #1 de La Republica

Medio Titular y enlace a la nota Principales | Enfasis Fotografia
actores
La Traslado de migrantes en buses en Costa | Joe Biden. | Indica que
Republica | Rica y Panama preocupa a Estados Unidos el objetivo
https://www.larepublica.net/noticia/traslado- es realizar
de-migrantes-en-buses-en-costa-rica-y- traslados
panama-preocupa-a-estados-unidos con mayor
seguridad
de los
inmigrantes

para evitar
que  sean
victimas de
grupos

organizados



https://www.larepublica.net/noticia/traslado-de-migrantes-en-buses-en-costa-rica-y-panama-preocupa-a-estados-unidos
https://www.larepublica.net/noticia/traslado-de-migrantes-en-buses-en-costa-rica-y-panama-preocupa-a-estados-unidos
https://www.larepublica.net/noticia/traslado-de-migrantes-en-buses-en-costa-rica-y-panama-preocupa-a-estados-unidos
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y pasen
menos

tiempo en
Costa Rica

y Panama.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio La Republica.

Lo mas importante de la nota se trata de.

La administracién del presidente Joe Biden expresé preocupacion por el uso de autobuses
para transportar migrantes a través de Costa Rica y Panama. Desde mediados de octubre,
ambos paises centroamericanos implementaron un plan que proporcion6 200 autobuses para
trasladar a los migrantes desde la frontera sur de Panama hasta la frontera norte de Costa Rica
con Nicaragua, esta medida tiene como objetivo reducir el tiempo que los migrantes
permanecen en sus territorios, minimizar su exposicion a redes de trafico de personas y

agilizar su transito hacia el norte.

Funcionarios del gobierno de Estados Unidos, expresaron sus preocupaciones de manera
privada a los gobiernos de Costa Rica y Panamad, ya que temen que este sistema de transporte
organizado pueda facilitar el flujo migratorio hacia su pais, cada migrante paga $60 para el
trayecto en autobus desde la frontera panameiia hasta Costa Rica, y $30 adicionales para el
traslado hasta la frontera con Nicaragua. Ademas, destaca que estas dos tarifas se suman a

los demas gastos que deben pagar para llegar a Estados Unidos.

El actor principal es Joe Biden que, en el desarrollo fue el que expresd una preocupacion

por los migrantes y su traslado.

El centro es la proteccion de los migrantes para que puedan viajar de manera segura por

los paises centroamericanos.

La fotografia demuestra el camino de algunas personas.




Figura 13

Analisis de la publicacion #2 de La Republica
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Medio Titular y enlace a la nota Actores Enfasis Fotografia
principales
La Costa Rica habilita categoria especial para | Migraciéon y | La nota
Republica | solicitantes de refugio de Venezuela, | Extranjeria y | es
Nicaragua y Cuba personas merament
https://www.larepublica.net/noticia/habilitan | inmigrantes. e
-categoria-especial-para-solicitantes-de- informati
refugio-de-venezuela-nicaragua-y-cuba va, por
ende, el

énfasis de
la misma
va sobre
esta
misma

linea.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio La Republica.

Lo mas importante de la nota es.

Costa Rica habilito una categoria “especial temporal” que permitira a personas migrantes

de Cuba, Nicaragua y Venezuela con solicitudes de refugio pendientes o denegadas

regularizar su estatus en Costa Rica. Aplica a quienes hayan solicitado refugio entre el 1 de

enero de 2010 y el 30 de septiembre de 2022 y que hayan residido en el pais de manera

continua desde que hicieron la solicitud y hasta que se realiz6 la solicitud de esta nueva

categoria.

La categoria tendra una vigencia de dos afios, con posibilidad de renovacion por tramos

iguales, y su tramite costara $90.



https://www.larepublica.net/noticia/habilitan-categoria-especial-para-solicitantes-de-refugio-de-venezuela-nicaragua-y-cuba
https://www.larepublica.net/noticia/habilitan-categoria-especial-para-solicitantes-de-refugio-de-venezuela-nicaragua-y-cuba
https://www.larepublica.net/noticia/habilitan-categoria-especial-para-solicitantes-de-refugio-de-venezuela-nicaragua-y-cuba
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Los actores con mayor importancia en esta nota son Migracion y Extranjeria, asi como
las personas que pueden solicitar este tramite.

El énfasis como indica, solamente trata sobre este tramite para las personas inmigrantes

que estan esperando a regularizar su estado migratorio.
La fotografia es la misma de la nota anterior, por ende, es la misma idea.

Figura 14

Analisis de la publicacion #3 de La Republica

Medio Titular y enlace a la nota Actores Enfasis Fotografia

principales

La Miles de migrantes ingresaran a Costa | Mario Buscar la
Republica | Rica por un nuevo punto con mejor control | Zamora. forma de

https://www.larepublica.net/noticia/miles- que en la

de-migrantes-ingresaran-a-costa-rica-por- crisis

un-nuevo-punto-con-mejor-control migratoria

las
personas
tengan un
paso
regulado
con
mayor

orden.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio La Republica.
Lo mas destacado de esta nota es.

Ante el alto flujo migratorio de 3.000 a 3.500 personas diarias en la zona sur de Costa
Rica, el gobierno busca estrategias para gestionar la crisis. Una de las medidas propuestas es
trasladar el ingreso de migrantes desde Paso Canoas a los Centros de Atencion Temporal para

Personas Migrantes (CATEM), permitiendo un control mas ordenado y humanitario. Esta


https://www.larepublica.net/noticia/miles-de-migrantes-ingresaran-a-costa-rica-por-un-nuevo-punto-con-mejor-control
https://www.larepublica.net/noticia/miles-de-migrantes-ingresaran-a-costa-rica-por-un-nuevo-punto-con-mejor-control
https://www.larepublica.net/noticia/miles-de-migrantes-ingresaran-a-costa-rica-por-un-nuevo-punto-con-mejor-control
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estrategia busca regular el paso de migrantes con apoyo institucional y cooperacion

internacional, segin el Ministro de Seguridad Publica, Mario Zamora.
El Ministro de Seguridad Mario Zamora es el actor principal de esta nota.

Aqui en el énfasis se aprecia el apoyo humanitario para las personas que ingresan por
medio de la zona sur, con mayor orden con la importancia de mejorar la calidad de los mismos

migrantes.

La fotografia muestra a Mario Zamora, Ministro de Seguridad Publica, quién fue el que

declaré la medida tomando varios puntos de ingreso.
Figura 15

Analisis de la publicacion #4 de La Republica

Medio Titular y enlace a la nota Actores Enfasis Fotografia
principales

La Nuevas reglas para identificacion de | La Nota con

Republica | extranjeros aplicaran desde enero, confirma | Direcciéon | enfoque

Migracion General de | meramente

https://www.larepublica.net/noticia/nuevas- | Migracion | informativo

reglas-para-identificacion-de-extranjeros- |y acerca de la

aplicaran-desde-enero-confirma-migracion | Extranjeria | nueva forma
para solicitar la
documentacion
de identidad a

extranjeros.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio La Republica.

El resumen de la nota es.
Debido a las modificaciones a las certificaciones emitidos por la Direccion General de
Migracion y Extranjeria aloja a los inmigrantes que puedan utilizar un nuevo documento

digital en formato PDF en conjunto de un cédigo QR que no necesitara ser impreso por el



https://www.larepublica.net/noticia/nuevas-reglas-para-identificacion-de-extranjeros-aplicaran-desde-enero-confirma-migracion
https://www.larepublica.net/noticia/nuevas-reglas-para-identificacion-de-extranjeros-aplicaran-desde-enero-confirma-migracion
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usuario, este contendra la informacion de la persona extranjera con estatus migratorio

residente.

Todavia se seguira utilizando el formato fisico del DIMEX hasta que se cumpla un
proceso total en la digitalizacion de los documentos validadores de identidad, proceso que

podria tardar hasta dos afios desde que la misma fue publicada.

A dia de la publicacion de esta tesis aun se utiliza este certificado fisico, por ende, no se

ha digitalizado totalmente estos documentos.

En temas de actores principales, para este, se trata de la Direccion General de Migracion

y Extranjeria que tratan de digitalizar estos documentos.

El énfasis de esta indica inicamente que ahora las personas con estatus migratorio de
residente pueden utilizar este medio para solicitar su documentacion digital y tendra uso

oficial como método validador del mismo.

La fotografia es una tarjeta fisica de residencia del Reino Unido, o conocido como
Biometric Residence Permit (BRP) que se utiliza para extranjeros que tienen permiso para
vivir, trabajar o estudiar en el pais por mas de seis meses. Es una tarjeta plastica con un chip

y contiene informacion biométrica del titular, como su foto y huellas dactilares.

Semejante a la nueva implementada en Costa Rica, pero esta es de caracter digital.

Figura 16

Analisis de la publicacion #5 de La Republica

Medio Titular y enlace a la nota Principales | Enfasis Fotografia
actores
La Costa Rica acumula mas de 200 mil solicitudes | La El tema
Republica | de refugio | Direccion | es el
https://www.larepublica.net/noticia/solicitudes- | General de | creciente
de-refugio-en-costa-rica-se-triplicaron- Migracion | rol de
durante-un-ano y Costa
Extranjeria. | Rica
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como
pais de
refugio y
transito
para
migrantes
de
diferentes
partes del

mundo.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio La Republica.

Como resumen de la nota.

Costa Rica ha incrementado significativamente la cantidad de solicitudes de refugio,
pasando de mas de 6,000 en 2017 a 59,000 en 2021 y mas de 200,000 en 2022. Esto ha
convertido al pais en un importante receptor de migrantes provenientes de América del Sur,

Haiti, Cuba, Nicaragua, Africa y Asia.

No solamente es un pais de refugio, Costa Rica es una zona de trdnsito migratorio clave
hacia el norte, con esto el gobierno respondio a esta situacion con proyectos como fortalecer
capacidades nacionales para abordar los impactos de la pandemia en solicitantes de asilo,

refugiados y migrantes vulnerables, desarrollado por la Fundacion Arias para la Paz.

La Direccion General de Migracion y Extranjeria en este caso también es el actor

principal debido a sus datos de las solicitudes.

El énfasis se trata de la gran cantidad de migrantes que llegan a Costa Rica de toda parte
del mundo, en esta creciente tomando como nombre crisis migratoria.

La fotografia es la misma que la primera y segunda nota.




Figura 17

Analisis de la publicacion #6 de La Republica

71

Medio Titular y enlace a la nota Actores Enfasis Fotografia
principales
La Extension del plazo de permanencia regular | Migrantes | Se trata de
Republica | para turistas a 180 dias | de los | la extension
https://www.larepublica.net/noticia/extension- | paises que | del plazo de
del-plazo-de-permanencia-regular-para- se les fue | permanencia

turistas-a-180-dias

ampliado el | regular para

plazo para | turistas a 180

permanecer | dias, ya que

en el pais. | previamente
era
unicamente
de 90 dias.

Fuente: elaboracion propia a partir de la nota publicada por el medio La Republica.

Lo mas importante de esta nota es.

El 8 de septiembre de 2023 entrd en vigor el Decreto Ejecutivo N°44187-MGP, que
reforma los articulos 7 y 8 del Reglamento para el Otorgamiento de Visas de Ingreso a Costa
Rica, extendiendo el plazo de permanencia para turistas de ciertos paises. Los turistas
provenientes del primer grupo de paises (como Estados Unidos, México, Espaia, Alemania,
entre otros) podran permanecer hasta 180 dias (6 meses), en lugar de los 90 dias previos. Esta
medida busca fomentar la reactivacion econdmica, ya que estos turistas son los principales

generadores de recursos en el pais.

Sin embargo, existe una incoherencia normativa, ya que la Ley de Transito establece que
los turistas con licencia extranjera solo pueden conducir por 3 meses, lo que podria generar

complicaciones para aquellos que deseen quedarse los 6 meses completos.

Debido a la importancia de la nota los actores principales son los migrantes, ya que estos
son los que reciben este alargue a su plazo méximo que puede estar en el pais de manera

regular.
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El énfasis va ademds de basado en la ampliacion en el beneficio que dejan los extranjeros
al venir al pais a turistear, activando la economia de Costa Rica con diferentes medios, y en

parte la incoherencia con el permiso para circular.

Aunque para Costa Rica, a dia de escrito este trabajo de investigaciéon ya no es un
problema, debido a que las personas con permiso para conducir al dia pueden hacerlo en

terreno costarricense sin necesidad de otro externo.

La fotografia es el autor de la nota.
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4.2 Entrevistas
Para responder al tercer y cuarto objetivo se realizaron tres entrevistas con la intencién

de esclarecer dudas, asi como tener respuestas a otras interrogantes.

De la misma manera, con esta herramienta se podra comparar debido a que se entrevistd
aun periodista de cada medio, asi como una periodista independiente no afiliada con ninguno

de los dos medios. Aunque, cada medio cubrid un objetivo.

Para el tercer objetivo que se trata de analizar las fuentes de informacion y su grado de
veracidad y credibilidad en la cobertura periodistica sobre la migracion venezolana hacia
Costa Rica dada en los medios de comunicacion escritos La Republica y Delfino.CR en el
periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024, se entrevistd a la periodista de La

Republica Silvia Urefia, asi como a la periodista Jennifer Pazos.

Parte del interés es conocer desde la perspectiva de los periodistas la veracidad de sus
notas, ademds de como las toman las personas que leen este medio digital, con la opinion de
una persona que forma parte del periodico La Republica, asi como otra que pueda explicar
estos mismos puntos, pero desde la vision de una lectora, pero con el conocimiento de una

profesional en comunicacion.

Las preguntas se guiaron por el lado general, asi como directas al medio al que participan,
con el apoyo de otro profesional para poder realizar la comparativa de manera asertiva y con

contenido propiamente dirigido.

Para el cuarto objetivo, determinar los principales temas que por asociacion se establecen
alrededor de la tematica sobre migracion venezolana hacia Costa Rica en los medios de
comunicacion La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del
2024, se contactd con Alonso Martinez, periodista de Delfino.CR para una entrevista que

pueda esclarecer y guiar acerca de este tema.

Con el objetivo de comprender los principales temas asociados a este fendmeno social,

asi como los principales a cubrir por los medios, en este caso, Delfino.CR.

Se dirigié por un esquema general del periodismo, aunque, también hubo preguntas
dirigidas al medio directamente, con esto pudiendo generar una comparativa con los demas

periodicos, especialmente con el otro estudiando durante este trabajo de investigacion.
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En el ambito de la cobertura de la migracion de personas los temas mas importantes y en
casos, lo que indica el gobierno, como indica el periodista de Delfino.CR Alonso Martinez

que ha cubierto este fendmeno en sus notas.

“Normalmente la cobertura que se da en estos temas esta vinculada al proceso migratorio
de los venezolanos y el paso de estas personas por Costa Rica. Se da seguimiento a lo que
mencionan las autoridades de gobierno sobre el tema y también si hay aumento de migrantes

o disminucidn”, sefiald Martinez.

“Cabe resaltar que, por nuestros limitados recursos, es complicado darle un seguimiento

desde el campo a estas situaciones”, puntualizé de la misma manera.

Este medio (Delfino.CR) trabaja de esta manera, ya que, como indica el periodista, los
medios son limitados y realizar estudios de campo tiene costes elevados para el medio,
porque deben invertir en viajes, comidas, estancias, mover el equipo ademas de encontrar el
punto noticioso buscado; al final todo esto necesita una fuerte inversion que, de momento,

no pueden cubrir.

“El principal reto de Delfino.CR para poder cubrir este tema es el acceso a recursos para
realizar una cobertura en el campo, que es donde principalmente se encuentran las historias
humanas. Es un medio pequeiio que estd adaptado al teletrabajo y que apenas cuenta con

cuatro periodistas”, anotd Alonso.

Argumentando la misma problematica a la hora de esta cobertura, relacionandose hacia
el tema del principal reto que enfrenta este medio, que, agregado a la anterior, también el

hecho de tener un equipo pequeiio afecta en la medida de la respuesta a la problematica.

Con la cobertura de temas relacionados a la migracion el medio de Delfino.CR se enfoca

principalmente a “El contexto politico, migratorio y de derechos humanos”, dijo Martinez.

Ademas, de que, “Dependera del contenido del hecho noticioso, pero siempre se busca
abordar los temas desde el respeto a los derechos humanos. Cuando hay posibilidades se

busca destacar lo positivo”, admitié Alonso.
Con esto, indica que ademas del hecho noticioso que presenta este fendémeno social,

también buscan comunicarlo desde el lado humanitario, ya que promover los derechos es
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parte del periodismo social, porque una nota puede promover o evitar el racismo, xenofobia

o demas temas relacionados

Sobre esto el periodista menciond que, “Considero que este tema es muy polarizante en
la actualidad. Los discursos xenofobicos de lideres politicos como Donald Trump aumentan
mas las narrativas anti migrantes y respaldan la opinion de las personas que piensan de esa
manera’.

“Por otro lado, al no tener una tradicion de un pais en el que las personas migran, me
parece que los costarricenses sienten este tema muy lejos y como algo que "nunca nos va a
pasar". Por tanto, el interés de esta informacion suele disminuir”, puntualizo sobre este tema.

Por esto, buscar la cobertura desde un modo respetuoso y fomentando los derechos

humanos es importante en este tema, ya que, inclusive los relatos politicos pueden inclinar la

opinidn de las personas en este topico especificamente.

Para finalizar con la entrevista en el area de la cobertura para el medio y es el hecho de

si en la tematica de ellos investigan los problemas que sufren los migrantes.

Por lo que “Se abordan principalmente las modificaciones legales que el gobierno o las

instituciones anuncian”, menciond Martinez.

Asi que para Delfino.CR la cobertura también se rige por lo indicado previamente por lo

que el gobierno o entes competentes anuncian durante los dias.

En el segundo tema se entrevisto a dos periodistas de diferentes medios como se indico
previamente para enfocar la informacion acerca de la transparencia, desde el medio que se
estudia durante este trabajo de investigacion como lo es La Republica, y también a una fuera

de este para que pueda aportar desde el conocimiento adquirido en otros medios.

Por ende, se entrevistd a Silvia Urefia de La Republica como centro para el trabajo y

Jennifer Pazos para brindar ese espacio extra.
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Corroborar la informacion en todo tema relacionado con el periodismo es de suma
importancia, ya que, esto evita desinformar, ademds de mantener la confianza y credibilidad

como medio de comunicacion.

La periodista de La Republica Silvia Urefia menciond que, “a pesar de que la informacion
venga de fuentes gubernamentales, empresas o entidades de primera mano nosotros lo
verificamos. Es importante revisar que la informacidon no tenga ningun dato erréoneo o

inexacto”.

“Si la informaciéon no es de acceso publico o son datos que no estan en una busqueda
simple, se solicitan, en dado caso que la empresa o entidad no brinde la declaracion se hace

la observacion en la nota”, puntualizoé también la periodista.

Mientras que, por otra parte, la postura relacionada a este tema de Jennifer Pazos es,
“usualmente los medios ya tienen sus fuentes a quienes acuden y suelen ser personas
profesionales cuyos analisis van acorde con lo que ellos quieren informar. Es decir, ya lleva

un sesgo pues escogen a una fuente porque saben que van a reforzar su posicion”.

“Es muy comun escuchar comentarios como: a esa persona no la busquemos en el medio
porque opina diferente que nosotros. O, a esa otra persona no la usemos de referencia porque

no me gusta como piensa, etc.”, sefialo la periodista.

Relacionado a este tema entra la veracidad y transparencia de los medios, ya que, segin
las respuestas anteriores, si hay un uso de fuentes confiables, pero que ain existe un sesgo

en el contenido que generan los medios.

Sobre la credibilidad de La Republica Urefia anot6 que, “En el caso de La Republica aun

tenemos un buen grado de credibilidad en el sector y en el publico”.

“El tema del publico y la credibilidad en los medios es todo un dilema, un estudio de la
UCR en 2023 mencionaba que el publico ya no creia de la misma forma en los medios, pero

si en los periodistas, curiosamente sin uno no puede existir el otro”, sefialé la comunicadora.

La periodista Pazos sobre este tema sefiald otra investigacion relacionada donde indico
que, “Hay un estudio de la UCR, por ahi del afio 2018-2019, en el que las personas que

participaron en la encuesta sobre desinformacion sefialaban fuertemente a los medios como



77

responsables del auge de esto. No porque ellos lo generen, sino porque, al ir perdiendo

credibilidad, las personas prefieren confiar en lo que lean en redes”.

“Sumando la falta de credibilidad que van teniendo los medios porque no han logrado
reinventarse y reinventar el negocio del periodismo para que sea atractivo para sus

audiencias”, admitié también Pazos.

Sobre el tema de la credibilidad, los medios de comunicacién de la misma manera

enfrentan desafios, claramente, que crean en ellos es uno de ellos, pero, cuentan con otros.

Pazos como una de las problematicas senald que, “el periodismo es una de las pocas
carreras que no ha evolucionado y se sigue haciendo como en épocas de la I Guerra Mundial
mientras que otras carreras han ido evolucionando y se han ido transformando segun las
necesidades y cambios tecnologicos. El periodismo sigue haciéndose igual que desde los

primeros siglos”.

“Tenemos cientos de herramientas tecnoldgicas que aprovechan lideres de opinion en
redes para posicionarse, irbnicamente no son periodistas, ;qué estd pasando entonces que
personas con cualquier profesion generan mas credibilidad que un periodista? Que los medios

siguen oponiéndose a evolucionar”, puntualiz6 a lo anterior.

“Finalmente, considero que los medios urgen de analizar el negocio desde de una
perspectiva de mercadeo: si entendemos quiénes son nuestras audiencias y qué es lo que
quieren de nosotros, podemos darles productos/servicios informativos que vayan a

consumir”, admitio finalmente.

Por otra parte, la periodista de La Republica sefialo que, “Ser cuidadoso con las
fuentes, en temas de este tipo pueden dar una informacion sesgada o alejada de la
realidad. Se pueden inclinar por un interés o ideologia sin presentar fundamentos por eso
es importante tener el ojo y cuidado periodistico a la hora de seleccionar fuentes”.

“El reto mas importante es darle valor a lo que hacemos como periodistas, recordar
que nosotros en nuestra labor diaria desde que seleccionamos o eliminamos un tema de
la agenda estamos creando opinion en las personas. Tenemos una gran responsabilidad

de buscar un balance, de dar voz a todos, pero sin perder la objetividad”, anoté Urefia.
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Ademas, la periodista explico que, existen otros problemas como la falta de apoyo por
parte de las fuentes, asi como, el buscar un enfoque que le interese a los lectores del medio.

En el marco de lo informativo los medios buscan tener una transparencia con sus lectores,
por ejemplo, brindar la informacién con mayor veracidad y con los datos lo mas exactos

posibles.

La periodista Silvia sefialo que, “Generalmente los comunicados de prensa que envian
genéricos son los mismos para todos los medios de comunicacion. En el caso de los datos
solicitados especificamente para algin trabajo ya sea tltima hora o reportaje de mi parte no

he tenido ningun problema”.

“Sin embargo, en este punto es importante entender que las autoridades e instituciones
publicas dan los datos mas bonitos o los suavizan para que no suenen o se lean tan bruscos,
en este caso como periodistas es importante y nuestra responsabilidad conocer términos o

investigarlos, indagar y verificar”, puntualiz6 acerca del tema.

“Para nadie es un secreto y en conferencias de prensa de Casa Presidencial, por ejemplo,
se ha podido observar como se le da vuelta a la informacion o cifras, una forma de
ejemplificar esto es cuando mencionan que baja el desempleo cuando muchos de los casos
no reflejan la tasa de participacion laboral en la estimacion, eso por dar un ejemplo”, senald

también conforme a los numeros que presenta la prensa a su publico.

Sobre esto la periodista Jennifer admiti6 que, “Ningiin medio de comunicacion tiene total
transparencia para informar sobre los temas en general , esto debido a que siempre existe un
sesgo que va relacionado a aspectos politicos, economicos, lo que consideran que es de
interés (entiéndase lo que vende o hace que las personas reacciones en redes o ingreses a sus
sitios web, el famoso clickbait), lo que va acorde a su linea editorial y lo que ellos llegan a

establecer como noticia y sus diferentes enfoques”.

“Recordemos que los medios, en la teoria, deberian ser imparciales, es decir, no
deberiamos los lectores saber si el medio estd a favor o en contra de un Gobierno, politicos,
agrupaciones, efc. En la teoria deberian poner en el centro el interés publico y aplicar el
fairness, contrarrestar siempre todas las posiciones de las partes involucradas y que sea el

lector quien genere sus conclusiones”, sefialdé conforme a la transparencia.
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Especificamente en el tema que me consultas, hay mucha informacién valiosa que no
sale a la luz porque los medios definen qué es lo que las personas deben saber y qué no”,

admiti6 Pazos para este tema.

Como parte importante también se hablé sobre la informacion falsa que reciben los
periodistas de los medios, ademas de ser una problematica afecta a la credibilidad de un canal
comunicativo, y mancha al periodista que hizo publica esta informacion, reduciendo la

confianza de los lectores.

La comunicadora Silvia Urefia de La Republica para este tema admitié que, “Primero

verificando la fuente, investigando el entorno de ese tema o qué se habla del mismo™.

“A nivel personal utilizé unas herramientas del Journalist Studio de Google, se llaman
Fact Check Explorer y DataSet Search, este Gltimo ayuda a buscar mas datos, pero también
me sirve para corroborarlos”, sefialé sobre su forma para contrastar la veracidad de la fuente

a la hora de recibir informacidn.

“La falta de credibilidad que van teniendo los medios porque no han logrado reinventarse
y reinventar el negocio del periodismo para que sea atractivo para sus audiencias. Ademas,
lo que lucran las empresas a nivel mundial por generar desinformaciones (es toda una
economia), aunado a los “influencers” y “lideres de opinion” que se van desarrollando en

redes sociales y tomando fuerza”, puntualizé por otra parte la periodista Jennifer.

“Finalmente agreguemos la inteligencia artificial, vemos un grandisimo reto para los
medios de comunicacion que no sé realmente si haya una salida mientras se mantengan en el
periodismo rigido, cuadrado y cada vez mas abiertamente politico”, anot6 sobre esta

informacion falsa.

Se habl6é del tema de la percepcion de los lectores, ya que, aunque los medios no
pretendan influir en la misma de las personas que consumen su medio de comunicacion

digital las notas pueden influir en el mismo.

La comunicadora Jennifer Pazos admitio que, “Si, efectivamente lo hacen. Incluso, hubo
en tiempo en que fui docente de periodismo en cursos iniciales y le solicitaba a un estudiante
migrante que nos diera una charla de las formas correctas de darle cobertura a estos temas

sin fomentar la xenofobia, la discriminacion o cualquier otro aspecto que genere un ataque a
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personas en vulnerabilidad que han salido de sus paises por razones politicas y economicas,

que son los motivos principales”.

“Era interesante tener la perspectiva de un periodista que tuvo que volver a estudiar en
nuestro pais porque sus estudios no eran reconocidos en el pais, generando enfoques y
explicando cémo cada palabra repercute negativamente en lo que estas personas viven, y
como los enfoques de los medios no muestran la realidad que ellos viven, sino exponen el
dolor e incrementan la sensacion de rechazo en estos. Nunca vemos en medios esa asesoria

para generar contenido de valor y de impacto real”, sefialé de la misma manera.

En el tema sobre la cobertura, estd la forma en la que hace uso de la imagen o proceso
que venda emociones para atraer personas a consumir la nota, al ser un fenémeno como la

migracion que apela a esto.

Por su parte, Jennifer Pazos anotd que, “Las noticias presentan ese proceso como un
problema, pero mas alla de un problema, una forma de ensefiar el dolor ajeno para aumentar
sus ratings, ventas, alcances, etc. No lo presentan como un problema social al que hay que
buscarle una solucion y, como actor fundamental en una democracia, no solo exigir

explicaciones, sino demandar las soluciones y ayudas que esas personas necesitan”.

“Es usual ver las historias tristes, pero de ahi nada pasa y eso es revictimizar a los
inmigrantes, porque abre la puerta de par en par a la generacion de sefialamientos,
juzgamientos y comentarios de las personas consumidoras de noticias. Pero mas alla de eso

no se ve accionar”, puntualiz6 de la misma manera sobre este tema.

Por otro lado, Silvia Urefia dijo por el medio La Republica que, “tal vez de forma directa
no se pone a una victima, en este contexto un venezolano, pero se ponen instituciones o
jerarcas que puedan dar voz a ese sector afectado, ya sea un diputado especialista y conocido
por hablar sobre esos temas, ministros, jerarcas de instituciones publicas o privadas,

especialistas en la materia, etc.”.

“Uno de los objetivos principales de La Republica es ser un medio propositivo y que

busca soluciones”, puntualizé para este tema Urefia.
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Capitulo 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar un profundo andlisis sobre analizar la cobertura periodistica sobre la
migracion del pueblo venezolano a Costa Rica debido a la crisis venezolana por los
periodicos “La Republica” y “Delfino.CR” a través de recursos informativos se pueden llegar

a varias conclusiones.

La primera es que estos medios (La Republica y Delfino. CR) en su cobertura no abordan
ampliamente los temas de migracion, generalmente solo cubren temas muy especificos qué,
durante el groso del trabajo de investigacion se evidencia la razon, por intereses variados
como, las fuentes que utilizan, ya que estas son las que envian la informacién para que la

cubra el medio.

Estos medios, por su parte no se enfocan totalmente en coberturas internacionales, por
ende, carecen de interés para su cobertura, asi como informacién por parte de las fuentes,
solamente para estos es noticioso cuando se vincula totalmente con Costa Rica y las

autoridades gubernamentales brindan informacion acerca de este fendmeno.

En contexto, se mencion6 durante la entrevista a Alonso Martinez de Delfino.CR que,
ellos para cubrir este tema normalmente utilizan informacion del gobierno por las dificultades
que se le presentan al medio realizar reportajes en campo, mermando la cantidad de noticias

que puedan publicar acerca de este fenomeno.

Esto causa que los canales de comunicacion tengan una falta de informacion hacia sus
lectores que provoque una carencia en la cobertura de esta realidad que sufren muchas

personas.

En los datos oficiales también se detectan escasez de informacién actualizada, ya que, no
hay un conteo a 2025 (datos de cuando fue publicada este trabajo de investigacion) de cuantos
inmigrantes venezolanos residen en Costa Rica, ni mucho menos los estatus migratorios de
los mismos. Y los medios en su cobertura no pueden acudir a indagar a antecedentes actuales

debido a que el gobierno no cuenta con ellos.

El lenguaje que se emplea en las noticias relacionadas a este tema puede crear un sesgo

en la opinion publica, ya que cuando se habla de migracion se pueden crear narrativas
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relacionadas a la xenofobia facilmente, dandole un enfoque negativo a las notas, aunque este

no sea el objetivo.

Por ejemplo, esta cita de la quinta nota estudiada en el analisis de contenido del medio
La Republica escrita por el periodista Allan Madriz (2022) dice que, “Ademas de ser una
nacién que recibe a miles de refugiados, la mayoria de Nicaragua, su ubicacion lo convierte
en una zona de transito migratoria”. Parece inocente, pero, Costa Rica es un pais que combate
constantemente contra la xenofobia ante los nicaragilienses, especificar este dato que,

realmente no aporta a la nota crea un sesgo de opinion y continue esta narrativa de odio.

En la misma nota se aprecia también por Allan Madriz (2022) “La situacion politica de
Nicaragua en 2018 y las caravanas de migrantes desde Venezuela durante los ultimos meses
ha influido en la percepcion de mas inmigrantes en el pais”. Que, como se menciona en el
parrafo anterior el descuidar el lenguaje o forma de comunicar puede fomentar, darle fuerza

o crear estos discursos de odio.

Por parte de Delfino.CR en las notas que se estudiaron no se encontré un lenguaje que
pueda fomentar este tipo de sesgos, por el contrario, como se aprecia en el estudio del énfasis
de sus notas, este medio trata de apelar a un relato mas respetuoso, aunque el contexto sea

mas complicado.

El entrevistado Alonso Martinez de Delfino.CR durante la entrevista también menciond
esto “Dependera del contenido del hecho noticioso, pero siempre se busca abordar los temas
desde el respeto a los derechos humanos. Cuando hay posibilidades se busca destacar lo

positivo”. Regla que, por lo menos en las notas analizadas se cumple.

Finalmente, en los elementos que utilizan los medios en sus notas se aprecia un descuido
por parte de La Republica, especificamente en las tres notas del periodista Allan Madriz que
fueron estudiadas durante el andlisis de contenido y la sexta por parte de Marlon Salazar, ya
que por parte de Madriz repite la fotografia en todas las publicaciones, imagen que no
comunica nada relacionado al tema, solamente son personas caminando, perfectamente habla
de un campamento, no es periodismo de interpretacion, y en la nota de Salazar utiliza una
foto de si mismo para la nota, que, si la anterior no termina de comunica asertivamente lo

que desea, esta tiene cero sentido en la publicacion.
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Este facto en el medio Delfino.CR no sucede, ya que los periodistas utilizan fotografias
relacionadas al tema del que trata el grueso de la nota, asi como imdgenes independientes

para cada una.

Como ultima conclusion es, la forma de comunicar que emplean estos medios, aunque
relativamente utilizan un formato similar, La Republica recurre a notas que se asemejan mas
a boletines con un vocabulario mas sobrio, mientras Delfino.CR es mas estructurado e

informativo.

De la misma manera, se aprecié un cuidado mayor en las notas de Delfino.CR por el
hecho de que no se denotaron faltas ortograficas durante su redaccion, mientras que en al
tercer nota de La Republica escrita por el periodista Andrei Siles, fallos como la palabra

“imprimido”, error grave en su proceso de elaboracion como de publicacion.

5.1 Conclusiones especificas

Objetivo especifico 1: Describir la dimension de temporalidad en la cobertura
periodistica sobre la migracion venezolana hacia Costa Rica dada en los medios de
comunicacion escritos La Republica y Delfino CR en el periodo de marzo del 2022 a

noviembre del 2024.

Para el trabajo investigativo que se realiz6 a los medios costarricenses “La Republica” y
“Delfino.CR” se aprecia una temporalidad de los datos segtn lo que sucede en Costa Rica,
pero sin trascender en momentos especificos como una linea de tiempo de estos

acontecimientos.

Por ejemplo, se habla en las notas de ambos medios el hecho que ocurrid en especifico
momento, pero, no se refiere a lo que sucedid en otro, no hay un enlace entre las notas que

siga el desarrollo de un mismo estudio.

Esto por la falta de cobertura que tienen estos medios acerca de este fendémeno social
como lo es la migracion, de venezolanos y general. Haciendo que estos datos no aunen en
algo mayor, si no, se mantenga en informacion general que enviaron los entes

gubernamentales a los diferentes canales de comunicacion del pais.
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Ademas, cuando se habla sobre el tema de la “temporalidad de los hechos™ se trata del
hilo conductor entre la informacion, después del anélisis que se realizaron a estas notas como

se indica previamente no hay uno.

Entre las fuentes informativas y lo publicado carece de esta misma temporalidad, ya que,
de una nota a otra el salto del tema es exponencial, asi como de tiempo fisico, puede que una

publicacién sea de julio del 2022 y la siguiente sea hasta abril del 2023 por ejemplo.

Ambos medios cometen este error en la cronologia o temporalidad de su contenido
relacionado a este fendmeno migratorio o, por lo menos dentro de sus notas periodisticas

publicadas.

Ya que, cuando se analiz6 las paginas de ambos medios comunicativos, se detectd que
poseen hipervinculos dentro de las notas con palabras que llevan a contenido relacionado al
que estd leyendo, o en el caso de La Republica pestafias con el titulo de la nota para atraer a

los lectores hacia la misma.

Esto, aunque se pueda tomar como una forma de marcar un estilo de temporalidad al
habilitar una continuidad de un tema a otro, pero, a la hora de estudiar los medios de
comunicacion La Republica y Delfino.CR se aprecia que esto es simplemente para atraer a

las personas a mas de su contenido.

Utiliza las “negritas” y enlaces que llevan a un popurri de notas con palabras parecidas o
material periodistico que lo unico que tiene relacion con este tema es que estd “migracion”

entre su tema.

Ademas, se utiliza para que a la hora de buscar esta nota o relacionadas en los diferentes
servicios de busqueda en internet como puedo serlo “Google” o “Yahoo” ya que esto ayuda
a que el Search Engine Optimization (SEQO) o sea, el optimizador para motores de busqueda

los posicione de primeros o entre estos a la hora de buscar “migracion” en la red.

Se concluye que la descripcion de la temporalidad de esta es carente o nula a lo que estos
dos medios (La Republica y Delfino.CR) se refiere, porque no mantienen un hilo informativo
entre su informacion relacionada a estos temas, y lo que tratan de emplear es meramente para
obtener un mayor trafico en sus paginas de internet, ya sea llevdndolos a otras notas que

pueden tener o no relacion total, o para posicionarse entre las primeras en las busquedas.
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Objetivo especifico 2: Identificar los principales actores relacionados con la migracion
venezolana hacia Costa Rica enunciados y representados en los medios de comunicacion

escritos La Republica y Delfino CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024.

El identificar los actores principales con relacion a este tema se logro con el andlisis de
contenido de los medios que se estudian durante este trabajo de investigacion ya que, en cada
publicacién realizada por La Republica y Delfino CR se estudio a detalle cual fue o fueron

las figuras que mas se repitieron durante la nota.

En el caso de ambos medios, compartieron en algunas de sus notas al ministro de
Seguridad de Costa Rica, Mario Zamora como persona independiente, mientras que como

institucion a la Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica.

Ambos tienen un sentido del por qué estan entre los mayormente relacionados con dicho
fendmeno migratorio, ya que el ministro Zamora se encarga de la seguridad de las personas
que estan en Costa Rica, y el proponer planes para resguardar a los migrantes es parte de su
trabajo, asi como para la Direccion General de Migracidon y Extranjeria es la centralizacion

de procesos como cuidados de los mismos.

Dicho esto, en las notas se aprecia que cumplen su rol de manera concreta al aparecer por
estas razones mencionadas previamente, ya sea por impulsar un proyecto que ayude al
bienestar de las personas migrantes, u ofrecerles una alternativa para resguardar su seguridad

como integridad.

Una figura recurrente a lo largo del andlisis es el presidente de la Republica de Costa Rica,
Rodrigo Chaves. En su calidad de méxima autoridad del Poder Ejecutivo, su nombre adquiere
una presencia destacada, dado su papel central en la toma de decisiones y en la gestion del

pais.

En los articulos analizados, se identific6 una nota en la que el presidente Rodrigo Chaves
solicit6 un mayor respaldo por parte de organismos internacionales con el fin de atender las

necesidades derivadas de la crisis migratoria que enfrenta Costa Rica.

Asimismo, en la primera nota estudiada, se evidencidé que un decreto emitido por el
mandatario, el cual prohibia a los refugiados salir del pais bajo pena de perder su estatus, fue

declarado inconstitucional.
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También, en una nota aparecio el nombre el expresidente (en el momento de escrita dicha
publicacion actual presidente) de los Estados Unidos de América, Joe Biden, figura muy
importante en todo tema relacionado a la migracion. Ya que Costa Rica muchas veces sirvio

de puente para que el pueblo venezolano avanzara hacia el pais norteamericano.

Por esa misma razon es un actor principal y personaje destacado, al ser la maxima figura
politica del pais donde los y las personas de origen venezolano apuntan para buscar nuevas

oportunidades, debido a la crisis politica y econdmica que atraviesa este pais.

En una nota los actores principales fueron varios lideres politicos que firmaron el
Acuerdo de Palenque, pero, entre esos destaca el nombre del presidente de Venezuela,

Nicolas Maduro, reelecto en las pasadas votaciones que se realizaron en el 2024.

Este es un actor principal no solamente por ser el presidente de dicho pais, si no, una de
las figuras que mas han aportado a la necesidad de inmigrar por parte de los venezolanos, ya
que en su mandato la economia ha seguido desplomandose, la inseguridad ha incrementado
y las necesidades cada vez les es mas dificil de solventarlas. Obligandolos a buscar nuevas y

mejores oportunidades en otros paises.

El anélisis de las notas de ambos medios permite identificar con claridad a los principales
actores involucrados. Dado que la migracion es un fendmeno estrechamente vinculado a la
esfera politica, la mayoria de estas figuras poseen una conexion directa con este ambito o con

instituciones relacionadas.

Objetivo especifico 3: Analizar las fuentes de informacion y su grado de veracidad y
credibilidad en la cobertura periodistica sobre la migracion venezolana hacia Costa Rica dada
en los medios de comunicacion escritos La Republica y Delfino CR en el periodo de marzo

del 2022 a noviembre del 2024.

Para evaluar la veracidad y credibilidad de los medios La Republica y Delfino.CR, se
llevo a cabo un andlisis que incluy6 entrevistas con dos periodistas, tanto pertenecientes a
estos medios como externos a ellos. Esto permiti6 obtener una perspectiva equilibrada,
considerando tanto la vision de profesionales de la comunicacion involucrados en el proceso
informativo como la percepcion de los lectores, quienes actlian como evaluadores del

contenido difundido.



87

Silvia Urefia, entrevistada en representacion del medio La Republica, destacd que la
credibilidad de este canal informativo no se ha visto significativamente afectada por la
desconfianza que han sefialado en su audiencia. Para respaldar su afirmacion, cité un estudio
realizado por la Universidad de Costa Rica (UCR), el cual refuerza la solidez de su

argumento.

Por su parte, Jennifer Pazos sefal6 que la desconfianza en los medios tradicionales si ha
aumentado en gran medida, debido a la proliferacion de herramientas que facilitan la creacion
y difusion de noticias falsas, las cuales pueden llegar al publico con gran rapidez y sin una

verificacion rigurosa por los medios, asi como las personas que consumen la noticia.

En cuanto a la transparencia de los medios segln las respuestas de ambas periodistas se
puede apreciar una respuesta negativa, aunque la comunicadora de La Republica no alegue

esto mismo.

Ya que, aunque Pazos explica que no hay una total transparencia en ningiin medio
(incluyendo los dos que se estudian en este trabajo de investigacion) debido a que siempre se
guardan informacién y datos privados ya sea por un sesgo o para no generar un conflicto de

intereses.

Urefia indica que su medio (La Republica) es transparente con la informacion a su
publico, pero, a su vez explica que, utilizan la informacion de las fuentes documentales que
ellos frecuentan, evidenciando que hay materia que se maneja directamente y otra que pese

a contar con ella, es desechada al no provenir de dichos contactos.

En conclusion, si bien la transparencia de los medios se ha visto comprometida en cierta
medida, la credibilidad no parece haber sufrido un impacto critico en el caso especifico de
estos dos medios. No obstante, persisten dudas entre los lectores respecto a la veracidad de

la informacion que consumen.

Este fendmeno representa un desafio significativo para el ejercicio periodistico, ya que
incluso la mas minima incertidumbre atenta directamente contra uno de los principios

fundamentales de esta profesion.
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Objetivo especifico 4: Determinar los principales temas que por asociacion se establecen
alrededor de la temdtica sobre migraciéon venezolana hacia Costa Rica en los medios de
comunicacion La Republica y Delfino CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del

2024.

Los principales temas asociados a este fendmeno migratorio son amplios y el periodista
Alonso Martinez de Delfino.CR explico algunos de estos aportando ampliamente a la

conclusion de estos mismos.

Ademas, de las notas que se analizaron para otros objetivos de este medio (Delfino.CR)
junto al canal comunicativo ajeno al entrevistado (La Republica) se pueden ver los topicos

que generalmente se tratan durante la cobertura de este fendémeno.

Por ejemplo, como indico el entrevistado este tema se vincula ampliamente al proceso
mismo migratorio y su estadia ya sea momentanea o permanente. O el tema del crecimiento

de personas de dicha nacionalidad en Costa Rica, asi como su estatus migratorios.

También impulsar o adherirse a los temas de los que ya hablo el gobierno de Costa Rica,
0, en su defecto el de Venezuela que también es noticioso, aunque este movimiento de
personas no sea a tierras costarricenses, si no, el fendémeno migratorio en general es un topico

que le genera interés a los lectores como al publicador.

En el caso de estos dos medios (La Republica y Delfino CR) se estudia estos eventos que
detona el fendmeno de la migracion, desde un punto de vista o comunicativo meramente
informativo, ya que, del angulo humano no lo abarcan directamente, debido a que, solo
utilizan testimonios o comparten experiencias publicadas por el gobierno o de otras vias de

comunicacion.

Especificamente esta es una de las problematicas en la cobertura a nivel nacional de este
fendmeno, el factor del poco o nulo trabajo de campo que hay por parte de estos medios que
abarco la investigacion. No hay una forma directa por parte de ninguno para tener la opinion

o vivencia de los afectados de manera especifica y personal.

Se mencion6 durante la entrevista al periodista de Delfino.CR, Alonso Martinez, la

complicacion que conlleva el tener la cobertura a pie de campo de este evento social, y los
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medios digitales no tan amplios como este se enfrentan a costos que no pueden permitirse a,

asi como por tema de planilla tampoco al reducido equipo con el que cuentan.

Por parte de La Republica, tampoco tiene una labor fisica en ningun tema de los que se
estudiaron durante este analisis, por ende, para este trabajo investigativo la cobertura con
opiniones directamente de personas que son afectadas no esta dentro del cuerpo de las notas

periodisticas ya que los medios carecen de ellas.

También al ser un tema que va de la mano con los derechos humanos, otro de los temas
que les interesa mucho a los medios cubrir son ayudas o apoyo a las personas que estan en

estado de migrante.

Que tengan informacion gubernamental algin dato de apoyo o de algin albergue para las
personas que estan en las fronteras, o viajando por carrosas que transportan una cantidad de
personas a punto “A” al “B”, especialmente cuando con estas notas promueven la atencion
en seguridad que promueven personas como Mario Zamora, Ministro de Seguridad de Costa

Rica.

Concluye con que, en el periodismo este tema tiene muchas aristas muy importantes para
cubrir, pero principalmente estdn el contexto de los migrantes, el politico y los derechos

humanos.
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5.2 Recomendaciones

El fenémeno de la migracién es un tema muy amplio e importante debido a que su
cobertura puede sensibilizar a la poblacion, asi como informar los procesos que estos llevan
y la actividad politica de los paises, por ende, la cobertura abarque el tema de manera amplia

¢ interesante.

Deberian comenzar a tener una linea temporal de los hechos, para que los lectores puedan
llevar un norte de este tema, poder encontrar las primeras notas acerca de este tema, asi como
las que avanzan a partir de esto y mantener un orden de los diferentes acontecimientos que

se relacionan con este tema.

Ya que, cubrir temas aislados o especificos como hacen ahora logran que no haya una
temporalidad de los datos definido, ademas de que al dedicarse practicamente enteramente a
los comunicados del gobierno también se ven rezagados en informacion de origen propia o

novedosa.

Buscar las fuentes humanas deberia ser parte importante a la hora de cubrir este tema,
con esto, tienen la primera fuente y mejoran el contenido realizado, no se limitan a ser una
transcripcion o interpretacion de datos o cifras sin aportar a la solucion de estos mismos o las

consecuencias que viven.

Con relacion a la transparencia deberian trabajar en reinventar los medios para que la
credibilidad siga en la linea que llevan, perfecta o casi intacta, porque, como se indic6 durante
el trabajo mantener la misma puede generar dudas al haber ahora multiples herramientas para

crear noticias falsas, mas cuando esto es un mercado.

Como ultima recomendacion viene de la mano de la primera recomendacion, y es que
deberian cubrir mas este tema, no solamente para mejorar la temporalidad del tema, sino

porque es de suma importancia.

Tener mas conocimiento acerca del fendmeno migratorio va generar mayor interés en los
lectores, creando concientizacion logrando que con esto las personas deseen involucrarse,
apoyando de manera activa, hasta involucrandose en las acciones para promover la seguridad

y los derechos humanos por ende luchando contra las narrativas de xenofobia.
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5.2.1 Recomendacion a los medios en estudio

La Republica: Al ser un medio que trabaja varios temas se comprende que no tengan
una cobertura unica o concentrada en temas especificos como la migracion, pero, deberian
de dedicar minimamente un boletin semanal para informar acerca de un tema tan importante

como este.

Sobre las notas especificamente deberian cuidar su contenido, debido a que cuando se
analiz¢ el contenido de estas se detectaron fallas ortograficas y de las cinco fotografias de las
seis que se tomaron son imagenes de archivo o genéricas que no transmiten nada al lector,

ademas, en la mitad de las notas se utilizd exactamente la misma foto.

Utilizar personas caminando con bultos no se relacionan directamente con migracion,
puede referirse a un campamento, o se puede estar hablando de vendedores ambulantes ¢

inclusive un grupo de deportistas después de una actividad al sol.

Agrava la situacion que la unica fotografia que no es de archivo sea la foto del periodista
que esta publicando la nota, si la anterior no esta totalmente asociada al tema y aporta poco,

esta persona mucho menos.

Finalmente, revisar dos veces antes de publicar las notas, ya que como se menciond
durante las conclusiones deben cuidar su lenguaje periodistico porque pueden apelar a la
xenofobia con ese tipo de escrituras, 0 comentarios que suenan tan agresivos, especialmente

cuando se estd hablando de personas y mas aun, si son inmigrantes.

Realmente se les recomienda emplear mayor atencion a temas de migracion ya que, su
cobertura en Costa Rica no es amplia, y tener una mejora de calidad en sus fotografias como

en el contenido.

Con esto tendran un mayor impacto mediatico, generando un mayor nimero de fuentes

como de lectores, promoviendo una mejoria en la calidad de su trabajo.
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Delfino.CR: Este medio como La Republica no se centran en estos temas, pero aun asi
deberian de intentar realizar el esfuerzo de hacer la cobertura a pie de campo, con esto podran

tener un mayor posicionamiento a nivel nacional en estos temas, generandoles mayor calidad.

Se comprende que por costos y logistica puede ser complicado abarcar esta parte es
complicado, pero hacer esta inversion va lograr un mayor trafico en sus noticias, nuevas

como antiguas solventando la falta de temporalidad en sus notas.

El contenido pese a estar bien redactado, interesante y adecuado a lo que desean
comunicar podrian diversificarlo para atraer mas audiencia, aunque su publico meta sea uno
especifico deberian trabajar en poder “tropicalizar” sus notas para que sea apta para otras

personas que deseen informarse de este tema.

Debido a que en su analisis no se detectaron fallas mayores al medio porque abarcaron
el tema de manera respetuosa, fomentando valores y derechos humanos sin perder el interés

periodistico del mismo no hay mayores recomendaciones que estas.

Impulsar y realizar trabajo de campo para cubrir las historias vivas, potenciando su
contenido llegando a més personas especialmente si de este van a tener un mayor volumen
en sus notas, asi como un orden de los acontecimientos, por lo menos desde estos que

empezaron a cubrir.

Asi como no ser tan técnicos con su contenido en su totalidad ya que, al ser un tema de
interés comun, y de estudio universal poder enganchar a lectores que solo tienen como
atractivo para visitar Delfino.CR este topico, mantenerlos sin importar que salgan de su

publico meta.
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5.2.2 Recomendaciones a los periodistas que trabajan en temas migratorios
Para los periodistas que vayan a cubrir este tema es muy importante que salgan de las
bases establecidas como se ha visto a lo largo de este trabajo de investigacion, no quedarse
con la informacidn que se les brinda, si no, buscarla en las personas afectadas, para cualquier
medio debe ser crucial utilizar fuentes directas que los demads canales estan utilizando para

mantener relevancia.

No solo deben informar, si no, también concientizar, este tema como se ha visto necesita
de un aporte humano muy grande, debido a las narrativas que lo engloban, las opiniones
cruzadas de las personas y muchos otros factores que influyen en la cobertura de este. Llevar
todos estos temas de estudio a las notas que van a realizar para fomentar algo mas que lo que

esta ocurriendo.

Para un comunicador que vaya a cubrir este tema evitar presentar esto como un
“problema” o como el dolor ajeno, a la hora de ir a investigar sobre este tema no piensen en
las ventas o ratings, si no, en las personas que van a ayudar y los enfoques que pueden trabajar

para solventar debilidades en la poblacion de esta poblacion en estatus de migrantes.

Aunque tengan fuentes de confiabilidad acerca de este tema traten de obtener nuevas que
piensen diferentes a su forma de pensar, con esto van a evitar crear sesgos porque en su
informacion van a tener personas que van a estar de acuerdo con su punto de vista, asi como

otra que no.

Como ultima recomendacion, para esto al igual que en cualquier otro tema, investiguen
bien la informacion, que para temas como la migracion hay una gran cantidad de noticias
falsas que su unico objetivo es dafiar la imagen e integridad de las personas exclusivamente

por nacionalidad.

Asi que hay que no quedarse con una noticia si no buscar que otras fuentes que confirmen
la informacion, normalmente el periodismo se rige por la inmediatez y la velocidad para
cubrir un hecho, pero en este tema es mas importante tener los datos reales que ser el primero

en publicarla.
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5.2.3 Recomendaciones a la Universidad Internacional de las Américas (UIA)

A la Universidad Internacional de las Américas, como institucion educativa que tiene
como trabajo formar futuros periodistas, se les recomienda tomar la oportunidad de influir
en las nuevas generaciones de comunicadores abordar el tema de migracion y demas

relacionado al periodismo social.

Abrir un curso sobre periodismo social que incluya la cobertura de fenomenos como la
migracion o eventos como la guerra de Ucrania-Rusia pueden despertar el interés en mas de
uno en querer realizar esas labores de campo que no tienen los medios que se estudiaron

durante este trabajo de investigacion.

Dicho esto, en continuidad con la Universidad Internacional de las Américas se
recomienda que para futuros estudiantes interesados o que estén realizando otro trabajo de
investigacion, tesina o tesis acerca del fenomeno de la migracion, ya sea venezolana,

argentina o cualquier nacionalidad, tomar como tema los sesgos de informacion.

Durante este trabajo se hablé del tema, pero es un tépico muy amplio con el que pueden
realizar todo un trabajo de investigacion, ya que, debido a los sesgos ocurren situaciones
como narrativas de odio, no solamente xenofobia, si no entre poblaciéon del mismo pais,

informacion que se desecha por el medio al ir en contra de la posicion.

También, se recomienda analizar las fuentes gubernamentales relacionadas al tema
migratorio, ya que, este trabajo de investigacion se enfocaba en los medios y su cobertura,
pero, para un tema similar que recurra a, por ejemplo, los datos que publican los entes, o la

falta de informacion actualizada por parte de cierto érgano gubernamental.

Finalmente, sobre la misma linea de futuros estudios, buscar el analisis de datos
directamente evaluando un medio o tema especifico, ya que este trabajo abarcd una
comparativa entre dos instituciones comunicativas diferentes, abarcar a uno solo puede
generar contenido relacionado, pero estudiando alcances del mismo, interés de las personas
en estas notas, y demas que para este ejemplar no sé utilizé debido al estudio que tenia como

objetivo.
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Capitulo 7. ANEXOS

Los anexos segiin Tesis y Masters (s.f.) son:

Informacion que amplia el texto principal de un trabajo académico y se coloca al final
del mismo, con la intencion de que el documento sea mas claro. Estos contienen
informacion util que ayuda al lector a comprender mejor el tema de investigacion y

proporciona antecedentes importantes sobre el proceso de elaboracion del trabajo.

Asi, que en estos anexos encontraran las formas que se utilizaron para lograr obtener la
informacién que como indica el texto, complementard la investigacion, ya que son parte

importante de la misma pero no conforma las fuentes primarias o secundarias.

Se ejecutaron fichas de andlisis documentales, grupos focales y otras herramientas que

lograron la correcta investigacion del tema.
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7.1. Entrevista estructurada

Entrevista estructurada que responde al tercer objetivo.
Fecha: 15/1/2025

Nombre del Entrevistador: Luis Fernandez Salazar
Nombre del Entrevistado: Silvia Urefia

Institucion Empresa o Comunidad: La Reptblica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Descubrir como se ha visto afectada la

transparencia y credibilidad del medio estudiado, asi como de manera general.

INTRODUCCION: Estimada Silvia, es un honor saludarla ademas de agradecerle por el
tiempo, asi como el apoyo en la colaboracion de este estudio que tiene como propdsito
analizar las fuentes de informacién y su grado de veracidad y credibilidad en la cobertura
periodistica sobre la migracion venezolana hacia Costa Rica dada en los medios de

comunicacion escritos La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a

noviembre del 2024.

TEMA 1: Afectacion o no, en la credibilidad de los medios comunicativos en temas

migratorios.
PREGUNTAS:

1.;La Republica a la hora de utilizar fuentes oficiales corrobora que los datos estén

actualizados?

Correcto, a pesar de que la informacion venga de fuentes gubernamentales, empresas o
entidades de primera mano nosotros lo verificamos. Es importante revisar que la informacion

no tenga ningun dato erréneo o inexacto.

Si la informacidn no es de acceso publico o son datos que no estan en una busqueda simple,
se solicitan, en dado caso que la empresa o entidad no brinde la declaracion se hace la

observacion en la nota.
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2.(Cuadles son los principales retos que enfrenta el periodista a la hora de cubrir este

tema de cara a la veracidad hacia el receptor?
Respuesta de las fuentes: No todas son anuentes a ayudar.
Buscar un enfoque atractivo para el publico.

Ser cuidadoso con las fuentes, en temas de este tipo pueden dar una informacion sesgada
o alejada de la realidad. Se pueden inclinar por un interés o ideologia sin presentar
fundamentos por eso es importante tener el ojo y cuidado periodistico a la hora de

seleccionar fuentes.

Crear un balance entre aristas o areas: Los periodistas somos voz de todos no de unos
pocos y debemos de darle toda la informacidon a nuestro publico objetivo, por eso es
importante no solo tomar en cuenta una postura o una ideologia, sino considerar a la hora
de hacer un reportaje o nota a todas o minimo la mayoria de las partes involucradas. De

no cumplir con eso podemos de manera directa o indirecta apoyar los intereses de un
grupo.

El reto més importante es darle valor a lo que hacemos como periodistas, recordar que
nosotros en nuestra labor diaria desde que seleccionamos o eliminamos un tema de la
agenda estamos creando opinion en las personas. Tenemos una gran responsabilidad de

buscar un balance, de dar voz a todos, pero sin perder la objetividad.
3.;Considera que se da suficiente espacio a voces de los afectados?

La Republica es un medio que tiene un publico muy segmentado y diferente. La mayoria de
nuestros lectores buscan mas analisis, propuestas de como mejorar X o Y sector o situacion

e inclusive conocer que dicen los expertos en esa materia.

Entonces, tal vez de forma directa no se pone a una victima, en este contexto un venezolano,
pero se ponen instituciones o jerarcas que puedan dar voz a ese sector afectado, ya sea un
diputado especialista y conocido por hablar sobre esos temas, ministros, jerarcas de

instituciones publicas o privadas, especialistas en la materia, etc.

Uno de los objetivos principales de La Republica es ser un medio propositivo y que busca

soluciones.
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4.;Las autoridades cuando envian datos a los periodistas son transparentes o evitan

numeros o factores que alarmen a los lectores?

Generalmente los comunicados de prensa que envian genéricos son los mismos para todos
los medios de comunicacion. En el caso de los datos solicitados especificamente para algun

trabajo ya sea ultima hora o reportaje de mi parte no he tenido ningiin problema.

Sin embargo, en este punto es importante entender que las autoridades e instituciones
publicas dan los datos mas bonitos o los suavizan para que no suenen o se lean tan bruscos,
en este caso como periodistas es importante y nuestra responsabilidad conocer términos o

investigarlos, indagar y verificar.

Para nadie es un secreto y en conferencias de prensa de Casa Presidencial, por ejemplo, se
ha podido observar como se le da vuelta a la informacion o cifras, una forma de ejemplificar
esto es cuando mencionan que baja el desempleo cuando muchos de los casos no reflejan la

tasa de participacion laboral en la estimacion, eso por dar un ejemplo.
5.;Cémo evitan la informacion falsa cuando proviene de temas internacionales?

Primero verificando la fuente, investigando el entorno de ese tema o qué se habla del mismo.
A nivel personal utilizé unas herramientas del Journalist Studio de Google, se llaman Fact
Check Explorer y DataSet Search, este ultimo ayuda a buscar mas datos, pero también me

sirve para corroborarlos.

6..Usted considera que a dia de hoy las personas que consumen estas notas
mantienen un grado de credibilidad alto en los periédicos o ha disminuido por algin

factor?

En el caso de La Republica atin tenemos un buen grado de credibilidad en el sector y en el

publico.

El tema del publico y la credibilidad en los medios es todo un dilema, un estudio de la UCR
en 2023 mencionaba que el publico ya no creia de la misma forma en los medios, pero si en
los periodistas, curiosamente sin uno no puede existir el otro. Para nadie es un secreto que el

gobierno actual a debilitado mucho la imagen de los medios en este y varios temas, desde La
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Republica nos centramos mas en el publico y ofrecerle analisis, sumarle a su ida y brindarle
soluciones.

Despedida: Muchas gracias por la informacién brindada y darnos un breve momento de su

tiempo, estos aportes son muy importantes para el estudio.
7.2. Entrevista estructurada

Entrevista estructurada que responde al tercer objetivo.
Fecha: 20/1/2025

Nombre del Entrevistador: Luis Fernandez Salazar
Nombre del Entrevistado: Jennifer Pazos

Institucion Empresa o Comunidad: El Pergamino CR

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Descubrir datos importantes sobre migracion y el

modo en el que este opera para la contabilizacion y apertura de las personas.

Introduccion: Estimada Jennifer, es un honor saludarla ademés de agradecerle por el tiempo,
asi como el apoyo en la colaboracion de este estudio que tiene como proposito analizar las
fuentes de informacién y su grado de veracidad y credibilidad en la cobertura periodistica
sobre la migracion venezolana hacia Costa Rica dada en los medios de comunicacion escritos

La Republica y Delfino.CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024.
TEMA 1: Estudiar los principales temas asociados con la migracion del pueblo venezolano.

PREGUNTAS:

(Usted cree que en Costa Rica los medios tienen total transparencia con la cobertura de la

emigracion a sus lectores?

No. Ningtiin medio de comunicacioén tiene total transparencia para informar sobre los temas
en general, esto debido a que siempre existe un sesgo que va relacionado a aspectos politicos,
econdmicos, lo que consideran que es de interés (entiéndase lo que vende o hace que las
personas reacciones en redes o ingreses a sus sitios web, el famoso clickbait), 1o que va acorde

a su linea editorial y lo que ellos llegan a establecer como noticia y sus diferentes enfoques.
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Recordemos que los medios, en la teoria, deberian ser imparciales, es decir, no deberiamos
los lectores saber si el medio est4 a favor o en contra de un Gobierno, politicos, agrupaciones,
etc. En la teoria deberian poner en el centro el interés publico y aplicar el fairness,
contrarrestar siempre todas las posiciones de las partes involucradas y que sea el lector quien

genere sus conclusiones.

Especificamente en el tema que me consultas, hay mucha informacién valiosa que no sale a

la luz porque los medios definen qué es lo que las personas deben saber y qué no.
(Los medios a la hora de cubrir este fendmeno detectan sesgos en el uso de informacion?

No sé¢ si los medios detecten los sesgos que hay, porque ya se estd acostumbrado a generar
noticias con ciertos enfoques ya establecidos seglin sus propios interés, creencias y linea
editorial, esto hace que de cierta manera se trabaje en un modo “automatico” en cuanto a las
posiciones que hay que resaltar y las que hay que silenciar. Muchas veces el propio sistema
del periodismo nacional hace que los periodistas no tengan el tiempo para poner en duda,

analizar y ahondar en enfoques que puedan alejarse de los sesgos existentes.

(Las noticias presentan este proceso de inmigracion como un problema, oportunidad o un

fendmeno neutral?

Las noticias presentan ese proceso como un problema, pero mas alla de un problema, una
forma de ensefar el dolor ajeno para aumentar sus ratings, ventas, alcances, etc. No lo
presentan como un problema social al que hay que buscarle una soluciéon y, como actor
fundamental en una democracia, no solo exigir explicaciones, sino demandar las soluciones

y ayudas que esas personas necesitan.

Es usual ver las historias tristes (entre mas tristes mas venden) pero de ahi nada pasa y eso
es revictimizar a los inmigrantes, porque abre la puerta de par en par a la generacion de
sefialamientos, juzgamientos y comentarios de las personas consumidoras de noticias. Pero

mas alla de eso no se ve accionar.

(Entre los diferentes medios utilizan informacion y fuentes especificas por interés propio

del canal o para cubrir la informacion mas relevante?
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Si, usualmente los medios ya tienen sus fuentes a quienes acuden y suelen ser personas
profesionales cuyos analisis van acorde con lo que ellos quieren informar. Es decir, ya lleva
un sesgo pues escogen a una fuente porque saben que van a reforzar su posicion. Es muy
comun escuchar comentarios como: a esa persona no la busquemos en el medio porque opina
diferente que nosotros. O, a esa otra persona no la usemos de referencia porque no me gusta

como piensa, etc.

(Utilizan algin lenguaje que influya en la percepcion del lector (véase fomentando respeto

0, por el contrario, usarlo de forma de ataque)?

Si, efectivamente lo hacen. Incluso, hubo en tiempo en que fui docente de periodismo en
cursos iniciales y le solicitaba a un estudiante migrante que nos diera una charla de las formas
correctas de darle cobertura a estos temas sin fomentar la xenofobia, la discriminaciéon o
cualquier otro aspecto que genere un ataque a personas en vulnerabilidad que han salido de

sus paises por razones politicas y econdmicas, que son los motivos principales.

Era interesante tener la perspectiva de un periodista que tuvo que volver a estudiar en nuestro
pais porque sus estudios no eran reconocidos en el pais, generando enfoques y explicando
como cada palabra repercute negativamente en lo que estas personas viven, y cémo los
enfoques de los medios no muestran la realidad que ellos viven, sino exponen el dolor e

incrementan la sensacion de rechazo en estos.
Nunca vemos en medios esa asesoria para generar contenido de valor y de impacto real.

(Como se puede mantener la credibilidad hacia los lectores por parte de los medios al haber

una gran cantidad de informacion falsa?

R/ Hay un estudio de la UCR, por ahi del afio 2018-2019, en el que las personas que
participaron en la encuesta sobre desinformacion sefialaban fuertemente a los medios como
responsables del auge de esto. No porque ellos lo generen, sino porque, al ir perdiendo

credibilidad, las personas prefieren confiar en lo que lean en redes.

Tenemos que entender que existe el sesgo de confirmacion, esto quiere decir que las
personas, por naturaleza, buscan, apoyan, creen y comparten informacién que respalda o
confirme las creencias preexistentes, y se desestima la que las contradice. Esto quiere decir

que una persona siempre va a poner atencion a temas y enfoques que respalden lo que piensa.
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Sumando el tema de los algoritmos de internet que logran detectar esas preferencias de las
personas y empieza mostrarle informacion o desinformacion que vaya a fomentar ese sesgo
de conformacion: lo creo porque dice lo que pienso, y por eso tiene razon el articulo y debo

compartirlo.

Partiendo de esto, sumando la falta de credibilidad que van teniendo los medios porque no
han logrado reinventarse y reinventar el negocio del periodismo para que sea atractivo para
sus audiencias. Ademas, lo que lucran las empresas a nivel mundial por generar
desinformaciones (es toda una economia), aunado a los “influencers” y “lideres de opinién”
que se van desarrollando en redes sociales y tomando fuerza (fomentados por el sesgo de
confirmacion), finalmente agreguemos la inteligencia artificial, vemos un grandisimo reto
para los medios de comunicacion que no sé realmente si haya una salida mientras se

mantengan en el periodismo rigido, cuadrado y cada vez mas abiertamente politico.

El periodismo es una de las pocas carreras que no ha evolucionado y se sigue haciendo como
en épocas de la I Guerra Mundial (para poner un ejemplo), mientras que otras carreras han
ido evolucionando y se han ido transformando seglin las necesidades y cambios tecnoldgicos.

El periodismo sigue haciéndose igual que desde los primeros siglos.

Tenemos cientos de herramientas tecnologicas que aprovechan lideres de opinion en redes
para posicionarse, irdnicamente no son periodistas, ;qué estd pasando entonces que personas
con cualquier profesion generan mas credibilidad que un periodista? Que los medios siguen

oponiéndose a evolucionar.

Finalmente, considero que los medios urgen de analizar el negocio desde de una perspectiva
de mercadeo: si entendemos quiénes son nuestras audiencias y qué es lo que quieren de

nosotros, podemos darles productos/servicios informativos que vayan a consumir.

Despedida: Muchas gracias por la informacion brindada, y darnos un breve momento de su

tiempo, estos aportes son muy importantes para el estudio.
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7.3. Entrevista estructurada

Entrevista estructurada que responde al cuarto objetivo.
Fecha: 23/1/2025

Nombre del Entrevistador: Luis Fernandez Salazar
Nombre del Entrevistado: Alonso Martinez

Institucion Empresa o Comunidad: Delfino.CR

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Descubrir datos importantes sobre migracion y el

modo en el que este opera para la contabilizacion y apertura de las personas.

Introduccion: Estimado Alonso, es un honor saludarle ademds de agradecerle por el tiempo,
asi como el apoyo en la colaboracion de este estudio que tiene como proposito determinar
los principales temas que por asociacion se establecen alrededor de la tematica sobre
migracion venezolana hacia Costa Rica en los medios de comunicacion La Republica y

Delfino CR en el periodo de marzo del 2022 a noviembre del 2024.

TEMA 1: Estudiar los principales temas asociados con la migracion del pueblo venezolano.
PREGUNTAS:

(Cudles son los temas que frecuentemente se vinculan mas a la migracion venezolana en la

cobertura-de-Delfino.CR?

Normalmente la cobertura que se da en estos temas esta vinculada al proceso migratorio de
los venezolanos y el paso de estas personas por Costa Rica. Se da seguimiento a lo que
mencionan las autoridades de gobierno sobre el tema y también si hay aumento de migrantes
o disminucion. Cabe resaltar que, por nuestros limitados recursos, es complicado darle un

seguimiento-desde-el-campo-a-estas-situaciones.
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Ademas, también se da seguimiento desde el foco internacional. Por ejemplo, las
restricciones o aperturas que puedan anunciar gobiernos de la regidn, principalmente el

estadounidense, para las personas migrantes en general, no solo venezolanos.

(En la cobertura de este tema normalmente que se resalta mayormente el impacto negativo o

positivo-de-este-fendmeno?

Dependera del contenido del hecho noticioso, pero siempre se busca abordar los temas desde

el respeto a los derechos humanos. Cuando hay posibilidades se busca destacar lo positivo.

(Como medio cudles son los principales retos que afronta a la hora de cubrir este tema?

El principal reto de Delfino.cr para poder cubrir este tema es el acceso a recursos para realizar
una cobertura en el campo, que es donde principalmente se encuentran las historias humanas.
Es un medio pequeio que estd adaptado al teletrabajo y que apenas cuenta con cuatro

periodistas.

(Cudles son los temas principales que toman en cuenta para realizar esta cobertura?

El-contexto-politico,-migratorio-y-de-derechos-humanos.

(Cudl es la reaccion de los lectores ante estas notas? ;Afecta si el énfasis de las notas es

positivo-o-negativo?

Considero que este tema es muy polarizante en la actualidad. Los discursos xenofobicos de
lideres politicos como Donald Trump aumentan mas las narrativas anti migrantes y respaldan
la opinion de las personas que piensan de esa manera.
Por otro lado, al no tener una tradicidon de un pais en el que las personas migran, me parece
que los costarricenses sienten este tema muy lejos y como algo que "nunca nos va a pasar".

Por tanto, el interés de esta informacion suele disminuir.
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(Se ha abordado la situacion legal, asi como obstaculos en enfrentan los migrantes

venezolanos-en-Costa-Rica?

Se abordan principalmente las modificaciones legales que el gobierno o las instituciones

anuncian.

Despedida: Muchas gracias por la informacién brindada, y darnos un breve momento de su

tiempo, estos aportes son muy importantes para el estudio.
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Anadlisis de contenido que respondera al primer objetivo de estudio.

1.Se estudiaran todas las notas desde el 1 de noviembre del 2022 al 31 de noviembre

del 2024 de La Republica y Delfino CR.

2.Se estudiard las notas especificas relacionadas al tema principal.

3.Clasificar las publicaciones segun los temas relacionados.

(Qué se busca con este analisis?

Analizar la cobertura de los medios sobre el tema principal de este estudio y otros

datos importantes para la investigacion.

Medio

Enlace a la pagina web

La Republica

https://www.larepublica.net/

Delfino CR

https://delfino.ct/

Publicaciones que fueron analizadas
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Referencia de la figura #7

Este ez el contenide curada de los scontecimientas diarios mds relevantes alrededar del mundo

1. Doce Paizes latincamericancs firman el Acuerda de Palenque para abordar la migracidn en el
continente

2. Sergio Massa esia en camino a las elecciones generales en Argentina

3. Ayuda humanitaria llega 2 Gaza

Le damos la bienvenida al Reporfe internacionsl, hoy es martes 24 de octubre y arrancamos con las
noticias mas relevantes alrededor del mundo. Gracias por ser parfe de este espacio y apoyar lo que
hacemos desds Delfino.cr

Doce Paises latinoamericanos firman el Acuerdo de Palenque
para abordar la migracién en el continente

- El domingc en |la cumbre migratoria en Palengue, altos funcionarios de Belice, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Méxice, Panama y Venezuela firmaron la
declaracidn de 13 puntos para elaborar un nusve plan de migracidn en la zona con el fin de lagrar “una
vecindad fraterma”.

- Segun la declaracién, "medidas coercitivas unilaterales de naturaleza indiscriminada, afectan
negativamente a poblaciones enteras y en mayor medida a las personas y comunidades mas vulnerables™.
Ademés el plan urge la levantacion de sancienes y otras "medidas coercitivas” econdmicas,
presuntamente refiriéndose a Cuba y Venezuela,

— En medio de |la cleada migratoria, que segin |2 Organizacion Mundial para las Migraciones (OIM) e= "sin
precedentes”, el plan rezala la necesidad de politicas migratorias que respeten los Derechos Humanos
tanto en loz paises de frénzito como en los de erigen y destine.

— El plan propene atender las causas estructurales que provocaron esta crizis y teniendo en cuenta |2
realidad de cada pais, y tratard de combatir el crimen erganizado, proteger y restaurar el medio ambients y
asegurar |2 autosuficienciz alimenticia.

- La declaracion propone didloges bilaterales “lo més pronto posible” entre Cuba y EEUL. Colombia y
Méxizo propusieron un préxime encuentro sobre migracidn y desarrollo en los primeros meses del 2024,

Referencia de la figura #8

Los $20 millones provienen del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

El Directorio del Banco imeramercano de Dessrrolio (BID) apvobd hoy otorgar USS20 miliones no
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g de low g , © & numento de actitudes en contrs de I migracion, enire otros.
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Referencia de la figura #9

Chaves indico que esto no significa que Costa Rica
reestablecera relaciones diplomaticas con el gobierno de
Maduro.

El gobierno costarricense anuncio este miércoles que nuestro pais reestablecera relaciones consulares
con la Repuiblica Bolivariana de Venezuela.

Asi lo indicaron el presidente de la Republica, Rodrigo Chaves Robles, y el ministro de Relaciones
Exteriores y Culto, Arnoldo André Tinoco, en la conferencia de prensa posterior al Consejo de Gobierno de
esta tarde.

Segun senald Garnier, el restablecimiento de conversaciones consulares se debe a motivos humanitarios
de atencion a las personas venezolanas que viven en Costa Rica:

l ' Aprovechamos para iniciar conversaciones de relaciones consulares
directamente con Venezuela. En Costa Rica existen unos 25 mil venezolanos
con expediente abierto en Migracion, mas unos 94 mil con solicitud. De ellos
no todos estan en el pais, algunos se han ido, y requieren asistencia consular.
Una vez desaparecido, cancelado o eliminado el gobierno de Juan Guaido, el
unico que queda es el Gobierno en Caracas con el que vamos a regularizar las
relaciones consulares para que esos venezolanos aca tengan quién les
organice sus necesidades consulares y, a su vez, los costarricenses en

a : Caracas tengan asistencia consular”.

Garnier agregd que esa asistencia consular se realizara posiblemente a través de un tercer pais"pues

Referencia de la figura #10

Mas de 90 mil personas migrantes ingresaron al pais por
Panama en lo que va del 2024.

Niflos, nifias y adolescentes MIgrantes en Iransito cuentan con nuevo Centro de atencion eén Costa Rica

Este lunes 18 de marzo se inauguro el segundo Espacio Seguro para la Infancia y la Adolescencia en el
Centro de Atencién Temporal de Migrantes en la frontera Sur (CATEM)

Se trata de un espacio en el cual brindan apoyo psicologico, se detectan a tiempo y se previenen
sitvaciones de riesgo y vulnerabllidad. Ademas, se realizan diversas actividades Kidicas y recreativas para
35 persenas menores migrantes n 1ransito que diarlamente son atendidos en es1as Instalaciones
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Referencia de la figura #11

Rodrigo Chaves anuncid que enviaran una cartaala
comunidad internacional para cambiar el régimen de
refugiados.

En la conferencia de prensa posterior al Consejo de Gobierno correspondiente a este 16 de noviembre, el
presidente Rodrigo Chaves Robles anuncid que Costa Rica cambiara las reglas para pedir asilo politico
debido a la falta de ayuda internacional. Las palabras llegaron después de que una periodista de Extra
Formatos le consultara sobre las acciones que podria tomar el pais con respecto a la entrada y estancia de
migrantes venezolanos.

El mandatario indicé que, junto con la Cancilleria, enviaran una carta a la coordinadora de Naciones Unidas
en Costa Rica, Allegra Baiocchi, en la que argumentan que se ha utilizado el régimen de refugiados
politicos de nuestra legislacion por parte de grupos que no son refugiados politicos "sino migrantes
econdmicos”.

l ‘ Llegdé un momento en que la responsabilidad compartida de la comunidad
internacional, nos ha recaido de manera desproporcional a nosotros como
sociedad, y la comunidad internacional no estd colaborando con los recursos
gue necesita este pais”.

En el documento que mandaran a la comunidad internacional en los praximos dias, detallé que se incluiran
medidas para evitar que el régimen de refugiados sea "aprovechado de manera incorrecta por persona que
py /o que quieren es emigrar a Costa Rica para quedarse a trabajar’.

M Chaves Robles dijo que actualmente hay 200 mil personas en solicitud de refugio politico, que da el
derecho a auedarse v trabaiar en el pais. El presidente mencioné aue esto no es un llamado de atencion

Referencia de la figura #12

El uso de autobuses para transportar a los migrantes que se dinigen haca los
Estados Unidos por parte de los gobiernos de Panamd y Costa Rica preocupa a
la administracion de Joe Biden, segun publicd el prestgi nexiio The New

York

8ajo e tituio: "Traslados en autobuses: Asi responde Centroamérica al fiujo
migratono’, @ medio norteamericano explica como los paises del 8tmo
acordaron desde mediados de octubre porer a disposicion de los migrantes 200
buses para trasladarse hasta |a frontera norte entre Costa Rica y Nicaragua

mas:. EE U. abno &n Costa Rica ofiona pam tramétar solcitudes

“Funcionarios del gobierno de Joe Biden, que no estan autorizados para hacer
declaraciones publicas, dicen que han planteado sus preocupaciones a puerta
cerrada con los gobiemes tanio de Costa Rica como de Panama’, publico The
New York Times

El abjetivo de los paises centroamerncanos es que ios migrantes pasen el mencr
tiempo posible en sus territorios nacionales, por lo que trasladan a esas
personas a la frontera de Pefas Blancas.

La medida hace & vigje mas sequro para oS migrantes, quienes no serian

victimas de los grupos organizados de traficantes de personas, a la vez que se
reduce & tiemoo oue personas llegales se ouedan en los dos calses incluldos



Referencia de la figura #13

A partr de este 1 de marzo Migracion y Extranjeria habilito una “categoria
especial temporsl® para personas migrantes de Cubg, Nicaragua y Venezuels
con soliciiudes de refugie pendientes o denegadas.

El procedimiento puede ser aplicado por pesrsonas que hayan realizado una
solicitud de refugio del 1 de enero 2010 al 30 de setiembre 2022

Les mas Personas refugiadas deben pedir autonzacidn para viafar al pais de
orgen, recuerda Migracion

Ademas, que hayan residido en ef pais desde el momento de la solicitud de
refugio y hasta |z presentacion de la solicitud de esta nueva categoria migratona,
0 que fa solicitud de refugio se encuentre pendiente de resolver o haya side
denegads 3 diciembre 2022.

Les mas Solioitud de refugo no se recibirg un mes despues de que | pessona
Ingresa al pais, adwerte Migracion

Asimisme, no debera contar con ninguna otra categoria migratoria aprobada en
Costa Rica

La nueva categora especial tiene una vigenola de dos afios y puede ser
renovada por penodas iguales.
El costo del tramite s de S90 y fas personas interesadas podran solicitar una

el e el mseten da Hamsaddae 1991 G al sitin uds de b Livsramide

Referencia de la figura #14

Bl flujo migratono de 3 mel 3 2 500 migrant=s por dia 2n la zona sur del pais ha
provocado que el gobierno plantee distinias estrategias a esta crisis migratoria

Una de fas medidas que se aplicaria para descongestionar Paso Canoas es
habilitar distintos puntos de ingreso, segun Mano Zamors, ministro de Seguridad
Lea mas: Rodngo Chaves pide ayuda economica para atender paso de
migrantes por Costa Rica

‘Intentamas cambiar los puntos de paso para que sea en el Catern de la
Direccion General de Migracion y no en Paso Canoas en donde llequen esas
personas’, dijo Zamora

Lea mas: No es jusio que 8 Costa Rica le siga tocando todo el trabajo de atendes
8 poblaciones migrantes, dice Migracion

Los Catem son los Centros de Atencidn Temporal para Personas Migrantes
utilizados por las autoridades nacionales para tener un mejor cantrol de los
flujos migratorios

Un paso de los migrantes legal, requlado, ordenado y humanitario en la zona
fronteriza con Panama es lo que plantea el gobiemno, con el apoyo institucional y
cooperacion internacional.
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Referencia de la figura #15

Una serie de modificaciones a los documentos de residencia emitidos por Ia
Direccion General de Migracion y Extranjeria fueron confirmados por esta
dependencia, mismos que entraran a regir a partir de este lunes.

Lea mas: Paso de migrantes venezolancs por Costa Rica es de maximo 72 horas
segun Migracion

Se trata de un nuevo documento digital en formato PDF acompafiado de un
codigo QR (gue no tiene necesidad de ser imprimido por el usuano) el cual
contendra la informacion del cludadano extranjero residents

Asi también, se continuara emitiendo el DIMEX fisico hasta tanto se concrete de
forma defindtiva la digtalizacion de dichos validadores de identidad, proceso que
podria tardar hasta dos afios, segun estimaciones de Migracion

Lea mas: Costa Rica acumuls mas de 200 rmal solicitudes de refuala

En cuanto a los costos de los documentos, €stos no tendran vanaciones
respecto de los montos actuales, confirmo Ia entidad.

Referencia de la figura #16

Costa Rica se ha convertido en un pais de refugio v asl lo demuestran los datos
de k3 Direccion General de Migracion y Extranjena,

Por este maotivo, se elabord el proyecto Fortaleciendo capacidades nacionales
para aboedar los impactos de la pandemia en solicitantes de asilo, refugiados y
migrantes vulnerables en Costa Rica’, por parte de la Fundacion Anas para la
Paz y el Progreso Humano,

Lea mas: No es |usto que a Costa Rica le siga tocando todo ef rabajo de atendes
a poblaciones migrantes, dice Msgracion

La cantidad de solicitudes de refugio ha ido en aumento, pasando de mas de 6
mil en el 2017 a8 59 mil en 2021, mientras que para julio de 2022 habis un
acumulado de mas de 200 mil solicitudes de refugio.

Lea mas Megrantes reguiares, imegulares y refugiados residentes en Costs Rica
reciben vacuna contra la Cowd-19

Esto hace que el pais tenga un rol relevante en la dinaméca migratona. con
inmigrantes temporales y permanentes, segun ia organizacion.

Ademas de ser una nacion que recibe 3 miles de refugiados, la mayona de
Nicarasuua. su ubicacon lo convierte en una zona de transito riaratoria.
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Referencia de la figura #17

El pasado 8 de setembre entro en vigor & Decreto Ejecutivo N'44187-MGP &
cugl reforma fos articulos 7 y B del Reglamento para e Otorgamiento de Visas de
Ingreso a Costa Rica

La imporiancia practca de dicha reforma consiste en ks amphacion del plazo
maximo dursnte el cual una persona extranjera pueda penmisnecer de manera
regular en el pais, bajo la subcategona de turismo

Con base en la nueva normativa, las personas extranjeras (lunisias) cuyas
nacionalidades: se ubiquen dentro del primer grupo de paises, a partir de i
clasificacion de la Direccion General de Migracicn, podrdn permanecer de
manera reguiar y continua en &l pais por un plazo maximo de 180 diag {6
meses)

Previo 2 la reforms, & plazo maximo de permanencia legal para estos
extranjeros erz de 90 dias (3 meses).

La Direccin General de Migracion, a traves de las Dwectrices Generzles de Visas
de ingreso y Permanencia para No Residentes; dwide los diferentes paises del
mundo en 4 grupos. Mientras que los ciudadanos ded pnmer v segundo grupo no
requieren visa para ingresar al pais. 8 los del tercer grupo se les exige visa
consular (por ejemplo, Nicaragua, Venszueis y Colombia) y a los del cuarto
grupo, visa restringda (por ejemplo, Cuba, Haiti y Afganistan)
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