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RESUMEN EJECUTIVO

Para el desarrollo de esta investigacion se analizo si se era factible la realizacion de un
prototipo informatico que permitiera la solucion de algunas problematicas presentes en la
empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM. Esta empresa esta ubicada en la provincia de
Cartago y se dedica a la venta de repuestos para vehiculo pesado y servicios técnicos para este,

cuenta con 13 empleados y tiene de existir 6 afios.

La problematica encontrada en la empresa esta relacionada a la gestion del recurso
humano, problemas para realizar calculos de planilla, liquidaciones, aguinaldos, horas extra,
ademads de problemas para manejar solicitudes de los empleados y el clima organizacional de la
empresa, todo lo anterior debido a que realizan procesos manuales con diferentes hojas de calculo
de Excel. Después de haber entendido las problematicas, se defini6 el enfoque de la
investigacion, el cual corresponde al cuantitativo, con este se realizO una encuesta y una
observacidn para dar con una mejor perspectiva a lo interno, acerca de lo que esta generando cada

uno de los problemas identificados.

Para solventar las problematicas descritas, se plante6 como objetivo general el desarrollo
de un prototipo funcional que contiene diferentes modulos disefiados bajo el andlisis de los
requerimientos que indica el usuario; en este caso, el duefio de la empresa, con lo anterior
también se planted cual arquitectura de software y de sistema se podia emplear que beneficiara a
la empresa a nivel economico. Se defini6 también que el prototipo a disefiar involucra a todos los
empleados, definiendo roles en el prototipo que permitan la accesibilidad en los diferentes

modulos.

Como conclusion final, se obtuvo que el desarrollo de un prototipo funcional en definitiva
ayudaria a solventar todas la debilidades encontradas y relacionadas con el manejo del recurso
humano dentro de la empresa, para contribuir también a mejorar las finanzas y a prevenir en gran
medida problemas legales frecuentes actualmente. Por ultimo, se recomienda implementar el
prototipo lo mas pronto posible y su correcta utilizacion para mitigar los efectos que ha generado
el uso de métodos manuales en la empresa y el desconocimiento del sentir de los empleados que

podria afectar en gran medida la productividad actual.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La empresa en donde se realiza el proyecto se llama Repuestos y Servicios Técnicos JM.

Esta se dedica a la venta de repuestos y asistencia técnica y mecanica para vehiculo pesado. Esta

entidad tiene de existencia seis afios y cuenta con 13 colaboradores, esta ubicada en la provincia

de Cartago especificamente en la zona de Ochomogo.

Planteamiento del problema

La empresa mencionada cuenta con una serie de problematicas relacionadas con los

procesos de recursos humanos que les estd ocasionando inconvenientes econdmicos y legales;

estos problemas se desarrollan, porque no cuentan con procesos automatizados que les permita

obtener informacion correcta en tiempos adecuados. Los problemas que aquejan al personal

administrativo y de recursos humanos son los siguientes:

7
L X4

L)

L)

Pagos erréneos e impuntuales de planilla: el pago a los empleados se hace de forma
manual por medio de cheques bancarios, en este momento se realizan los célculos de
las deducciones por ley lo que hace que el proceso sea lento y en ocasiones no se
alcanza a realizar la totalidad de los pagos el dia correspondiente, ademads, al realizarlo
de esta forma, el monto por pagar en multiples ocasiones es erroneo.

Célculos incorrectos a los colaboradores de comisiones mensuales: dificultad por parte
del empleador para obtener informaciéon de montos para pagos de comisiones
mensuales debido a que se debe hacer una revision manual por empleado y ello hace
que los pagos de estas comisiones se hagan atrasados.

Obtencion de montos erroneos de liquidaciones: actualmente, el empleador tiene
problemas para obtener montos correctos para el pago de liquidaciones, lo cual le
genera en ocasiones pérdidas de dinero considerables y problemas con
excolaboradores ante el Ministerio de Trabajo.

Célculo erréneo de aguinaldos: hoy en dia el empleador realiza el calculo de los
aguinaldos manualmente empleado por empleado, lo cual lo hace incurrir en fallos de
montos por pagar y esto genera en ocasiones, extravios de dinero, con este proceso
actual también tiene atrasos en los pagos, pues le toma mucho tiempo realizar los

calculos.
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Problema para corroborar la asistencia de los empleados: el empleador tiene
inconvenientes con los colaboradores debido a que no cuenta con una solucidon para
que los empleados marquen su hora de entrada y hora de salida, lo que genera
problemas al momento de realizar el calculo de horas extra y realizar el control de
asistencia.

Incapacidad de obtener montos correctos para realizar pagos de horas extra: el
empleador frecuentemente tiene problema con sus colaboradores, porque no paga
correctamente el monto indicado por la ley por horas extra laboradas.

Problema para administrar los dias de vacaciones de ley de los empleados: la empresa
no cuenta con un control de los dias de vacaciones de los empleados, lo cual le genera
problemas con los colaboradores de la empresa al momento de la solicitud de los dias.
Esto a la vez genera pérdidas de dinero ya que en ocasiones se otorgan mas dias de
vacaciones a un empleado de las que tiene y viceversa se otorgan menos dias de
vacaciones de los que en realidad tienen.

Dificultad por parte del empleador para administrar informacion integra de los
empleados con incapacidad: actualmente el patrono tiene problemas para controlar las
incapacidades de sus empleados, esto le genera problemas de planificacion por
personal ausente y pérdidas econdmicas al pagar montos por incapacidades, erroneos
debido a malos célculos de los dias en las planillas.

Complejidad por parte del empleador para llevar control de permisos laborales de sus
empleados: normalmente, el empleador tiene serios problemas por temas de permisos,
porque en ocasiones, no logra dar el permiso a tiempo a un colaborador o tiene
dificultades para planificar sustituciones por permisos laborales.

Falta de conocimiento del estado del ambiente laboral: en la actualidad, el empleador
tiene problemas frecuentes de renuncia de colaboradores, esto le genera pérdidas
monetarias al tener que contratar nuevo personal y tener que capacitarlo en el puesto

especifico, esto genera atrasos en procesos que desencadenan dichas perdidas.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la empresa

Repuestos y Servicios Técnicos JM.

Objetivos especificos

% Analizar los elementos necesarios que conlleva la creacion del prototipo funcional
para la gestion del recurso humano en Repuestos y Servicios Técnicos JM.

¢ Disenar, de acuerdo con los elementos requeridos, la forma estructural del prototipo
para la gestion del recurso humano.

¢ Programar segun el disefio creado un prototipo funcional para la gestion del recurso
humano.

¢ Probar el funcionamiento necesario del prototipo creado para la gestion del recurso

humano.

Justificacion

El proyecto se lleva a cabo para solventar deficiencias economicas de la empresa, la
implementacién de un sistema informatico que ayude al manejo de la planilla de Repuestos y
Servicios Técnicos JM contribuira de gran manera a mejorar las utilidades de la organizacion. A

continuacion, se indicaran las viabilidades del proyecto en sus diferentes aristas:
Viabilidad técnica

El proyecto es técnicamente viable ya que lo que se necesita para utilizar el sistema son 2

requerimientos:

% Computadora con algiin sistema operativo licenciado instalado que contenga un
explorador de internet y al menos que cuente con 4gb de memoria RAM.

7

+ Conexion a internet.

Adicional a esto, la empresa no se debe preocupar por contar con una infraestructura
fisica (switch core, red LAN, servidores, aires acondicionados, ups...etc.) para hospedar el

sistema, pues se utilizan soluciones en la nube, las cuales facilitan la implementacién de la
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solucion via web. Se usa una solucion en la nube llamada Servidor Privado Virtual (VPS) esto es
un servidor virtual, en el cual se alojan los componentes del sistema, este servidor pone a
disposicion un sistema operativo con los recursos necesarios para albergar los componentes del
sistema, para publicar el sistema en la web se compra un dominio, este permite la publicacion del
sistema en la web, tanto el Servidor Privado Virtual, como el dominio que se menciond

anteriormente.

Para finalizar, lo que concierne al instrumento para la programacion corresponde a una
computadora que por lo menos cuente con 8Gb de memoria ram, un disco duro estado solido de
al menos 256 Gb y que tenga instalado un sistema operativo Windows 10 o una version superior;
para la programacion, se utiliza el lenguaje de programacion PHP y se implementa con el IDE de
Visual Studio Code, el cual permite la codificacion del sistema. Para el almacenamiento y
administracion de los datos se utiliza el motor de base de datos MySQL, el cual esta instalado al
Servidor Privado Virtual que cuenta con el sistema operativo Linux en su version de CentOS 7 y

como servidor web se usa el software Apache.

Este proyecto se considera vialmente técnico porque no se requiere implementar una
infraestructura informatica local para llevarlo a cabo e implementarlo y también porque se
aprovechan los recursos informaticos con los que actualmente cuenta la empresa como lo son las

computadoras con las caracteristicas necesarias y el servicio de internet ya contratado.
Viabilidad operativa

El proyecto es vialmente operativo, pues para el uso del sistema el usuario, debe tener un
conocimiento basico de la utilizacion de una computadora, lo cual estd cubierto por parte de la
empresa, porque es requisito para trabajar en Repuestos y Servicios Técnicos JM. Asimismo, el

prototipo que se desarrolla es intuitivo para el usuario final.
Viabilidad economica

En cuanto al factor econdmico de realizar el proyecto se pueden mencionar los recursos y
sus costos. Uno es el recurso Visual Studio Code, esto es el software por utilizar para ejecutar la
programacién especificamente con el lenguaje PHP; con esto se crea la logica, las interfaces y la
conexion a la base de datos del sistema. Este software es gratuito, por ello, no genera ninglin

costo a la realizacion del proyecto. El segundo recurso es el motor de la base de datos,
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denominado MySQL Workbench. Este es un software que se encarga de administrar los datos con
los que interactia el sistema; dicho software es gratuito, por lo cual tampoco significa un costo
por tomar en cuenta. Ademas, el detalle de mano de obra hace referencia a todo el proceso del
desarrollo, al andlisis, disefio, implementaciéon y pruebas; segun el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2024) en la lista de salarios minimos para el sector privado en el 2024 un
programador computacional sin titulo debe ganar al dia ¢'15.613.91 colones como minimo esto se
traduce a un monto de ¢1,951.73 colones por hora. El Servidor Privado Virtual es el cuarto
recurso comentado, esto es un servidor virtual el cual dispone un sistema operativo que va a
permitir alojar los componentes del sistema como lo son el codigo y la base de datos, esto tiene
un costo de $19.99 dolares mensuales en el sitio que ofrece estos servicios denominado Costa
Rica Servers. Este servicio otorga a la fecha por el monto mencionado un servidor con un CPU
de 2 nucleos, 4Gb de memoria ram, 60Gb de disco duro, 1 direcciéon IPv4 y una velocidad de
150Mbps, por ultimo se tiene el dominio como cuarto recurso este tiene un valor de $14.99
dolares anuales en el mismo sitio que ofrece el servicio del VPS, sumando los costos del Servidor
Virtual Privado y el domino web se tiene como resultado un total de €17,874.78 colones, al tipo
de cambio del momento en que se redacta este documento; por lo tanto, este monto puede variar
un poco. Todo esto corresponde a la totalidad de los costos a incurrir para la elaboracién del
proyecto, el cual se acordd con Repuestos y Servicios Técnicos JM y se paga por parte de dicha

empresa. Los costos relacionados con el desarrollo del prototipo se detallan de la siguiente forma:

Tabla 1

Tabla de costos de desarrollo e implementacion del prototipo

Visual Studio Code | Software Editor de codigo fuente | $0 $0
version 1.85 que se utilizard para

realizar la

programacion del

prototipo
MySQL Workbench | Software Motor de base de datos | $0 $0
version 8.0.20 que se utilizara para

administrar la base de
datos necesaria para el
prototipo

Labor de desarrollo Mano de obra Costo de la | ¢1,951,73 por hora | ¢722,140,1
programacion
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Servidor Privado | Software Servidor en la nube en | $19.99 por mes $19.99
Virtual (VPS) donde se hospedaran
los componentes del
sistema
Dominio Software Alquiler de dominio el | $14.99 por afio $14.99
cual  permitirda la
exposicién del
prototipo via web

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se tiene planteado que el desarrollo en todas sus fases tenga una duracion de 370 horas
divididas de la siguiente forma: se tienen un total de 12 modulos por desarrollar en los cuales se
tardan 25 horas aproximadamente por modulo. Adicionalmente, se plantea un total de 70 horas
para la toma de requerimientos, analisis, disefio y posteriormente las pruebas, las cuales se
dividen en 10 horas para la toma de requerimientos, 15 horas para el analisis, 25 horas para el
disefio y 20 horas para las pruebas, esto deja como resultado el monto de €722,140,1 colones
tomando en cuenta el monto dispuesto por el Ministerio de Trabajo, mencionado anteriormente;
este monto no se cobra por tratarse de un proyecto de graduacion de la UIA, por ende, tampoco el

equipo y los elementos como la electricidad e internet.
Viabilidad legal

Para la realizacion del proyecto se deben tomar en cuenta las normas legales del pais; para
ello, es importante tomar en cuenta la legislacion relacionada con los derechos de autor, manejo
de datos y algunas responsabilidades que se deben considerar para crear un sistema informatico.

A continuacion, se detallan leyes importantes que no se violan con la realizacion del proyecto.

a) Ley 8148 Adicioén de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal, esta ley
se refiere a la violaciéon de comunicaciones electronicas en el Articulo 196 en el cual
indica que se condenara con pena de cércel a las personas que cambien de su destino
datos, mensajes € imagenes que se encuentran en soportes informaticos, telematicos y
electronicos. Esta ley también en el Articulo 217 indica la pena de 10 afios a las personas
que influyan en el resultado de un dato mediante un sistema de computo, programacion o
utilizando datos falsos; en adicion esta ley, el Articulo 229 establece las medias a seguir
por alteracion de datos y sabotaje informatico, esto quiere decir que si alguna persona

accede, borra, modifica o inutiliza sin autorizaciéon los datos registrados de una
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computadora, se expone a una pena de uno a cuatro afios; adicionalmente, si por lo
anterior se entorpece el funcionamiento de un sistema o una base de datos, la pena sera de
tres a seis afios; ademas, si estos elementos contienen informacién de caracter publico la
pena sera de hasta ocho afio. El proyecto no viola esta ley por el principal hecho de que se
cuenta con la autorizacién correspondiente para el manejo de los datos de la empresa
Repuestos y Servicios Técnicos JM.

b) Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica del afio 1982. Dicha ley en el Articulo 1 indica que las producciones
intelectuales originales confieren a sus creadores los derechos referidos de las ley y
también define como programa de cémputo conjunto de instrucciones expresadas
mediante palabras, codigos, gréficos, disefio o en cualquier otra forma que, al ser
incorporados en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que una
computadora, un aparato electronico o similar sea capaz de elaborar informaciones,
ejecute determinada tarea u obtenga determinado resultado. También, forman parte del
programa su documentacion técnica y sus manuales de uso. El proyecto tampoco viola
esta ley ya que no es copia de ningun otro programa de computo y se realiza de cero tanto
el analisis, como el disefio, el codigo, los manuales y todos los componentes que conlleva
dicho sistema informatico.

c) Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales,
ley que indica que para cualquier persona se debe respetar su derecho a la
autodeterminacion informativa con respecto a todos los ambitos de su vida, asi también de
respetar su libertad e igualdad al tratamiento de los datos como persona o sus bienes, esto
en bases de datos automatizadas o manuales. Esta ley tampoco es infringida por el
proyecto pues los datos utilizados son suministrados por el patrono y no se exponen en

ningun sitio publico.
Proyecciones

Con el prototipo se pretende solucionar los problemas encontrados en cuanto a la gestién
de la planilla en Repuestos y Servicios Técnicos JM, automatizando mediante un sistema
informatico, varios de los procesos que actualmente afectan tanto al patrono como a los
empleados de la empresa. Con lo anteriormente descrito, la organizacion logra mejorar las cifras

econdmicas, pues con la solucion a crear se da un uso adecuado del dinero y eliminan gastos
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exuberantes por calculos erroneos; adicionalmente, se logra un mejor ambiente laboral sobre todo
en la relacion patrono-colaborador al poder brindar una atencién por parte del patrono que es
eficaz y a tiempo. Se tiene como alcances especificos lo siguientes elementos en los que detallan

cada uno de los aspectos y lo que se quiere obtener con la elaboracion de este proyecto:
Alcance funcional.

Segun el andlisis inicial se encontraron algunas deficiencias en el sector de la
administracion de las planillas en la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM, bastantes que
tienen que ver con pagos y sus derivados como incapacidades, permisos, vacaciones,
liquidaciones y algunas otras, también se encontraran varios problemas de convivencia entre
empleados y patrono, a raiz de esto y el andlisis, se produjeron los siguientes modulos por

realizar:

Gestionar pagos de planilla: se encargara de brindar el monto exacto para el pago de
salario por empleado, para ello realizara el calculo tomando en cuenta las deducciones de ley y

comisiones.

Gestionar permisos: este mdodulo realiza el proceso de solicitud de permisos, dichas
solicitudes se gestionaran mediante un proceso en el que el colaborador por medio del médulo del
sistema le enviara la solicitud a su jefe inmediato y este define mediante su perfil en el modulo, si
aprueba o rechaza la solicitud; dicha decision serd notificada mediante sistema a RRHH quien a

su vez notificara mediante el sistema el resultado de la solicitud al colaborador.

Gestionar incapacidades: se encargara de administrar los datos de incapacidad de los
empleados posibilitdndoles que ingresen el tiempo en el cual se encontraran fuera e incluyendo el
respectivo documento de CCSS al sistema. A su vez, realizara el célculo correspondiente de los

rebajos de planilla a cada incapacidad.

Gestionar vacaciones: este podra calcular los dias de vacaciones de cada de empleado
realizando el célculo mediante la fecha de ingreso y los dias que ya ha disfrutado. También,
realizard el proceso de solicitud de vacaciones y dias compensatorios, dichas solicitudes se
gestionaran mediante un proceso en el que el colaborador, por medio del sistema, le enviard la

solicitud a su jefe inmediato y este define, mediante su perfil en el modulo, si aprueba o rechaza
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la solicitud de vacaciones, dicha decision sera notificada mediante sistema a RRHH quien a su

vez notificara, mediante el sistema, el resultado de la solicitud al colaborador.

Gestionar bonos: este modulo se encargara de recibir la informacion de ventas de los
colabores del departamento de ventas, estos montos seran incluidos por personal administrativo
mediante el sistema, y se encargara de realizar el calculo para obtener el monto a pagar por

comision por cada empleado.

Realizar el proceso de marca: este modulo se encargara de realizar el proceso de marca
de los empleados, entrada y salida, a su vez con esto realizara el conteo de horas extra laboradas

por el colaborador.

Gestionar horas extra: el médulo podré, mediante la informacion creada por el modulo
de marcas en cuanto a horas extra laboradas, calcular el monto de horas extra por pagar para los

empleados.

Gestionar liquidacion: se encargara de realizar el calculo de la liquidacion a entregar a

un exempleado segun las indicaciones de la ley de trabajo costarricense.

Gestionar aguinaldo: se encargard de realizar el célculo de los montos a pagar por

aguinaldo de los colaboradores.

Realizar analisis de clima organizacional: tendrd la tarea de realizar encuestas
periodicas que le permitan al empleador obtener estadisticas del clima organizacional y

sugerencias de sus empleados.

Mantenimientos: el modulo se encargard de realizar el proceso de insercion,

modificacion y borrado de datos.

Consultas: Con este mddulo se generar la informacion correspondiente de las diferentes

tablas.

Reportes: el modulo podra entregar informacion en un formato solicitado por el

empleador de las tablas existentes.

Seguridad: este modulo se encargara de realizar el proceso de autenticacion y definicion

de perfiles.
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Alcance metodoldgico.

El método utilizado para la creacidon del software es el de cascada; se eligié para el
proyecto porque al recaer la elaboraciéon en una sola persona, no es conveniente utilizar otra
metodologia como SCRUM o la metodologia Agil. Este método permite realizar un analisis de
los requerimientos, para proceder luego a un proceso de disefio y elaboracion del sistema, dando
esto paso las fases finales de implementacion y pruebas. Se detalla el proceso en la siguiente
figura.

Figura 1
Metodologia de cascada

Fase de.
requerimientos

b Diseito del skstema
L Tmplementacian

o
- =

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Este método define el proceso de vida del desarrollo mediante un ciclo secuencial que
acomoda estrictamente las etapas de la construccion del software en el cual se garantiza el

cumplimiento de cada etapa definida, las etapas que tiene este método son:

+ Fase de requerimientos: se refiere a la etapa en donde se estipula los requerimientos del
software, lo que el sistema debe ser capaz de hacer.

« Diseiio del sistema: en esta etapa se declaran los aspectos técnicos necesarios para el
desarrollo como lo son la arquitectura y tecnologia por utilizar lo que significa especificar
también el lenguaje de programacion, secuencias de programa y biblioteca de clases.

++ Implementacion: etapa en donde se lleva a ejecucion el disefio anteriormente creado y
este se convierte en un programa relacionado con un sistema operativo; normalmente la
terminacion de esta etapa es la creacion de un software en version de prototipo

¢ Pruebas: después de la implementacion, se deben realizar pruebas del sistema creado,

modulo por modulo, y con esto identificar errores para solucionarlos de forma inmediata.
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+ Lanzamiento: fase en la cual se entrega el software para su uso no sin antes haber sido

avalado por el cliente.
Alcance tecnologico.

Para el desarrollo del prototipo, se utiliza la tecnologia de desarrollo web; debido al tipo
de requerimiento, se considera que este tipo de desarrollo se apega al proceso necesario. Al no
contar con una infraestructura local y no querer incurrir en costos adicionales, el desarrollo web
es la mejor opcion para ofrecer una solucion que se pueda acceder, mediante internet y una
computadora de caracteristicas basicas, que es con lo que cuenta la empresa Repuestos y
Servicios Técnicos JM. Asimismo, para lograr este desarrollo web, se utiliza PHP como lenguaje
de programacion, en la version 8.2. Este es un lenguaje orientado a objetos que permite el
procesamiento de datos mucho mads rapido. Para realizar la codificacién y configuracion del
sistema, se utiliza el IDE de Visual Studio Code en la version 1.85.2. Visual Studio Code tiene
como principal ventaja que es compatible con varios lenguajes de programacion y plataformas lo
que facilita su uso, junto con este IDE se encuentra el motor de base de datos MySQL en la
version 8.0.20, el cual es un motor de datos que es multiplataforma y cuenta con documentacion
actualizada lo que hace que sea idoneo para utilizar en el proyecto en todo lo que se refiera a la
administracion de los datos. Adicionalmente, la computadora por utilizar para la instalacion y
programacion cuenta con el sistema operativo Windows en la version 10. Por altimo, el Servidor
Virtual Privado posee instalado como sistema operativo, Linux en la versiéon de CentOs 7, con

apache version 2.4.58 como precursor del sitio web.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Este apartado detalla los elementos conceptuales necesarios para fundamentar la
realizacion del proyecto, abarca temas importantes de la investigacion como lo son significados
de la contabilidad de costos que lleva a la gestion de la planilla, clima organizacional entre otros
elementos necesarios en la administracion de una planilla; también describe los detalles técnicos
para la elaboracion del prototipo en donde se encuentran explicaciones técnicas como qué es un
sistema informatico, arquitectura a utilizar, lenguaje de programacién y otros conceptos con los

cuales se quiere dar entendimiento de por qué se van a utilizar.

Gestion de planilla

La gestion de una planilla juega un papel muy importante en la administracion de un
negocio; esta gestion nace de una rama de la contabilidad 1lamada contabilidad de costos, segun
la Universidad Tecnoldgica del Pert (2023) se describe de la siguiente forma: “La contabilidad
consiste en el registro, la clasificacion, la interpretacion y el adecuado resumen de la informacion
financiera de una organizacion” (parr.2). Llevar el proceso contable de la forma correcta
contribuye a una buena produccion y a evitar problemas legales con los gobiernos del pais donde
se instala la empresa que, para efectos del proyecto, se pueden mencionar el Ministerio de

Hacienda y el Ministerio de Trabajo de Costa Rica.

La contabilidad contempla dos elementos, la contabilidad de costos y la contabilidad de
finanzas, segiin Balanda (2005) “La Contabilidad de Costos es una técnica de registracion de
hechos econdmicos vinculados con los costos, que tiene un objetivo claramente definido” (p.9).
Esto quiere decir que la contabilidad de costos tiene la intension de identificar los costos
econdmicos de una operacion con informacion veraz y que permita manejar los nimeros en libros
de la empresa de una forma mas eficiente para el mejoramiento continuo de las finanzas

generales.

Asimismo, el area de la contabilidad cuenta con varios elementos que definen el costo
operativo de fabricar un producto o brindar un servicio. De acuerdo con Perucontable (2022) los
elementos de la contabilidad de costos son: “Materia prima, mano de obra y gastos directos de

fabricacion” (parr.8). Con esto se da paso a un elemento relevante de la gestion de una planilla
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que es el de los pagos a los trabajadores, este elemento pertenece a la rama de la contabilidad de

costos, especificamente en el elemento mano de obra mencionado anteriormente.

Igualmente, la mano de obra es un elemento por el cual todo patrono debe pagar. Al
respecto, Balanda (2005) menciona que existen tres sistemas basicos de pago que son: “Trabajo
a Jornal, Trabajo por Pieza o Incentivado y Mixto” (pag.66). En el primero de ellos, el Trabajo
Jornal, Balanda (2005) indica que: “En este sistema el Ente “compra” el tiempo del obrero, quien
percibe una remuneracion que es independiente a la produccion lograda” (p.66). Esto quiere
decir que el patrono realiza el pago a un trabajador por tiempo laborado inicamente, sin tomar en
cuenta la produccion obtenida durante este tiempo; normalmente estos tiempos se establecen

mediante un contrato inicial y pueden ser por tiempo semanal, quincenal o diario.

Ademas, en el segundo correspondiente al sistema del incentivo, Balanda (2005) indica
que: “En este sistema el obrero percibe una remuneracion acorde con el trabajo realizado,
generalmente en una unidad de tiempo —hora, dia, quincena, mes-" (p.66). Dentro de este sistema
de pago va incluido, por ejemplo, el de comisiones o premios por productividad. Algo importante
de este sistema de pago es que, para el trabajador, cualquier cambio en la produccién, le
significara un cambio en su salario, ya sea para aumentarlo o disminuirlo, por ello, claramente
significa que en este tipo de sistema de pago, el monto del salario no es fijo. Después de haber
visto estos dos sistemas de pago, queda por describir el tltimo mencionado anteriormente, el

pago mixto.
En este sentido, Balanda (2005) explica que:

Es una combinacién de los métodos analizados precedentemente, aplicados generalmente
cuando de acuerdo a la legislacion laboral vigente, al obrero se le garantiza un salario
basico por el “tiempo” de trabajo y una parte proporcional a la produccién obtenida en

dicha unidad de tiempo (p.67).

Como la palabra lo indica, es una combinacion entre el sistema de pago jornal y el sistema
de pago por incentivo; con este método de pago, al empleado se le garantiza un pago basico por
las horas o tiempo definido laborado y también una parte por la productividad obtenida en este
tiempo de trabajo. En la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM se tienen los tres tipos de

sistema de pago comentados anteriormente por lo que gestionar estos pagos se vuelve bastante
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dificil al no contar con un proceso automatizado para el célculo de los montos a pagar, estos
calculos deben ser montos que se hayan obtenido con informacion correcta, porque el minimo
error puede generarle a la empresa pérdidas econdmicas grandes a lo largo del tiempo y

problemas legales ante las entidades gubernamentales del pais.
Horas Extra

Existen algunos factores que influyen en los montos de pago a un empleado por ejemplo
las horas extra, Linkedin (2023) indica que: “Las horas extra son aquellas que se trabajan por
encima de la jornada laboral regular establecida en un contrato o en la legislacion laboral. Estas
horas se consideran adicionales y, por ello, se compensan con un pago adicional” (parr.2). Estas
horas deben ser contabilizadas correctamente por parte del patrono y realizar el respectivo calculo
de ley para realizar su pago. Para esto, se identifican dos factores importantes, el primero es el
método para obtener las horas laboradas por un empleado, el patrono debe tener algin método
con el cual obtener informacion correcta de las horas laboradas por el empleado, como un
proceso de marcas, ya sea mediante algun reloj marcador o un sistema informatico. El segundo
factor tiene que ver con las leyes del pais en donde se lleva a cabo la operacion, cada pais tiene
establecido el monto a pagar por hora extra. Las leyes de Costa Rica indican que la jornada
ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de ocho horas en el dia, de seis durante la noche

y de cuarenta y ocho horas por semana (Codigo de Trabajo de Costa Rica [CTCR] 1943).

También, se informa que el trabajo efectivo ejecutado fuera de los limites anteriormente
fijados o que exceda de la jornada inferior a estos, que contractualmente se pacte, constituye
jornada extraordinaria y debera ser remunerada con un cincuenta por ciento mas de los salarios
minimos, o de los salarios superiores a éstos que se hubieren estipulado (Coédigo de Trabajo de

Costa Rica [CTCR] 1943).

Al respecto, en Repuestos y Servicios Técnicos JM, normalmente, se trabajan horas extras
pero el patrono no tiene forma de saber con exactitud la cantidad que trabaja un empleado, pues
no tiene ningun método de marcas, esto hace que en muchas ocasiones pague mas o pague menos

por horas extra y también que se trabajen muchas mas horas de las que permite la ley.

Otro articulo describe que los patronos deberan consignar en sus libros de salarios o

planillas, debidamente separado de lo que se refiera a trabajo ordinario, lo que a cada uno de sus
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trabajadores paguen por concepto de trabajo extraordinario (Coédigo de Trabajo de Costa
Rica [CTCR] 1943). Este es un tema para la empresa bastante delicado, porque actualmente no lo

se esta haciendo y se expone de gran manera a una denuncia ante el Ministerio de Trabajo.

Por ultimo, también la ley menciona que el patrono que no otorgue el dia de descanso
incurrird en las sanciones legales y en la obligacion de satisfacer a sus trabajadores, por esa
jornada, el doble del salario que ordinariamente les pague (Codigo de Trabajo de Costa Rica
[CTCR] 1943). Dentro de los codigos anteriormente mencionados, se encuentran detalles de la
ley muy especificos que se deben cumplir a cabalidad como lo son el pago por 1.5 de tiempo en
horas extra en jornadas diurnas y el pago de 2.0 de tiempo si las horas extra laboradas son el dia
de descanso correspondiente a cada empleado. En estos momentos, la empresa Repuestos y
Servicios Técnicos JM al, no contar con un proceso definido para el célculo de las horas extra, no
realiza el pago por el monto correcto, porque dependiendo del tipo de hora extra ocasionado, se
pagan horas extra por 1.5 de tiempo en dias que corresponden a dias de descanso para un

empleado.

Deducciones de Ley

Un factor importante al momento de calcular los montos por pagar para un empleado en
Costa Rica, son las deducciones de ley; el pais cuenta con algunas leyes que toman ciertos
porcentajes del salario de los costarricenses que van dirigidos a diferentes propositos como por
ejemplo el monto dirigido a la Caja Costarricense de Seguro Social que, como menciona Briones
(2023) es el aproximado del 11.16% del salario bruto (parr.4). Adicional a este cargo, se debe
tomar en cuenta para el célculo de la planilla, el impuesto sobre el salario que estipula el
Ministerio de Hacienda (2024). Dicho impuesto para el afio 2024 abarca los salarios superiores a
los novecientos veintinueve mil colones y varian de porcentaje dependiendo del monto del

salario.

En la siguiente tabla se muestran los tramos y su porcentaje de impuesto que debe de

pagar:
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Impuesto por tramo de salario.
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Rentas de hasta ¢929.000,00 (novecientos veintinueve mil | 0%

colones). (No estan sujetas
al impuesto)

Sobre el exceso de ¢929.000,00 (novecientos veintinueve mil | 10%

colones)

mensuales y hasta ¢1.363.000,00 (un millén trescientos

sesenta y tres

mil colones) mensuales.

Sobre el exceso de ¢1.363.000,00 (un millén trescientos | 15%

sesenta y tres mil colones) mensuales y hasta ¢2.392.000,00

(dos millones trescientos noventa y dos mil colones)

mensuales

Sobre el exceso de ¢2.392.000,00 (dos millones trescientos | 20%

noventa y dos mil colones) mensuales y hasta ¢4.783.000,00

(cuatro millones setecientos ochenta y tres mil colones)

mensuales.

Sobre el exceso de ¢4.783.000,00 (cuatro millones setecientos | 25%

ochenta
y tres mil colones) mensuales.

Fuente: Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2024

Es de mucha relevancia mencionar que el impuesto se debe de aplicar al monto final del

salario; esto quiere decir que, si el empleado estd bajo un sistema de pago mixto, el impuesto se

le debe aplicar a la suma de su salario base mas los incentivos obtenidos en el periodo. Esto se

menciona pues para Repuestos y Servicios Técnicos JM hay empleados que ganan comisiones

extras y por ello, su salario se eleva en algunas ocasiones por un monto superior a los novecientos

veinte nueve mil colones.

Continuando con la lista de deducciones que se deben realizar al salario, debe tomarse en

cuenta el monto para el Banco Popular, el cual representa el 1% del salario bruto del trabajador

este porcentaje va dirigido al fondo del trabajo en el cual el trabajador entrega; como se comenta,

el 1% y el patrono el 0,5% (Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 1969).

Por ultimo, se debe tomar en cuenta como deduccidon cuotas referentes a cooperativas,

sindicatos, asociaciones y ahorros voluntarios entre otros.
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Pago de incapacidades

Para calcular la planilla también se deben contemplar las incapacidades por enfermedad,
maternidad, riesgo de trabajo, accidente y licencias especiales; en el caso de las vacaciones, debe
tomarse en cuenta que, al momento de realizar el célculo los montos por seguro social, estos
varian pues, para los dias en el que el empleado goza de sus vacaciones de ley, estd exento de las
cargas sociales. En lo que concierne a las incapacidades, la ley rige con algunos puntos
especificos, en cuanto a los trabajadores asegurados y sus incapacidades. Para determinar a partir
de que dia de la incapacidad, se debe realizar el pago de los subsidios por alguna de las partes, ya

sea la Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros o el patrono.

Al respecto, la Caja Costarricense del Seguro Social, indica que este subsidio se debe
emitir a partir del cuarto dia de incapacidad y si se emite una extension de la incapacidad dentro
de los treinta dias posteriores a la anterior, el subsidio se debe emitir a partir del primer dia de la
extension (Reglamento de Seguro de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social, 1996).
También este reglamento indica que el subsidio a devengar se obtiene de un promedio tomando

los ultimos 3 salarios reportados a la Caja Costarricense de Seguro Social.

En este sentido, Repuestos y Servicios Técnicos JM en ocasiones no paga incapacidades
al no contar con un proceso en el que permita saber cuantos dias de incapacidad tiene un

empleado al momento de realizar los calculos.

Pago de aguinaldo

En el proceso de gestion de planilla va implicito el pago del aguinaldo, la empresa en
donde se realiza el proyecto tiene problemas para realizar los calculos de los montos a pagar a los
trabajadores por concepto de aguinaldo; las leyes del pais indican que todo patrono debe
otorgarle el beneficio econdmico del aguinaldo a todo empleado sin importar su cargo (Ley Pago
de Aguinaldo a Servidores Empresa Privada, 1999). Ademads, este beneficio econdomico se
obtiene del célculo del promedio de todos los salarios devengados a la misma persona durante
doce meses que contemplan del primer dia de diciembre al Gltimo dia de noviembre del afio que
se trate (Ley Pago de Aguinaldo a Servidores Empresa Privada, 1999). El aguinaldo cominmente
se trata como un salario adicional que debe ser pagado en los primeros veinte dias del mes de
diciembre, esto ha generado problemas en la empresa debido a que como realizan el calculo

manual de los aguinaldos y, en muchas ocasiones, se hace el pago del aguinaldo a destiempo.
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Pago de Liquidaciones

Un punto muy importante y que no se debe dejar pasar, en cuanto a los conocimientos
necesarios para la administracion de planillas, es el calculo para el pago de las liquidaciones; este
es un monto que se devenga al personal que deja de laborar para la empresa, para el calculo de
una liquidacion. Segtin El Financiero (2023) se consideran 4 elementos principales que son el
auxilio de cesantia, el preaviso, las vacaciones y el aguinaldo (parr.6-9). El auxilio de cesantia
también conocido solo como las cesantias, segiin El Financiero (2023) es un monto que tiene que
ver con el tiempo acumulado del trabajador en la empresa y solo se aplica en caso de un despido
con responsabilidad. Este rubro hace referencia una indemnizacion que el empleado recibe por
quedarse sin trabajo. El auxilio de cesantia, como se menciond, solo aplica para el caso de un
despido con responsabilidad por parte del patrono; este monto va unido al pago de las vacaciones
y aguinaldo con los que cuente la persona al momento del despido. En caso de una renuncia o
despido sin responsabilidad, lo inico que se debe tomar en cuenta serdn las vacaciones y el

aguinaldo a la fecha de la renuncia o despido.

En este sentido, para Repuestos y Servicios Técnicos JM, el pago de liquidaciones es un
proceso que les ha ocasionado serios problemas, pues en muchas ocasiones, no realizan los
calculos correctamente y varias veces pagan una liquidacion muy tarde, lo cual le ha generado
problemas con exempleados y amenazas de demanda. Asimismo, se hacen s malos calculos y eso
pasa por no saber cudnto es el monto a pagar por la ley del auxilio de cesantia; en el pais si el
trabajador tiene entre tres meses y seis meses de laborar para la empresa, el monto de auxilio de
cesantia sera de un monto de igual a siete dias de trabajo; si la persona cuenta con mas de seis
meses, pero menos de 12 meses de laborar, el monto por este rubro serd igual a catorce dias de
trabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [MTSS]); ya después del afio, segtn lo indica

el Ministerio de Trabajo, se debe considerar lo siguiente:
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Tabla 3

Montos para auxilio de cesantia

ANO 1 19,5 dias por afio laborado

ANO 2 20 dias por afio laborado o fraccién superior a seis
meses.

ANO 3 20,5 dias por afio laborado o fraccion superior a
seis meses

ANO 4 21 dias por afio laborado o fraccién superior a seis
meses.

ANO 5 21,24 dias por afio laborado o fraccion superior a
seis meses.

ANO 6 21,5 dias por afio laborado o fraccion superior a
seis meses.

ANO 7 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis
meses.

ANO 8 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis
meses.

ANO 9 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis
meses.

ANO 10 21,5 dias por afio laborado o fraccion superior a
seis meses.

ANO 11 21 dias por afio laborado o fraccién superior a seis
meses.

ANO 12 20,5 dias por afio laborado o fraccion superior a
seis meses.

ANO 13y siguientes 20 dias por afio laborado o fraccion superior a seis
meses.

Fuente: Codigo de Trabajo de Costa Rica, 1943.

Pago de Vacaciones

Cuando se realiza un pago de planilla se debe de tener en cuenta si algin empleado de la
empresa ha disfrutado de vacaciones durante el periodo laborado en la forma de pago que la
organizacion utilice, para que un empleado pueda gozar de vacaciones existen algunas
caracteristicas importantes en la legislacion del pais que estipulan en que periodo puede un
empleado disfrutar de sus vacaciones, por ejemplo en los articulos 153 al 161 del Cédigo de

Trabajo de Costa Rica indican que el disfrute de las vacaciones seguin la legislacion de Costa
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Rica no permite el goce de las vacaciones antes de las cincuenta semanas de trabajo y ademas
para el pago de estas se debe de tomar en cuenta el promedio de los ultimos salarios
correspondientes a las 50 semanas anteriores al disfrute de los dias (Codigo de Trabajo de Costa

Rica [CTCR] 1943).

Clima Organizacional

Como parte de la administracion de un negocio y especificamente un grupo de empleados,
se debe velar por un buen ambiente de trabajo; para ello, se debe procurar tener una relacion
correcta y saludable entre el patrono y el empleado, esto conlleva tener presente y llevar a cabo
practicas de respeto y atencion entre ambas partes. Tener dentro de una empresa un buen clima
organizacional, definitivamente, beneficia la productividad del empleado y la satisfaccion del
patrono. Por esto, recurrir a una solicitud por parte del patrono a tiempo y con mucha intencion
asegura el bienestar mental del colaborador y con ello una buena disposicion hacia el trabajo.
Cota (2017) menciona la definicion de clima organizacional como:” es un conjunto de
percepciones que los individuos tienen de una empresa y el entorno, independientemente de
como lo perciben otros, por lo tanto, es mas una dimension del individuo que de la

organizacion”.(parr.1).

En este sentido, considerar el clima organizacional dentro de una empresa tiene ventajas y
muchos beneficios para el negocio, como por ejemplo la preocupacion del empleado hacia la
empresa. Guevara (2018) menciona lo siguiente en relacion al clima organizacional: “Un clima
organizacional apropiado y una cultura organizacional facilitan compromisos que van més alla de
los intereses personales, en beneficio de toda la organizacion™ (p.33). Lo mencionado es
considerable porque si se tiene un colaborador que no solo piense en su interés personal, genera

en ¢l un sentido de propiedad que facilita de gran forma su desempeno y productividad.

Para conocer como es el clima organizacional dentro de una empresa, se debe aplicar

algiin método cientifico. Segtin indica Cota (2017):

El clima organizacional se puede medir aplicando un instrumento a los trabajadores de
una empresa; una opcion es la aplicacion de encuestas a los empleados, aunque existen

otras herramientas tales como la observacion, la entrevista o realizacion de preguntas

(parr.14).
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El método seleccionado debe de ser amigable y con facilidad de implementar, por
amigable se quiere decir que para el empleado sea de agrado participar en el proceso. Entre los
diferentes métodos mencionados por Cota (2017) se considera que el que se aplica mediante una
encuesta, es el idoneo para implementar en la empresa donde se realiza el proyecto, porque se
pueden incluir items para obtener respuestas confidenciales, con esto el empleado que la realice
se siente seguro de expresar su opinion, sin temor a alguna represalia por parte del patrono; esto
también contribuye a obtener informacion veraz y confiable acerca del clima organizacional de la

empresa.

Existen varios factores que identifican un clima organizacional positivo o beneficioso y se

describen a continuacion:

a) Reconocimiento por buen desempeno.
b) Capacitacion.

¢) Oportunidad de crecimiento.

d) Posibilidad de toma de decisiones.

e) Facilidad de comunicacion.

Los factores anteriores se toman en cuenta para realizar la encuesta formulando preguntas
que se encarguen de obtener un indice acerca de la de satisfaccion, mediante una escala por
definir; con los datos obtenidos, se genera un promedio para entregar informacion concreta de la
situacion de la empresa en cada uno de los factores mencionados. Realizar un estudio de clima
organizacional no solo mejora la productividad, creando un buen ambiente entre patrono y
empleado, también mejora la relacion de empleado a empleado lo cual, sin duda, afecta el
rendimiento de los trabajadores porque influye en su factor psicoldgico y crea una sensacion de
bienestar y aprecio por el trabajo; eso genera un aceptable trato a los clientes, proveedores y

demads personas que interactiian con la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM.

Sistema informatico

En la actualidad existen diferentes maneras en las que las empresas o patronos realizan la
administracion de las planillas, aunque parezca increible algunos empleadores no aprovechan los
recursos tecnoldgicos que se ofrecen hoy en dia para automatizar procesos y realizar labores de
forma sencilla y efectiva, un sistema informatico puede realizar estos procesos necesarios para la

gestion de negocios y planilla. De acuerdo con la Facultad de Ciencias y Tecnologia, Universidad
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Isabel I (2023) un sistema informatico es: “el conjunto de elementos fisicos y logicos que se

encargan de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados”
(parr.1).

Segun esta explicacion, un sistema informatico se encarga de administrar los datos de
diferentes formas para que después de ser procesados, se puedan utilizar para obtener
informacion de algin tipo. Normalmente, las empresas exitosas utilizan sistemas informaticos
para manipular datos e informacion que les permita conseguir estadisticas valiosas para la
direccion del negocio como en areas de logistica, ventas, contabilidad, administracion entre otras.
Con el uso de sistemas informaticos se eliminan procesos manuales que impiden en muchas
ocasiones obtener informacion certera y que ralentizan el desarrollo y la productividad de la
empresa. La Facultad de Ciencias y Tecnologia, Universidad Isabel I (2023) describe como

principales caracteristicas de un sistema informatico lo siguiente:

Los sistemas informaticos estdn disefiados para procesar, almacenar, obtener y recibir
informacion, proporcionan una interfaz amigable para su uso y gestion por parte de las
personas, facilitan la automatizacion de los procesos, ya que la programacion de un
sistema informatico esta dirigida a realizar tareas de forma autébnoma y su objetivo

primordial es ofrecer nuevas y mejores condiciones de vida a los seres humanos (parr.10).

Estas caracteristicas reafirman lo comentado anteriormente pero también se recalca la
ultima caracteristica descrita, la cual se refiere a que un sistema informatico tiene como principal
objetivo facilitar la vida de los seres humanos y, con esto, generar condiciones de vida mas
favorables; es indispensable el uso de sistemas informaticos, pues va relacionado con el

desarrollo global de los negocios y vida cotidiana de los habitantes del planeta.

Al respecto, Sevilla Systems (2024) describe que un sistema informatico se compone por
un sistema operativo, las aplicaciones (software), periféricos (hardware) y por tultimo, los

usuarios.

Es asi como, para dar claridad a los significados de estos componentes se menciona que

segtn Linkedin (2022) el software:

Es un programa de un sistema de computo, que es la parte intangible que se refiere a un

programa o conjunto de programas de computo incluyendo datos, reglas e instrucciones
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para poder comunicarse, calcular y operar un dispositivo. Se refiere a un programa o
conjunto de programas informaticos, asi como a datos, procedimientos e instrucciones que

permiten la realizacion de diversas tareas en un sistema informatico (parr.1).

Desde este punto de vista, software tiene que ver con la parte de la codificacion y
programacion logica. Adicionalmente, Linkedin (2022) dice que hardware tiene como significado
“los elementos fisicos que componen un sistema informatico” (parr.9). Con esto, es posible
concluir que es un conjunto de programas, el cual puede ser utilizado por un usuario, mediante
una computadora que estd compuesta por diferentes elementos fisicos, ya sean de entrada o
salida, por salida se entienden dispositivos que entreguen alguna informacién, y entrada,

dispositivos con los que se le puede ingresar informacion a la computadora.
Figura 2

Partes del hardware y software de una computadora

Hardware Software

@ @ =

Fuente: Tomado de neoattack, 2020.

Software

En los ultimos tiempos se han creado muchos tipos de tecnologia, tanto para el software
como para el hardware. Con respecto al software, la Universidad Internacional de Valencia
(2022) dice que existen tres grupos principales de software que son el software de programacion,

el software de sistema y el software de aplicacion. Cada uno se define seguidamente:
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A. El software de programacion se refiere a las herramientas que utilizan los profesionales
para la elaboracion de los programas, existen de varios tipos como los editores de texto
los depuradores y los compiladores, dentro de este tipo de software se menciona los IDE
(Entorno de Desarrollo Integrado) que es un software de programacion que da versatilidad
ya que engloba diferentes herramientas para una mayor facilidad de trabajo

B. El software de sistema hace atribucion al software que sirve como motor del equipo en
cual se instala, basicamente son el sistema operativo del equipo en donde se implementa y
tiene como una de sus principales funciones servir como interfaz de control para el
usuario, también este tipo de sistema se encarga de poder comunicar los diferentes
dispositivos que comprenden el hardware de un equipo

C. Por ultimo, el software de aplicacion estd formado por programas con los cuales el
publico puede realizar alguna funcidn, por ejemplo, programas empresariales, programas

simples como editores de texto, video juegos, disefio de imagenes...etc.

El objetivo del proyecto es realizar un software de aplicacion, el cual permita realizar
diferentes funciones relacionadas principalmente con calculos de montos de planillas, para

generar procesos automaticos y confiables en la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM.

Figura 3

Ejemplos de software de aplicacion y de sistema
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Fuente. Tomada de Enciclopedia Argentina, sf.
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Figura 4

Ejemplos de software de programacion
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Fuente. Tomada de TecnoMagazine, sf.

Desarrollo de software

Para la elaboracion de este software, se efectiia un desarrollo web. En este sentido, Saint

Leo University (2023) define el desarrollo web de la siguiente manera:

Es el proceso de creacion y mantenimiento de sitios web y se conforma de una amplia
variedad de acciones que van desde la creacion de cddigos y disefio, hasta la
administracion de los contenidos y del servidor. El desarrollo web funciona mediante el

uso de lenguajes de programacion para crear el codigo que hace funcionar las péaginas

(parr.3).

La eleccion de este tipo de proceso para la elaboracion del software, se basa en las
capacidades con las que cuenta actualmente la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM. Esta
no posee una infraestructura como un servidor y una red local LAN, tampoco se quiere incurrir
en el gasto de obtenerlos, por lo cual se piensa que es la mejor opcidon para la implementacion del
software, pero para esto, se debe optar por un servicio de infraestructura en la nube llamada IaaS.

ORACLE (2024) define IaaS con lo siguiente:
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La infraestructura como servicio (IaaS) es un modelo de servicio de computacion en la
nube en el que los recursos informdticos se alojan en una nube publica, una nube privada
o una nube hibrida. Las empresas pueden usar el modelo de IaaS para trasladar parte o la
totalidad de su uso de la infraestructura de centro de datos en entornos locales a la nube,
donde serd propiedad de un proveedor de nube y estard administrada por este. Entre estos
elementos de infraestructura asequibles se pueden incluir hardware de computacion, red y

almacenamiento, asi como otros componentes y software (parr.1).

Segun la definicion, el modelo IaaS ofrece la posibilidad de contar con una infraestructura
del tamafio y con las caracteristicas que se requieran, sin necesidad de contar con un espacio
fisico y tampoco preocuparse por los costos de mantenimiento, por ejemplo, o medidas de
contingencia ante una catastrofe, pues todo esto estd cubierto por el ente que ofrece el servicio, lo
cual lo vuelve idoneo para el proyecto por realizar. Por consiguiente, se plantea poder obtener
con esto un Servidor Virtual Privado (VPS) en la nube, el cual ofrezca la posibilidad de albergar

los componentes del software por crear. Al respecto, Amazon (2023) menciona que:

Un servidor privado virtual (VPS) es una maquina que aloja todo el software y los datos
necesarios para ejecutar una aplicacion o un sitio web. Se llama virtual porque solo
consume una parte de los recursos fisicos subyacentes del servidor, administrados por un

proveedor externo. Sin embargo, tiene acceso a sus recursos dedicados en ese hardware

(parr.1).

Los VPS tienen diferentes funcionalidades, las cuales se pueden aprovechar en el
proyecto. Al respecto, Amazon (2023) comenta que sirve para lanzamiento de aplicaciones web,
creacion de entornos de prueba y almacenamientos secundarios. Un VPS definitivamente es una
gran opcion, porque es un mismo servidor y se pueden realizar diferentes procesos, no solo para
alojar un sitio web; lo cual le genera gran valor a la opcidon de adquirir uno para aprovechar al
maximo su compra. Adicionalmente, esto le permite a su duefio realizar configuraciones de
recurso, por ejemplo, un aumento de capacidad de almacenamiento o un cambio de capacidad de
memoria RAM sin tener un gasto mayor y en tiempos muy rapidos; en resumen, acondicionar el

servidor conforme a las necesidades que se tengan.
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Figura 5
Imagen de ejemplo laaS
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Infrastructure as a service

Fuente. Tomada de kinsta, 2022.

Tecnologia de desarrollo

En la creacion de un software, hay un elemento fundamental se debe seleccionar para el
desarrollo del sistema. Se habla de la tecnologia por utilizar; para el desarrollo web, existen hoy
en dia varias tecnologias que facilitan el desarrollo del software una de ellas es el lenguaje de
programaciéon PHP. Segin STARTECHUP (2021) es una de las tecnologias mas utilizadas con
mas del 80% de los sitios web que se encuentran publicados en internet. Esto quiere decir que la
seleccion de esta tecnologia por parte de los desarrolladores web, es casi prioritaria ante otras
tecnologias. Adicionalmente, STARTECHUP (2021) define la tecnologia PHP de la siguiente
manera: “...es un lenguaje de programacion del lado del servidor y es popular entre
desarrolladores web por su capacidad para crear facilmente sitios web sencillos™ (parr.31). Lo
anterior menciona que es comunmente utilizado para crear sitios simples, pero en realidad a lo
que hace referencia es su capacidad para levantar sitio de una forma facil y agil. STARTECHUP
(2021) también dice que “PHP sigue siendo muy utilizado y se considera un buen lenguaje para
los principiantes en lenguajes de programacion. Los expertos en PHP disponen de varios foros y
comunidades online especializados donde pueden obtener asistencia y respuestas a sus preguntas”

(parr.34). Esto ultimo es una gran ventaja, pues existe mucha documentacion que le permite tanto
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a principiantes como a profesionales, obtener respuestas rapidas y documentaciones a la mano

para salir adelante rapido ante cualquier inconveniente en la programacion.

PHP también cuenta con caracteristicas que lo hacen tener muchas ventajas aparte de la
facilidad para obtener documentacion y foros, PHP (2024) describe algunas caracteristicas de

PHP de la siguiente manera:

De modo que, con PHP, se tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el servidor
web. Ademas, se tiene la posibilidad de utilizar programacién por procedimientos o

programacion orientada a objetos (POO), o una mezcla de ambas.

Con PHP no se esta limitado a generar HTML. Entre las capacidades de PHP se incluyen
la creacion de imagenes, ficheros PDF e incluso peliculas Flash (usando libswf y Ming)
generadas sobre la marcha. También se puede generar facilmente cualquier tipo de texto,
como XHTML y cualquier otro tipo de fichero XML. PHP puede autogenerar estos
ficheros y guardarlos en el sistema de ficheros en vez de imprimirlos en pantalla, creando

una caché en el lado del servidor para contenido dinamico.

Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su soporte para un amplio
abanico de bases de datos. Escribir una pagina web con acceso a una base de datos es
increiblemente simple utilizando una de las extensiones especificas de bases de datos
(p-€j., para mysql), o utilizar una capa de abstraccion como PDO, o conectarse a cualquier
base de datos que admita el estindar de Conexion Abierta a Bases de Datos por medio de
la extension ODBC. Otras bases de datos podrian utilizar cURL o sockets, como lo hace

CouchDB (parr. 7-9).

Todas las caracteristicas de PHP, anteriormente mencionadas, son muy importantes, por
ejemplo, la compatibilidad que le dan sus librerias para integrarse a servicios externos.
Asimismo, la capacidad que tiene PHP para incorporarse con multiples bases de datos permite
que la seleccion del motor para administrarlos se acomode a las necesidades y posibilidades del
desarrollo. Como bien lo dice, la caracteristica acerca de la compatibilidad con las bases de datos,
existe un abanico grande de bases de datos, un motor de base de datos es un software que puede
administrar dichos datos de una base en especifico. Se pueden nombrar, por ejemplo, Microsoft

SQL Server, MySQL, Mongo DB, Oracle, MariaDB, SQLite, entre otras. Para fines de este
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proyecto, el motor de base de datos por utilizar es MySQL; la eleccion de este motor de base de
datos pasa por el factor de que MySQL, este es un software gratuito que se adapta muy bien para
este, pues se busca incurrir en el menor gasto posible, pero MySQL tiene otras ventajas. Al

respecto, la Universidad en Internet (2021) dice lo siguiente de MySQL Workbench:

Es el cliente oficial de MySQL. Nos permite disefar bases de datos y también manejarlas
en otros servidores, como Oracle, PostgreSQL o SQL Server. Su principal caracteristica es
que es muy visual, por lo que su manejo es mucho mas sencillo y atractivo. También se
puede utilizar como app de backup, administracion de usuarios y configuracion del

servidor. Puede instalarse en Windows, Mac y Linux (parr. 7).

De lo anterior se puede mencionar como atractivo la caracteristica visual que el software
entrega, lo cual facilita el uso de cualquier programador, ya sea principiante o profesional;
ademads, permite poder crear bases de datos y administrarlas desde otros servidores, haciendo la
base de datos muy flexible. También su capacidad para instalarse en diferentes sistemas
operativos hace que esta caracteristica de flexibilidad sea relevante. El uso de PHP con MySQL
tiene una caracteristica por la que normalmente se utilizan juntos y es que como los dos softwares
son gratuitos. En muchas ocasiones, las herramientas que se utilizan para el desarrollo web
utilizando PHP ya traen consigo el paquete de MySQL para instalar en el momento,
aprovechando como se indico anteriormente la capacidad de PHP para interactuar con diferentes

bases de datos del mercado tanto pagas como gratuitas.
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Figura 6
Ejemplo de softwares realizados con PHP

Fuente. Elaboracion propia.

Arquitectura de software

Para la creacion de un software es necesario tener en cuenta qué tipo de arquitectura de
software se va a utilizar. En relacion con ello, Inesdi Business Techschool. (2022) declara como
concepto de la arquitectura de software, lo siguiente: “La arquitectura de software se refiere a la
estructura que ha de tener un software, las partes que vamos a construir y la forma en la que las
vamos a combinar y juntar para poder trabajar con ellas” (parr.4). Es importante utilizar una
arquitectura de software apropiada para el proyecto, pues con ella se podra dar forma a la
estructura y el patron de desarrollo. Para el sistema por crear, se utiliza el patron de arquitectura
denominado modelo vista controlador (MVC). Mirosoft (2023) declara que el patrén de

arquitectura modelo vista controlador es lo que se menciona enseguida:

El patron de arquitectura del controlador de vista de modelos (MVC) separa una
aplicacion en tres grupos de componentes principales: modelos, vistas y controladores.

Este patron permite lograr la separacion de intereses. Con este patron, las solicitudes del
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usuario se enrutan a un controlador que se encarga de trabajar con el modelo para realizar
las acciones del usuario o recuperar los resultados de consultas. El controlador elige la
vista para mostrar al usuario y proporciona cualquier dato de modelo que sea necesario

(parr.2).

El patron modelo vista controlador le permite al desarrollador separar la parte visual del
software a la seccion que contiene la l6gica esto se traduce en que ambas tendran un enfoque
detallado por parte del programador, logrando un mejor resultado. Esto también contribuye a que
los procesos de cambios sean factibles, al realizar cambios en secciones especificas del desarrollo

sin afectar alguna otra.

Figura 7

Representacion de la arquitectura de software Modelo, Vista, Controlador

Modelo Vista Controlador s

n CONTROLADOR
‘r'(
A

1

USUARIO _ 4

I VISTA MODELO

Fuente. Tomada de Linkedin, 2022.

Metodologia de desarrollo

Para elaborar un software, se han disefiado metodologias que permiten llevar el proceso
de la creacion del sistema de una forma seccionada y ordenada. En este sentido, Universitat
Carlemany (2021) sefiala que una metodologia de desarrollo de software es: “el conjunto de

técnicas y métodos que se utilizan para disefiar una solucion de software informatico” (parr. 9).

Algunos tipos de metodologias de desarrollo de software son: cascada (waterfall),
prototipo, espiral, disefio rdpido de aplicaciones entre otras. Para el proyecto se empleard la

metodologia en cascada. Para esta metodologia Universitat Carlemany (2021) dice lo siguiente:
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El modelo Waterfall, o modelo de desarrollo en cascada, permite organizar el trabajo en
vertical, de arriba a abajo. Esto significa que se realiza una actividad por fases
secuenciales y que no es posible pasar a la siguiente hasta que no se haya verificado la
anterior. La gran ventaja es que cada paso que se dé se hara sobre seguro y eso ahorra

tiempo.

La metodologia se implant6 en la década de 1970 y tiene bien definidas las fases
secuenciales. En primer lugar, el analisis de requisitos. El segundo aspecto a trabajar es el
disefio de sistema. En tercer lugar, el disefio de programa. Posteriormente, la
modificacion. En quinto lugar, el disefio de pruebas. Y, finalmente, las fases de
codificacion y mantenimiento. Cada fase estd debidamente monitorizada, de manera que

el avance sera efectivo (parr. 18-19).

El método en cascada permite la elaboracion del software, controlando el proceso por
etapas; lo que garantiza un correcto cumplimiento por fase y con esto un ahorro de tiempo, al no
tener que reprocesar etapas por errores no percibidos. Para este tipo de metodologia, no se puede
hacer un cambio después de comenzado el proceso, pues se planea todo el curso del desarrollo

con fechas y entregables.

Dominio Web

Después de haber descrito aspectos importantes de un sistema informatico, sus tipos y
caracteristicas, el tipo de tecnologia a utilizar para el proyecto junto con los componentes
necesarios como base de datos, software requerido y metodologia de desarrollo de software,
queda por explicar como se pondrd el sitio a disposicion mediante internet, para esto se debera

adquirir un dominio web.
La descripcion de un nombre de dominio segun WIX (2022) es:

Un nombre de dominio es la direcciéon que las personas escriben en un navegador para
llegar a un sitio especifico. Al igual que una huella digital, cada nombre de dominio es
exclusivo de un sitio web y no se puede compartir ni duplicar con otras paginas web.

(pérr. 4).
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Bésicamente, lo que hace un nombre de dominio es enmascarar una direccion IP publica
para que sea mas facil de acceder por parte de los usuarios en internet. El funcionamiento de un

dominio web WIX (2022) lo explica de la siguiente manera:

Cuando ingresas un nombre de dominio en un navegador web, se envia una solicitud a los
servidores DNS que buscan los servidores de nombres conectados a ese dominio
especifico y les envian tu solicitud. Estos servidores de nombres son administrados por el
proveedor de alojamiento web y, después de encontrar la IP relevante, enviaran la
solicitud al servidor web donde se almacenan los archivos del sitio web. El servidor web
usa la IP para encontrar todos los archivos asociados con ¢l y enviar todos los datos al

navegador. Todo esto sucede en menos de 3 segundos (parr.11).

De esta forma es como logra acceder via internet a un sistema web, es justamente este
modelo el que se utiliza para la soluciéon en la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM,
aprovechando el tipo de infraestructura [aaS y sus capacidades, con esto se busca facilidad de uso

y funcionalidad con un costo de inversion bajo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo define las técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion. Es muy
importante, porque el marco metodoldgico brinda una mejor perspectiva del tipo de investigacion
que se realiza, con el propdsito de orientar hacia qué procedimientos y métodos se emplean para
obtener respuesta ante el problema y, en consecuencia, dar a conocer el camino para su respectiva

solucion.

Enfoques de investigacion

El enfoque de una investigacion es el proceso por el que se va a optar para investigar, este
contiene técnicas, métodos y herramientas que permiten encontrar la linea a seguir para el
desarrollo del estudio, segiin los datos obtenidos. En este sentido, Herndndez, et al. (2014)
declara lo siguiente con respecto a los enfoques existentes: “Los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y
resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad
para investigar y generar conocimientos” (p.2). Anteriormente, se menciond que existen tres
enfoques, estos son muy utiles, por lo cual definir cudl se debe utilizar es fundamental en el

proceso de la investigacion.

Al respecto, Herndndez, et al. (2014) mencionan que el enfoque cuantitativo y cualitativo

tienen estrategias que se relacionan entre si, estas estrategias son:
1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y

evaluacion realizadas.
3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras (p.4).

Estas estrategias, en ambos enfoques, usan métodos minuciosos que lleva a un proceso

investigativo capaz de analizar los datos e informacion, conseguidos mediante herramientas de
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recoleccion, para después interpretarlos de una mejor manera y con esto encontrar un resultado
que colabore con la resolucion del problema. Aunque tengan las estrategias mencionadas en
comun, los enfoques cuantitativo y cualitativo tienen caracteristicas que los diferencian y se

deben conocer cada una de estas para optar por un enfoque correcto.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacién y el estudio de los datos que se
consiguieron previamente a través de algin instrumento de investigacion, permite analizar datos
numéricos y unificarlos sobre variantes determinados anteriormente, también estudia los

elementos que se cuantificaron haciendo que el analisis de resultados sea mas facil (UTEL 2013).

Igualmente, el enfoque cuantitativo permite encontrar resultados basados en las
estadisticas obtenidas, mediante métodos de recoleccion, como lo son encuestas o cuestionarios
lo que genera que los datos sean contundentes y que se puedan reutilizar, ademas el enfoque
cuantitativo analiza fendmenos y conductas que se puedan ver. UTEL (2013) comenta algunas
caracteristicas del enfoque cuantitativo, se destacan las siguientes: “Tiene una postura objetiva,
Esta orientada hacia el resultado, Emplea métodos estadisticos para analizar los datos e infiere
mas alla de los datos” (parr. 5). Se evidencia con estas caracteristicas, que el principal factor del
enfoque cuantitativo son los nimeros y las estadisticas que se puedan construir con ellos

aplicados en las variables de la investigacion.

Enfoque de investigacion seleccionado

El enfoque seleccionado es el cuantitativo, su eleccion se basa en la necesidad de obtener
numeros estadisticos para analizarlos de una forma mas sencilla, para generalizar los resultados.
Adicionalmente, la eleccion se debe a que, para obtener las estadisticas, es mas facil aplicar un
método como una encuesta o cuestionario a un grupo de empleados de la empresa en donde se
realiza el proyecto, con lo que se busca obtener informacion, como por ejemplo, el promedio de
satisfaccion de los empleados con el pago de sus salarios, ademas, el promedio de satisfaccion de

estos con respecto al tramite de permisos laborales y los pagos de liquidaciones, entre otros.

Tipos de investigacion

El tipo de investigacion es la forma con la que se van a tratar aspectos de esta, como los

datos, los objetivos y las variables con las que se cuenten; existen diversos tipos de investigacion
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que se seccionan, dependiendo del enfoque por utilizar. En cuanto al enfoque cuantitativo, se
disponen los tipos: exploratoria, explicativa, correlacional y la descriptiva. El tipo de
investigacion exploratoria se utiliza cuando el problema estudiado es muy poco conocido y
existen muchas interrogantes acerca del tema. El tipo de investigacion explicativo va dirigido a
dar a conocer qué causa un fenomeno mas que todo fisico y social, no se enfoca en definir
conceptos y relacionarlos, sino indicar el porqué del problema. En cuanto al tipo de investigacion
correlacional lo que busca es saber qué conexion tienen varios conceptos, variables o categorias
en una tematica en comun, se utilizan preguntas como: ;Qué diferencia de rendimiento existe
entre un jugador de futbol de 40 afios a un jugador de futbol de 20 afios? Por tltimo, el tipo de
investigacion descriptivo lo que quiere es detallar cualquiera que sea el fendmeno, midiendo y
recogiendo informacion ya sea individualmente o en conjunto de variables, sin importar su

relacion (Hernandez, 2014).

Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva intenta describir un fendmeno, sin tener que encontrar
el porqué de la existencia de este, simplemente busca clasificar, dividir o resumir dicho fenomeno
mediante estadisticas obtenidas. Arias (2021) menciona los siguientes tipos de investigacion

descriptiva:

e Meétodo de observacion: es el mas eficaz para llevar a cabo la investigacion
descriptiva. Se utilizan tanto la observacion cuantitativa (recopilacion
objetiva de datos que se centran principalmente en numeros y valores)
como la observacion cualitativa (mide caracteristicas de los elementos a
investigar).

e M¢étodo de estudio de caso: implica un analisis profundo y el estudio de
individuos o grupos. Suele conducir a una hipdtesis y amplia el alcance de
la investigacion de un fendmeno. No obstante, no debe utilizarse para
determinar la causa y el efecto (mds propio del causal y el correlacional),
ya que no tiene la capacidad de hacer predicciones precisas porque podria
haber un sesgo por parte del investigador.

e Encuesta de investigacion: es una herramienta muy popular para la

investigacion de mercado y en aulas (parr.4-6).
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Los tipos de investigacion descriptiva mencionados tienen en comun la recoleccion de
datos, estos sirven para seccionar en alguna categoria el fendmeno estudiado, ello permite
entregar una mejor descripcion de lo que esta sucediendo, con todos los atributos del fenomeno.
Una de las herramientas que mas se utilizan son las encuestas, porque con ellas se obtienen datos

del fendmeno mas rapidamente.

Tipo de investigacion seleccionada

La seleccion del tipo de investigacion descriptiva se da, porque se desea obtener el detalle
de los elementos que componen la problematica del proceso de pago de planilla en la empresa
Repuestos y Servicios Técnicos JM. Lo anterior se obtiene evaluando a profundidad las variables
de lo investigado de una forma individual y grupal para encontrar la causante del problema y una
posible solucion, en la empresa en donde se realiza el proyecto. Con este propodsito se ofrecen
variables observables que se pueden cuantificar y brindan informacion de ellas de manera
sencilla, por medio de alguna herramienta de recoleccion de datos. Esto permite dar con
estadisticas para analisis con las cuales se puede tener una correcta interpretacion de la
problemadtica y encontrar el correcto camino hacia una solucion eficaz. La eleccion de este tipo de
investigacion también se debe a que ofrece un detalle mas completo y especifico de los objetos de
la investigacidn; esto contribuye a tener un mayor entendimiento de lo investigado, el porqué de

su realizacion y cdmo se quiere resolver el problema.

Fuentes de informacion

Para encontrar informacion veraz de lo investigado, se necesitan herramientas que
permitan encontrar, conocer y obtener acceso a un grupo de datos; a estas herramientas se les
denomina fuentes de informacion, la utilizacion de fuentes de informacion tiene como principal
fin encontrar respuestas a planteamientos e interrogantes ya creadas pretenden encontrar
fundamentos acerca de la problemadtica investigada; en una investigacion como la actual, es
necesario obtener informacion mediante fuentes especificas relacionadas con la creacion de
software y gestion de planillas, las fuentes de informacion se dividen en primarias, secundarias y

terciarias.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que entregan informacion de primera mano, esto quiere

decir que no ha sido manipulada, utilizada, filtrada o analizada por alguien mas que por su autor;
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son por lo general publicaciones primarias y dentro de este tipo de fuente se pueden encontrar
conferencias y entrevistas en las cuales estd involucrado el investigador como espectador y
oyente, también se pueden encontrar fuentes primarias en formatos impresos como libros

seriados, revistas y medios digitales como discos compactos y videocasetes .

Fuentes secundarias

Estas cuentan con informacién primaria que ya fue analizada y reacomodada; este tipo de
fuente de informacion estd disefiada para llegar al contenido de las fuentes primarias.
Comunmente, se utiliza para hacer referencia de alguna fuente primaria a la que no se puede
acceder ni utilizar, evidenciar datos encontrados y hasta para poder abonarle contenido a una
referencia primaria. Se pueden encontrar referencias secundarias en enciclopedias, bibliografias y

libros académicos, por ejemplo.

Fuentes terciarias

Las fuentes terciarias realizan una guia hacia las fuentes de investigacion secundarias y
también primarias; cuando se pone a disposicion este tipo de fuente, por lo general, es avalada
por un experto que garantiza la viabilidad de la informacién que se expone, dentro de las fuentes
terciarias se pueden mencionar ejemplos como bibliotecas tanto de lugares fisicos como

bibliotecas en linea expuestas en internet.

Variables

Las variables en una investigacion hacen referencia a los factores que se pueden medir,
evaluar, analizar y manipular de tal manera que puedan ser cuantificados o calificados. Cualquier
factor que sea capaz de cambiar sus indicadores puede ser una variable de la investigacion; un
mismo factor puede convertirse tanto en una variable para un andlisis cuantitativo como para uno
cualitativo. Por esto por lo que se utilizan tipos de variables como la variable conceptual, la

variable operativa y la variable instrumental.

Variable conceptual

El tipo de variable conceptual busca entregar una definicion de un concepto en especifico,
con la especificacion de esta variable se conoce de una forma mas exacta el significado

conceptual de un factor de la investigacion.
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Variable operacional

La variable operacional tiene la intencion de mostrar como crear la herramienta para la

recoleccion de los datos.

Variable instrumental

La variable instrumental tiene como propodsito ser el método con el cual se obtienen los
datos, los cuales se convierten en informacion relevante para la investigacion. A continuacion, se
detallan las variables conceptuales, operativas e instrumentales relacionadas con los objetivos
especificos de este proyecto, las cuales ayudardn a identificar los factores necesarios por

investigar, medir y conocer.

Cuadro de variables

Seguidamente, se presenta un cuadro con la relacién existente entre los objetivos
especificos del proyecto y cada una de sus variables. En este se definen: la variable conceptual, la

operacional y la instrumental.

Tabla 4

Cuadro de variables

Analizar los | Prototipo y | Universidad Observacion Guia de
elementos planilla Europea (2022): | Cuestionario observacion.
necesarios  que Un prototipo Guia de
conlleva la vendria a ser un cuestionario.
creacion del primer modelo de

prototipo un producto 0

. servicio que se
funcional para la

lleva intencion de

gestion de )
) testear; o bien,
planilla en
lanzar al mercado
Repuestos y

como algo
Servicios totalmente
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Técnicos JM

novedoso 0
porque se trata
una version
mejorada de lo ya

que habia (péarr.1).

Adicionalmente,
segin SOSCIA
(2021): Las
planillas se
definen ~ como
registros
contables y son
parte importante
de la
formalizacién de
empresas.
Gracias a ellas se
demuestra la
relacion que
existe entre una
empleador y sus
trabajadores. En
estas se estipulan
tanto las
remuneraciones
que tendran los
empleados,
como otros
beneficios
laborales,  por
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ejemplo, el
seguro  médico,
vacaciones,

CTS,
etc.(parr.2).

Disefiar, de
acuerdo con los
elementos

requeridos, la
forma estructural
del

para la gestion

prototipo

de planilla.

Estructura

Significados,
Equipo (2023):
La estructura es
la disposicion y
distribucion  de
las partes que
integran un todo,
cuyo orden vy
relacion
permiten el
funcionamiento
de un
determinado
sistema. En una
estructura, cada
elemento tiene
una funcion
especifica y una
correlacion con
los demas
elementos  que
componen la
estructura

(parr.1-2).

Diagrama

entidad relacion

Diagrama

Flujo

Casos de Uso

de

MySQL
Workbench

Microsoft Word

Draw.io

Programar segun

el diseflo creado

Gestion

Planilla

de

ADPHGroup

(2019) define

Creacion de

la

PHP
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un prototipo
funcional para la
gestion de

planilla

gestion de
planilla de la
siguiente forma:
Es un proceso
que incluye la
inscripcion  de
las planillas
tanto en el
régimen privado
como  publico,
los célculos de
impuesto a la
renta que
involucran y
otros tipos de
procesos.

Ademas, se trata
del manejo de
remuneraciones,
ingresos,

contribuciones y
tributos, detalles
que  favorecen
tanto el orden y
situacion  legal
en la empresa,
como la
condicion

profesional  de
todos los

empleados

base de datos
necesaria para la
programacion

del prototipo

Programar el
prototipo para la
gestion de
planilla

Visual Studio
Code

MySQL Server

MySQL
Workbench
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(parr.2).
Probar el | Pruebas de | Nesta (2014) | Pruebas de | Plan de pruebas
funcionamiento | prototipo como se citdé en | médulos de mddulos
necesario del Coboilab  (s.f)
prototipo creado menciona  que:
para la gestion El Plan de
de planilla. pruebas de

prototipo es una

herramienta que

nos permite
probar una
solucion de
forma

estructurada para
verificar Si
funciona
correctamente,
detectar posibles
elementos de
mejora y mitigar
futuros riesgos,
antes de invertir
MAs recursos en
ella. Estos
prototipos
pueden
realizarse en una
etapa temprana
del desarrollo de
la idea 0 en

etapas
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posteriores justo
antes de la
implementacion

final (parr.1).

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Poblacion

Universidad Nacional Evangélica (2019) dice lo siguiente con respecto a la poblacion:

La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o mas propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo. En
una investigacion se puede tener mas de una poblacion, todo depende de la complejidad y
variedad de tus objetivos. A veces, cada objetivo requiere una poblacion distinta. Si tienes

mas de una poblacion, debes especificarla y describirla con detalle (parr.2).

Identificar correctamente la poblacion tiene mucha relevancia en lo que respecta a la
recoleccion de los datos; es importante determinarla para confeccionar el proceso de la obtencion
de las estadisticas en el caso de una investigacion cuantitativa, también se debe analizar qué parte
de una poblacion puede servir para el estudio, pues no todos los sujetos de esta pueden aportar

informacion que tenga que ver con la problematica por resolver.

Muestra

En una investigacion la Universidad Nacional Evangélica (2019) define: “La muestra (n),
es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algiin método racional,
siempre parte de la poblacion. Si se tienen varias poblaciones, entonces se tendran varias
muestras” (parr.4). Es importante obtener una muestra en poblaciones grandes ya que el resultado
del calculo obtenido mediante alguna ecuacion entrega un porcentaje de confianza, con el cual se
puede trabajar la investigacion. En el caso de la empresa en donde se realiza el proyecto,
Repuestos y Servicios Técnicos JM, no se realiza el calculo de la muestra pues la cantidad de
sujetos de la poblacion es muy poca; son 13 personas a las cuales se les aplican los respectivos

métodos de recoleccion de datos.
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Instrumentos

Para la recoleccion de datos se realiza una guia de observacion, con el fin de recaudar
informacién, mediante la inspeccion de ciertos procesos realizados en la empresa. Con esto se
espera encontrar posibles puntos de mejora y soluciones para la problematica investigada;
adicionalmente, se realiza un cuestionario dirigido a los empleados de Repuestos y Servicios
Técnicos JM con preguntas que tienen intencion de obtener una estadistica que represente lo que

la problematica investigada estd ocasionando en la empresa.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion de los datos, se realiza un proceso en el cual se asiste a la empresa
seleccionada para el estudio y se aplica la guia de observacion descrita anteriormente. Asimismo,
se asiste a la empresa durante dos dias; el primer dia, para ver los procesos de marcas, vacaciones
y permisos, ademas de visualizar los procesos de calculo para los diferentes rubros de la planilla.
El segundo dia, se aplica el cuestionario elaborado a los empleados. Dicho cuestionario se aplica
mediante la herramienta en linea Google Forms, esto permite que se contesten los items con
mayor rapidez. A su vez para manipular la informacion de las respuestas de una forma agil y

sencilla.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con el objetivo de obtener informacion de como se llevan a cabo los diferentes procesos
relacionados con la gestion del recurso humano en la empresa y ademas el pensamiento de los
empleados de como ven estos procesos; se procedid con la realizacion de un cuestionario de 15
preguntas a los trabajadores, con este se buscd determinar situaciones relacionadas con la gestion
de la planilla, qué ha ocurrido durante los afios de existencia del negocio; ademas, se realizo una
guia de observaciéon de 10 puntos para identificar de forma directa, como se realizan los
diferentes métodos que se utilizan para la gestion del talento humano en Repuestos y Servicios

Técnicos JM.

El cuestionario se aplico el dia 29 de abril del 2024, a los 13 colaboradores de la empresa
mediante la herramienta tecnologica Google Forms, para esto se compartié la liga del
cuestionario mediante dispositivo movil y cada persona respondié mediante su mismo dispositivo
de forma andnima, la guia de observacion se aplicod el mismo dia de forma presencial, con ayuda

del personal encargado del recurso humano de la empresa.

Con la informacion obtenida, se procede a presentar la informacion obtenida, mediante los

instrumentos mencionados anteriormente para la recoleccion de datos.

Observacion

Se aplico en la empresa una guia de observacion para evaluar los procedimientos
correspondientes a la gestion de la planilla y el recurso humano, con esta guia previamente
elaborada, se tuvo como propodsito entender por qué ocurren las problematicas ya conocidas

dentro del lugar; a continuacion, se detallan los puntos observados con la guia descrita.

Se observd que no existe un proceso de marcas de entrada y de salida de los empleados;
para este proceso tan importante entre estos y el patrono, no existe actualmente un mecanismo
que registre asistencia; los empleados no informan el momento de su entrada al turno laboral y
solo informan su salida de turno; cuando consideran que estdn trabajando horas extras, se lo
informan de forma verbal a la jefatura y este lo registra en una hoja de Excel en donde lleva ese
control; para registrarlas, la empresa tiene como proceso consultarle al empleado al momento que
indica su salida a qué hora ingres6 para agregarlo en la hoja de Excel anteriormente mencionada

y es en esta misma hoja donde se documentan y se realiza un célculo manual del tiempo laborado
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ese dia. Esta forma de controlar las horas de entrada y salida que lleva implicito el proceso de
contabilizar también las horas extra estd siendo tratado de mala forma, pues se debe tener un
proceso que sirva para registrar y documentar las horas de llegada y salida del turno laboral que
le permita tanto al patrono, como a los empleados obtener en todo momento la informacion
actualizada de los tiempos laborados, ademas de permitir realizar un pago correcto y rapido por

este rubro de la planilla.

El proceso para indicar los dias de vacaciones disponibles de los empleados es bastante
complejo, pues esta informacion se encuentra en otra hoja de Excel que se alimenta de datos y se
procesan manualmente. La persona encargada del recurso humano debe descontar los dias en
caso de una aprobacion o bien realizar el aumento en una fecha establecida del mes. Esto genera
una gran problematica entre empleados y jefatura, porque en ocasiones, hay diferencia de
opiniones por los dias disponibles del empleado. La forma en la cual el empleado realiza la
solicitud de vacaciones es verbal y uno a uno con la jefatura correspondiente; si esta aprueba esta
solicitud, le indica también verbalmente a la persona encargada del recurso humano para que
realice el proceso manual de los dias de vacaciones en la hoja de Excel mencionada. Con esto se
determind en la observacion, que se debe cambiar totalmente, la forma de manejar las vacaciones
porque actualmente con el proceso efectuado por la empresa, se expone a problemas
gubernamentales y con los empleados, lo cual afectaria en gran medida el ambiente laboral y el

proposito del negocio.

La forma de tratar los permisos laborales es muy similar a la de las vacaciones, con la
diferencia de que para esto no se lleva un control, simplemente el empleado se presenta ante su
jefatura y solicita el permiso de forma verbal, en el momento, se da la resolucion, también de
forma verbal y claramente no queda ninguin registro de la solicitud. Esto genera una problematica
para la jefatura pues no tiene forma de medir la cantidad de solicitudes de permisos por empleado
y, en ocasiones, tiene disgustos con estos porque al no haber constancia, hay confusiones de

fechas y empleados en periodo de permisos otorgados.

El tratamiento por parte del personal de recursos humanos y la empresa, en cuanto a las
incapacidades sucede de la siguiente forma; el empleado se presenta a la empresa, envia un
mensaje de WhatsApp o bien realiza una llamada telefonica para comunicar su incapacidad,

luego envia por cualquier medio ya sea mensaje de WhatsApp o correo electronico el respectivo
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documento emitido por la Caja Costarricense de Seguro Social, la persona encargada de recursos
humanos realiza recibe el documento y registra la incapacidad en una hoja de Excel; igualmente,
no almacena el documento emitido por la Caja, inicamente lo revisa; esto genera desorden en la
administracion de los documentos y su posible pérdida. Ademas, este proceso les genera un gran
problema, al momento de realizar los calculos de planilla porque genera dificultades para calcular
los pagos por incapacidades. Es importante optar por una solucién para el manejo de las
incapacidades, pues tienen una afectacion econdmica para el negocio, también es importante
corroborar y almacenar de la mejor manera los documentos emitidos por la CCSS, que en la

actualidad son digitales, para prevenir alguna accion de fraude por parte de los empleados.

El monto de una comisiéon ganada por un empleado se calcula de forma manual, el
personal de recursos humanos revisa la factura emitida a un cliente y, acto seguido, alimenta una
hoja de Excel en donde coloca la fecha, el nombre del empleado y el monto de la comision a
pagar, este es calculado manualmente. Lo anterior ha generado multiples problemas con los
empleados que ganan comisiones por venta o servicio, porque al ser el proceso manual, se
cometen en muchas ocasiones, errores en los registros de los montos y se pagan de mala forma a

final de mes.

El proceso para pagar la planilla es mediante la unificacion de informacion de diferentes
hojas de Excel, la persona encargada de realizar este calculo obtiene la informacion de cada uno
de los empleados de la hoja de horas extras, comisiones, vacaciones e incapacidades, en cada una
de estas debe realizar distintos filtros para obtener la informacion de un empleado;
posteriormente, en una hoja de Excel completamente nueva, coloca los rubros a pagar y las
deducciones de ley para después, mediante un célculo también de Excel, obtener el monto final a
pagar con todos sus elementos. Estas hojas de Excel se van creando mes a mes. Segtn se observa,
este proceso genera un tiempo de trabajo extenso para realizar el célculo y se puede incurrir en

errores de los montos a pagar.

Para el célculo de los aguinaldos y liquidaciones a pagar el proceso es completamente
igual al del pago de planilla, la persona encargada debe ir a buscar hoja por hoja de Excel para en
una nueva colocar los montos a calcular y, posteriormente, obtener un monto final; esto hace més
lento el pago y genera depositos de dinero a destiempo. Para el aguinaldo, la persona debe ir a

todas las hojas de Excel en donde se almacend la informacion del pago de la planilla mes a mes,
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para obtener la informacion y luego llevarla a otra hoja de Excel, en donde coloca el monto a
pagar por aguinaldo de los empleados. Para las liquidaciones, revisa los montos de la hoja de
aguinaldos, calcula el monto de la cesantia de forma manual y revisa en la hoja de vacaciones,
los dias pendientes para, de igual forma, llevar todo esto a una nueva hoja de Excel y realizar el
calculo final. Esto genera retrasos en los pagos de liquidaciones que a la postre pueden causar de

igual forma, problemas legales y financieros.

El trato entre los empleados y empleado-patrono se observd cordial y parece ser
funcional; sin embargo, no hay forma de medirlo pues no se aplica ningin instrumento para
conocer el sentir de ambos sectores. Esto puede generar problemas de convivencia y
productividad, por ello es importante que se tome en cuenta algin proceso para conocer el
sentimiento de los empleados de forma numérica y aplicar metodologias de mejora, en cuanto al

clima organizacional.

Cuestionario
Pregunta #01
Grafico 1

Resultado de la pregunta numero 1

1. ¢Cudnto tiempo tiene de laborar para Repuestos y Servicios Técnicos JM?

13 respuestas

@ Entre 0 a 1 afo.
@ Entre 1 afio y 5 afios.
Mas de 5 afios .

Fuente: Graficos de Google Forms
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Andlisis.

Con esta primera pregunta se busco conocer la antigliedad de los empleados actuales con
el fin de determinar el tiempo de ocurrencia de las problematicas existentes dentro de la empresa,
el grafico muestra que la mayoria de los empleados tienen menos de un ano de laborar para la
entidad, lo cual puede ser un indicio de problemas para mantenerlos; porque al ser tan pocos

empleados los que laboran en las diferentes areas de la empresa, si es importante considerar que

debe existir un factor que imposibilita mantenerlos a lo largo del tiempo.

Pregunta #02

Grafico 2

Resultado de la pregunta numero 2

2. ;Sabe usted exactamente cuantos dias de vacaciones de ley disponibles tiene?
13 respuestas

® si.
® No.

No estoy seguro(a).

Fuente: Gréficos de Google Forms

Analisis.

Con las respuestas a esta pregunta, se encontro que la mayoria de los empleados no saben
cuantos dias de vacaciones disponen de ley, al momento de que se realiz6 el cuestionario; esto es
malo porque todo empleado tiene como derecho conocer sus respectivos dias de vacaciones de
ley y, en alglin momento, puede generar alglin tipo de demanda ante el Ministerio de Trabajo. Al
haber hecho la observacion sobre este punto, se entiende por qué los trabajadores no conocen la

cantidad de sus dias de vacaciones disponibles y esto es porque el control se lleva de una manera
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rustica por parte de los encargados de recursos humanos y los colaboradores no tienen acceso a

ello. Ademas, es sumamente dificil que el empleado lleve este control por su parte.

Pregunta #03

Grafico 3

Resultado de la pregunta numero 3

3. ;Qué tan de acuerdo esta usted con la forma en la que se documentan los dias de vacaciones en

su empresa?
13 respuestas

@ Totalmente de acuerdo.
@ De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

Fuente: Gréficos de Google Forms

Analisis.

Con esta pregunta se determind un dato que la empresa debe tomar en cuenta, porque la
mayoria de los empleados estd en desacuerdo con la forma en que se documentan sus dias de
vacaciones. Como se comento en el andlisis de la pregunta 2, en donde se hacer referencia al
punto de la observacion de cudl es el método utilizado para el registro de estos dias. Este es
sumamente sencillo y, claramente, en algin momento incurrira en entregar un dato no fiable ni
actualizado. Se determina también en este resultado que probablemente el porcentaje de los
empleados que indica estar de acuerdo con el proceso para llevar los dias de vacaciones, puede
que sea relativamente nuevo y no tiene aun dias de vacaciones disponibles, por lo tanto, aun no

los ha debido solicitar, por esto desconoce el problema.
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Pregunta #04

Grafico 4

Resultado de la pregunta numero 4

4. ;Cémo considera usted que son los tiempos de respuesta por parte de su jefatura a solicitudes

de permisos y vacaciones?
13 respuestas

@ Muy rapidos.

@ Rapidos.
Lentos.

@ Muy lentos.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

El resultado de esta pregunta indica que la mayor parte de los empleados considera que
obtiene una respuesta lenta a las solicitudes ya sea de vacaciones o permisos laborales;
probablemente, el porcentaje que lo considera rapido corresponda, de igual forma, a empleados
nuevos quienes no han hecho ningun tipo de solicitud. Que los empleados tengan esta perspectiva
del proceso de solicitudes actual, puede influir negativamente en la productividad y clima
organizacional de la empresa, porque estd relacionado directamente con el estado de animo y la

predisposicion con las cuales labora.
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Pregunta #05
Grdfico 5

Resultado de la pregunta numero 5

5. ;Cémo considera que son los procesos para la gestion de vacaciones, permisos e incapacidades
de su empresa?

13 respuestas

@ Muy buenos.

@ Buenos.
Malos .

@ Muy malos.

-9

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Con las respuestas a esta pregunta se determina que los empleados estan a disgusto con
los procesos actuales para solicitudes de permisos y vacaciones ademads de la forma en la cual se
incluyen las incapacidades; un total del 92,3% tiene una percepcion negativa de estos procesos,
mientras que tan solo el 7,7% tiene un criterio positivo. De igual forma, puede ser en su mayoria
empleados nuevos sin solicitudes hechas hasta el momento; la importancia de estos procesos no
solo involucra a los colaboradores, sino también a las jefaturas porque estos procesos, como se
llevan al momento, generan tiempos que pueden afectar la productividad tanto de los jefes como

de los empleados, terminando asi de afectar a la empresa en general.
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Pregunta #06

Grafico 6

Resultado de la pregunta numero 6
6. ;Le han pagado su salario de forma atrasada?
13 respuestas

® si.
® No.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Este resultado es importante porque la estadistica indica que a la mayoria de los
empleados que laboran actualmente para la empresa se les ha pagado de forma atrasada su
salario, un total del 61,5%, lo afirma. Esto es muy peligroso a nivel legal para la empresa porque
es un factor de demanda ante las leyes del pais y, por supuesto, genera afectacion en la
satisfaccion del empleado que, por ende, afectaria la productividad en general. Esto es provocado,
definitivamente, por el manejo que se hace para obtener los montos a pagar, porque tener que

estar buscando informacién genera mucho tiempo que al final se traduce en los atrasos de los

pagos.
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Pregunta #07

Grafico 7

Resultado de la pregunta numero 7

7. ¢Ha tenido inconvenientes por pago de su salario por un monto erréoneo?
13 respuestas

® si.
® No.

No estoy seguro(a).

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Practicamente la misma cantidad de empleados que indicaron que le han realizado pagos
atrasados de su salario indican que se les ha pagado de forma errdnea el monto de su respectivo
salario mensual. Esto deja ver que el problema no es solo atrasos en los pagos, sino también los
montos son erroneos. Sin duda, esto es efecto del proceso para realizar el calculo, traer
informacion de distintas hojas de Excel para obtener un monto numérico, desencadena una gran
cantidad de posibles errores que pueden no ser visibles en el momento, al igual que un pago
atrasado, un mal pago por monto puede incurrir en una demanda por parte del empleado vy,

eventualmente, ocasionar grandes pérdidas econdmicas para la empresa.
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Pregunta #08

Grafico 8
Resultado de la pregunta numero 8

8. ¢Realiza usted un tipo de trabajo en el que se le pague algun tipo de comision?
13 respuestas

® si
® No.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Con esta pregunta se queria definir a qué porcentaje de los empleados se les paga algun
tipo de comision, para hacer el filtro de si se les ha pagado o no de forma incorrecta el monto de
las comisiones ganadas; se obtiene que un 53,8% de los empleados gana comision, esto quiere

decir que a la mayoria de los colaboradores se les debe calcular en la planilla estos montos.
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Pregunta #09

Grafico 9

Resultado de la pregunta numero 9

9. Si en la pregunta anterior su respuesta fue No por favor pasar a la pregunta 10. ;Considera usted

que le han pagado de forma incorrecta los montos por comision ganada?
8 respuestas

® si
® No.

No estoy seguro(a).

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Del 53,8% de la totalidad de los empleados, a los que se les paga alguna comision, la
mitad indicoé que se le ha pagado de forma incorrecta el monto por estas comisiones, un 37.5 %
indica que no han tenido problema con estos montos y un 12.5% no sabe si le han pagado bien o
mal una comision. Esto es porque el método utilizado para hacer estos calculos es unicamente
expuesto para el personal de recursos humanos, el cual realiza el calculo manual e incurre en
posibles errores, en ninglin momento se le da a conocer al empleado cuéanto se le atribuyo en su

pago por este rubro.
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Pregunta #10

Grafico 10

Resultado de la pregunta numero 10

10. ;Ha trabajado Horas Extra?
13 respuestas

® si.
® No.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Con esta pregunta se queria encontrar qué porcentaje de los empleados han trabajado
horas extra, para hacer el filtro de si se les ha pagado o no de forma incorrecta el monto por horas
extras; se obtiene que un 46,2% de los empleados trabaja horas extras; siendo asi, la mayoria no
trabaja mas del turno laboral predefinido, es decir un 53,8%; aunque la minoria trabaja horas
extras es una buena cantidad de los empleados que lo hacen y por esto es importante identificar la

problematica en este punto.
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Pregunta #11

Grafico 11

Resultado de la pregunta numero 11

11. Si en la pregunta anterior su respuesta fue No por favor pasar a la pregunta 13. ;Cémo

considera que es el proceso para el registro de las horas extra en su empresa?
6 respuestas

@ Muy malo.
@ Malo.

Bueno.
@ Muy bueno.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Es importante determinar como ven los empleados que laboran horas extras la forma con
la cual se les contabiliza estas horas, las respuestas a esta interrogante indican que el 66,7% de los
empleados cree que el proceso es muy malo y el restante 33,3 % cree que solo es malo. Por lo
tanto, se obtiene que la perspectiva en general es mala, porque no existe un proceso justo y fiable
ni para el patrono ni para el empleado para registrar estas horas extras, ya sean ordinarias u horas

extra dobles.
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Pregunta #12
Grdfico 12

Resultado de la pregunta numero 12

12. ;Considera que le han pagado en ocasiones un monto erréneo por horas extra laboradas?

6 respuestas

® si.
® No.

No estoy seguro(a).

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

La totalidad de los empleados que han laborado horas extra afirman haber recibido un
pago erréneo por este rubro de la planilla, esto deja ver que el proceso efectuado en la actualidad
definitivamente tiene un error y debe ser corregido, pues se puede estar pagando menos por horas

extra, lo cual puede generar de igual forma problemas legales, o bien se puede estar entregando

mas dinero a un empleado, con las consecuentes pérdidas de dinero para la empresa.
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Pregunta #13
Grdfico 13

Resultado de la pregunta numero 13

13. ;{Le han atrasado el pago de su aguinaldo?
13 respuestas

® si.
® No.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Un total del 53,8% de los empleados indica que le han atrasado el pago de su aguinaldo y
un 46,2 % que no. Por atraso se entiende que el pago segun la ley del pais ha sido después del 20
de diciembre, sin importar el afio. Esto es muy preocupante y debe solventarse pronto porque a
las empresas que realizan este pago atrasado se les establece una multa, cuando el empleado lo
reporta ante el Ministerio De Trabajo y, si se es reincidente, puede haber medidas legales mas

fuertes que incluso acaben en el cierre del negocio.
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Pregunta #14

Grafico 14

Resultado de la pregunta numero 14

14. ;Como considera que es el clima organizacional en su empresa?

13 respuestas

@ Muy malo.

® Malo.
Bueno .

@ Muy bueno.

2
g

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

El resultado de esta pregunta entregd un panorama diverso, se puede determinar que un
38,5 % considera negativo el ambiente laboral en el que se encuentran, esto tomando en cuenta el
30,8 % que lo considera malo y el 7.7 % indica que es muy malo y el restante 61,5% cree que el
ambiente es positivo. Esto es relativamente bueno por el porcentaje que considera positivo el
ambiente, pero siempre se debe tomar en cuenta alin més aquel que ve el ambiente negativo pues
corresponde a los empleados con posibilidad de disminuir la productividad del negocio. El
problema de la empresa es carecer de un proceso para medir estos indices, por lo cual es
necesaria la implementacion de uno que le permite entregar a las jefaturas estadisticas del clima

organizacional.
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Pregunta #15
Grdfico 15

Resultado de la pregunta numero 15

15. ;Cuantos afios mas le gustaria trabajar en su empresa?

13 respuestas

@ Ninguno.
@ De 1 a 5 arios.
De 5 a 10 afios.
@ Por tiempo indefinido.

Fuente: Graficos de Google Forms

Analisis.

Esta pregunta se realizd para determinar qué tanto quieren los empleados mantenerse en la
empresa; al respecto, se determina que la mayoria, un 61,5 %, no se ve mas alla de 5 afios en esta,
inclusive ninguno de los empleados actualmente quiere llegar a su pension estando en la empresa
pues nadie contestd con la opcidon de tiempo indefinido. La empresa debe valorar bastante esta
estadistica, porque no es conveniente tener que estar cambiando el personal, pues esto también
afecta la productividad y el prestigio del lugar. Muy probablemente las problematicas expuestas
mediante la guia de observacion y el presente cuestionario representen por qué los empleados no

quieren laborar mucho tiempo en Repuestos y Servicios Técnicos JM.

Con lo ultimo visto, se concluye este capitulo, en el entendido de que en esta empresa
existe una gran problemadtica relacionada con la gestion del personal; no obstante, se puede
solucionar de gran forma con un sistema informatico para automatizar todos los procesos

relacionados con la gestion mencionada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La existencia de un sistema para realizar un cambio de métodos manuales a formas
automaticas para efectuar procesos es muy importante hoy en dia para las empresas locales, no
solo para obtener una mejor productividad y eficacia en los servicios prestados, sino también esto
influye directamente en la competitividad de esta en el mercado. Un cliente que quiera contratar
servicios de una empresa, cualquiera que sea, se siente tranquilo y confiado al ver que esta
relacionandose con una entidad con sus procesos automatizados, lo cual garantiza la integridad y

veracidad de la informacion hacia el cliente.

Con la investigacion realizada, se encontraron grandes limitaciones en la empresa
Repuestos y Servicios Técnicos JM, pues todos los procesos relacionados con la gestion del
recurso humano se hacen de una forma excesivamente manual, lo cual tiene como consecuencia
errores de calculos, que a la larga, les generan pérdidas econémicas. Asimismo, los procesos para
obtener los montos a pagar para una planilla, un aguinaldo y liquidaciones se realizan reuniendo
informacion de distintos archivos de Excel, administrados por diferentes personas; esto produce
un gran desorden de la informacion y una dificultad para obtener los datos, la realizacion de estos
procesos desencadena disconformidad en los empleados, quienes inician gestiones judiciales por
pagos erroéneos y atrasados. Por todas las deficiencias encontradas, el duefio de la pequena
empresa ve de buena manera la implementacion de un sistema que realice procesos
automatizados para solventar las problematicas encontradas y relacionadas con la gestion del

recurso humano.

A partir de las falencias identificadas en la empresa, se realizd el andlisis de los
requerimientos junto con el usuario; se llegé a un acuerdo para establecer el alcance que iba a
tener el prototipo por desarrollar, tomando en cuenta los modulos y las caracteristicas de cada uno
de ellos para obtener como resultado final la solucion de los problemas. Al respecto, se definieron
9 modulos, los cuales son: gestionar pagos de planilla, gestionar liquidaciones, gestionar
aguinaldos, gestionar vacaciones, gestionar permisos, gestionar incapacidades, gestionar bonos,
gestionar horas extra y realizar analisis de clima organizacional. Junto con lo anterior, se definid
mediante el analisis que lo mejor para la empresa es tener una infraestructura en la nube, la cual

permite no depender de una infraestructura local para implementar el prototipo. Adicionalmente,
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este tipo de arquitectura de sistema se relaciona a la perfeccion con los elementos de hardware y
telecomunicaciones con los cuales ya se cuenta en la empresa y algunos softwares gratuitos para
el desarrollo como MySQL y el lenguaje de programacion PHP, con lo cual disminuye el costo de

la implementacion.

Se realizo el respectivo disefio para el prototipo, buscando las mejores opciones para el
desarrollo, tanto a nivel de programacion como de la interfaz para el usuario final. Se plante6 la
utilizacién de una base de datos relacional que permita la interaccion con las diferentes tablas
necesarias para el tipo de prototipo requerido para solucionar las problematicas encontradas. Esto
mediante el motor de base de datos MySQL Workbench. Adicionalmente, se determin6 que la
arquitectura de software que mejor convenia para realizar la programacion del prototipo es
utilizando el patron de desarrollo MVC (Modelo, Vista, Controlador), el cual va a entregar un

mayor orden, escalabilidad y seguridad al prototipo.

Se llevd a cabo la programacion del prototipo siguiendo correctamente los elementos
definidos en el diseno, los cuales permitieron la creacion de los modulos estipulados
previamente. Ademads, a partir del analisis realizado, se implementaron las respectivas capas del
patrén Modelo, Vista, Controlador en el desarrollo del software, que interactian entre si para

llegar a las diferentes tablas de la base de datos disefiada para el propdsito final del prototipo.

Por ultimo, se realizaron las pruebas correspondientes que permitieron observar la
funcionalidad del prototipo y su ataque a las problematicas encontradas en la empresa,
comprobando con esto los diferentes modulos desarrollados tanto para temas de calculos como
para los procesos de solicitudes y clima organizacional. También, en las pruebas se lograron
encontrar errores que permitieron mejorar procesos definidos en el analisis, los cuales ayudaron a

aumentar la efectividad del prototipo desarrollado para la empresa.

Para encapsular todo en una conclusion final, la realizacion de la investigacion obtuvo
como resultado del andlisis, primero de las problematicas y segundo de los requerimientos
levantados para solventarlas, un prototipo funcional que cuenta con los méddulos para gestionar
pagos de planilla, aguinaldos, liquidaciones, manejo de solicitudes, marcas de asistencia y por
ultimo gestionar el clima organizacional, para automatizar procesos relacionados con la gestion

del recurso humano de la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM.
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Como parte del capitulo, se presentan a continuaciéon algunas recomendaciones para la

empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM:

1.

Se recomienda al personal de la empresa la implementacioén del prototipo lo mas
pronto posible, con el fin de acortar las posibilidades de realizar malos calculos
que puedan afectar las finanzas de la empresa; para esto deben adquirir el VPS y el
dominio web para poder almacenar y exponer el prototipo via internet, esto tiene
un costo economico de $35 dolares aproximadamente, $14.99 doélares por el
dominio y $19.99 dolares por el VPS, precios del proveedor de hosting Costa Rica
Servers, la implementacion la debe realizar el desarrollador del prototipo ya que se
deben realizar configuraciones iniciales necesarias para el funcionamiento, en este
proceso se realiza la configuracion de los elementos necesarios en el VPS los
cuales son, instalacion del sistema operativo, configuracion de seguridad del
servidor virtual, instalacion y configuracion de un servidor web, instalacion y
configuracion de la base de datos y por ultimo incluir la carpeta que contiene el
codigo informatico del prototipo en una carpeta del sistema operativo, adicional a
la configuracion del VPS se debe realizar la configuracién del domino para poder
exponer el prototipo en internet, para esto se revisan posibles direcciones URL
segun el dominio adquirido. El proceso anteriormente indicado tiene una duracion
de aproximadamente 20 horas y un costo econémico por mano de obra de $74
dolares aproximadamente, segin la tabla de salarios minimos expuesta por el
Ministerio de Trabajo de Costa Rica para un programador computacional.

Es de mucha importancia que realicen una carga inicial de datos al sistema para
poder alimentar la base de datos con informacién de dias de vacaciones
disponibles, fechas de ingreso y montos de las tltimas planillas, estos datos son
ejemplos de informacion necesaria para realizar distintos calculos dentro del
sistema, por lo que es fundamental su existencia en la base de datos. El proceso lo
debe de realizar en conjunto el administrador de la empresa y el desarrollador del
prototipo, el administrador de la empresa debe de brindar en hojas de Excel con
columnas previamente definidas, la informacion indicada por el desarrollador del
prototipo, para que después mediante estas hojas realizar la carga en la base de

datos de MySQL utilizando la herramienta de importacion de datos de MySQL
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Workbench, la accién tiene como tiempo estimado 10 horas después de entregada
la informacion necesaria por parte de la empresa y un costo economico de $37
segun la tabla de salarios minimos expuesta por el Ministerio de Trabajo de Costa
Rica para un programador computacional.

Por otra parte, se recomienda que se mantengan los catdlogos actualizados, por
ejemplo, el catdlogo de deducciones, que tiene los porcentajes a rebajar por
concepto de pago a la CCSS y al Banco Popular; es importante su actualizacion,
especificamente en los porcentajes para que el proceso de calculo de planilla sea
acorde a la estipulacion de la ley del pais, para esto la empresa debe estar atenta a
las indicaciones de las entidades del gobierno y actualizar la informacion,
mediante el usuario administrador del prototipo, especificamente en la seccion
"Deducciones" del sistema, es ideal que a lo interno el personal de la empresa
elaboren un plan de periodicidad para la actualizacion de los catdlogos, este
proceso no tiene costo econdémico y se estima que se pueda realizar en menos de
15 minutos.

Es importante que, aunque se cuente con una infraestructura en la nube en donde
se encuentre la base de datos, lo recomendable es realizar respaldos periddicos de
esta, para evitar la pérdida de informacién relevante, en caso de algin tema por
parte del proveedor del servicio en la nube. Para realizar el proceso, se debe
acordar y realizar junto con el personal que le brinde soporte informatico a la
empresa, una frecuencia para configurar los respaldos segun las capacidades con
los que cuente el servicio de hosting adquirido y posteriormente definir un periodo
de mantenimiento, este proceso se realiza en el VPS configurando el respaldo
mediante el motor de la base de datos MySQL Workbench, la duracién del proceso
no tiene un tiempo estimado ya que dependera de la cantidad de informacion con
la que cuente la base de datos, y el costo dependera de la entidad contratada para
realizar la configuracion de los respaldos.

Se recomienda dar una capacitacion inicial al personal de la empresa para el uso
del prototipo; asimismo, es importante que los empleados conozcan cémo operarlo
de buena manera para que las funcionalidades tengan efecto en la empresa; aunque

el prototipo es muy intuitivo y ademds contiene mensajes que guian al usuario a lo
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labores sustanciales, siempre es necesario aclarar dudas eventuales durante su uso.
La capacitacion la debe impartir el administrador de la empresa en conjunto con el
desarrollador del prototipo, puede ser presencial o virtual, en donde se explicara
como utilizar el sistema por cada tipo de usuario en sus diferentes mddulos, se
estima que la capacitacion tiene una duracion de aproximadamente de 8 horas y un
costo economico de $50 dolares aproximadamente.

6. Es importante que el personal de la empresa encargado de realizar pagos a
proveedores incluya en el presupuesto ya sea anual o mensual el costo por el pago
del VPS y dominio web, son aproximadamente $199 doélares anuales, o bien $16
dolares mensuales, esto con el fin de evitar cortes del servicio por parte del hosting
(Costa Rica Servers, proveedor del servicio) que afecte la operativa de la empresa,

el tiempo de duracion de estos pagos dependera del proceso interno de la empresa.

Con las recomendaciones anteriores se da fin al capitulo de conclusiones y
recomendaciones, en el cual se informd de los resultados de la investigacion, con base en los
analisis hechos de las problemdticas y métodos para recolectar informacion; también se
entregaron las recomendaciones pertinentes, con el fin de que la investigacion tenga un efecto

beneficioso en la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo se realiza el desarrollo de la propuesta del prototipo funcional para
gestion del recurso humano en Repuestos y Servicios Técnicos JM, con el cual se busca crear y
optimizar procesos relacionados con la gestion del recurso humano. Con base en esto se pueden
definir los modulos de vacaciones, permisos, incapacidades, marcas, planilla, aguinaldos,
liquidaciones y por tltimo, un modulo que permita medir el clima organizacional de la empresa.

Adicional a estos modulos se contemplan los de seguridad, consultas, reportes y mantenimientos.

Este capitulo también complementa las etapas necesarias para el desarrollo del prototipo,
estas son: la etapa de toma y andlisis de los requerimientos, la de disefio, la de desarrollo y, por

ultimo, las pruebas finales.
Analisis
Andlisis detallado del software

Moédulo realizar proceso de marcas

El médulo de marcas tendra como principal objetivo realizar el registro de las horas de
asistencia de los empleados, pero a su vez, realizard el conteo de las horas laboradas, con esto
podré determinar si se laboraron horas extra ya sea ordinarias o dobles; el modulo se dividird en 2
submodulos que son: realizacién de la marca (entrada y salida) y visualizacion de marcas
realizadas. Las marcas realizadas podran ser eliminadas o editadas Gnicamente por un usuario
RRHH o un usuario administrador del sistema, el submodulo para visualizar las marcas ofrecera
al usuario operacional la opcion de ver sus marcas realizadas, pero no podra eliminarlas ni

editarlas.

También el submodulo de visualizacion entregard la informacion correspondiente a las
horas extra laboradas en cada registro diario, esto permite que tanto el usuario operacional, como
los usuarios administradores y de RRHH puedan llevar un control anticipado de las horas extra.

Este modulo tendra la opcion de descargar la informacion entregada en formato Excel.
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Modulo gestionar vacaciones

Este modulo expondra la funcionalidad para realizar la solicitud de vacaciones por parte
de los empleados, ello provoca el respectivo proceso de aprobacion, pasando primero por el
supervisor a cargo mediante un estado de la solicitud en el sistema y seguidamente entregara la
solicitud al personal de RRHH, si es aprobada por el supervisor y por parte de RRHH, al realizar
el respectivo cambio de estado en el sistema, se procedera a descontar los dias solicitados de los
dias disponibles del empleado. Con esto se realiza el debido proceso para el control de los dias de
vacaciones por empleado. Por politicas de la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM,
unicamente se pueden pedir dias completos de vacaciones por lo que se descarta para el modulo

que se puedan realizar solicitudes de vacaciones por medios dias.

El moédulo contard también con su proceso para la visualizacion de las solicitudes de
vacaciones. En este submodulo, el usuario operacional podra realizar la edicion y eliminacion de
una solicitud de vacacion, siempre y cuando, el estado de la solicitud en el sistema sea “Pendiente
aprobacion supervisor”; en caso contrario, la solicitud solo podra ser modificada por un usuario
Administrador o un usuario de RRHH. Para este submddulo, se podra buscar solicitudes de
vacaciones por empleado y por intervalos de fechas, lo cual permite obtener un reporte para saber
con cudntos empleados se dispone en un rango de fechas especifico, por ejemplo, o bien realizar

la consulta por empleado y saber con qué periodicidad solicita vacaciones un empleado.
Modulo gestionar permisos

Este médulo expondra la funcionalidad para realizar la solicitud de permisos por parte de
los empleados, este proceso sera casi idéntico al del médulo de vacaciones, pues se ejecuta el
respectivo proceso de aprobacion, pasando primero por el supervisor a cargo mediante un estado
de la solicitud en el sistema y seguidamente, entregara la solicitud al personal de RRHH si esta es
aprobada por el supervisor. Por politicas de la empresa Repuestos y Servicios Técnicos JM,
unicamente se pueden pedir dias completos de permiso por lo que se descarta para el mdédulo que

se puedan realizar solicitudes de permisos por medios dias.

El modulo contard también con su proceso para la visualizacién de las solicitudes de
permisos; en esta seccion del modulo, el usuario operacional podra realizar la edicion y

eliminacion de una solicitud de permiso siempre y cuando el estado de esta en el sistema sea
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“Pendiente aprobacion supervisor”; en caso contrario, esta solo podra ser modificada por un
usuario Administrador o un usuario de RRHH. También en este submodulo, se podra buscar
solicitudes de permisos por empleado y por intervalos de fechas, lo cual permite obtener un
reporte para saber con cuantos empleados se disponen en un rango especifico de fechas, por

ejemplo, o bien realizar la consulta por empleado y saber con qué periodo solicita permisos.
Médulo gestionar incapacidades

En el moddulo de incapacidades, la funcionalidad varia con respecto a los anteriores
modulos para solicitar ausentarse, porque una incapacidad no requiere de una aprobacién de un
supervisor o el personal de recursos humanos; sin embargo, si requiere una notificacion de la
incapacidad, el moédulo de incapacidades se encargard de recibir los datos de esta en un
formulario que cuente con la informacién pertinente, tal como el ntimero de consecutivo
entregado por la CCSS y su respectivo documento; para esto, el usuario deberd subir en el
formulario el documento mencionado; adicionalmente, debera incluir la fecha de inicio y fecha
final de la incapacidad y, de igual forma, en el formulario entregado. El reporte de incapacidad
creado podra ser visualizado por los usuarios, el supervisor, el administrador y RRHH, en cuanto

al usuario operacional, solo podra observar sus respectivos reportes de incapacidad.

Este modulo contard con el submodulo para la visualizacion de las incapacidades por
empleado y por intervalos de fechas, esto permite obtener un reporte para saber con cuantos
empleados se disponen en un rango especifico de fechas, por ejemplo, o proceder con la consulta

por empleado y saber con qué periodicidad se incapacita uno de ellos.
Modulo gestionar comisiones

El mddulo de comisiones y bonos le permitira al usuario de RRHH asignar una comision
a los empleados que tengan la posibilidad de ganar con esta modalidad, para ello se podré crear
en primera instancia, un tipo de comision a la cual se le asignard un porcentaje; este servira para
aplicarlo al momento de asignar la comision, el modulo calculard el monto a pagar por comision,
dependiendo del tipo seleccionado en el sistema, aplicando el porcentaje configurado a un monto
de factura que debe ingresar el usuario que asigna la comision. También, para asignar la
comision, se debera incluir el respectivo documento digital de la factura que indica la factibilidad

de la asignacion de dicha comision.
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En este modulo también se dispondra de las opciones de visualizacion, en las cuales se
entregara la informacién de los tipos de comision y comisiones asignadas por empleado o por un

periodo en especifico.
Modulo gestionar pagos de planilla

El modulo de planilla realizaré el calculo de la planilla de todos los empleados activos de
la empresa y entregard la informacion por empleado acerca del monto que se debe pagar
mensualmente, porque es la modalidad con la cual se paga en Repuestos y Servicios Técnicos
JM. Para el célculo tomara en cuenta los siguientes elementos: solicitudes de vacaciones,
incapacidades, horas extra ordinarias y dobles, comisiones, deducciones de ley (CCSS y Banco
Popular) y por tltimo el impuesto al salario que indica el Ministerio de Hacienda del pais, esto lo

realizara recibiendo por parte del usuario el afio y el mes que se requiere calcular.

En adicién el moédulo, contard con el respectivo submoddulo de visualizacion de las
planillas, ingresando el mes y el afio del que se quiere consultar y entregando con esto los

calculos realizados para el periodo ingresado.
Moddulo gestionar aguinaldos

Para el modulo de aguinaldos, se realizara el calculo del aguinaldo correspondiente a cada
empleado, indicandole al sistema el afio para realizar el célculo; al ingresar dicho dato el modulo,
se obtendra el monto de aguinaldo por pagar a la fecha de cada empleado activo en el sistema;
adicionalmente, contara con el submoddulo de visualizacion, en donde dispondra de la

informacion correspondiente a los aguinaldos de un afio ingresado.
Modulo gestionar liquidaciones

Este modulo calculard el monto a pagar por una liquidaciéon a un empleado, para el
calculo tomara en cuenta: dias de vacaciones pendientes, horas extra pendientes de pagar,
comisiones pendientes de pagar, monto de aguinaldo por pagar y el monto por cesantia; esto se
logra al seleccionar un empleado en el modulo de liquidaciones. Con el modulo también se tendra
el respectivo submodulo de visualizacion en donde el usuario de RRHH podra visualizar el
calculo de una liquidacién por empleado o bien las liquidaciones calculadas en un periodo

especifico.
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Modulo realizar analisis clima organizacional

El modulo para las encuestas de clima organizacional ofrecera la funcionalidad de crear
encuestas que contengan 5 preguntas relacionadas con el clima organizacional; el usuario
administrador o el usuario de RRHH podran crear, actualizar e eliminar encuestas, mientras que
los usuarios operacionales solo podran llenarlas; para que un usuario pueda ver y proceder a
llenar una encuesta, esta debe de estar “Activa” en el sistema; el modulo en la seccion de
visualizacién mostrara la informacion de los resultados en tiempo real, calculado el nivel de

satisfaccion por pregunta, segun la cantidad de usuarios que hayan llenado la encuesta .
Moddulo de seguridad

El moédulo de seguridad funcionard de la siguiente forma: en primera instancia, se
procedera a crear una persona en el sistema, después de haber creado la persona con sus
diferentes atributos se debe crear un empleado, después se procede a crear un usuario con su
respectivo nombre de usuario, contrasefia y estado en el sistema; posteriormente, se le debe
asignar un rol para determinar su papel en el sistema, ya sea Administrador, RRHH, Supervisor o
Usuario Operacional, con esto se implementard la seguridad, pues se podran brindar accesos
dependiendo del rol del usuario y ademas claramente realizar una autenticacion para ingresar al

sistema.
Moédulo de consultas

Con el modulo de consultas, se entregara la informacion de las diferentes tablas, estas, en
primera instancia, seran de manera general pero el sistema ofrece la opcion para hacer diferentes
filtrados seglin un requerimiento especifico detallado por el personal de Repuestos y Servicios

Técnicos JM, para seguidamente dar paso a la creacion de un reporte.
Modulo de reportes

El modulo de reportes permitira obtener la informacion de las diferentes tablas en formato
Excel, esto definido por el personal de Repuestos y Servicios Técnicos JM. Este mddulo estara
implicito en todos los anteriores mddulos, con el objetivo de brindarle al usuario una forma de

analizar a fondo las diferentes tablas generadas en el formato de su conveniencia, previamente

definido.
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Modulo de mantenimiento

Este modulo del sistema serd el encargado de permitir al usuario dar mantenimiento y
actualizacion a la informacion del prototipo, las opciones de actualizar y eliminar se encontraran
en las tablas que entregan informacion solicitada y esta habilitado para todos los modulos y
catdlogos; pero, dependiendo del tipo de usuario, se restringiran los accesos a edicion y
eliminacion.

Analisis detallado del hardware requerido.

Para el desarrollo del prototipo PHP no especifica los requerimientos minimos del

hardware a utilizar, sin embargo, en la documentacion PHP (2024) indica lo siguiente:

PHP requiere al menos Windows 2008/ Vista. Ya sea 32 bits o 64 bits (AKA X86 o X64.
PHP no se ejecuta en Windows RT/WOA/ARM). A partir de PHP 7.2.0 Windows 2008 y

Vista ya no son soportados.

PHP requiere Visual C runtime (CRT). Muchas aplicaciones lo requieren por lo que ya

esté instalado.

El Microsoft Visual C++ Redistributable para Visual Studio 2019 es adecuado para todas

las versiones de PHP, véase » https://visualstudio.microsoft.com/downloads/.

Debes descargar la biblioteca x86 CRT para compilar PHP para arquitecturas x86 y x64
CRT para compilar de PHP x64.

Si CRT ya esta instalado, el instalador te lo dird y no cambiara nada.

El instalador de CRT admite los modificadores de linea de comandos /quiet y /norestart,

por lo que puede ejecutar un script (parr.1-6).

Segun lo que indica PHP, se requiere el uso de un sistema operativo de Windows 2008, al
menos, pero después dice que ya para la version de PHP 7.2.0 no es soportable, por ello se
deduce que las versiones posteriores de Windows son compatibles. Al respecto, Microsoft (s.f.)
comenta los requisitos minimos para el uso de la version de Windows 7, que es la version

siguiente a Windows 2008, son los siguientes:

. Procesador de 1 gigahercio (GHz) o mas rapido de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64)*
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. 1 GB de RAM (32 bits) o 2 GB de RAM (64 bits)
. 16 GB de espacio disponible en el disco duro (32 bits) o 20 GB (64 bits)
. Tarjeta grafica DirectX 9 con controlador WDDM 1.0 o superior (parr.2).

Basicamente, con una computadora que cuente con las caracteristicas anteriores, se puede
desarrollar con la tecnologia PHP. En el caso de este desarrollo, se utilizard una computadora que
cuenta con un procesador Intel core 15, 12 Gb de memoria RAM y un disco duro de estado sélido

de 256 Gb.

En lo que compete a la puesta en produccion, se utilizard una solucidén en la nube
adquiriendo un Servidor Privado Virtual, este contara con las siguientes caracteristicas: un CPU
de 2 nucleos, 4Gb de memoria RAM y 60Gb de disco duro por un monto de $19.99 doélares
mensuales. Ademas, este servidor alojara la base de datos y el sistema, adicional a este, se
adquirira un dominio web por un monto de $14.99 anuales, el cual permitira utilizar el sistema

mediante una comunicacion por internet.

Las caracteristicas fisicas para el uso del sistema por parte de los usuarios son minimas, se
detallan de la siguiente forma: procesador de al menos 2 nucleos, minimos 4Gb de memoria
RAM y un disco duro con la capacidad minima permiten el uso de forma correcta del sistema ya
que como va a estar disponible en la nube no interactuard de gran manera con el hardware del

equipo.

Anadlisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones.

Para la correcta utilizacion del sistema, lo Unico que se necesita en materia de
telecomunicaciones, es acceso a internet mediante una computadora, la velocidad de navegacion
es un factor importante para la experiencia del usuario; sin embargo, con una velocidad reducida

de navegacion se podra utilizar el sistema sin problema.

Descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas para el desarrollo.

La base de datos a utilizar es MySQL con el motor de base de datos MySQL Workbench;
MySQL es una base de datos de cddigo abierto desarrollada por Oracle y es relacional, es
catalogada a la fecha como una de las maés eficientes y ofrece caracteristicas como
almacenamiento de datos a gran escala, lo cual la hace apta para aplicaciones de tipo web, aparte

de lo anterior MySQL tiene una caracteristica muy importante y es que permite la realizacion de
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consultas complejas y el andlisis de datos de forma agil obteniendo con esto preferencia en los

proyectos de desarrollo.

MySQL Workbench es una herramienta que permite la administracion de bases de datos
locales como remotas, con esta herramienta se puede realizar la creacion de bases de datos,
generacion de tablas y las consultas necesarias, también con MySQL Workbench se puede
realizar el modelado de las entidades de una forma sencilla y realizar un mejor disefio de bases de
datos. Para la realizacion de este proyecto se utilizara la version MySQL Server 8.0 y MySQL

Workbench 8.0, ambas gratuitas.

Para el desarrollo del prototipo se utilizara el lenguaje de programacion PHP en la version
8.3, el cual fue lanzado durante el afio 2023, no requiere licenciamiento y es gratuito. PHP es
muy utilizado a nivel mundial para la creacidon de sitios web, aproximadamente el 80% de los
sitios web estan desarrollados con PHP, ofrece una gran documentacion gratuita en la red y
permite interaccion con tecnologias como Bootstrap y JavaScript que complementan el desarrollo

de una forma facil y enriquecedora a nivel visual.
Descripcion detallada del conocimiento basico que debe tener el recurso humano que

operard el sistema.

El conocimiento que debe tener el recurso humano para utilizar el sistema se basa en
conocimientos basicos de computacion, pues este serd bastante intuitivo para que cualquier
persona con los conocimientos basicos en ofimatica pueda utilizarlo. En Repuestos y Servicios
Técnicos JM solicitan estos conocimientos al contratar, por lo tanto, no se contempla ninguna
restriccion para el uso del sistema. El proceso para la insercion, eliminacion y actualizacion de
los datos sera bastante claro para evitar fallos y requerimientos adicionales al personal con el que

ya cuenta la empresa.

El usuario Administrador, el duefio del negocio en este caso, sera el encargado de la
alimentacion de los datos a nivel de catdlogos y datos maestros reduciendo con ello el

conocimiento que deban tener los demads usuarios del sistema.

Casos de Uso

Para dar a conocer en detalle la interaccién que tienen los usuarios con los diferentes

modulos, se presenta en este apartado el diagrama de casos de uso y cada uno de los casos de uso
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correspondientes a los moddulos, con esto se pretende informar correctamente qué flujos tiene
cada modulo, tanto los basicos como los alternos, esto permitira tener una mejor visibilidad y
conocimiento del accionar de cada modulo. En la figura que se muestra a continuacion se observa
el diagrama de casos de uso; en ella se puede observar la interaccion de los diferentes tipos de
usuario con el sistema, se plantearon 4 tipos de usuario, Administrador, Supervisor, RRHH y
Empleado operacional que es basicamente el colaborador de la empresa que no tiene un cargo de
supervisor ni de RRHH; el administrador es un usuario que tiene total acceso a los diferentes
modulos, los usuarios Supervisor y RRHH tendran accesos a los mddulos correspondientes de su

puesto y asi también para el empleado operacional.
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Figura 9

Diagrama de contexto del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.

En las figura 8 se muestra el diagrama de casos de uso el cual permite detallar el
comportamiento y la comunicacidon que tienen los usuarios con el sistema, adicionalmente en la
figura numero 9 se especifica el diagrama de contexto del sistema en donde se da una vista mas
general de la interaccion entre los usuarios y los diferentes modulos del sistema indicando el flujo
de informacion de los datos.



Tabla 5

Caso de Uso Ingresar al sistema

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN

REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM
NUmero Caso de Uso:

01 Nombre del Caso de Uso: Ingresar al sistema

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de | Este caso de uso detalla el método con el cual se ingresa
Uso: al sistema con nombre usuario y contrasefia

Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal

Supervisor, Encargado del recurso humano, Usuario
Actores relacionados: | operacional y Administrador

Se debe contar con un usuario y contrasefia creada,
Precondiciones: asociado a un rol

Flujo Bésico del caso de uso

1. En la pantalla de inicio de sesion, el usuario debe introducir sus respectivas
credenciales de usuario y contrasefia, con los datos que tiene que entregar
previamente el administrador del sistema en este caso el duefio del negocio.
2. Dar clic en el boton “LOG IN”.

3. El sistema visualizara la pantalla principal del sistema.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

* El usuario debe de ingresar las credenciales de acceso entregadas por El
administrador en los campos de Usuario y Contrasefia.

* Se debe de hacer clic en el boton “LOG IN .

* El sistema pone a disposicion la pantalla principal del sistema.

Subflujos

Flujos Alternos

FAO1
ValidacionUsuario Validar que el usuario este registrado en el sistema.

Validar que los datos ingresados sean iguales a los
creados para el usuario en la base de datos, respetando
FAO02 caracteres especiales, espacios en blanco; mayusculas y
ValidacionFormulario | minusculas segln hayan sido definidas.

Si el usuario no ha sido registrado en el sistema o
introduce las credenciales incorrectas, el sistema mostrara
FAO03 mensajeAlerta un mensaje en la pantalla indicando el error.

Postcondiciones

* Se ingresa al sistema de forma exitosa.
* Se muestra mensaje de error en caso de que las credenciales sean incorrectas.

103



Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Caso de Uso-Modulo gestionar marcas

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN
REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM

NUmero Caso de Uso: 02 | Nombre del Caso de Uso: Marcas

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso detalla el método con el cual los
usuarios realizan la marca de entrada y salida del turno

laboral
Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal

Administrador, Supervisor, Encargado del recurso
Actores relacionados: humano, Usuario operacional

Se debe de haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Basico del caso de uso

1. Después de haber ingresado al sistema en la pantalla de inicio, el usuario debe dar
clic en la opcion “Marcas” ubicada en la barra lateral del lado izquierdo, al darle clic
desplegara las opciones relacionadas con este mddulo, que son, “Marcar”, “Consulta
de marcas”, “Buscar marcas” y “Buscar horas extra”.

2. Si se dio clic en “Marcar” el sistema mostrara la pantalla para realizar la marca
respectiva con el boton “Marcar”, al darle clic a este botdn el sistema entregara la
pantalla con la tabla de las marcas realizadas por el usuario, horas laboradas y horas
extra.

3. Si se selecciono la opcidn “Consulta de marcas” el sistema se dirigird hacia la
pantalla en donde se muestran las marcas, las horas laboradas y las horas extra del
usuario.

4. Si se da clic en cualquier de las opciones buscar, esto para los usuarios de RRHH,
Supervisor y Administrador, se mostrard un formulario con los filtros disponibles
gue son por fecha y por empleado

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

* Después de haber ingresado al sistema, el usuario debe dirigirse a la opcion que
requiera dentro del modulo de marcas, “Marcar”, “Consulta de marcas”, “Buscar
marcas” o “Buscar horas extra”.

* Para la realizacion de una marca el usuario solo debe dar clic en el boton “Marcar”,
el sistema definira si es una marca de entrada o de salida.

* Si el usuario ya ha realizado las marcas correspondientes al dia el sistema entregara
un mensaje indicando que ya ha realizado las respectivas marcas del dia, de lo
contrario lo redirigira a la pantalla de con lista de las marcas.

* Si se selecciono la opcion “Consulta de marcas”, al usuario el sistema le entregara
una pantalla en donde se observan todas las marcas del usuario, estas marcas solo
pueden ser actualizadas de alguna forma si el usuario es de tipo Administrador.

* Si se da clic en cualquier de las opciones buscar, al ejecutar el formulario
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presentado al usuario se mostrara una pantalla con los datos filtrados.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAOL Validar que Unicamente un usuario Administrador pueda
ValidaciénTipoUsuario realizar el proceso de actualizacion de la marca

Validar que la fecha de la marca sea colocada
FAO02 ValidacionFecha automaticamente por el sistema con la fecha del dia

Validar que la hora de las marcas sea colocada por el
sistema correctamente con la hora del momento de la

FAO03 ValidacionHoras marca
FAO4 Validar que el célculo de las horas extra sea colocado
ValidacionHorasExtra automaticamente por el sistema.

Post-Condiciones

* Se ingresa la marca de forma exitosa.
* Se observan las marcas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Caso de Uso-Modulo gestionar vacaciones

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN
REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM

NUmero Caso de Uso: 03 | Nombre del Caso de Uso: Vacaciones

Fecha elaboracién: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso detalla el método con el cual los usuarios
realizan el proceso de solicitud y consulta de vacaciones

Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal

Supervisor, Encargado del recurso humano, Usuario
Actores relacionados: operacional y Administrador

Se debe de haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Basico del caso de uso
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1. Después de haber ingresado al sistema en la pantalla de inicio, el usuario debe dar clic
en la opcion “Vacaciones” ubicada en la barra lateral del lado izquierdo, al darle clic
desplegara las opciones relacionadas a este modulo, que son, “Solicitar vacaciones”,
“Consulta de vacaciones”, “Buscar vacaciones”, “Actualizar dias de vacaciones” y
“Estadistica de vacaciones”.

2. Si se dio clic en “Solicitar vacaciones” el sistema mostrara la pantalla para realizar una
solicitud de vacaciones en esta pantalla se debera llenar el respectivo formulario para la
creacion de una solicitud de vacaciones.

3. Si se selecciono la opcidn “Consulta de vacaciones” el sistema se dirigira hacia la
pantalla en donde se muestran las vacaciones solicitadas.

4. Si se da clic en la opcidn buscar, esto para los usuarios de RRHH, Supervisor y
Administrador, se mostrara un formulario con los filtros disponibles que son por fecha 'y
por empleado

5. Si se selecciona la opcion “Estadistica de vacaciones”, se mostrara un grafico con
informacion de las vacaciones otorgados.

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

* Después de haber ingresado al sistema, el usuario debe dirigirse a la opcion que requiera
dentro del modulo de Vacaciones, “Solicitar vacaciones” ,”Consulta de vacaciones” ,
“Buscar vacaciones”, “Actualizar dias de vacaciones” o “Estadistica de vacaciones”.

* Para crear una solicitud de vacaciones, el usuario debe completar la informacion del
formulario que se le presenta y luego dar clic en el boton “GUARDAR”, seguidamente el
sistema le entregara un mensaje con el resultado de la accion.

* Si se selecciond la opcion “Consulta de vacaciones” al usuario, el sistema le entregara
una pantalla en donde se observan todas las vacaciones del usuario, si se s un usuario de
empleado operacional, si se es usuario supervisor este apartado entregara la informacion
correspondiente a los empleados que se tiene a cargo y las propias solicitudes del
supervisor, si se es usuario de recursos humanos esta seccion ofrecera la informacion
correspondiente a todas las solicitudes en estado de aprobadas por supervisor y las
propias del usuario de recursos humanos.

« Si la seleccion fue “Consulta de vacaciones” y el seguidamente la opcion de actualizar,
el usuario operacional solo podra realizar una actualizacion de la informacion si el estado
de la solicitud es pendiente de aprobacion supervisor; de lo contrario, solo el usuario
supervisor, administrador y recursos humanos podran modificar la solicitud.

« Si se crea correctamente la solicitud, esta se crea con el estado “Pendiente aprobacion
del supervisor”, la solicitud se le asignara al respectivo supervisor quien determinara si la
aprueba o no, ingresando a la opcion de “Consulta de vacaciones”, esto lo hara
cambiando el estado de la solicitud en el boton con el icono de actualizar de la solicitud;
si la aprueba, esta la podra visualizar el personal de recursos humanos y realizar el mismo
proceso del supervisor para la solicitud, quien a su vez si la aprueba realizara
automaticamente el descuento de los dias al realizar el cambio de estado de la solicitud a
Aprobada RRHH.

« Si se da clic en la opcidn buscar, al ejecutar el formulario presentado al usuario se
mostrara una pantalla con los datos filtrados.

» Si se selecciona la opcion “Actualizar dias de vacaciones”, se le muestra un botén al
usuario llamado “ACTUALIZAR?” para realizar la accion de sumarle un dia de
vacaciones a todos los empleados activos.
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« Si se selecciona la opcion “Estadistica de vacaciones”, se mostrard en la pantalla un
gréfico con los empleados y los dias gozados durante el afio.

Subflujos

Flujos Alternos
FAO1
ValidacionTipoUsuario Validar que tipo de usuario se encuentra en el médulo
FA02 Validar que la fecha de inicio o fin de la vacacién no sea un
ValidacionFechaAntigua dia anterior a la fecha actual
FAO03 Validar que los campos fecha de inicio y fecha fin no estén
ValidacionFechaVacia vacios
FA04
ValidacionComentarioVacio | Validar que el campo comentario no se encuentre vacio
FAO05 Validar que los dias solicitados no sean mayor que los dias

ValidacionDiasRequeridos

disponibles del empleado

FAO06 ValidacionPeriodo

Validar que se cumpla con el periodo requerido para poder
solicitar vacaciones

Post-Condiciones

» Se crea la solicitud de forma exitosa.

» Se observan las solicitudes.

» Se actualizan los dias de vacacion
* Se observa grafico con informacién.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Caso de Uso-Modulo gestionar permisos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN
REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM

NUmero Caso de Uso: 04 | Nombre del Caso de Uso: Permisos

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso detalla el método con el cual los usuarios
realizan el proceso de solicitud y consulta de permisos

Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal

Supervisor, Encargado del recurso humano, Usuario
Actores relacionados: operacional y Administrador

Se debe de haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Bésico del caso de uso

1. Después de haber ingresado al sistema en la pantalla de inicio, el usuario debe dar clic
en la opcidn “Permisos” ubicada en la barra lateral del lado izquierdo, al darle clic
desplegara las opciones relacionadas a este médulo, que son, “Solicitar permiso”,
“Consulta de permisos”, “Buscar permisos” y “Estadistica de permisos”.

2. Si se dio clic en “Solicitar permiso” el sistema mostrara la pantalla para realizar una
solicitud de permiso, en esta pantalla se deberé llenar el respectivo formulario para la
creacion de dicha solicitud.

3. Si se selecciond la opcidn “Consulta de permisos” el sistema se dirigira hacia la
pantalla en donde se muestran los permisos solicitados.

4. Si se da clic en la opcidn buscar, esto para los usuarios de RRHH, Supervisor y
Administrador, se mostrara un formulario con los filtros disponibles que son por fecha y
por empleado

5. Si se selecciona la opcion “Estadistica de permisos”, se mostrara un grafico con
informacion de los permisos otorgados durante el afio.

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso
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* Después de haber ingresado al sistema, el usuario debe dirigirse a la opcion que requiera
dentro del modulo de Permisos, “Solicitar permiso” ,* Consulta de permisos”, “Buscar
permiso” o “Estadistica de permisos”.

* Para crear una solicitud de permiso, el usuario debe completar la informacion del
formulario que se le presenta y luego dar clic en el boton “GUARDAR”, seguidamente el
sistema le entregara un mensaje con el resultado de la accion.

« Si se selecciono la opcion “Consulta de permisos”, al usuario el sistema le entregara una
pantalla en donde se observan todas sus permisos, si se es un usuario de empleado
operacional, si se es usuario supervisor este apartado entregara la informacion
correspondiente a los empleados a cargo y las propias solicitudes del supervisor; si se es
usuario de recursos humanos esta seccion ofrecera la informacion correspondiente a todas
las solicitudes en estado de aprobadas por supervisor y las propias del usuario de recursos
humanos.

« Si la seleccion fue “Consulta de permisos” y seguidamente la opcion de actualizar, el
usuario operacional solo podra realizar una actualizacion de la informacion, si el estado
de la solicitud estd pendiente de aprobacion supervisor, de lo contrario solo el usuario
supervisor, administrador y recursos humanos podran modificarla.

* Si se crea la solicitud correctamente, esta solicitud se crea con el estado “Pendiente
aprobacién del supervisor”, esta se le asignara al respectivo supervisor quien determinara
si aprueba o no la solicitud ingresando a la opcion de “Consulta de permisos”, esto lo hara
cambiando el estado de la solicitud en el boton con el icono de actualizar de la solicitud,;
si la aprueba; esta la podréa visualizar el personal de recursos humanos y realizar el mismo
proceso del supervisor para la solicitud.

« Si se da clic en cualquier de las opciones buscar, al ejecutar el formulario presentado al
usuario se mostrara una pantalla con los datos filtrados.

* Si se selecciona la opcion “Estadistica de permisos” se mostrara en la pantalla un
gréafico con los empleados y los dias gozados durante el afio.

Subflujos

Flujos Alternos

FAO1

ValidacionTipoUsuario Validar que tipo de usuario se encuentra en el modulo
FA02 Validar que la fecha de inicio o fin del permiso no sea un
ValidacionFechaAntigua dia anterior a la fecha actual

FAO03 Validar que los campos fecha de inicio y fecha fin no estén
ValidaciénFechaVacia vacios

FA04

ValidacionComentarioVacio | Validar que el campo comentario no se encuentre vacio

Postcondiciones

* Se crea la solicitud de forma exitosa.
» Se observan las solicitudes.
* Se observa grafico con informacion.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9

Caso de Uso-Modulo gestionar incapacidades

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN
REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM

Numero Caso de Uso: 05 | Nombre del Caso de Uso: Incapacidades

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso detalla el método con el cual los usuarios
realizan el proceso para el registro de incapacidades

Autor caso de uso: Marco Antonio Gomez Carvajal

Supervisor, Encargado del recurso humano, usuario
Actores relacionados: operacional y Administrador

Se debe de haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Bésico del caso de uso

1. Después de haber ingresado al sistema en la pantalla de inicio, el usuario debe dar clic
en la opcion “Incapacidades™ ubicada en la barra lateral del lado izquierdo, al darle clic
desplegara las opciones relacionadas a este mddulo, que son, “Reportar incapacidad”,
“Consulta de incapacidades” y “Buscar incapacidad”.

2. Si se dio clic en “Reportar incapacidad”, el sistema mostrara la pantalla para realizar un
registro de incapacidad en esta pantalla se debera llenar el respectivo formulario para el
registro de una incapacidad.

3. Si se selecciond la opcidn “Consulta de incapacidades” el sistema se dirigira hacia la
pantalla en donde se muestran las incapacidades registradas.

4. Si se da clic en la opcidn buscar, esto para los usuarios de RRHH, Supervisor y
Administrador, se mostrara un formulario con los filtros disponibles que son por fecha 'y
por empleado

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

* Después de haber ingresado al sistema el usuario debe de dirigirse a la opcidén que
requiera dentro del modulo de Incapacidades, “Reportar incapacidad”, “Consulta de
incapacidades” o “Buscar incapacidad”.

* Para registrar una incapacidad el usuario debe completar la informacion del formulario
que se le presenta y luego dar clic en el boton “GUARDAR?”, seguidamente el sistema le
entregara un mensaje con el resultado de la accion.

* Si se selecciono la opcion “Consulta de incapacidades”, al usuario el sistema le
entregara una pantalla en donde se observan todas las incapacidades del usuario, si se es
un usuario operacional; si se es usuario supervisor, este apartado entregara la informacion
correspondiente a los empleados que se tiene a cargo y las propias incapacidades del
supervisor, si se es usuario de recursos humanos esta seccion ofrecera la informacion
correspondiente a todas las incapacidades de los empleados y las propias del usuario de
recursos humanos.

« Si se da clic en la opcidn buscar, al ejecutar el formulario presentado al usuario se
mostrara una pantalla con los datos filtrados.
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Subflujos

Flujos Alternos

FAO1

ValidacionTipoUsuario Validar que tipo de usuario se encuentra en el modulo
FAO02 Validar que la fecha de inicio de la incapacidad no sea un
ValidacionFechaPosterior | dia posterior a la fecha actual

FAO03 Validar que los campos fecha de inicio y fecha fin no estén
ValidacionFechaVacia vacios

FA04

ValidacionComentarioVacio | Validar que el campo comentario no se encuentre vacio
FAO05 Validar que se incluya el correcto documento de la
ValidaciébnDocumento incapacidad en el formulario

FAO06 Validar que el campo Consecutivo en el formulario no sea

ValidacionConsecutivo

NULL

Postcondiciones

* Se crea la incapacidad de forma exitosa.
* Se observan las incapacidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10

Caso de Uso-Modulo gestionar bonos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN

REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS M

Numero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Comisiones-Bonos
Fecha elaboracion: 11/4/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla el método con el cual los
usuarios realizan el proceso para la asignacion de
comisiones
Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal
Supervisor, Encargado del recurso humano, Usuario
Actores relacionados: operacional y Administrador
Se debe de haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Bésico del caso de uso

1. Después de haber hecho el log in al sistema en la pantalla de inicio, el usuario encargado
de realizar la asignacion de la comision debe dirigirse a la opcion "Comisiones" de la barra
lateral de lado izquierdo, al darle clic se desplegaran las opciones relacionadas a este
maodulo.

2. Si se da clic en "Agregar tipo de comision™, se le mostrara al usuario el formulario para
crear un tipo de comision, deberé llenar este formulario completamente para la creacion de
un tipo de comision nuevo.

3. Si lo que se selecciona es "Consulta de tipos de comision", se desplegaré en la pantalla la
lista de los tipos de comisidn existentes.

4. Si se selecciona el boton "Asignar comision" se le mostrara al usuario el formulario
correspondiente a la asignacion de la comision.

5. Al seleccionar la opcién "Consulta de comisiones™ se visualizaran la lista de comisiones
asignadas a los empleados.

6. Si se da clic en la opcion buscar, esto para los usuarios de RRHH, Supervisor y
Administrador, se mostrara un formulario con los filtros disponibles que son por fecha y por
empleado

7. Si se da clic en la opcion “Estadistica de comisiones” se mostrara un grafico con
informacion relevante.

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso
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* Después de haber ingresado al sistema, el usuario debe encaminarse a la opcién que
requiera, "Agregar tipo de comision™, "Consulta de tipos de comision™, "Asignar comision”,
"Consulta de comisiones” o “Buscar comision”.

* Para crear un tipo de comision, el usuario debe llenar el formulario que se le presenta, en
el cual se definen elementos como nombre y porcentaje de una comision, al llenar los datos
y darle guardar, el sistema le dara un mensaje con el resultado de la transaccion.

* Al seleccionar la opcion de "Consulta de tipos de comision™ se entregara la lista de los
tipos de comision existentes en el sistema, aca se podra actualizar o eliminar el tipo de
comision

* En la opcion para "Asignar comision™ se debera indicar el empleado al que se le asignara
dicha comision, el tipo de comision que se le asignar, el monto de la factura por la venta o
servicio brindado por parte del empleado y ademas incluir en la asignacion el respectivo
documento digital de la factura, todo esto lo solicitara el formulario que se le presentard al
usuario al momento de entrar a este apartado, al haber completado el formulario se debe dar
clic en guardar y el sistema entregara el respectivo mensaje con el resultado de la
transaccion.

* En la opcion de "Consulta de comisiones” se mostrard la lista de las comisiones asignadas
a los empleados, solo el usuario de recursos humanos o administrador podré realizar la
actualizacion o eliminacion de una comision

« Si se da clic en buscar, al ejecutar el formulario presentado al usuario, se mostrara una
pantalla con los datos filtrados.

* Al darle clic en el boton “Estadistica de comisiones” se mostrard un grafico con la
informacion de las comisiones en lo que va de mes

Subflujos

Flujos Alternos

FAO01 ValidaciénTipoUsuario Validar que tipo de usuario se encuentra en el modulo

FAO02
ValidacionNombreTipoComisidn | Validar que el nombre del tipo de comisién no este vacio

Validar que el porcentaje del tipo de comision sea
FAO03 ValidacionPorcentaje numérico, positivo y que no vaya vacio

Validar que el monto a asignar de la factura sea
FA04 ValidacionMontoFactura | numérico, positivo y que no vaya vacio

FAO05 Validar que se incluya el respectivo documento de la
ValidacionDocumentoFactura factura por venta o servicio del empleado

Postcondiciones

* Se crea el tipo de comision correctamente

* Se observan los tipos de comisiones

* Se asigna la comision correctamente

* Se visualizan las comisiones

 Se muestra grafico con la informacion de las comisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11
Caso de Uso-Modulo gestionar pagos de planilla

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN

REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM
NUmero Caso de Uso: 07 | Nombre del Caso de Uso: Planilla

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso se detalla el método con el cual los
usuarios realizan el proceso para calcular las planillas por

mes
Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal
Actores relacionados: Administrador, Encargado del recurso humano
Se debe de haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Bésico del caso de uso

* Después de haber realizado la autenticacion en el sistema, el usuario debe dar clic en la
opcidn "Planilla™ ubicada en la barra lateral al lado izquierdo, se mostraran las opciones
para calcular la planilla mensual y consultar una planilla mensual.

* Si da clic en "Calcular planilla” se mostrar una pantalla para ingresar el afio y el mes de
la planilla que se requiere calcular.

» Si la seleccion es "Consulta de planilla” se mostrara en la pantalla los campos para
indicar mes y afio del célculo de planilla que se quiere encontrar

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

* Al ingresar al sistema y seleccionar la opcion de "Calcular planilla” se le solicitara al
usuario que ingrese el afio y respectivo mes para realizar los calculos, al agregar los datos
y dar clic en calcular el sistema entregara la lista correspondiente con la informacion
referente a la planilla detallada si fue exitoso caso contrario mostrara el mensaje de error.

« Si se da clic en "Consulta de planilla™ el sistema presentara la pantalla con las opciones
para ingresar mes y afio de la planilla que se quiere revisar, al darle clic el sistema,
mostraré la lista correspondiente o0 entregara un mensaje de error.

Subflujos
Flujos Alternos
FAOL Validar que Gnicamente un usuario de RRHH 'y
ValidacionTipoUsuario Administrador puedan acceder al médulo

Validar que los valores de afio y mes no estén vacios y sean
caracteres numericos tanto para la creacion como la
FAO02 ValidacionAfioMes | consulta de calculos

Postcondiciones
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* Se realiza el calculo correctamente
» Se observan los calculos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Caso de Uso-Modulo gestionar aguinaldos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN

REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS JM
NUmero Caso de Uso: 08 | Nombre del Caso de Uso: Aguinaldos

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso se detalla el método con el cual los
usuarios realizan el proceso para calcular aguinaldos

Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal
Actores relacionados: Administrador, Encargado del recurso humano

Se debe haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Bésico del caso de uso

* Después de haber realizado la autenticacion en el sistema, el usuario debe dar clic en la
opcion "Aguinaldos" ubicada en la barra lateral al lado izquierdo, se mostraran las
opciones para calcular los aguinaldos y consultar un calculo de aguinaldo.

« Si se da clic en "Calcular aguinaldos", se mostrard una pantalla para ingresar el afio de
los aguinaldos que se requieren calcular.

» Si la seleccion es "Consulta de aguinaldos”, se mostrara en la pantalla los campos para
indicar el afio del célculo de aguinaldo que se quiere encontrar

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

* Al ingresar al sistema y seleccionar la opcion de "Calcular aguinaldos™ se le solicitara al
usuario que ingrese el afio para realizar los calculos, al agregar el dato y dar clic en
calcular el sistema entregara la lista correspondiente con la informacion referente a los
aguinaldos detallada, si fue exitoso, caso contrario mostrara el mensaje de error.

« Si se da clic en "Consulta de aguinaldos” el sistema presentara la pantalla con las
opciones para ingresar el afio de los aguinaldos que se quiere revisar, al darle clic el
sistema mostrara la lista correspondiente o entregard un mensaje de error.

Subflujos

Flujos Alternos

FAOL Validar que Gnicamente un usuario de RRHH 'y
ValidacionTipoUsuario Administrador puedan acceder al médulo
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Validar que los valores del afio no este vacio y sean
caracteres numericos tanto para la creacion como la
FAOQ2 ValidaciénAfio consulta de calculos

Postcondiciones

* Se realiza el calculo correctamente
» Se observan los calculos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Caso de Uso-Modulo gestionar liquidaciones

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN

REPUESTOS Y SERVICIOS TECNICOS M
Numero Caso de Uso: 09 | Nombre del Caso de Uso: Liquidaciones

Fecha elaboracion: 11/4/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso se detalla el método con el cual los
usuarios realizan el proceso para calcular liquidaciones

Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal
Actores relacionados: Administrador, Encargado del recurso humano

Se debe haber realizado la autenticacion al sistema de
Precondiciones: forma exitosa

Flujo Bésico del caso de uso

1. Después de haber realizado la autenticacion en el sistema, el usuario debe dar clic en la
opcidn "Liquidaciones" ubicada en la barra lateral al lado izquierdo, se mostraran las
opciones para calcular una liquidacion, consultar un calculo de liquidacion y buscar
liquidaciones especificas.

2. Si se da clic en "Calcular liquidacion”, se mostrard una pantalla para escoger el
empleado al que se requiere calcular la liquidacién y la fecha necesaria para el célculo.
3. Si la seleccion es "Consulta de liquidacion™, se mostrara en la pantalla la opcion para
escoger el empleado al cual se quiere encontrar un célculo de liquidacion.

4. Si se da clic en cualquier de las opciones buscar, esto para los usuarios de RRHH y
Administrador, se mostrara un formulario con los filtros disponibles que son por
empleado y por fecha.

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso
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* Al ingresar al sistema y seleccionar la opcion de "Calcular Liquidacion", se le solicitara
al usuario que indique el empleado para realizar los calculos y la fecha hasta donde ocupa
calcular la liquidacion, al agregar los datos y dar clic en calcular el sistema entregara la
lista correspondiente con la informacion referente a la liquidacion detallada si fue
exitoso, caso contrario mostrara el mensaje de error.

« Si se da clic en "Consultar Liquidacion", el sistema presentara la pantalla con la opcion
para ingresar el empleado que se quiere revisar, al darle clic el sistema mostrara la lista
correspondiente o entregara un mensaje de error.

« Si se da clic en cualquier de las opciones buscar, al ejecutar el formulario presentado al
usuario se mostrara una pantalla con los datos filtrados.

Subflujos
Flujos Alternos
FAOL Validar que Unicamente un usuario de RRHH 'y
ValidacionTipoUsuario Administrador puedan acceder al modulo
FAO02 ValidacionFecha Validar que el valor de fecha no este vacio

Validar que se seleccione el empleado tanto en la
FAO3 ValidaciénEmpleado |realizacion del calculo como en la consulta

Postcondiciones

* Se realiza el calculo correctamente
* Se observan los calculos
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Caso de Uso-Modulo realizar andlisis clima organizacional

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN REPUESTOS

Y SERVICIOS TECNICOS JM

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Encuestas Clima Organizacional
Fecha elaboracion: 11/4/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso se detalla el método con el cual los usuarios

realizan el proceso para las encuestas de clima organizacional
Autor caso de uso: Marco Antonio Gémez Carvajal

Administrador, Encargado del recurso humano, usuario
Actores relacionados: operacional, Supervisor

Se debe haber realizado la autenticacion al sistema de forma
Precondiciones: exitosa

Flujo Basico del caso de uso
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* Después de haber realizado la autenticacion en el sistema, el usuario debe dar clic en la opcién
"Clima organizacional” ubicada en la barra lateral al lado izquierdo, se mostraran las opciones
para la creacion y administracion de encuestas.

« Si se da clic en "Crear encuesta™, se mostrara una pantalla en la cual el usuario debera agregar
5 preguntas para la creacion de una encuesta, también debera escoger un estado en el sistema
para la creacion.

« Si la seleccion es "Consulta de encuestas”, se mostraran en la pantalla las encuestas creadas y
sus respectivos resultados.

« Si se escoge la opcion “Realizar encuesta”, se desplegaré en la pantalla el formulario para
Ilenar una encuesta que este en estado “Activa”.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

* Al ingresar al sistema y seleccionar la opcion de "Crear encuesta”, se le solicitara al usuario
que rellene el formulario que consta de 5 preguntas, ademas de que le coloque un estado en el
sistema; al dar clic en guardar el sistema, mostrara el resultado de la transaccion.

« Si se da clic en "Consultar encuestas"” el sistema presentara la pantalla el listado de todas las
encuestas y sus respectivos resultados al momento.

* Si se selecciona la opcidn “Realizar encuesta” se mostrara en la pantalla el formulario con las
respectivas preguntas de la encuesta que este en estado “Activa” en el sistema seguidamente
después de completar el formulario al dar clic en guardar, se mostrara el resultado de la
transaccion.

Subflujos

Flujos Alternos

Validar que el usuario operacional solo pueda realizar
FAO01 ValidaciénUsuario encuestas

Validar que las 5 preguntas del formulario para crear
FAO02 ValidaciénPreguntas encuestas no estén vacias

Validar que al realizar una encuesta el usuario rellene todas las
FAO03 ValidacionEncuesta preguntas del formulario

Validar que Unicamente una encuesta este en estado Activo en
FAO04 ValidacioénEstado el sistema
FAO05 Validar que un usuario no pueda completar la encuesta mas de
ValidacionEncuestaCompletada | una vez

Postcondiciones

* Se crea la encuesta correctamente.
» Se observan las encuestas con sus resultados.
» Se completa una encuesta correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15
Caso de Uso-Modulo de seguridad

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA GESTION DEL RECURSO HUMANO EN REPUESTOS Y
SERVICIOS TECNICOS JM

Numero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Modulo de seguridad
Fecha elaboracion: 11/4/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla el proceso por el cual se dan de alta a
usuarios para ingresar al sistema.
Autor caso de uso: Marco Antonio Gomez Carvajal
Actores relacionados: Usuario Administrador
* Debe ingresar como usuario Administrador al sistema
* Se debe haber creado previamente una persona y un empleado en
Precondiciones: el sistema

Flujo Bésico del caso de uso
* Si se da clic en la opcion “Crear Usuario”, se desplegara el formulario correspondiente para la creacion del
usuario.
* Si se selecciona la opcion “Consulta de usuarios”, se mostrara la lista de los usuarios creados.
* Si se escoge la opcion “Crear rol”, se mostrara el formulario para la creacién de un nuevo rol.
* Si la opcion que se escoge es “Consula de roles”, se desplegaré en la pantalla la lista de los roles
existentes.
* Si se escoge la opcion “Asignar rol a usuario”, se presentara en la pantalla el respectivo formulario para
asignarle un rol a un usuario ya existente.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

* Después de ingresar al sistema el usuario Administrador y seleccionar la opcion “Crear usuario”, se le
mostrara la interfaz para crearle un usuario a un empleado ya existente, el usuario debe seleccionar el
empleado al cual requiere crearle un usuario, asignarle un nombre de usuario y una contrasefia,
seguidamente dar clic en “GUARDAR” para registrar el usuario, el sistema indicara en la pantalla el
resultado de la transaccion.

* Al seleccionar la opcion “Consulta de usuarios”, el sistema le entregara al usuario la lista de los usuarios
existentes

* Al dar clic en la opcion “Crear rol”, el sistema le entregar al usuario el formulario para crear un nuevo rol
del sistema, los datos son nombre del rol y una descripcion, al completar los campos se debe de dar clic en
“GUARDAR?”y el sistema entregara el estado de la transaccion.

* En la opcion “Consulta de roles” el sistema le mostrara al usuario la lista de los roles creados en el
sistema.

* Al seleccionar la opcion “Asignar rol a usuario”, se le presentara al usuario el formulario para que
seleccione el usuario y el rol que se le va a asignar, al dar clic en “GUARDAR?” el sistema le mostrara el
resultado de la transaccion.

Sub-Flujos
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Flujos Alternos

Validar que solo el usuario Administrador pueda ingresar al

FAO01 ValidaciénUsuario modulo

Validar que se seleccione el empleado en el formulario para crear
FAO02 ValidarEmpleado usuario y asignar rol
FAO3

ValidacionNombreUsuarioY Contrasefia | Validar que el nombre de usuario y contrasefia no estén vacios

Validar que el nombre del rol no este vacio en el formulario para
FAO03 ValidacionNombreRol crear un rol

Postcondiciones

* Se crea un usuario correctamente

* Se observan los usuarios

* Se crea un rol correctamente

* Se observan los roles

* Se asigna un rol a usuario correctamente
* Se observan los roles asignados

Fuente: Elaboracion propia.

Diseiio
Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema comprende el conjunto de elementos que componen un

sistema, La Universidad en Internet (s.f.) describe esta arquitectura de la siguiente forma:

Describe el proceso mas avanzado de disefo, desarrollo y estructura de los sistemas
informaticos, incluidos subsistemas, dispositivos de red, hardware y software. Sus
modelos conceptuales describen la estructura y el comportamiento de una gran variedad

de componentes y subsistemas fisicos y l6gicos conectados entre si (parr.3).

Segun esta definicion, la arquitectura del sistema abarca tanto los elementos de hardware
y software con sus respectivos subsistemas y dispositivos de red, con base en esto la arquitectura
del sistema a representar colabora con el entendimiento de cdémo funciona el prototipo,
entregando de forma gréfica la relacion entre los elementos que lo componen. En la siguiente
figura 9 se observa la arquitectura del sistema correspondiente al prototipo creado para Repuestos

y Servicios Técnicos JM.
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Figura 10

Arquitectura del sistema

Software
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra la arquitectura del sistema empleada, al ser un sistema web, el
consumo de este es muy sencillo, es consumido via internet por parte del usuario final desde
cualquier navegador, estos consumos se van a dirigir al servidor web hospedado en un VPS
(Servidor Privado Virtual) mediante un dominio web a definir, el VPS albergara el software y la
base de datos correspondiente para el funcionamiento ademas de exponer el sistema mediante el

dominio adquirido.

Arquitectura del software

La arquitectura del software muestra las diferentes secciones y componentes l6gicos de un
software , Canvia (2023) comenta la siguiente definicion para la arquitectura de software : “Es un
concepto que se refiere a la planificaciéon fundamentada en patrones, modelos y abstracciones
tedricas, cuando es necesario desarrollar un proyecto de software con algun grado de
complejidad. Es el paso previo a la implementacion™ (parr.2). Realizar un proyecto de software
contundente requiere de la aplicacion de una buena arquitectura de software para ello existen
diferentes patrones de desarrollo que se pueden emplear, para el prototipo desarrollado se utilizd
el patron MVC (Modelo, Vista, Controlador), se utilizd este patron en primera instancia para
construir el software de forma ordenada y que esto permita una facil escalabilidad en caso de

ajustes o deteccion de errores, la segunda instancia por la que se eligid este patron es debido a
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que ofrece un nivel de seguridad en el software, separando la seccion de los modelos de los
demads secciones y componentes lo que genera una disminucidon de portillo, por los cuales el

software tenga alguna vulnerabilidad. En la siguiente figura se representa el patron MVC.

Figura 11

Arquitectura del software

Respuesta Respuesta Respuesta
- - -
- - Controlador | Modelo
> -
- > >

Ejecucion del usuario Envio de datos Envio de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se muestra como fue aplicado este patron en el desarrollo del prototipo
en los diferentes modulos y procesos, mostrando las diferentes capas creadas y sus respectivos

archivos dentro del proyecto de Visual Studio.
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Figura 12

Vistas

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra la lista de archivos creados para las vistas del software,
estos archivos son los encargados de llevarle la interfaz a los usuarios, para posteriormente

interactuar internamente con los controladores elaborados.
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Figura 13

Controladores

~ comtrola

aguinald

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra los archivos de controlador creados, estos contienen los
métodos y funciones encargados de llevar los procesos necesarios, aca es donde se le da la logica
del negocio al prototipo. Los controladores interactian tanto con las vistas como con los

modelos.
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Figura 14
Modelos

Fuente: Elaboracion propia.

Los archivos de modelo son los encargados de realizar la interaccion con la base de datos,
ya sea para hacer una insercion, una actualizacioén, una eliminacion, o bien simples consultas,
con estos archivos también se da una capa de seguridad al prototipo, ya que Uinicamente en esta
seccion se hacen las conexiones a la base de datos, limitando con esto vulnerabilidades; se puede
observar que se cred un modelo para cada mddulo, para maximizar la escalabilidad al momento

de cambios, mejoras y solucion de problemas.
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Diserio de entradas

En esta seccion se mostraran algunos disefios de entrada creados para el prototipo; ya con
los disefios creados, se busco la mejor experiencia por parte del usuario y esto incluye el nivel de
intuicion que pueda tener, al momento de utilizar el sistema, con ello se evidencia que el sistema

es apto para personas con el conocimiento basico en computacion.
Interfaz de login

Es la primera interfaz que vera el usuario al utilizar el sistema, en esta interfaz se
solicitara el usuario y contrasefia previamente asignados por el administrador, los cuales este debe

de ingresar para poder proceder con la autenticacion en el sistema.

Figura 15

Propuesta Interfaz de login

o

Inicia sesion con tu cuenta

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para agregar nuevo empleado

En esta interfaz, el usuario con los permisos correspondientes podra crear un empleado en
el sistema, para esto previamente tiene que crear una persona en el sistema, la interfaz le

solicitara que seleccione la persona a quien se le creara como empleado, fecha de ingreso a la
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empresa, puesto, salario, supervisor encargado y el estado en el sistema. En esta interfaz también
estan presentes los botones de acceso directo para realizar busqueda de empleados.

Figura 16
Propuesta Interfaz Agregar Nuevo Empleado

NUEVO EMPLEADO EN EL SISTEMA, PARA ESTO DEBE DE ASEGURARSE DE HABER REGISTRADO LA DEBIDA PERSONA EN EL SISTEMA
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para solicitar vacaciones

Con esta interfaz los usuarios realizaran solicitudes de vacaciones, deberan ingresar las
respectivas fechas del periodo de ausencia y un comentario opcional, en la interfaz también se
mostrardn los dias de vacaciones disponibles con los que cuenta el empleado al momento de que
el usuario quiera realizar la solicitud. La interfaz para realizar solicitudes de permisos es igual a

la de solicitud de vacaciones que se muestra a continuacion.
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Figura 17

Propuesta Interfaz Solicitar Vacaciones

<+ SOLICITAR VACACIONES

Marco Gémez Carvajal

magomez

Datos de la solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para registro de incapacidades

La interfaz muestra el formulario para realizar un registro de incapacidad, se solicitan
datos como fechas del periodo de esta, consecutivo del documento entregado por la CCSS, un
comentario opcional y por ultimo la inclusiéon de un archivo correspondiente al documento de la

incapacidad entregado por el centro médico.
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Figura 18
Propuesta Interfaz Reportar Incapacidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para registro de comisiones

Esta interfaz muestra el formulario para recibir los datos correspondientes a una comision
que se le debe de asignar a un empleado, para ello el formulario solicita fecha de asignacion, el
tipo de comision mediante un combo box, que permite indicarle al sistema qué porcentaje se le
debe aplicar al monto de la factura; este es el siguiente dato que solicita, también solicita un
detalle de la factura opcional y, posteriormente, la seleccion del empleado al que se le asignara la
comision, el formulario solicita a lo Gltimo la carga del archivo digital de la factura por venta o

Servicio.
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Figura 19

Propuesta Interfaz Registro de Comisiones
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para realizar marcas

La interfaz para realizar marcas de asistencia solo muestra el detalle de esta y un boton
para realizar la marca llamado “MARCAR?”; se considera una interfaz para entrada de datos ya
que al dar clic en el boton “MARCAR” desencadena una serie de procesos para incluir registros
en la base de datos y poder calcular tiempos de trabajo diario, lo que culmina con el célculo de

horas extra.
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Figura 20

Propuesta Interfaz Registro de Marcas

24

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para calcular planilla

La interfaz fue disefiada para solicitar un periodo a calcular, este es definido por mes y
afio por lo cual estos son los unicos dos campos que tiene el formulario para proceder a realizar el
calculo; adicionalmente, cuenta con el acceso directo para la consulta de planillas de otros

periodos.
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Figura 21
Propuesta Interfaz Calculo de Planilla

<4 CALCULO DE PLANILLA

3 Datos para el calculo de la planilla

o & B B B » @

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para calcular liquidaciones

La interfaz le muestra al usuario el formulario para la seleccion de un empleado activo en
el sistema, mediante un combo box; adicionalmente, le solicita una fecha para poder realizar el

calculo.

Figura 22

Propuesta Interfaz Calculo de Liquidacion

=4 CALCULAR LIQUIDACION

Datos de la comisior

Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz para calcular aguinaldos

Con esta interfaz, al usuario se le presenta el boton “CALCULAR”, con este boton se
desencadena el proceso para realizar el calculo de aguinaldos del periodo en curso, también esta

interfaz ofrece el acceso directo para buscar calculos pasados.

Figura 23
Propuesta Interfaz Calculo de Aguinaldos

=+ CALCULO DE AGUINALDOS

v
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para realizar encuesta

La interfaz para realizar una encuesta le ofrece al usuario un formulario compuesto por las
preguntas de la encuesta previamente agregadas al sistema, este formulario tiene por cada
pregunta un combo box con valores del 1 al 10, el cual el usuario debe seleccionar para poder

completar la encuesta.



134

Figura 24

Propuesta Interfaz Realizar Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia.

Diseiio de procesos

En esta seccion se presentan los flujos basicos que se deben seguir para obtener un
resultado definido en el prototipo funcional para Repuestos y Servicios Técnicos JM; en los
flujos basicos que se muestran a continuacion, se entregaran los procesos y flujos bésicos, pues
algunos de los procesos son iguales y se considera que con la demostracion de un solo flujo,

pueden abarcar los demas procesos.
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Figura 25

Diagrama del proceso-Crear
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Fuente: Elaboracion propia.

La anterior figura muestra el proceso que realizan los diferentes médulos para efectuar los
registros necesarios en la base de datos (solicitudes de vacaciones, solicitudes de permisos,
registro de incapacidades, encuestas, asignacion de comisiones y bonos) ademas de ser el
proceso con el que se incluyen los registros a la base de datos de los diferentes catalogos. El
proceso para realizar un calculo de planilla, liquidaciones y aguinaldos es similar con unicamente
2 cambios de definicion, no de proceso, que serian: en lugar del botdn para Agregar es un boton

que dice Calcular y en lugar del boton que dice Guardar seria un boton que dice Calcular.
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Figura 26

Diagrama del proceso-Actualizar
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura anterior, el proceso para actualizar un registro es muy
similar al flujo para realizar un registro nuevo, el proceso para actualizar aplica para todos los
moddulos del sistema, ademas de los respectivos catalogos, necesarios para generar informacion
en la base de datos. Dependiendo del privilegio que tenga el usuario en el sistema, podrd o no

realizar una actualizacion de registros.



Figura 27

Diagrama del proceso-Eliminar

El usuario ingresa a

en el apartado de
consultas

Preciona
el hotén con
el simbolo de
basurero

i Estas Seguro?

Fuente: Elaboracion propia.

un médulo del sistema

lensaje del sistema~_ Aceptar

Cancelar

Boton que
se encuentra
en la columna
Eliminar

Se elimina el registro
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El flujo para eliminar registros, que se muestra en la figura anterior, representa el proceso

disefiado para la eliminacion de registros en la base de datos; este proceso es el mismo para los

diferentes modulos y catilogos del sistema, pero dependiendo de los privilegios que tenga el

usuario, podra acceder al proceso.
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Figura 28

Diagrama del proceso-Marcas

El usuario ingresa al
modulo del sistema
Marcas

Preciona
el boton
Marcar

i Existe
Marca
de entrada

Se registra la marca

;E& marca de salida?

Si

Fuente: Elaboracion propia.

La figura que se indica anteriormente muestra el correspondiente proceso para un registro
de marca de asistencia, se puede observar que este realiza una validacién si lo que se esta
marcando es una entrada o una salida; esta validacion la hace el sistema internamente, realizando
una consulta a la base de datos, si ya existe una marca de salida, el sistema enviard un mensaje

indicando que ya se realizaron las marcas para el dia; en caso contrario, realizara el registro de la

marca correspondiente.
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Figura 29

Diagrama del proceso-Buscar

El usuario ingresa a
un modulo del
sisterna en el

apartado buscar

| usuario completa
el formulario con los
datos que se
requieren para la
busgqueda

Preciona
Buscar

iFormulario
completo?

i Campos
verificados?

Se crea el registro en
el sistema

Mensaje de error del
sistema

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior representa el flujo que se debe seguir para realizar busquedas en los
diferentes modulos y catilogos, sin importar la busqueda que se quiera hacer, el proceso sera el
mismo, solicitando diferentes datos en formularios para poder realizar un filtrado y consulta a la

base de datos.

Diserio de salidas

Los disefios de salida son aquellos que se encargan de entregar alguna informacion al
usuario final, son muy importantes pues con ellos es posible obtener de alguna forma visual de

conveniencia y preferencia algiin dato o informacion que se requiera, consiguiendo con esto, una
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mayor facilidad para la manipulacion de los datos. A continuacioén, se muestran algunos disefios

para salidas de datos creados para el prototipo.

Figura 30

Diserio de salida-Busquedas

Q, BUSCAR VACACIONES POR EMPLEADO
Sofia Campos Salas

£
a8 )
£

Planilla

O

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra un disefio de ejemplo para realizar una busqueda; en este
caso, una busqueda de vacaciones por empleado; se muestra este ejemplo para poder senalar el

paso previo a la obtencion de una salida de datos, que se presenta en la siguiente figura.



Figura 31

Diserio de salida-Busquedas (resultado)

Q. BUSCAR VACACIONES POR EMPLEADO

Fecha de Solicitud Fecha de Salida Fecha de Regreso Dias Requendos Estado de la solicitud

B Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Observacion Supervisor Observacion RRHH ACTUALIZAR  ELIMINAR

En la anterior figura se muestra el resultado de una buisqueda por empleado de vacaciones

solicitadas; como se observa, el sistema ofrece una tabla con las principales columnas de la base

de datos, entre ellas fechas del periodo de vacaciones, fecha de solicitud, estado de la solicitud y

observaciones tanto del supervisor, como de recursos humanos.

Figura 32

Diserio de salida-Gradfico de barras vertical

Parcertaje de satistaccisn par pregunts

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura anterior se muestra un disefo de salida con grafico de barras vertical, este
tipo de grafico estd implementado para visualizar los resultados de las encuestas al momento,
ofrece un valor numérico que representa el porcentaje de satisfaccion por pregunta de la encuesta,

este valor es con base en la cantidad de usuarios que haya llenado la encuesta en el momento.

Figura 33

Disernio de salida-Grdfico de barras horizontal

Fuente: Elaboracion propia.

Esta figura muestra el disefio de salida que tiene un grafico de barras horizontal, en el
grafico se muestran los dias de vacaciones gozados por los empleados durante el afio, con esto se
pretende dar una mejor perspectiva de los empleados que mas han gozado de vacaciones y revisar
por qué algunos no han tenido tantos dias. Este disefio de salida también esta implementado para

el modulo de permisos.
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Figura 34
Diserio de salida-Grafico de “pie”

Porcentajes de comisiones a lo que va del mes

P I T il M 5 R

Fuente: Elaboracion propia.

La figura muestra el disefo de salida con un grafico de pie, este grafico se crea para poder
dar una mejor visibilidad a los encargados de la empresa del manejo de las comisiones y finanzas
cudl empleado estd abarcando la mayor parte del monto a pagar por comisiones durante el mes en
curso, esto también facilita obtener el dato de quién tiene un mejor rendimiento en ventas durante

el periodo del mes.

Figura 35

Diserio de salida-Excel
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Fuente: Elaboracion propia.
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El prototipo tiene como disefo de salida la exportacion a formato Excel de las diferentes
tablas; como se muestra en la figura anterior, se debe dar clic en el boton “EXPORTAR

REPORTE” para proceder con la descarga del archivo en formato .xIsx.

Diserio de la base de datos

Para el correcto almacenamiento de la informaciéon con la que se interactuard en el
sistema, se considerd utilizar una base de datos relacional creada y administrada mediante el
motor de base de datos MySQL Workbench; este motor ofrece mucha flexibilidad y facilidades
para el manejo de los datos; ademas, es bastante seguro, lo cual garantiza la privacidad de la
informacion y la integridad de ella. En la figura que se muestra a continuacion se observa el
diagrama Entidad-Relacion que se desarrollo para el funcionamiento del sistema de la empresa,
este disefio se cred con base en las necesidades y requerimientos recolectados durante la fase de
analisis, cuenta con 24 tablas creadas para los diferentes modulos; ademas, contiene las entidades

de catalogos necesarios para complementar cada uno de los mddulos principales.
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Figura 36
Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos

En este apartado se describe cada una de las tablas del modelo Entidad-Relacion, creadas
para el funcionamiento del sistema; a continuacidn, se procedera a integrar dichas tablas en las
que se detallan los elementos de las columnas tales como nombre, tipo de dato, ocurrencia, llaves

primarias y descripcion.



Tabla 16

Diccionario de datos-Tabla personas

persona_id INT Identificador de la persona
persona_nombres VARCHAR(100) Nombre completo de la
persona
persona_primerApellido VARCHAR(45) Primer apellido de la persona
persona_segundoApellido VARCHAR(45) Segundo apellido de la
persona
persona_genero VARCHAR(1) Genero de la persona
Ndmero de identificacion de la
persona_cedulaldentidad VARCHAR(30) persona en formato
XXXXXXXXX. ..
Fecha de nacimiento de la
persona_fechaNacimiento DATE persona en formato yyyy-mm-
dd
estado VARCHAR(45) Estado de la persona en el

sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Diccionario de datos-Tabla provincias

provincia_id

INT

Identificador de la provincia
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provincia_nombre

VARCHAR(45)

Nombre de la provincia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Diccionario de datos-Tabla cantones

canton_codigo INT v v v Identificador del canton

Identificador de la provincia de donde

fk_provincia_id INT v v proviene el canton (llave foranea)

canton_nombre VARCHAR(45) v Nombre del cantén

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19

Diccionario de datos-Tabla distritos

TN T G e N T

distrito_id INT v v v Identificador del distrito
Lo Identificador de la provincia de donde
fk_provincia_id INT v v pertenece el distrito (Ilave foranea)
. Identificador del canton de donde
fk_canton_codigo INT v v proviene el distrito (llave foranea)
distrito_nombre VARCHAR(45) v Nombre del distrito

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Diccionario de datos-Tabla direccion_persona

direccion_id INT v v v Identificador de la direccion
fpersonaid [ INT v cortespon s direceion lave foréned)
. |v T
fic_canton_codigo INT v v Eﬂgr\mlgffig?;ir?gac)iel canton de la direccion
fi_distrito,_id INT v v i(cljlzr\]/ﬂffigigr?;agel distrito de la direccion
direccion VARCHAR(200) v Detalle de la direccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21

Diccionario de datos-Tabla correo_persona

correo_id INT v v v Identificador del correo

Identificador de la persona a quien

fk_persona_id INT v v corresponde el correo (llave foranea)

correo VARCHAR(100) v Direccién de correo electronico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22

Diccionario de datos-Tabla telefono_persona

telefono_id INT v v v Identificador del nimero telefonico

Identificador de la persona a quien le

fk_persona_id INT v v corresponde el nimero telefénico

telefono VARCHAR(45) v Ndmero telefénico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23

Diccionario de datos-Tabla puestos

v v v

puesto_id INT Identificador del puesto
puesto_nombre VARCHAR(45) v Nombre del puesto
puesto_estado VARCHAR(45) v Estado del puesto
puesto_descripcion VARCHAR(45) v Descripcion del puesto

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 24

Diccionario de datos-Tabla empleados

empleado_id

INT

Identificador
del
empleado

fk_persona_id

INT

Identificador
de la
persona a la
que
corresponde
el empleado
(lave
foranea)

empleado_fechalngreso

DATE

Fecha en
formato
yyyy-mm-
dd de
ingreso a
laborar del
empleado

fk_puesto_id

INT

Identificador
del puesto
del
empleado
(lave
foranea)

empleado_vacacionesDisponibles

INT

Numero de
vacaciones
disponibles
del
empleado

empleado_estado

VARCHAR(45)

Estado en el
sistema del
empleado

empleado_supervisor

INT

Identificador
del
supervisor
del
empleado

empleado_salario

DECIMAL(10,0)

Monto del
salario bruto
del
empleado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25

Diccionario de datos-Tabla usuarios

user_id INT

v

Identificador del usuario
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Identificador del empleado a
fk_empleado_id INT quien corresponde el usuario
(llave foranea)
usuario VARCHAR(45) Nombre de usuario
contrasena VARCHAR(45) Contrasefia de usuario
estado VARCHAR(45) E_stado del usuario en el
sistema
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26
Diccionario de datos-Tabla roles
rol_id INT v Identificador del rol
rol_nombre VARCHAR(45) Nombre del rol
rol_descripcion VARCHAR(45) Descripcion del rol

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27

Diccionario de datos-Tabla usuario_rol

usuario_rol_id INT v Identificador del usuario_rol

fi_usuario_id INT Ide[mflcador del usuario (llave
foranea)

fk_rol_id INT Identificador del rol (llave foranea)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28

Diccionario de datos-Tabla marcas

marca_id INT v v v Identificador de la marca

Identificador del
fk_empleado_id INT v v empleado que realiza la
marca (llave foranea)

Fecha en formato yyyy-

marca_fecha DATE v mm-dd en la que se
realiza la marca

Hora en formato

marca_horaEntrada TIME v HH:mm:ss de entrada
. Hora en formato
marca_horaSalida TIME HH:mm:ss de salida
NUmero total de horas
marca_horas INT laboradas
marca_horasExtraOrdinarias INT Nur_ner(_) de horas extra
ordinarias
NUmero de horas extra
marca_horasExtraDobles INT dobles
marca_diaSemana VARCHAR(45) v DIRBREIETAENC)

que se realiza la marca

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29

Diccionario de datos-Tabla permisos

L Identificador del
permiso_id INT v v v permiso

Identificador del
empleado que
solicita el permiso
(llave foranea)

fk_empleado_id INT v v

Fecha de inicio del
permiso_fechalnicio DATE v permiso en formato
yyyy-mm-dd

Fecha de finalizacién

permiso_fechaFin DATE v del permiso en
formato yyyy-mm-dd




permiso_diasAusencia

INT

152

NUmero de dias de
ausencia por
permiso laboral

permiso_fechaSolicitud

DATE

Fecha en formato
yyyy-mm-dd en la
que se realiza el
permiso

permiso_comentario

VARCHAR(200)

Comentario acerca
del permiso del
usuario

permiso_fechaActualizacion

DATE

Fecha en formato
yyyy-mm-dd de la
actualizacién de la
solicitud de
permiso

permiso_estado

VARCHAR(45)

Estado de la
solicitud del
permiso

permiso_supervisorEncargado

INT

Supervisor
encargado de la
solicitud

permiso_comentarioSupervisor

VARCHAR(200)

Comentario del
supervisor

permiso_comentarioRRHH

VARCHAR(200)

Comentario del
personal de RRHH

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30

Diccionario de datos-Tabla vacaciones

vacacion_id

INT

Identificador de la
solicitud de vacaciones

fk_empleado_id

INT

Identificador del
empleado que realiza la
solicitud de vacaciones
(llave foranea)

vacacion_fechalnicio

DATE

Fecha en formato yyyy-
mm-dd del inicio de la
vacacioén

vacacion_fechaFin

DATE

Fecha en formato yyyy-
mm-dd del fin de la
vacacion
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Numero de dias de

vacacion_diasAusencia INT v . .,
- ausencia por vacacion

Fecha en formato yyyy-
mm-dd en la que se
realiza la solicitud de
vacacion

vacacion_fechaSolicitud DATE v

Comentario de la
vacacion_comentario VARCHAR(200) solicitud de vacaciones
del usuario

Fecha en formato yyyy-
mm-dd de actualizacion
de la solicitud de
vacacion

vacacion_fechaActualizacion DATE

Estado de la solicitud de

vacacion_estado VARCHAR(45) v .
vocacion

Supervisor encargado de

vacacion_supervisorEncargado INT -
_sup g la vacacion

Comentario del

vacacion_comentarioSupervisor VARCHAR(200) supervisor

Comentario del personal

vacacion_comentarioRRHH VARCHAR(200) de RRHH

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31

Diccionario de datos-Tabla incapacidades

Identificador de la

incapacidad_id INT v v v incapacidad
Identificador del
fk_empleado, id INT v v empleado que registra la

incapacidad (llave
foranea)

Fecha en formato yyyy-
incapacidad_fechalnicio DATE v mm-dd del inicio del
periodo de la incapacidad

Fecha en formato yyyy-
incapacidad_fechaFin DATE v mm-dd del final del
periodo de la incapacidad

Numero de dias de

incapacidad_diasAusencia INT v h - .
ausencia por incapacidad




incapacidad_fechaSolicitud

DATE
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Fecha en formato yyyy-
mm-dd en la que se
registra la incapacidad

incapacidad_comentario

VARCHAR(200)

Comentario del registro
de la incapacidad

incapacidad_fechaActualizacion

DATE

Fecha en formato yyyy-
mm-dd de actualizacion
del registro de
incapacidad

incapacidad_comentarioRRHH

VARCHAR(200)

Comentario del personal
de RRHH sobre la
incapacidad

incapacidad_consecutivoCCSS

VARCHAR(45)

Consecutivo emitido por
CCSS de la incapacidad

incapacidad_supervisorEncargado INT

Identificador del
supervisor encargado

incapacidad_documento

VARCHAR(200)

Direccion del documento
en el servidor

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32

Diccionario de datos-Tabla deducciones

deduccion_id INT v Identificador de la deduccién
deduccion_nombre VARCHAR(200) Nombre de la deduccion

. . Porcentaje correspondiente a la
deduccion_porcentaje FLOAT deduccion
deduccion_descripcion VARCHAR(200) Descripcion de la deduccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33

Diccionario de datos-Tabla comision_tipo

comision_tipo_id INT v v v L‘é?"]‘it;‘;gc:dor del tipo de
comision_tipo_nombre VARCHAR(45) v Nombre del tipo de comision
comision_tipo_porcentaje FLOAT v Eg;fﬁs?éﬁr:je del tipo de
comision_tipo_descripcion VARCHAR(200) v Eoerztz;iigzién del tipo de

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34

Diccionario de datos-Tabla comisiones

L Identificador del célculo de
comision_id INT v v v comisién

Identificador del empleado a
fk_empleado_id INT v v quien se le atribuye la
comision (llave foranea)

Identificador del tipo de
comision a aplicar para el
célculo de la comision (llave
foranea)

fk_comision_tipo_id INT v v

Fecha en formato yyyy-mm-dd
comision_fecha DATE v en la que se incluye la
comision

Monto de la comision ya

comision_monto DECIMAL(10,0) v calculado

Direccion en donde se aloja el
documento digital
Descripcién adicional de la
comision

comision_documento VARCHAR(200) v

comision_descripcion VARCHAR(200)

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 35

Diccionario de datos-Tabla pagosPlanilla

pagoPlanilla_id

INT
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Identificador del
célculo planilla

fk_empleado_id

INT

Identificador del
empleado a quien
se le calcula el
monto a pagar por
planilla (llave
foranea)

pagoPlanilla_montoComision

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por
comision

pagoPlanilla_montoHorasOrdinarias

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por
horas extra
ordinarias

pagoPlanilla_montoHorasDobles

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por
horas extra dobles

pagoPlanilla_montoCCSS

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por
deduccién de
CCSs

pagoPlanilla_montoBancoPopular

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por
deduccion para el
Banco Popular

pagoPlanilla_montolncapacidad

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por

incapacidad

Fecha en formato
pagoPlanilla_fecha DATETIME yyyy-mm-dd

hh:ss:ms
pagoPlanilla_ano VARCHAR(45) Afio del calculo
pagoPlanilla_mes VARCHAR(45) Mes del calculo

pagoPlanilla_montoVacaciones

DECIMAL(10,0)

Monto a pagar por
vacaciones
gozadas durante el
mes

pagoPlanilla_montolmpuestoSalario

DECIMAL(10,0)

Monto a rebajar
por impuesto al
salario

pagoPlanilla_montoTotalPagar

DECIMAL(10,0)

Monto total a
pagar por planilla

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 36

Diccionario de datos-Tabla aguinaldos
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Identificador del calculo del

aguinaldo_id INT v aguinaldo
Identificador del empleado a
fk_empleado_id INT quien se le calcula el aguinaldo
(llave forénea)
aguinaldo_fecha DATE Fecha en formato yyyy-mm-dd

del célculo del aguinaldo

aguinaldo_monto

DECIMAL(10,0)

Monto calculado del aguinaldo

aguinaldo_comentario

VARCHAR(45)

Comentario acerca del célculo del
aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Diccionario de datos-Tabla liquidaciones

Identificador del célculo de la

liquidacion_id INT liquidacion
Identificador del empleado a
fk_empleado_id INT quien se le hace el calculo de
la liquidacién (llave foranea)
Fecha en formato yyyy-mm-
liquidacion_fecha DATE dd del célculo de la

liquidacion

liquidacion_montoCesantia

DECIMAL(10,0)

Monto calculado por cesantia
de la liquidacion

liquidacion_montoVacaciones

DECIMAL(10,0)

Monto calculado por las
vacaciones del empleado para
la liquidacion

liquidacion_montoAguinaldo

DECIMAL(10,0)

Monto calculado por
aguinaldo del empleado para
la liquidacion

liquidacion_montoComision

DECIMAL(10,0)

Monto calculado por
comisiones pendientes de

pagar




liquidacion_montoHorasExtra

DECIMAL(10,0)

Monto calculado por horas
extra pendientes de pagar
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liquidacion_montoTotal

DECIMAL(10,0)

Monto calculado para la
liquidacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38

Diccionario de datos-Tabla encuestas

encuesta_id INT Identificador de la encuesta
encuesta_preguntal VARCHAR(100) E;ig:gtt: namero 1 de la
valorl INT E?ergsmgji de satisfaccion de la
encuesta_pregunta? VARCHAR(100) E;ig:gtt: namero 2 de la
valor2 INT E;)ergsmgjg de satisfaccion de la
encuesta_pregunta3 VARCHAR(100) Z;iﬂ:gtt; namero 3 de la
valor3 INT Esergcsmgjg de satisfaccion de la
encuesta_pregunta4 VARCHAR(100) Zr:igzgtts namero 4 de la
valora INT Eggs::?i de satisfaccion de la
encuesta_pregunta5 VARCHAR(100) :;igzgtt: namero 5 de la
valors INT E;)ergsmgjg de satisfaccion de la
conteo INT NUmero de respuestas

estado VARCHAR(45) Estado en el sistema de la

encuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39

Diccionario de datos-Tabla empleado encuesta

empleado_encuesta_id INT v v v L?]i:téggador del empleado

fk_empleado_id INT v Identificador del empleado

fk_encuesta_id INT v Identificador de la encuesta

estado VARCHAR(45) v Estado en el sistema de la
encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas UML

Los diagramas UML ofrecen una mejor perspectiva de lo que es la arquitectura del
software, aprenderaprogramar (sf) indica lo siguiente con respecto a lo que son los diagramas

UML:

UML son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de
Modelado”. Se trata de un estdndar que se ha adoptado a nivel internacional por
NUMeErosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion

relativa a los desarrollos de software (programas informaticos). (parr.2).

Bésicamente, los diagramas UML se crearon para dar un formato estdndar a la lectura de
los diferentes elementos de las estructuras de un desarrollo de software, permitiendo que se
interprete con cualquier lenguaje de programacion empleado; a continuacion, se presentan los
diagramas UML de clases y de procesos creados con base en el prototipo desarrollado para

Repuestos y Servicios Técnicos JM.
Diagrama de clases

Un diagrama de clases contiene la informacion referente a las diferentes clases creadas
para el desarrollo del software, SPARX SYSTEMS (sf) expresa lo siguiente acerca de los

diagramas de clases:



160

El diagrama de Clase muestra los bloques de construccion de cualquier sistema orientado
a objetos. Los diagramas de clases describen la vista estatica del modelo o parte del
modelo, describiendo que atributos y comportamientos tienen en lugar de detallar los
métodos para realizar operaciones. Los diagramas de Clase son mas utiles para ilustrar
relaciones entre clases e interfaces. Las generalizaciones, agregaciones, y asociaciones

son todas valiosas al reflejar herencias, composicién o uso, y conexiones respectivamente

(parr.1).

Lo anterior comenta que los diagramas de clases son bastante empleados en la
programacion orientada a objetos, que también es el tipo de programacion utilizada para el
desarrollo del prototipo, este tipo de diagrama facilita el entendimiento de las diferentes clases y
su relacion con las interfaces y métodos empleados, en la siguiente figura se presenta el diagrama

de clases creado con base al prototipo desarrollado.

Figura 37

Diagrama de clases

vavee

= caicsunanamencar

Agsnususarmsacer

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia representan el ciclo de la vida de un proceso que se lleve a
cabo dentro del sistema; para generalizar un poco mas lo que es un diagrama de secuencia, se

presenta una definicién hecha por Ionos (2019):

El diagrama de secuencia describe bdsicamente coémo los objetos (e instancias)
intercambian mensajes en un orden determinado. Los objetos son los bloques de
construccion basicos de los diagramas UML y representan ciertas caracteristicas de un
elemento del sistema, que varian dependiendo del diagrama. En las interacciones, los

objetos son las conocidas como lineas de vida (parr.5).

Esta definicion aparte de explicar un poco mejor lo anteriormente mencionado acerca de
la vida del proceso, comenta que la linea de vida del proceso involucra los objetos e instancias
que intercambian datos y mensajes dentro de un proceso especifico, las siguientes figuras detallan
los diagramas de procesos creados para el inicio de sesion, registro de un nuevo elemento,
actualizacion de un elemento y eliminacion de un elemento, que basicamente son los procesos

que se utilizan en el prototipo creado.



Figura 38

Diagrama de secuencia-Inicio de Sesion

X

Actar

Vista

Sea envia
usuario
}f
contraseria

Motifica al usuario

el resultado

Manejo
del
evento requerido

Se actualiza la vista

Controlador

O

Envio
de query
ala base
de datos

Modelo

@,

L

Fuente: Elaboracion propia.

&
-~

Resultado

| Realiza
validaciones
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En la anterior figura 37, se muestra el ciclo de vida del proceso para iniciar sesion en el

prototipo creado; el ciclo comienza cuando el actor, en este caso cualquier usuario, envia sus

credenciales mediante la interfaz expuesta que es la capa de la vista, al enviarlos la capa de la

vista enviara los datos a la capa del controlador esta capa realizard las validaciones necesarias y

le enviara la consulta a la base de datos mediante la capa de modelo, esta a su vez devolvera el

resultado que recorrerd el camino de vuelta entre las misma capas anteriores para mostrarle el

resultado

al usuario

mediante

un

mensaje

de

€rror

sistema.
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Figura 39

Diagrama de secuencia-Nuevo Registro

Vista Controlador Modslo

O O O
Actar : :
Ingreso de

campos .
en formulario T

Manejo u

del Envio
evento requerido de query
ala base
de datos

Resultado

] Realiza L

validaciones

Se actualiza la vista

Motifica al usuario
el resultado

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que la figura 37, la 38 muestra el ciclo de vida del proceso para un nuevo
registro; en este diagrama, se observa que la vista le solicita al actor, que es el usuario, el llenado
de un formulario; después de que el usuario llena el formulario la capa de la vista le envia los
datos a la capa del controlador activando el método necesario; este método en la capa del
controlador realizara las validaciones, calculo y manejo de los datos necesarios para
posteriormente enviarlos a la capa del modelo con el query necesario para la insercion, la capa de
modelo posteriormente enviara el resultado de la ejecucion y este resultado viajard de nuevo por
las capas controlador y vista en secuencia lineal para entregarle al usuario el resultado de la

transaccion enviada.
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Figura 40

Diagrama de secuencia-actualizacion

Vista Controladaor Modelo

O ® O

Actor

Modifica los datos ¢

del 5
formulario M
].
Mangjo 2
del Envio
evento requerido de query
a la base
de datos
Resultado
| Realiza -
validaciones
Se actualiza la vista

Motifica al usuario
el resultado

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 39 presenta el diagrama de secuencia para una actualizacion de registros, es
igual al diagrama de secuencia para un nuevo registro, con la diferencia que para este caso no hay
llenado de un formulario, sino un formulario ya lleno que el usuario debe de modificar. Realiza el
ciclo de vida de igual forma pasando por las tres capas vista, controlador y modelo para después

entregar el resultado al usuario por medio de un mensaje en el sistema presentado por la vista.
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Figura 41

Diagrama de secuencia-Eliminacion

Vista Controlador Modslo

Actor

Seleccionde
registro a eliminar

»
Mangjo »

del Envio
evento requerido de query
a la base
de datos

Resultado

Realiza =
validaciones

Se actualiza la vista

Notifica al usuario
el resultado

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el ciclo de vida del proceso para realizar una eliminacién
de registro, este proceso comienza cuando el usuario selecciona un registro para eliminar desde la
vista; esta comunica con la capa del controlador para indicarle que se quiere eliminar el registro
seleccionado, el controlador realiza las validaciones necesarias para saber si en realidad se puede
eliminar; si esto es factible, le enviara el query con el “delete” a la capa de modelo la cual regresa
el resultado de la transaccion y se le notificard al usuario mediante un mensaje entregado por la

capa de la vista al usuario.
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Programacion

En esta seccion del capitulo de la propuesta, se presentan figuras que muestran parte del
codigo desarrollado para la elaboracion del prototipo en sus diferentes procesos, se ha
mencionado anteriormente que el lenguaje de programacion utilizado para llevar a cabo el
desarrollo del prototipo es PHP por lo que a continuacion se procede a la demostracion y

explicacion de las capturas tomadas desde Visual Studio Code.

Conexion a la base de datos

Para la conexion a la base de datos, se cred un archivo llamado “mainModel.php” en
donde se crearon las funciones para realizar una conexion a la base de datos, que contiene las
diferentes tablas empleadas en el prototipo. En este archivo también se implementaron métodos
para realizar validaciones de seguridad, por ejemplo, encriptaciones y prevencion de inyeccion de
datos desconocidos, bajo los nombres de métodos como “limpiar cadena()”, “encryption()” y
“decryption()”. En este archivo bajo la clase “mainModel” se crearon algunas funciones que
permiten conexiones a la base de datos para realizar consultas simples, es decir existe la funcion
“conectar ()” que se crea para realizar una consulta completa abriendo la conexion con la base de
datos y existe la funcion “ejecutar consulta simple()” que permite realizar consultas a la base de
datos incluyendo un query al momento del llamado de la funcion. A continuacidn, se muestra una

imagen con el cddigo empleado para lo descrito anteriormente.
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Figura 42
Modelos-mainModel

mple($consulta

nerar_codigo_aleatorio($letra,$longitud, $numero,
$ivs

-".gnumero;

mpiar_cadena($cadena

Fuente: Elaboracion propia.

Login

Como parte del proceso de autenticacion requerido, se desarrolld la vista, el modelo y el
controlador para realizar el ingreso al prototipo; en seguida se muestra parte del codigo en las

diferentes capas de la estructura.
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Figura 43
Vista-Login

cuenta

" autocomplete="off

autocomplete="username” maxlength="35"

d” maxlength="18&

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra el codigo utilizado para presentarle al usuario la vista para
realizar el ingreso al sistema, para esta y todas las vistas del prototipo se utiliza “Bootstrap” en
conjunto con HTML y CSS, se puede observar que contiene Unicamente dos campos en un
formulario que son “Usuario” y “Contrasefia”’, ademds en esta vista se hace el llamado al

controlador para “login” y su método “iniciar_sesion_controlador”.
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Figura 44
Controlador-Login

Fficar_datos("[a-zA-28-9]{1,35}",$usuario)

iverificar_datos("[a-zA-Z8-9'-38.]

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 43 se presenta el codigo utilizado en capa del controlador; para realizar un
ingreso al prototipo, se logra ver la declaracion de la clase “loginControlador” y la respectiva
inclusion de la capa de modelos que se mostrard mas adelante, en la clase que se declara se crea
un método denominado “iniciar sesion controlador”; en este método, se crean las variables
“usuario” y “clave” que se utilizardn después en el proceso para enviarlo al modelo y realizar la

respectiva consulta a la base de datos; ademads, en la figura presentada se logran ver las
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validaciones que se realizan a los datos ingresados en donde se determinan longitudes y

caracteres especificos.

Figura 45

Controlador-Login llamado al modelo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura, anteriormente compartida, muestra la seccién del codigo del controlador del
login en donde se realiza el envio de los datos recolectados y validados a la capa del modelo
instanciando la clase “loginModelo” que se explicard mas adelante, utilizando una funcion
definida con el nombre “iniciar sesion modelo()”; también en la figura 44 se muestra la
declaracion de los elementos de una sesion utilizando una funciéon de PHP denominada
113 L4 ’ (4 . .y . , ey

sesion_start”; esta funcion permite la creacidon de variables que se podran utilizar en los
diferentes archivos del desarrollo, con estas variables de sesion se pueden identificar elementos

importantes como privilegios y caracteristicas relevantes del empleado como el nombre y
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apellidos, que se podran llevar a lo largo del prototipo, siempre y cuando se encuentren en la

misma sesion.

Figura 46
Modelo-Login

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 45 se muestra el codigo utilizado en la capa de modelo para el proceso del
ingreso al sistema, se declara una funciéon denominada “iniciar sesion modelo ()”. En esta
funcion se realiza el llamado a la base de datos con el query indicado, para obtener los datos del
usuario que intenta ingresar al sistema. Es importante mencionar que esta capa (loginModelo)
tiene como referencia un archivo de modelo llamado “mainModel.php” con su respectiva clase la

cual tiene la configuracion y el método necesario para la conexion a la base de datos.

Modulo realizar el proceso de marca

El moédulo de marcas cuenta con su respectiva capa de vista, controlador y modelo para
poder llevar a cabo el proceso, la capa de vista le ofrece al usuario una interfaz con un principal
elemento que es un boton llamado “MARCAR” el cual accionard un formulario que contiene un

atributo llamado “action”.
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Figura 47

Vista- Nueva Marca

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve en la figura 46, el atributo denominado “action” del formulario esta
configurado con el valor “marcasAjax.php”, porque este archivo contiene el codigo con las
configuraciones necesarias para realizar la comunicacion entre la vista y el controlador respectivo

de marcas.

Figura 48

Ajax- Nueva Marca

echo $ins_marca-ragregar_marca_controlador

self
session_start

«SERVERURL .

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 47 muestra el codigo creado en el archivo “marcasAjax.php” para instanciar al
controlador de marcas y realizar el llamado a la funcién “agregar marca controlador () ” que se

encargara de efectuar el manejo y validacion de los datos.

Figura 49

Controlador- Nueva Marca

- '$id_usuario’");

$agregar._s r_marca_modelo($datas_warca_reg);

if{$agrega
a

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 48 se muestra el codigo desarrollado para la clase “marcasControlador”, en
esta clase se realiza la declaracion de las variables. Para este proceso, no se recibe ningtn dato de
la vista por lo cual el proceso de validaciones se disminuye a ninguna validacion, lo Unico que
realiza como validacion es hacer una consulta a la base de datos, en donde se define si la marca
que se esta realizando es de entrada o salida. Se puede ver en la figura como se hace el calculo de

las horas extra, ya sean ordinarias o dobles, para esto se utiliza una funcion de PHP llamada
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“strtotime” que permite convertir una hora en valor numérico. Igualmente, con esto se puede
realizar una resta y determinar las horas laboradas, ademas para definir el dia de la semana en el
que se esta realizando al marca se utiliza la funcion de PHP “format('D')” que permite obtener en

formato “string” el nombre del dia de la semana y con ello determinar si es pago ordinario o pago

doble.

Figura 50

Controlador- Nueva Marca-Modelo

- strtotime($marcaHoraEntrada

caHoraEntrada,
mana

ar_marca_modelo($datos_marca_reg);

1

echo json_encode($alerta);

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 49 muestra la forma en la que se agrupan las variables en un arreglo y se envian
a la funcién de la capa de modelo para las marcas, llamada “agregar marca modelo ()”; este
proceso en especifico se lleva a cabo después de una validacion que también se puede apreciar en
la figura 48, la cual es una consulta a la base de datos en donde se obtiene si ya existe una marca
de entrada para el dia y si ya se tiene, se realiza una actualizacion ingresando la marca de salida 'y
el calculo de las horas con la funcion “actualizar marca_modelo ()”. Si no se tiene, se realiza

solo la creacion del registro con la marca de entrada.

Figura 51
Modelo- Nueva Marca

Fuente: Elaboracion propia.

En la capa de modelo para las marcas, se tiene la funcion “agregar marca modelo ()”;
esta funcion tiene definido el query SQL para la insercion en la base de datos especificamente en
la tabla “marcas”, en la figura se puede apreciar la declaracion de las variables a enviar y el
detalle de la acciéon “insert” para MySQL. Es importante también mostrar la funcion
“actualizar marca modelo ()” ya que el proceso de marcas lleva también implicito el accionar de

esta funcidn en caso de que lo que se quiera sea marcar una salida, se muestra a continuacion.
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Figura 52

Modelo- Nueva Marca-Actualizar

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se muestra que no se declara la variable para la marca de entrada, pues se
requiere la actualizacion de un registro existente. La salida de datos para el proceso de marcas se
desarrollo con base en una tabla, la cual muestra la informacion necesaria a las marcas realizadas
por un empleado; el proceso comienza con la solicitud desde la vista por parte del usuario
seleccionando la opcion “Consultar Marcas” ubicada en la barra lateral izquierda, para mostrar
estos datos se utiliza una funcién en el controlador denominada “paginador marcas_controlador

()”, se muestra a continuacion.
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Figura 53

Paginar-Marcas

$husguedainal

Fuente: Elaboracion propia.

Esta funcion realiza una consulta a la base de datos para obtener la informacion necesaria;
en este caso la informacion de las marcas; se observa en la figura 52 la definicion de una variable
llamada “consulta”, la cual tiene como query de consulta un “Select” con algunos “inner join”
necesarios para relacionar informacion de diferentes tablas que permitan dar con el resultado
esperado, se muestra también que, dependiendo del privilegio que tenga el usuario en el sistema,

se realizaran diferentes consultas a la base de datos.



Figura 54

Paginar-Marcas-Tabla

paginador_marca_controlador($pagina, Sregistros,privilegio,$id,furl,$b

$conexion = mainModel: :conectar(};

$datos = $conexion->query($consulta);
$datos = $datos-»Fetchall();

$total = Sconexion->query! OUND |
$tatal = $total- »fetchColumn ) ;

$Npaginas=ceil($total/$registros);

if($_SESSION[" o_rrhhan'] ¥
$tabla.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55

Paginar-Marcas-Tabla-insercion de datos

s, $privilegio, $id,$url, $busqueda, $busquedalnicial,$busquedaFinal, $busquedaEmpleada

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 53 que se muestra anteriormente exhibe la forma en la que se consultan los
datos y construye la tabla para mostrarselos al usuario, la figura 54 ilustra como se hace la
insercion de los datos en la tabla creada para poder ser entregados al usuario mediante la capa de

la vista para marcas.
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Moédulo gestionar vacaciones y gestionar permisos

Para los mddulos de vacaciones y permisos el proceso es el mismo por lo que se mostrara
la programacion creada para estos procesos en una sola seccion, el proceso es similar al de
marcas anteriormente descrito, con la diferencia de que en este caso para la entrada de datos si se

requiere el llenado de un formulario, este se presenta a continuacion.

Figura 56

Vista-Nueva solicitud

SOLICITAR VACACIONES

echo $_SESSION[ "vacaciones_rrhhl

echo SERVERURL;

required=

required=""

LIMPIAR:

GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 55 muestra el codigo utilizado para la creacion de la vista con la que el usuario
solicitara dias de vacaciones o permisos laborales, existe una diferencia minima entre la vista
para solicitar vacaciones y la vista para solicitar permisos laborales y es que la vista de
solicitudes de vacaciones contiene un “label”, este le indica la cantidad de dias disponibles de

vacaciones al usuario, la vista de solicitudes de permisos no cuenta con esto. Al igual que el



181
modulo de marcas y todos los médulos en general, la comunicacion entre la vista y el controlador
de las solicitudes se realiza mediante ajax, este se muestra a continuacion.

Figura 57

Ajax-Nueva solicitud

|| isset{$ POST['vacac icitud id_del || isset($_POST[ vacs

srvisor_up']) 8% lisset ($_POST[ wacacisnsolicitud comentario

«SERVERURL. "login/");

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura se muestra el codigo desarrollado para instanciar los controladores para la
creacion de solicitudes, dependiendo del valor que el formulario le entregue a ajax proveniente de

la vista, se ejecutard la funcion del controlador indicado, ya sea agregar, actualizar o eliminar.
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Figura 58

Controlador-Nueva solicitud

_encode($alerta);

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 57 muestra el cddigo empleado en la clase “permisoControlador” para el trato
de los datos por parte del controlador, muestra como se hacen las declaraciones de las variables
con los datos provenientes de la vista y las validaciones necesarias; en este caso, se valida que los
campos fecha de inicio y fecha final no estén vacios, ademas de validar que los dias solicitados
no sean aquellos que ya se pidieron o sean dias pasados. Para el conteo de los dias solicitados se
utiliza la funcion de PHP “strtotime” la cual permite convertir un tipo de dato “date” a un valor

numérico con esto se realiza una resta entre fechas y se calculan los dias solicitados.
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Figura 59

Controlador-Nueva solicitud-Modelo

lado permisoModelof
agregar_permisoSolicitud_controlador

$fechalnicio < $fechaCreacion

1

echo json_encode($alerta);

exit();

$datos_permi

$_SESSION[ "id_
=>$fechalnicio,
diasAusenciaTotales,
fechaCreacion,
$comentario,
$estadoPermiso,
do"=>$_SESSION[ 'id_supe

$agregar_permisoSolicitud=permisoModelo: :agregar_permisoSolicitud_modelo($datos_permisoSolicitud_reg);
if($agregar_permisoSolicitud->rowCount()==1

$alerta=[

.$diasAusenciaTotales.

echo json_encode($alerta);

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 58 muestra como se realiza el llamado al modelo de la solicitud, en este caso
llamado “agregar permisoSolicitud modelo ()” generando un arreglo con los datos para crear la

solicitud en la base de datos enviando los datos al modelo.
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Figura 60
Modelo-Nueva solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 59 muestra el cddigo relacionado con el modelo necesario para la creacion de
una solicitud en la base de datos; en esta imagen con la funcidon
“agregar_solicitudVacacion _modelo ()”, se observa el query SQL con un “insert” a la tabla
“vacaciones” con la informacién correspondiente a la solicitud en curso; como se menciono

anteriormente, se muestra este ejemplo tanto para vacaciones como para permisos.

Para la salida de datos de estos 2 modulos, se emple6 una funcion llamada
“paginador_solicitudVacacion_controlador ()”, para vacaciones y lo mismo para permisos; estas
funciones realizan la consulta a la base de datos y construyen la tabla definida para mostrarla al
usuario cuando realice una busqueda especifica o una consulta general, lo anterior se muestra en

la siguiente figura.
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Figura 61

Paginar-Solicitudes

paginadar_vacacionsolicitud or ($pagina, $registras, $privilegio,$1d, $url, $husqueda, $busquedaTnicial, $busquedaFinal , $husquedatnpleado

iar_cadena($pagina);
ar_cadena($registros) ;
cadena( $privilegio);
oy A
$1d_usuari
pary

in +1impiar_cadena($url’
ERVERURL . Sur.

1::1impiar_cadena($busquada) ;
Spagina>e

($pagina*$regi

$_SESSION["id_rr
uedalnicial’

uedaInicial

squedaEmplesd

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 62

Paginar-Solicitudes- Insercion de datos en la tabla

0,$1d,$ur1,$busqueda, $busquedaTnicial, $busquedaFinal , $busquedatnpleado

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 60 muestra el cédigo empleado para la creacion de la tabla y el llenado de esta
para mostrarla al usuario, mediante la vista correspondiente a las solicitudes. Es importante
mencionar que la informacion entregada al usuario dependeré de su privilegio en el sistema, esto

definido por el rol; la discriminacion se observa en el codigo de la figura 61.

Los modulos de vacaciones y permisos cuentan con un disefio de salida en forma de
grafico de barras horizontal, para elaborar estos graficos se utiliza una libreria de JavaScript

llamada “Google Charts”.
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Figura 63

Vista-Grdfico Vacaciones

n.arrayToDataTable

bl
." ".$result[ persona_pr 1ido’]. perso dofpellido’].""," .$result['vacaci

chart.draw(data,

Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior figura se muestra como se desarrolld para una vista un grafico empleando
Google Charts, para poder alimentar el grafico con datos, es necesaria la utilizacion de una
funcion creada en el controlador de vacaciones denominada ‘“vacacionEstadistica controlador
()”; esta funcidn realiza una consulta a la base de datos y trae la cantidad de dias tomados de

vacaciones por empleado en lo que va del afo.

También es de relevancia mostrar para este modulo como se realiza el descuento de los
dias de vacaciones a los empleados cuando sus vacaciones son autorizadas, esto va implicito en el
proceso de actualizacion que se detalla mas adelante en el documento, pero se muestra aca el

codigo empleado para realizar esta accion en la base de datos.
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Figura 64

Controlador-Actualizacion Vacaciones Empleado

onsulta_simple

_cadena (s,

onsulta_simple(

sulta_simple(

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ve en la figura 63, existe wuna  funcion llamada
“actualizar_solicitudVacacionRRHH_controlador ()  funcién le permite a un usuario tipo
RRHH autorizar o no una solicitud de vacacidn, si el supervisor del empleado previamente
autorizo la solicitud, si la solicitud es autorizada por RRHH en cuanto cambie el estado de esta en
el sistema, se realizard la actualizacion de los dias disponibles de vacaciones al empleado,
mediante el query SQL que se ve en la figura anterior “UPDATE empleados SET
empleado_vacacionesDisponibles='$diasActualizados' WHERE empleado_id='$empleadold".

Modulo gestionar incapacidades

Para el modulo de incapacidades, el desarrollo es muy similar al de los modulos de
solicitudes de vacaciones y permisos, pero si tiene algunas diferencias que no permiten demostrar
el desarrollo junto a ellos; en primera instancia, se muestra la figura con el cddigo del formulario

creado para el registro de una incapacidad.
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Figura 65

Vista-Registro de incapacidad

echo SERVERURL;

Datos de 1a incapacidad

required=

le" multiple

LIMPLAR

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 64 se puede observar la creacion de los campos para el registro de una
incapacidad por parte del usuario, es relevante sefialar que este presenta un campo tipo “file” que
sirve para que el usuario pueda incluir un archivo desde su computador, sin importar que tipo de

extension tenga.
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Figura 66
Ajax-Registro de incapacidad

|| isset{$ POST['in

p']) BE lisset($ POST['incap

iHH_up']) &8 isset(§_POST

-SERVERURL .

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 65 muestra las lineas de codigo creadas para el ajax del moddulo de
incapacidades, al igual que los demas modulos, acd se ejecuta la funcion del controlador

respectivo, dependiendo de lo que el formulario le envie desde la vista.
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Figura 67

Controlador-Registro de incapacidad

] tisset($_FILES[ inc

_encode($alerta) ;

1: sagregar_incapacidad modelo($dates_incapacidad reg);

n" .$diasMusenciaTotales.” dias de ausencia por incapacidad

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 66 muestra el codigo empleado en la clase “incapacidadControlador”, en ella se
observa la declaracion de las variables, algunas suministradas por la vista y otras declaradas
localmente, en el cédigo mostrado es importante sefialar como se obtiene la informacion de un
archivo, esto se logra ver en la declaracion de la variable “documento”, basicamente como es un
tipo de dato “file” lo que hace PHP es tomar la informacion del archivo y puede almacenarla en

una direccion en especifico, el proceso disefiado para el prototipo es tomar la informacion del
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archivo y guardarla en la carpeta denominada “incapacidades” del proyecto, mientras tanto en la
base de datos lo que se inserta es la direccion en donde esta guardada esta imagen, con el fin de
ubicarla posteriormente, cuando el usuario quiera visualizar el archivo. Adicionalmente, el
controlador de incapacidades realiza la validacion de los campos vacios como fecha de inicio,
fecha final, el consecutivo de la CCSS y el documento. Por ultimo, en la imagen se logra ver
como se llama al modelo, mediante la funcién “agregar incapacidad modelo ()” enviandole el

correspondiente arreglo con los datos para la insercion.

Figura 68

Modelo-Registro de incapacidad

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 67 ilustra el codigo para la insercion de un nuevo registro de incapacidad de la
clase “incapacidadModelo”, recordando que los datos vienen del controlador del modulo de
incapacidad tratados y validados solo para realizar la insercion de los datos. Para la salida de
datos el modulo tiene en la capa del controlador una funcidon denominada
“paginador_incapacidad controlador ()” en la cual se realizar una consulta a la base de datos,
dependiendo del privilegio del usuario para luego mostrar la informaciéon obtenida en una tabla

mediante la vista; a continuacion, se muestra parte del codigo que se relaciona con esta funcion.
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Figura 69

Paginar- Incapacidad

of
paginador_incapacidad_controlador ($pagina, Sre privilegio,$id,3url, 5b dalnicial, SbusquedaFinal , Shusqueda

ar_cadena($pagina)
mpiar_cadena($registr
impiar: cadena($priv

$bn
$tabla=

agina) &k Spagina:
$pagi

dalnicial '$busquedaFinal’

$busquedaFinal fechal edaFinal

$busquedaFinal it fechaFi ‘$busquedaInicial edaFinal

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 70

Paginar- Incapacidad-Insercion de datos en la tabla

0,$id, $url, Sbusqueda, alnicial, $busquedaFinal, $busquedaEnpleado

Fuente: Elaboracion propia.

Las figuras 68 y 69 muestran el cddigo desarrollado para crear una tabla que muestre las
solicitudes de incapacidad creadas, dependiendo el privilegio del usuario, ademas muestra como

se insertan los datos en las columnas declaradas.

Modulo gestionar bonos

El médulo de bonos creado para poder asignar comisiones a empleados que ganen con
esta modalidad tiene, de igual manera, su desarrollo en las 3 capas de la estructura programada,
se mostrara en primera instancia la vista en donde se muestra la particularidad de que no es un
formulario simple ya que incorpora campos tipo “select” para poder seleccionar el empleado a
quien se le asignara la comision y también seleccionar un tipo de comision a aplicar para realizar

el calculo, segun un porcentaje previamente definido.
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Figura 71

Vista- Comisiones

NUEVA COMISION

echo SERVERURL; ision-list class="fas fa-clipboard-list fa- Comisiones

echo SERVERURL;

selected= d-1abel-floating”>Tipo de comision

: :obtener_tipoComision_controlador();

as $rows){

echo $nombre;

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el mismo tipo de formulario que se ha venido explicando
pero con un campo tipo “select” , este tipo de campo lo visualiza el usuario como un “combo
box”, el campo se alimenta de informacion llamando a una funcion del controlador para exponer
los datos necesarios desde 1la base de datos, la funcidn; en este caso,
“obtener_tipoComision_controlador ()” contiene el query para obtener los tipos de comision
existentes, al traerlos descompone la informacion con la funcion de PHP “fetchAll()” y los
entrega mediante el “return” esta informacion la instancia el vista y realiza un recorrido con un

“foreach” para presentarle los datos al usuario.
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Figura 72

Ajax- Comisiones

SERVERURL. "login/");

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 71 muestra el codigo utilizado para crear las instancias del controlador de
comisiones para que interactiie con las vistas. En la imagen se observa que también en este
archivo ajax se encuentran las instancias para lo que tiene que ver con la creacion, actualizacion y

eliminacion de los tipos de comision.
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Figura 73

Controlador- Comisiones

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 72 muestra el codigo empleado para el desarrollo del controlador del modulo de
comisiones, en este codigo se puede observar el calculo que se hace a partir de la seleccion de un
tipo de comision por parte del usuario, especificamente con la variable “montoComision” la cual
realiza una multiplicaciéon del monto de la factura por el porcentaje del tipo de comision
seleccionado traido mediante una consulta simple a la base de datos. También en la seccion del
cddigo mostrado se ven las validaciones para este modulo las cuales son validar que el monto que
se ingresa por factura sea numérico y aparte que no pueda ponerse un “-“lo cual imposibilita la
inclusion de numeros negativos, ademas se muestra la validacion de los campos para que no
vayan vacios. En las ultimas lineas de cddigo que se muestran se observa la llamada al modelo
con el arreglo de los datos ya tratados y listos para enviar a la base de datos mediante la funcion

llamada “agregar comision _modelo ()”.
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Figura 74

Modelo- Comisiones

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra el codigo empleado para realizar interacciones con la base de
datos del mdédulo de comisiones, el archivo dentro del proyecto se identifica con el nombre
“comisionesModelo” y también contiene las funciones requeridas para tratar los tipos de
comisiones necesarios. Para la salida de datos, el modulo cuenta con la funcidn
. .. " .
paginador comisiones controlador ()”” con la cual se construye un query para enviar a la base de

datos, dependiendo de los privilegios del usuario y de la consulta que se requiera.
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Figura 75

Paginar- Comisiones

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior figura muestra la construccion del query necesario para realizar una consulta a
la base de datos, especificamente a la tabla de comisiones, la consulta como se ve en la figura
depende del privilegio del usuario y el tipo de busqueda que se esté realizando. Se muestra un
ejemplo de una consulta realizada en donde se puede ver el “inner join” construido para la

consulta.

“$consulta="SELECT p.persona_nombres, p.persona_primerApellido,
p-persona_segundoApellido,c.comision _documento,c.comision_id,
c.fk_empleado_id,c.comision_monto,c.comision_descripcion,comision_fecha,t.comision_tipo no

mbre FROM repuestosjm.personas as p

inner join repuestosjm.empleados as e ON e.fk persona_id = p.persona_id

inner join repuestosjm.comisiones as ¢ ON c.fk_empleado id = e.empleado_id

inner join repuestosjm.comision_tipo as t ON c.tk_comision_tipo id = t.comision_tipo_id

where e.empleado id = $empleado ORDER BY comision id ASC LIMIT $inicio,$registros";”
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Figura 76

Paginar- Comisiones-Tabla-Insercion de datos en la tabla

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 75 se muestra como se crea la tabla y se hace el llenado de los datos para
mostrar al usuario la informacion de comisiones; asimismo, se muestran en esta tabla datos como
los nombres del empleado, la fecha de aplicacion de la comision, el tipo de la comision y el
monto final a pagar por la comision. El médulo de comisiones tiene al igual que los modulos de
vacaciones y permisos un disefio de salida con un grafico, para este moédulo un grafico tipo “pie”,

el cddigo empleado se muestra en la siguiente figura.
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Figura 77

Grafico- Comisiones

Fuente: Elaboracion propia.

Como se explico para el grafico de vacaciones y permisos, esta funcionalidad se aplica en
una vista que se le muestra al usuario, pero para alimentar el grafico se cred una funcion llamada
“comisionEstado_controlador () en el controlador de comisiones, la funcion trae los nombres de
los empleados que han ganado comision en lo que va del mes y el monto ganado por comision

4 b (ISP 3] 4
generando un grafico tipo “pie” que representa cuil empleado abarca mayor parte de las

comisiones a pagar.

Modulo gestionar pagos de planilla

Con el fin de mostrar la funcionalidad del prototipo para calcular planillas, en esta seccion
se muestra el desarrollo empleado para poder elaborar los calculos pertinentes a los pagos

mensuales que requiere la empresa.
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Figura 78
Vista- pagoPlanilla

CALCULO DE PLANILLA

BUSCAR CALCULO DE PLANTLLA.

echo SERVERURL ; ajax/pagoPlanilladja; " A data-form="save" autocomplete="off’

Datos para el calculo de la planilla

LIMPIAR:

Fuente: Elaboracion propia.

La figura que se muestra anteriormente expone el formulario desarrollado para realizar un
nuevo calculo de planilla, lo que contiene el formulario son 2 campos tipo “text” que son “Afio”

y “Mes”. A continuacion, se presenta parte del codigo para la declaracion de los campos.
“<div class="col-12 col-md-6">
<div class="form-group">

<label for="inputSearch" class="bmd-label-floating">Afno</label> <input type="text"

class="form-control" name="pagoPlanilla_ano" id="inputSearch" maxlength="30">
</div>

</div>”
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Figura 79
Ajax- pagoPlanilla

echo $ins_planilla-sagregar_pagoPlamilla_controlador();

.SERVERURL . "login/");

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 78 lo que se observa son las lineas de cddigo utilizadas para relacionar la
vista con el controlador para calcular la planilla; en esa ocasion, solo se hace un llamado al
controlador “pagoPlanillaControlador” con su funcion “agregar pagoPlanilla_controlador ()”. En

las siguientes lineas de codigo, se muestra la instancia para llamar al controlador.
“if($peticionAjax){

require_once "../controladores/pagoPlanillaControlador.php";

$ins_planilla = new pagoPlanillaControlador()

echo $ins_planilla->agregar pagoPlanilla_controlador();
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Figura 80
Controlador- pagoPlanilla

conroladares

Sanovacacion-mes

_id = "Senpleada

- ($montolnpuesto) ;

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra como mediante el controlador “pagoPlanillaControlador”,

se crea todo el proceso para realizar el céalculo de la planilla y se desarrolla lo siguiente:

* Se hace una consulta simple a la base de datos para traer los empleados activos en el
sistema.

¢ Al obtener los empleados, se declara un “foreach” para proceder a realizar el calculo a
cada uno de los empleados obtenidos.

¢ Cuando se ingresa al “foreach”, se realiza una eliminacion de los calculos hechos para el
mes y afio que el usuario ingreso, esto para no duplicar los datos para ese periodo.

¢ Realiza calculos para obtener cuanto gana el empleado por dia y por hora, se puede ver en

la figura en las variables “subsidioDiario” y “subsidioHora”.
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Se declaran condiciones “if” para separar los calculos por mes, pues se deben tomar en
cuenta los dias que tiene cada mes para realizar consultas en MySQL; en la imagen se
puede observar la condicion para el mes de febrero (02).

Cuando el proceso ingresa a la condicional del mes correspondiente, realiza consultas a la
base de datos para obtener informacion de los registros de incapacidades, vacaciones,
comisiones y horas extra del mes y afo indicados por el usuario en la vista

Con la informacion obtenida, realiza los calculos necesarios, por ejemplo, con las
vacaciones se puede observar en la figura que realiza una consulta a la base de datos para
obtener el monto de la suma de los ultimos 12 salarios, para después calcular el valor de
un dia de vacaciones; se puede ver en la figura en la declaracion de la variable
“montoVacaciones”. Para las incapacidades con base en la consulta realizada, hace el
calculo del 40% del monto por subsidio diario para realizar el pago por ese monto a los
dias en los cuales el empleado estuvo en periodo de incapacidad. Esto se ve en la
declaracion de la variable “montolncapacidad”. En cuanto a las horas extra, se puede
observar también en la figura que realiza el calculo correspondiente si se obtienen datos
de la consulta, valores por horas extra ordinarias o dobles, esto en las variables
“montoOrdinarias” y “montoDobles”.

Después de haber calculado el monto correspondiente por comisiones, horas extra,
vacaciones e incapacidades, el proceso realiza el respectivo calculo al salario del
empleado, descuenta los dias de incapacidad y vacaciones al periodo de 30 dias y con eso
obtiene el monto para pago ordinario de los dias laborados; al monto obtenido le suma el
monto a pagar por incapacidad, vacaciones, comisiones y horas extra, esto se parametriza
en la variable “totalSalarioSD”.

Seguidamente se calcula el impuesto, mediante la creacion de condicionales que
contienen los montos de salario y los respectivos porcentajes a descontar si fuese el caso,
con esto se genera la variable “totalSalario” restdndole el monto de impuesto si es que
tiene que realizarse, esto se observa en las lineas de codigo finales de la figura.

Con el rebajo del impuesto el proceso continda realizando una consulta a la base de datos
especificamente a la tabla deducciones, en donde se obtiene el porcentaje a rebajar por

concepto de CCSS y Banco Popular para aplicarlo al resultado anteriormente obtenido
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que viaja en la variable “totalSalarioSD” como resta y con esto se da con el monto a pagar
por empleado por concepto de salario.

En el controlador también se realiza para este modulo las validaciones, se valida que los
datos afio y mes no estén vacios y que solo sean numéricos, hecho esto se procede a llamar al

modelo mediante la funcidn “agregar pagoPlanialla_modelo ().

Figura 81

Modelo- pagoPlanilla

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 80 expone el codigo utilizado, para el modelo del médulo de gestion de planilla,
se pueden observar las funciones para agregar los datos a la tabla de una planilla y la respectiva
eliminacion y actualizacion de los calculos hechos. Para la salida de datos de este mddulo, se creo

de igual manera, una tabla que muestra los datos del célculo realizado.
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Figura 82

Paginar- pagoPlanilla

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 81 muestra la forma en la que se realiza la consulta a la base de datos para
obtener la informacion de los calculos de planilla. Como se observa, tiene condicionante por mes,
esto se desarroll6 de esta forma debido a la cantidad de dias que tienen los meses, algunos tienen
31 y otros 30 dias, inclusive febrero tiene 28 dias, entonces esto hace que la consulta a la base de

datos sea diferente, si no se corre el riesgo de que no se obtengan los datos correctos.

Modulo gestionar liquidaciones

Para el mddulo de célculo de liquidaciones el proceso es sumamente similar al médulo de
gestion de planilla, se reciben datos desde la vista por parte del usuario y posteriormente el
controlador realiza los célculos necesarios para obtener el monto a pagar por una liquidacion de

un empleado especifico.
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Figura 83

Vista- Liquidaciones

res.” ".$apellidol.” ".$apellido2;

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra el cddigo utilizado para la creacion de la vista con la que el
usuario creard un nuevo calculo de liquidacion, contiene un formulario que lo compone un campo
tipo “select” para que el usuario ingrese el empleado al que necesita realizar el calculo de
liquidacién y un campo tipo “date” para que ingrese la fecha hasta donde quiere realizar el

calculo.
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Figura 84

Ajax- Liquidaciones

-»agregar_liguida

-SERVERLRL. "login/"};

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 83 deja ver el codigo utilizado para la creacion del archivo Ajax, el cual se
encarga de realizar la comunicacion de la vista y el controlador para posteriormente realizar el

manejo de los datos y validaciones.



210

Figura 85

Controlador- Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 84 se muestra una parte del codigo empleado para realizar el calculo de una

liquidacion por parte del controlador, el proceso se describe en los siguientes puntos.

¢ El controlador toma los datos del empleado y la fecha para calcular la liquidacion,
estos datos enviados por la vista por medio de Ajax.

¢ Con el id del empleado indicado por el usuario, se realizan las consultas a las
tablas de comisiones, marcas (para obtener horas extra), empleados para obtener
salario y dias de vacaciones disponibles y por ultimo se consulta la tabla de
incapacidades para validar si el empleado estd en periodo de incapacidad y realizar
el correspondiente calculo, si es necesario.

¢ Para calcular la cesantia, se necesita el promedio de los tltimos 6 salarios pagados,

para esto se muestra en la figura la consulta para traer la cantidad de pagos del
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empleado en la variable “check pago”, si el empleado cuenta con mas de 6 pagos,
se realiza la consulta en la variable “check pagol” para traer los montos de los
ultimos 6 pagos y, posteriormente, se realiza el célculo del promedio de los 6
pagos en la variable “salarioC”; si no cuenta con los 6 pagos, se procede a realizar
el célculo del promedio basado en el salario del empleado.

¢ En la figura se observa como se realiza el calculo de la cesantia correspondiente,
dependiendo del periodo en el que el empleado laboré para la empresa; este
calculo de periodo se realiza obteniendo los dias con la funcion de PHP
“strtotime”, con base en los dias que resulten, se aplica la condicionante que
contiene las configuraciones necesarias para cumplir con lo estipulado por la ley

del pais, esto se ve en las condicionantes que se muestran al final de la figura 82

Después de que el proceso realiza los calculos necesarios, se preparan los datos para
enviarlo al modelo mediante la funcion “agregar liquidacion modelo ()”, pero antes el
controlador realiza la validacion de los datos que seria verificar que los campos empleado y fecha

no estén vacios.

Figura 86

Modelo- Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 85 muestra el cddigo desarrollado para el modelo del modulo de liquidaciones;
se puede observar la funcion “agregar liquidacion modelo ()” que es la encargada de realizar la
respectiva accion a la base de datos. Para la salida de este modulo, se cred un disefio de tabla para

poder mostrarle al usuario la liquidacion calculada y el historial de liquidaciones.

Figura 87

Paginar- Liquidaciones

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra las consultas realizadas a la tabla “liquidaciones” de la base de
datos, la consulta depende del usuario que la realice; para ello, como se ve en la figura, se agregd
una condicionante para determinar lo que se le muestra al usuario, dependiendo del privilegio y el

tipo de busqueda requerida..
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Figura 88

Paginar- Liquidaciones-Tabla-Insercion de datos en tabla

,$1d, $url, $busqueda, $enpleado, Sbusquedalnicial, $husquedaFinal

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 87 se observa como se crea la tabla para la presentacion de la informacion de
las liquidaciones, ademés de como se realiza la correspondiente insercion de los datos que

provienen de la base de datos en dicha tabla.

Modulo gestionar aguinaldos

El modulo para la gestion de aguinaldos es un poco mas sencillo que los 2 pasados
modulos explicados a nivel de desarrollo, pues el calculo a realizar es bastante simple; sin

embargo, el médulo representa un gran beneficio para la empresa.
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Figura 89
Vista- Aguinaldos

0 DE AGUINALDOS

BUSCAR CALCULO DE AGUINALDO

en CALCULAR para realizar el ca“lculo de aguin

CALCULAR

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 88 muestra el codigo de la vista creada para que el usuario solicite el calculo de
aguinaldos al sistema, es un formulario que solo contiene el boton “CALCULAR”, pues no se

requiere ningin dato para proceder con el calculo de los aguinaldos en general.
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Figura 90
Ajax- Aguinaldos

echo $ins_sguinaldo->agregar_aguinaldo_contralader();

y();
-SERVERURL. "logir

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior figura muestra las lineas de cddigo con las cuales el archivo ajax para el
modulo de aguinaldos realiza las instancias para comunicar la vista del modulo con su respectivo
controlador. Se observa que solo esta la instancia para agregar un célculo de aguinaldo, esto se
debe a que el proceso del modulo solo necesita esto, porque si se replica la accion de realizar un
calculo automéaticamente, se eliminard un célculo anterior del periodo en curso, esto se explicara

en el apartado del controlador del modulo.
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Figura 91

Controlador- Aguinaldos

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 90 se observa que el proceso con el que el controlador del mddulo realiza el
calculo del aguinaldo a cada empleado activo en el sistema; para realizar este calculo, realiza una
consulta simple a la base de datos, para traer la suma de pagos que se realizaron en el periodo del
30 de noviembre del afio anterior hasta la fecha en la que se realiza la solicitud del calculo; esto
se ve en la declaracion de la variable “check pagos”. Con base en esta consulta, se realiza el
calculo dividiendo el resultado entre 12, segin indica la ley del pais. Posteriormente, a la
obtencion del monto a pagar por aguinaldo, se procede a enviar los datos al modelo, mediante la
funcion “agregar_aguinaldo_modelo ()”. Para este modulo no se realizan validaciones, pues no se
le solicita ningin dato de entrada al usuario. Es importante aclarar que para este modulo no se
realizan actualizaciones ni eliminaciones ya que cada vez que se realiza la solicitud de calculo se

eliminaran los calculos hechos de aguinaldo del periodo en curso.
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Figura 92
Modelo- Aguinaldos

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior imagen muestra el codigo con el cual se realiza la insercion en la base de datos
de la informacion proveniente del controlador del moédulo, mediante la funcion
“agregar liquidacion_modelo ()”. Para la salida de datos, se disefi6 una tabla la cual se construye

con el codigo que se muestra en las siguientes figuras.
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Figura 93

Paginar- Aguinaldos

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 92 muestra como se elaboran las consultas para traer informacion de la tabla
aguinaldos, estas consultas involucran usos de “inner join” para combinar informacion de
diferentes tablas, seguidamente se observa en la figura el cddigo para la creacion de la estructura

de tabla a utilizar para presentar al usuario mediante la vista del modulo.

Moédulo realizar andlisis de clima organizacional

El prototipo cuenta con un moédulo con el cual se pueden realizar encuestas a los
empleados que tengan acceso al sistema; en esta seccion se muestra a nivel de codigo, como se

crean las encuestas y como se muestran los resultados de dichas encuestas



219

Figura 94

Vista- Encuestas

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 93 muestra el codigo creado para la vista del médulo de encuestas de clima
organizacional, especificamente para crear una nueva encuesta; es un formulario que contiene

campos para agregar 5 preguntas y un estado a la encuesta.
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Figura 95

Ajax- Encuestas

Il isset($ POST['encuestaEmpleado id

SERVERURL. "login

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 94 presenta el cddigo creado para instanciar los controladores del médulo de
encuestas y con esto relacionar la vista del médulo con el controlador del modulo, se instancia el

controlador para agregar una nueva encuesta. Para actualizar una encuesta y para eliminarla.
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Figura 96

Controlador- Encuestas

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se observa como se declaran las variables para la creacion de una
nueva encuesta, se declaran las variables con los datos que provienen de la vista, son las 5
preguntas, mas el estado de la encuesta a registrar; ademas, se observa la validacion que se hace
para no permitir que vayan campos vacios, es la unica validacion hecha, seguidamente se envian

los datos a al modelo mediante la funcidn “agregar _encuesta_modelo ().
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Figura 97

Modelo- Encuestas

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 96 muestra el cddigo utilizado en el modelo del modulo, se aprecian las
funciones,“agregar _encuesta_modelo()”,“eliminar_encuesta_modelo()”,“datos_encuesta_modelo
()’ y “actualizar_encuestaAdministrador_modelo()”, toda con el correspondiente query para
realizar en la base de datos. Se mostr6 anteriormente cOmo es que se crea una encuesta a nivel de
desarrollo, ahora se mostrara como se llenan las encuestas y se analizan las respuestas para

presentar en forma de estadistica.
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Figura 98

Vista- Realizacion de encuesta

ENCUESTA

U CRITERIO ACERCA DE LAS PREGLWTAS EXPUESTAS Tob c < CCTON DEL 1 AL 18 DONDE 1 ES LA CANTIDAD MINIMA DE SATISFACCION ¥ 10 ES LA CANTIDAD MAXIMA DE SATISFACCION

Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior figura se muestra el codigo de la vista con el que el usuario realiza el
llenado de una encuesta; es un formulario que contiene 5 campos tipo “select” para que el usuario
seleccione su calificacion con valores del 1 al 10, los “label” de los campos son las preguntas de
la encuesta; esta informacion se trae mediante la instancia del controlador que llama a la funcion

“datos_encuestaActiva_controlador ().
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Figura 99

Controlador- Realizacion de encuesta

Il $evalord == " || $eValors ==

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 98 muestra como se hace a nivel de desarrollo para que un usuario llene una
encuesta, lo que hace es realizar una actualizacion de una encuesta existente, mediante la funcion
“actualizar encuestaEmpleado_controlador ()”; con esta funcién se envian los datos de los
campos “valor#” al modelo que contienen la funcion “actualizar_encuestaEmpleado _modelo ()”;
la funcion del controlador lo que hace en primera instancia es validar si el usuario ya llen6 la
encuesta, lo que se ve en la variable “check llenado™; si no se encuentran registros con la
consulta simple, se procede a obtener el dato que tiene el campo valor en cada una de las
preguntas y, posteriormente, se le suma el valor ingresado por el usuario para enviar la

actualizacion al modelo, en caso contrario, se le envia un mensaje al usuario para informar que ¢l
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ya ha llenado la encuesta anteriormente. Para la salida de los datos en este modulo, se disefid una

salida tipo grafico de barras vertical.

Figura 100

Grdfico- Encuestas

nico”, $pagina[11);

height :

bar: {gr
legend: { position:

ation.Columnthart(document . getElementBy1d( "columchart_val

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se puede observar el cddigo empleado en la vista para presentar el
grafico con los resultados de las encuestas al momento, el grafico se alimenta instanciando al
controlador de encuestas con la funcion “datos _encuesta_controlador ()”, toma los valores de las
respuestas y realiza un célculo basado en la cantidad de personas que han llenado la encuesta para

entregar un porcentaje de satisfaccion.

Por ultimo, se muestra como es que se realiza una actualizacion y una eliminacion de

alglin registro en el prototipo creado, el proceso a grandes rasgos comienza en la paginacion en
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tablas tanto de los modulos como de los catdlogos del sistema; cuando se construyen las tablas,
estas llevan consigo las opciones para actualizar y eliminar se representan en columnas de las

tablas que contienen los botones para realizar cada accion.

Figura 101

Paginar-Persona

$Npaginas=ceil($total/

$tab!

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 100 se observa como en la construccion de la tabla se declaran 2 columnas,

una con el nombre “Actualizar” y la otra con el valor “Eliminar”.
y
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Figura 102

Paginar-Persona-Botones para actualizar y eliminar

s,$privilegio,$id, $url,$nombre,$cedula

del: :encryption ($rows

lsef
$tabla.="ctr clas
1

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta en la figura 101 el codigo de la tabla donde se declaran los botones para una
actualizacion o una eliminacion de un registro; como se observa, son valores que se insertan en la
columna de actualizar y eliminar respectivamente y ademas se agrega el valor del id del registro
el cual sirve para identificar con cudl se va a realizar la accidon. Si se selecciona eliminar, el
sistema indicard un mensaje para confirmar la eliminacidon y ejecutard la funcién del modelo
correspondiente para la eliminacion en este caso del ejemplo seria “eliminar_persona_modelo (),
funcion que recibe de entrada el id del registro, si el usuario lo que selecciona es actualizar,
llevara al usuario a la vista para la actualizacion, la cual instancia el controlador del modulo o
catdlogo con la funcion por ejemplo “datos persona controlador () para obtener los datos del

registro y pintarlos en la vista, esto se muestra en la siguiente figura.
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Figura 103

Actualizar-Persona

=" required="" value=

1=" required-"" value-

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se ve en la figura 102 es como en la vista se instancia al controlador de personas
para traer la informacion del registro seleccionado para actualizar y, posteriormente, se pintan los
datos en los campos, el usuario modifica los datos que requiere y ejecuta el formulario, esto
llamara al ajax que instancia una vez mas al controlador que a su vez, envia los datos al modelo

para realizar la actualizacion del registro.
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Pruebas

En esta seccion del capitulo se incluye un script de pruebas que contiene el detalle de
ciertos ensayos hechos en los mddulos principales del prototipo, con el fin de garantizar un
funcionamiento correcto en los procesos mas importantes de cada modulo. La realizacion de
pruebas es muy importante en cualquier proyecto de desarrollo de software pues permiten

encontrar errores no presupuestados que generan oportunidades de mejora continuamente.

Pruebas-Ingreso al sistema

En la siguiente tabla se observa el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento del proceso para realizar un inicio de sesion al sistema

Tabla 40

Caso de prueba-Inicio de sesion

Ingresar al sistema Usuario: No permitir el ingreso | Mensaje de error:
Contrasefa: al sistema y presentar | Ocurri6 un  error
mensaje de error inesperado

No has llenado todos

los campos que son

requeridos
Ingresar al sistema Usuario: scampos No permitir el ingreso | Mensaje de error:
Contrasefa: al sistema y presentar | Ocurri6 un  error
mensaje de error inesperado

No has llenado todos
los campos que son

requeridos

Ingresar al sistema Usuario: No permitir el ingreso | Mensaje de error:
Contrasefia: Clavel23 | al sistema y presentar | Ocurri6  un  error
mensaje de error inesperado

No has llenado todos

los campos que son
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requeridos

Ingresar al sistema

Usuario: scampos

Contrasena: Clave

No permitir el ingreso
al sistema y presentar

mensaje de error

Mensaje de error:

Ocurri6 un  error
inesperado
El  USUARIO o
CLAVE son
incorrectos

Ingresar al sistema

Usuario: scampos

Contrasefa: Clavel23

Permitir el ingreso al

sistema

Se ingresa el sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo realizar el proceso de marca

En la siguiente tabla se presenta el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al mdédulo para registrar las marcas.

Tabla 41

Caso de prueba- realizar el proceso de marca

Realizar el proceso de

marca

Clic en botén
“MARCAR”

haber realizado una

sin

marca durante el dia.

Registrar la marca de
entrada y presentar
tabla con

informacion.

Se registra la marca
en la base de datos y
se muestra tabla con
informacion del dia,
se visualiza solo el
registro de la marca

de entrada

Realizar el proceso de

marca

Clic en botdn
“MARCAR”

segunda vez durante

por

el dia

Registrar la marca de

salida y presentar
tabla con
informacion.

Se registra la marca
en la base de datos y
se muestra tabla con
informacion del dia,

se visualiza marca de
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entrada y marca de
salida, ademas de
informacién

relacionada a las

horas laboradas

Realizar el proceso de

marca

Clic en boton

“MARCAR” por
tercera vez durante el

dia

No registra marca y
presentar mensaje de

error.

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

Ya usted marcd su

entrada y salida para

el dia de hoy
Realizar el proceso de | Marca de entrada | Contabilizar 13 horas | Se muestra tabla con
marca 08:00:00, laboradas, horas extra | informacion
Marca de salida, | ordinarias 4 horas y | especifica Horas

21:00:00, dia Lunes

horas extra dobles 0

Laboradas 13, Horas
Extra Ordinarias 4,
Horas Extra Dobles 0

Realizar el proceso de | Marca de entrada | Contabilizar 4 horas | Se muestra tabla con
marca 08:00:00, laboradas, horas extra | informacion
Marca de salida, | ordinarias O horas y | especifica Horas
12:00:00, dia | horas extradobles 4 | Laboradas 4, Horas
Domingo Extra Ordinarias 0,

Horas Extra Dobles 4

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar vacaciones

La siguiente tabla presenta el script de pruebas realizadas para comprobar el
funcionamiento de los procesos correspondientes al moddulo para realizar solicitudes de

vacaciones.



Tabla 42

Caso de prueba- gestionar vacaciones

Gestionar vacaciones

Fecha inicial del
periodo de
vacaciones:

Fecha  final del
periodo de
vacaciones:
Comentario:

Dias disponibles:10

No

solicitud y mostrar

registrar la

mensaje de error
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Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar vacaciones

del

periodo de

Fecha inicial

vacaciones:2024-06-

16

Fecha  final  del
periodo de
vacaciones:
Comentario:

Dias disponibles:10

No

solicitud y mostrar

registrar la

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar vacaciones

Fecha inicial del
periodo de
vacaciones:

Fecha  final  del
periodo de

vacaciones: 2024-06-
16
Comentario:

Dias disponibles:10

No
solicitud y mostrar

registrar la

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar vacaciones

Fecha inicial del

No  registrar la

Mensaje de error:
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periodo de | solicitud y mostrar | Ocurri6 un error
vacaciones: mensaje de error inesperado
Fecha  final  del No has llenado todos
periodo de los campos que son
vacaciones: obligatorios
Comentario: Prueba
Dias disponibles:10

Gestionar vacaciones | Fecha inicial del | Registrar la solicitud | Se registra la
periodo de |y mostrar mensaje | solicitud y se muestra
vacaciones:2024-06- | con que contenga la | mensaje:
17 cantidad de dias | Solicitud de
Fecha  final  del | solicitados, 4. Vacaciones
periodo de La  solicitud de
vacaciones: 2024-06- vacaciones ha sido
20 registrada con éxito,
Comentario: Prueba se solicitaron 4 dias
Dias disponibles:10

Gestionar vacaciones | Fecha inicial del | No registrar la| No se registra la
periodo de | solicitud y mostrar | solicitud y se muestra

vacaciones:2024-06-
17
del

periodo de

Fecha final

vacaciones: 2024-06-

mensaje de error

mensaje:
Ocurri6  un  error
inesperado
Ya ha solicitado

vacaciones para este

20 periodo.
Comentario: Prueba
Dias disponibles:10

Gestionar vacaciones | Fecha inicial del | No  registrar  la| No se registra la
periodo de | solicitud y mostrar | solicitud y se muestra

vacaciones:2024-06-
17

mensaje de error

mensaje:

Ocurri6 un  error
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del

periodo de

Fecha final
vacaciones: 2024-06-
28

Comentario: Prueba
Dias disponibles:10

inesperado
No puede pedir mas

dias de los que cuenta

Gestionar vacaciones

del

periodo de

Fecha inicial

vacaciones:2022-06-

17
Fecha  final del
periodo de

vacaciones: 2024-06-
28
Comentario: Prueba

Dias disponibles:10

No

solicitud y mostrar

registrar la

mensaje de error

No se registra la
solicitud y se muestra
mensaje:
Ocurrié un  error
inesperado

No puede pedir dias

que ya pasaron

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar permisos

En la siguiente tabla se presenta el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al modulo para realizar solicitudes de permisos.




Tabla 43

Caso de prueba- gestionar permisos

Gestionar permisos

Fecha inicial del
periodo de permiso:
final  del

periodo de permiso:

Fecha

No registrar la
solicitud y mostrar

mensaje de error
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Mensaje de error:
Ocurri6.  un  error
inesperado

No has llenado todos

final del

periodo de permiso:

Fecha

Comentario:

Comentario: los campos que son
obligatorios
Gestionar permisos Fecha inicial del | No  registrar  la | Mensaje de error:
periodo de | solicitud y mostrar | Ocurri6 un  error
permiso:2024-06-16 | mensaje de error inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar permisos

Fecha inicial del
periodo de permiso:
final  del

periodo de permiso:

Fecha

No registrar la
solicitud y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurrié  un  error
inesperado

No has llenado todos

periodo de permiso:
final  del

periodo de permiso:

Fecha

Comentario: Prueba

solicitud y mostrar

mensaje de error

2024-06-16 los campos que son
Comentario: obligatorios
Gestionar permisos Fecha inicial del | No  registrar  la | Mensaje de error:

Ocurrid6 un  error
inesperado
No has llenado todos

los campos que son

permiso:2024-06-24

con que contenga la

obligatorios
Gestionar permisos Fecha inicial del | Registrar la solicitud | Se registra la
periodo de |y mostrar mensaje | solicitud y se muestra

mensaje:
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final  del
periodo de permiso:
2024-06-27

Comentario: Prueba

Fecha

cantidad de dias

solicitados, 4.

Solicitud de Permiso
La solicitud de
permiso  ha  sido
registrada con éxito,

se solicitaron 4 dias

Gestionar permisos

Fecha inicial del

periodo de permiso:

No registrar la

solicitud y mostrar

No se registra la

solicitud y se muestra

periodo de permiso:
2022-06-24
final  del
periodo de permiso:
2024-06-27

Comentario: Prueba

Fecha

solicitud y mostrar

mensaje de error

2024-06-24 mensaje de error mensaje:
Fecha  final  del Ocurrié  un  error
periodo de permiso: inesperado
2024-06-27 Ya ha solicitado
Comentario: Prueba permiso para este
periodo.
Gestionar permisos Fecha inicial del | No registrar la| No se registra la

solicitud y se muestra
mensaje:
Ocurri6  un  error
inesperado

No puede pedir dias

(ue ya pasaron

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar incapacidades

La siguiente tabla muestra el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al médulo para registrar incapacidades.

Tabla 44

Caso de prueba- gestionar incapacidades

Gestionar

incapacidades

Consecutivo CCSS:

Fecha inicial del

No  registrar la
incapacidad y mostrar

Mensaje de error:

Ocurri6 un error
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periodo de
incapacidad:

Fecha final del

mensaje de error

inesperado
No has llenado todos

los campos que son

periodo de obligatorios
incapacidad:
Comentario:
Documento:
Gestionar Consecutivo CCSS: No  registrar  la | Mensaje de error:
incapacidades Fecha inicial del | incapacidad y mostrar | Ocurri6 un  error
periodo de | mensaje de error inesperado

incapacidad:2024-06-
17

No has llenado todos

los campos que son

Fecha  final  del obligatorios
periodo de
incapacidad:
Comentario:
Documento:
Gestionar Consecutivo CCSS: No registrar la | Mensaje de error:
incapacidades Fecha inicial del | incapacidad y mostrar | Ocurri6 un  error
periodo de | mensaje de error inesperado
incapacidad: No has llenado todos

Fecha  final  del
periodo de
incapacidad:2024-06-
17

los campos que son

obligatorios

Comentario:
Documento:
Gestionar Consecutivo CCSS: No  registrar  la | Mensaje de error:
incapacidades Fecha inicial del | incapacidad y mostrar | Ocurri6 un  error
periodo de | mensaje de error inesperado

incapacidad:2024-06-

No has llenado todos
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17 los campos que son
Fecha  final  del obligatorios
periodo de
incapacidad:2024-06-
19
Comentario: Prueba
Documento:
Gestionar Consecutivo CCSS: Registrar la | Se registra la
incapacidades Fecha inicial del | incapacidad y mostrar | incapacidad y se
periodo de | mensaje con que | muestra mensaje:

incapacidad:2024-06-
17

Fecha  final  del
periodo de
incapacidad:2024-06-

contenga la cantidad

de dias registrados, 3.

Registro de
incapacidad

La incapacidad ha
sido registrada con

éxito, se reportaron 2

19 dias
Comentario: Prueba
Documento:
archivo.png
Gestionar Consecutivo CCSS: No  registrar  la|No se registra la
incapacidades Fecha inicial del | incapacidad y mostrar | solicitud y se muestra
periodo de | mensaje de error mensaje:

incapacidad:2024-06-
17

Fecha  final  del
periodo de
incapacidad:2024-06-
19

Comentario: Prueba
Documento:

archivo.png

Ocurrid6 un  error
inesperado
Ya ha

permiso para este

solicitado

periodo.
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Gestionar
incapacidades

Consecutivo CCSS:
Fecha inicial del
periodo de

incapacidad:2023-06-
17
Fecha  final  del
periodo de
incapacidad:2024-06-
19

Comentario: Prueba
Documento:

archivo.png

No  registrar la
incapacidad y mostrar

mensaje de error

No se registra la
incapacidad y se

muestra mensaje:

Ocurri6.  un  error
inesperado
No puede registrar

dias que ya pasaron

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar bonos

La siguiente tabla presenta el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al modulo para registrar bonos.

Tabla 45

Caso de prueba- gestionar bonos

Gestionar bonos

Fecha:

Tipo de comision:
Monto de la factura:
Detalle:

Empleado:

Documento:

No registrar la
comisién 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurrié  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar bonos

Fecha:2024-06-17
Tipo de comisién:
Monto de la factura:
Detalle:

No  registrar la
comision 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

No has llenado todos
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Empleado:

Documento:

los campos que son

obligatorios

Gestionar bonos

Fecha:2024-06-17
Tipo de comision:1
Monto de la factura:
Detalle:

Empleado:

Documento:

No registrar la
comision 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurrié  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar bonos

Fecha:2024-06-17
Tipo de comision:1
Monto de la
factura:500000
Detalle:

Empleado:

Documento:

No  registrar la
comision 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar bonos

Fecha:2024-06-17
Tipo de comision:1
Monto de la
factura:500000
Detalle:Prueba
Empleado:

Documento:

No  registrar la
comision 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurrié  un  error
inesperado

No has llenado todos
los campos que son

obligatorios

Gestionar bonos

Fecha:2024-06-17
Tipo de comision:1
Monto de la factura:
500000

Detalle: Prueba

No registrar la
comision 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

No has llenado todos

los campos que son

Empleado:20 obligatorios
Documento:
Gestionar bonos Fecha:2024-06-17 Se registra el mensaje | Se registra la

Tipo de comision:1

y se muestra mensaje

comision y se
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Monto de la factura:
500000

Detalle: Prueba
Empleado:20
Documento:

archivo.pdf

con resultado

muestra el mensaje:
Comision
La comision ha sido

registrada con exito

Gestionar bonos

Fecha:2024-06-17
Tipo de comision:1
Monto de la factura:
-500000

Detalle: Prueba
Empleado:20
Documento:

archivo.pdf

No registrar la
comision 'y mostrar

mensaje de error

Mensaje de error:
Ocurri6  un  error
inesperado

El monto de la factura
no coincide con el

formato solicitado

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar pagos de planilla

En la siguiente tabla se muestra el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al modulo para realizar los calculos de planilla.

Tabla 46

Caso de prueba- gestionar pagos de planilla

Gestionar pagos de | Afo: No realizar proceso | Mensaje de error:
planilla Mes: de célculo y mostrar | Ocurri6  un  error
mensaje de error inesperado
No has llenado todos
los campos que son
obligatorios
Gestionar pagos de | Afo: No realizar proceso | Mensaje de error:
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planilla

Mes:-06

de célculo y mostrar

mensaje de error

Ocurri6  un  error
inesperado
El mes o afo

ingresado no coincide
con el  formato

indicado

Gestionar pagos de

planilla

Se asigna comisioén a
cada empleado con
valor de 100000, se
registran 4  horas
extra  dobles, el
empleado cuenta con
2 dias de vacaciones
aprobados, 3 dias de
incapacidad y tiene
un salario bruto de
1000000,

cuenta con 12 pagos

también

de planilla
anteriormente con un
promedio de 975000

Se realiza el calculo y

se muestra tabla con

detalle del monto
correspondiente a
monto por CCSS
113952 que
corresponde al
10.67% del total
ganado del mes,
monto para Banco
Popular 10680 que
corresponde al 1%

del total ganado en el

emes, monto por
vacaciones 65000 que
se obtiene sacando el
promedio del salario
de los ultimos 12
meses, dividiéndolo
entre 30 para sacar el
valor de 1 dia de
vacacion, monto por
39999
que corresponde al

40%  del

incapacidad

subsidio

Se muestra tabla con
los campos y

siguientes valores:

Empleado:  Nombre
del empleado
Monto comision:
100000

Monto CCSS:
113952

Monto BP:10680
Monto  Vacaciones:
65000

Monto Incapacidad:
40000

Monto por horas

extra ordinarias O
Monto  por
extra dobles 29630
Monto por impuesto
salario: 13896

Total a pagar: 929435

horas
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diario por los dias de
incapacidad, monto
por horas extra dobles
29629 que
corresponde al monto
del subsidio diarios
por 2.0 al ser horas
extra dobles y
multiplicandolo por la
cantidad de horas
extra laboradas,
monto por comision
100000 y monto por
impuesto al salario
13896 ya que
corresponde al rango
de entre 929000 vy
1363000 seria el 10%
sobre el excedente.
Por ultimo, el monto
total a pagar que seria
929435

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar liquidaciones

En la siguiente tabla se presenta el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al modulo para realizar los calculos de

liquidaciones.



Tabla 47

Caso de prueba- gestionar liquidaciones
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Gestionar Empleado: No realizar proceso | Mensaje de error:
liquidaciones Fecha de célculo: de calculo y mostrar | Ocurri6  un  error
mensaje de error inesperado
No has llenado todos
los campos que son
obligatorios
Gestionar Empleado: 6 No realizar proceso | Mensaje de error:
liquidaciones Fecha de célculo: de calculo y mostrar | Ocurri6 un  error
mensaje de error inesperado
No has llenado todos
los campos que son
obligatorios
Gestionar Empleado: No realizar proceso | Mensaje de error:
liquidaciones Fecha de célculo: | de célculo y mostrar | Ocurri6 un  error
2024-06-20 mensaje de error inesperado
No has llenado todos
los campos que son
obligatorios
Gestionar Se selecciona un | Se realiza el célculo y | Se muestra tabla con
liquidaciones empleado que tenga | se muestra tabla con | los campos y
10 dias de vacaciones | detalle del monto | siguientes valores:
disponibles, 200000 | correspondiente a | Empleado:  Nombre
de comision asignada | vacaciones 325000 | del empleado
en lo que va del mes, | que corresponde a 10 | Monto comision:
5 horas extra | dias de wvacaciones | 200000
ordinarias en lo que | pendiente de gozar | Monto Vacaciones:
va del mes, ingreso a | por el empleado, | 27778
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laborar 2022-05-10,
fecha de
2024-06-16, con un

promedio de salario

calculo

de los ultimos 12
meses de 975000.

aguinaldo 568750 que
corresponde a la
suma de los salarios
del 30 de noviembre
del afio anterior a la
fecha dividido entre
12,

27778

corresponde al monto

horas extra

que
horas

a pagar por

extra ordinarias
laboradas al momento
del
comisiones 200000 y
cesantia 1300000 que

corresponde al

calculo,

célculo obtenido del
promedio de los
ultimos 6 salarios
pagados divido entre
30 para obtener el
subsidio diario,
multiplicado por 20
por 2, segun la ley del
pais por un tiempo
laborado mayor o
igual a 2 afios. Por
ultimo, el monto total
a pagar 2421528 que
corresponde a la

sumatoria de todos

Monto
568750
Monto Horas Extra:
27778

Aguinaldo:

Monto

Cesantia: 1300000
Total a pagar:
2421528
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los rubros

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo gestionar aguinaldos

En la siguiente tabla se muestra el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al modulo para realizar los calculos de

aguinaldos.

Tabla 48

Caso de prueba- gestionar aguinaldos

Gestionar aguinaldos

Empleado con salario
pagados de 975000
desde el periodo del 1
de diciembre del afio
anterior a la fecha,
Fecha: 2024-06-16

Se realiza el célculo,
con un monto a pagar
por
487500

aguinaldo de

Se realiza el célculo y
se muestra tabla con
los datos:

Fecha: 2024-06-16
Empleado:  Nombre
del empleado

Monto

487500

Aguinaldo:

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas-Modulo Realizar andalisis de clima organizacional

En la siguiente tabla se observa el script de pruebas realizadas para comprobar el

funcionamiento de los procesos correspondientes al mdédulo para realizar andlisis de clima

organizacional.



Tabla 49

Caso de prueba- Realizar andlisis de clima organizacional
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clima organizacional

Pregunta 2:Pregunta
2

Pregunta 3:Pregunta
3

Pregunta 4:Pregunta
4

Pregunta 5:Pregunta
5

Estado: Activa

y se muestra mensaje

con resultado

Realizar analisis de | Pregunta 1: No registrar la | Mensaje de error:

clima organizacional | Pregunta 2: encuesta y mostrar | Ocurri6  un  error
Pregunta 3: mensaje de error inesperado
Pregunta 4: No has llenado todos
Pregunta 5: los campos que son
Estado: obligatorios

Realizar analisis de | Pregunta 1: No  registrar  la | Mensaje de error:

clima organizacional | Pregunta 2: encuesta y mostrar | Ocurri6 un  error
Pregunta 3:Pregunta | mensaje de error inesperado
Pregunta 4: No has llenado todos
Pregunta 5: los campos que son
Estado: Activa obligatorios

Realizar andlisis de | Pregunta 1:Preguntal | Se registra la encueta | Se registra la

encuesta y se muestra
mensaje:

Encuesta registrada
Los datos de la

encuesta han sido

registrados con éxito

Realizar analisis de

clima organizacional

valorl: 50
valor2:48
valor3:36
valor4:28
valor5:18

Se muestra el grafico
con el porcentaje de
satisfaccion para las
preguntas de la

siguiente manera:

Se muestra el grafico
de barras con el
porcentaje de
satisfaccion para las

preguntas de la
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conteo:5

Pregunta 1: 100%
Pregunta 2: 96%
Pregunta 3: 72%
Pregunta 4: 56%
Pregunta 5: 36%

Este promedio se
obtiene calculando la
maxima de
posibilidades para
obtener el 100% esto
con base a las
encuestas
contestadas, después
de divide la suma de
las  repuestas por
pregunta entre la
maxima calculada y
se multiplica por 100
para dar  como
resultado el nivel de
satisfaccion por

porcentaje.

siguiente forma:
Pregunta 1: 100%
Pregunta 2: 96%
Pregunta 3: 72%
Pregunta 4: 56%
Pregunta 5: 36%

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice A: Precios por VPS de Costa Rica SERVERS

COSTA RICA

&= SERVERS. < Declicados. VPS5 Web  Dominios  Blog Contéctenos @ s

Inicio  Servicios = Acerca = Soporte | Programa de Afiliacién  Programa de Revendedor | Centro de Datos Iniciar Sesion 2

Servidores Privados Virtuales VPS

IVE CHAT

=

al mes al mes

@ CPU: 2 nicleos @ CPU: 3 nicleos
@ 4GBRAM GB RAM

@ 60GB SSD @ 12068 SSD

@ 11Pvd + IPv6/80 @ 11Pva + IPv6/BD

@ vCPU: 2 niicleos

©@ 3GBRAM

© 45GBSSD

@ 11Pv4 + IPv6/80

@ 150 Mbps Compartida

© 150 Mbps Compartido @ 150 Mbps Compartido

Comenzar

Comenzar
Comenzar




254

Apéndice B: Precios por dominio web de Costa Rica SERVERS

COSTA RICA

a= SERVERS Servi Dedicadc VPS  Col

Inicio | Servicios = Acerca = Soporte | Programa de Afil

cién | Programa de Revendedor  Centro de Datos

Iniciar Sesién 2,

Soluciones de Alojamiento Vanguardistas para Cada Paisaje Empresarial

Base Ascenso Cumbre Expedicion

Establezca su base en linea Expanda su alcance digital

Domine el mercado con un u emprendimiento con
con herramientas esenciales y con recursos escalables y

alto rendimiento para sitios de nuestro canjunto completo y

L1vE cHat sequridad robusta. rendimiento optimizado ato tréfico y e-commerce.

=1

soporte de primer niv

$5.99 $9.99 $ $64.99

al mes al mes al mes

@ Dominios Alojados @ Dominios Alojados: 2 @D Dominios Alojados: 10
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Apéndice C: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

255

Entidad:

Repuestos y Servicios Técnicos JM

Direccion fisica de la entidad:

Ochomogo, Cartago

Fecha de la actividad de
observacion:

Nombre del estudiante:

Marco Antonio Gomez Carvajal

Tabla de control de aspectos observados:

Aspectos por

No
observar

Cumple

No Oportunidad
Cumple de mejora

Detalle de Observacion

Proceso de marca
de entraday salida
del turno laboral de
los empleados.

Formade
documentar las
horas extra
laboradas por un
empleado




256

No Aspectos por Cumple No Oportur.udad Detalle de Observacion
observar Cumple de mejora
Formade

documentar los dias
de vacaciones
otorgadosy
pendientes de los
empleados

Proceso para
solicitud de
vacaciones de los
empleados.

Mecanismo de
solicitud de
permisos de los
empleados
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Metodologia
empleada para
notificar
incapacidades de
los empleados

Proceso para
documentar
comisiones de un
empleado

Método para
realizar el calculo
del monto de la
planilla a pagar
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Forma en la que el
encargado de
realizar los pagos de
liquidaciones 'y
aguinaldos realiza
el calculo de estos
montos.

10

Trato personal entre
los empleados y la
jefatura.
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Apéndice D. Guia de Cuestionario
CUESTIONARIO

En el marco de una investigacion sobre Prototipo funcional para gestién de planilla JM, le invitamos
a completar este cuestionario. Su participaciéon es de gran importancia para comprender como el
tema en estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines académicos y no
seran compartidas con otras personas. Completar el cuestionario tomara aproximadamente 10
minutos.

1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar para Repuestos y Servicios Técnicos JM?

() Entre 0 a1 ano.
() Entre 1 anoy 5 afos.
() Mas de 5 anos.

2. ¢Sabe usted exactamente cuantos dias de vacaciones de ley disponibles tiene?

()Si.
() No.
() No estoy seguro(a).

3. ¢Qué tan de acuerdo estd usted con la forma en la que se documentan los dias de
vacaciones en su empresa?

() Totalmente de acuerdo.

() De acuerdo.

() Nide acuerdo ni en desacuerdo.
() Endesacuerdo.

4. ;Coémo considera usted que son los tiempos de respuesta por parte de su jefatura a
solicitudes de permisos y vacaciones?

() muy rapidos.
() rapidos.

() lentos.

() muy lentos.

5. ¢Coémo considera que son los procesos para la gestion de vacaciones, permisos e

incapacidades de su empresa?



10.

11.

12.
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() Muy buenos.

() Buenos.

() Malos.

() Muy malos.

¢Le han pagado su salario de forma atrasada?

()Si.
()No

¢Hatenido inconvenientes por pago de su salario por un monto erroneo?

()Si.
() No.
() No estoy seguro(a).

Si en la pregunta anterior su respuesta fue No por favor pasar a la pregunta 14. ;Realiza
usted un tipo de trabajo en el que se le pague algun tipo de comision?

() Si.
() No.

Si en la pregunta anterior su respuesta fue No por favor pasar a la pregunta 10. ;Considera
usted que le han pagado de forma incorrecta los montos por comision ganada?

() Si.
() No.
() No estoy seguro(a).

¢Hatrabajado horas extra?

() Si.
() No.

Si en la pregunta anterior su respuesta fue No por favor pasar a la pregunta 14. ;Cémo
considera que es el proceso para el registro de las horas extra en su empresa?

() muy malo.
() malo.

()

() muy bueno

¢;Considera que le han pagado en ocasiones un monto erréneo por horas extra laboradas?

()Si.
() No.
() No estoy seguro(a).
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13. ¢Le han atrasado el pago de su aguinaldo?

() Si.
() No.

14. ;Coémo considera que es el clima organizacional en su empresa?

() muy malo.
() malo.
()bueno.

() Muy bueno.

15. ;Cuantos afios mas le gustaria trabajar en su empresa?

() Ninguno.

() De 1 ab5anos.

()de 5a10anos.

() portiempo indefinido.



