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Resumen Ejecutivo

El Banco Popular es una institucion de Derecho Publico no estatal, con personeria juridica
y patrimonio propio, con plena autonomia administrativa y funcional, su finalidad es promover el
crecimiento econémico Yy social de forma sostenible de personas, grandes empresas, instituciones,

mipymes y organizaciones sociales del pais.

La investigacion planteada bajo el titulo de “Diagnostico del proceso para implementar el
teletrabajo en la Direccion de Soporte Administrativo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
para promover la calidad de vida en los trabajadores, asi como identificar los factores que ayuden
a optimizar los recursos a partir del primer semestre del 20197, el objetivo principal busca efectuar
un analisis para implementar el teletrabajo y asi apoyar a la institucion a promover la calidad de
vida de los trabajadores, y a su vez, identificar los factores que colaboren a optimizar de recursos

de la entidad.

Para desarrollar la investigacion, se utilizo un enfoque mixto y los instrumentos de medicion
aplicados para la recopilacién de informacion corresponden a la encuesta, cuestionarios y la
observacion, las herramientas fueron elaboradas con base en los objetivos especificos que se
definieron. Para fundamentar el presente estudio se tuvo la colaboracion del Director de Soporte
Administrativo, dos funcionarios del Banco Popular que laboran bajo la modalidad de teletrabajo
por un plan piloto en el cual se encuentran, funcionarios de empresas privadas como 3M y WMware
que aportan la experiencia que poseen, ya que el contrato que suscribieron contaba con la clausula
de teletrabajo y se tiene el apoyo de una gestora de recursos humanos de la empresa Promerica
Financial que aport6 toda la experiencia que ha tenido para implementar el teletrabajo dentro de la
empresa para la cual trabaja.

Asimismo, el conocimiento del personal citado anteriormente, se complementd con la
informacidn a portada a través del primer informe de teletrabajo realizado por la Unidad Bienestar
Servicios al Personal del Banco Popular, también se utilizé informacion del primer informe del
estado del teletrabajo en Costa Rica 2018, las guias técnicas para la implementacion del teletrabajo
del Ministerio de Seguridad y Responsabilidad Social y la tesis de grado de la sefiora Ana Gonzélez

Bermejo.



La conclusion general de la investigacion es que, el teletrabajo seria un gran aporte para la
institucion, inicialmente contribuye en aspectos econémicos, es una forma de innovar de forma
interna y que serd de ayuda para que el Banco Popular vaya refrescando su imagen; el proyecto
también va a beneficiar a los colaboradores, puesto que, aplicado de una forma consciente, es una
manera de brindarle facilidades que contribuyan a mejorar su calidad de vida y esto ayudara a que
el servicios al cliente, los tramites que realicen y las actividades que se desarrollen se ejecuten con

eficiencia.

De igual forma, a través de la informacion de los expertos, se pueden identificar posibles
siniestros en la implementacion, por lo que dicha informacién contribuye a elaborar de planes de
accion contra los riesgos, evitar posibles amenazas y trabajar en las debilidades encontradas.
Asimismo, es importante que la administracion tome en cuenta las fortalezas y oportunidades de la
herramienta para dar inicio con la ejecucion del teletrabajo y en la fase de realizacion se vayan

mitigando lo posibles problemas que puedan surgir.

La recomendacién méas importante es la creacion de un comité de teletrabajo, a partir de
esto, dicho comité tendra la responsabilidad de actualizar politicas, normativas, analisis de puestos,
esquemas de evaluacion y seguimiento de trabajo, dentro de sus funciones estaran el estudiar,
examinar y controlar la operativa ejecutada, y a su vez fortaleciendo areas, planeando de forma
diferente, todo en pro del éxito del proyecto, con miras al beneficio de la institucion, colaboradores

y clientes.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Banco Popular se funda en 1969 con el compromiso de dar proteccion econémica y
bienestar a las trabajadoras y a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro, el otorgamiento
de créditos y el financiamiento de proyectos de las organizaciones de desarrollo comunal. Desde
su creacion, se ha proyectado como la entidad financiera por excelencia de la clase trabajadora
de Costa Rica, puesto que dicha labor le ha permitido satisfacer las necesidades de miles de
personas, desde familias con proyectos de vivienda, hasta emprendedores, que logran posicionar

sus negocios en un mercado competitivo.

Actualmente, esta entidad financiera cuenta con un proyecto para reforzar las oficinas
centrales ubicadas continuo al edificio del Ministerio de Hacienda, lo cual provoca que la
institucion deba incurrir en una inversion en alquileres para trasladar a los funcionarios que
actualmente se encuentran en el edificio metropolitano, mientras se realizan los trabajos de

reforzamiento, segiin comenta Flores (2018).

Para efectos de la presente investigacion y segun los datos publicados en La Gaceta (2018),
el viernes 23 de febrero, se adjudicé la Licitacion Puablica N°2017LN-000026-DCADM
“ALQUILER DE UN EDIFICIO PARA UBICAR LA DIRECCION DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO DEL BANCO POPULAR, SUS AREAS Y UNIDADES ADSCRITAS” y
donde se establece un monto mensual por alquiler de $15.942,40, que proyectado anualmente seria
un total de $573.926,40. Es importante destacar que arrendamiento corresponde a unas oficinas
ubicadas en el cuarto piso del Mall San Pedro y donde se estara instalando la Direccion de Soporte

Administrativo en el mes de setiembre del afio 2018.

Adicional al monto de alquiler, si se consideran y anualizan gastos como servicios publicos,
suministros de oficina, compra de mobiliario y equipo, asi como pago de viaticos, limpieza de
oficinas, aumento de los mecanismos de seguridad, gasto por concepto de remodelacion, entre
otros, se obtiene una cifra superior a los $750.000, lo cual contrasta con la linea de austeridad y

contencion del gasto que promulga el Gobierno del sefior Carlos Alvarado.


http://www.monografias.com/trabajos6/cori/cori.shtml
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No lejos de ser un problema, el tema de los traslados comienza a generar una molestia para
los funcionarios, ya que, como bien lo menciona Loria (2014), los volimenes vehiculares en la
Gran Area Metropolitana son sumamente altos, esto se combina con el desarrollo urbanistico
focalizado en la zona central del pais, que concentra a su vez las actividades laborales y necesidades
de movilidad de la mayoria de la poblacién, asimismo, estan los servicios de transporte pablico que
no puede optimizar su funcionalidad, mejorar las rutas o sincronizar los horarios de los buses por

el rezago de la infraestructura.

Situacion que provoca gue todos los dias los funcionarios pierdan hasta cuatro horas para ir
y regresar del trabajo, lo que significa un 25% del promedio en su tiempo efectivo; para ilustrar: al
casco central ingresan diariamente 255.000 vehiculos particulares y mas de un millon de personas
que se movilizan en transporte publico, lo cual induce que 1,800 autobuses circulen por el Gran
Area Metropolitana (GAM), agravando la situacion la carencia de rutas exclusivas para ellos,
ademés los accidentes de transito son constantes y las esperas del oficial de transito son
interminables como lo describe Woodbridge (2015).

Y como bien lo menciona Bolafios (2015): “El caos vial afecta el medio ambiente, el
calentamiento global, fallas en los vehiculos, gasto en combustible, llegada tardias a los trabajos,
citas médicas, accidentes, asaltos, imprudencias, violencia, entre otros” (parr.4). Siendo asi el
panorama, se tiene la probabilidad que, las personas inicien sus jornadas laborales afectadas por el
estrés de las llegadas tardias o el tiempo de mas invertido en el desplazamiento hasta el trabajo,
generando una afectacion directa en el cansancio mental y el rendimiento que posea una persona al
desarrollar su trabajo, es mas, existe el peligro que un individuo sufra un accidente y se tenga que
incurrir en pagos de incapacidades.

Bejarano, citado por Godinez (2017), comenta que existen varios factores que afectan a los
trabajadores, por ejemplo, el embotellamiento causa presion en los trabajadores, lo cual reduce su
rendimiento laboral y a su vez se convierte en una cadena, debido a que reduce el nivel de
productividad y calidad en los trabajos de la empresa, afectando también las utilidades e imagen
de la misma, por otro lado, los accidentes o percances implican en muchas ocasiones ausentismo,
y como fue algo circunstancial probablemente las funciones que realiza ese trabajador se le
cargaran a los demas colaboradores y, por ende, hay un deterioro en la productividad no va a ser la

misma.
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Como sefiala Chacon (2017), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) reveld que Costa Rica se encuentra a la cabeza de las naciones en las que los
trabajadores laboraron més horas para el 2015, con un total de 2.230 horas por persona, cuando en

paises desarrollados como Alemania el promedio se reduce a 1.371.

Siguiendo con el comentario anterior, la elevada cantidad de correos electronicos, la
complejidad tecnoldgica, la globalizacion, exceso de tareas administrativas, poca flexibilidad para
desarrollar funciones, con temas como: codigos de vestimenta, tiempos limitados de alimentacion,
atencion constante de las centrales telefonicas, entre otros, provocan que los trabajadores
comiencen a sentirse abrumados e impactar de forma negativa la satisfaccion laboral y

productividad de los mismos.

Adicional a esto, la economia de la institucion se ve lesionada al tener que cubrir gastos de
incapacidades y ausentismo conllevando a recargo de funciones, los trabajadores comienzan a ver
una erogacion mayor en los pasajes diarios, o bien, la gasolina diaria que consume el vehiculo.
También, esté el riesgo que la persona pierda tiempo para descansar, compartir en familia o realizar
sus actividades recreativas, creando una posibilidad, que la calidad laboral y humana se deteriore,
a tal punto que pierda motivacion y afecte el cumplimiento de los objetivos, generando pérdidas

econdmicas a futuro.

Es por esto que el teletrabajo se visualiza como un paso para resolver o mejorar lo antes
mencionado, sin embargo, como sefiala Llubere (2017), hace méas de una década se iniciaron las
acciones para aplicar el teletrabajo en el pais, pero retos como la falta de un marco normativo que
proteja a los trabajadores y las instituciones, la falta de acceso a internet y tecnologia o la carencia
de capacitaciones han provocado que no se obtengan resultados positivos para creer que las

organizaciones podrian recibir beneficios al implementar el proyecto de teletrabajo.

Debido a las causas citadas anteriormente, es menester de la institucion bancaria investigada
coadyudar a la situacion que enfrenta el pais, y la sociedad en general, por lo cual, a través de la
presente investigacion se podra dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢Cuales son los lineamientos
relevantes que permiten la construccion de la propuesta de teletrabajo desde un enfoque que ayude
a promover la calidad de vida de los trabajadores, asi como identificar los factores que ayudaran a
optimizar de recursos dentro de la Direccion de Soporte Administrativo del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal, a partir del primer semestre del afio 2019?



13

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Realizar un diagnostico para implementar el teletrabajo en la Direccion de Soporte
Administrativo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal que ayude a promover la calidad de
vida de los trabajadores, asi como identificar factores que colaboren a optimizar de recursos de la

entidad, a partir del primer semestre del afio 2019.

Objetivos especificos

Identificar los factores que inciden en la optimizacion de recursos del Banco Popular con la
implementaciéon del teletrabajo

Determinar la percepcidn general de los colaboradores sobre la aplicacion del trabajo mévil dentro
de la organizacion y la relevancia que esto tendria con respecto a la motivacion y satisfaccion
personal

Registrar los riesgos observados por parte de los colaboradores y representantes de la institucion
al hacer uso de esta modalidad de trabajo

Definir las fortalezas y debilidades que podrian obtenerse al implementar el trabajo a distancia
Recomendar acciones a seguir para el uso del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte

Administrativo, de acuerdo a las variables obtenidas.

Justificacion de la Investigacion

De acuerdo con lo indicado por Lépiz (2015) actualmente el Gobierno se encuentra
reuniendo esfuerzos para crear un estado mas eficaz, eficiente y transparente para ser un pais
modelo a traves de la generacion de empleo basado en el uso de tecnologia digitales, buscando
ademas acciones que colaboren con el desarrollo inclusivo, construyendo asi una infraestructura

para teletrabajar y crear ciudades inteligentes.

Todo lo anterior en busca de mejorar la productividad de los funcionarios, promover la

insercion y facilidad de acceso al mercado laboral a través del teletrabajo a los grupos vulnerables
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(mujeres jefas de hogar, jovenes, personas con discapacidad, personas de zonas alejadas), razon

por la cual, el teletrabajo se vende como un plan de contingencia en accion.

Como lo sefialan Balanta, Garcia, Lopez y Molano, (s. f.) el trabajo movil puede tener
beneficios como aumento en la productividad equivalente a mayor cantidad de ingresos y
crecimiento del negocio, se reducen los costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios
publicos, se crea un equilibrio entre los espacios laborales y personales de los empleados que

generan una mejor calidad de vida que se traduce en un incremento en la productividad.

Igualmente, se genera un ahorro en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina, asi
como ahorro en dinero derivado de la disminucién de desplazamientos, tangibles en la reduccion
de costos de combustible o pagos de transporte publico, mejora en los lazos familiares al tener

mayor presencia en el hogar, entre otras cosas como menciona.

Entonces Manjarreés (citado por Vittorio Di Martino, 2014) define el teletrabajo como “Una
forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central
o0 instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de
trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando

la comunicacion”. (parr.2)

Es por esta raz6n que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2015) en un esfuerzo
por promover el teletrabajo en Costa Rica, divulga una guia para implementar esta modalidad en
las instituciones publicas, donde el objetivo principal es “posicionar el teletrabajo como un medio
que impulsa las acciones de modernizacion en las instituciones del Sector Publico, asi como la
reduccion de costos en diferentes rubros, el incremento en la productividad de los funcionarios, la
reduccion en el consumo de combustibles, promueve la insercién laboral, la proteccion del medio

ambiente y el equilibrio entre la vida personal y laboral de los colaboradores”.

Situacion que es vista como una oportunidad para realizar el presente proyecto, ya que, en
una nota elaborada por Rodriguez (2018), se hace referencia al proceso de construccidn de un nuevo
edificio y la remodelacion de las oficinas centrales, ubicada detrés de la catedral metropolitana,
donde se estara realizando una inversion de $88,8 millones, ademas se destina aproximadamente

$9,8 millones para conceptos de alquiler, ya que, es necesario para reubicar a los empleados.

Por lo tanto, la presente investigacidn busca conocer los factores que podrian colaborar para

promover una mejor calidad de vida para los empleados, con brindarles una oportunidad para
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compartir mas con sus familias, invertir el tiempo en estudio, deporte, actividades sociales, entre
otros. También si se ofrecen espacio de trabajo flexibles funciona como herramienta para que las
personas puedan ser mas proactivas al estar en un espacio laboral mas cdmodo, asimismo el
personal incremente la responsabilidad y el compromiso con la institucién, lo que implicaria un

posible aumento en la productividad, mejoras en los procesos y ganancias para la organizacion.

Asimismo, la entidad recibira un doble beneficio, primero los alquileres se tasan por m2 y
de acuerdo al personal, si se elabora una propuesta donde los funcionarios utilicen estaciones
intermitentes de trabajo ayudara a bajar los costos de alquiler, ya que el espacio puede ir
reduciéndose, ademas, no se tendré que destinar tanto dinero para la compra de insumos de oficina

0 pago de servicios publicos.

En segundo lugar, al ofrecer flexibilidad a los trabajadores para desarrollar sus tareas,
generara un aporte, ya que, como sefialan Oviedo & Vasquez (citado por Villalta 2000), la
motivacion se define como “la realizacion de aquellas cosas que satisfacen los impulsos y deseos
individuales y que lleva a los empleados a actuar de la forma deseada” (p. 94), entonces, si se
ofrecen beneficios al trabajador, se podria tener personal motivado, desempefiando sus funciones
de una forma eficaz y eficiente que, a su vez, contribuye a la institucién para que aumente las
utilidades y administre con efectividad los recursos de la misma.

Finalmente, la informacion que se obtendra es la llave para que las demés direcciones del
Banco Popular de Desarrollo Comunal comiencen a evaluar la implementacion del teletrabajo
dentro de la estructura que poseen actualmente, asimismo, es un ejemplo para que las demas
entidades valoren los beneficios que aporta el trabajo moévil y comience a ser un bien a la empresa,

los colaboradores y el pais mismo.

Antecedentes de la Investigacion

El teletrabajo surge por primera vez en Estados Unidos, cuando el cientifico Jack Nilles
realiza una investigacion para utilizar los sistemas tecnoldgicos y el trabajo como una sola unidad,

debido a la crisis petrolera y econdémica que enfrentaba ese pais en el afio 1973.

Como menciona Kcuno (citado por Nilles, 2014), el primer pensamiento del cientifico para
reducir el transito de las personas en las calles, fue poder llevar el trabajo al trabajador y no el
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trabajador al trabajo, a este concepto lo llamo telecommuting o en espafiol telecomunicaciones,
que, de paso, fue la base para comenzar a utilizar el teletrabajo en las organizaciones.

Segun Rubinni & Mancuso (2010), en el afio 1990, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) definio teletrabajo como el trabajo que se realizaria en un lugar fuera y lejos de la
oficina central o de los lugares de produccion de la empresa, igualmente, el trabajador no
mantendria contacto personal con sus compafieros, sin embargo, contaria con las condiciones

Optimas para comunicarse con ellos a través de la tecnologia con la que cuente la empresa.

En relacion con lo anterior, la OIT comienza a impulsar a las organizaciones para que
integre el teletrabajo, ya que, este seria el medio para garantizar un mejor estilo de vida, mejoras
en la parte laboral y el camino para establecer los derechos que tendrian las personas que
comenzaran a utilizar el teletrabajo, puesto que, Estados Unidos establecia objetivos orientados a
reduccién de uso de petroleo, aumento en la economia y productividad de las empresas; no
obstante, ambas partes conservaban el objetivo de buscar flexibilidad de espacio, tiempo y trabajo,
generando beneficios a la parte trabajadora y al patrono.

Posterior a esto, en Colombia, el teletrabajo comienza a tomar importancia publica segun
el articulo N°1 de la Ley N° 1221, por la cual se dictan y establecen normas para regular esta
modalidad, promulgada por la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C, establece lo siguiente:
“Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un
instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias de la

informacion y las telecomunicaciones (TIC)”.

Actualmente, el teletrabajo ha sido parte de la solucién a los problemas que afectan a
diferentes paises, por ejemplo, en Espafia segin la Unién Sectorial de la Administracion del Estado
(2006), da inicio el Plan Concilia, que buscaba nuevas posibilidades para favorecer la conciliacién
y mejoras en la calidad del servicio a la ciudadania, con el uso adecuado de las soluciones
tecnoldgicas innovadoras para el desempefio del servicio publico, contribuyendo asi de una forma

positiva la mejora en la calidad de vida personal y laboral, sin el quebranto de la productividad.

En términos nacionales, Costa Rica ha progresado en el entorno global de los negocios y la
velocidad de las innovaciones en las tecnologias de informacién, lo cual conlleva consigo cambios

en la estructura organizacional, que se adapten a las necesidades econémicas del medio en el cual
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se encuentran y dentro de las transformaciones mas significativas fue el comienzo del teletrabajo

en las empresas.

Igualmente, al observar las situaciones que enfrenta el pais, principalmente en temas
relacionados con el transporte, medio ambiente y calidad de vida de los trabajadores, se ofrece la
posibilidad a los colaboradores de realizar sus funciones desde la comodidad de su casa,
presentando beneficios importantes como: descongestionamiento vehicular, la disminucion de la

contaminacion ambiental, reduccion de tiempo de traslado de la casa a la oficina y viceversa.

Con respecto a lo anterior, tanto empresas publicas como privadas tienen flexibilidad para
aumentar la cobertura en el uso del teletrabajo, sin embargo, la empresa privada es el sector mas
fuerte en este aspecto, pues desde su introduccidn al pais, ha utilizado esta modalidad como medio
de trabajo, de acuerdo a experiencias y como describe Aguero, citado por Beaulieu, (2017) la firma
IBM busca reducir los costos de alquiler de edificios, puesto que no necesitan lugares tan amplios
para laborar, asimismo, el ahorro que se tiene en este y otros aspectos, se les reconoce a los
trabajadores de manera econdmica para contar con personal motivado y que genere mayores

rendimientos.

Siguiendo la linea de la nota anterior, se comprob6 que, de 43 instituciones publicas, solo
12 son las que mas incentivan el teletrabajo, entre ellas estd el Instituto Costarricense de
Electricidad, Ministerio de Educacion Publica, Registro Nacional, entre otros. En cuanto a las 31
entidades restantes, se conoce que factores como el tema de los seguros de trabajo, incumplimiento
con las tareas asignadas, crear pensamiento de discriminacion por no ser todos los puestos que
aplican para esta modalidad, uso del tiempo en casa para otras funciones no relacionadas con el
trabajo, sedentarismo, falta de interaccion con los colegas, dificultan la implementacion de esta

modalidad de trabajo.

Para el afio 2008 y 2009, la Universidad Estatal a Distancia implementa un plan piloto, esto
gracias al esfuerzo que estaba realizando el Gobierno para promover el teletrabajo dentro de las
instituciones publicas, como resultado la Comision Institucional de Teletrabajo, UNED (2009),
presenta el informe de los resultados obtenidos y del cual se rescata que, es necesario comenzar a
definir el perfil de competencias del teletrabajador para evaluar el desempefio, es indispensable

capacitar tanto a las jefaturas como a los funcionarios sobre como completar o elaborar un plan de
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trabajo, con el fin de que estén adaptados lo mejor posible a la realidad institucional y a los planes
anuales operativos de la dependencia a la que se pertenece.

Aunado a lo anterior, es importante disefiar un instructivo que ofrezca la informacion basica
indispensable sobre los criterios bajo los cuales seran evaluados, de forma tal que se utilice esta
herramienta para el mejoramiento continuo en el dmbito personal y profesional de todas las
personas que laboran en la institucion.

Sin embargo, se puede apreciar en el analisis realizado Comision Institucional de
Teletrabajo, UNED (2009), que favorece una actitud abierta al aprendizaje, al desarrollo y al
cambio como una forma de favorecer la actitud abierta de aprendizaje, desarrollo y mejora continua
en la institucién, asi como orientar al funcionario para el cumplimiento de metas definidas en
conjunto con la jefatura y el desarrollo de nuevas competencias que se adquieren por medio de la

modalidad del trabajo, entre otras cosas.

Dado lo anterior, y al contar con la vision de las jefaturas, se busco conocer la perspectiva
de los funcionarios y de acuerdo a lo mencionado por Gallegos & Campos (2013), esta modalidad
de trabajo funciona para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, ahorro
econdmico en rubros como combustible, transporte, peajes, vestuario y parqueos, en cuanto a las
jefaturas, sefialan que esta forma de trabajar, funciona para aumentar la productividad, mejora el
clima organizacional, asimismo se tiene un ahorro econémico en espacios de parqueo asignados y

suministros de oficina, electricidad y espacios.

Por otro lado, también se han tenido resultados desfavorables que corresponden
especificamente a temas de adaptacion a los nuevos procedimientos de la empresa, obstaculos

tecnoldgicos, desconocimiento del tema en general.

Siguiendo la misma linea, segiin comentan Nufiez & Quirds (2017), en el 17° Congreso
Internacional denominado La modernizacion del Estado realizado en Costa Rica en el afio 2012,
funcioné como base para que las organizaciones entendieran que el teletrabajo es la forma en la
cual se puede contar con un Estado mas eficiente y pueda brindar mas oportunidad de empleo a la
poblacion en general, asi como demas ventajas, ademas, se realizO en énfasis en que toda
organizacion necesita contar con la educacion formal, ya que es un tema que se encuentra en

crecimiento y para obtener el mayor provecho de ello.
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Finalmente, en el afio 2015, se le instruye a las entidades publicas que, tomen las medidas
necesarias para implementar el teletrabajo para solucionar aspectos antes mencionados, por lo
tanto, la implementacion del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte Administrativo, podra
demostrar la viabilidad para modernizacion de la organizacion, obtener posibles aumentos de
productividad de los empleados y por ende mejorar e innovar en los servicios que ofrece el Banco,
asimismo contribuir a reducir los costos de alquiler y servicios publicos y poder contar con un
equilibrio entre la vida laboral y personal de los trabajadores contribuyendo a su vez con la

proteccion del medio ambiente.

Proyecciones

El gobierno actual esta realizando un esfuerzo para implementar acciones administrativas,
decretos, directrices y proyectos de ley para mejorar la situacién econdémica actual del pais, lo que,
a su vez, genera que instituciones como el Banco Popular adquieran compromisos mayores para
disminuir los gastos, sin generar afectaciones a los funcionarios en temas como satisfaccion

personal y laboral dentro de las organizaciones.

Razon por la cual se analizo este proyecto de tesis, que a pesar de estar enfocado en una
direccion de las trece (13) que forman la estructura organizacional de la entidad, es la base para
lograr implementar el teletrabajo en toda la institucion, con cuatro fines especificos, el primero es
conocer aquellos factores que contribuiran a optimizar los recursos actuales, especificamente en
temas como servicios publicos, alquiler, suministros de oficina, contratos de mensajeria, limpieza,
seguridad, entre otros elementos, ya que, una buena administracion de métodos de trabajo,
contribuye ademas a reducir los gastos y por entre continuar en la linea que predica el Gobierno

Alvarado.

Por otro lado, y con la misma relevancia que lo citado anteriormente, es importante conocer
la perspectiva de los colaboradores sobre la implementacion del teletrabajo en relacion con la
calidad de vida, puesto que, para que las personas acepten nuevos proyectos, necesitan recibir un
beneficio que les ayude a procesar de una mejor forma el cambio al que se enfrentaran, para el caso
en estudio, el tema central es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, apoyar el

crecimiento personal y profesional, asi como identificar herramientas que puedan contribuir con
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un posible aumento de productividad dentro del departamento. En tal sentido, recibir los
comentarios desde la dptica de empleado resulta necesario para los planes de accion que se

desarrollen en el proceso.

Aunado a esto, es importante, analizar los riesgos que traeria consigo cambios dentro de los
procesos organizacionales ya establecidos, puesto que, se debe contar con métodos para mitigar
todo peligro al que pueda ser expuesta la institucion. Adicionalmente, se podran identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas generadas en la aplicacion del trabajo movil en
la entidad, para tomar en cuenta todas aquellas pautas que ayuden a que la implementacion del
teletrabajo sea exitosa dentro de la Direccion de Soporte Administrativo y a su vez que funcione

como un manual de proceso para las otras dependencias del Banco.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Resefa Historica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

De acuerdo con la documentacion oficial del Banco Popular (s.f), desde el afio 1901 existia
en Costa Rica una institucion Ilamada el Monte de Piedad, el cual constituia una casa de empefio y
tenia como mision ayudar a la gente pobre con préstamos sobre prendas, dicha institucion se
dedicaba a pignorar alhajas, asi como otras prendas y era un legado de la sociedad agro-
exportadora. Se fundé como parte del proceso de la coyuntura econémica y social de los afios
sesenta, que buscaba el desarrollo de un banco de los trabajadores, para fomentar en ellos el ahorro,
satisfacer sus necesidades de crédito, protegerlos de la usura y colocarlos en situacion de participar

directamente en el proceso desarrollo.

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal como tal, fue creado el 11 de julio de 1969,
mediante la Ley 4351. La tarea de poner en marcha el equipo fue encomendada al Lic. Gonzalo

Méndez Carvajal, en su calidad de Director Ejecutivo, junto con 25 funcionarios mas.

Para el afio de 1970, se crea la primera sucursal en la provincia de Limon y continta
desarrollando presencia en el resto de las regiones del pais. En 1973 se presenta la primera reforma
a la Ley Organica del Banco, mediante la cual se asigna la direccion de la institucion a una Junta
Directiva Nacional y la administracion a un Gerente y dos Subgerentes. Ademas, se constituyen

Juntas Directivas y Gerencias Regionales.

En el afio de 1986, se realizaron cambios importantes en la estructura del Banco Popular,
donde se reformaron 13 articulos de la Ley Organica y se adicionaron tres, con el proposito de
incorporar una nueva instancia, la Asamblea de Trabajadores, a la cual le corresponde actualmente,

definir la orientacion de la politica general de la institucion.

Para el afio de 1992, la Asamblea Ordinaria de Trabajadores aprueba una serie de reformas
para consolidar al Banco como una institucion financiera de carécter social, con el objetivo
fundamental de generar condiciones para el trabajador costarricense. El conjunto de orientaciones
apunta hacia la transformacion de la institucién en un banco de desarrollo, capaz de canalizar el
potencial de ahorro de la clase trabajadora, incorporando a la vez los instrumentos bancarios

modernos, que garanticen la consolidacion de entidad.
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En el afio de 1995, mediante la ley que reforma el Sistema Financiero Nacional, se permite
al Banco Popular ofrecer servicios a sus clientes, los cuales, anteriormente, la ley no le permitia

brindar, especialmente cuentas corrientes y operaciones en el area internacional.

El dltimo hecho historico de la institucion es el acontecido en el afio 2015, en el cual el
Banco Popular realiza un cambio trascendental en la plataforma tecnoldgica, porque este cambio
de sistemas no se dio en paralelo, sino que el Banco aprovechando los dias feriados de la Semana
Santa, sacé de funcionamiento los diferentes sistemas informaticos, para aventurarse en la

instalacion de uno nuevo, que promete brindar una ventaja competitiva.

Es importante aclarar que, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucion de
Derecho Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
administrativa y funcional, asi lo indica el articulo 2 de su Ley Organica. (1969, p.1). Ademas, esta
sujeto a la fiscalizacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y de la
Contraloria General de la Republica (CGR). Para Fonrouge (citado por Escoto Leiva, 2001): “Los
entes publicos no estatales son ‘Organos’ que colaboran en las funciones del Estado, pero
segregados de la administracion general”, son creados por ley, actlian segun las normas del derecho
publico y tienen a su cargo la ejecucion de cometidos publicos, cuya finalidad justifica su régimen

particular”. (p.46)

Conforme con lo sefialado en el articulo 47 de la Ley Organica del Banco, la entidad forma
parte del Sistema Bancario Nacional y tiene las mismas atribuciones, responsabilidades y
obligaciones que les corresponden a los bancos, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica del Banco Central, la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y las deméas leyes
aplicables. Por tanto, debe mantener indicadores de desempefio y gestion de alta calidad y un

efectivo nivel de seguridad en las transacciones que realizan sus clientes.

La entidad posee el 100% de las acciones de capital de las siguientes sociedades: Popular
Sociedad de Fondos de Inversion. S.A., Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A., Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A. y Popular Sociedad Agencia de Seguros, S.A. Estas
subsidiarias en conjunto con el Banco Popular integran el Conglomerado Financiero Banco

Popular.

Finalmente, el Banco Popular posee una alta orientacion hacia la economia social, con la

finalidad de fomentar el ahorro y satisfacer las necesidades de crédito de la clase trabajadora; de
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esta forma, uno de sus objetivos es promover el crecimiento econémico y social de forma sostenible

de personas, grandes empresas, instituciones, mipymes y organizaciones sociales del pais.

Misién

Somos un Conglomerado Financiero que ofrece productos y servicios accesibles,
innovadores y de alta calidad; fomenta el ahorro, la inversion y la proteccion de la poblacion
trabajadora y demés habitantes del pais en procura de su bienestar econémico-financiero, social y

ambiental, Garita (s.f).

Vision

Destacarnos en la sociedad costarricense como el principal Conglomerado Financiero que
contribuye, con su modelo de negocios, al bienestar econémico-financiero, social y ambiental de

la poblacion trabajadora y demas habitantes del pais, Garita (s.f).
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Estructura organizacional general

La estructura organizacional general del Banco Popular y de Desarrollo Comunal esta
compuesta por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Junta Directiva Nacional, Gerencia
General, Subgerencia General de Negocios y Operaciones, a continuacion, se adjunta la
informacion referente al organigrama del Banco, para ampliar el conocimiento sobre las

direcciones, division, areas y unidades que conforman el equipo de trabajo:

Estructura Organizacional
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Fuente: Pagina oficinal del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (s.f)
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Estructura organizacional de estudio

La Direccién de Soporte Administrativo pertenece directamente a la Subgerencia General
de Operaciones, al respecto, se adjunta el organigrama de la dependencia, para conocer la unidad

de estudio que sera evaluada con esta investigacion:
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Figura 2. Estructura Organizacional Direccidn Soporte Administrativo

Fuente: Pagina Oficial del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (s.f)

Teletrabajo

De acuerdo con NUfiez & Quir6s (citados por El Centro Internacional para el Desarrollo del
Teletrabajo,2017), el teletrabajo se define como: “aquellas formas de trabajo no presencial
mediante el uso de tecnologias digitales, donde la persona puede realizar las actividades desde su
domicilio o un lugar que presente las condiciones para las actividades laborales; se sefiala, que en

ocasiones se utiliza como sinénimo el término “Trabajo Virtual”. (p.300)

El Articulo 2 del Decreto “Promocion del teletrabajo en las instituciones publicas” No.
34704-MPMTSS, del 31 de julio de 2008 define teletrabajo como: ““...toda modalidad de prestacion
de servicios de caracter no presencial, en virtud de la cual un funcionario publico, puede desarrollar

parte de su jornada laboral mediante el uso de medios telematicos desde su propio domicilio u otro
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lugar habilitado al efecto, siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan, y en
el marco de la politica de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los funcionarios

publicos”.(parr.12)

Modalidades de teletrabajo

Segun la publicacion el teletrabajo en Costa Rica, un estudio exploratorio sobre su
implementacion en el Gran Area Metropolitana, NGfiez & Quirds (2017), de acuerdo con las
caracteristicas que se establecen en esta modalidad se puede clasificar de la siguiente forma:

1. El teletrabajo en funcion del lugar donde se realiza, bajo esta modalidad se pueden
consideran las siguientes tipologias:

Trabajo en la casa o domicilio: el lugar de trabajo es el domicilio, lo cual se estipula en el
contrato de trabajo, o también se da en casos bajo la modalidad de freelance.

Trabajo en oficinas remotas: se caracteriza por la realizacién de teletrabajo en una
ubicacion més cercana al hogar que al lugar de trabajo tradicional, el cual puede ser:
Teletrabajo en Telecentros: el trabajo se lleva a cabo en “instalaciones que estan
equipadas electronicamente para el trabajo de oficina a distancia y no necesariamente estan
cercanas a la residencia del teletrabajador

Teletrabajo desde oficinas satélites: “unidades separadas dentro de una empresa, que
estan geograficamente alejadas de la organizacion central, pero que mantienen una
constante comunicacion electronica”

Telecottages: es un tipo especial de telecentro que se encuentra en zonas rurales, que
inicialmente fue constituido como una forma de general oportunidades a las regiones de
dificil acceso en Escandinavia

Intranets, Telered de Pymes y de grandes empresas: Es un modelo de interconexion de
empresas a través de una red de comunicaciones propia o apoyandose en Internet
Transnacional u “offshore”: “trabajo realizado todo el tiempo fuera de las instalaciones
de la empresa. En este caso, las actividades laborales pueden realizarse fuera del pais en el

que se encuentra la sociedad matriz”
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Oficinas virtuales: es una forma de organizacion de trabajo totalmente descentralizada en
la que todo el personal de la empresa trabaja a distancia manteniendo una comunicacién
mediante las tecnologias digitales. La empresa no posee oficinas centrales fisicas y

usualmente suelen contar con trabajadores de diversos paises

2. El teletrabajo en funcion del tiempo que insume se distingue al respecto tres formas
especificas:

Telependuralismo (part-time homebased teleworking): una parte del trabajo es
desarrollada dentro de la empresa y la otra es fuera de la oficina de la entidad
Teletrabajador primario: Son teletrabajadores a tiempo completo cuya Unica forma
laboral es el teletrabajo. En algunas ocasiones puede que visiten la oficina, pero su domicilio
es considerado el centro de sus actividades laborales, y en éste dispone de todos los equipos
necesarios para realizarlo

Teletrabajadores sustanciales: el teletrabajo es regular y frecuente, empero, las oficinas

centrales de la empresa se siguen considerando como el lugar de trabajo principal

3. Teletrabajo en funcion del enlace entre el trabajador y la empresa, esta modalidad
destaca cuatro posibles formas de desarrollo:

Conectado o en linea: la persona teletrabajadora hace uso de las telecomunicaciones para
conocer las especificaciones y requerimiento de las tareas por realizar, como también para
elaborarlo y enviar el resultado de este

Desconectado o fuera de linea: la persona realiza una actividad informética sin ninguna
conexion con la computadora central de la empresa, por lo cual no hay una conexién directa
entre el trabajador y la misma. El empleador no puede ejercitar de forma continua y en

tiempo real los poderes de direccion y control

Unidireccionalmente conectado: llamado también one way line. Bajo esta modalidad, el
teletrabajador desarrolla su actividad mediante una conexion en sentido estricto entre su
video-terminal y la computadora central, sin un control directo sobre el terminal externo y
limitandose a enviar directamente los datos. La vinculacion es unidireccional o en sentido

unico, pudiendo partir del empresario, o alternativamente, del trabajador
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Interactivo o bidireccional: se permite un didlogo interactivo entre la computadora central
y los terminales externos. Son posibles los controles en tiempo real por parte de la empresa.

No implica necesariamente que el trabajador esté conectado todo el tiempo. (p.300).

La modernizacion en el tema permite que el Banco pueda ajustar a los procedimientos, la
opcion que mejor se adapte a las necesidades actuales de la organizacion, asimismo, permite a la
institucion utilizar esta modalidad, bajo diferentes esquemas, que en conjunto generen grandes

beneficios.

Ventajas y desventajas del teletrabajo

De acuerdo lo sefialado por Nafiez & Quirds (2017), se presentan a continuacion las
ventajas y desventajas que podria presentar el teletrabajo para el trabajador, la empresa y la

sociedad:



entajas
+ Disminucion de costos y tiempaos por
desplaramientos.
*  Menos pastos personales relacionados con el
trabajo.
+  Aumento en la productividad.
+ Oferta laboral mds amplia, diversa,
maotivada y calificada.

= Posibilidad de combinar con tareas relativas
al hogar v el cuide de hijos. Asi como la
interaccidn con la vida familiar.

Para el trabajador (a)

+ Aumento en las posibilidades de desarrollo
personal.

+  Flexibilidad de horarios
+ Reduccion del estrés y mejoras en la salud.
+ Fomenta la insercion laboral de personas

residentes en zonas alejadas ¥ en condiciones de
desventaja.

+ Impulsa las acciones de modernizacion de la
gestion.

+  Optimiza el uso de las recnologias
disponibles.

+  Reduce los pastos en servicios piblicos
(agua, energia, papeleria).

Para la empresa o +  Mejor aprovechamiento del espacio fisico.

institucion

+  Impulsa una cultura organizacional de

trabajo mediada por objetivos v resultados.

+ Posibilita la peneracidn de nuevos entornos

multiculmurales y diversos.

+ Incrementa la productividad del empleado.

+ Reduce el absentismo por enfermedad.
+ Contribuye con el descongestionamiento
vial.
+  Disminuye el consumo de combustibles.
+  Favorece la reduccion de los tiempos de

Para la sociedad TESPUESEA en rimites.

+ Facilita y favorece la inclusion social de

grupos vulnerahles.
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+  Dificil separacidon de la vida privada
respecto trabajo.

* Poca prodlividad de los sindicatos.

+ Disminuye la posibilidad de

trabajo colaborativo v las relaciones
interpersonales entre los rabajadores de
cada drea.

+ Fomenta el sedentarismo.

+ Falma de lepislacion.

+  Dificultad para lograr solventar
dudas y consultas relacionadas con los
temas laborales.

+ Dificultades en el mangjo ¥
organizacion del tiempo.

+ Dificultades para la supervision y el
control del trabajo.

* Puede favorecer una pérdida de la
culmra organizacional.

+  Puede conllevar a una frapmentacion
del personal y a una eventual pérdida del
sentido de identidad y pertenencia del
personal con la organizacidn.

+  Puede promover la pérdida de las
jerarquias establecidas.

+  Mayor dispersion social.

+ Aumento de pastos en
infraestrucmura tecnoldgica.

+ Incremento de trabajos sin
prosteccion.

+  Puede favorecer &l desarrollo de estrategias

para afrontar problemas medioambientales.

Figura 3. Ventajas y desventajas del teletrabajo

Fuente: El teletrabajo en Costa Rica, un estudio exploratorio sobre su implementacion en el Gran Area

Metropolitana, 2017
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Es importante para el Banco Popular, reconocer los pros y los contras que podria presentarse
internamente al optar por la implementacion del teletrabajo dentro de las &reas administrativas y
de negocio, puesto que, todo proyecto siempre tiene sus efectos positivos y negativos, sin embargo,
si parte de lo que genera es positivo, la organizacion podria estar en un camino correcto para el

aumento de productividad y reduccién de gastos.

Beneficios del teletrabajo para la organizacion

Balanta, Garcia, Lopez y Molano, (s. f.) dividen los beneficios dentro de la organizacion de

la siguiente manera:

a) Para el negocio: 1. Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor
crecimiento del negocio, 2. Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversion en
planta fisica, tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda. A mayor
demanda, crecimiento de la organizacion con inclusion de teletrabajadores; a menor
demanda, escasos costos fijos, 3. Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento,

servicios publicos, entre otros.

b) Para las operaciones: 1. Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas
programadas a través de las herramientas tecnolégicas. 2. Procesos descentralizados pero
interconectados.

c) Para el area de Recursos Humanos: 1. Mejoramiento de las condiciones del
reclutamiento al poder contratar al personal mas calificado sin importar su ubicacion o
disponibilidad de desplazamiento hacia la sede de la organizacion, 2. Mayor indice de
retencion del personal capacitado, 3. Equilibrio entre los espacios laborales y personales de

los empleados que generan mayor calidad de vida que se traduce en mayor productividad.

d) Para el area de tecnologia: 1. Reduccion del costo en adquisicion de hardware y
software, 2. Politica “Bring Your Own Device -BYOD- " que aprovecha los dispositivos de

propiedad del trabajador y no aumenta costos para la organizacion, 3. Control total sobre
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los escritorios virtuales y el flujo de la informacion, 4. Reduccion del esfuerzo en
mantenimiento de equipos y optimizacion de la capacidad de respuesta frente al crecimiento

de la compaiiia.

e) Para los programas de responsabilidad social: 1. Reduccién de la huella de carbono
al evitar el desplazamiento de los trabajadores hacia la empresa, 2. Inclusién socio-laboral
de poblacion wvulnerable gracias a las TIC: situacion de discapacidad, aislamiento
geografico, cabezas de familia, 3. Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades
y reduccidn del trafico asociado a las jornadas de trabajo, 4. Aplicacién de buenas practicas
laborales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y a su
desarrollo, con la integracion de los ultimos avances de la tecnologia y nuevas formas de
trabajar. (p.15)

Beneficios para los trabajadores

Balanta, Garcia, Lopez y Molano, (s. f.) sefialan que los colaboradores de las organizaciones
reciben la posibilidad de trabajar en lugares distintos a su oficina como una oportunidad para
mejorar su calidad de vida y aumentar su rendimiento. Entre los beneficios especificos para ellos

Se encuentran:

1. Ahorro en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina

2. Ahorro en dinero, derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles en la
reduccidén de costos de combustible o pagos de transporte publico

3. Ahorro y mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los trabajadores, al
consumir alimentos preparados en sus hogares

4. Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los gastos
asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el cuidado
fisico

5. Reduccion de la huella de carbono y el impacto ambiental producido por cada trabajador
durante los desplazamientos y el consumo de energia en las oficinas

6. Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia fisica en el hogar y

otros espacios de socializacion
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7. Optimizacion de las actividades personales gracias al desarrollo de habilidades para
la gestion del tiempo vy las tareas. (p. 14)

La entidad debe tener claros los beneficios que traera consigo la implementacion de esta
modalidad, de esta forma, podra crear una cultura desde las jefaturas hasta los subordinados, para
tomar todo beneficio que esto genere.

Caracteristicas del teletrabajo

Balanta, Garcia, Lopez y Molano, (s. f.) sefialan que mas all de la definicion, el teletrabajo
se entiende a partir de sus caracteristicas:

a) Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se

encuentran centralizados todos los procesos.

b) La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad

de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

c) Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos mecanismos de

control y seguimiento a las tareas. (p.12)

Es importante que los funcionarios del Banco Popular tengan claridad de las caracteristicas
béasicas del teletrabajo, de forma tal, que se pueda contar con una vista previa si resultaria efectivo

0 no, el uso de esta modalidad del trabajo.

Caracteristicas del empleado

Segun Cantu, Montelongo & Buereas, citado por Illegems y Verbeke (2003), hay una serie
de caracteristicas que ayudan a determinar el perfil viable para que un empleado labore bajo esta
modalidad, a continuacion, se mencionan:

1. Complejidad en el hogar: A mayor complejidad en la vida familiar, es el deseo de los

empleados por la flexibilidad, y por consiguiente mayor el deseo por el teletrabajo, porque
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les permite satisfacer tanto requerimientos laborales como no laborales. Sin embargo, es
importante sefialar que el teletrabajo y las actividades de casa no pueden ser combinadas
literalmente hablando

2. Condiciones en el hogar: La adopcion del teletrabajo de una forma regular es mas facil
si se tiene un cuarto apartado de las funciones de la casa, donde se evita la interrupcion por
otros miembros de la casa

3. Género: No existe una generalizacion respecto a cual género tiene una actitud mas
positiva hacia el teletrabajo, sin embargo, la mujer mas que el hombre elige el teletrabajo
para mantener su flexibilidad respecto al cuidado de hijos o personas de edad adulta

4. Sueldo. El sueldo de los empleados con teletrabajo varia considerablemente, pero en
promedio ganan mas que aquellos que trabajan en oficina debido a una combinacién de
factores. Primero, los empleados con mayores ingresos, facilmente pueden tener un area
propia dentro del hogar para esta actividad. Segundo, los empleos que encajan mejor con el
teletrabajo, en promedio, son puestos mejor pagados

5. Educacion. En este caso, también varia considerablemente, pero en promedio, los
empleados con teletrabajo tienen una mayor educacion, debido también a los dos factores
mencionados en el punto anterior

6. Edad. El factor edad, varia dependiendo de cada individuo y varia por pais. En algunos
paises generalmente, la aceptacion del teletrabajo disminuye con la edad del empleado, sin
embargo, es este grupo el que generalmente tiene las condiciones en su hogar para
implementar el teletrabajo. Por otra parte, el grupo de jévenes esta menos propenso a iniciar
el teletrabajo. Podriamos decir que la edad media es la méas factible a desarrollarse en el
teletrabajo. (p.17)

Requerimientos para desarrollar el teletrabajo

Segun Castro (2009), existe una serie de condiciones técnicas y de espacio fisico que son
requeridas por las personas empleadas que realizan sus tareas profesionales bajo el esquema de
teletrabajo. Dichas condiciones, que son descritas a continuacion, les permiten completar

adecuadamente sus labores.
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1. Equipamiento tecnoldgico: Desde el punto de vista tecnologico y de comunicaciones
es necesario contar con: a) conexion a Internet de banda ancha: dado que se labora desde
una localidad remota, es necesario contar con una conexion de alta velocidad que permita
el intercambio de datos, mensajeria instantanea y videoconferencia de forma eficiente, b)
Una computadora de escritorio o portatil: con la capacidad suficiente para permitirle a la
persona teletrabajadora cumplir adecuadamente con las tareas que le sean asignadas. Es
necesario que el equipo esté equipado con una tarjeta de red que le brinde la capacidad de
aprovechar la conexion de banda ancha a Internet. También se recomienda contar con
camara web, tarjeta de sonido, parlantes y micr6fono con la finalidad de poder realizar
videoconferencias

2. Escaner, en caso de que el trabajo que se desempefia requiera la digitalizacion de
documentos

3. Teléfono movil, que puede ser un celular, celular IP o teléfono por sofware (soephone).
4. Una impresora, para los casos en los que se requiere tener respaldos impresos de los
resultados obtenidos en la ejecucion de las tareas asignadas

5. Espacio fisico y ambiente: Existen también requerimientos minimos de espacio fisico,
de equipo y mobiliario de oficina necesarios para convertirse en una persona candidata a
teletrabajadora, entre ellos: a) un area independiente y accesible donde ubicar el puesto de
trabajo. Dicha area debe tener adecuada iluminacion y ventilacion ya sea natural o artificial.
Ademas, el nivel d ruido debe permitir desarrollar las actividades laborales sin molestar a
quien esta trabajando. b) poseer mobiliario y una silla ergonémica adecuada, ¢) condiciones

eléctricas apropiadas que eviten el dafio de los equipos electrénicos. (p.106)

Por otro lado, es también necesario realizar un anélisis del ambiente familiar en donde se
desenvuelve cada una de las posibles personas teletrabajadoras, a fin de evitar contratiempos como
el aumento de la violencia familiar o la imposibilidad de realizar las tareas debido a condiciones
inadecuadas. Este estudio debe ser llevado por especialistas en Psicologia o Trabajo Social, siendo
los méas indicados los funcionarios de Recursos Humanos de la empresa. Es importante que las
organizaciones sepan gque tomar en cuenta en el momento de adoptar la modalidad de teletrabajo

dentro de la organizacion.
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Herramientas de colaboracion

Castro (2009) sefiala que las herramientas de colaboracion son cominmente provistas por
las empresas con la finalidad de que la persona teletrabajadora pueda interactuar con sus

compafieros de trabajo y realizar intercambios de informacion, entre ellas se tienen las siguientes:

1. El correo electronico, que posibilita el intercambio de informacion en formato digital.
Permite mantener contacto entre dos 0 méas personas, seguir el desarrollo de los trabajos,
enviar informes y concertar citas, entre otras acciones

2. La mensajeria instantanea, que permite la comunicacién escrita en tiempo real entre dos
mAas personas

3. La videoconferencia, que permite la comunicacion simultinea y bidireccional de audio
y video, lo que facilita mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo,
como el intercambio de informaciones gréaficas, imagenes fijas y la transmision de archivos
4. Los escritorios compartidos, que brindan la capacidad de que dos 0 mas usuarios trabajen
en un mismo equipo de computo, aunque se encuentren en sitios distintos. Por ejemplo,
podrian editar un documento simultaneamente para mejorarlo colaborativamente

5. El calendario compartido, permite a los teletrabajadores y demas empleados programar
y sincronizar sus actividades. Un empleado podria agregar una reunion ejecutiva en el
calendario compartido con lo cual aparecera en los calendarios de los demas empleados
quienes estén sincronizados

6. Foros en donde pueden discutirse ideas, proyectos o colocarse diversos materiales
digitales para que estén accesibles para los demas empleados de la empresa.

7. Sistemas empresariales, que funcionan via web desde donde los teletrabajadores pueden

obtener o enviar informacion a las bases de datos de la organizacion. (p.29)

La implementacion del teletrabajo requiere de herramientas para organizar y controlar las
funciones que van desarrollando los colaboradores, lo cita anteriormente, es una base para que, el

Banco utilice lo existente y lo transforme en una ventaja.
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Valoracion de puestos teletrabajables

De acuerdo con el Sistema de Informacion Juridica (2016), en el articulo 11, Articulo 11,
Decreto Ejecutivo N°. 39734-S, sefiala que un puesto teletrabajable es aquel que cumple las

siguientes condiciones:

1. Se pueden desarrollar fuera de la oficina sin afectar el normal desempefio de otros
puestos y del servicio al usuario.

2. Estan asociadas a objetivos claros y metas especificas que permiten la
planificacion, seguimiento y control.

3. La supervision es indirecta y por resultados.

4. La comunicacion se da fundamentalmente por medios telematicos. (parr.29).

El Banco Popular cuenta con numerosos puestos de trabajo, sin embargo, solo algunos son
realmente aplicables para teletrabajar, por lo cual, resulta importante realizar una valoracion previa

antes de asignar.

Definicion del perfil del teletrabajador

Balanta, Garcia, Lopez y Molano, (s. f.), como todo proceso de seleccion, se sugiere partir
de un perfil béasico que ayude a determinar si el colaborador es competente para desarrollar las
actividades a su cargo de forma efectiva y satisfactoria, trabajando desde un lugar diferente a las
instalaciones de la organizacion con el uso de TIC. Algunos requisitos serian Junto a los criterios
descritos en la etapa de planeacion, es importante considerar algunos factores que pueden priorizar
la seleccion de algunos trabajadores sobre otros para desarrollar trabajo a distancia:

1. Interés y voluntad. Se valorara que el trabajador esté interesado en practicar esta
modalidad laboral
2. Antiguedad en la organizacion. En muchas experiencias este es un factor determinante

para tener en cuenta a un trabajador en el programa de implementacién del teletrabajo, toda
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Vez que es una persona gque conoce muy bien sus funciones y se desenvuelve cabalmente
en ellas, facilitando su adaptacion al nuevo modelo

3. Condiciones excepcionales. La existencia de trabajadores con inconvenientes para el
desplazamiento hacia la sede de la organizacion o con necesidades especiales derivadas de
una discapacidad, ser cabeza de familia, mujeres en estado de lactancia y otras similares
pueden convertirlos en candidatos potenciales para teletrabajar. (p.51)

De acuerdo con la valoracion de puestos teletrabajables, la ultima etapa seria definir en
conjunto el perfil del teletrabajador, asi, la eleccion de los funcionarios més idéneos puede hacerse
de una manera simple y sin necesidad de discriminar a ningan otro colaborador, pues se van a crear
puestos estandares y que vayan en pro del aumento de productividad t ganancias dentro de la

organizacion.

Retos para la implementacion del teletrabajo

Balanta , H., Garcia, S., Hernan , L., & Molano , A. (s.f.), sefialan que hay una serie de
aspectos que seran parte de los retos que las organizaciones deberan superar para una correcta

implemenacidn del teletrabajo, a continuacion se detalla la lista realizada:

Figura 4. Retos para la Implementacion del Teletrabajo

Fuente: Libro Blanco. EI ABC del Teletrabajo en Colombia
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Marco Normativo del Teletrabajo en Costa Rica

Nufiez Artavia , N., & Quir6s Ramirez, A. (2017) sefialan que la legislacion laboral
costarricense no prevé ninguna especificidad en cuanto a una regulacion para el modelo laboral de
teletrabajo, sin embargo, en el informe Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
Prosic 2007 y 2009, se realizé un analisis de esta situacion, por lo cual a continuacion se presentan

los avances que se han dado en esta materia.

Aiio
2008 Decreto 34704-MP-MTSS: Primer decreto sobre Teletrabajo en el sector piiblico.

Decreto 35434 “Implementacion del Teletrabajo en Mujeres que se encuentren en estado de

2009 \
embarazo”.

Proyecto de ley 18549: Ley para la promocién, regulacion e implementacién del teletrabajo en
Costa Rica. Proponente: José Joaquin Porras Contreras. Dictamen: Undnime negativo.
2013 Decreto 37695-MP-MTSS: Deroga el decreto del 2008.

Proyecto de ley 19355: Ley para regular el teletrabajo. Proponentes: Otto Guevara Guth, José

2012

Aberto Alfaro Jiménez y Carmen Quesada Santamaria.

2014 L . - .
Proyecto de ley 19422: Adicién de un nuevo capitulo referente al contrato de teletrabajo, al titulo
II del Cadigo de Trabajo, Ley N° 2 del 23 de agosto de 1943 y sus reformas. Proponente: Antonio
Alvarez Desanti.

2015 Decreto N” 39225-MP-MTSS-MICITT dirigido al sector piiblico.

Decreto N°40121-MTSS-MOPT-MICITT: Aplicacién general del teletrabajo dentro del Gran
2017 Area Metropolitana por la reparacién del puente sobre el Rio Virilla, ubicado en la ruta nacional 1,

seccién autopista General Cafas.

Figura 5. Normativa del Teletrabajo en Costa Rica

Fuente: El Teletrabajo en Costa Rica, 2017

Nufiez Artavia, N., & Quir6s Ramirez, A. (2017) indican que:

De este marco normativo, resaltan algunos aspectos. En el decreto 34704-MP-MTSS, se
declara de interés publico las actividades para el fomento del Teletrabajo en el sector
publico y ya en el Decreto 39225 -MP-MTSS-MICITT del 2015, se establece como
obligatorio el teletrabajo en instituciones publicas en las que es posible su implementacion.
Asu vez, se nombraa un Equipo de Coordinacion Técnica de Teletrabajo adscrito y dirigido
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) como la entidad que convocara a
las instituciones, dependencias y organizaciones gque estimen necesario para desarrollar los
objetivos y las actividades que permitan aplicar el teletrabajo en las entidades publicas y la
sociedad. A partir de este decreto se crea el Programa Nacional de Teletrabajo, el cual tiene
cinco ejes fundamentales (CIDTT, 2017): 1. Red colaborativa para compartir experiencias
y crear vinculos entre diferentes organizaciones, 2, normalizacién para generar insumos

para crear la normativa que sustenta su aplicacion en la sociedad, 3, Pobreza: este eje
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consiste en crear condiciones para ofrecer oportunidades laborales a personas en condicion
de pobreza, 4. Modernizacion de las organizaciones por medio del trabajo virtual y

aplicaciones tecnologicas en la ejecucion de las actividades. (p.307)
Por otro lado, Nufiez Artavia , N., & Quirés Ramirez, A. (2017) comentan que:

En enero del afio 2017, se emite el decreto 40121 para practicar el teletrabajo como medida
de contingencia debido a la situacion emergente por la construccion del puente de la
“Platina” ahora nombrado Alfredo Gonzalez Flores. En lo que respecta a los proyectos de
ley, el proyecto numero 19355, presentado por Otto Guevara Guth, José Aberto Alfaro
Jiménez y Carmen Quesada Santamaria tiene como objetivo “promover, regular e
implementar el teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y
modernizacion de las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de

tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (Tics)”. (Art 1)

Cuenta con cinco capitulos y trece articulos, y se destacan temas de deberes del Estado
para promover, regular e implementar el teletrabajo en el contexto de la modernizacion, las
condiciones laborales y obligaciones tanto del patrono como de la persona teletrabajadora.
En enero del afio 2017, los diputados del Movimiento Libertario solicitaron convocar este
proyecto de ley debido a los cierres de rutas (Romero, 2017). Este proyecto se encuentra en

comision de Asuntos Econdmicos desde el 17 julio del 2016. (Asamblea Legislativa, s.f.)

Finalmente, el proyecto de ley 19422, elaborado por Antonio Alvarez Desanti, propone
una adicién de un nuevo capitulo referente al contrato de teletrabajo al titulo 11 del Cédigo
de trabajo, el cual consta de 14 articulos sobre el contrato de teletrabajo. Este proyecto de
ley se encuentra en la comision de Asuntos Juridicos desde el 07 de julio del 2015
(Asamblea Legislativa, s.f.). (p.308)

Informes de Teletrabajo en America Latina

El estado del teletrabajo en la banca colombiana y sus efectos en la vida familiar

Jiménez, Gascon & Sainz (2009), en un estudio realizado al uso del teletrabajo en la banca

colombiana y los efectos en la vida familiar, se obtienen las siguientes conclusiones:
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1. Conrelacién ala posibilidad del ejercicio del teletrabajo, es moderada la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos para el desarrollo de tareas propias del trabajo a distancia, tanto
de propiedad del empleado como del banco

2. Los presidentes y vicepresidentes consultados de los bancos colombianos encuentran
que es incipiente en el sector bancario colombiano, a causa de la ausencia de una cultura
empresarial y del trabajador sobre el desarrollo de tareas a distancia, debido a la baja
responsabilidad del trabajador en la autoadministracion de su tiempo laboral. Ademas,
piensan que esta practica laboral se concentra principalmente en las areas comerciales de
los bancos. Sin embargo, sefialan los expertos que las nuevas areas de tecnologia igualmente
vienen desarrollando sus tareas a distancia. En general, coinciden en que las demas areas
de la empresa bancaria podrian realizar sus tareas mediante el teletrabajo

3. Como una posible limitante del despliegue del teletrabajo en el sector bancario, se sigue
dependiendo de una cultura del contacto visual y téctil, no sélo con los trabajadores, sino
con el cliente

4. Respecto al tiempo que se dedica al &mbito familiar y personal en el ejercicio del
teletrabajo, segun los teletrabajadores y los presidentes y vicepresidentes de los bancos
colombianos consultados, éste ha permitido dedicar moderadamente mas tiempo a la
dimensién personal y familiar. Esto supone una mayor dedicacién del trabajador a los

miembros de su nucleo familiar y del tiempo dedicado al descanso laboral. (p.19)

Por lo tanto, Jiménez, Gascon & Sainz (2009) destacan que, el teletrabajo en la banca
colombiana, aunque de una forma incipiente, si se puede mejorar las relaciones familiares,
laborales y personales del teletrabajador, sin embargo, se puede observar que, Si es necesario
fomentar esta cultura entre los colaboradores de la banca, ya que se encuentran varias situaciones
importantes:

1. Contribuye a mejorar las condiciones de vida del empleado

2. Disminuir los costos de alimentacion y transporte

3. Aumentar el tiempo de compafiia con sus familiares; disminuir las tensiones internas

en los grupos y dependencias de las compafiias bancarias; y disminuir los costos

estructurales de operacion de los bancos, gracias al ahorro en edificaciones, muebles,

mantenimiento, cafeteria, seguridad, subsidios de transporte, entre otros. (p.20)
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Entonces, manteniendo la linea del pensamiento de los expertos, se puede determinar que
el sector de la empresa colombiana, como el bancario, sigue la tendencia marcada por la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento que como mencionan Jiménez, Gascon & Sainz (citado por
Castells, 2002):

Las firmas comerciales y, cada vez mas, las organizaciones e instituciones se organizan en
redes de geometria variable, cuyo entrelazamiento supera la distincion tradicional entre
grandes empresas y empresas pequefias, atravesando sectores y extendiéndose por
agrupaciones geograficas diferentes de unidades econdmicas. En consecuencia, el proceso
de trabajo cada vez se individualiza mas, se desagrega la realizacion del trabajo y se
reintegra su resultado mediante una multiplicidad de tareas interconectadas en
emplazamientos diferentes, marcando la entrada en una nueva division del trabajo, basada

en los atributos/capacidades de cada trabajador més que en la organizacion de tareas.
(pag.21)

Finalmente, Jiménez, Gascon & Sainz, citado por Castells (2002) sefialan lo siguiente:

El proceso de trabajo esté en el nucleo de la estructura social. La transformacion tecnoldgica
y organizativa del trabajo y las relaciones de produccion en la empresa red emergente y a
su alrededor es la principal palanca mediante la cual el paradigma informacional y el

proceso de globalizacion afectan a la sociedad en general. (pag.22)

En tal sentido, la presente investigacion evidencia aspectos positivos, que ratifican
tendencias registradas en las empresas de paises desarrollados, por lo que, a pesar del desarrollo
tecnoldgico de la banca colombiana, se han absorbido los impactos, y los trabajadores se han

acostumbrado a la rutina de sus usos, sin percibir ciertamente los mayores cambios.
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El andlisis de la implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano. Casos:
BCPy BBVA

De acuerdo con la investigacion realizada por Silva, Carrasco & Vega (2018), donde se
analizaba la posibilidad de implementar el teletrabajo mixto en el sector bancario de Perd, se logra
Ilegar a las siguientes conclusiones:

1. Es necesario comenzar la implementacion por medio de un plan piloto, pues, es la fase

neuralgica de la implementacion, debido a que, permite ir determinando factores como el

perfil adecuado, el nivel de adaptacion de los involucrados (tanto lideres como
teletrabajadores), probar el nivel de respuesta de la tecnologia proporcionada y monitorear
tanto aliciente como barreras

2. Las empresas en estudio son conscientes de la digitalizacion de los procesos

organizacionales a nivel global, y del cambio en las dindmicas e interacciones producto de

la efectividad de las TICs. El teletrabajo es una herramienta mas dentro del complejo
cambio que significa esta nueva cultura digital

3. También se determina que, el despliegue del teletrabajo acarrea naturalmente barreras

operativas y de costos asociados, pero son los paradigmas culturales encriptados en la

cultura organizacional los que requieren de soluciones mas complejas y de largo alcance.

La investigacion comprueba que dichos fendmenos entorpecen la implementacion del

teletrabajo mixto hasta el punto de paralizarla indefinidamente en uno de los sujetos de

estudio

4. Lainvestigacion encuentra que los beneficios y potencialidades para el teletrabajador

se dan de manera agil, previo periodo de adaptacidn y contando con los recursos necesarios

brindados por la compafiia. Los alicientes para la empresa deberian darse al largo plazo, por
lo menos los asociados a un factor cuantitativo/monetario. El tratar de concretar como
tangibles aspectos cualitativos tales como ‘“una mayor motivaciéon” o una “mayor
compromiso” son factor de cuestionamiento por algunos lideres que, si bien ven resultados
en los niveles regulares, no pueden asegurar que se decante en necesariamente en un
aumento en la productividad. Este punto puede servir para dar origen a futuras

investigaciones al respecto
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5. El primer reto cultural a quebrar dentro de las organizaciones del sector bancario para
efectuar los procesos que conllevan a la implementacion del Teletrabajo Mixto, el cual tiene
en la confianza desarrollada entre el colaborador y su lider el nucleo de su sostenibilidad.
Dicho fendmeno podria producir deterioro en esta relacion y otros factores como
inseguridad y rechazo frente a la herramienta, tanto de parte de los teletrabajadores como
de sus lideres

6. En cuanto al tema de la conciliacion familiar es el beneficio con mayor frecuencia de
mencion por los teletrabajadores de ambos bancos. El total de teletrabajadores entrevistados
mencionan que siguen (o seguirian, si se les diera la opcion) en la modalidad por este
aspecto, no encontrando variacién en las respuestas de estos desde una perspectiva de
género. La investigacion encuentra que, sin una eficiente organizacion por parte del
teletrabajador dentro de su hogar frente a algunos distractores (familiares, mascotas, visitas,

entre otros), esta variable podia representar méas una barrera que un aliciente. (p.139)

Asimismo, dentro de la investigacion realizada por Silva, et.al. (2018), se encuentran puntos
negativos, por ejemplo, el proceso de comunicacion posterior sobre los alcances de la herramienta
no fue el adecuado debido a que la nocién de los equipos implementadores, quienes argumentan
que el teletrabajo ya es una politica oficial o esta en camino a serlo (sobre todo en el caso del BCP)
contrasta con la percepcién de la mayoria de teletrabajadores en ambos casos, quienes dudan al
responder sobre en qué etapa se encuentra la modalidad, si es oficialmente una politica o no dentro
de la compafiia, qué retroalimentacion pudo recogerse de manera oficial sobre las experiencias
piloto, y si se continuara el despliegue de manera masiva hacia el resto de la compafiia en algin

tiempo cercana.

Agregan Silva, et. al. (2018), que, en el caso del BBV A, la herramienta aiin no se reconoce
como oficial para la filial peruana, sin embargo, después de 2 afios de la experiencia piloto los
involucrados no tuvieron mayor conocimiento sobre qué sigue o que permitié encontrar como
informacidn sélida. Dentro del proyecto de investigacion, los expertos recomiendan las siguientes
acciones para que la implementacion del teletrabajo tenga éxito dentro de las organizaciones, las

cuales se citan a continuacion:
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1. Los Bancos cuentan con sistemas complejos y maduros de medicion del desempefio,
basados en un esquema de direccionamiento hacia los objetivos corporativos. Resulta
fundamental que dicho esquema se aplique para el teletrabajo y fomente la autogestion, de
tal manera de que se pueda romper con las dificultades. Un buen o mal manejo del liderazgo
impactard en la cultura del trabajo en equipo por lo que es esencial concientizar y
comprometer tanto a lideres como trabajadores en funcion de encontrar una sinergia y un
orden de trabajo. Se debe optar por un tipo de Liderazgo adecuado, un perfil de
colaboradores y una construccion de un tipo de equipo con dindmicas propicias para el
desarrollo de este modelo de préactica laboral

2. También, se recomienda ir un paso mas alla de las simples y cotidianas reuniones de
inicio o informacidn, e invitar a aquellos no familiarizados con la herramienta a probar sus
beneficios

3. Por otro lado, se recomienda que los esfuerzos por desarrollar el teletrabajo no se limiten
solo a la experiencia piloto, sino que encuentren mecanismos que permitan adaptarse a una
nueva cultura digital cuyos beneficios estan empezando a verse en su matriz. Enfrentar
factores de tinte cultural como el liderazgo presencial o inclusive identificar aspectos de
caracter generacional que impactan en la implementacion son una buena oportunidad para
ir estudiando fendmenos que podrian ser mas representativos en un futuro. En ese sentido,
se podria indagar sobre temas tales como la problematica en estas u otras empresas de la
cultura de liderazgo presencialista y las barreras que impone frente a las nuevas dinamicas
digitales de trabajo, o realizar una comparacion en el nivel de adopcién y eficiencia del
teletrabajo entre empresas de diversos sectores, paises inclusive, indagando en las
particularidades y contrastes de estas, la factibilidad de la herramienta como canal de
insercion laboral para personas consideradas dentro de poblaciones vulnerables en el
contexto peruano, entre otros temas de investigacion posibles

4. Es importante que los Bancos analicen aspectos tales como introducir el tema legal a
mayor grado, dada la ausencia de un convenio en donde se sefialen responsabilidades y
derechos de dicha modalidad

5. Finalmente, los bancos deberian seguir apostando por la herramienta, no solo en
busqueda de beneficios (que los tiene, en potencia y supeditados a una buena gestion), sino

también como la continuacion de este proceso de cambio cultural que significa abrazar las
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caracteristicas de la nueva era digital, adecuarse a la virtualizacion de los espacios de
interaccion, y luchar contra los sesgos culturales que afectan la flexibilidad y apertura
necesaria para poder interiorizar los cambios de la globalizacion moderna. Ambos casos de
estudio representan empresas importantes del sector con propuestas de gestion del personal
y el talento importantes, pero inclusive estas deben enfrentar factores culturales encriptados
en la idiosincrasia sus colaboradores. (p.141)

Dificultades y oportunidades para los trabajadores y empleadores en el sector financiero

La Organizacion Internacional del Teletrabajo (2016), en un documento tematico para el
foro de didlogo mundial sobre las dificultades y oportunidades del teletrabajo y empleadores en los
sectores de servicios de TIC y financieros presentan un breve panorama de algunos aspectos que

ha desatado analistas en circulos universitarios del medio empresarial o interlocutores.

Continua indicando la Organizacion Internacional del Teletrabajo (2016), que el primer
punto es que los estudios confirman que el teletrabajo ofrece ventajas tanto para los empleadores y
los trabajadores como para sus comunidades en general. Desde el punto de vista de las empresas,
se considera ante todo que el teletrabajo es un medio que les permite ampliar la cartera de
trabajadores calificados, reducir la propagacion de enfermedades (al permitir que los trabajadores
enfermos sigan trabajando fuera de su puesto habitual), reducir los costos, en lo que respecta a los
gastos inmobiliarios derivados de tener que contar con espacio suficiente en las instalaciones de la

empresa para acomodar a todos los trabajadores.

Por otro lado, también ayuda a aumentar la productividad, reducir el consumo de energia y
la huella de carbono, dar cumplimiento a las disposiciones legislativas en materia de contratacion
de personas discapacitadas y de otros grupos vulnerables, reducir la tasa de rotacion del personal y
el absentismo, aumentar la motivacion del personal, mejorar las estrategias de continuidad de la
empresa, asi como su capacidad para administrar las actividades que desarrollan en distintos husos

horarios, e incrementar su adaptabilidad cultural.
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Asimismo, la Organizacién Internacional del Teletrabajo (2016) indica que, en cuanto al

punto de vista de los teletrabajadores, estos pueden beneficiarse de las siguientes formas:

1. Un mejor equilibrio entre la vida laboral y la vida privada.

2. Obtencion de ahorros gracias a la reduccion de los gastos derivados de necesidades tales
como un vehiculo, el aparcamiento o el transporte publico, la ropa de trabajo, los alimentos
y los seguros; la reduccion en el tiempo de desplazamiento; asi como otros ahorros
considerables por no tener que hacer diariamente el trayecto del domicilio al lugar de trabajo
y viceversa. No obstante, algunos sindicatos han sefialado que a menudo los
teletrabajadores, al no poder acogerse a ningln convenio colectivo que proteja sus derechos,
estdn expuestos a numerosos riesgos, entre otros, la pérdida de autonomia cuando los
empleadores tratan de aplicar nuevas modalidades de supervision del trabajo; una creciente
sensacion de aislamiento y otros problemas de orden psicosocial; la falta de proteccion de
las condiciones de trabajo debido a que no se realizan inspecciones del trabajo; y, en el caso
de las mujeres que trabajan a domicilio, el riesgo de afrontar una doble carga de trabajo al

tener que compaginar su actividad profesional con las responsabilidades familiares. (p.17)

También cita la Organizacién Internacional del Teletrabajo (2016) que, para la sociedad en
general, las ventajas del teletrabajo se dejan ver en el &mbito econdmico, medioambiental y
personal, y la utilizaciéon de las TIC presenta ventajas adicionales para algunos trabajadores, en
particular, aquéllos con discapacidades fisicas, y contribuye a crear una sociedad con menor

consumo energeético.

La organizacion antes sefialada, elabora un cuadro de resumen con las posibles ventajas y
expectativas que plantea el teletrabajo para las organizaciones, los trabajadores y la sociedad en su
conjunto, es importante aclarar que la lista es meramente indicativa y no pretende recopilar
exhaustivamente los resultados obtenidos en los estudios. No obstante, proporciona una idea clara
de lo que las empresas y aquellos trabajadores que deseen embarcarse en el teletrabajo podrian

esperar.
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Posibles ventajas/expectativas Posibles desventajas/dificultades

Favorable al medio ambiente
Menor presidn en la infraestructura
Sociedad * Colaboracion global
Mayor preparacion para casos de desastre
Mayores facilidades para las personas con discapacidades

Reduccion de gastos generales Generacion de otros tipos de gasto
Aumento de los margenes de beneficio (aunque en general inferiores)
Empleadores I'u"Ieno_r r{_ntacién de personal Mayores exigencias en materia de TIC
Ampliacion de la cantera de talentos Problemas de seguridad
Poco costoso, ventajoso No aplicable a algunas tareas
Cierta pérdida de control
Menor costoltiempo de desplazamiento Difuminacion de la separacion entre vida
Flexibilidad de opciones de vida laboral y privada/mayores posibilidades de
Flexibilidad para el cuidado de personas a cargo conflicto entre ambas
Trabajadores  Mayor autonomia Trabajo en [ias festivos
Mayor satisfaccion laboral Dificultades para &desconectars del trabajo
Menor estrés Aislamiento social y profesional
Mayor conciliacion de la vida laboral y privada Pérdida de oportunidades laborales

* En relacidn con las posibles desventajas para la sociedad, algunos autores sugieren que el teletrabajo podria promover la
dispersion urbana puesto gue los asalariados en régimen de teletrabajo normalmente pueden permitirse vivir a mayor distancia de
los locales de sus empleadores; ofros autores sugieren gue el trabajo a domicilio puede reforzar la divisidn por género de las tareas
domésticas, porgue facilita la realizacion de tareas no remuneradas de prestacion de cuidados.

Figura 6. Posibles ventajas / expectativas y desventajas / dificultades del teletrabajo

Fuente: Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de
servicios de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones (TIC) y financieros. Organizacién Internacional del
Teletrabajo (2016).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Teletrabajo (2016) sefiala que:

Pese a que estas ventajas, desventajas y dificultades son aplicables al conjunto de la
economia, algunas de las cuestiones que se plantean resultan especialmente decisivas para
el sector de los servicios financieros. Algunos expertos sefialan que permitir el trabajo a
distancia aumenta la posibilidad de que los trabajadores utilicen sus propios dispositivos
moviles para comunicarse a través de redes publicas sin garantias de seguridad, lo que

aumenta la vulnerabilidad de las empresas a intrusiones no autorizadas. (p.18)

Razon por la cual, la Organizacion Internacional del Teletrabajo (2016) recomienda a las
empresas que:

Controlen los dispositivos y programas que utilizan los trabajadores cuando no trabajan en

los locales de la empresa, y se aseguren de que cuentan con sistemas de proteccion contra

ataques potenciales de piratas informaticos. Ademas, proteger todos los dispositivos

utilizados para el trabajo con una contrasefia con el fin de garantizar la encriptacion

completa de todos los datos que entran y salen de los mismos, y hacer un inventario
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actualizado y completo de dispositivos mdviles que utilicen los teletrabajadores, los cuales
han de llevar activada una unidad de rastreo por GPS. Ademas, todos los dispositivos que
se utilicen para trabajar deberian disponer de una funcién de borrado remoto de datos en

caso de pérdida o robo. (p.18)

Siguiendo la investigacion realizada, se tiene que investigadores han tratado de calcular el
valor monetario que se deriva de las posibles ventajas del teletrabajo, pero dado que estas ultimas
dependen de la zona geografica considerada, no resulta posible extrapolar los datos de un pais a

otro, ni siquiera de una regién a otra dentro de un mismo pais.

No obstante, la OIT (2017) presenta los resultados del estudio realizado en Canada, con el
fin de ilustrar los posibles ahorros, estimados en el caso concreto en 53 000 millones de dolares
canadienses al afio, que las empresas, los trabajadores y la sociedad en general podrian obtener
gracias al teletrabajo si se aprovechara plenamente su potencial mediante las tecnologias actuales,

como se presenta a continuacion:

Grupo 1 teletrabajador 250 teletrabajadores Canada (en millones de dolares)
Empleador 10037 2492 148 44 000
Trabajador 1939 484738 8 500
Sociedad 132 32940 578
Total 12108 3009 824 53 078

Figura 7. Ahorro potencial derivado del teletrabajo, Canada

Fuente: Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y financieros. Organizacion Internacional del
Teletrabajo (2016).

También, la Organizacién Internacional del Teletrabajo (2016) sefiala que:

Un estudio de caracteristicas y metodologia similares 26, efectuado para los Estados
Unidos, en el que se presuponia no obstante que los teletrabajadores trabajaban la mitad del
tiempo a domicilio, se calculé que, si todos los trabajadores de los Estados Unidos que

realizan tareas susceptibles de prestarse al teletrabajo se acogieran a este régimen a tiempo
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parcial, los beneficios potenciales para el conjunto de la economia ascenderian a 645 000
millones de ddlares de los Estados Unidos. Este estudio tuvo en cuenta la reduccion de
gastos de mantenimiento de la red vial como ventaja a escala comunitaria, pero excluyé la

atencion médica. (p.18)

Siguiendo con la investigacion citada anteriormente se tiene que, otro riesgo para los
trabajadores estriba en la posibilidad de que se intensifique su carga laboral, si no se prevé
explicitamente y se respeta plenamente su derecho a desconectar los dispositivos mdviles y
no recibir comunicaciones de la empresa fuera de las horas de trabajo. La aparente
flexibilidad de la que gozan los teletrabajadores para fijar sus propios horarios de trabajo
de acuerdo con sus preferencias y/o sus propias necesidades puede convertirse facilmente
en una trampa, si se espera que éstos estén siempre disponibles para trabajar en todo

momento. (p.18)

Primer Informe Estado del Teletrabajo en América Latinay el Caribe

Mello, A. & Acufia A. (2017) comenta que en cada pais se desarrollan diferentes agendas,
programas y proyectos que buscan mejorar la cobertura y el acceso a internet, asi como a facilitar
el uso de dispositivos de usuarios finales. Por ello, a continuacion, se comenta se considera

oportuno sefialar las iniciativas que se desarrollan en cada pais:

Argentina:

El Plan Federal de Internet de Argentina fue lanzado en mayo de 2016 y busca promover el
acceso a una Internet de calidad en todos los rincones del pais, acortando la brecha de
desarrollo y oportunidades entre los grandes centrosurbanos y los pueblos. Su objetivo es
conectar por fibra ¢ptica a 1100 localidades mediante ARSAT, la empresa de
telecomunicaciones del Estado. El plan busca universalizar la inclusion digital, reducir la
brecha digital, potenciar economias regionales, mejorar la calidad y velocidad y crear
trabajo de calidad. (p.12)
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Bolivia:

La propuesta del Plan TIC tiene como objetivos promover el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion para mejorar las condiciones de vida. El plan considera incluir
y potenciar esas tecnologias en la educacién, la salud, la gestion gubernamental, asi como
en la actividad productiva y en la comunicacion e informacién, para llegar a la vida diaria
de todos los habitantes. EI Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico busca alcanzar
un gobierno electronico con tres ejes: a) Gobierno soberano con la gente, b) Gobierno
eficiente y seguro, y ¢) Gobierno abierto y participativo, que esté en linea con los objetivos
centrales del pais para la mejora de las condiciones de vida de sus habitantes para un
desarrollo integral. (p.13)

Brasil:

El Programa Brasil Inteligente tiene como objetivo universalizar el acceso a Internet
mediante la masificacion del acceso a los servicios de conexion en banda ancha para i)
acelerar el desarrollo econémico y social, ii) promover la inclusién digital, iii) reducir las
desigualdades sociales y regionales, iv) promover la generacion de empleo y de renta, v)
implementar los servicios de gobierno electrénico, vi) promover la capacitacion de la
poblacion a través del uso de las TIC, y vii) aumentar la autonomia tecnolégica y la
competitividad de las empresas. Sus objetivos para 2019 incluyen aumentar los municipios
cubiertos con redes de fibra Optica del 52% actual al 70%, y conectar 30.000 escuelas con
banda ancha. Ademas, contempla incentivar la innovacion por medio de la investigacion y

el desarrollo de las tecnologias 5G y la Internet de las cosas (l0T). (p.13)

Chile:

Chile Digital para Todos tiene como objetivo que el uso masivo de las tecnologias se
transforme en un medio para ayudar a reducir las desigualdades, para abrir mas y mejores
oportunidades de desarrollo. Para ello, aborda temas como los derechos de las personas en
temas de Internet y TIC, la conectividad universal a redes de alta velocidad y calidad, el
uso y desarrollo de TIC para mejorar la calidad de vida, el desarrollo de la economia digital,
y el uso de la tecnologia para mejorar la educacion e impulsar politicas publicas para el
desarrollo digital en los distintos ambitos de la economia. (p.14)
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Colombia:

El Plan Vive Digital Colombia 2014-2018, considera entre sus objetivos convertir al pais
en un lider mundial en el desarrollo de aplicaciones sociales, utilizando las TIC para reducir
la pobreza y generar empleo, junto con la exportacion de esas aplicaciones. Un segundo
objetivo tiene relacion con la implementacion de tecnologia en el gobierno, que serad
complementado con el fomento a la capacitacion de recursos humanos en temas TIC. Por
altimo, el ecosistema digital planteado en el plan incluye desafios en cuatro &mbitos:

aplicaciones, usuarios, infraestructura y servicios. (p.14)

Costa Rica:

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, procura
“transformar a Costa Rica en una sociedad conectada, a partir de un enfoque inclusivo del
acceso, uso Yy apropiacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; de
forma segura, responsable y productiva. EI PNDT tiene tres pilares: i) inclusion digital, que
incluye temas como las lineas de acceso universal, servicio universal y solidaridad, y
alfabetizacion digital; ii) economia digital, que contempla las lineas de gobierno cercano y
sostenibilidad ambiental; y iii) gobierno electronico y transparente, que considera las lineas
de radiodifusion digital, redes y espectro radioeléctrico y comercio electrénico. (p.14)

Ecuador:

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de Informacion tiene diversos programas
para la masificacion de las TIC, entre ellos el Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha,
que busca generar condiciones de uso del espectro radioeléctrico para adaptar nuevas
formas en la industria que proporciona servicios inalambricos, garantizando el uso eficiente
del espectro y la sana competencia, para satisfacer la demanda de los servicios y promover
la reduccion de precios. Ademas, cuenta con el Programa de Acceso Universal a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que incluye iniciativas enfocadas en el
alistamiento digital de la poblacion para su desarrollo econdmico, social, cultural, solidario

e inclusivo de la comunidad. (p.14)
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Honduras:

La Agenda Digital Honduras 2014-2018: Conectividad, Eficiencia y Transparencia,
persigue promover el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
como instrumento de apoyo para la transformacion social, cultural y economica de
Honduras, mediante un conjunto de iniciativas innovadoras y consistentes con las
necesidades actuales y los recursos existentes”. Busca sentar las bases para el desarrollo y
consolidacién de una cultura que promueva la sociedad del conocimiento y la informacion,
al llegar a niveles de desarrollo digital similares a los de paises de ingresos medios. Sus
principios guia son la equidad, la transparencia, la eficiencia, la seguridad y la privacidad,
y contempla cuatro ejes. (p.14)

México:

La Estrategia Digital Nacional se guia por cinco principios: i) transformacion
gubernamental, ii) economia digital, iii) transformacion del modelo educativo, iv) salud
universal y efectiva, e v) innovacion civica y participacion ciudadana. Entre sus objetivos
se plantea que, al 2018, el pais alcance un indice de digitalizacion igual al promedio de los
paises OCDE vy se convierta en el lider latinoamericano. Para lograr estos objetivos, la
estrategia cuenta con cinco herramientas: i) conectividad, ii) inclusion y habilidades
digitales, iii) interoperabilidad e identidad digital, iv) marco juridico, y v) datos abiertos.
(p.15)

Panama:

La Agenda Digital 2014-2019 Panama 4.0 se inspira en las agendas digitales de la region,
y en las metas acordadas a nivel internacional en el eLAC2018 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Tiene como lineas estratégicas: i) politicas publicas,
mediante transparencia, participacion ciudadana, cambio normativo y accesibilidad, ii)
transformacion del gobierno, en donde se consideran las politicas de innovacion, gestion
del cambio y eficiencia, iii) innovacion sectorial, buscando mayor competitividad a nivel
pais, colaboracion y soporte, y iv) sinergias TIC, considerando sostenibilidad y desarrollo

profesional, interoperabilidad, cooperacion institucional, ahorro y eficiencia. (p.15)
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Paraguay:

La Agenda Digital 2013-2018 Conecta Paraguay fue impulsada por la Secretaria Nacional
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (SENATICs). Sus 4 lineas estratégicas
son: i) equidad e inclusién social, ii) gobierno electrénico, iii) infraestructura tecnoldgica,

y iv) TIC en educacion. (p.15)

Pera:

La Agenda Digital 2.0, tiene como objetivo general “permitir que la sociedad peruana
acceda a los beneficios que brinda el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en todos sus aspectos”. Tiene ocho objetivos: i) acceso inclusivo y
participativo; ii) integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso
y participacidn; iii) garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacién de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permitan el ejercicio pleno
de la ciudadania y el desarrollo humano; iv) impulsar la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion; v) incrementar la productividad y competitividad a
través de la innovacion en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion
ideas TIC; vi) desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con
presencia internacional; vii) promover una Administracion Pablica de calidad; y viii) lograr
que los planteamientos de la Agenda se inserten en las politicas nacionales a fin de

desarrollar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. (p.15)

Republica Dominicana:

La Agenda Digital 2016-2020, a cargo de la Comision Nacional para la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (CNSIC), institucion presidida por el Instituto Dominicano
de Telecomunicaciones (Indotel), se encuentra en elaboracion. Sus lineamientos apuntan a
convertir a las TIC en habilitadoras del desarrollo social y econémico del pais, al buscar
integrarlas en todos los ambitos del desarrollo, e impulsar el acceso, la utilizacion y
apropiacion de estas tecnologias por parte de la ciudadania, en procura de unir a la sociedad
civil, los sectores publico y privado, y la academia. Contempla cinco ejes estratégicos: i)
infraestructura y acceso, ii) gobierno electronico y servicios digitales, iii) creacion de

capacidades, iv) desarrollo productivo e innovacion, y v) entorno habilitador. (p.16)
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Uruguay:

La Agenda Digital Uruguay 2011-2015, desarrollada por la Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC), se enfoca en la
generacion de beneficios directos para la ciudadania. Sus lineas estratégicas son: i) equidad
e inclusion social, ii) participacion ciudadana, iii) transformacion del Estado, iv) impulso a
la educacion, innovacion y generacion de conocimiento, V) integracion territorial, e vi)
insercion internacional. Entre sus objetivos se encuentran el acceso (colectividad para la
inclusién), la educacion y la cultura, el gobierno electronico, el desarrollo productivo, la

salud y el medio ambiente (uso responsable de las TIC). (p.16)

Estudio de Reglamentos Institucionales del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el del
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) y el del Ministerio de Salud

Nufiez Artavia , N., & Quirés Ramirez, A. (2017) indican que algunas entidades como el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Ministerio de Cultura y Juventud y el Ministerio de Salud,
dichos reglamentos establecen objetivos, alcances, la instancia responsable de la gestion de la
modalidad de teletrabajo, los tipos de teletrabajo, las caracteristicas de los puestos teletrabajables,

entre otras.

Por lo tanto, para la presente investigacion fue importante tomar como referencia lo que se
presenta a continuacion, los aspectos generales de estos reglamentos internos, la primera institucion

es el Instituto Mixto de Ayufa Social, donde se recopila lo siguiente:

La gestion del teletrabajo esta a cargo del o la Gerente General, responsable de implementar
y coordinar con las instancias institucionales las acciones para su puesta en marcha. Las
personas que pueden teletrabajar son aquellas que ocupen puestos técnicos o profesionales
gue cuenten con las competencias, actividades teletrabajables y una serie de requisitos

contemplados en el reglamento de dicha institucion.

Los tipos de teletrabajo que se establecen son dos: teletrabajo domiciliario y teletrabajo
movil y las opciones que se ofrecen van desde un dia a la semana fuera del IMAS, hasta los

cinco dias de la semana fuera de la institucion, ademas del teletrabajo fuera del pais, sujeto
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a las caracteristicas del puesto de cada trabajador. En cuanto a las caracteristicas de las
actividades teletrabajables, en el articulo 20 del Reglamento para aplicar la modalidad de

Teletrabajo en el Instituto Mixto de Ayuda Social, se mencionan:

a. Estan asociadas a objetivos claros y metas especificas que permitan la planificacion,
seguimiento, control y comunicacion mediante las tecnologias de informacion vy

comunicacion
b. La supervision es indirecta y por resultados

c. Se pueden desarrollar fuera de la oficina sin afectar el funcionamiento normal de la

dependencia a la cual pertenece la persona teletrabajadora
d. Se realizan mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
e. Debe estar sustentada en un plan de trabajo

f. No genera nuevos derechos laborales al funcionario o la funcionaria.

Finalmente, algunos de los requisitos para hacer teletrabajo que solicita esta institucion
son: el estar nombrada en propiedad y contar con al menos dos afios continuos de
nombramiento a plazo fijo; debe desempefiar actividades teletrabajables, contar con la
aprobacién de la jefatura respectiva, tener un dictamen del médico de empresa en el que se
determine que la persona no tiene contraindicaciones médicas, tener disposicion a que se
realicen inspecciones en el lugar definido para el trabajo por parte de Salud Ocupacional y
el Area de Tecnologia de Informacion (TI), contar con la conectividad y accesibilidad

requeridas segun los criterios técnicos, entre otros. (p.311)

Nufiez Artavia , N., & Quirds Ramirez, A. (2017) también citan el reglamento del

Ministerio de Cultura y Juventud, sefialando lo siguiente:

La Coordinacion y Administracion del Programa de Teletrabajo en la institucion

corresponde a la Comisién Institucional de Teletrabajo, que es responsable de asesorar en
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la planificacion e implementacién de acciones que impulsen el teletrabajo en las distintas
unidades administrativas de la institucion, de acuerdo con los objetivos y normativa

establecida en el reglamento interno de la institucién para la implementacion del teletrabajo.

Las modalidades de teletrabajo que se pueden realizar en este Ministerio son: teletrabajo
movil, teletrabajo en el domicilio y teletrabajo en telecentros. Para que un puesto sea
teletrabajable debe cumplir con al menos el 50% de las siguientes caracteristicas, de acuerdo
con el articulo 9 del Reglamento del Programa de Teletrabajo del Ministerio de Cultura y

Juventud y sus 6rganos desconcentrados:

a. Se pueden desarrollar fuera de la oficina sin afectar el desempefio normal de otros puestos

y del servicio al usuario

b. Estan asociadas a objetivos claros y metas especificas que permiten la planificacion,

seguimiento y control

c. La supervision es indirecta y por resultados

d. La comunicacion puede darse fundamentalmente por medios teleméticos

e. Deben tener un caracter permanente y realizarse de manera periddica y habitual

f. La persona que haga teletrabajo debe estar disponible (accesible si se busca contactarla)

y estar dispuesta a laborar mediante esta modalidad
g. Es de caracter voluntario para ambas partes

h. No genera un derecho adquirido a continuar desarrollando su trabajo bajo esta modalidad

a favor del funcionario. (p.312)

Y, por altimo, Nufiez Artavia , N., & Quirds Ramirez, A. (2017), comenta lo siguiente del

Ministerio de Salud de Costa Rica:

En su reglamento interno para la aplicacion del teletrabajo, se menciona que el objetivo de

esta modalidad laboral es mejorar la calidad en el servicio al usuario, aumentar la
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productividad, reducir costos y brindar mejor desarrollo laboral de los trabajadores de la
institucion. Quien coordinard la aplicacion del teletrabajo es un representante de la

Direccion General de Salud.

Los tipos de teletrabajo que se proponen son: teletrabajo movil, teletrabajo a domicilio,
y teletrabajo en telecentro. Un puesto se considera como apto para realizarse mediante esta

modalidad si cumple al menos con el 50% de las siguientes caracteristicas (art. 11):

a. Se puede desarrollar fuera de la oficina sin afectar el desempefio de otros puestos y del

servicio al usuario

b. Estan asociadas a objetivos claros y metas especificas que permiten la planificacion,

seguimiento y control

c. La supervision es indirecta y por resultados

d. La comunicacién se da fundamentalmente por medios telematicos.

En los lineamientos para estandarizar el proceso de teletrabajo en esta institucién se
establece que las Jefaturas y las Direcciones seran los encargados de autorizar en cada
Unidad o Direccion el teletrabajo de un colaborador. Esta persona, de ser considerada bajo
un puesto teletrabajable, debe llenar un formulario de solicitud para teletrabajar (aunque
esto no implica que se le otorgara este beneficio), en el cual se encuentran los requisitos
minimos establecidos por la Comision de Teletrabajo de la institucion para procurar un
adecuado proceso. En dicho formulario se indican los datos personales de la persona que
desea teletrabajar, el lugar exacto donde se va a desarrollar esta modalidad, las
caracteristicas del espacio fisico (se recomienda evitar lugares de descanso) y las
caracteristicas del equipo tecnolégico y de conectividad. Una vez otorgado el beneficio, el
colaborador en conjunto con la jefatura firmaran el Acuerdo de Teletrabajo, lo cual junto
con el formulario se haréa llegar una copia a la Comision de Teletrabajo y a la Direccion de

Desarrollo Humano.

Las caracteristicas minimas del espacio fisico son: escritorio, silla ergonomica,

iluminacion natural, iluminacion artificial, ventilacion natural, ventilacion artificial,
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basurero, espacio fisico libre de una medida minima de 2 metros cuadrados, el espacio fisico

libre de sustancias quimicas o contaminantes.

En cuanto a los requerimientos tecnologicos minimos se establece contar con un
procesador Core i3 o similar, memoria RAM de 4GB, disco duro con 50 GB libres, un
monitor de 15” y de 18,5” en el caso del sistema Registrelo y revision de planos, cdmara
web 640 x 480 pixeles, micréfono, parlantes, sistema operativo Windows 7 o similar (Mac,
Linux), herramientas de ofimatica, antivirus licenciado, acceso de internet de 2 Mbps libres
en el caso del sistema Registrelo y revision de planos 3 Mbps. Finalmente, se debe aportar
comprobante de pago de servicio de internet.

Se destaca que en estas instituciones hay un maximo de tres tipos de teletrabajo: mavil,
en el domicilio y en el telecentro. Ademas, hay una serie de lineamientos para establecer si
un puesto es teletrabajable o no, lo cual tiene que ver con el desarrollo de metas y objetivos
especificos del puesto, la capacidad de no afectar otros puestos de trabajo, el uso de

tecnologias digitales y la posibilidad de un control del trabajo realizado.

Se evidencia también la importancia de establecer los requerimientos minimos de
seguridad laboral que se deben tener en el lugar a realizarse las tareas, asi como reglamentar
lo referente al equipo, ya que no es obligacion de la institucion dotar del equipo necesario.
(p-312)

Caso de Teletrabajo aplicado en Costa Rica

Oviedo Vega, A. (2017) comenta que la finalidad de la investigacién es analizar desde la
experiencia de implementacion del teletrabajo en la UNED, si los puestos de archivistas pueden

ser candidatos para esta modalidad.

Teletrabajo como una alternativa de modernizacion

Oviedo Vega, A. (2017) agrega que segun el Gltimo Decreto de teletrabajo (No. 39.225) se
define la modernizacion de la gestion como “La incorporaciéon del teletrabajo y las

videocomunicaciones dentro de la estrategia institucional, para promover un uso optimo de la
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tecnologia, impulsar la simplificacion y digitalizacion de trdmites, reducir el consumo de energia,

de espacio, papel y brindar servicios de calidad en tiempo real Art. 2, punto 5”. (p.6)

En tal sentido, como comenta Oviedo Vega, A. (2017), que desde el punto de vista de la
investigacion el objetivo principal del teletrabajo es buscar la articulacion del ambiente de trabajo
de la organizacion y de sus trabajadores, basado en el uso intensivo de las TIC, logrando mejorar

la calidad de vida del personal y su identificacion con la organizacion.

Siguiendo con la idea anterior, para que una organizacion vaya modernizandose en su estilo
de gestion es fundamental que realice un uso 6ptimo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.  Actualmente, impulsar la simplificacién y digitalizacion de tramites es
practicamente obligatorio para cualquier organizacion que desee estar en sintonia con lo que se

exige en la era de la sociedad de la informacion.

Oviedo Vega, A. (2017) sefiala que, dentro de los aspectos medulares a tomar en
consideracién de la modalidad de teletrabajo, y bajo los principios de legalidad, es fundamental
que cualquier organizacion que implemente el teletrabajo, tome en consideracion los siguientes

aspectos y que la una institucion como la UNED ha ido madurando cada vez mas:

a. Voluntario

Esta modalidad implica cambios de cultura, no solo en la organizacion, sino en las personas,
por lo que no todas se sienten identificadas o atraidas por laborar desde su casa o desde otro

lugar que no sean las oficinas de la empresa o institucion.

Ademas, la persona que opte por teletrabajar, debe tomar en cuenta los lineamientos de
la organizacion en cuanto a la provision del equipo tecnologico y la conectividad, pues si
estos no se proporcionan tendran que ser asumidos por el colaborador. De manera que
tendra que valorar el costo-beneficio que conlleva teletrabajar; por ejemplo, como

teletrabajador ve compensado el gasto de servicios publicos por uso del equipo tecnologico
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personal y de conexion, versus los gastos que conlleva el traslado hasta la oficina, evitando,
ademas, el estrés del congestionamiento vial y la pérdida de tiempo en los mismos. (p.8)

b. Contrato

La relacion contractual que posee cada trabajador, se define a través de un contrato. En el
sector publico se acostumbra a realizar una accion de personal; en el sector privado se
realizan contratos. Depende de la organizacion, se deberd decidir si se incorpora una
clausula en el contrato ya existente para que indique que la persona pasa a ser un
teletrabajador; o bien, se puede optar, por generar un contrato especifico sobre teletrabajo.

En ese contrato se deben indicar:

1. Las obligaciones y responsabilidades entre las partes.

2. Las condiciones en las que se acoge a la modalidad: tipo y opcion de teletrabajo, dias,
horario, jornada, direccién, fecha de inicio, vencimiento y la disponibilidad en caso de

requerir de su presencia en alguno de los dias de teletrabajo.

3. Los aspectos vinculados al equipo tecnolégico, conexidn, seguridad informética y a la

confidencialidad de la informacion.

4. El seguimiento y evaluacion a la realizacion de los objetivos y metas propuestas en el

plan de trabajo.

5. Las condiciones del espacio en el cual va a teletrabajar, y cualquier aspecto que se
requiera aclarar ante un posible accidente laboral. (Curso para teletrabajadores, UNED,
2017)

El teletrabajo permite y segun lo establezca cada organizacion, que una persona que
desee acogerse a esta modalidad lo pueda realizar parcial o totalmente y desde diferentes

lugares. Es asi como se definen las opciones y los tipos de teletrabajo.

La UNED tiene tipificados dos tipos de teletrabajo: el domiciliar y el movil. En el

primero se establece como Unico lugar de trabajo la direccion de la casa de habitacion u
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otro domicilio especifico. EI movil, le permite a la persona teletrabajar desde diferentes
lugares, sobre todo porque la naturaleza de sus funciones les implica traslados a diversos

espacios, como por ejemplo un investigador.

Por otro lado, el teletrabajo puede ser parcial o total. Cuando se escoge de manera parcial
se podrian considerar desde uno hasta cuatro dias de la semana, o si se aplicara total, serian

los cinco dias de la semana. (p.9)

En el estudio presentado por Oviedo Vega, A. (2017), comenta que un elemento que
permitira establecer a la UNED la cantidad de dias de teletrabajo de manera objetiva y
transparente es el porcentaje de actividades teletrabajables que se realiza. Un ejemplo, es la

tabla elaborada por la institucion que se presenta a continuacion:

Porcentaje de actividades teletrabajables Dias para teletrabajar
Del 0 al 20% 1 dia
Del 21% al 40% 2 dias
Del 41% al 60% 3 dias
Del 61% al 90% 4 dias
Del 90% al 100% 5 dias

Figura 8. Actividades teletrabajables UNED

Fuente: Acuerdo de la Comision de Teletrabajo de la UNED, 2016

c. Perfil de un teletrabajador

Se podréa describir como el perfil de un teletrabajador el compuesto tanto por las actividades
que desarrolla, que sean estas teletrabajables, como por las competencias de personalidad
que le permitiran trabajar a distancia y utilizando las tecnologias sin ninglin contratiempo.
Esta demostrado, que no todas las personas tienen ni las condiciones ni las competencias
para teletrabajar. Por lo tanto, se recomienda realizar en cada organizaciéon, un

procedimiento de seleccion de las personas que deseen acogerse a esta modalidad.

Adicionalmente, es conveniente que la organizacion valide requisitos en cuanto a

aspectos tecnologicos y de salud del trabajador. (P.10)
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Conclusiones y recomendaciones de la investigacion teletrabajo como una alternativa
de modernizacion.

Oviedo Vega, A. (2017) sefiala las siguientes conclusiones y recomendaciones del estudio
que realiz6 la UNED, sobre el puesto especifico de archivistica, que pese a ser un &rea determinada,
funciona como leccién para los futuros departamentos de esta institucion, asi como demas

organizaciones que estén en busca de la implementacion del teletrabajo:

La sociedad contemporanea exige cambios en los paradigmas laborales. Los esquemas
laborales proponen cambios desde el mismo concepto de trabajo y hasta las estructuras de
las instituciones y empresas. La implementacion del teletrabajo en el departamento de un
Archivo central podria responder a la modernizacion de la gestién de los mismos; no
obstante, para que esta alternativa laboral pueda tener mayor impacto, se requiere tomar en
consideracidn las acciones estratégicas de la organizacion en aras de obtener una gestion

electronica documental.

De lo contrario, las posibilidades de que un archivista pueda acogerse al teletrabajo son
pocas 0 medias, dependiendo de cuales funciones en especial realiza. En el caso especifico
de la Universidad Estatal a Distancia, los funcionarios del Archivo Central, asi como los de
los archivos especializados podrian acogerse a la modalidad de teletrabajo, dado que es una
alternativa laboral ya oficializada desde hace dos afios; sin embargo, podran ser
teletrabajadores siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en el

Reglamento de Teletrabajo y con ello, el analisis de sus funciones sean teletrabajables.

La cantidad de dias dependera del porcentaje de actividades teletrabajables que realice,
por lo que podré acogerse a esta modalidad de manera parcial. No obstante, y al estar en
espera aun del proceso de digitalizacion de los documentos, las actividades que se puedan

realizar seran pocas.

Como recomendacion, se sugiere, para el Archivo central y los archivos especializados

de la Institucion; asi como para cualquier archivo de alguna institucién del pais:
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1. Analizar, de cada archivista, cuéles actividades pueden ser o0 no teletrabajables

2. Promover la digitalizacién de los archivos, con el fin de que méas funciones puedan
ser teletrabajables

3. Instar alas autoridades al uso de la firma digital y a establecer un proceso de gestion
electrénica de documentos. (p. 15)

Desarrollo de Conceptos

Para la presente investigacion, se desarrollaran una serie de conceptos para la mejor

comprension de los siguientes capitulos.

Avance tecnoldgico

Patrik Dixon, citado por Ramirez (2010), indica sobre el avance tecnoldgico lo siguiente:

Que mas del (13%) por ciento de los negocios seran virtuales en la presente década. Las
organizaciones tendran sus empleados mas esparcidos geograficamente que localizados en
las sedes principales. Las estructuras administrativas de las organizaciones y empresas
estardn cambiando rapidamente y muchas de las funciones de las compafias seran
compartidas por asociados que trabajan con independencia mediante concesiones,
franquicias, contratos, subcontratos y diversas modalidades de participacion empresarial.
Muchos de los administradores, gerentes de producto, vendedores de una empresa trabajan
desde sus residencias. Cerca de 10 millones de americanos trabajan ahora tiempo completo
0 medio tiempo en sus casas, vinculados a empresas virtuales, usando el correo electronico,

para comunicarse con las demas personas de la organizacion y con los clientes. (p.247)

Todas las organizaciones estan siendo inclusivas dentro del tema del avance tecnoldgico, la
implementacién del teletrabajo seria para el Banco Popular, una forma de aprovechar las

actualizaciones y el progreso en este tema.
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Tecnologia de informacidn y comunicacion

De acuerdo con Gonzélez, Arango, Vasquez y Ospina (2014), el concepto de tecnologias

de informacion y comunicacion se definen como lo siguiente:

Un conjunto de herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar,
manipular, producir, intercambiar y presentar informacion por medios electronicos. Esto
incluye hardware, software y telecomunicaciones en la forma de computadores y programas

tales como aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos. (p.2)

Con la idea de tomar provecho de las actualizaciones en este tema, la Direccion de
Tecnologia de Informacion del Banco Popular, brindara la ayuda para hacer uso de los sistemas y
licencias, para acceder, guardar, organizar, entre otras funciones, la informacion por medios

electronicos.

Administracion

Segun Koontz, Weihrich & Canniece (2012), “Administracion es el proceso mediante el
cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas

especificas de manera eficaz”. (p.4)

En el Banco Popular, cada Direccidn cuenta con los objetivos de cumplimiento obligatorio
y es con base en esto se logra obtener resultados positivos, utilizando la mezcla de eficiencia y

eficacia en cada labor asignada a los colaboradores.

Organizacion

Segun Koontz, Weihrich & Canniece (2012), se define organizacién como “Un grupo de
personas que trabajan en conjunto para crear valor agregado” (p.4). El Banco Popular se caracteriza
por ser una organizacién que busca el bienestar y el progreso de la clase trabajadora, lo que da un
plus, para que se trabaje en la mejora continua de la institucion, siempre buscando, el beneficio de

los clientes por los cuales se trabaja.
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Objetivos

Segln Koontz, Weihrich & Canniece (2012), “Los objetivos 0 metas (ambos términos se
usan indistintamente en esta obra) son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no sélo
representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion

de personal (staffing), la direccion y el control”. (p.110)

El Banco Popular cuenta con una estructura amplia, sin embargo, este estudio se enfocara
en la Direccion de Soporte Administrativo, ya que, como su nombre lo indica, es la dependencia
que engloba la parte administrativa de la organizacién y cuenta con perfiles idoneos para comenzar

con la aplicacion del teletrabajo.

Cumplimiento de objetivos

Segun Contreras (2013) para el cumplimiento de objetivos:

Es importante saber hacia donde se dirigen los objetivos o las politicas de la empresa en el
futuro, organizar y optimizar esas energias de tal manera que sea posible establecer
decisiones y revisar al final los resultados obtenidos, contra lo que se habia establecido,
para poder determinar aquellos aspectos en los que no se lograron los objetivos propuestos
y de esa forma realizar la respectiva retroalimentacion que permita viabilizar mejor esas
decisiones. (p.10)
Los objetivos forman la base por la cual funciona y labora la organizacion en general, cada
dependencia cuenta con un objetivo diferente, que al final del dia y al unir todo el material, crean

los recursos que colaboran al funcionamiento adecuado de la institucion.
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Recurso humano

Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012) mencionan lo siguiente:

Un recurso es un activo competitivo que una empresa controla o posee; si bien los recursos
humanos constituyen una de las partes mas importantes de la base de recursos de una
empresa, los incluimos en la categoria intangible para destacar el papel que desempefian las
habilidades, talentos y conocimientos de los recursos humanos de una compafiia. (p.96)

El recurso humano dentro de la organizacion, es el capital mas importante y de mas valor,
por lo que, hacer una seleccion cuidadosa, capacitar, incentivar crecimiento personal y profesional,
motivar a las personas, permite que los mismos realicen las funciones designadas de la mejor

manera, contribuyendo asi, al progreso de la institucion.

Planeacion estratégica

Segin Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012) es la “Direccion futura de la

empresa, su proposito de negocios, sus metas de desempefio y su estrategia”. (p. 37)

Para los autores Koontz et al. (2012), “La planeacion estratégica incluye la planeacion de

empresas con interés especial en traducir los planes en requisitos del cliente y operativos”. (p.116)

Dentro de la planeacion estratégica del Banco, se encuentran los puntos donde se debe
igualar o superar a la competencia a nivel financiero. La idea de implementar el teletrabajo dentro
de la organizacion es una forma de generar mayores utilidades y generar un mayor ahorro a nivel
pais, ademas permite incluir sectores alejados, personas con discapacidad, entre otros, al sector
laboral, creando asi, una ayuda a la pobreza del pais, por lo tanto, una planeacion estratégica

adecuada en el tema permite que le Banco se posiciones dentro de la competencia.
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Controlar

Koontz et.al (2012) comenta que:

Controlar es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que
los hechos se conformen a los planes. Incluye medir el desempefio respecto de las metas y
los planes, mostrar donde existen desviaciones de los estandares y ayudar a corregir las

desviaciones. En suma, controlar facilita el cumplimiento de los planes. (p.31)

Para el éxito de esta modalidad de trabajo contar con pardmetros controlables, permite que
se cumplan con los objetivos establecidos y no se tenga esa pequefia linea de desviacion hacia la
meta, por lo tanto, resulta importante que las jefaturas conozcan y entiendan las tareas que debe

controlar diariamente para obtener un provecho al teletrabajo.

Supervision

Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012) indican sobre la supervision lo siguiente:

Se puede confiar en que los directivos que estan directamente en la trinchera, que supervisan
unidades operativas especificas, tengan un dominio mas detallado de los asuntos y las
opciones estratégicas para la unidad operativa particular bajo su supervisién, pues conocen
las condiciones prevalecientes en el mercado y en la competencia, los requerimientos y
expectativas de los clientes y todos los demés aspectos pertinentes que afectan las diversas
opciones disponibles. (p.35)

La revision periodica de las tareas que realicen los funcionarios que laboran bajo la
modalidad de teletrabajo, permitird estar al tanto de las metas establecidas de forma diaria y

observar los posibles riesgos que surjan para los empleados e institucién como tal.
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Evaluacion

Segin Ramirez (2010), “Durante el desarrollo las actividades se deben ejercer una
evaluacion oportuna para introducir los ajustes 0 modificaciones que sean necesarias para que el

trabajo quede conforme a lo previsto”. (p.159)

El Banco Popular para evaluar los procesos y tareas asignadas, debe calificarlas de manera
objetiva, con el fin de que el estudio realizado funcione como retroalimentacion para las personas

que estan perfeccionando y velando la ejecucion del teletrabajo.

Efectividad

Koontz et. al (2012), “La efectividad es el logro de objetivos” (p.14). Es importante que la
administracion, antes de la asignacion del teletrabajo, establezca pardmetros adecuados para que
los objetivos se cumplan con la efectividad necesaria para obtener grandes beneficios de la

herramienta.

Flexibilidad laboral

Larios, J. (2013) sefiala que “Una legislacion laboral flexible o flexibilizada es aquella que
no impone trabas o normas estrictas en la relacion empleador-trabajador o que permite que se
puedan producir cambios o modificaciones en las condiciones de un contrato de trabajo de manera

facil y sin mayores limitaciones”. (p. 138)

Con la implementacion del teletrabajo, se busca que, los trabajadores tengan mas
flexibilidad para hacer sus labores, por ejemplo: que no utilicen ropa formal, que no tengan que
trasladarse hasta una oficina, facilidad para poder realizar actividades dentro del hogar y estar
conectados con la oficina, entre otras cosas; esto con la intencion de motivar a los trabajadores y

obtener mayores niveles de productividad.



69

Motivacion

Segun Ramirez (2010), la motivacion es el siguiente se puede determinar como:

El rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacién y racionalizacion
sino también un problema de motivacion del trabajador y de satisfaccion y entusiasmo
personal. Existen personas que se motivan por las oportunidades para concebir planes y
dirigir su ejecucion. Hay personas cuya motivacion se estimula con la oportunidad de
emular con otros para alcanzar el éxito mediante el esfuerzo y hay quienes aspiran a

posiciones en las cuales se constituyen en el centro de atencion de los demas. (p.172)

Un empleado motivado dentro de una organizacién permite que los niveles de
productividad aumenten y por ende las utilidades que se puedan percibir a final del periodo, por lo
tanto, dentro del Banco Popular se estimula el bienestar de los funcionarios, no solo para obtener
ganancias, sino para que las personas que forman parte del equipo de trabajo, laboren en armonia

y a gusto dentro de la institucion.

Calidad de Vida

Ardila, citado por Levy y Anderson (1980), comenta que “Calidad de vida es una medida
compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal como la percibe cada individuo y cada grupo, y

de felicidad, satisfaccion y recompensa”. (p. 7)

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores, es una herramienta para la organizacién para
mejorar la motivacién y la eficacia de trabajo que ofrecen, ya que muchas veces estos factores se
ven altamente lesionados por la cantidad de horas que deben invertir para llegar a sus lugares de
trabajo, por el dinero que deben gastar en alimentacion, transporte y vestimenta, por la falta de

espacios de ocio, entre otras cosas.
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Productividad

Alles (2002) comenta que la productividad es la habilidad de fijar objetivos por encima de
lo normal y alcanzarlos exitosamente, ademas, no espera que los superiores fijen la meta, la persona

la establece por si misma, incluso, puede superar lo establecido. (parr. 256)

Por lo tanto, si se piensa en aumentos de productividad a través de la implementacion del

teletrabajo, se puede relacionar con incremento en las utilidades de la institucion.

Riesgo

Lara (2005) sefiala que:

La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa atreverse o transitar por un
sendero peligroso. En realidad, tiene un significado negativo, relacionado con peligro,
dafio, siniestro o perdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de toma

de decisiones en general y de los procesos de inversion en particular. (p.13)

Es importante que, se realicen los estudios de los posibles riesgos a los que estara expuesta
la institucion, puesto que es importante conocerlos para tomar las medidas preventivas sobre los

mismos y lograr mitigar los posibles peligros que se tendran al implementar el teletrabajo.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentara la forma en la cual se va a desarrollar el estudio, las
herramientas que seran utilizadas y que ayudaran a contar con un camino para el adecuado

desarrollo de la investigacion.

Enfoque de la Investigacion

Como lo define Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014): “La investigacion es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno” (p.4). A
continuacion, se amplia la informacion del enfoque seleccionado para la investigacion, segin
Hernandez et. al. (2014):

Método Mixto

De acuerdo con lo citado por Hernandez et.al, citado Chen (2006), los métodos mixtos se
definen como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo por un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno, y sefiala que éstos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos™); o bien, que dichos
métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con

el alcance del estudio. (p. 534)

De acuerdo con lo anterior, se determina que la investigacion se ajusta al enfoque mixto,
puesto que se utilizara la parte cuantitativa, ya que, hay una parte del diagndéstico de las categorias
de andlisis que permiten obtener datos cuantificables como cantidades, valores datos numéricos,
etc. Y la parte cualitativa permitira la recoleccion de datos no estandarizados, ni predeterminados
para conocer las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,

experiencias, significados y otros aspectos de corte subjetivo.
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Razon por la cual los enfoques cualitativos y cuantitativos seran combinados, sin embargo,
siempre se dara mas peso a uno de ellos, puesto que, se agrega valor al estudio en comparacion con
utilizar un unico enfoque. Para la presente investigacion, el método que predominara y dirigira es
el cualitativo, basandose en la investigacion- accion que busca comprender y resolver
problemaéticas especificas de una colectividad vinculada a un ambiente. Asimismo, se centra en
aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos y procesos, también pretende,
propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa, econdmica, administrativa,

etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

Aunado a lo anterior, como cita Hernandez et.al., algunas de las ventajas que ofrece este

tipo de estudio son las siguientes:

1. Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno

2. Producir datos més “ricos” y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya
que se consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis

3. Permitir una mejor “exploracion y explotacion” de los datos

4. Mayor fidelidad de los instrumentos de recoleccion de los datos (certificando que sean
adecuados y Utiles, asi como que se mejoren las herramientas disponibles)

5. Optimizar significados (facilitando mayor perspectiva de los datos, consolidando

interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos). (p.537)

En cuanto a la seleccion del paradigma dentro de un método mixto, se hace uso del enfoque
que predomine en la investigacion, en tal sentido, seré el cualitativo, por lo tanto, se realiza bajo el
paradigma naturalista, puesto que, el interés de la investigacion es comprender e interpretar los
datos que se compilen sobre la implementacion del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte
Administrativo. Como se indica en los objetivos del presente estudio, se pretende identificar
aquellos factores que podrian ayudar a promover la calidad de vida de los trabajadores, asi como
la optimizacion de recursos de la entidad a través del uso de esta nueva modalidad de trabajo.
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Disefio de la Investigacion

Hernandez et. al. (2014) indica que “El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema”. (p.128)

Al respecto, el enfoque mixto posee cuatro disefios generales: a) disefio concurrente, b)
disefio secuencial, c) disefio de conversion, d) disefio de integracion. Para el desarrollo de la
presente investigacion, se utilizara el disefio anidado o incrustado concurrente de modelo
dominante (DIAC).

Como sefiala Hernandez, et. al. (2014) en su explicacion del método antes sefialada es que:
El disefio anidado concurrente colecta simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos.
Pero su diferencia con el disefio de triangulacion concurrente reside en que un método
predominante guia el proyecto (pudiendo ser éste cuantitativo o cualitativo). EI método que
posee menor prioridad es anidado o insertado dentro del que se considera central. Tal
incrustacion puede significar que el método secundario responda a diferentes preguntas de
investigacion respecto al método primario; ambas bases de datos nos pueden proporcionar

distintas visiones del problema considerado. (p.559)

En este caso, el método cualitativo serd el que guie el proyecto, bajo este esquema se
realizara el diagnostico y produccion de conocimiento con respecto a la problematica que se defina
en la investigacion, para el presente trabajo, el planteamiento se basa en identificar los factores que
pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de los colaboradores y contribuir a hacer un uso

optimo de los recursos de la entidad.

Por lo tanto, el disefio seleccionado aporta las herramientas para planificar, identificar o
comparar las hipotesis que se plantean en el desarrollo de la investigacion, asi como, permite la
evaluacion de los hechos para poder aportar recomendaciones que funcionen como la guia para la

implementacién del proyecto que se propone, asimismo, sera la base para propiciar un cambio
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social dentro del Banco Popular y comenzar a transformar la realidad que actualmente rodea a la

institucién como tal.

Y el método cuantitativo sera el que proporcione un diagnoéstico de variables desde la dptica
de cantidades, valores, datos numéricos, etc. y las relaciones que existen con los datos cualitativos
que se recopilen de las experiencias de los expertos.

Asimismo, el tiempo del método de estudio se realizard mediante la ejecucion concurrente,
que segun Hernandez et.al., “Se aplican ambos métodos de manera simultanea (los datos

cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas o menos en el mismo tiempo)”. (p.546)

Fuente de Informacion

De acuerdo con Bernal, citado por Cerda (1998), “Usualmente se habla de dos tipos de
fuentes de recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias” (p.191), las cuales se

detallaran a continuacion:

Fuente primaria

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina
la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los
hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural,

etcétera.

Para esta investigacion, las fuentes primarias corresponden documentos y estudios
elaboradas por las diferentes instituciones publicas que han implementado planes pilotos de
teletrabajo en diferentes departamentos, también, se utilizaran informes elaborados por el Centro
Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo (CIDT). Por otro lado, también se tendra el apoyo
de la Unidad Bienestar Servicios al Personal del Banco Popular con estudios realizados sobre el
tema y se tendra el aporte a través de las entrevistas para conocer la perspectiva actual y futura de

los colaboradores y del director de Direccion de Soporte Administrativo de la entidad.
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Asimismo, se realizarén entrevistas a diferentes funcionarios de empresas transnacionales
que se encuentran en el pais, con la intencion de conocer informacion del teletrabajo de personas
que colaboraron con la implementacién de esta modalidad dentro de la organizacion, o bien, son

funcionarios que se les fue asignado el trabajo a distancia y cuentan con experiencia en el tema.

Fuente Secundaria

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que
no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obtencién de la informacion son los libros, las revistas, los
documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los

medios de informacién.

En este caso, se utilizaran los libros, revistas, notas periodisticas, tesis, videos que se

relacionen con el teletrabajo y sus efectos, reportes de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Muestra de la Investigacion

Dentro de las fuentes de informacion se observan dos puntos importantes, relacionadas
especificamente con la poblacién y la muestra que tendré el estudio, a continuacion, se realiza una

breve explicacién de cada concepto, seguido de a utilizar:

Hernandez et.al. , citado por Lepkowski, (2008b), sefiala lo siguiente: “Una poblacion es

el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 174)

La muestra se divide en cuantitativa y cualitativa. Para lo que corresponde, la Direccion de
Soporte Administrativo esta conformada por 130 funcionarios distribuidos entre Division de

Seguridad Bancaria, Division Bienes y Servicios, Division Gestidn de la Infraestructura, Division
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de Contratacion Administrativa, a los cuales serd aplicada la encuesta de percepcion de teletrabajo,
por lo tanto, se puede definir que de esta poblacion se tomaran los datos cualitativos.

Por otro lado, se cuenta con la participacion de dos funcionarios de empresas privadas 3M
y WMware, laboran desde su ingreso a la institucion bajo el esquema del teletrabajo, también se
tiene el aporte de una colaboradora de recursos humanos que ha contribuido con la elaboracion de
la politica, asi como realizar la implementacion formal de esta modalidad de trabajo dentro de
Promerica Financial, empresa para la cual trabaja. Ademas, se tiene el apoyo interno por parte de
dos colaboradores que actualmente se encuentra en un plan piloto del teletrabajo en el Banco y la
cooperacion del directo de soporte administrativo de la institucion.

De acuerdo con Hernandez et.al (2014), “La muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”. (p.173)

Para el caso de la presente investigacion, se utilizaran dos tipos de muestra, la primera sera
la no probabilistica que como lo indica Hernandez et. al. (2014) “La eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion

o los propositos del investigador”. (p.176)

Por lo que, para las muestras no probabilisticas, aplican aquellas que sefialan por
conveniencia que segin Hernandez et. al. (2014), “Estan formadas por los casos disponibles y a los

cuales se cuenta con acceso”. (p.390)

Dentro de la muestra no probabilistica, se incluye la participacion de los expertos, puesto

que, son recursos disponibles que brindaran sustento a la investigacion. Los colaboradores seran:

1. Geovanny Méndez Carmona, Director de Soporte Administrativo del Banco Popular
2.  Wendy Valverde Zlfiga, Promerica Financial Corporation, Recursos Humanos

3. Nathasha Marin Gonzélez, 3M, Departamento de Compras
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4. Farid Méndez Sandi, WMware, Departamento de Cotizaciones
5. Leonardo Acufa, Banco Popular

6. Ana Cordero, Banco Popular

Y se hara uso de la muestra probabilistica, que es descrita por Hernandez et. al (2014) como
“El subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
elegidos” (p. 175). En tal sentido, con un total de 130 funcionarios, se procedio a la determinacion
de la muestra necesaria, utilizando un porcentaje maximo de error de 6% y un grado de
confiabilidad del 95%, dando como resultado la necesidad de una muestra de 90 respuestas, una
vez aplicado el formulario digital se recibieron 90 respuestas, obteniendo la informacion necesaria

para que las respuestas fuesen representativas dentro de la investigacion.

Figura 9. Software stats, calculo realizado 03/11/201

Fuente: Software Stats
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Unidad de Analisis

Optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos lo que busca esencialmente es que los medios materiales,
técnicos y humanos con los que cuenta la empresa reflejen los mejores resultados posibles, el tema
es no llevar a los funcionarios a realizar tareas forzosas o llevarlos al limite de exigencia, al
contrario; es lograr usar aquellas actividades y habilidades que permitan uso racional de los activos
y dinero de la institucion.

También, la optimizacion de recursos va de la mano del ahorro, un concepto muy
importante, relacionado con la permanencia del Banco en el mercado, utilizando los avances

tecnoldgicos y habilidades humanas.

El primero objetivo pretende conocer desde la Optica de las jefaturas del Banco Popular,
con el respaldo de los informes de entidades como el ICE, UNED, entre otros; asi como los
resultados que han tenido las empresas transnacionales, los factores que podran ser optimizados a
través de la implementacién del teletrabajo en la dependencia en estudio. Ya que es un beneficio
que recibira la institucion a corto plazo y como se ha mencionado en otras ocasiones permite seguir

la linea de austeridad y contencion del gasto que promulga el Gobierno actual.

Percepcion de los colaboradores

Utilizar el teletrabajo como una nueva herramienta para la organizacion, hace necesario
conocer la percepcion de los colaboradores al respecto, ya que, con esta informacion, se lograra
documentar el conocimiento que tiene las personas al escuchar noticias, comentarios de amistades,

anuncios de radio, o bien, ver notas en redes sociales sobre el teletrabajo.

En muchos lugares, el uso de un nuevo sistema, el cambio de un procedimiento, la
asignacion de nuevas tareas, el cambio de papel dentro de la organizacién son temas frecuentes y

que se implementan sin pensar en la afectacion que podrian tener los funcionarios. Dentro de esta
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investigacion resulta importante conocer que perspectiva genera en las personas comenzar a
trabajar desde esta nueva modalidad, ya que es muy diferente conocer a personas que hacen uso de

esta herramienta, a ser parte de ella.

Por lo tanto, es importante contar con un acercamiento a las personas para conocer los
puntos de vista, debido a que, para muchos el trabajo mavil es una forma de mejorar la calidad de
vida actual, sin embargo, para otros podria ser visto de una forma negativa y con afectaciones tanto
laborales como personales. La idea de documentar dichos pensamientos, es contar con los insumos
necesarios, para capacitar al personal en el tema y que puedan ver esta situacion como una
oportunidad de seguir la linea de cambios en la que se encuentra el pais actualmente, obtener
ganancias a nivel personal, presentar trabajos de calidad y contribuir con la meta de la institucién

de reduccion de gastos y uso racional de recursos.

Riesgos

El riesgo laboral es toda situacién capaz de causar un peligro en el contexto del desarrollo
de una actividad laboral, normalmente el efecto siempre es negativo sobre la persona u

organizacion que lo sufre.

Para lo que respecta a esta investigacion, los riesgos se pueden materializar en pérdidas
econdmicas, baja produccion y por ende disminucion de calidad del trabajo presentado, filtro de
informacion confidencial entre otras variables. El objetivo es identificar puntalmente aquello que
podria generar un siniestro dentro de la organizacion tomando en cuenta el punto de vista de los
expertos y desde la perspectiva de personas que laboran bajo esta modalidad, puesto que, han
trabajado durante mucho tiempo bajo esta modalidad asi que pueden compartir las experiencias

vividas al respecto.

De esta forma, al identificar los peligros existentes, se podra crear un plan de contingencia
para mitigar los mismos y el uso del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte Administrativo,
se logre implementar con el éxito esperado y subsanar todas aquellas situaciones que surjan en la

ejecucién del proyecto antes mencionado.
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Fortalezas y debilidades

Conocer cudles son las fortalezas que puede tener el proyecto, ayudara a generar una linea
de equilibrio en el mismo, con respecto a las debilidades; esto significa que, se dara énfasis y se

velara que los puntos fuertes que lleguen a determinarse, se mantenga constantes en la ejecucion.

Asimismo, serd la forma en la cual se logre sacar provecho, mientras se ajustan asuntos
dentro del proceso, puesto que, mantener el teletrabajo vigente dentro del Banco, dependera de los

resultados que se obtengan del mismo.

Razon por la cual se habla de equilibrio, debido a que, mientras se trabaja en las mejoras de
proyectos de acuerdo a las lecciones aprendidas en los meses de trabajo, se podrd conseguir
beneficios para la institucion a través de las fortalezas que se encontraron y convencieron a las

jefaturas para comenzar a innovar en aspectos laborales.

Las debilidades que se identifiquen, necesitaran un analisis adecuado, para poder elaborar
un plan de accion y que, aquellas operaciones que generen riesgo, puedan ser transformados en
fortalezas que brindaran un plus a la institucion, por lo tanto, conocer los puntos fragiles en las
organizaciones que han utilizado esta modalidad, ayudara a tomar las lecciones aprendidas de las

mismas, como base para mejorar la forma implementar y hacer uso del teletrabajo

Oportunidades y Amenazas

Para hablar en términos globales, las oportunidades que el Banco enfrenta a traves de la
implementacion del teletrabajo son grandes, debido a que, se cuenta con muchas herramientas para
crecer en cuanto a este proyecto y no se pueden dejar pasar, puesto que, asociado a los beneficios
econdmicos que recibira la institucion y el posicionamiento competitivo que puede tener con
respecto a las demas entidades financieras, también esta colaborando con la mejora continua y

progresiva en la que se encuentra el pais, por lo que, se vela por el interés institucional y el de los
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costarricenses, entonces este proyecto es una puerta para comenzar un proceso de evolucion y

mejora.

Por otro lado, las amenazas son todas aquellas situaciones negativas que provienen de
personas o situaciones externas a la institucion y que pueden ser controladas para que no se genere
una afectacion directa en el flujo de trabajo, sin embargo, es importante controlar y monitorear de
forma periddica la ejecucion del trabajo a distancia, asi podran resolverse los problemas que se
presenten de una forma simultanea. Por ejemplo, si se cuenta con filtro de informacidn, contar con
un operador que reaccién de forma casi inmediata y pueda recuperar, bloquear o eliminar todos los

documentos que sean robados.

Asimismo, es importante contar con personal comprometido que se encuentre atento a
cualquier inconveniente que pueda presentarse, de esta forma, se estara realizando controles
cruzados entre los protocoles que establezca la institucion y los reportes que puedan emitir los
colaboradores al estar alerta en sus funciones o cualquier siniestro que pueda llegar a afectar en
gran potencia. De esta forma, las amenazas lejos percibirlas como algo que podria destruir a la
entidad, debe observarse como una forma de fortalecer planes de accidn, protocolos y operacion

misma, esto siempre los planes de contingencia a utilizar sean adecuados.

Instrumentos de Medicidn

Cuando se habla de instrumentos de medicion, primero se debe tener el propésito de
recolectar datos, como lo describe Hernandez et.al (2014), “Recolectar los datos implica elaborar
un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propasito especifico”.
(p.198)

Por otro lado, es necesario conocer el significado de medir, que segin, Hernandez et. al,
citado por Stevens (1951), medir significa “Asignar nimeros, simbolos o valores a las propiedades

de objetos o eventos de acuerdo con reglas”. (p.199)
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Finalmente, instrumentos de medicién los define Hernandez et. al, citado por Grinnell,
Williams y Unrau (2009), “Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene

en mente”. (p.199)

Al respecto, en las investigaciones se dispone de multiples tipos de instrumentos para medir
las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de

los datos. A continuacion, se describe brevemente las que se utilizaran dentro de este estudio:

Observacion

Bernal (2010) detalla la observacion como la “Técnica de investigacion cientifica, es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y

analizar situaciones sobre la realidad estudiada”. (p.257)

Dentro de la presente investigacion, la observacion se aplicard dentro de las entrevistas,
puesto que, es muy importante evaluar temas como la personalidad, lenguaje no verbal,

expresiones, ver la aceptacion, grado de confiabilidad con respecto al tema.

El papel que tendra el observador en la presente investigacion, serd el de forma activa, como
lo indican Hernandez et.al. “Esta persona participa en la mayoria de las actividades; sin embargo,

no se mezcla completamente con los participantes, sigue siendo ante todo un observador”. (p.403)

Cuestionarios

Hernandez et.al. (citado por Chasteauneuf, 2009) indican que “Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, ademas debe ser congruente con

el planteamiento del problema e hipdtesis™. (p.217)

La aplicacion de los cuestionarios se realizara de manera autoadministrado, que segun

Hernandez et. al (2014), “Es la forma en la cual el cuestionario se proporciona directamente a los
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participantes, quienes lo contestan, no hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos”.
(p.233). Y para que los funcionarios de la Direccion de Soporte Administrativo puedan responder,
el envio ser hard por medio de correo electrénico, de esta forma contestaran las preguntas y luego

se recibiran para proceder con la tabulacion.

También se utilizara la entrevista personal, que como lo definen Hernandez et.al. “Implican
que una persona calificada (entrevistador) aplique el cuestionario a los participantes; el primero
hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Asimismo, es importante aclara que
se hara de manera, personal (cara a cara), para recolectar los insumos para realizar la observacion

a los participantes”. (p.233)

Los cuestionarios seran elaborados como guia para recabar informacién para la presente
investigacion, los mismos son la estructura a seguir para aplicar las preguntas planteadas en las

diferentes técnicas para de recoleccion, las cuales se presentan a continuacion:

Técnicas utilizadas.

Entrevista.

Bernal (2010) indica que la entrevista es “Una técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que
se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como propdsito obtener informaciéon mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede

profundizarse la informacion de interés para el estudio”. (p.194)

La fuente de informacion sobre la situacion actual del Banco, como podria mejorar la
situacion de la institucion y de los funcionarios, asi como los beneficios directos que han tenido
personas que laboran actualmente bajo esta modalidad y el beneficio de las organizaciones a las
que pertenece estas personas y de forma global conocer los riesgos y beneficios de esta modalidad
de trabajo. Para esta técnica, se hizo uso de las preguntas abiertas, para no limitar a los

participantes con sus respuestas.
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Asimismo, las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
0 abiertas, para la presente investigacion se hara uso de la segunda estructura, puesto que, como
sefiala Hernandez et.al (2014): “Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacién”. (p. 403)

Encuesta.

Bernal (2010) define las encuestas de la siguiente forma “La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de

las personas”. (p.194)

Para lo que corresponden y por el objetivo que se busca mediante esta técnica, se elaboro6
el cuestionario con una mezcla de preguntas abiertas que seran de ayuda para conocer la percepcion
de los funcionarios y las preguntas cerradas para conocer las condiciones de vida actuales de

manera muy general.

Para el caso de este trabajo, la encuesta se aplicara a los colaboradores de la Direccion de
Soporte Administrativo y sus dependencias adscritas. Dentro de esta técnica se evaluara el ahorro
econdmico que podrian tener las personas, si se llegara a implementar el teletrabajo, asi como,
conocer de manera general factores que también fomenten la mejora en la calidad de vida de los

mismos.

Los instrumentos fueron seleccionados, debido a que, brindan la confiabilidad y validez que
la presente investigacion requieren. Esto puesto que, para la veracidad de la informacion se necesita
que los datos sean estables y consistentes de parte de quienes estan aportando los datos, ademas,
de forma complementaria la validez aplicada a las pruebas a ejecutar significa que se debe contar
con un juicio o estimacion acerca de que tan bien una prueba mide lo que pretende medir en un
determinado contexto, por lo tanto, una vez analizados los instrumentos disponibles para el método
cuantitativo, se concluye que el cuestionarios, la encuesta y la observacion retnen las

caracteristicas necesarias para ofrecer seguridad y valor que requiere este proyecto.
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Proceso para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se hard mediante las fuentes primarias, como entrevistas,
cuestionarios, informes, datos, estudios realizados sobre el teletrabajo en instituciones publicas del
pais, asimismo, se utilizaran fuentes secundarias como libros, revistas, notas periodisticas, entre

otros.

Para el caso de las entrevistas, se procederd a elaborar un cuestionario personalizado, para
cada participante de la investigacion, puesto que, de cada uno de ellos, se recolectara informacion
diferente para poder integrar todas las variables encontradas en el analisis de esta investigacion.
Las preguntas se tendran como guia de los principales temas a tratar y los cuales no pueden faltar,
sin embargo, es una conversacion abierta en la cual se puede obtener mas informacion de la

esperada que fundamente adecuadamente los objetivos de la investigacion.

La encuesta se aplicara para recolectar informacion de los colaboradores directamente, el
proposito es conocer el dinero que invierten en temas como alimentacion, transporte y vestimenta,
asi como el tiempo para trasladarse a su lugar de trabajo y viceversa; a su vez, también se busca
conocer la perspectiva de los mismos sobre el teletrabajo, la implementacion en el Banco y como

beneficiaria esto la calidad de vida que actualmente tienen.

El objetivo de investigar a personas de empresas transnacionales, radica en conocer su
experiencia en la aplicacion del teletrabajo dentro de la organizacion, cuales han sido los riesgos
que se han generado a través de la puesta en practica de este proyecto, los beneficios adquiridos
para la vida personal y para la entidad como tal. También recabar informacion con base en las
lecciones aprendidas de forma tal que se puedan identificar las ventajas y desventajas que podrian

producirse.

Como fuente primaria, también se investigd en informes, estudios y documentos derivados
de los planes pilotos que han utilizado diferentes instituciones publicas a nivel pais para conocer el

aporte o riesgo que generara la implementacion del teletrabajo dentro de la entidad; finalmente,
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todo lo anterior seré la base de datos que se complementara con los antecedentes e investigaciones
que ha realizado la Unidad Bienestar Servicios al Personal.

Lo anterior, para poder fundamentar adecuadamente las conclusiones que se expongan
sobre el diagndstico realizado de la implementacion del teletrabajo en la Direccion de Soporte
Administrativo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Método de Analisis de Estudio

La recoleccion de datos del método mixto busca la descripcion en forma minuciosa de
eventos, hechos, situaciones, comportamientos, interacciones que se observan mediante un estudio
dual que abarca el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. En tal sentido, las
entrevistas, encuestas, informes, documentos, provenientes de las fuentes primarias y las revistas,
notas periodisticas, videos que se logren obtener de la fuente secundaria, serén las pautas necesarias
para poder realizar las conclusiones y recomendaciones sobre el diagndstico del proceso para
implementar el teletrabajo en la Direccion de Soporte Administrativo del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal.

Por lo tanto, el analisis del estudio se hara con base en las unidades de analisis que recaba
y estudia la informacion. Iniciando con la evaluacion interna de los factores que podrian colaborar
a optimizar los costos y reducir los gastos a través de la implementacion del teletrabajo,
posteriormente se detallara la percepcion de los funcionarios con respecto a esta modalidad de
trabajo y la relacion que podria tener esto con la una mejor calidad de vida de los mismos; en este
aspecto se valorara también la percepcion de los colaboradores de empresas privadas que

actualmente laboran bajo esta modalidad.

También se definirdan las fortalezas y debilidades que aporta el trabajo mdvil a una
organizacion, a través de los diferentes informes de los planes pilotos aplicados en el pais en
diferentes instituciones publicas, todo lo anterior concluira a través de las recomendaciones que se
haran para que el uso del teletrabajo dentro de esta dependencia tenga el éxito deseado, lo anterior,
con base en el analisis de toda la informacidn recabada de las fuentes primarias y secundarias antes

mencionadas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se realiza el analisis a profundidad de los resultados que se obtienen a
través de los instrumentos de medicion citados anteriormente. Las entrevistas fueron divididas en
dos poblaciones, una de ellas fue aplicada al Director de Soporte Administrativo y la jefatura de la
Unidad Bienestar Servicios al Personal, puesto que, para reconocer los factores que ayudaran a
optimizar los recursos de la institucion ante la implementacion del teletrabajo y los riesgos que
puede sufrir la misma, es necesario contar con la vision de los expertos que se encuentran dentro
de la institucion. Posterior a conocer esta informacion, se entrevistd al personal de empresas
transnacionales, para conocer los beneficios econdmicos que la institucion ha tenido al hacer uso

de esta modalidad de trabajo, asi como las fortalezas y debilidades de la ejecucion.

En cuanto a la percepcidn de los colaboradores con respecto al teletrabajo mévil, se aplico
una encuesta de 28 preguntas, para analizar cudl es la situacion actual de los colaboradores en
cuanto a tiempo que tarda de la casa al trabajo y viceversa, gastos relacionados con guarderias,
pasajes de autobus, gasolina, parqueos, vestimenta entre otros aspectos, también se procurd
evaluar, la percepcion que tienen los trabajadores sobre la propuesta de implementar el teletrabajo
en las funciones administrativas de la institucion. Ademas, se cont6 con la colaboracion de
funcionarios de empresas transnacionales que brindaron su aporte a través de las entrevistas que
fueron aplicadas, para conocer como ha sido la experiencia al utilizar la modalidad de trabajo antes

mencionada.

Asimismo, se hizo la lectura completa del Primer Informe sobre el Estado del Teletrabajo
en Costa Rica y, de esta forma, complementar y afinar los resultados obtenidos de los instrumentos

de medicioén.

Es importante aclarar que la codificacion de datos sera abierta. Hernandez et. al indican

que este tipo de clasificacion es donde se recopilan los datos para tener una descripcion mas
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completa de estos, se resumen, se elimina la informacion irrelevante y se realiza andlisis de forma

complementaria, lo que se busca es entender mejor el material en estudio.

Unidad de anélisis I: Optimizacion de Recursos

Para el analisis de esta unidad se utilizaron un total de seis fuentes, la primera fue del primer
informe sobre el estado del teletrabajo en Costa Rica publicado en el 2017 e informacién
recolectada del Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo Costa Rica y de las guias
para la implementacion del teletrabajo publicadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Asimismo, se recurrio al primer informe sobre el teletrabajo, elaborado por la Unidad
Bienestar Servicios al Personal del Banco Popular en el 2018, se tuvo ademas la participacion del
Director de Soporte Administrativo, Geovanny Méndez Carmona y finalmente contribuyeron con
el proyecto cinco funcionarios que actualmente realizan teletrabajo dentro de la instituciéon o han
ayudado con la implementacion de dicha modalidad y se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:

1. Dos personas laboran en empresas privadas bajo la modalidad de teletrabajo

2. Dos personas son funcionarios del Banco Popular y laboran bajo un plan piloto de
teletrabajo

3. Una persona es asistente del departamento de recursos humanos de una empresa privada

y ayudo a elaborar las politicas del teletrabajo de la empresa.

Primer informe sobre el estado del teletrabajo en Costa Rica

En el apartado 4.3 del primer informe de estado del teletrabajo se hace referencia a la
optimizacion recursos generados a nivel pais por concepto de kilometros recorridos por mes, gasto
en gasolina y las horas improductivas de cada trabajador por un tema de traslados desde sus hogares
hasta el lugar de trabajo. Las estimaciones incluidas son a manera de referencia, dichos datos son
obtenidos, debido a las medidas tomadas por el gobierno por motivo de los trabajos de construccion

sobre el puente Alfredo Gonzélez Flores, en la autopista General Cafias al inicio del 2017.
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Los datos que suministra el cuadro adjunto corresponden a los datos que se analizaron a
nivel pais, indicando que, los 1200 funcionarios corresponden a los teletrabajadores incorporados
en el decreto N°40121 referente al proyecto utilizado como medida de contingencia por la
construccién del puente del Rio Virilla.

En cuanto a los 1600 funcionarios corresponde a los teletrabajadores que fueron incluidos

en el afio 2017 y asumiendo que recorren una distancia similar a los que fueron incluidos en el plan
de contingencia.

Cantidad

Horas
de Distancia promedio-Km Combustible Consumo / mes al mes
personas ()

Ida Regreso Total/dia Total/mes Litros (d) Valor (e)
1 20 20 40 880 59 ¢ 33.630 66
1.200 (a) 24.000 24.000 48.000 1.056 000 70.800 ¢ 40.356.000 79.200
1.600 (b) 32.000 32.000 64.000 1.408 000 94.400 ¢ 53.808.000 105.600
2.800 (c) 56.000 56.000 112.000 2.464 000 165.200 ¢ 94.164.390 184.800
Motas:
(a) Corresponde a los Teletrabajadores incorporados por el decreto N® 40121

(b)

Corresponde a los Teletrabajadores actuales y asume que recorren una distancia similar a los

de contingencia(c) Corresponde al total de Teletrabajadores bajo los mismos supuestos del punto b.
(d) Consumo promedio de un vehiculo liviano 15 Km/ litro (e} Valor por litro de gasolina regular ¢570.

Figura 10. Ahorro al pais por combustible y horas improductivas por concepto de traslados

Fuente: Primer Informe sobre el estado del teletrabajo en Costa Rica (2017)

Del cuadro anterior se tiene que con la incorporacién de 1.200 funcionario al teletrabajo se
evitaron desplazamientos por cerca de un millon de kilometros, que representaron un ahorro de
(€40.356.000 por concepto de gasolina y 79.200 horas improductivas al mes. En esa misma linea,
si se considera los 2800 teletrabajadores, y se toman los datos anteriores como base, se obtienen

ahorros por consumo de combustible cercanos a €94.164.390 y de 187.800 un aproximado de horas
improductivas.

Y proyectando los datos anteriores a la Direccion de Soporte Administrativo, estimando

que, de los 130 colaboradores, se asigne teletrabajo a un 30%, representando esto un total de 39
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personas y de acuerdo al cuadro anterior se tendria un ahorro de 1.560 kilometros recorridos
diarios, representando esto un total de 34.320 litros de combustible consumido y monetariamente
representaria un aproximado de C1.311.570 , ademas se tiene un total de 2.574 horas improductivas
por los traslados del hogar al trabajo y viceversa, en un estimado de que cada persona tarde 3 horas

viajando.

Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo

En un informe presentado el 24 de agosto 2018 por el Centro Internacional para el
Desarrollo del Teletrabajo, indicaron que, los ahorros que genera el teletrabajo para la empresa
corresponden a un aproximado de 140 mil colones mensuales por concepto de espacio fisico,
energia y otros, de tal forma que 2000 personas teletrabajadoras generarian un ahorro de mas de
200 millones de colones mensuales. En un tema a nivel pais, también ayudaria a reducir el consumo
de combustible, se estima que mas de 1400 vehiculos dejarian de circular diariamente con la
aplicacion del teletrabajo. Se dejaria de emitir aproximadamente 1900 toneladas de CO2 por afio.

Guias técnicas para la implementacién del teletrabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social

En un esfuerzo que realiza el gobierno para que instituciones publicas y privadas se acojan
a la modalidad de teletrabajo, en el mes de junio se publicaron las guias técnicas para la ayuda a
las mismas de este proceso. Dentro de las mismas se sefialan algunos de los beneficios que pueden
recibir las instituciones, una de ellas se realiz6 bajo el planteamiento de ¢ Qué nos ahorramos con

el teletrabajo?, los resultados, se presenta a continuacion:
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¢QUE NOS AHORRAMOS
CONEL TELETRABAJO?

@ ¢120.000 ¢264.000 ¢151.000
anual anual anual

- VC FyleXes o) Lcsempresas tendrianunahorro
5 ‘ aproximado de ¢270 mil colones anuales
ANUALE S por cada persona que realice teletrabajo

R P s e 1. 400 vehiculos podrian
R R s P (|
RS DS P A
< i teletrabajo

Se dejarian de emitir

1900 toneladas de co2
aproximadamente por ano

Figura 11. ;Qué nos ahorramos con el teletrabajo?

Fuente: Guias técnicas para la implementacion del teletrabajo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2018)

Informe sobre teletrabajo elaborado por la Unidad Bienestar Servicios al Personal, Banco

De acuerdo con los documentos facilitados por la jefatura de la Unidad Bienestar Servicios

al personal se tiene que los principales ahorros que obtiene la institucion al implementar esta

modalidad es principalmente en servicios publicos como: agua, luz, teléfono e internet, asimismo

en temas como papeleria e impresiones. Dichos gastos fueron estimados y se presentan a

continuacion:

Ahorro por dia
de teletrabajo

Servicios Publicos

¢3.600*
(agua, luz, telefono e internet) (costo promedio diario
Impresion y papeleria por persona)

*Tomado de informacidn brindada por |a Divisién
Infraestructura y Proyectos y Activos

Figura 12. Ahorros producidos por el teletrabajo en el Banco Popular

Fuente: Informe del teletrabajo, Unidad Bienestar Servicios al Personal (2018).
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Ademas, la UBSP realiz6 una estimacion de los gastos por cada trabajador en temas como

alimentacion, vestuario y pasajes diarios, a continuacion, se presenta el estimado:

Ahorro por dia
de teletrabajo

= Alimentacion (al menos

una merienda al dia) ¢5.000*

¢2.000 (costo promedio diario
* Vestuario (ropa menos por persona)

ejecutiva) ¢ 1.000 (¢30mil

al mes)

» Desplazamiento (pasaje
diario) ¢2.000

Figura 13.Ahorros producidos por el teletrabajo para los funcionarios del Banco Popular

Fuente: Informe del teletrabajo, Unidad Bienestar Servicios al Personal (2018).

También, se realizo la estimacion del aporte que generaria la aplicacion del teletrabajo en
el Banco Popular para el pais, la estimacion es la siguiente:

IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA MITIGACION DE LA HUELLA DE CARBONO

==
= COZ
2000 KG DE €O, 50 ARBOLES PARA MITIGAR
ALANO DICHA EMISION DE o,
1 EMPLEADO EN UN AUTO
5 DIAS A LA SEMANA

diily

100 EMPLEADOS EN TELETRABAJO 2004 ARBOLES SEMBRADOS
2 DIAS A LA SEMANA Y MANTENIDOS AL ANO PARA
MITIGAR EL CO,

Figura 14. Impacto del teletrabajo en la mitigacion de la huella de carbono

Fuente: Informe del teletrabajo, Unidad Bienestar Servicios al Personal (2018).

Finalmente, se presentd una propuesta en la cual se enviaba a un colaborador entre 2 y 3
dias a realizar teletrabajo, y con respecto a los datos presentados anteriormente, este seria el aporte
que generaria este proyecto a la organizacién:
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Area de Investigackin Tecnolbglca 5 25 27 52
&rea de Presupussto [ a7 B0 127
Area de Seguimiento al Crédito [ 5 5

azamblea de Trabajadores yTrabajadoras 3 465 14 a9
Direcciin Banca Empresarial y Conporativa 2B 14 10 15 OB
Direcckén Capital Humano 33 15 148 21 189
Direccin Financlera Corporativa 2 7 11 1 19
Direcckin Gestldn de Rlesgo Corpomtivo 27 3zm 52 a51

3 1

Divizién de Segundad 1

2017 ¢3.999,600,00 AL AFO ¢5.555.000,00 AL ARO

2018 ¢759.600,00 €1.055.000,00

Figura 15. Ahorro por concepto de teletrabajo en el Banco Popular

Fuente: Informe del teletrabajo, Unidad Bienestar Servicios al Personal (2018).

Entrevista funcionarios del Banco Popular y de empresas privadas

MAE. Geovanny Méndez, Director Soporte Administrativo Banco Popular.
Pregunta 5- ;Qué factores podrian impactar el teletrabajo en la optimizacién de recursos y

reduccidén de gastos para la organizacion?

Concretamente el teletrabajo proporciona beneficios tangibles y cuantificables tanto para el
empleado como para el patrono. En el caso actual del Banco, podria representar un costo de
oportunidad de un espacio fisico, con la reciente adjudicacion de las oficinas del Mall San Pedro,
donde se encuentra instalada la Direccion de Soporte Administrativa y a pesar de que esta transado
un contrato con condiciones bastante favorables, ya que se pagan $10 u $11 por metro cuadrado,
y si se tiene que un recinto de trabajo ha de ser al menos 6 u 8 m2, por 10 personas representan $80
por mes, mas temas relacionados con la comunicacion, enlace de datos. También representa un
ahorro en los gastos donde se tiene la mayor demanda, como iluminacion, limpieza, mensajeria,
seguridad, mobiliario, consumo de requisicion y serie de gastos incidentales alrededor de cada
puesto de trabajo que el Banco puede economizar, parcialmente, pues no se va a realizar la

asignacion de teletrabajo por los 5 dias de la semana.

De igual forma, se debe realizar un nuevo planteamiento con respecto a la disposicién de
las oficinas, puesto que, si en promedio se puede enviar a teletrabajar al 10% de los colaboradores,

se redundaria en una merma de necesidad de espacio y el que se disponga ya no oficinas cerradas,
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sino cubiculos donde se habiliten puestos de comunicacion para que cada trabajador llegue con su
computadora, se conecte desde ahi y comience a trabajar, de forma tal que, no se tendrian espacios
propios, sino que, se compartirian las estaciones de acuerdo con los dias que alternen los

colaboradores por estar bajo esquemas de trabajo movil.

Entrevista sefior Leonardo Acuiia y sefiora Ana Cordero Banco Popular.

Pregunta 9 - ;Desde el punto de vista de empleado, cree que genera un ahorro econémico para la

empresa el uso de teletrabajo maovil?

Leonardo Acufia - Creo que, si genera un ahorro la modalidad de trabajo movil, debido a
que, la empresa contaria con menos espacios fisicos lo que con lleva a una disminucion en

infraestructura y demas gastos asociados a esto.

Ana Cordero- Si, los principales ahorros que podria percibir el Banco es en temas de

servicio publicos, requisicion, pago de extras a los funcionarios.

Entrevista Bach. Nathasa Marin, 3M y sefior Farid Méndez, WMware.

Pregunta 9 - ;Desde el punto de vista de empleado, cree que genera un ahorro econémico para la

empresa el uso de teletrabajo mavil?

Nathasa Marin - Desde luego, la empresa ahorra dinero en el pago de servicios publicos, en
mobiliario, esto sin mencionar el incremento en utilidades que causa que sus trabajadores sean mas

eficientes y productivos en su labor.

Farid Méndez - Creo que definitivamente la empresa si tiene ahorros econdmicos,

considerando menos gastos en material de oficina, productos de uso personal (productos de bafio).
Entrevista Bach. Wendy Valverde, Promerica Financial Corporation.

Pregunta 2- ;Cuales serian los factores que podria impactar el teletrabajo para la reduccion de

costos por ende optimizar los recursos?

Ayudaria en temas de servicios basicos como electricidad, agua, pago de alquiler, limpieza
de las oficinas, un ahorro en cuanto infraestructura, ya que, al contar con personas teletrabajando,

se puede pensar en menos estaciones de trabajo, reduciria el tema de compra de mobiliario.
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Contribuiria a reducir el rubro de pago de parqueo, actualmente en el lugar donde se
encuentra la empresa, se reservan espacios para los colaboradores. También se tienen ahorros en
tema de horas extra, pago de viaticos, gasolina para los vehiculos de gira, mantenimiento de estos

vehiculos. Ademas, se ahorraria en temas de uniformes (camisas que se les da a los funcionarios).

Unidad de andlisis I1: Percepcion

El desarrollo de esta unidad consta de tres partes, la primera que corresponde al
conocimiento de la situacion actual de los colaboradores de la DIRSA, dicha informacion fue
recabada por medio de las preguntas 1 a la 23 del cuestionario aplicado. La segunda  parte,
correspondiente a la vision que poseen los colaboradores con respecto a la aplicacion del
teletrabajo, se recolect6 por medio de las preguntas 24 a la 28.

Finalmente, para la tercera etapa se tuvo la colaboracion de funcionarios empresas privadas
para conocer cual es la percepcion a través del uso del teletrabajo y el bienestar que ha aportado a
la vida personal esta modalidad de trabajo, asimismo, el Banco ahora se encuentra en la ejecucién
de un plan piloto de teletrabajo en algunas areas, por lo que, se conversd con dos de los
colaboradores que se encuentran en el proyecto para conocer el punto de vista desde lo interno de

la institucion.

A continuacién, se presentan las preguntas en el orden antes indicado, con los resultados

obtenidos, para evaluar la informacion de esta unidad de analisis.

Situacion de vida actual de los colaboradores

Pregunta 1- Género

Se recibieron un total de 90 respuestas, de las cuales 49 personas corresponden al género
masculino, lo que representa un 54% y 41 personas indicaron que su género es femenino

representando el 46% de la poblacién.

La encuesta se realiza con el objetivo de determinar la distribucion actual en cuanto a género

de los colaboradores que forman parte de la Direccion de Soporte Administrativo; de acuerdo a los
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datos obtenido, es mas la cantidad de hombres, que mujeres. Asimismo, es una forma de introducir

de forma sutil las preguntas de interés de la presente investigacion.

Tabla 1. Género de la poblacion

Género

Cantidad | Porcentaje
Femenino 41 46%
Masculino 49 54%
Total personal encuestado 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de las encuestas para conocer la situacién actual de los colaboradores

y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
Pregunta 2 — Indique su dependencia actual

De las 90 personas que contestaron la encuesta, 29 indicaron estar en la Divisién de Bienes
y Servicios representando un 32% de la poblacion, 23 personas indicaron estar en la Division
Gestion de la Infraestructura siendo asi un 26% de los encuestados, 19 personas pertenecen a la
Divisién de Contratacion Administrativa para un 21%, 15 personas indicaron pertenecer a la
Division de Seguridad Bancaria siendo un 17% de la poblacion y 4 personas indicaron que la

dependencia actual es la Direccion de Soporte Administrativo, siendo un 4% de la poblacion.

Conocer la dependencia actual de las 90 personas que participaron en la entrevista, resulta
importante, puesto que, se busca contar con la percepcion de todas las dependencias que estan
adscritas a la DIRSA. En este caso, de la Direccion de Soporte Administrativo se obtuvo la
participacion de todos los colaboradores que forman parte de esta dependencia, la Division de
Bienes y Servicios la conforman un total de 35 funcionarios y se logré la colaboracion 29
colaboradores, abarcando una muestra importante. En la Division Gestion de la Infraestructura de
los 50 colaboradores se contd con la percepcion de 23 persona, de la Division de Contratacion
Administrativa se tuvo la participacion de 19 personas de un total de 20 colaboradores y finalmente
en la Division de Seguridad Bancaria se tiene la participacion de 15 personas de 21 colaboradores

que conforman la dependencia.
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En conclusion, se tiene una muestra amplia de cada dependencia que conforma la DIRSA,
para conocer la percepcion de los colaboradores.

» Direccion Soporte Administrativo

= Division Seguridad Bancaria

» Division Bienes y Servicios

Division Gestion de la Infraestructura

= Division Contratacion Administrativa

Figura 16.Indique su dependencia actual

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
Pregunta 3- ¢ Cual es su estado civil?

Con respecto al estado civil y de acuerdo con las 90 personas que contestaron el formulario,
se tiene la siguiente distribucion, 48 personas se encuentra casadas, lo cual representa un 53% de
los encuestados, 32 personas estan solteras para un 36% de los encuestados, 9 participantes viven
en unién libre, lo cual representa el 10% y una persona esta divorciada, representando el 1% de los

encuestados.

El estado civil, es importante para el presente estudio, pues es un panorama para conocer la
situacion de vida actual de los colaboradores e ir realizando estudios para conocer si son personas
aptas para dicha modalidad de trabajo y cuentan con las condiciones 6ptimas.

Como sefiala Castro (2009), una de las condiciones que deben ser valoradas para la
asignacion del teletrabajo es el espacio fisico, ambiental y familiar en el cual se desarrolla el

trabajador.
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= Soltero

= Casado

= Unidn libre

Divordado

= Viudo

Figura 17.;Cudl es su estado civil?

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
Pregunta 4 - ;Cuantas personas viven en su casa?

De los 90 participantes, 70 indicaron que en su casa viven entre 2 a 4 personas,
representando el 78% de la poblacidn, 9 personas sefialaron que hay entre 5 y 6 personas para un
10%, 9 personas viven solas lo que representa un 10% de los encuestados y 2 personas comparten

con mas de 5 personas, siendo un 2% de la poblacidn.

Como conclusion se puede determinar que la mayor parte de la poblacién vive con 2 0 4
personas o viven solos, brindando esto, posibilidad de no contar con tantos distractores dentro del
lugar que pueda ser elegido como espacio de trabajo, sin embargo, esto no quiere decir que, por

vivir con mas de 5 personas, no se pueden adaptar espacios adecuados en el lugar de trabajo.

Puesto que como sefiala Cantl, Montelongo & Buereas, citado por Illegems y Verbeke
(2003), dentro de las condiciones del hogar, es mas facil si se tiene un cuarto apartado de las

funciones de la casa, donde se evita la interrupcion por otros miembros del hogar.
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= Vive solo

mEntre 2y 4

nEntre 5y 6

Mas de 5

Figura 18.;Cuéantas personas viven en su casa?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 5 - ;Cuéntos hijos tiene?

De las 90 personas, se determind que 39 indicaron que tienen entre 1 y 2 hijos, lo que
significa un 43% de los encuestados, 34 sefialaron que no tienen hijos, siendo esto un 38% de los
encuestados, 16 tienen entre 3 y 4 hijos para un 18% y 1 funcionario indicé que tiene 5 0 mas hijos

siento esto 1% de la poblacion.

Una gran parte de la poblacion es la que no tiene hijos o bien, tiene entre 1 o 2 hijos, solo
el 19% de la poblacion entre 3 0 méas de 5 hijos. Situacion que no dificulta la asignacion del
teletrabajo, no obstante, la organizacion debera velar por la correcta ejecucion de esta modalidad y

que se tenga una clara division entre la vida personal y laboral.

1%

= No tengo

= Entre 1y 2 hijos

= Entre 3 y 4 hijos

5 o mas hijos

Figura 19.;Cuéantos hijos tiene?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
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Pregunta 6 - ¢En cudl los siguientes rangos ubica la edad de sus hijos?

Es importante aclarar que en la pregunta 6 se les permitié marcas mas de una opcion, en tal
sentido se tiene que de las 56 personas que participaron en la encuesta, 30 de ellos tienen hijos
mayores de 18 afios, representando esto un 53.6%, 14 personas tienen hijos entre los 0 y 5 afios,
siendo esto un 25%, 13 personas tienen hijos entre 6 y 10 afios para un 23.2%, 8 de los encuestados
tiene hijos entre los 15 y 17 afios para un 14.3% y 6 personas indicaron que tienen hijos entre los

11y 14 afios, lo que representa un 10.7% de los encuestados.

A las personas que indicaron gue si tenian hijos se les consultd sobre las edades y como se
visualiza en el grafico en su mayoria son nifios de 6 afios en adelante, por lo que, comprender la
situacion laboral de sus padres es mas sencillo. Una minoria cuenta con nifios entre los 0 y 5 afios

de edad, pero son escenarios de facil control.

Los resultados funcionan para ir observando el panorama general de los colaboradores de
la Direccién de Soporte Administrativo y la posibilidad de ir creando o eligiendo perfiles de para
teletrabajar.

Entra 0y 5 afios 14 (25 %)

Entre 6y 10 afios 13 (23.2 %)

Entre 11 v 14 afios 6 (10.7 %)

Entre 15 y 17 afios 8(14.3 %)

Mayores de 18 afios 30 (53.6 %

0 10 20 30

Figura 20.¢En cuél de los siguientes rangos ubica la edad de sus hijos?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 7- ¢ El cuido de sus hijos es por medio de?

De las 49 personas que contestaron esta respuesta, 31 personas comentan que el cuido es
por medio de un familiar, representando esto un 63% de los encuestados, 11 personas indican que
sus hijos no requieren de cuido, representando esto el 23%, 3 personas utilizan guarderia siendo

esto el 6% de los encuestados, 2 personas comentan que la empleada cuida a sus hijos,
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representando el 4%, 1 persona sefialé que cuenta con nifiera, siendo esto el 2% y una persona
indic6 que el cuido es por medio de un vecino, siendo esto un 2% de los encuestados.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, sobre los funcionarios que tienen hijos pequefios,
se determina que en su mayoria se encuentran en guarderias, son cuidados por un familiar o bien,
no requieren cuidados, por lo que, la division entre vida laboral y persona, se puede realizar sin

ningun inconveniente.

= Un familiar

m Un vecino
Guarderia

= Solos

m Empleada

m Mifiera

Figura 21.;El cuido de sus hijos es por medio de?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 8 - ;Cual es el monto mensual por el cuido de sus hijos?

De las 40 personas que requieren cuido por sus hijos, 19 de ellas comentan que el monto
mensual es entre los €100.000 a €200.000 representando el 47% de los encuestados, 12 personas
gastan menos de C100.000 porcentualmente tienen el 30%, 3 personas comentan que el gasto es
entre €200.001 y €300.000 siendo esto el 7%, otras 3 personas sefialan que monto es méas de
(€500.000, representando otro 8% de los encuestados, 2 personas gastan entre 300.001 a €400.000
siendo esto el 5% y una persona gasta entre C400.001 a €500.000 representando esto el 3% de los
encuestados.

Con el teletrabajo no se pretende que los padres no utilicen el servicio de cuido de los nifios,
puesto que, van a necesitarlo igualmente, sin son pequefios o requieren atencion para temas de
estudio o diversas situaciones. Esta modalidad de trabajo lo que permite, por ejemplo, es que las
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horas cuido sean reducidas, puesto que, la persona no tardaria dos horas intentando regresar a su
hogar, sino que ya estaria ahi, significando esto un ahorro por concepto de horas.

3%
= Menos de 100,000
5!€\ = Entre ¢100.000 a €200.000
= Entre $200.001 a €300.000
\ Entre €300.001 a €400.000

m Entre ¢400.001 a €500.000
= Mas de ¢500.000

Figura 22.;Cudl es el monto mensual por el cuido de sus hijos?

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 9- ;Cuél es el medio de transporte que utiliza para desplazarse al trabajo?

En la pregunta 8 se les habilité la opcion maltiple, en tal sentido, la distribucion es la
siguiente: 72 personas utilizan el autobus, siendo esto un 80%, 28 personas indican que utilizan su
vehiculo propio representando esto el 31.1% de la poblacion, 12 personas caminan hasta su lugar
de trabajo lo que ocupa 13.3% de la poblacién, 4 personas aplican carpooling siento 4.4%, 3
personas utilizan la motocicleta para un total de 3.3% de los encuestados y 1 personas se transporta

en bicicleta, siendo esto un 1.1%.

Con las respuestas representadas en el grafico, se puede visualizar que, el trabajo a distancia
contribuye a que el uso de diferentes medios de trasporte se disminuya, pues las personas estarian
entre 2 0 3 dias laborando desde sus hogares. Esto ayudaria a disminuir la emision de CO2,
mejoraria la calidad de vida de los trabajadores al no estar viajando y permitiria contar con aumento

de productividad y por ende, mayores ingresos para la institucion.
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Autobiis
Automavil
Bicicleta
Caminando
Tren
Carpooling

Motocicleta

0 20 40 60 20

Figura 23.;Cuél es el medio de transporte que utiliza para desplazarse al trabajo?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen

sobre el teletrabajo

Pregunta 10 - Si su respuesta es autobus, ¢ Cuantos utiliza para llegar a su lugar de trabajo?

Un total de 72 personas contestaron esta pregunta, entre ellas 36 utilizan 2 autobuses lo que
corresponde a un 50% de los encuestados, 25 utilizan solo 1 siendo esto un 35%, 8 personas utilizan
3 autobuses para un 11%, 2 personas utilizan méas de 4 y corresponde a un 3%, finalmente 1 persona

utiliza 4 autobuses siendo esto un 1% de la poblacién encuestada.

1% _ 35

nl
m2
u3
4
m Masded

Figura 24.;Cuéantos utiliza para llegar a su lugar de trabajo?

Fuente: Encuesta para conocer la situacidn actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
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Pregunta 11 - ;Cuél es la inversion diaria en pasajes?

De las 72 personas, 35 gastan aproximadamente entre C1.500 a €3.000 siendo un 48%, 33
personas invierten entre €500 y €1.000 para un 46% de los encuestados, 3 personas tienen un gasto
entre los €2.500 y €3.500 representando un 3% y 1 persona gasta entre C4.000 y €5.000 siendo

esto un 3% de los encuestados.

La pregunta N°10 y N°11 se encuentran ligadas, con las respuestas de las 72 personas, se
puede determinar que, el trabajo maovil, contribuye a que los colaboradores ahorren por concepto

de pasajes y dispongan mas tiempo para poder realizar actividades de interes personal.

De forma tal que, tanto la institucion, como los colaboradores estaria en una situacion
llamada “ganar-ganar”, debido a que, el colabora dispone de mas dinero y tiempo, mientras que la
entidad cuenta con colaboradores con actitud positiva y entrega a la hora de desempefiar las

funciones.

3% 3% u De ¢ 500 a C1.000

® De (£1.500 a (¢£3.000

= De ¢2.500 a 3.500
De ¢4.000 a ¢5.000

m Mas de ¢5.000

Figura 25.;Cudl es la inversion diaria en pasajes?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 12- Si su respuesta es automovil o motocicleta ¢ Cuél es la inversion aproximada en

gasolina por mes?

También se consulto a los colaboradores sobre la inversion en gasolina, de las 32 personas,
11 realizan una inversion entre los €20.000 y €40.000 que representa el 35% de la poblacion
encuestada, 10 personas al mes gastan entre €5.000 y €20.000 siendo esto un 31%, 5 personas

gastan entre (40.001 a €60.000 representando un 16%, 3 personas invierten entre €60.001 y
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(€80.000 representando el 9% de la poblacion, 1 persona gasta entre €80.000 y €100.000 siendo
esto un 3% y 2 personas consumen entre C100.001 y €120.000 representando un 6% de los

encuestados.

m De 5,000 a €20.000

= De 20,001 a €40.000

m De 40,001 a €60.000
De (60.001 a ¢80.000

= De ¢80.001 a €100.000

6%
3%

9% \

16% '

Figura 26.Si su respuesta es automévil o motocicleta ;Cual es la inversion aproximada en gasolina por mes?

m De €100.001 a
¢120.000

= Mas de £120.000

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 13 - ;Cual es el monto mensual por pago de paqueo?

Por el concepto de parqueo 32 personas contestaron el cuestionario y la distribucion fue que
para 10 personas es gratuito representando el 31%, 7 personas gastan entre C15.000 y (25.000
siendo esto un 25%, 6 personas comentan que el gasto es entre 25.001 y €35.000 representando
el 19% de los encuestados, otras 6 personas sefialan que la inversion es entre €35.000 y €45.000
siendo esto un 19% y finalmente 3 personas gastan mas de €45.000 que corresponde al 6% de la

poblacion.

En este caso, la pregunta N°12 y N°13 se relacionan en cuanto a tema, y de acuerdo a lo
representado en ambos graficos, se determina que, el teletrabajo es una forma de ayudar a los
colaboradores a mejorar su economia, reducién la congestion vial y por consiguiente se disminuye

el consumo de combustible y emisién de CO2.

Generando entonces, bienestar al personal por lograr percibir mas dinero al mes, no generar
desgaste al automovil y no tener que estar viajando tantas horas al dia, puesto que, es tiempo que
pueden invertir para estudio, deporte, familia, descanso entre otros. Ayuda al pais, puesto que, hace
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un uso eficiente de los recursos ambientales disponibles y se brinda un aporta al no emitir gases

contaminantes.

A su vez, beneficia a la institucion, ya que, los colaboradores al contar con una satisfaccion
mayor, aumentan su productividad, calidad de trabajo, disposicion y compromiso con la

organizacion.

m Es gratuito

= De ¢15.000 a ¢25.000

= De 25.001 a €35.000
De 35.001 a {45.000

m Mas de T45.000

Figura 27.;Cudl es el monto mensual por pago de parqueo?

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 14 - ;Cual es el gasto total diario por tarifa de tren?

Un total de 7 personas utilizan el servicio de tren, 5 de ellas gastan entre €500 y C1.000
siendo esto un 71%, mientras que 2 personas sefialan que la inversion es entre los €C1.500 y €3.000

representando el 29% de los encuestados.

En cuanto al uso del tren como transporte, el trabajo a distancia, genera ahorros para los
trabajadores, puesto que no estaria viajando los 5 dias de la semana, mensualmente la persona
podria estar percibiendo C12.000 colones, en caso de que se asignen 3 dias de trabajo desde el

hogar para los casos donde invierten C1.000 por dia.

Y aproximadamente (24.000 al mes, para los colaboradores que invierten

aproximadamente 2.000 colones por la tarifa del tren.
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Tabla 2. Gasto total diario por tarifa del tren

¢ Cual es el gasto total diario por tarifa del

tren?
Cantidad | Porcentaje
De C 500 a C1.000 5 71%
De €1.500 a €3.000 2 29%
De €2.500 a €3.500 0 0%
De €4.000 a €5.000 0 0%
Mas de €5.000 0 0%
Total personal encuestado 7 100%

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de las encuestas para conocer la situacién actual de los colaboradores

y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 15 - Si su respuesta es bicicleta ¢ Cual es la inversion aproximada mensual que paga por

parqueo?

Actualmente solo una persona utiliza como medio de transporte la bicicleta y cuenta con la
facilidad de que el parqueo es gratuito, pues el Banco actualmente estd apoyando las buenas

practicas para contribuir con la reduccién de la huella de carbono neutral.

Tabla 3. Si su respuesta es bicicleta, ¢Inversion aproximada mensual por pago de parqueo?

Si su respuesta es bicicleta

¢ Cual es la inversion aproximada mensual que paga
por parqueo?

Cantidad | Porcentaje
Es gratuito 1 100%
Menos de € 10.000 0 0%
De € 10.001 a € 15.000 0 0%
De € 15.001 a € 20.000 0 0%
Mais de € 20.000 0 0%
Total personal encuestado 1 100%

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de las encuestas para conocer la situacién actual de los colaboradores

y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
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Pregunta 16 - Si su respuesta es carpooling, ¢Ofrece alguna ayuda econémica a su compafiero?

De las 8 personas que aplican carpooling, 6 de ellas ayudan a su compafiero con algln
aporte econdmico, representando el 67% de los encuestados y 2 personas no ofrecen ninguna ayuda

econdmica siendo esto un 33%.

Con el tema de carpooling y teletrabajo, la idea de conocer la situacion actual, es que, en
caso de que la aplicacion del trabajo movil se concrete, se puedan ajustar horarios entre
comparfieros, para que circule Unicamente un automdévil y no 5, con este se contribuye a la
proteccion del ambiente, disminucion de la huella de carbono neutral, y ayuda a disminuir la

congestion vial.
Tabla 4. Si su respuesta es carpooling ¢ Ofrece alguna ayuda econémica a su compafiero?

Si su respuesta es carpooling

¢ Ofrece alguna ayuda econémica a su compafiero?

Cantidad | Porcentaje
Si 6 67%
No 3 33%
Total personal encuestado 9 100%

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de las encuestas para conocer la situacién actual de los colaboradores

y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 17 - ;Cuanto es el tiempo aproximado de la casa al trabajo?

Un total de 90 personas contestaron esta pregunta, 41 de ellas comentan que tardan entre 1y 2
horas viajando de la casa al trabajo, siendo esto un 46%, 36 colaboradores sefialaron que tardan
entre 30 minutos y 1 hora representando un 40% y 13 personas tardan entre 2 y 3 horas

correspondiente a un 14% de la poblacién encuestada.
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5 30 min a 1 hora

s 1horaa2horas

2 horas a 3 horas

3 horas a 4 horas

§ Mas de 4 horas

Figura 28.;Cuéanto es el tiempo aproximado de la casa al trabajo?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 18- ;Cuanto es el tiempo aproximado del trabajo a la casa?

Asimismo, se consulté a las 90 personas por el tiempo que tardan del trabajo a la casa, 46
personas indican que tardan entre 1 y 2 horas y porcentualmente corresponderia a 52%, 30 personas
comentan que duran entre 30 minutos y 1 hora, siendo esto un 33%, finalmente 14 personas tardan
entre 2 y 3 horas que es el 15%.

Las respuestas de las preguntas N°17 y N°18 crean el panorama actual de los colaboradores,
brindando asi, la posibilidad de realizar los estudios necesarios para que la implementacion del
teletrabajo en la Direccion de Soporte Administrativo se ejecute adecuadamente y sea una forma
de favorecer a los colaboradores para que disminuyan el tiempo que disponen en viajes de sus

hogares al trabajo y viceversa.

Que los mismos colaboradores conozcan su situacion actual, permite que puedan apoyar
mas proyecto, de forma tal que se sientan motivados y comprometidos con la institucion, recibiendo
asi ambas partes beneficios significativos, en cuanto a calidad de vida e incremento de ingresos por

concepto de productividad para la institucion.
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= 30 min a 1 hora

m 1horaa 2 horas

= 2 horas a 3 horas
3 horas a 4 horas

m Mas de 4 horas

Figura 29.;Cuanto es el tiempo aproximada del trabajo a la casa?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
Pregunta 19 - Para sus tiempos de alimentacion, usted:

También fue necesario conocer si los colaboradores consumen alimentos afuera, prepara en
casa o utilizan ambas opciones, de las 90 personas encuestadas, 52 de ellas indicaron que utilizan
ambas opciones, esto representa el 58%, 30 Unicamente preparan los alimentos en la casa siendo

esto un 33% y 8 personas solo consumen afuera, representando el 9% de los encuestados.

® Consume afuera
® Prepara en la casa

® Ambas

Figura 30.Para sus tiempos de alimentacion, usted:

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
Pregunta 20 - Si su respuesta es ambas, ¢Con qué frecuencia consume afuera?

De 58 personas que contestaron esta pregunta, se tiene que 23 personas consumen afuera
por lo menos una vez a la semana, lo cual corresponde a un 39.7%, 13 colaboradores por o menos
dos veces por semana siendo esto un 22.4%, 11 consumen afuera 3 veces por semana que
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corresponde a un 19%, 4 personas consumen afuera 4 veces por semana siendo esto un 6.9% y 7
personas consumen afuera toda la semana que esto representa un 12.1% de los encuestados.

30

23 (39.7 %)

20

13 (224 %)
10 11 (19 %)

7(12.1 %)
4 (6.9 %)

Figura 31.Si su respuesta es ambas, ¢Con qué frecuencia consume afuera?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 21 - Al consumir afuera, ¢Cual es la inversion aproximada a la semana?

De 61 respuestas obtenidas, se tiene la siguiente distribucion 44 personas invierten entre
(€5.000 y €10.000 siendo esto un 72%, 9 personas gastan entre €10.500 y €15.000 correspondiente
aun 15% de la poblacion encuestada, 5 personas entre €C15.500 y €20.000 para un 8% y 3 personas

invierten mas de €20.000 siendo esto un 5%.

En conclusion, de las preguntas N°19, N°20 y N°21, se puede visualizar que el trabajo a
distancia es una forma en la cual, los colaboradores pueden ahorrar en cuanto a alimentacion,
puesto que, varias personas que contestaron la encuesta comentaban que, en muchas veces no
preparan la comida y prefieren comprar puesto que, no les alcanza el tiempo para preparar 1os

alimentos, se les dificulta el traslado de los mismos, entre otros factores.

Entonces, trabajar desde los hogares, permite que, visualicen ahorros mensuales y puedan
alimentarse mejor, por dejar de consumir comidas rapidas y por preparar en sus hogares al gusto
de cada persona, asimismo, contribuye a mejorar la salud de las personas al mejorar los habitos

alimenticios.
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= De (5.000 a €10.000

= De €10.500 a £15.000

m De {15.500 a €20.000

Mas de ¢20.000

Figura 32.Al consumir afuera, ¢Cual es la inversion aproximada a la semana?

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 22 - ; Utiliza uniforme?

Se consulto a las 90 personas por el uso del uniforme, 65 colaboradores indicaron que no y
representa un 72% de los encuestados, 25 de ellos si utilizan uniforme y corresponde al 28% de la

poblacion.

Para los 25 funcionarios que utilizan uniforme, en caso de que sea asignado el teletrabajo,
se puede valorar la opcién de brindarles este beneficio de forma anual y no semestral como
habitualmente se realiza, puesto que, el desgaste del mismo, seria menos, al no asistir los 5 dias a

la semana a la oficina.

En cuanto a los funcionarios que no utilizan uniforme, seria un ahorra para los mismos, no
tener que invertir mensual, bimensual, semestralmente o anual en vestimenta formal, el presupuesto

designado para dicha situacion podria replantearse, ya que, no estarian todos los dias en la oficina.

Con dicha situacién se cuenta con beneficios para los funcionarios, pues tienen un ahorro
econdmico por este concepto y ayuda a la institucion a plantear nuevamente las necesidades de

contratacion.
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Tabla 5. ¢ Utiliza uniforme?

¢Utiliza uniforme?

Cantidad | Porcentaje
Si 25 28%
No 65 72%
Total personal encuestado 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de las encuestas para conocer la situacién actual de los colaboradores

y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 23 - ;Cual es su inversion aproximada en vestimenta por semestre?

De las 66 personas contestaron esta pregunta, de las mismas 30 indicaron que invierten
menos de €100.000 correspondiente al 45%, 17 entre €100.001 y €150.000 siendo esto un 26%,
9 colaboradores comentaron que la inversion es entre €150.001 y €200.000 para un 14%, 5
indicaron que el gasto es entre €200.0001y €300.000 para un 7%, finalmente otras 5 personas

comentaron que el gasto es mas de 300.000 y representa otro 8% de los encuestados.

Como se menciond anteriormente, que el funcionario valore cual es el gasto por concepto
de vestimenta formal, contribuye a que visualice los beneficios del teletrabajo y pueda el

colaborador apoyar esta nueva modalidad del trabajo y comprometerse con la institucion para la

puesta en produccion de dicha modalidad.

D

= Menos de €100.000

® De €100.001 a ¢€150.000

m De ¢150,001 a ¢200.000
De ¢200.001 a ¢300.000

= Mas de {300.000

Figura 33.;Cual es su inversion aproximada en vestimenta por semestre?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
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Percepcion de los colaboradores del teletrabajo aplicado en el Banco Popular.

Pregunta 24 - Si hoy el Banco le ofrece teletrabajo, ¢ cules serian los beneficios inmediatos

que pueden impactar su vida personal y la productividad actual?

Dentro de las 90 personas gque contestaron la encuesta, los resultados de percepcion son los

siguientes:

1. Se puede contar con un ahorro econémico en pago de pasajes, alimentacion, vestimenta,
cosmeéticos, gasolina, parqueo y pago por cuido de los hijos.

2. Setendra un ahorro en tiempo, ya que no se tendra que desplazarse al trabajo y viceversa,
lo que permite que el cansancio disminuya y el tiempo que se tendra disponible se invierta
en deporte, actividades recreativas, tiempo en familia que permite una mejora en las
relaciones afectivas, entre otros aspectos.

3. También, algunas personas concluyeron que, el tiempo que no iba a ser invertido en
traslado, podria utilizarse en tiempo habil para finalizar labores pendientes.

4. Al trabajar desde el hogar, permite que las personas cuenten con menos distractores,
estan enfocados en sus labores y las desarrollan de forma répida, asi como desarrollen sus
tareas en un ambiente mas placentero (escuchar un poco de musica, ropa comoda, estirarse
5 minutos por cansancio, entre otros).

5. Ademas, es claro que el teletrabajo permite que los trabajadores mejoren la calidad de
vida actual, puesto que, se trabaja en la salud mental y fisica de cada persona.

6. Los padres concluyen que tienen control sobre sus hijos

7. Asimismo, muchos concluyen que esta modalidad de trabajo permite mejorar el clima
organizacional entre dependencia y los compafieros de las otras areas con los cuales
comparten el lugar.

8. Por otro lado, algunas de las respuestas coincidian que, el teletrabajo era una forma de
aumentar la productividad y motivar a los funcionarios a realizar las tareas cada vez mejor.
9. También se tiene que, lejos de ser un beneficio solo para el empleado; la institucion
puede contar con un beneficio al contribuir con la disminucion de costos como: electricidad,
agua, papel, aire acondicionado, mantenimiento de equipo de computo, entre otros.

10. Finalmente, la mayoria concluye que, el trabajo mdvil es una forma de contribuir al

pais para que reduzca la huella de carbono neutral.



115

Asimismo, la pregunta no solo obtuvo respuestas positivas, algunos opinaron lo siguiente:

1. Podria contribuir a disminuir tiempo de viaje de la casa al trabajo y viceversa, sin
embargo, viajar no es algo que le moleste y puede realizarlo sin complicaciones.

2. Otros indicaron que viven cerca de la oficina, por lo cual, asistir, es una forma de salir
de la casa y distraerse.

3. Algunos indicaron que no veian ningun beneficio directo en la vida personal y que no
sabian en que aspectos podia contribuir el teletrabajo en la institucion o vida personal.

4. Tambien indicaron que, actualmente es un proyecto que tiene fuerza, no obstante, es

limitado lo que podria realizarse debido a los sistemas y medios desactualizados.

Pregunta 25 - De sus funciones actuales, ¢ Cuantas considera que se podrian ejecutar por medio de

teletrabajo?

A traveés de la encuesta se inst6 a los colaboradores a realizar un mapeo de funciones para
identificar cudles pueden ser teletrabajables, de 90 respuestas, 29 indican que entre 1 y 3 tareas,
representando un 32%, 28 tienen entre 3 y 6 correspondiente al 31%, 20 personas entre 7 y 9

funciones para un 22% y 13 de ellas tienen mas de 10 correspondiente al 15%.

Como sefiala Balanta, Garcia, Lépez y Molano, (s. f.), una de las caracteristicas del
teletrabajo es que las actividades laborales se puedan llevar a cabo fuera de la organizacion en la
cual se encuentran centralizados los procesos. Por lo que, se realizé esta pregunta para que el
funcionario fuese visualizando aquellas tareas que pueden realizarse de manera digital y que no

requieren la presencia fisica de los colaboradores.

También es una forma de contribuir con la Unidad Bienestar Servicios al Personal, puesto
que, esta dependencia debe realizar los estudios necesarios de cada puesto de trabajo, entonces,
incentivar a los colaboradores para que analicen sus funciones, contribuye para que los procesos

de creacion de perfiles, asignacion de modalidad, entre otras cosas se agilicen.
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Figura 34.De sus funciones actuales, ¢Cuantas considera que se podrian ejecutar por medio de teletrabajo?

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 26 - ; Cuantos dias podria hacer teletrabajo?

De las 90 personas encuestadas, 40 de ellas podrian hacer 3 dias por semana teletrabajo,
representando esto un 44.4%, 28 indican que 2 dias por semana siendo esto 31.1%, 14
colaboradores solo sefialaron 1 dia para un 15.6%, 5 de ellos optaron por los 5 dias y representa un

5.6%, finalmente 3 podrian 4 dias y corresponde al 3.3% de los encuestados.

La administracion es la encargada de tomar la decision de cuantos dias un colaborador
podria teletrabajar, sin embargo, esta pregunta se elabor6 con la intencién de tomar una muestra de
la percepcion actual y la cantidad de dias que podrian beneficiar a los colaboradores para que
mejoren la calidad de vida y contribuya a el aumento de productividad y calidad de las tareas que

desempefian.

Para el caso de esta pregunta, el promedio de dias podria rondar entre los 2 y 3 dias. Que
si se realiza un estudio en las diferentes empresas privadas o publicas que laboran bajo esta
modalidad, se puede determinar que la cifra cita anteriormente, es el promedio en todas las

instituciones.
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Figura 35.;Cuéantos dias podria hacer teletrabajo?

Fuente: Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 27 - ;Cada cuanto cree necesario hacer reuniones con todo el personal para presentar

avances de funciones?

Al preguntar cada cuanto cree necesario hacer reuniones para realiza avances de las 90
personas encuestadas, 49 eligieron 1 vez por semana siendo esto 54%, 18 optan por dos veces por
semana para un 20%, 14 indican que 1 vez cada quince dias es suficiente y corresponde a un 16%,

9 sefialaron que 1 vez al mes estaria bien siendo esto un 10% del total de encuestados.

Jiménez, Gascon & Sainz (2009), comenta que, las jefaturas se encuentran en la obligacion
de realizar revisiones periddicas de los avances laborales de los trabajadores, aunque se cuente con

un sistema y que los mismos vayan agregando las tareas asignadas al dia.

Es necesario que las jefaturas evalten la calidad de los trabajos, si realmente se esta
produciendo la cantidad esperada y por supuesto, retroalimentar a los colaboradores con respecto
a el trabajo que estén realizando. En este caso, el personal considera que lo mejor para la institucion

son revision de metas de forma semanal.

n 1vez alasemana

= 1 veres por semana

n 1 vez cada guince dias
1 vez al mes

n 2 veces al mes

Figura 36.;Cada cuanto cree necesario hacer reuniones con todo el personal para presentar avances de
funciones?

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo
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Pregunta 28- ; Le gustarian horarios rotativos?

En cuanto a horarios rotativos, de los 90 encuestados, 54 de ellos no estan de acuerdo y

abarcan un 60% de los encuestados y el 36 sefialan que estan de acuerdo siendo esto un 40%.

Nufez & Quirods (2017), comentan que una de las ventajas del teletrabajo es la posibilidad de
contar con horarios rotativos, por ejemplo, que la persona trabaje desde su hogar de 7:00 am a 3:30 pm,
o utilice el horario que mas se adecue a sus necesidades siempre y cuando respeten la cantidad de horas
diarias, sin embargo, para los funcionarios de la Direccion de Soporte Administrativo, la posibilidad de
rotar horarios mientas trabajan de manera remota, no es de su interés, pues 54 personas sefialan que no

le gustaria contar con horarios rotativos, no obstante, 36 personas si podrian rotar su horario.

Tabla 6. ¢ Le gustarian horarios rotativos?

¢ Les gustaria horarios rotativos?

Cantidad | Porcentaje
Si 36 40%
No 54 60%
Total personal encuestado 90 100%

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de las encuestas para conocer la situacién actual de los colaboradores

y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Pregunta 29 - Considera que la implementacién del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte

Administrativo puede ser:

La percepcion del teletrabajo en la Direccion de Soporte Administrativo en las 90 encuestas
determino que, 75 consideran que es beneficiosa para un 83% del total de encuestados, 13 personas
no saben que beneficio tendria siendo esto un 15%, 1 persona cree que seria negativo y representa
un 1%, finalmente 1 persona cree que es necesario realiza un estudio de factibilidad siendo esto un
1%.

Balanta, Garcia, Lopez y Molano, (s. f.), sefialan que, son muchos los beneficios que puede
percibir la institucion si todos los funcionarios apoyan y contribuyen con la puesta en produccion
del proyecto antes mencionado y de acuerdo a lo indicado en las encuestas se puede determinar

que, 75 colaboradores consideran que esta modalidad genera beneficios para la entidad.
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En cuanto a las 15 personas restantes, que no observan beneficio alguno, son aquellas que
no tienen claridad del proyecto, se resisten al cambio, entre otros factores que pueden contribuir a
no contar con una respuesta positiva al respecto. Pero, al menos se cuenta con un gran porcentaje

de apoyo de los funcionarios que forman parte de la Direccion de Soporte Administrativo.

1% m Beneficiosa

= Negativa

N

= Mo lo =&

Sedebe hacerun estudio
de factibilidad

Figura 37.Considera que la implementacion del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte Administrativo
puede ser:

Fuente: Encuesta para conocer la situacién actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre el teletrabajo

Entrevista funcionarios del Banco Popular y de empresas privadas

Entrevista sefior Leonardo Acuia y sefiora Ana Cordero, Banco Popular.
Actualmente, el Banco ofrecid a algunas dependencias comenzar con la préctica de uso de
teletrabajo, esto es visto como un plan piloto para observar como se van comportando, jefaturas,

personal y clientes con respecto a este proyecto.

En tal sentido, se consulto a estos funcionarios antes mencionados sobre la experiencia en

esta modalidad de trabajo y se obtuvo el siguiente resultado:
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Pregunta 4 - ;Como ha sido su experiencia con esta modalidad de trabajo?

Leonardo Acufia - Mi experiencia ha sido muy satisfactoria, debido a que puedo ajustar
mi tiempo y espacio disponible con las labores que debo desarrollar, asimismo, puedo tener una

mejor productividad en el ambito laboral.
Ana Cordero- Muy satisfactoria, evito el estrés del viaje.

Pregunta 5 - ;Que restricciones tiene por parte de la empresa para realizar teletrabajo? ¢Esta de

acuerdo con ellas? ¢O le gustaria algiin cambio?

Leonardo Acufia - La Unica restriccion que he tenido es la parte de poder visualizar los
sistemas de video y con son necesarios para realizar mis labores, mas que todo por parte de la parte

de seguridad informética que es la que se encarga de dar estos accesos.

Ana Cordero - La principal restriccion es cumplir con el horario de oficina estrictamente de
8:00 am a 4:30 pm, lo cual no representa problema alguno, sin embargo, podrian ser horarios un

poco mas flexibles.

Pregunta 6 - ;Cree que realmente ayuda a mejorar su productividad?

Leonardo Acufia - Realmente si ayuda a mejorar mi productividad, puesto que, he

comprobado que he tenido mejores resultados al realizar mi teletrabajo.

Ana Cordero - Si en mi casa, tal cual lo requiere la institucion, cuento con un espacio
exclusivo para oficina, y estoy alejada de ruidos, entonces ayuda a que me concentre mas al realizar

las tareas.

Pregunta 7 - ;Cual es el ahorro econdmico que tiene como trabajador al realizar teletrabajo?

Leonardo Acufia -El ahorro econémico que he obtenido es el gasto de gasolina y parqueo,
ya que, viajo en vehiculo propio, ademas del el desayuno, almuerzo y café del dia que realizo

teletrabajo.

Ana Cordero - Ahorro tiempo, entre 3 y 4 horas diarias y gasolina (¢10.000 por semana)
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Pregunta 8 - ;Ha tenido un beneficio personal al hacer uso de esta modalidad? ;Cuéles ventajas y
desventajas han observado?

Leonardo Acuiia -Si he tenido beneficio personal.

Ventajas: - Mas tiempo para compartir con mi hija pequefia, ya que no tengo que
trasladarme desde Alajuela hasta San Pedro. — Menos estrés al no tener que viajar en las

constantes presas. — La administracion del tiempo, para realizar tareas pendientes en la casa.

Desventajas: - Que solo es un dia. — Si se necesitara imprimir algin documento no se podria.
Puede que no se reciba tanto apoyo por parte de los comparieros para concretar tareas, se

debilita el trabajo en equipo.

Ana Cordero- Mayor tiempo con mi familia, el cual valoro mucho ahora que tengo una bebé

Y que requiere mas atencion.
Desventaja — Menor comunicacion con la jefatura y compafieros.

Pregunta 12 - ;Qué cambiaria del teletrabajo?

Leonardo Acufia -Lo Unico que cambiaria es que se pudiera implementar méas dias, esto
debido a que en la dependencia donde me encuentro actualmente, solo dan esa opcion, sin
oportunidad de mayor aprovechamiento.

Ana Cordero- Valoraria que se pueda asignar equipo de computo portatil, que seria el
utilizado en la oficina y para teletrabajar, debido a que, actualmente estoy utilizando recursos
propios para trabajar desde casa y la institucion me tienen una computadora de escritorio asignada

en la oficina.

Entrevista Bach. Nathasa Marin, 3M — sefor Farid Méndez, WMware.

Pregunta 4 - ;Como ha sido su experiencia con esta modalidad de trabajo?

Nathasa Marin -Mi experiencia ha sido bastante buena, esta modalidad le brinda al
colaborador cierta libertad, lo que hace que las personas se sientan mas a gusto con su trabajo, ya
que, por ejemplo; pueden estar trabajando y al mismo tiempo tienen mas tiempo para pasar con sus

seres queridos.
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Farid Méndez - Me ha parecido en la mayor parte positiva ya que, en lo personal, me evita
temas como presas, gastos en transporte, asimismo, me proporcionan las herramientas necesarias

para poder realizar mi trabajo sin problema u obstaculo alguno.

Pregunta 5 - ;Que restricciones tiene por parte de la empresa para realizar teletrabajo? ¢Esta de

acuerdo con ellas? ¢O le gustaria algin cambio?

Nathasa Marin - Los lineamientos que usa la empresa son, por ejemplo: que el negocio para
el que se labora se encuentre estable, que las métricas del equipo cumplan con lo establecido por
3M, se debe tener seis meses 0 mas en un mismo puesto para poder gozar de este beneficio. Me
parece que son lineamientos bastante acertados, que le permiten tanto al colaborador como a la

empresa asegurar que la labor que se desempefia cumpla con los estandares de calidad esperados.

Farid Méndez- Con restricciones podria mencionar que el nimero de dias de teletrabajo
varian, puesto que, segun el rendimiento de cada empleado siendo de 0 a 3 dias maximo, martes y
jueves siendo obligatorio asistir a la oficina para entrenamientos y reuniones. Estoy de acuerdo con
ellas ya que me parece justo el método que utilizan, sin embargo, para algunos comparieros esto

podria ser una limitante.

Pregunta 6 - ;Cree que realmente ayuda a mejorar su productividad?

Nathasa Marin - Considero que si, cuando se trabaja desde la casa, la productividad se
incrementa, esto debido a que, las personas no deben pasar tantas horas desplazandose al lugar de
trabajo, sino que pueden emplear ese tiempo en descansar mas, esto ayuda a que los niveles de
estrés bajen, ademas, la capacidad de concentracion se prolonga por un mayor periodo.

Farid Méndez - Personalmente, siento que el teletrabajo juega un papel psicoldgico ya que
puedo realizar mi trabajo desde un lugar donde me siento comodo y reduce un poco el estrés del
ambiente de trabajo lo cual me ayuda a ser mas productivo, pero realmente es diferente para cada

persona.

Pregunta 7 - ;Cual es el ahorro econémico que tiene como trabajador al realizar teletrabajo?

Nathasa Marin- Creo que el mayor ahorro econdmico en mi caso es el combustible, debido

a que, no se debe pasar tantas horas a la semana en el trafico.
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Farid Méndez - El tema de transporte es el mas significativo, ya que vivo en Desamparados
y trabajo en Heredia y la empresa no cuenta actualmente con servicio de transporte, otro tema seria

el ahorro en almuerzo o gasto de comidas en general.

Pregunta 8 - ;Ha tenido un beneficio personal al hacer uso de esta modalidad? ;Cuéles ventajas y

desventajas han observado?

Nathasa Marin - Claro, se puede descansar mas, se sufre menos desgaste fisico y mental

causado por el tréfico.

Ventajas: - Mayor productividad. - Menores niveles de estrés, se tiene mas tiempo para

pasar con seres queridos o para realizar actividades de ocio.

Desventajas: - Si no se cuenta con un espacio apropiado para trabajar en el hogar, como,
por ejemplo; con un buen mobiliario e iluminacidn puede ser un poco desgastante para el

colaborador.

Farid Méndez — Si ha beneficiado en mi vida, ya que, me siento mas motivado para trabajar,

el hecho de no pensar en viajar por muchas horas hasta Heredia, me ha ayudado bastante.

Ventajas: - Hay un poco mas de tiempo personal al ahorrarme viajar desde Heredia tomando
en cuenta presas, también he encontrado una mejora en la forma en la que distribuyo mi

tiempo durante el dia para realizar las labores que son asignadas.

Desventajas: -Podria ser problemas con el internet lo cual me afectaria en productividad,

pero no es un problema recurrente.

Pregunta 12 — ;Qué cambiaria del teletrabajo?

Nathasa Marin - Tal vez el Gnico elemento que agregaria seria que la empresa nos brinde
algunas herramientas, como, por ejemplo; una estacion para colocar la computadora portatil

(docking station) o un monitor extra.

Farid Méndez - Con respecto a la modalidad que utiliza la empresa para la que trabajo
pienso que es bastante justa y flexible, no encuentro un area de oportunidad que requiera un cambio

en este momento.
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4.2 Unidad de Analisis I11: Riesgos

La recopilacion de la informacion de los posibles riesgos que podrian presentarse con este
nuevo proyecto, fue tomada de las entrevistas aplicadas los funcionarios del Banco Popular que se
encuentran bajo la modalidad de plan piloto, los funcionarios de 3M y WMware que desde el
ingreso a la institucion hacen uso de trabajo maévil y se tomaron datos del primer informe sobre el

teletrabajo en el Banco Popular que elabor6 la Unidad Bienestar Servicios al Personal.

A continuacién, se presentan las respuestas e informacion sefialada anteriormente, para

fundamentar la presente unidad de analisis:

Entrevista funcionarios del Banco Popular y de empresas privadas

MAE. Entrevista Geovanny Méndez, Director Soporte Administrativo.

Pregunta 9 - ;Cual es el principal riesgo que identifica al implementar el teletrabajo en el Banco?

El principal riesgo que podria generar el teletrabajo seria afectar la interaccion personal ente

funcionarios, que se pierda el apego de los funcionarios con la institucion.

Este puede ser uno de los grandes retos para la organizacion lograr que no se pierdan las
relaciones sociales que se entablan en las empresas. Es cierto que, al trabajar en casa, se pierden
todas o parte de las relaciones que se desarrollan en el lugar de trabajo, y que tan Utiles son para la
integracion social y el aprendizaje (aprendizaje que se realiza por "6smosis", al preguntar a los

compafieros las dudas profesionales o tecnoldgicas.

También existe un riesgo que, a través de la implementacién de esta modalidad el Banco

pierda la identidad corporativa de la institucién.

Entrevista sefior Leonardo Acuia y sefiora Ana Cordero, Banco Popular.

Pregunta 11- ;Cudles son los riesgos puede identificar para la empresa con el uso de esta

modalidad de trabajo?
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Leonardo Acufia - Creo que los riesgos que se pueden generar son a nivel de pérdida de
informacion sensible de la empresa, aunque me parece que para la institucion en lugar de existir un
riesgo lo que existe es un beneficio, ya que, la persona es mas proactiva, tiene mas capacidad de
innovar y sus rendimientos a nivel laboral son mejores. Con respecto al personal el Unico riesgo
que puede existir es a nivel de salud ocupacional que suceda algo y nadie en la casa este para darse

cuenta de lo que sucede, por lo demés creo que no existiria un riesgo mayor.

Ana- Para la empresa siempre existe un riesgo asociado con la estafa de un accidente por
riesgo de trabajo o que algln agente que distractor se presente y altere la jornada del empleador y

provoque que no se realicen las tareas en forma.

Entrevista Bach. Nathasha Marin, 3M — sefior Farid Méndez, WMware

Pregunta 11- ;Cuales son los riesgos puede identificar para la empresa?

Nathasha Marin - Un riesgo para la empresa puede ser que el colaborador utilice tiempo y
recursos de la empresa para utilizarlos en labores externas a la empresa para la que se labora, en

beneficio propio.

Farid Méndez- Como empresa, esta debe identificar al empleado que realmente tenga las
cualidades y aptitudes para el teletrabajo ya que puede afectar en la productividad y calidad del

trabajo ya que es una modalidad bastante independiente.

Entrevista Bach. Wendy Valverde, Promerica Financial Corporation.

Pregunta 3 - ;Cual es el principal riesgo que identifica al implementar el teletrabajo en las

organizaciones?
Los principales riesgos que podria identificar del proyecto, corresponde a:

1. La pérdida de informacion o riesgo de fraude dentro de la institucion.

2. Dependiendo de la forma en la cual maneje esta modalidad de trabajo las jefaturas,
podria verse en riesgo el tema de liderazgo.

3. Que los funcionarios no sientan la necesidad de continuar creciendo profesional o

laboralmente y entre en una zona de confort.
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Informe sobre teletrabajo elaborado por la Unidad Bienestar Servicios al Personal, Banco
Popular

De acuerdo con la informacion recolectada para confeccionar el primer informe del
teletrabajo para los planteamientos iniciales dentro de la institucion, la jefatura de la UBSP sefala

que los riesgos que visualiza de este proyecto serian:

1. La pérdida, filtro o fraude de la informacion bancaria que se maneja, sin embargo, este
riesgo siempre esta presente, aun en la ejecucion actual de los procedimientos desde lo
interno de la organizacion.

2. El teletrabajo debe llevar una serie de autorizaciones, comenzando por la jefatura
inmediata, por lo tanto, se debe tener presente que el funcionario debe contar con un perfil
idéneo y no debe ser asignado este beneficio por un tema de amistad o una mejor relacion
con determinados funcionarios, es como evitar lo que llamamos “argolla”.

3. El tema de la barrera cultural por parte de los funcionarios y jefaturas. Hay un tema
ligado al apego a la institucion y la supervision visual de los colaboradores, asimismo se
deben eliminar paradigmas con respecto a este tema, como, por ejemplo: el no solicitar
informacion a algun compafiero que este teletrabajando, porque esta lejos. Por lo que, se
debe trabajar en el tema de los pensamientos erroneos.

4. En relacién con el tema anterior se encuentra la resistencia al cambio por parte de los
colaboradores y por supuesto, de los clientes.

5. Uno de los principales riesgos seria la falta de conocimiento o el manejo adecuado por
parte de los funcionarios de las herramientas tecnoldgicas que se les facilite, que por querer
optar por la facilidad de trabajo movil se arriesguen a manipular aparatos, aplicaciones u
otras cosas que son desconocidas para los mismos.

6. La auto explotacién en cuanto a trabajo por parte de los funcionarios que trabajen bajo

esta modalidad.
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Unidad de Analisis IV: Fortalezas y Debilidades

Entrevista funcionarios del Banco Popular y de empresas privadas

MAE. Entrevista Geovanny Méndez, Directo Soporte Administrativo.
Pregunta 8- ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades que visualiza en el Banco a través del uso

de trabajo mdvil?

Fortalezas — Podria mejorar la productividad de los colaboradores, permite contar con

personal motivado y a su vez contribuye a la calidad de vida de los mismo.

Debilidades — Que realmente exista un pacto moral, entre patrono y trabajador, puesto que,
el hecho de reportarse como presente en un esquema de tele presencia, no significa que se esté
trabajando. - También, al crear un esquema de rendicion de cuentas diferenciado, donde se deben
establecer métricas objetivas donde se indique que, las labores asignadas deben presentarse en una
cantidad determinada de horas para pasar un informe diario, situacién que podria afectar al
trabajador y provocar que el tema del teletrabajo se salga de control para las jefaturas. — La
madurez, apego ético y facilidad que debe tener el trabajador, de someterse a una rendicién de
cuentas en esquemas diferenciadas. — En general, la cultura que poseen los costarricense de
individualismo. — Igualmente la idea de compartir espacios de trabajo y dejar de interactuar con los
compafieros podria afectar en la ejecucion normal que llevan las dependencias en la institucion. —

Puede afectar la vanidad personal de los colaboradores.

Entrevista sefior Leonardo Acufa y sefiora Ana Cordero, Banco Popular.

Pregunta 10 — ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que puede observar que tiene la

organizacion, con respecto a la modalidad de teletrabajo?
Leonardo Acufia- Comenta que dentro de las fortalezas puede sefialar las siguientes:

Fortalezas: - La flexibilidad del tiempo ya que uno administra su propio tiempo. — La
reduccién de costes de funcionamiento interno. — Hay una mayor confianza hacia los
empleados. — Mayor productividad. — Al estar en un ambiente mas aislado permite que el

funcionario innove.
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Debilidades: - Se debe brindar a los colaboradores una capacitacion de forma general,
para que todos entiendan que cosas aplica el teletrabajo y cuales estan fuera de esta

modalidad.
Ana Cordero: Como fortalezas diria que se encuentran:

Mayor productividad. — Calidad de vida para los trabajadores. —Se reduce los formalismos
laborales.

Debilidad: - Que el colaborador realmente sepa diferenciar la vida personal de la laboral.
—Las jefaturas deben ejercer mayores controles para lograr evidenciar la gestion que pueda
estarse realizando por parte del teletrabajador.
Entrevista Bach. Nathasha Marin, 3M — sefior Farid Méndez, WMware.
Pregunta 10- ;Cuales son las fortalezas y debilidades que puede observar que tiene la

organizacion, con respecto a la modalidad de teletrabajo?

Nathasa Marin - Algunas de las debilidades que se pueden dar es que:

Por ejemplo; cuando se les da tanta confianza a los colaboradores se puede causar, Sino se
toman las medidas pertinentes, que estos no desempefien su labor y dediquen las horas
laborales a realizar proyectos personales.

Como fortalezas estan: un mejor clima organizacional, mayor produccion y por lo tanto

mayores utilidades.

Farid Méndez — Pienso que las fortalezas que tiene la empresa con la aplicacion del

teletrabajo es que:

Puede hacer al empleado mas autosuficiente y méas consiente en la forma en la que

distribuye el tiempo dia a dia.

Debilidad- Puede ser el nivel de confort del empleado lo cual conllevaria a no cumplir
de forma eficiente las tareas asignadas. A parte, el trabajador se puede enfocar en hacer un

minimo esfuerzo al no tener supervision de forma directa.
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Entrevista Bach. Wendy Valverde, Promerica Financial Corporation.

Pregunta 2 - ;Cuéles son las fortalezas y debilidades que puede identificar dentro de la institucion

al implementar el trabajo mavil?

Debilidades -No siempre puede resultar bien, hay personas que pueden aprovecharse y no

hacer nada durante el dia, o bien, sacar mejor provecho, se mas productivo y mejorar la calidad.

-Se debilita la integracion de las personas dentro de la empresa

-Edades de los colaboradores y alcance en cuanto a personal que podria tener el proyecto

- El grado de avance tecnoldgico que tengan las instituciones.

Fortalezas — Impacto en la calidad de vida y bienestar de las personas. Ya que, hoy en dia

las empresas deben procurar crear un balance entre la el trabajo y la vida de las personas.

- Ahorro en consumos para la institucion.

Tesis de grado. Ana Gonzalez Bermejo, Teletrabajo como nuevo método del empleo publico.

De acuerdo con la investigacion realizada por Gonzélez (2017), a continuacion, se

presentan los hallazgos en cuanto a fortalezas y debilidades del teletrabajo aplicado en el empleo

publico:
La principal materia prima que tiene la administracion es la informacion. La administracion dispone de
una gran cantidad de informacién acerca de sus ciudadanos y por lo tanto tiene muchas opciones de
administrarla y distribuirla.
Las funciones de cada trabajador estan claramente definidas

Fortalezas

En la administracion existen numerosas tareas administrativas medibles y tasables.

Estructura jerérquica clara y definida con la asignacion de un responsable por cada seccion del
departamento de coordinacion

Personal cualificado en su gran mayoria con una larga experiencia en el sector publico.

Figura 38.Fortalezas del teletrabajo en el sector publico

Fuente: Tesis de grado, Ana Gonzalez Bermejo, Teletrabajo como nuevo método del empleo publico (2017)
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Modo de evaluar el desempefio de una forma tradicional basado en el control continuo por parte
de los supervisores y no orientado a la evaluacién por objetivos o resultados.

Forma de concepcion del trabajo antigua por parte de los trabajadores y los supervisores, los

cuales pueden tener miedo a perder el control de los empleados si no acuden a la oficina.

Problemas de motivacion del personal debido al aislamiento del teletrabajador.
Debilidades

Como la administracién esta en constante cambio debido a que se tiene que modificar segln las
necesidades existentes en su entorno, debemos realizar también un analisis externo que permita
fijar las oportunidades de crecimiento y las amenazas que pueden presentarse en la

administracion.

Dificultad de mejorar la productividad de los trabajadores si el mecanismo utilizado no se orienta

a la consecucién de objetivos.

Figura 39.Debilidades del teletrabajo en el sector publico

Fuente: Tesis de grado, Ana Gonzalez Bermejo, Teletrabajo como nuevo método del empleo publico (2017).

Unidad de Anélisis V: Oportunidades y amenazas

Para el andlisis de las oportunidades y amenazas que puede genera el teletrabajo dentro de
la institucion, se recopil6 informacién de la tesis de grado de Ana Gonzéalez Bermejo con el tema:

El teletrabajo como nuevo método en el empleo publico.

Entrevista funcionarios del Banco Popular y de empresas privadas

MAE. Entrevista Geovanny Méndez, Directo Soporte Administrativo.

Como comentario adicional de la pregunta N°8 sobre las fortalezas y debilidades de la
implementacion del teletrabajo, el director Geovanny Méndez comenta sobre una oportunidad

visible de este proyecto.

Ante todo, se debe ver con una perspectiva a nivel pais, ya que, Costa Rica tiene una red
vial absolutamente colapsada y cada dia se inyectan mas vehiculos a la red, si el Banco a traves de

esquemas de teletrabajo, contribuye a reducir el ingreso de vehiculos a las calles, contribuiria al
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marco de bienestar general, puesto que, hay menos contaminacion, menos estrés en la carretera,

mas facilidad de desplazamientos de todas las personas.

Finalmente, como amenaza que tiene la institucion es la lucha que debera tener por
encontrarse y posicionarse en una industria financiera donde la competencia ya innovo e
implemento el teletrabajo dentro de sus labores diarias. Esto en razdn que, el avance de las demas
entidades en este aspecto, no sea un factor para que el resultado de la implementacion dentro del
Banco Popular sea negativo y lleve el proyecto al fracaso, ademas se encuentra la amenaza de la

imagen de la institucion de frente a una situacion como la antes mencionada.

Bach. Entrevista Wendy Valverde, Promerica Financial Corporation.
Como comentario adicional de la pregunta N°2 sobre las fortalezas y debilidades, Wendy
Valverde agrega que el proyecto brinda tres oportunidades grandes referentes a:

- Contribuir a disminuir la contaminacion y uso de recursos del planeta.

- Tema de presas, que es a nivel pais, entonces solo con que el sector publico implemente

el teletrabajo, las calles podria estar menos congestionadas.
- Poder competir con otras empresas para obtener el mejor talento.

Y como amenaza para el proyecto agrega que, la burocracia a nivel pais para las

instituciones publicas, podria generar afectaciones directas para la implementacion del proyecto.

Tesis de grado. Ana Gonzalez Bermejo, Teletrabajo como nuevo método del empleo publico

De acuerdo con la tesis de grado de Gonzalez (2017), a continuacion, se presenta la
informacion sobre las oportunidades y amenazas identificadas en la investigacion sobre el

teletrabajo como nuevo método del empleo publico.

Aumento de la proporcion de gente que usa las ventanillas online
fomentandolas y creando canales de comunicacion con la ciudadania mucho
Oportunidades | mas rapidos e interactivos. De esta forma se podria reducir considerablemente
las colas en los puestos de informacion de las administraciones pablicas, ya que

se podria formular toda clase de preguntas via online.
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Elaborar un ejemplo de teletrabajo que sirva de guia para la implantacion de
dicho sistema en el resto de organizaciones publicas.

Répida evolucion de las tecnologias las cuales permiten cada vez implantar
mecanismos mas sofisticados para establecer una conexién entre los

teletrabajadores y la administracion.

Incremento de la regularizacion del teletrabajo en las administraciones publicas

con Decretos y Leyes que facilitan la implantacion de dicha modalidad.

Figura 40.Oportunidades del teletrabajo en el sector publico

Fuente: Tesis de grado, Ana Gonzalez Bermejo, Teletrabajo como nuevo método del empleo publico (2017)

Resistencia al cambio por parte de diversos colectivos externos como

supervisores, sindicatos, trabajadores que no se puedan beneficiar etc.
Amenazas

Ciclos politicos. Puede existir una inestabilidad en la prestacion del teletrabajo

si cambian de gobierno y cambian la modalidad a una presencial.

Figura 41.Amenazas del teletrabajo en el sector publico

Fuente: Tesis de grado, Ana Gonzalez Bermejo, Teletrabajo como nuevo método del empleo publico (2017).

Observaciones

MAE. Entrevista Geovanny Méndez Carmona, Director Soporte Administrativo

De acuerdo con la entrevista personal aplicada, la cual tardo aproximadamente hora y treinta

minutos, se puede destacar lo siguiente:

1. La persona estaba tranquila, sin preocupaciones, apuros o estrés
2. Se percibio las ganas de colaborar
3. Esuna persona extrovertida, entonces fue facil contar con un hilo conductor durante toda

la entrevista
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4. A pesar de ser una jefatura, no se percibio alguna limitante en su comentario o que
ocultara algun tipo de informacion., fue transparente en sus comentarios

5. Conocia bastante del tema, lo que permitio tener ideas claras, concisas y que dieran un
aporte grande la investigacion

6. Al mencionar el tema, se noto el entusiasmo por el mismo

7. Laentrevista se desarrolld sin contratiempos, distractores u obstaculos.

Entrevista sefior Leonardo Acuia

La entrevista tardo aproximadamente una hora y se pudo contemplar lo siguiente:

1. El colaborador se mostro anuente en externar la experiencia que ha tenido a través del
plan piloto

2. No se notd alguna preocupacion o que se creara un ambiente hostil por las preguntas
aplicadas

3. Su personalidad es extrovertida, entonces no se tuvo problemas de comunicacion, las
ideas o las experiencias al respecto

4. El aporte fue grande, debido a que, comento sin limitaciones la experiencia que hasta
ahora tiene al hacer uso de esta modalidad

5. No se tuvo obstaculo alguno para el desarrollo de la misma.

Entrevista seflora Ana Cordero

Se dispuso alrededor de cuarenta y cinco minutos para el desarrollo de la entrevista, y se

puedo observar lo siguiente:

1. La persona tenia toda la disposicion de colaborar con la investigacion

2. Lapersonalidad de esta persona es un poco introvertida, entonces sus respuestas fueron
cortas, pero sustanciosas para lo que se pretende a través del estudio

3. Fue muy directa para dar las respuestas, no redundo, sino que iba al grano

4. Ella en general es una persona de pocas palabras, sin embargo, la informacion que

proporciond fue muy importante dentro de la investigacion.
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5. Por el tiempo que disponia la persona fue bastante rapida, pero no se tuvo obstaculo

alguno para recopilar la informacion que se necesitaba.

Entrevista Bach. Nathasa Marin

La entrevista duro aproximadamente una hora, y se percibio lo siguiente:

1. Esta entrevista fue bastante entretenida, fue una persona agradable y fue muy facil
entablar una conversacion

2. No se observé alguna incomodidad con las preguntas que se iban desarrollando

3. La persona cuenta con bastante experiencia en el tema de teletrabajo, por lo que, fue
realmente facil identificar los factores que se solicitaban en cada consulta

4. No se limitd a contar la verdad de la situacion que viven las personas que teletrabajan.

5. La entrevista fluyé de forma natural, sin interrupciones u obstaculo alguno.

Entrevista sefior Farid Méndez

Esta entrevista ocupo treinta minutos, entonces se debia ser muy puntual en cada pregunta,

se logro observar lo siguiente:

1. La persona queria colaborar, a pesar del tiempo tan limitado

2. Esuna persona extrovertida, entonces el tiempo dispuesto se puedo aprovechar, ya que,
toda la entrevista tuvo un hilo conductor que permitid tener la celeridad para recolectar
toda la informacion requerida

3. No se limito al hablar sobre la realidad del teletrabajo

4. La entrevista se pudo culminar sin ningun obstaculo, fue facil llevar a cabo la
conversacion

5. La informacion realmente da soporte a la presente investigacion.
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Entrevista Bach. Wendy Valverde

Se dispuso de una hora con treinta minutos para la presente entrevista y se logré observar

lo siguiente:

1. Es una persona bastante extravertida

2. Mientras se entrevistaba su actitud fue tranquila, serena

3. No se observd limitacion al contestar

4. Comento todo el proceso que ha tenido la empresa para implementar el teletrabajo,
no oculto los pros, ni los contras

5. No se le noto impaciente

6. La entrevista fluy6 sin obstaculos

7. Laexperienciay el desarrollo que ha tenido la empresa ayudé a recopilar informacion
requerida. Ademas, fue de soporte para las recomendaciones de la investigacion, ya que
la implementacion en esta empresa fue desde 0, tal y como se encuentra el proyecto en

el Banco Popular.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

La globalizacion, la era digital y los nuevos esquemas de trabajo han provocado que las
organizaciones realicen esfuerzos extra para ajustarse a los requerimientos que exige la sociedad y
el pais mismo; aunado a esto, se encuentra la situacion econémica y ambiental que exige ain méas

el progreso continuo tanto en instituciones publicas como privadas.

Con respecto al tema de investigacion, es importante recalcar que el Banco Popular es una
entidad de Derecho Publico no estatal que capta el 1% de todos los trabajadores del pais, situacion
que provoca que sea fuente de criticas cuando han fallado sus servicios o con la poca innovacién

tecnoldgica que observan los usuarios, empresas y poblacién en general.

Razon por la cual, se comenzd a estudiar las publicaciones del Gobiernos sobre el tema del
teletrabajo, donde se visualizan decretos o proyectos de ley que buscan implementar de forma legal
el trabajo movil en el sector pablico y afio tras afio se han realizado mejoras a través de las lecciones

aprendidas de los diferentes planes pilotos que se han desarrollado.

La Gltima publicacion que se realizé fue por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en el mes de junio del 2018 y fue para sumarse a la ayuda para el fortalecimiento de las
capacidades laborales, modernizacién en la organizacion del trabajo y la flexibilizacion, que
forman parte de los retos del nuevo entorno laboral donde el teletrabajo contribuye con esfuerzos
nacionales para reducir el transito vehicular, disminuir la huella de carbono, apoyar los procesos

de digitalizacion y eficiencia de las organizaciones.

Con la presente investigacion, se visualizd una oportunidad de mejora para que el Banco
Popular apoyara puntos especificos como lo es el tema de contaminacién ambiental, disminucion
de la huella carbono, apoyo al plan de gobierno para disminuir gastos y hacer uso eficiente de los
recursos actuales de cada entidad, asi como realizar un esfuerzo para contribuir a mejorar la calidad

de vida de los trabajadores en un &mbito laboral y personal.

Los cinco ejes fundamentales para desarrollar este proyecto son los factores que inciden a
optimizar los recursos a través de la implementacién del teletrabajo, la percepcion y el impacto que

podria tener el trabajo movil en los colaboradores, los riesgos visibles a los cuales se podria
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enfrentar la organizacion, asi como las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que

tendria la entidad a través de la aplicacion de trabajo remoto.

Referente a la optimizacion de recursos, se logro determinar que la implementacion del
teletrabajo puede generar una reduccién de costos fijos en planta fisica y mantenimiento. Es
importante recalcar que la institucion actualmente se encuentra ejecutando un proyecto que consiste
en desocupar las oficinas centrales para remodelarlas y en el proceso es necesario reubicar al

personal en diferentes edificios.

Para ejemplificar la situacion, solo en el alquiler del espacio para albergar a la DIRSA se
invierte un total de $15.942.40 por mes, por un total de 1504 m2, si se supone que de los 130
funcionarios que responde a esta dependencia, por lo menos al 30% de la poblacion se les asigna
la modalidad de teletrabajo, los costos por un tema de espacio fisico podria ser reducidos, pues en
cada departamento se puede adaptar estaciones de trabajo compartidos, donde se le facilite al
colaborador temas como conexidn, mobiliario, insumos y estos ocupan ese lugar los dias que Ilegan
a la oficina, para alternar con las personas que en ese momento se encuentran trabajando de forma

remota.

De igual forma, se puede replantear los metros cuadrados utilizados por cada departamento
y el espacio que sobre por el reajuste sea utilizado por otra dependencia, de forma tal que se realice
un uso Optimo de espacio y los contratos de alquiler puedan ser disminuidos para contribuir con

los ahorros para la institucion.

Ahora bien, se encuentra el tema de la reduccion de costos en el pago de servicios publicos,
que segun los estudios en el Banco actualmente por agua, luz, internet, papeleria se invierte
aproximadamente €3.600 por dia, si se plantea el inicio del proyecto con 39 funcionarios que
laboren de manera remota, al mes la institucion puede percibir un ahorro aproximado a los

(€396.000 y proyectado anualmente seria un estimado de €950.400 aplicando solo en la DIRSA.

Por otro lado, al reducir de forma progresiva el personal que va laboral de forma presencial,
es posible realizar un replanteamiento de las necesidades que motivaron las contrataciones de
mensajeria, limpieza, seguridad, compra de mobiliario, suministros de oficina, uniformes, entre
otros, para analizar qué puntos dentro de estos pueden ser optimizados para generar un ahorro para

la institucion, sin genera dafios o perjuicios al contratista.
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Incluso la institucion puede mejorar la distribucion de los permisos para horas extra que se
asignan a los funcionarios, puesto que una persona teletrabajando dispone de una mayor
concentracion para ejecutar las tareas asignadas, entonces podria ser evaluado la aplicacion de

horas extras en relacion a esta modalidad de trabajo.

Siguiendo la linea de uso dptimo de recursos, hay una situacion que el Banco puede manejar
mejor y corresponde a las horas improductivas de viaje, ligado a esto se encuentra el cansancio que
produce la congestion vial, las llegadas tardias que esto puede generar y la necesidad de los
colaboradores de salir 2 horas antes de su casa y tardas 2 horas llegando a sus hogares, puede ser
eliminado a través del teletrabajo, entonces el funcionario puede aprovechar ese espacio y hacerlo
efectivo en trabajo.

Finalmente, es posible que el Banco Popular pueda percibir ahorros a nivel econémico y
por parte de uso de recursos disponibles, tomando en cuenta que el planteamiento inicial puede ser
de 39 funcionarios, sin embargo, de acuerdo al perfeccionamiento del proyecto la cantidad puede
aumentar. Asimismo, a largo plazo, puede proyectarse la inclusion de todos los departamentos de
la institucion, de acuerdo a la etapa de madurez del proyecto y con la consienta de contribuir a la
contencion del gasto y uso éptimo del recurso de la institucion para poder invertir en el negocio

bancario y robustecer las utilidades.

Otro ahorro y no precisamente econémico, es el referente al tema ambiental, el gobierno ha
estimado que, si el sector publico logra enviar a trabajar desde la casa por o menos a 50% de los
colaboradores, se evitaria el transito de 1400 automoviles, provocando esto una reduccidn cercana
de 1900 toneladas de CO2 por afio. A parte del beneficio ambiental, esta modalidad contribuye a
disminuir el descongestionamiento vial, factor que beneficia a todas las partes y por su puesto

favorecerd la disminuir la huella de carbono neutral.

Por otro lado, la percepcién de los funcionarios sobre el teletrabajo aplicado en la operativa
de las dependencias del Banco, tienen un peso importante. Una vez realizado el analisis, se cuenta
con resultados positivos, gracias a la cantidad de informacion que se encuentra en periodicos,
revistas, redes sociales, noticias, entre otros, sobre la aplicacion del trabajo remoto, situacion que
contribuye, puesto que, los colaboradores lejos de ver este tipo de innovacion como una amenaza,
lo visualizan como una herramienta para mejorar rendimiento dentro de la organizacion y mejora

de la calidad de vida.
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Los primeros resultados fueron identificados por medio de los resultados de las 90 encuestas
que fueron aplicadas a los colaboradores de la DIRSA, dentro de los datos mas relevantes se tiene
que, la mayor parte de funcionarios, se encuentra casado o soltero y viven aproximadamente con
2 0 4 personas, creando esto un aspecto positivo para asignacion del teletrabajo, pues el tema de
las adaptaciones no se hace tan complicado al ser pocas personas con las que conviven, también
se consultd por la cantidad de hijos; en tal sentido la mayoria de encuestados indicaron que tiene

entre uno o dos hijos, o bien, no tienen.

Otro dato importante, es la edad de los hijos, en su mayoria son mayores de 18 afios, sin
embargo, gran parte de los funcionarios sefialan que las edades son entre los 0 y 10 afios, por lo
tanto, los padres con nifios pequerios, requieren de contratar a personas para que cuiden de los
nifios, en tal sentido, se recopild que, el costo que representa para el 77% de los encuestado es entre
los €50.000 a €200.000, y un 23% incurre en un gasto entre los €200.0001 y mas de €500.000.
En relacion al tema del teletrabajo, esto no significa que la persona cuidara de sus hijos al mismo
tiempo que trabajo, sino que es una forma de reducir las horas de cuido, no pagar transporte para

trasladarlos, entre otros rubros que pueden contribuir a mejorar la economia de los padres.

Ahora bien, en cuanto al tema de medio de transporte, los mas utilizados corresponden al
autobus y automdvil, el tren y la motocicleta entran en un tercer plano, debido a que es una pequefia
poblacion. Si se toma como referencia las personas que viajan en autobus, se tiene que 85% de los
encuestados toma alrededor de 1 o 2 autobuses. EI 15% que tiene una situacion mas compleja, ya
que, el uso de autobus ronda entre 3 — 4 0 mas de 4, que a pesar de ser pocas las personas, serian

las més beneficiadas en caso de la implementacion del trabajo movil.

En cuanto al gasto por concepto de autobus, se obtuvo como resultado que, el 48% invierten
aproximadamente entre C1.500 y ©3.000. y 45% entre €500 y C1.000, lo que representa 93% de
la poblacion encuestada. Si se realiza un promedio y se determina que una persona invierta C1.500
colones diariamente, a la semana se proyecta en C7.500, representando mensualmente un total de
(30.000 colones. Otro aspecto a valorar es la inversion de las personas que viajan en automovil o
motocicleta, la inversion en promedio por combustible es de €20.000 al mes aproximadamente y

para esta poblacién el gasto incluye ademas el pago de parqueo, peajes, etc.

Otro dato importante, es el tiempo que tardan las personas viajando de sus hogares hasta el

trabajo y viceversa, del total de respuesta de los encuestados se determind que se invierten
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aproximadamente dos horas viajando. Entonces, si se analiza la situacion de los colaboradores en
un panorama de tiempo invertido en viajes, dinero en pago de trasporte, alimentacion, vestimenta,
y factores como cansancio fisico o estrés, la idea de trabajar desde la casa, es una forma de que la

administracion, ayude a que el personal vaya mejorando gradualmente la calidad de vida.

También, se tiene informacion sobre los periodos de alimentacién, de la encuesta se
recopil6 que, més del 50% de las personas indicO que preparan en casa y consumen afuera, siendo
la segunda opcion entre 1y 2 dias por semana, representando una inversion semanal promedio de
(€7.500. Tambien se consultd sobre el uso de uniforme, y de los 90 encuestados, el 72 no utiliza, y
en promedio gastan entre C150.000 por concepto de vestimenta y aunque la poblacién es pequefia,
pero es importante sefialar que el 28% utiliza uniforme y este es proporcionado de forma semestral

a los funcionarios, generando esto una inversion que debe realizar la institucion.

La segunda parte del andlisis se enfoco en determinar cuéles son los aspectos que podrian
favorecer al colaborador en caso de que el la DIRSA implemente el teletrabajo, Dentro de los datos
mas relevantes, se observa que, la asignacion de trabajo mévil puede contribuir a reducir el estrés
que produce la congestion vial o los traslados, consecuentemente se reduce el tiempo de viaje, que
puede ser invertido en actividades de interés personal, como: mejorar los lazos familiares al tener

mayor presencia en el hogar, realizar actividades recreativas, deporte, estudiar, descansar, etc.

Por lo tanto, se puede determinar que hay factores que contribuyen para que las personas
mejoren la calidad de vida, por ende, mejorar la calidad y cantidad de trabajo realizado por dia, que

posteriormente es transformado en mayores utilidades para la institucion.

En otro plano, se encuentra el ahorro econémico que puede percibir cada trabajador en
aspectos como pasajes, alimentacion, vestimenta, cosméticos, combustible, parqueo, pago por
guarderias o cuido de los hijos, entre otros casos. Las respuestas también indican que, trabajar
desde la casa, ayuda a que las personas tengan mas flexibilidad para trabajar, de tal forma que, al
crear dentro de los hogares un espacio Gnicamente para laborar, pueden ambientarlo para crear un
area tranquila, ademas pueden escuchar musica al gusto, o bien, tener espacio para estiramiento o
recreacion que permita distraerse un poco de las tareas que realiza para retomar sin estrés y cumplir

con la jornada que se le asigna.

Sin embargo, esta modalidad no es vista como un beneficio por todos, para algunos

colaboradores el tema de desplazamientos no afecta, otros consideran que trabajar desde la casa



141

puede ser contraproducente, debido que, la interaccion constante con los compafieros es importante
para ellos; también esta el factor de los puestos que por sus caracteristicas no son teletrabajables,
generando esto malestar en las personas que se ven afectadas y por consiguiente entorpecer el
clima organizacional por completo. También, sefialan que, a pesar de ser un proyecto con
beneficios, la tecnologia, equipo y procesos desactualizados podrian traer consigo desventajas para
la institucion y que la implementacion de esta modalidad no se realice de manera adecuada.

En otro ambito, se consultd sobre la cantidad de tareas que realizan actualmente y que
pudiesen aplicar por medio del teletrabajo, de lo cual se obtuvo en su mayoria entre 4 y 6 funciones.
Asi como los dias que consideraban adecuados, de esta pregunta se concluye que seria beneficioso
entre 2 y 3 dias.

Dentro de las muchas cosas que deben considerarse para el uso de esta modalidad de trabajo,
son las reuniones entre jefaturas y funcionarios, al preguntar mas del 50% de las personas sefialaron
que es necesario hacer una reunién semanal si la mayoria de los funcionarios realizan teletrabajo,
asi como se tiene la desaprobacion de los horarios rotativos. Finalmente, un total de 83 personas
coinciden que el teletrabajo es beneficioso para el Banco, por lo tanto, al tener una aprobacion de
la mayor parte de las personas que conforman la DIRSA, se puede tener como indicador que el

proceso de implementacién puede ser adaptado con mayor facilidad a la naturaleza del negocio.

Ligado a el tema de la implementacidn, se encuentra los riesgos a los que se ve expuesta la
organizacion, de acuerdo de las entrevistas realizadas a los expertos se determind que, uno de los
aspectos vulnerables es el tema filtro, fraude o perdida de informacién, fraude situacion a la que
esta expuesta la administracion con o sin uso del trabajo maévil, sin embargo, es uno de los aspectos
a considerar para elaborar los pardmetros de seguridad de la informaciéon que va requerir la

herramienta.

Otro aspecto a considerar y que requiere supervision es que las relaciones interpersonales
con comparferos o familiares se vean afectada y en el peor de los casos que esta se pierda, esto
debido a que, la personalidad del costarricense es un poco individualista, entonces, podria limitarse
a solo permanecer en el espacio aislado que fue seleccionado para laborar de forma remota e ir
perdiendo interés por la relacién que tiene con el nucleo de personas que lo rodea en el hogar y en
el lugar de trabajo, por lo que lejos de ser un beneficio institucional, es un siniestro para la

institucion.



142

También hay un peligro con respecto a la barrera cultural y la resistencia al cambio por
parte de los funcionarios, puesto que, un pensamiento negativo con respecto al proyecto de parte
de un grupo pequefio de personas, puede que ayude a crear limitaciones en el proceso de
implementacion. Dentro de esta situacion, se puede mencionar a las jefaturas mismas que, pueden
pensar que al implementar el teletrabajo el liderazgo puede verse afectado y limitar la asignacion
de esta modalidad por un mito que tiene respecto a esta nueva forma de trabajar.

Los riesgos también pueden afectar al colaborador directamente, los tres datos mas
relevantes corresponden a la salud ocupacional del trabajador, puesto que, si es un tema de dificil
control dentro de la institucion, en lugares donde no hay supervision alguna puede existir riesgos
mayores, pues los colaboradores puede que no respeten las normas de laborar en un escritorio, con
una silla y luz adecuada, entre otros factores, sino que trabaja acostado, en el comedor, o cualquier

otro lugar que afecte su integridad.

Por otro lado, esta el tema de la auto explotacién que los trabajadores pueden provocar,
puesto que, hay una posibilidad que, se extiendan las jornadas laborales, o bien, no se separen del
computador por estar pendientes de correos, actualizaciones, etc., por lo que es recomendable
establecer metas para que la persona sepa en qué momento puede desligarse del trabajo, sin que

esto signifique no esta haciendo bien las cosas o que estd dejando de realizar tareas.

Finalmente, se debe prevenir que el tiempo laboral que se asigne de forma remota, no sea
utilizado por los colaboradores para actividades de interés personal, es por eso, que los parametros
de control, asi como las metas diarias que vayan a ser asignadas, se realicen mediante un sistema
efectivo y eficiente, que permita a la administracion vigilar estas situaciones y en caso de que se

observe un incumplimiento proceder a tomar las acciones preventivas necesarias.

Ademas, hay un riesgo que debe ser mitigado todos los dias y es el de la pérdida de la
imagen corporativa. El Banco Popular al ser una institucion tan antigua, provoca que sus
funcionarios y clientes mismos se vuelvan muy exigentes con el tema de resultados, en tal sentido,
si estos ven en esquemas flexibles a los trabajadores, puede afectar por consiguiente la imagen
institucional, ya sea, para bien que seria un punto a favor, o para mal, induciendo problemas para

la entidad como tal.

Y como ultimo riesgo identificado como significativo para el inicio del proceso es

relacionado a aspectos tecnologicos , pues se tiene el peligro de que, los funcionarios asuman tener
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conocimiento en el uso de las herramientas que se asignen para la correcta ejecucion del teletrabajo
movil, sin realmente conocer la funcionalidad de los mismos, por lo tanto, estarian asumiendo
responsabilidad sin tener una amplia destreza en el uso de tecnologia y esto podria generar consigo
perdidas a la organizacion y hasta existe la posibilidad de poner en riesgo la efectividad de la

implementacién del proyecto.

Por ultimo, se encuentra la evaluacion de los fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, debido a que, no es un tema solo de riesgos, también deben ser evaluados todos los
factores internos y externos que se encontraran inmersos en la implementacion del teletrabajo,
pues, en toda organizacion el éxito o fracaso de un proyecto propuesto, depende en gran parte de

las evaluaciones y planes previos que se realicen.

Las fortalezas de este esquema de trabajo pueden ser muchas, sin embargo, dentro de las
que pueden dar soporte a la implementacion propuesta segin los expertos corresponde a la
posibilidad de que los colaboradores aumenten la productividad lo que equivale a mayor cantidad
de ingresos y crecimiento del negocio. Ademas, se cuenta con el beneficio del ahorro que puede
generar para la institucion la aplicacion de trabajo remoto y, por ende, se estaria optimizando el

uso de los recursos disponibles.

Otro aspecto que favorece a la institucion es la cantidad de tareas medibles y tasables con
las que cuenta cada puesto, que permite que la evaluacion para el cumplimiento de metas se pueda
ejecutar sin mayor dificultad, asimismo, la ventaja en los puestos del Banco Popular es que las
categorias cuentan con un estandar de perfil y tareas, la variacion aplica para el departamento en el

cual labora, por lo tanto, resulta beneficioso analizar cuales puestos pueden teletrabajar.

Esta modalidad permite que el trabajador cuenta con flexibilidad laboral, por lo que,
otorgarles confianza para no tener supervision directa, permite mayor comodidad para realizar las
tareas, puede que favorezca la calidad de trabajo que presente y este pueda innovar o mejorar

procesos al contar con esa libertad.

Es posible motivar a los empleados para que sean autosuficientes a la hora de realizar su
trabajo y en la medida de lo posible puedan tomar decisiones, sin la necesidad de siempre
preguntarle a la jefatura, esto sin poner en riesgo la ejecucion normal de las labores. Es importante
mencionar que el clima organizacional, también podria mejorar de aplicarse esta modalidad de

trabajo, puesto que los funcionarios no estarian los 5 dias de la semana en la oficina, permitiendo
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mejorar las relaciones entre comparieros y jefaturas. Igualmente permite que las personas mejoren

la calidad de vida personal y laboral sin quebranto de la productividad.

En cuanto a los factores que carecen de fuerza y a los cuales se les debe dedicar un poco
mas de trabajo, se relaciona con el compromiso moral que existe entre el patrono y el colaborador
al no tener supervision directa o permanecer algunos dias a la semana lejos de la institucion, la
madurez para que los funcionarios entiendan que el teletrabajo es solo una modalidad y que no

significa que se dejara de trabajar o el tiempo se invertira en otros aspectos.

Por otro lado, el tema de supervision diferenciada puede crear conflictos al verse como un
tema molesto, debido a que, se podria observar exceso de confianza o demasiado control,
igualmente hay un tema de por medio ligado a lo anterior, que corresponden a la capacidad de las

personas teletrabajadoras de dividir la vida personal de la laboral.

Asimismo, existe una problematica correspondiente a la vanidad de los colaboradores,
puesto que, una ventaja del teletrabajo es que pueden estar desde su casa y no utilizar los
requerimientos de etiqueta que solicitan en la institucion, por lo tanto, puede ocurrir que las

personas pierdan el interés por arreglarse y tener un cuido personal adecuado.

Razon por la cual, la institucion debe valorar la situacién para que no se salga de control,
puesto que, aunque se labore de forma remota, en ocasiones sera necesario de la presencia de los
colaboradores o jefaturas en reuniones virtuales y la apariencia personal debe mantenerse bajo una
linea casual, puesto que se debe tomar en cuenta que siempre va permanecer la imagen financiera
que posee el Banco, a pesar de la innovacién tecnologia que se realice a la hora de ejecutar las

tareas.

Hay un aspecto relacionado directamente con la jefatura relacionado con la aprobacién de
las personas y dias que van a teletrabajar, puesto que, la asignacion de esta modalidad debe
realizarse bajo un paramento de perfil, puesto y rendimiento laboral que se ha visto a través de los
afios laborados en la institucién, de tal modo que los demas de mayor afinidad con los

colaboradores no debe ser un factor que influya para esta situacion.

Otros aspectos a fortalecer es el tema de las capacitaciones que se basa en dos aspectos
importantes, el primero corresponde a las jefaturas, trabajadores moviles y presenciales, debido a
que, es importante que toda la poblacion de la organizacion comprenda como se va a ejecutar el

trabajo a traves del uso de esta modalidad, que se permite, que esta fuera del alcance del proyecto,
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entre otras cosas, de esta forma evitar el mal uso de la herramienta, algin mito, o actitud negativa

que sea contraproducente para la implementacion de esta modalidad de trabajo.

También es importante que, los métodos de evaluacion, politicas, normativas, instructivos,
etc., sean actualizados de acuerdo a los requerimientos actuales del mercado, para continuar en la
linea de innovacion e inclusion de la tecnologia a los procedimientos de la institucion. Lo anterior,
para que la implementacion se realice de forma paralela con la actualizacion de todo documento

que norme el actuar de los colaboradores en la institucion.

Otro aspecto a considerar es la oportunidad que tiene el Banco para aprovechar la
implementacién de esta modalidad en la Direccion de Soporte Administrativo, pues puede ser la
base para crear instructivos para las demas dependencias y, ademas, funcione como guia para otras
instituciones publicas y privadas. Otro elemento del cual se puede tomar ventaja dentro de la
entidad es el rapido avance tecnoldgico, puesto que, esto puede ser utilizado para implantar
mecanismos sofisticados de atencidn, contribuir con la creacidn de conexiones entre el trabajador,
la administracién y los clientes de manera accesible para ayudar con el proceso de innovacion que

busca la institucion.

Esta implementacion permite ademas que el Banco compita con otras instituciones por el
mejor talento, lo cual favorece a la institucion puesto que logra tomar fuerza del mercado, contara

con personal capacitado y podria recibir beneficios econémicos al tener personal mas productivo.

Y relacionado con un tema ambiental, se encuentra la reduccion de vehiculos que pueden
ingresar al Gran Area Metropolitana, disminuyendo la congestion vial, la produccion de gases y
por ende la contaminacién ambiental generada por los automoviles. Al respecto, los trabajadores
estardn mas dias laborando en la casa, lo cual permite que concienticen con respecto al reciclaje y

al uso racional de los recursos disponibles.

Finalmente, se encuentran aquellos aspectos que necesariamente necesitan un plan de
contingencias para que no repercuta en el Banco Popular, uno de ellos es la fuerza que debe tener
al realizar una implementacion como la que se menciona, esto debido a que, otras organizaciones
tanto publicas como privadas que se encuentran en el negocio bancario ya ejecutan esta modalidad
de trabajo y ofrecen a sus clientes internos y externos beneficios bajo esta herramienta, entonces al
incluir el teletrabajo, se debe velar que no se ponga en debilite la imagen de la institucion, ni se

pierda la posicion actual dentro del mercado financiero.
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Por otro lado, se encuentra la resistencia al cambio de diversos colectivos externos que
supervisan las acciones del Banco, tienen servicios de la institucion o alguna relacion con la misma
y que no visualizan a una institucion tan longeva laborando bajo la modalidad de trabajo movil,

por lo que puede ser una barrera para que la entidad no evolucione en estos aspectos.

También se encuentra la burocracia a nivel pais para las instituciones publicas, que a pesar
que el Banco es una entidad patrimonio propio, con plena autonomia administrativa y funcional, la
regulacién aplicada es la misma que las organizaciones estatales. Y la amenaza méas importante se
encuentra ligada a los constantes cambios en la politica, pues el progreso, guia, aceptacion y
colaboracidon misma, se encuentra supeditado a las decisiones que el gobierno tome con respecto a
la modalidad del teletrabajo, por ende, la situacion de este esquema dentro de la entidad va

depender de lo citado anteriormente.

Con respecto a lo anterior y al realizar un adecuado andlisis, se concluye que, el Banco
Popular cuenta con las herramientas para colaborar con la implementacion del teletrabajo en la
Direccién de Soporte Administrativo, asimismo tiene la disposicion de un porcentaje alto de
trabajadores que desean aprender y comprometerse con este proyecto, dado que, pueden mejorar
la calidad de vida y disfrutar de ahorros a nivel econémico. Y de manera simultanea, la institucion
podria contar con empleados mas productivos y que brinden una rapida atencion y de calidad a los
clientes tanto internos como externos, a su vez, se tendria un uso racional de recursos que también,

generaria ahorros a la entidad.

Sin embargo, hay trabajo por realizar para que al poner en practica esta modalidad se puedan
contrarrestar adecuadamente los riesgos, debilidades y amenazas, a su vez se logre obtener
resultados positivos para que la institucion comience a hacer un uso racional de los recursos,
generar ahorros, ayude a disminuir la contaminacion ambiental, asi como lo propone el Gobierno
Alvarado. Y no siendo menos importante poder contribuir para que los funcionarios mejoren las
satisfaccion personal y laboral desde un lugar de trabajo que brinda oportunidad de crecimiento y

flexibilidad para desempefiar sus labores.
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Recomendaciones para la Investigacion

De acuerdo con la investigacion realizada, se determina que el Banco Popular tiene la
posibilidad para adecuar los puestos de trabajo. La implementacidn de este proyecto contribuye a
que la institucion de un giro a los procesos internos con la inclusion de las nuevas tecnologias,
debido a que, al pasar los afios, se encuentra rezagada en cuando de innovacion se habla, por lo
que, el teletrabajo es una manera de posicionar en el mercado bancario nuevamente a esta

institucion al refrescar su imagen.

Y, puesto que la entidad cuenta con herramientas para que este proyecto sea un éxito, se
debe hacer un esfuerzo en temas que brinden soporte y asi obtener éxito en poco tiempo. Por lo
que, se recomienda a la Unidad Bienestar Servicios al Personal, actualmente dependencia
encargada de promover esta modalidad de trabajo, crear un comité de teletrabajo, lo mas adecuado
es gue una persona o un equipo de al menos cinco personas lidere el programa en la institucion,
para que se encargue de aspectos de gestion del programa, con el objetivo de que abarque temas
como el desarrollo de perfiles del puesto, tareas aptas, capacitaciones, formularios a solicitar, entre

otras gestiones.

De igual forma, se sugiere a la UBSP que, dentro del comité cuente con el aporte de una o
dos personas que laboren en la Direccion de Tecnologia de Informacion, esto con la intencion de
crear parametros de seguridad que permitan la proteccion de la informacion que va a compartirse
a traves de los equipos de los funcionarios y evitar el filtro, fraude o falsificacion de documentos,
contribuyan con la creacién de sistemas para medir metas, comunicacion, documentos que seran
adjuntados a la nube, etc., asimismo, es indispensable que se cree un perfil tecnoldgico que
contribuya a conocer herramientas tecnoldgicas de la empresa, que las personas conozca las
actividades que se van a realizar a distancia e identificar soluciones y requerimientos basicos para

el desarrollo de dichas actividades.

Posterior a esto, se propone a la Junta Directiva y a la alta gerencia del Banco Popular incluir
el proyecto dentro del plan estratégico, para que, el comité de teletrabajo, tenga los objetivos claros
y un enmarque estratégico de implementacion sobre el alcance que tendra a largo plazo el trabajo
movil en la institucidn, puesto que es importante que se contextualice dentro de las acciones para
modernizar, el aporte que generard en la vida de los trabajadores y los beneficios a nivel pais va a

generar.
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También, se sugiere a la UBSP gestionar lo necesario con la Division Gestion de la Calidad
ajustar normativa interna y crear una politica institucional que incluya todos los aspectos
relacionados con el teletrabajo, por ejemplo: las reglas, los pasos a seguir, como estara normado,
cuantos dias maximo se puede teletrabajar, condiciones a cumplir, entre otros; para que, previo a
la aplicacion formal del trabajo mdvil, toda la organizacion o en este caso los funcionarios y
jefaturas de la Direccion de Soporte Administrativos, encuentren en la intranet del Banco, todos
los factores que necesarios para la correcta ejecucion, aplicacion de lo que se establezca en los

reglamentos que modifiquen las dependencias antes sefialadas.

Ademas, previo a la asignacion formal se aconseja a la Direccion de Capital Humano
realizar una adenda al contrato de todos los funcionarios que sean seleccionados para la aplicacion
del trabajo movil, de forma tal que el procedimiento para que todo el proceso se realice de forma

legal y a futuro la administracion no cuente con riesgos en este sentido.

Del mismo modo que, para el cumplimiento del proyecto en forma, se recomienda a la
UBSP que, una vez creado el comité, se instruya la elaboracién de una guia de salud ocupacional
y los riesgos laborales que puede sufrir el empleado, puesto que, para la ejecucion del teletrabajo a
distancia, sin riesgo, se deben exigir ciertas normas basicas, tales como uso de silla ergonémica,
espacio con luz natural, uso de fluorescentes, espacio destinado Unicamente para trabajar, entre
otras cosas, para que la aplicacién del teletrabajo no sea contraproducente para la persona;
igualmente, para la construccion de este documento se puede utilizar como apoyo las
recomendaciones que incluye el documento técnico del INS, puesto que, ellos son expertos en tema
y la experiencia mas lecciones aprendizas pueden ser la base para el Banco tenga éxito en dicha

implementacion.

Por otro lado, se sugiere a la Unidad Bienestar Servicios al Personal, que previo a la
asignacion de esta modalidad, se deben identificar con claridad las areas y puestos donde el
teletrabajo sea aplicable. Una de las ventajas que posee el Banco Popular es que, las categorias son
bastante estandar, cambia la parte técnica de cada dependencia, sin embargo, en funciones son
similares, por lo que hacer este analisis es sencillo, ademas, el tema de asignacion de dias, puede
estar supeditado al rendimiento de cada funcionario, el cual se puede distribuir entre bajo — 1 dia,
bueno - 2 dias y excelente -3 dias, de esta forma, tendran el beneficio condicionado a la entrega

puntual de las tareas asignadas.
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Aunado a esto, se propone a la administracion que, en consenso con la Junta Directiva,
Direccion de Capital Humano y la Unidad Bienestar Servicios al Personal, crear esquemas de
evaluacion y seguimiento de trabajo que brinde sostenibilidad en el tiempo. Lo anterior para que
mitigar aspectos como: pérdida de tiempo en labores no relacionadas con el puesto de trabajo,
tiempo improductivo, entre otros.  Asimismo, es recomendable que junto con la Division de
Calidad se establezca un lineamiento para medir la productividad de los colaboradores y poder
cuantificar si resulta rentable en temas de produccién para la institucién, ya que, no es solo un tema
de beneficios econdmicos que se reciban a través de la aplicacion de esta modalidad, también es

importante contar con resultados tangibles y que ademas contribuyan al cumplimiento de metas.

Siguiendo la misma linea, se aconseja a la jefatura de la Direccion de Soporte
Administrativo, asi como las jefaturas de las &reas adscritas, manejar el tema de clima
organizacional y desarrollo del talento humano en torno a ambientes virtuales, puesto que, es
transcendental que se promueva espacios de encuentro o esparcimiento entre las personas que
teletrabajan y las que trabajan de manera presencial. Razon por la cual, dentro de las normas que
puede seguir, es que por lo menos una vez al mes se realice una reunion mensual y si la misma cae
un dia de teletrabajo para cierto grupo de empleados, tengan la opcién de cambiarlo, pero que sea

necesario la presencia fisica de la persona en la organizacion.

De esta manera, se deben promover reuniones dentro de los equipos de trabajo, para
presentar los avances de las tareas que sean asignadas, asi como actividades de esparcimiento
dentro de los equipos, de forma tal, que las relaciones interpersonales entre funcionarios no se

lesionen o se pierda por completo y genere consecuencias graves para la organizacion.

Los encargados de este proyecto, ya sea la Unidad Bienestar Servicios al Personal o el
Director de Soporte Administrativo, deben procurar que las jefaturas de las dependencias adscritas
mantengan las mismas oportunidades de desarrollo laboral en cuanto a temas de capacitacion,
formacion, permisos, reuniones y ascensos entre personas que teletrabajan y las presenciales, se

debe procurar mantener un equilibrio en la toma de decisiones con los aspectos antes mencionados.

Tambien es importante que, los encargados de promover el teletrabajo dentro del Banco
Popular desarrollen competencias virtuales entre los funcionarios que laboren de forma remota; lo
anterior para que logren trabajar de forma autonoma, tengan capacidad para tomar decisiones ante

circunstancias que sucedan cuando estan lejos de la empresa y jefaturas, que logren adaptarse al
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cambio, que sea personal orientado a dar resultados, que sean disciplinados, se autorregulen, que
aprendan planear y gestionar adecuadamente el tiempo, que sean personas con un perfil adecuado

que logre hacer una division entre la vida personal y la laboral.

Es recomendable que, la UBSP antes se sacar a produccion la implementacion del trabajo
a distancia, identifique las necesidades que posea la institucion en materia tecnoldgica para, para
que busquen las formas de mitigar esta situacion en caso de que se encuentren hallazgos de faltante
de equipos, tecnologia, entre otros aspectos. De manera que beneficie al empleado sin que este
tenga que realizar inversiones grandes de equipo, 0 bien, que la institucion no deba realizar
desembolsos millonarios, pues de ser asi, no se podria visualizar los beneficios para la institucion
y los colaboradores, y se tendria que supeditar la asignacion de esta modalidad con respecto a las

adaptaciones tecnoldgicas que cada persona tenga laboral y personalmente.

Ademas, con respecto a temas tecnoldgicos, se aconseja a los encargados de la puesta en
produccion del teletrabajo, brindar capacitacion a todo el personal que teletrabaje. Lo anterior para
que, los colaboradores conozcan el adecuado uso de la infraestructura y herramientas tecnoldgicas
que utilizaran, ademas debe tener claro las actividades que tendra que desarrollar a través de estas
y se debe realizar un seguimiento continuo para brindar el apoyo, en casos de siniestros que pongan

en riesgo la actividad que ejecutan.

Como este es un tema que no permite discriminacion y es de conocimiento que la mayor
parte de la poblacién del Banco Popular es bastante longeva, los temas relacionados con la
tecnologia, requieren un poco mas de dedicacion; por lo tanto, se sugiere a la UBSP o equipo
asignado para ejecutar temas relacionados con el trabajo mdvil que, una vez identificados los
puestos y personas que trabajaran de forma remota, se capacite sobre el uso de los sistemas,
herramientas asignada y la forma en la cual seran evaluado el cumplimiento de metas, asimismo,
los primeros dias de aplicacion de esta modalidad se sugiere realizar la cantidad de pruebas
necesarias para evitar que el uso inadecuado de los equipos genere consecuencias como estrés a los
empleados, bajos niveles de productividad, por ende, incumpliendo de metas y perdidas

economicas.

Asociado a esto, se recomienda a la Direccion de Tecnologia y a la Direccion de Capital
Humana, crear perfiles tecnolégicos y competitivos dentro de la institucion. El mercado laboral y

la competencia en la actualidad es bastante fuerte, entonces, si se comienza a capacitar a los
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empleados en estos temas, el Banco sera una institucién de interés y, por ende, seré atraido personal
calificado, que cuente con las caracteristicas idoneas, que lleven a la organizacién a posicionarse

en el mercado laboral.

Finalmente, previo a implementar esta modalidad de trabajo, se aconseja a la Junta
Directiva y a la alta Gerencia, crear un presupuesto para que todo el personal reciba charlas y
capacitaciones que promuevan el manejo del cambio organizacional al que se enfrentaran.
Igualmente, es una forma en la cual se podra manejar los paradigmas laborales con respecto a este
tema tan amplio, también, debe ser visto, como la forma en la cual, se podran definir los roles de
cada persona tanto de aquella que va a teletrabajar, asi como la que laborara de forma presencial,
ya que actualmente hay muchos mitos que pueden generar resistencia al cambio y, por ende, genere
desventajas en la aplicacién del proyecto, por lo tanto, un colaborador informado, sera el soporte

final que reciba la organizacion para que el proyecto fluya de manera positiva.

De esta forma, el adecuado aprendizaje que los funcionarios puedan recibir con respecto al
teletrabajo, méas la comunicacion efectiva entre estos y las jefaturas, contribuye al fortalecimiento
del apego de las personas con la institucion, que crezca el sentimiento de responsabilidad para que
los servicios que se prestan sean de calidad y funcione a su vez , puesto que, lejos de ser un factor
para perder la imagen del Banco, se presente a los clientes con una version renovada, comprometida

con el bienestar social y el de sus colaboradores.

Alcances

Actualmente la Direccion de Soporte Administrativo estd conformada por 130
colaboradores; para dar inicio al proyecto de teletrabajo, la idea es iniciar con un plan piloto donde
se envié a teletrabajar al menos el 30% de la poblacion, representando esto un total de 39

funcionarios.

Asimismo, la distribucidon de personas debe realizarse dentro de las 5 dependencias que
conforman la DIRSA, la propuesta es que laboren al menos 8 dias al mes de forma remota, esto

para obtener los siguientes ahorros:
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Tabla 7. Ahorro en servicios publicos por teletrabajo

€28.800 C40.000

(€345.600 C480.000

(C13.478.400 (C18.720.000

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la oficina de la Direccion de Soporte Administrativo se encuentra en el Mall
San Pedro, donde el costo por m2 es de $9,05 incluyendo la cuota condominal, entonces
proyectando que, la Division de Infraestructura asigna un total de 3 m2 por cada estacion de trabajo,

si se estima que 39 funcionarios van a laborar de manera intermitente.

Lo anterior generaria un ahorro total de $1.058,85 realizando la conversion con un tipo de
cambio de 607, el monto que estaria ahorrando la institucién es de ¢642,721.95 mensuales por 39
colaboradores. Este espacio puede eliminarse de la contratacion, o bien, utilizarlo para trasladar
alguna oficina que cumpla con las medidas disponibles, entonces a mediano plazo, los alquileres
que actualmente tiene el Banco, pueden ser evaluados, para hacer uso eficiente del espacio, e ir

reacomodando oficinas, de acuerdo al modelo de trabajo movil.

La idea principal es que, se elimine las estaciones individuales o propias y se comience a
hacer uso de espacios de trabajo, donde se brinda a los funcionarios, suministros, escritorio,
impresora, conexién a internet y sistema electico, de forma tal que se coordinen los dias

teletrabajables y pueda utilizarse de manera compartida.

Proyectando lo anterior a los ahorros que percibiria el Banco, con el entendido que por una
estacion de trabajo estandar de la marca Euromobilia de 1.50m x 1.80 m con paredes tiene un costo
de $1.558,89 y cada silla ergondémica con un valor de $98.85, con un tipo de cambio de 607 el
costo en colones seria de ¢946.246,23 y ¢60.001,95.
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Tabla 8. Ahorro en contratacion de mobiliario

¢ 2.012.496,36

20 9 ¢ 9.056.233,62
21 8 ¢ 8.049.985,44
35 10 #10.062.481,80
50 10 ¢#10.062.481,80

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de requerir cambios en las oficinas de mobiliario, el ahorro Gnicamente en la
Direccion de Soporte Administrativo es de ¢39.243.679,02, pues, no es un cambio de urgencia en

este momento, pero son situaciones que la institucién debe prever.

Igualmente, cuando se comience a trabajar en espacios de trabajo, donde se va a reducir el
uso de mobiliario, se puede pensar en utilizarlo en otras dependencias, donde el cambio del mismo
ya es necesario, o se dafio por el tema de traslado, o bien, si es mobiliario que quedara guardado
durante largos periodos, se pueden realizar subastas, para recuperar la inversion inicial realizada.

Por otro lado, por concepto de uniformes, en el entendido que, al realizar la encuesta a 90
personas, solo 25 de ellas utiliza uniforme, en un promedio de que 10 personas cuenten con perfil
para teletrabajar, la contratacion podria ser solicitada de forma anual y no semestral para la entrega
de uniformes.
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Actualmente para un hombre el uniforme conformado por camisa, corbata, saco y pantalon
tiene un valor de ¢49.358,41 y para mujer con una blusa, chaleco, pantalon, enagua y pafioleta tiene
un costo de ¢51.217,26, semestralmente se realiza la entrega de dos juegos por persona. Si en la
Direccion de Soporte Administrativo se aprueba el teletrabajo se puede promover la entrega anual
de dos uniformes, pues el desgaste del mismo sera menor, el ahorro por persona se puede apreciar

en el siguiente cuadro:

Tabla 9. Ahorro en contrato de uniformes por persona

¢197.433,64 (98.716,82

(¢204.869,04 (¢102.434,52
Fuente: Elaboracion propia
En la proyeccion realizada en la Direccion de Soporte Administrativo, seria de la siguiente forma:

Tabla 10. Ahorro en contrato de uniformes por modalidad propuesta

(987.168,20 ¢493.584.10

(1.024.345,20 (¢512.172,60
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en cuanto a la prevision tecnoldgica, mediante la Licitacion Publica 2017LN-
000013-DCADM “Compra de equipo de computo”, se adquirieron 350 computadoras portatiles.
En el afio 2018 fueron entregadas 34 portéatiles para el personal que requeria de una actualizacién
de equipo, por lo tanto, aln quedan disponibles 316 computadores, para dar inicio con el plan piloto

en la Direccién de Soporte Administrativo.
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Valoracion del teletrabajo en la Direccion de Soporte Administrativo

Para control de marcas, asignacion de tareas y calificacion de las mismas, la principal
herramienta que podria utilizar la administracion, en este caso la Unidad Bienestar Servicios al
Personal, por lo que, en apoyo de las recomendaciones para el control y seguimiento de objetivos

podria utilizarse la siguiente propuesta:

7 Novedades- Normativa~ Formularios~ Sistemas Cayc Sitios de Interds - Buscar en este sitio... )

Inicio = Nuestro Banco = Paginas de Areas > SITIOS PRIVADOS > Direccién Capital Humano = Teletrabajo = Asignacién de Tareas para Teletrabajo = Direccisn
Banca Empresarial y Corporativa

l ‘ DIRECCION BANCA EMPRESARIAL Y CORPORATIVA | TELETRABAJO
)

Contenido
Mis Marcas Control de Marcas

Mis Asignaciones Control de Asignaciones

Figura 42. Pantalla principal pantalla principal

Fuente: Elaboracion Propia
La imagen anterior, lo que representa es un espacio en la intranet donde el funcionario
pueda registrar sus marcas de entrada y salida una que inicie y cierre sesién mientras esta
teletrabajando, de forma tal, que la jefatura cuente con el control diario de que la persona esta

cumpliendo con su jornada laboral establecida en el contrato de trabajo.

También una herramienta donde la jefatura pueda registrar las tareas diarias que el
colaborador deberd cumplir y el tiempo promedio en el cual debera culminarla y remitirla por el
mismo medio, dentro de este apartado se les habilita a ambas partes un espacio para que lleven el

control de las tareas que deberan ir desarrollando.

En el control de asignaciones se habilita la posibilidad para que, el funcionario una vez
finalizada la asignacion, la remita para revision y calificacion de trabajo realizado, esto con la
intencion de que la jefatura realice evaluaciones de forma mensual para contar con la supervisién
necesario y poder verificar que el colaborador cumple con el perfil esperado y labora de una manera

eficiente, de forma remota.

Igualmente, se habilita la posibilidad de que, la jefatura realice comentario u observaciones
para que el colaborador, mejore lo presentado. Estas herramientas seran el soporte de la

administracion y jefaturas para otorgarle mas dias de teletrabajo al funcionario o eliminar el
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beneficio para el mismo, por lo que resulta importante el criterio racional por parte de los

representantes de la institucion.

En cuanto al mapeo de actividades teletrabajables, se puede solicitar a las jefaturas de las
dependencias que conforman la Direccion de Soporte Administrativo llenar un formulario donde
analicen si existen actividades que cumple con las caracteristicas de trabajo a distnacia como la

que se presenta a continuacion:

N° Actividades ¢(Se  pueden | (Es  realizada | ¢Puede ser | ¢Los equipos que | La supervision | Aplica
del puesto desarrollar por medio de las | evaluada con | requiere para el | esindirecta (No
fuera de la | TICs indicadores? desarrollo de la | requiere
oficina  sin | (Tecnologias de actividades, son | presencia fisica
afectar el | Informacion) compartidos? en el puesto de
normal trabajo)?
desemperio

del proceso y

clientes?

Figura 43.Mapeo de actividades teletrabajables
Fuente: Elaboracion propia

| A. FACTOR COMPLEMENTARIO A LAS ACTIVIDADES TELETRABAJABLES |

En el siguiente factor de gestién, indique segun su valoracién, con “NO” o “Si”, el cumplimiento del

criterio.

FACTOR GESTION Valoracion
¢La necesidad de estar presente en la oficina
puede preverse con anterioridad?

| B. RESULTADO DEL ANALISIS |
De acuerdo con todos los factores evaluados, en el apartado C, calcule el indicador de porcentaje de
actividades teletrabajables, sumando las veces que la columna “Aplica’ registra un si (actividad
cumple con los 5 criterios) y dividiendo ese total, por la cantidad de actividades valoradas,
multiplicado por 100.

[Total de cantidad que registran un "SI en la columna Aplica]

Indicador= *100

[Total de actividades asignadas al puesto]
Ejemplo: (15/20)*100
Indicador: 75%
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Ademas, cuando se menciona los temas de salud ocupacional, la administracion puede
hacer consulta de aspectos basicos, pero necesario para que el teletrabajador, no sufra lesiones a
corto plazo, por realizar acciones contraproducentes, por lo tanto, se elabora el siguiente

formulario:

Nombre del Puesto (de acuerdo al manual de Puestos):

Nombre del Colaborador:

Anélisis de Seguridad Fisica y Salud Ocupacional
En esta tabla encontrara los aspectos que deben ser evaluados con respecto a Seguridad Fisica y Salud Ocupacional.

Debe adjuntar las fotografias que evidencien el cumplimiento de lo solicitado.

Requisito Observaciones

<Se cuenta con un espacio

¢El sitio es un lugar aislado de otras habitaciones -
exclusivo para el

de la casa? -
teletrabajo>
¢Se cuenta con una mesa con capacidad para tener <Se cuenta con un
2. distribuidos los componentes de la escritorio exclusivo
computadora y accesorios? para teletrabajo>
3 ¢La silla cuenta con descansa brazos y apoyo en la <Se cuenta con una silla
' region lumbar? ergondmica>
1 ¢lLa silla permite apoyar los pies firmemente en el <Se cuenta con una silla
' suelo? ergondémica>

<La mesa cuenta con el
espacio suficiente se
tiene el teléfono en el
escritorio>.

¢éLas herramientas de uso constante (ie: teléfono)
1. se encuentran accesibles sin necesidad de
torsién o extension del cuerpo?

R I, <El area de teletrabajo
¢El sitio cuenta con iluminacion adecuada (natural )

2. g tiene iluminacion
o artificial)? e
natural y artificial.>
3 ¢El sitio cuenta con ventilacién adecuada (natural o <El drea tiene acceso a
’ artificial)? ventilacion natural>.
<La casa esta ubicada en
4 ¢El sitio se encuentra aislado de fuentes de ruido un barrio que no
) (maquinas pesadas, talleres industriales? cuenta con este tipo de

fuentes de ruido>.

Figura 44. Analisis de Seguridad Fisica y Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para realizar la evaluacion de aspectos de tecnologia y seguridad para la aplicacion de
trabajo movil y de acuerdo a las recomendaciones aportadas, se realiza el siguiente formulario para dar

soporte a lo anterior:



Fecha de la Evaluacion:

Nombre del Puesto (de acuerdo al manual de Puestos):

Nombre del Colaborador:

Analisis de Aspectos de Tecnologia y Seguridad Informacion
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En esta tabla encontrara los rubros que deben ser evaluados con respecto a los aspectos de tecnologia y Seguridad de
la Informacidn para desarrollar el Teletrabajo.

Debe adjuntar los soportes necesarios (pruebas de rendimiento, conectividad, configuraciones, etc.) que evidencien el
cumplimiento de lo solicitado

Requisito

Observaciones

1 ¢Cuenta con laptop o computadora de escritorio asignada por <Indicar tipo (portatil o Desktop), nombre
" | el Banco? PC, modelo y Placa>
. . - i . <En caso de utilizar informacion
2. geea;l?iciegg, procesa y/o accede a informacion confidencial confidencial, indicar de forma general
quipo: que tipos de informacion utiliza>
3 _cEI equipo cuenta con sistema operativo Windows 7 o superior <Indicar Sistema Operativo>
instalado?
4. | ¢El equipo cuenta con antivirus instalado? <Indicar cual antivirus>
5. | ¢El disco duro del equipo se encuentra cifrado? <Indicar si esta cifrado>
6. | ¢El equipo tiene los puertos USB bloqueados? <Indicar si estan bloqueados>
7. | ¢El equipo no tiene carpetas compartidas? L elleqmpo N EEEHES
compartidas>
8 ¢El usuario tiene privilegios limitados de administrador local <Indicar nivel de privilegio estandar o
| del equipo? administrador local>
9. | éTiene configurado el cliente Checkpoint o Cisco VPN? <Indicar cual cliente esta Instalado>
10.| - N <Indicar Numero de teléfono:
?
¢Posee telefonia fija en su casa de habitacion? YXKX-XXXX >
1 ¢Tiene conexion a internet en su casa de habitacion de al <Adjuntar prueba de conectividad y
"| menos 2 mb de velocidad? Recibo de pago con velocidad>
12. | {Tiene configurado el cliente Checkpoint o Cisco VPN? <Indicar cual esta Instalado>
13. éla maquina cuenta con procesador de al menos 2.3 Gbz de <Indicar velocidad Procesador>
velocidad?
14. | ¢{La maquina cuenta con 4 Gb de memoria RAM como minimo? SUGIEIET (TR e[RRI

Figura 45.nélisis de Aspectos de Tecnologia y Seguridad Informacion

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICES

Apéndice A: Encuesta aplicada a los funcionarios de la DIRSA

Encuesta para conocer la situacion actual de los colaboradores y la perspectiva que tienen sobre
el teletrabajo

La siguiente encuesta es realizada con fines académicos para el proyecto final de graduacion en la
Universidad Internacional de las Américas, el cual se titula: “implementacion del teletrabajo dentro
de la Direccion de Soporte Administrativo” y dentro de los factores a evaluar se encuentran los
gastos de transporte, alimentacidn, vestimenta, asi como la percepcion del teletrabajo por parte de

los colaboradores de dicha dependencia.

Los resultados obtenidos en este estudio, seran totalmente confidenciales y se utilizaran inicamente

con fines académicos.

Instrucciones: A continuacion, se realizara un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, por

favor indicar solo la informacion que se le solicita, agradezco su gentil colaboracion.
1. ¢Cual es su género?

( ) Femenino ( ) Masculino

2. Indique su dependencia actual

) Direccion Soporte Administrativo
) Division Bienes y Servicios
) Division Seguridad Bancaria

) Divisidn Contratacion Administrativa

AN AN AN N/

) Division Gestion de la Infraestructura
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w

¢ Cual es su estado civil?

() Soltero
( ) Casado
() Uniodn libre
() Divorciado
() Viudo

&

¢Cuantas personas viven en su casa?

) Vive solo
) De2a 4
) De5a6

) 70mas

o

¢Cuantos hijos tiene?

() Notengo hijos
( ) Entrely?2

( ) Entre3y4
() 50 mas hijos

Si su respuesta es no hijos, por favor pasar a la pregunta N°9

o

¢En cudl de los siguientes rangos ubica la edad de sus hijos?

( ) Entre 0y5 afios
() Entre 6y 10 afios
() Entre 11y 14 afios
() Entre 15y 17 afios
() Mayores de 18 afios

7. El cuido de sus hijos es por medio de:
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() Un familiar
() Unvecino
() Guarderia
(

) Otro. (Por favor, especifique)

«©

¢Cual es el monto mensual para el cuido de sus hijos?

() Menos de 100.000

() Entre 100.000 a 200.000
() Entre 200.001 a 300.000
() Entre 300.001 a 400.000
() Entre 400.001 a 500.000
() Maés de 500.000

©

¢ Cual medio de transporte utiliza para desplazarse al trabajo?

*Opcién multiple

() Autobus
() Automdvil
() Bicicleta
() Caminando
() Tren

() Carpooling

Autobus

10. Si utiliza autobus, ¢Cuantos utiliza para llegar a su lugar de trabajo?

()1
()2
()3

()4
() Mésde4
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11. ;Cuél es la inversion diaria en pasajes para llegar hasta su trabajo?

() De C 500 a C1.000
() DeC1.500 a ¢:3.000
() De C2.500 a ¢:3.500
() De C4.000 a €5.000
() Mas de €5.000

Automovil
12. Si su respuesta es automavil, ¢Cuél es la inversidn aproximada en gasolina por mes?

() De €5.000 a 20.000
() De €20.001 a C40.000
() De C'40.001 a C60.000
() De €60.001 a 80.000
() De ('80.001 a €100.000
() De C100.001 a C'120.000
() Mas de C120.000

13. ¢ Cual es el monto mensual por pago de paqueo?

() Esgratuito

() Corre por cuenta de la institucion

() Lainstitucion cuenta con un convenio y es un precio especial
() De C15.000 a ¢25.000

() De (25.001 a ¢35.000

() De 35.001 a ¢45.000

() Mas de €45.000



Tren
14. Si su respuesta es tren, ¢ Cual es la inversion diaria en pasajes?

() De C 500 a C1.000
() De C1.500 a ¢:3.000
() De (2.500 a ¢:3.500
() De C4.000 a €5.000
() Mas de €5.000

Bicicleta
15. Si su respuesta es bicicleta, ¢Cudl es el monto aproximado a pagar por el parqueo al mes?

( ) Esgratuito

() Menosde C 10.000
() DeC10.001 aC 15.000
( ) De € 15.001 a ¢ 20.000
() Masde € 20.000

Carpooling
16. Si su respuesta es carpooling, ¢Ofrece alguna ayuda econdmica a su compafiero?

()sSi ( ) No

Independientemente del medio de transporte que utiliza para desplazarse al trabajo,

conteste:
17. ¢ Cuénto es el tiempo aproximado de la casa al trabajo?

( ) 30minalhora
( ) lhoraa?2horas

() 2horas a3 horas
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() 3horas a4 horas
() Mésde4 horas

18. ¢Cuadl es el tiempo aproximado del trabajo a la casa?

) 30 mina 1 hora

) 1 horaa 2 horas

(
(
() 2horas a3 horas
() 3horas a4 horas
(

) Més de 4 horas
19. Para sus tiempos de alimentacion, usted:
() Consume afuera
() Preparaen lacasa
() Ambas
Nota: Si su respuesta es que prepara el almuerzo en la casa, pasar a la pregunta N°21
20. Si su respuesta es ambas, ¢Con qué frecuencia consume afuera?
1 DIA A LA SEMANA - ---—----- 5 DIAS A LA SEMANA
21. Si con consume afuera ¢Cudl es la inversion aproximada por semana?
() De (5.000 a ¢'10.000
() De €10.500 a ¢15.000
() De C15.500 a €20.000

() Mas de €20.000

22. ¢ Utiliza uniforme?



() Si ( ) No
Nota: Si su respuesta es si, por favor, pasar a la pregunta N°23
23. ¢Cual es su inversion aproximada en vestimenta por semestre?

() Menos de €100.000

() De €100.000 a €150.000
() De €150.001 a €200.000
() De 200.001 a €300.000
() Mas de €300.000

24. Si hoy el Banco le ofrece teletrabajo, ¢cuales serian los beneficios inmediatos que pueden
impactar su vida persona y la productividad actual?

*Respuesta abierta

25. De sus funciones actuales, ¢ Cuantas considera que se podrian ejecutar por medio de

teletrabajo?

( ) Entrely3
( ) Entredy6
( ) Entre7y9
() Méasde 10

26. ¢Cuantos dias podria hacer teletrabajo?

() 1dia
() 2dias
() 3dias
() 4dias
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27. ¢Cada cuénto cree necesario hacer reuniones con todo el personal para presentar avances de

funciones?

) 1vez alasemana
) 2 veces a la semana
) 1vez cada quince dias

) 1 vez al mes

AN AN AN N/

) 2 veces al mes

28. ¢ Le gustarian horarios rotativos?

()sSi ( ) No

29. ;Considera que la implementacion del teletrabajo dentro de la Direccion de Soporte

Administrativo puede ser?

() Beneficiosa
() Negativa
( ) Nolosé

() Otro (por favor, especifique)
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Apéndice B. Entrevista Geovanny Méndez, Director de Soporte Administrativo

Pregunta 1- ;Cémo define teletrabajo?

Esquema diferenciado de manejo de la relacion de empleo en donde el patrono y el trabajador
consienten que las prestaciones de empleo que se tienen con ese trabajador, no se proporcionen
total o parcialmente en el lugar fisico que tradicionalmente que ha dispuesto el patrono, sino que
se da el desplazamiento de ese lugar fisico hacia otro lugar donde las parte de comin acuerdo
establecen, siendo este normalmente la casa del trabajador, 0 en un espacio que tenga acceso o

facilidad para trabajar.

Pregunta 2 - De acuerdo al concepto anterior, ;Como visualiza la DIRSA trabajando bajo esta

modalidad?

Si se establece una estructura, bajo algunos criterios especificos, de forma conservadora se podria
pensar que hasta un 50% de quienes trabajan en la Direccion eventualmente podrian entrar en
esquemas teletrabajables. En un tema de ventajas y ahorros se podria de hablar de ganancias para

ambas partes.
Pregunta 3 - ; También consideraria a las jefaturas para este proyecto?

En cuanto a teletrabajo para jefaturas, es un tema a considerar, puesto que el rol de supervision
hacia equipos de trabajo seria como la variable a cubrir. Pero en las areas al existir mas de un jefe,
entonces podrian crearse esquemas de supervision diferenciada en donde el titular pudiera
teletrabajar en determinadas condiciones, sin embargo, es esencial a un rol de jefatura o liderazgo

la supervision de trabajo de los colaboradores y eso si esta claro que no puede hacerse a distancia.

Hay algunos puestos en donde se supervisa por resultados, pero hay algunos que aun asi hay cierto

orden y disciplina intrinseco a la presencia fisica.

Pregunta 4- Con la experiencia que posee como Director, ¢Cree que todos los funcionarios tienen

el perfil adecuado para ofrecerles este beneficio?

Definitivamente no, alrededor del teletrabajo hay todo un tema ético, de madurez, responsabilidad
y compromiso y esto es un trato, en donde sencillamente, lo que cambia es el lugar fisico donde se

van a ejecutar las funciones.
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El Banco en lo particular, ser el que dispone un lugar como el Mall San Pedro para laborar hay
facilidades para concentrarse, hay condiciones fisicoambientales apropiadas, serie de facilidades
de comunicacién, espacios para ingesta alimenticia en horarios establecidos y de una forma

controlada, entre otros factores.

¢Pregunta 5- Qué factores podrian impactar el teletrabajo en la optimizacion de recursos y

reduccion de gastos para la organizacion?

Concretamente el teletrabajo proporciona beneficios tangibles y cuantificables tanto para el

empleado como para el patrono.

En el caso actual del Banco, podria representar un costo de oportunidad de un espacio fisico y si
se piensa en las oficinas en el Mall San Pedro, y que esta transado un contrato con condiciones
bastante favorables para el Banco ya que se pagan $10 u $11 por metro cuadrado, y si se tiene que
un recinto de trabajo ha de ser al menos 6 u 8 metros cuadrados, por 10 personas representan $80
por mes, mas la comunicacion y enlace de datos, la mayor demanda de iluminacion, limpieza, y
serie de gastos incidentales alrededor de cada puesto de trabajo que el Banco puede economizar,

parcialmente, ya que no se va a estar teletrabajando continuamente.

Entonces, ahi estan reflejados los principales puntos de ahorro, desde el punto que no se tendria

que disponer de una estructura fisica que no tendria que disponerse para ese trabajador.

La disposicién de oficinas debe ser diferente, ya que, si en promedio se tiene que, un 10% de los
trabajadores va a estar bajo esquemas de teletrabajo, se redundaria en una merma de necesidad de
espacio y el que se disponga ya no oficinas cerradas, sino cubiculos donde se habiliten puestos de
comunicacion para que cada trabajador llegue con su computadora, se conecte desde ahi y

comience a trabajar.

Pregunta 8- ;Cuales son las fortalezas y debilidades que visualiza en el Banco a través del uso de

trabajo mavil?

Fortalezas — Podria mejorar la productividad de los colaboradores, permite contar con personal
motivado y a su vez contribuye a la calidad de vida de los mismo, se aprovecharian las nuevas
tecnologias que ha adquirido el Banco a través de contrataciones, brinda una posibilidad de

inclusion laboral de personas con discapacidad, se moderniza las gestiones del Banco.
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Debilidades — Que realmente exista un pacto moral, entre patrono y trabajador, puesto que, el hecho
de reportarse como presente en un esquema de tele presencia, no significa que se esté trabajando.
- También, al crear un esquema de rendicion de cuentas diferenciado, donde se deben establecer
métricas objetivas donde se indique que, las labores asignadas deben presentarse en una cantidad
determinada de horas para pasar un informe diario, situacién que podria afectar al trabajador y
provocar que el tema del teletrabajo se salga de control para las jefaturas. — La madures, apego
ético y facilidad que debe tener el trabajador, de someterse a una rendicion de cuentas en esquemas
diferenciadas. — En general la cultura que poseen los costarricense de individualismo. — Igualmente
la idea de compartir espacios de trabajo y dejar de interactuar con los comparieros podria afectar
en la ejecucion normal que llevan las dependencias en la institucion. — Puede afectar la vanidad
personal de los colaboradores. —La lucha que debera tener el Banco por encontrarse en una industria

financiera y debe trabajar en el tema de la apariencia de la institucion como tal.

Y como una oportunidad que ofrece el proyecto es que se debe ver con una perspectiva a nivel pais,
ya que, Costa Rica tiene una red vial absolutamente colapsada y cada dia se inyectan mas vehiculos
alared, si el Banco a través de esquemas de teletrabajo, contribuye a reducir el ingreso de vehiculos
a las calles, contribuiria al marco de bienestar general, puesto que, hay menos contaminacion,

menos estrés en la carretera, mas facilidad de desplazamientos de todas las personas.

Finalmente, como amenaza que tiene la institucion es la lucha que debera tener por encontrarse y
posicionarse en una industria financiera donde la competencia ya innovo e implemento el
teletrabajo dentro de sus labores diarias. Esto en razon que, el avance de las demas entidades en
este aspecto, no sea un factor para que el resultado de la implementacion dentro del Banco Popular
sea negativo y lleve el proyecto al fracaso, ademas se encuentra la amenaza de la imagen de la

institucién de frente a una situacion como la antes mencionada.

Pregunta 9 - ;Cudl es el principal riesgo que identifica al implementar el teletrabajo en el Banco?

El principal riesgo que podria generar el teletrabajo seria no afectar la interaccion personal ente

funcionarios, que no se pierda el apego de los funcionarios con la institucion.

Este puede ser uno de los grandes retos para la organizacion lograr que no se pierdan las relaciones
sociales que se entablan en las empresas. Es cierto que, al trabajar en casa, se pierden todas o parte

de las relaciones que se desarrollan en el lugar de trabajo, y que tan Utiles son para la integracion



177

social y el aprendizaje (aprendizaje que se realiza por "6smosis", al preguntar a los compafieros las
dudas profesionales o tecnoldgicas.

También existe un riesgo que, a través de la implementacion de esta modalidad el Banco pierda la

identidad corporativa que la representa.

Apéndice C. Entrevista Leonardo Acufia y Ana Cordero, Banco Popular

Pregunta 1- ; Como fue la negociacion que tuvo su jefatura para el tema del teletrabajo?

Leonardo Acufia- Con la negociacion no hubo mucho problema, ya que, se hizo la propuesta en mi
unidad consultando quienes estaban dispuestos a realizar teletrabajo. La jefatura estaba con toda la

disposicion de implementar el teletrabajo por lo que la negociacion fue sencilla.

Ana Cordero - Se realizé la lista de funciones para definir cuéles son teletrabajables y cuales no,

considerando que la mayoria lo son, se dio la autorizacion sin problema.
Pregunta 2 - ;Cuantos dias teletrabaja?

Leonardo Acufia-Un dia a la semana.

Ana Cordero- Tres por semana

Pregunta 3 - ¢ Los horarios son flexibles?

Leonardo Acufia -Si se cuenta con horarios flexibles, ya que si se solicita a la jefatura el cambio de

horario esta anuente a permitirlo.
Ana Cordero - No, cuento con el mismo horario laborar

Pregunta 4 - ;Como ha sido su experiencia con esta modalidad de trabajo?

Leonardo Acufia - Mi experiencia ha sido muy satisfactoria, debido a que, puedo ajustar mi tiempo
y espacio disponible con las labores que debo desarrollar, asimismo, puedo tener una mejor

productividad en el ambito laboral.
Ana Cordero- Muy satisfactoria, evito el estrés del viaje.

Pregunta 5 - ;Que restricciones tiene por parte de la empresa para realizar teletrabajo? ¢Esta de

acuerdo con ellas? ¢O le gustaria algin cambio?
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Leonardo Acufia - La Unica restriccion que he tenido es la parte de poder visualizar los sistemas de
video y con son necesarios para realizar mis labores, méas que todo por parte de la parte de seguridad

informatica que es la que se encarga de dar estos accesos.

Ana Cordero - La principal restriccion es cumplir con el horario de oficina estrictamente de 8:00
am a 4:30 pm, lo cual no representa problema alguno, sin embargo, podrian ser horarios un poco

maés flexibles.

Pregunta 6 - ;Cree que realmente ayuda a mejorar su productividad?

Leonardo Acufia - Realmente si ayuda a mejorar mi productividad, puesto que, he comprobado que

he tenido mejores resultados al realizar mi teletrabajo.

Ana Cordero - Si en mi casa, tal cual lo requiere la institucion, cuento con un espacio exclusivo

para oficina, y estoy alejada de ruidos, entonces ayuda a que me concentre mas al realizar las tareas.

Pregunta 7 - ;Cudl es el ahorro econdmico que tiene como trabajador al realizar teletrabajo?

Leonardo Acufia -EI ahorro econdmico que he obtenido es el gasto de gasolina y parqueo, ya que,

viajo en vehiculo propio, ademas del el desayuno, almuerzo y café del dia que realizo teletrabajo.
Ana Cordero - Ahorro tiempo, entre 3 y 4 horas diarias y gasolina (¢10.000 por semana)

Pregunta 8 - ;Ha tenido un beneficio personal al hacer uso de esta modalidad? ¢ Cuéles ventajas y

desventajas han observado?

Leonardo Acufia -Si he tenido beneficio personal.

Ventajas: - Mas tiempo para compartir con mi hija pequefia, ya que no tengo que trasladarme desde
Alajuela hasta San Pedro. — Menos estrés al no tener que viajar en las constantes presas. — La

administracion del tiempo, para realizar tareas pendientes en la casa.

Desventajas: - Que solo es un dia. — Si se necesitara imprimir algin documento no se podria. Puede
gue no se reciba tanto apoyo por parte de los compafieros para concretar tareas, se debilita el trabajo

en equipo.

Ana Cordero- Mayor tiempo con mi familia, el cual valoro mucho ahora que tengo una bebé y que

requiere mas atencion.

Desventaja — Menor comunicacion con la jefatura y comparieros.
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Pregunta 9- ;Desde el punto de vista de empleado, cree que genera un ahorro econémico para la

empresa el uso de teletrabajo movil?

Leonardo Acufia-Creo que si genera un ahorro el uso del teletrabajo moévil ya que la empresa
contaria con menos espacios fisicos lo que con lleva a una disminucién en infraestructura y demas

gastos.

Ana Cordero - Si permite que el funcionario se acomode a sus labores, lo que puede resumirse en

mejorar la productividad.

Pregunta 10- ;Cudles son los riesgos puede identificar para la empresa? ¢Cuales son los riesgos

para su persona?

Leonardo Acufia - Creo que los riesgos que se pueden generar son a nivel de pérdida de informacion
sensible de la empresa, aungue me parece que para la empresa en lugar de existir un riesgo lo que
existe es un beneficio ya que la persona es mas proactiva, tiene mas capacidad de innovar y sus
rendimientos a nivel laboral son mejores. Con respecto al personal el Unico riesgo que puede existir
es a nivel de salud ocupacional que suceda algo y nadie en la casa este para darse cuenta de lo que

sucede, por lo demas creo que no existiria un riesgo mayor.

Ana Cordero - Para la empresa siempre existe un riesgo asociado con la estafa de un accidente por
riesgo de trabajo o que algun agente que distractor se presente y altere la jornada del empleador y

provoque que no se realicen las tareas en forma.
Pregunta 11- ;Cudles son las fortalezas y debilidades del proyecto?

Leonardo Acufia- Fortalezas: - La flexibilidad del tiempo ya que uno administra su propio tiempo.
— La reduccién de costes de funcionamiento interno. — Hay una mayor confianza hacia los
empleados. — Mayor productividad. — Al estar en un ambiente méas aislado permite que el

funcionario innove.

Debilidades: - Se debe brindar a los colaboradores una capacitacién de forma general, para que

todos entiendan que cosas aplica el teletrabajo y cuales estan fuera de esta modalidad.

Ana Cordero: Como fortalezas diria que - Mayor productividad. — Calidad de vida para los

trabajadores. —Se reduce los formalismos laborales.
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Debilidad: - Que el colaborador realmente sepa diferenciar la vida personal de la laboral. —Las
jefaturas deben ejercer mayores controles para lograr evidenciar la gestion que pueda estarse

realizando por parte del teletrabajador.
Pregunta 12- ;Qué cambiaria del teletrabajo?

Leonardo Acufia -Lo Unico que cambiaria es que se pudiera implementar mas dias, esto debido a
que en la dependencia donde me encuentro actualmente, solo dan esa opcion, sin oportunidad de

mayor aprovechamiento.

Ana Cordero- Valoraria que se pueda asignar equipo de computo portatil, que seria el utilizado en
la oficina y para teletrabajar, debido a que, actualmente estoy utilizando recursos propios para
trabajar desde casa y la institucién me tienen una computadora de escritorio asignada en la oficina.

Pregunta 13- ;Qué acciones recomendaria a otras empresas para que puedan tener un 100% de

efectividad éxito en este modelo de trabajo?

Leonardo Acufia -Las acciones que recomendaria como primeria instancia es traten de implementar
el teletrabajo, ya que esto le va a traer mejores beneficios tanto en lo personal como laboral de los
funcionarios, debido a que la persona es méas productiva lo cual genera mayores rendimientos y
ademas al no asistir a la oficina tendra una economia en sus gastos. También la buena comunicacion
que se debe tener con la jefatura para que esta clase de implementaciones puedan avanzar y mejorar
con el paso del tiempo.

Ana Cordero- Dotar unicamente de un equipo de computo portatil para teletrabajar y no una de
escritorio para enlazarse externamente. Asignar el trabajo por metas medibles, que permitan un

mayor control del trabajo a realizar.

Apéndice D. Entrevista Nathasa Marin — 3M y Farid Méndez WMware

Pregunta 1- ; Como fue la negociacion que tuvo su jefatura para el tema del teletrabajo?

Nathasa Marin - El teletrabajo es una de las politicas de la empresa, cuando el colaborador y el
negocio para el que se labora cuenta con todos los requisitos establecidos en la politica, el
colaborador puede solicitarle una reunion al supervisor directo para comunicar que se tiene el deseo

de gozar de este derecho que la empresa brinda, el supervisor se encarga de validar que todos los
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requisitos se cumplan y comunicarle al colaborador si se le fue otorgado o no. Cuando se otorga el
teletrabajo se negocia la cantidad y cudles dias se estaria trabajando desde la casa.

Farid Méndez - La empresa para la que trabajo (VMware) tiene como cultura darle la oportunidad
a cada empleado poder realizar teletrabajo si asi lo desea, también se toman en cuenta temas como

métricas y dominio en el &rea.
Pregunta 2- ;Cuéntos dias teletrabaja?

Nathasa Marin - Por el momento solo uno, debido a que el negocio para el que laboro actualmente
requiere que salga del pais con frecuencia y por lo tanto se requiere que me desplace a la oficina
cuando se agendan reuniones presenciales. La cantidad de dias puede variar segun el negocio y el
tiempo que se lleve laborando para la empresa.

Farid Méndez - Tengo 3 dias de teletrabajo
Pregunta 3- ;¢ Los horarios son flexibles?

Nathasa Marin -Si, en 3M se cuenta con horarios flexibles, esta es otra politica de la empresa. 3M
cuenta con este beneficio con el propdsito de que sus colaboradores puedan balancear sus vidas

personales con el trabajo y de este modo poder brindar un mejor ambiente laboral.

Los horarios son definidos con el supervisor directo cuando se requiera. Como, por ejemplo, si se
es estudiante universitario la empresa brinda este beneficio para que el colaborador pueda
acomodar su horario de oficina con el del estudio.

Farid Méndez- El horario de la cuenta para la que trabajo seria de 7 a 4, lunes a viernes
Pregunta 4- ; Como ha sido su experiencia con esta modalidad de trabajo?

Nathasa Marin -Mi experiencia ha sido bastante buena, esta modalidad le brinda al colaborador
cierta libertad, lo que hace que las personas se sientan mas a gusto con su trabajo, ya que, por
ejemplo; pueden estar trabajando y al mismo tiempo tienen mas tiempo para pasar con sus seres

queridos.

Farid Méndez - Me ha parecido en la mayor parte positiva ya que, en lo personal, me evita temas
como presas, gastos en transporte, asimismo, me proporcionan las herramientas necesarias para

poder realizar mi trabajo sin problema u obstaculo alguno.
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Pregunta 5 - ¢ Qué restricciones tiene por parte de la empresa para realizar teletrabajo? ¢Estéa de

acuerdo con ellas? ¢O le gustaria algin cambio?

Nathasa Marin - Los lineamientos que usa la empresa son, por ejemplo: que el negocio para el que
se labora se encuentre estable, que las métricas del equipo cumplan con lo establecido por 3M, se
debe tener seis meses 0 mas en un mismo puesto para poder gozar de este beneficio. Me parece
que son lineamientos bastante acertados, que le permiten tanto al colaborador como a la empresa

asegurar que la labor que se desempefia cumpla con los estandares de calidad esperados.

Farid Méndez- Con restricciones podria mencionar que el nimero de dias de teletrabajo varian,
puesto que, segun el rendimiento de cada empleado siendo de 0 a 3 dias maximo, martes y jueves
siendo obligatorio asistir a la oficina para entrenamientos y reuniones. Estoy de acuerdo con ellas
ya que me parece justo el método que utilizan, sin embargo, para algunos comparieros esto podria

ser una limitante.
Pregunta 6 - ;Cree que realmente ayuda a mejorar su productividad?

Nathasa Marin - Considero que si, cuando se trabaja desde la casa, la productividad se incrementa,
esto debido a que, las personas no deben pasar tantas horas desplazandose al lugar de trabajo, sino
que pueden emplear ese tiempo en descansar mas, esto ayuda a que los niveles de estrés bajen,

ademas, la capacidad de concentracion se prolonga por un mayor periodo.

Farid Méndez - Personalmente, siento que el teletrabajo juega un papel psicolégico ya que puedo
realizar mi trabajo desde un lugar donde me siento coémodo y reduce un poco el estrés del ambiente

de trabajo lo cual me ayuda a ser mas productivo, pero realmente es diferente para cada persona.
Pregunta 7- ;Cual es el ahorro econdémico que tiene como trabajador al realizar teletrabajo?

Nathasa Marin- Creo que el mayor ahorro econdmico en mi caso es el combustible, debido a que,

no se debe pasar tantas horas a la semana en el tréfico.

Farid Méndez - El tema de transporte es el mas significativo, ya que vivo en Desamparados y
trabajo en Heredia y la empresa no cuenta actualmente con servicio de transporte, otro tema seria

el ahorro en almuerzo o gasto de comidas en general.

Pregunta 8 - ;Ha tenido un beneficio personal al hacer uso de esta modalidad? ¢ Cudles ventajas y

desventajas han observado?
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Nathasa Marin - Claro, se puede descansar mas, se sufre menos desgaste fisico y mental causado
por el trafico.

Ventajas: - Mayor productividad. - Menores niveles de estrés, se tiene mas tiempo para pasar con

seres queridos o para realizar actividades de ocio.

Desventajas: - Si no se cuenta con un espacio apropiado para trabajar en el hogar, como, por

ejemplo; con un buen mobiliario e iluminacién puede ser un poco desgastante para el colaborador.

Farid Méndez — Si ha beneficiado en mi vida, ya que, me siento mas motivado para trabajar, el

hecho de no pensar en viajar por muchas horas hasta Heredia, me ha ayudado bastante.

Ventajas: - Hay un poco mas de tiempo personal al ahorrarme viajar desde Heredia tomando en
cuenta presas, también he encontrado una mejora en la forma en la que distribuyo mi tiempo

durante el dia para realizar las labores que son asignadas.

Desventajas: -Podria ser problemas con el internet lo cual me afectaria en productividad, pero no

es un problema recurrente.

Pregunta 9- ;Desde el punto de vista de empleado, cree que genera un ahorro econémico para la

empresa el uso de teletrabajo movil?

Nathasa Marin - Desde luego, la empresa ahorra dinero en el pago de servicios publicos, en
mobiliario, esto sin mencionar el incremento en utilidades que causa que sus trabajadores sean mas

eficientes y productivos en su labor.

Farid Méndez- Creo que definitivamente la empresa si tiene ahorros econdémicos, considerando

menos gastos en material de oficina, productos de uso personal (productos de bafio).
Pregunta 10- ;Cuales son las fortalezas y debilidades del proyecto?

Nathasa Marin - Algunas de las debilidades que se pueden dar es que, por ejemplo; cuando se les
da tanta confianza a los colaboradores se puede causar, sino se toman las medidas pertinentes, que

estos no desemperien su labor y dediquen las horas laborales a realizar proyectos personales.

Como fortalezas estan: un mejor clima organizacional, mayor produccion y por lo tanto mayores

utilidades.
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Farid Méndez — Pienso que las fortalezas que tiene la empresa con la aplicacion del teletrabajo es
hacer al empleador mas autosuficiente y méas consiente en la forma en la que distribuye el tiempo

dia a dia.

Debilidad- Puede ser el nivel de confort del empleado lo cual conllevaria a no cumplir de forma
eficiente las tareas asignadas. A parte, el trabajador se puede enfocar en hacer un minimo esfuerzo

al no tener supervision de forma directa.

Pregunta 11- ;Cudles son los riesgos puede identificar para la empresa? ¢Cuales son los riesgos

para su persona?

Nathasha Marin - Un riesgo para la empresa puede ser que el colaborador utilice tiempo y recursos
de la empresa para utilizarlos en labores externas a la empresa para la que se labora, en beneficio

propio.

Farid Méndez- Como empresa, esta debe identificar al empleado que realmente tenga las cualidades
y aptitudes para el teletrabajo ya que puede afectar en la productividad y calidad del trabajo ya que
es una modalidad bastante independiente.

Pregunta 12- ;Qué cambiaria del teletrabajo?

Nathasa Marin - Tal vez el Unico elemento que agregaria seria que la empresa nos brinde algunas
herramientas, como, por ejemplo; una estacion para colocar la computadora portatil (docking

station) 0 un monitor extra.

Farid Méndez - Con respecto a la modalidad que utiliza la empresa para la que trabajo pienso que
es bastante justa y flexible, no encuentro un area de oportunidad que requiera un cambio en este

momento.

Pregunta 13- /Qué acciones recomendaria a otras empresas para que puedan tener un 100% de

efectividad éxito en este modelo de trabajo?

Nathasa Marin -Considero que cada empresa debe implementar formas de poder medir la
productividad de cada empleado, para poder valorar qué tan efectivos son cuando realizan
teletrabajo. Ademas, tener la posibilidad de brindarle al colaborador las herramientas necesarias
para hacer que su productividad sea la misma o sea mayor que cuando se encuentran laborando

desde el centro de trabajo.
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Farid Méndez - La comunicacion es clave para cualquier tipo de relacién y acuerdo, en este caso
entre el empleador y el empleado. También la empresa debe procurar brindarle al empleado las
herramientas y conocimiento necesario para que se pueda realizar su trabajo en este modo que

realmente es mas independiente.

Apéndice E. Entrevista Wendy Valverde, Promerica Financial Corporation, Tecnologia de

Informacion

Pregunta 1- ;Qué factores valor6 la empresa para comenzar con la implementacion del

teletrabajo?

Es una empresa de tecnologia, por lo tanto, un aspecto que podria hacerla mas competitiva de frente

a las otras instituciones es el tema de teletrabajo.

Asimismo, antes de realizar una sustitucion patronal de otra empresa, esta ya venia con la

modalidad de teletrabajo, entonces se comenzé a realizar una fusién en este tema.

Pregunta 2- ;Cuéles serian los factores que podria impactar el teletrabajo para la reduccién de

costos por ende optimizar los recursos?

Ayudaria en temas de servicios basicos como electricidad, agua, pago de alquiler, limpieza de las
oficinas, un ahorro en cuanto infraestructura, ya que, al contar con personas teletrabajando, se

puede pensar en menos estaciones de trabajo, reduciria el tema de compra de mobiliario.

Contribuiria a reducir el rubro de pago de parqueo, actualmente en el lugar donde se encuentra la
empresa, se reservan espacios para los colaboradores. También se tienen ahorros en tema de horas
extra, pago de viaticos, gasolina para los vehiculos de gira, mantenimiento de estos vehiculos.

Ademas, se ahorraria en temas de uniformes (camisas que se les da a los funcionarios).

Pregunta 3 - ;Cuales son las fortalezas y debilidades que puede identificar dentro de la institucion

al implementar el trabajo mavil?
Debilidades

-No siempre puede resultar bien, hay personas que pueden aprovecharse y no hacer nada durante

el dia, o bien, sacar mejor provecho, se mas productivo y mejorar la calidad
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-Se debilita la integracion de las personas dentro de la empresa

- Edades de los colaboradores y alcance en cuanto a personal que podria tener el proyecto
- El grado de avance tecnoldgico que tengan las instituciones.

Fortalezas

— Impacto en la calidad de vida y bienestar de las personas. Ya que, hoy en dia las empresas deben
procurar crear un balance entre la el trabajo y la vida de las personas.

-Ahorro en consumos para la institucion.

Aunado a lo anterior, creo que el proyecto también tiene oportunidades y amenazas. Dentro de las
oportunidades hay tres aspectos fuertes relacionados con el aporte a disminuir la contaminacién y
uso de recursos del planeta. El tema de presas, que es a nivel pais, entonces solo con que el sector
publico implemente el teletrabajo, las calles podria estar menos congestionadas, también permite

que la organizacion pueda competir con otras empresas para obtener el mejor talento.

Y como amenaza para el proyecto agrega que, la burocracia a nivel pais para las instituciones

publicas o privadas, podria generar afectaciones directas para la implementacion del proyecto.
Pregunta 4- ;Cual es el principal riesgo que identifica al implementar el teletrabajo en el Banco?

1. La principal fuente de riesgo, es perdida de informacion o riesgo de fraude dentro de la
institucion.

2. La pérdida de liderazgo por parte de las jefaturas

3. Que los funcionarios no sientan la necesidad de continuar creciendo profesional o laboralmente

y entre en una zona de confort.



