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RESUMEN EJECUTIVO

Con la presente investigacion se pretende identificar el impacto de la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA) a traves de Inteligencia Artificial (I1A) para mejoras en los procesos
aduaneros de importacion de té en Costa Rica para el periodo de 2023-2026. Para ello fue necesario
investigar los procesos aduaneros actuales de importacion de té en Costa Rica, asi como describir
la relacion entre el RPA e IA para mejorar estos y definir los posibles limitantes que existen al ser

implementados.

Este estudio fue ejecutado bajo un enfoque de caracter cualitativo, lo cual dio pie a la
utilizacion del cuestionario y la entrevista como instrumentos para obtener informacion; se
recopilaron percepciones y experiencias de personas expertas en ambas tecnologias, asi como
personal que tiene relacion estrecha con la reglamentacion, los protocolos y los procesos de

importacion necesarios para ingresar el producto te al pais.

Por lo anterior, a través de los resultados obtenidos, se determinaron tres unidades de
analisis, la primera refiriéndose a las funciones administrativas que poseen las aduanas
actualmente, la segunda relacionada con las areas de oportunidad para incluir mejoras inteligentes,
de manera que exista un incremento en eficiencia operativa, productividad y competitividad, y la

tercera estudia los obstaculos posibles para la implementacion de RPA a través de IA.

Como consecuencia, la conclusion mas relevante que alcanza esta investigacion gira en
torno a que existe un impacto inequivocamente beneficioso al desarrollar RPA a través de 1A en
los procesos aduaneros de importacién de té en territorio costarricense; sin embargo, es necesario
que las autoridades gubernamentales involucradas en los procesos de ingreso aborden elementos
como la creacion de un presupuesto para tecnologia, el deseo de inversion, mejores ofertas

académicas, entre otros detalles que se desarrollan durante el proyecto.
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CAPITULO I: PROBLEMA

La Automatizacién Robotica de Procesos (RPA por sus siglas en inglés, Robotic Process
Automation) supone uno de los avances con mas potencia informatica de los ultimos afios, incluso,
se ha convertido en el eje central de grandes empresas para mejorar su competitividad, al
involucrarse en el mundo de la transformacion digital. Este tipo de automatizacion se conoce por
imitar tareas realizadas por humanos a través del uso de robots de software. Es usado en tareas

repetitivas, estandarizadas y que consumen un alto espacio de tiempo para llevarse a cabo.

Aunado a lo anterior, si bien no existe una definicion estdndar de Inteligencia Artificial
(IA), segun algunos investigadores, esta se entiende como aquel proceso ejecutado por una
maquina que simula la inteligencia humana en cuanto a razonamiento, aprendizaje y creatividad
se refiere. La IA se clasifica en diferentes tipos de acuerdo con su capacidad cognitiva, por
ejemplo, se encuentra la Inteligencia Artificial Funcional, que “esta disefiada para realizar tareas
especificas de manera eficiente’” (Morandin, 2022, parr.1) y la Inteligencia Artificial General

(AGI), que tiene la capacidad de razonar, aprender y resolver problemas (Morandin, 2022).

Es preciso sefialar que el RPA y el 1A no son las mismas tecnologias, porque tienen
diferentes bases de estudio, sin embargo, se complementan entre si. La diferencia principal radica
en que el RPA utiliza procesos que fueron estrictamente definidos por un usuario para poder
ejecutarse y la IA requiere de datos que pueden ser alimentados a través del Aprendizaje
Automatico (Machine Learning, por su nombre en inglés) para reconocer patrones y aprender con
el tiempo. En términos generales, la inteligencia artificial aprende y simula el intelecto humano,

mientras que la RPA imita las tareas dirigidas por humanos.

A partir de lo anterior, segun Castro (2022) en el 2022 Costa Rica report6 perdidas de mas
de 120 millones de dolares por la caida de los sistemas aduaneros, ante el jaqueo ocurrido en
Hacienda a manos de un grupo cibercriminal ruso que paraliz6 las exportaciones e importaciones

del pais. EI mismo autor comenta:

Las plataformas que se habrian visto comprometidas son la TIC@, que utilizan
importadores y exportadores nacionales, ademés de las agencias aduanales y el
ATV, donde los grandes y pequefios contribuyentes deben presentar sus
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declaraciones de impuestos de la renta, de ventas, entre otras obligaciones fiscales.
(parr. 1).

La Camara de Exportadores de Costa Rica concluyd que el Gobierno no contaba con un
plan de contingencia a tiempo para tales escenarios, lo cual afectd la imagen del pais a nivel
internacional y generd pérdidas monetarias importantes (Cerdas, 2022). Por otro lado, el ataque
impulsé que la documentacion necesaria para respaldar las mercancias importadas, como el
Documento Unico Aduanero (DUA), pasara de lo digital al papel y que los procesos de
nacionalizacion de productos se realizaran mediante correo electronico, ademas de las limitaciones

para declarar impuestos en Administracion Tributaria Virtual (ATV) (Umarfia 2020).

Tras ese suceso, se entiende que las empresas importadoras fueron afectadas
considerablemente por los atrasos en logistica, al no contar con un mecanismo automatizado que
fuese versatil y aplicable al sector aduanero, como lo es el RPA, y al carecer de seguridad
sustentada por inteligencia artificial, traduciéndose esto en pérdida de competitividad, rentabilidad

y productividad en las diferentes lineas de negocios.

De hecho, segun la Contraloria General de la Republica (2023, citado por Siles, 2023), aun
después de haber ocurrido el ciberataque, se desconocen los protocolos para actuar en caso de una
eventual contingencia, debido a que ‘‘la planificacion de la recuperacion no se desarrolld durante
ni después de la disrupcion con base en procedimientos y procesos definidos, lo cual limito la
respuesta rapida, eficiente y efectiva’ (parr. 5). Lastimosamente, esto no solo significo
asentamiento en operaciones, sino también un déficit fiscal importante para el Estado. Siles (2023)

explica que:

La perdida demostrada de 25 mil expedientes de cobro digitalizado y méas de 18 mil
expedientes de cobro asignados a los fiscales, a raiz del ataque informatico
al Ministerio de Hacienda en abril pasado, representa un déficit de unos ¢341 mil
millones en perjuicio de las finanzas publicas, revela un informe de la Contraloria
General de la Republica. (parr. 1).

Es importante mencionar que, un afio después del ataque, aproximadamente, no se contaba
con la recuperacion total de los sistemas jaqueados y “méas bien 55% de ellos seguian con

inconsistencias”. (Gomez, 2023, parr. 3). Ademas, el plazo estipulado para reestablecer los


https://www.larepublica.net/noticia/sistemas-de-hacienda-regresan-pero-ataques-pueden-seguir-afirman-expertos
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sistemas criticos era de dos dias, pero tardo de 56 a 204 dias. Estas cifras demuestran que no es
posible mantener el flujo continuo del comercio internacional si el pais no esta preparado para el
conjunto de acciones que atentan contra los sistemas informaticos, o bien, otras problematicas

intrinsicamente relacionadas con el uso de software y computadoras.

En el caso de las MiPymes (micro, pequefias y medianas empresas), como las importadoras
de té en Costa Rica, estas tienen un impacto mayor en las continencias comerciales por ser las que
representan “mas del 97% del tejido empresarial en el pais” (News Center Microsoft
Latinoamerica, 2022, parr. 2). Asi pues, en la presente investigacion se formula la siguiente
pregunta: ¢Cudl es el impacto de desarrollar la Automatizacién Roboética de Procesos (RPA) a
través de Inteligencia Artificial para mejoras en los procesos aduaneros de importacion de té en
Costa Rica para el periodo de 2023-2026?

Justificacion

Es sabido que las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) se han convertido en
el movimiento econémico mas influyente de Costa Rica, de hecho, estas generan la mitad de los
puestos de trabajo costarricense y mas de un tercio de la produccion nacional. La mayoria estan
ubicadas en la regién central del pais “y son encabezadas por personas entre 35 y 54 afios, que
tienen estudios primarios y secundarios (completos e incompletos), son jefes de hogar y son
hombres (67%)” (Cordero, 2022, parr.1). Esto representa aproximadamente el 35.7% del Producto
Interno Bruto en Costa Rica.

Segun los datos del (Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC], 2019), las
pequefias y medianas empresas participan de casi un 71% en las exportaciones de Costa Rica y,
pese a que no se reporta un porcentaje concreto de las microempresas, estas también son parte del
flujo mercante del pais; ademas, al ser industrias mas pequefias, tienden a sufrir el doble de
afectacion en las problematicas comerciales, esto sin ignorar que el 56% de las personas que
inician una microempresa lo hacen por necesidad (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
INEC, 2021), lo cual significa que, ante situaciones adversas en el comercio costarricense, este es

el sector mas afectado.
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Por otro lado, cabe decir que, aunque los registros muestran un alto dinamismo en las
microempresas al intervenir en actividades de servicios (41.8%), el sector comercio (20.9%) y
agropecuario (16%) (INEC, 2021), dentro de sus necesidades estd el contar con tramites mas
sencillos en instituciones del Estado, para continuar ofreciendo sus servicios y/o productos e
incrementar su capacitacion. Para el presente estudio, se requiere comprender la posicion de las
microempresas a nivel estatal, ya que la mayoria de los importadores de té o empresas

comercializadoras se encuentran dentro de esta clasificacion.

De acuerdo con el (Observatorio de Complejidad Econémica [OCE], 2021), en el 2021
Costa Rica importd méas de 1.50 millones de dolares en té, convirtiéndose en el importador 134 de
este insumo en el mundo. También fue el producto nimero 652 mas importado en el pais,
principalmente desde Polonia, Estados Unidos, Ecuador, Espafia y Japdn. Esto quiere decir que,
en los procesos aduanales, disponer de una sistema actualizado y competitivo como lo es el RPA
es de suma relevancia para que relaciones comerciales de Costa Rica no se vean afectadas por falta

de controles modernos que mantienen la logistica e incrementan calidad.

Cuando el RPA se combina con Inteligencia Artificial, se pueden automatizar los procesos
operativos desde un extremo y transferirse a otro, sin necesidad de perder los niveles de
productividad y eficiencia, ademéas de ser resguardados de forma segura con las capacidades
cognitivas de la IA. Por ejemplo, en el caso de un jaqueo donde la produccion se ve afectada
porque los elementos digitales estan comprometidos, la IA detecta la amenaza, ejecuta
determinada respuesta y esta puede ser una sefial para que desde el RPA se transfieran datos de

una base de datos X (eliminandolos de ella) a otra Y maés segura.

Por ese motivo, el considerar un proyecto donde se implementen estas dos tecnologias
brindaria oportunidades que elevan los indicadores de desempefio, al mismo tiempo que
potenciarian los procesos aduanales del pais, al ser herramientas adaptables a distintos escenarios
y escalables con el tiempo. En el presente trabajo se pretende investigar el impacto del desarrollo
de la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) a través de Inteligencia Atrtificial (1A) para
mejoras en los procesos aduaneros de importacion de té en Costa Rica para el periodo de 2023-
2026.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto del desarrollo de la Automatizacion Roboética de Procesos (RPA) a
través de Inteligencia Artificial, para mejoras en los procesos aduaneros de importacion de té en
Costa Rica para el periodo de 2023-2026

Objetivos especificos.

Investigar los procesos aduaneros actuales de importacion de té en Costa Rica.

Describir la relacion entre la Automatizacion Robotica de Procesos y la Inteligencia
Artificial para mejora en los procesos aduaneros de importacion de té en Costa Rica.

Definir las posibles limitantes en los procesos aduaneros de Costa Rica para la
implementacion de la Automatizacion Robdtica de Procesos a través de Inteligencia Artificial en
la importacion de té.

Proponer el desarrollo de Automatizacion Robdtica de Procesos a través de Inteligencia
Artificial para la integracion de las plataformas aduanales mediante un intermediario web,

beneficiando asi a los importadores de té.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada para optar por el Master en la Universidad
Politécnica de Madrid es la de Sotelo (2018) con el titulo “Soluciones basadas en automatizacién
robotica de procesos (RPA) para la integracion de sistemas empresariales y automatizacion de
procesos de negocio en el sector seguros”. La investigacion tiene como Objetivo General:

Concretar las ideas, teorias y aplicaciones de la Automatizacion Robdtica de Procesos para la
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ingenieria de sistemas empresariales y mejora de procesos de negocio en empresas del sector

seguros a través de la automatizacion robotica de procesos.

También se desprenden los siguientes Objetivos Especificos: Profundizar en el estudio de
los sistemas empresariales integrados, Realizar una investigacion y analisis detallado de la
tecnologia Robotic Process Automation (RPA) y Demostrar mediante un estudio comparativo las
ventajas de una solucion basada en RPA para la integracion de sistemas y automatizacion de
procesos con respecto a una solucion tradicional middleware como el bus de servicios de IBM
(Websphere ESB).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: estudio de casos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. De esta
investigacion, el autor concluye que el RPA ofrece soluciones econémicas y rapidas a la misma
situacion que una integracion tradicional intenta resolver. Afiade que “la ventaja competitiva de
RPA proviene de la estructura ligera de la solucién, que permite implementar la tecnologia sin

cambios en los sistemas existentes”. (p.93).

La recomendacion es integrar las tecnologias cognitivas con RPA “de tal manera que pueda
hacer posible extender la automatizacién a procesos mucho mas complejos que requieren
percepcion o juicio y de esta manera hacer posible que la tecnologia RPA pueda ser Gtil en
cualquier sector empresarial” (p.94). Estos aportes son de suma relevancia, debido a que muestran
el dinamismo en una empresa al implementar la automatizacién como parte de la adaptacién

tecnoldgica.

Por otro lado, se toma en consideracion la segunda tesis internacional consultada, elaborada
para la Universidad de San Ignacio de Loyola por Pimentel (2020) y para obtener el grado de
licenciatura en International Business con el tema “La inteligencia artificial y su influencia en la
eficiencia del comercio internacional, 2020”. En esta investigacion se encuentra el Objetivo
General: Determinar la influencia que tiene la Inteligencia Artificial (IA) en el Comercio

Internacional.
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Asimismo, se incluyen los siguientes Objetivos Especificos: Determinar la influencia que
tiene el Machine Learning en la eficiencia del Comercio Internacional, Determinar la influencia
que tiene la Robdtica con IA en la eficiencia del Comercio Internacional y Determinar la influencia
de los Asistentes Virtuales en la eficiencia del Comercio Internacional. La metodologia que se
emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso del cuestionario, busca encontrar respuesta al

problema de investigacion. En la investigacion se concluye que:

Se ha demostrado que la Inteligencia Avrtificial tiene una influencia positiva en el
Comercio Internacional, 2020, obteniendo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.567, el cual se muestra significativo al 0.05 de significancia. En
palabras generales, las empresas de Comercio Internacional que utilicen la
Inteligencia Artificial aumentaran su eficiencia positivamente. (p.92).

En cuanto a la recomendacion general, el autor invita a las empresas de comercio
internacional a invertir a largo plazo en innovacion, para incentivar la Inteligencia Artificial en sus
procesos de trabajo y lograr la adaptabilidad en el mercado. También sugiere que estas empresas
implementen un area de tecnologia donde puedan investigar los cambios del mercado debido al

avance tecnoldgico y que asi puedan adaptarse, alcanzando beneficios resaltantes para la empresa.

El tercer escrito internacional consultado es de la Universidad César Vallejo, elaborado por
Silva (2020) para la obtencion del titulo de Méster en Sistemas con Mencion en Tecnologias de la
Informacion, denominado “Machine Learning en la mejora del proceso de operaciones
comerciales en la empresa Redondos, Lima — 2020”. Como Objetivo General intenta “determinar
en qué medida el machine learning mejora el proceso de operaciones comerciales en la empresa
Redondos, Lima —2020” (p.3).

La autora aflade los siguientes Objetivos Especificos: Determinar en qué medida el
machine learning mejora el indice de cumplimiento diario del proceso de operaciones comerciales
en la empresa Redondos, Lima — 2020, Determinar en qué medida el machine learning mejora el
indice de solicitudes atendidas fuera de tiempo del proceso de operaciones comerciales en la
empresa Redondos, Lima — 2020 y Determinar en qué medida el machine learning mejora el indice
de control de operaciones del proceso de operaciones comerciales en la empresa Redondos, Lima
- 2020.
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Por medio del tipo de investigacion aplicada y el disefio de observacion, sus resultados
reflejaron que “la implementacion del machine learning, mejora significativamente el proceso de
operaciones comerciales, donde los puntos fuertes de mejoras son los indicadores” (p.33). En ese

sentido, recomienda que:

Después de la implementacion del machine learning para el proceso de operaciones
comerciales, se precisa impartir induccion al personal nuevo como también de
charlas de actualizacion de informacion, habilitarles el manual de operaciones
comerciales dentro de dicha instalacion, para que se familiaricen con el proceso y
asi mantener un buen desemperio del area. (p.34).

Puesto que la investigacion gira entorno a velar por el buen funcionamiento de las
operaciones comerciales, se entiende que el estudio es importante para determinar de qué forma
se pueden mejorar los procesos de planificacion y produccion de las empresas con el uso de
Inteligencia Artificial, para aumentar la esencia operativa y reducir los niveles de tiempo cuando

se ejecutan las respectivas tareas.

Por ultimo, la cuarta tesis internacional consultada es de Vega (2021), con el tema
“Implementacion de un Robotic Process Automation (RPA) para mejorar la gestién logistica de
navieras en la empresa Specialized Reefer Logistics S.A.C, 2021”, la realiza para la Universidad
Tecnologica de Per( y opta por el grado de profesional en ingenieria de sistemas. Del presente
estudio se plantea el Objetivo General: Implementar un Robotic Process Automation (RPA) para
la mejora de la gestién logistica de navieras en la empresa SPECIALIZED REEFER LOGISTICS
S.A.C, 2021.

Adicionalmente, se estudian los siguientes Objetivos Especificos: Determinar como un
Robotic Process Automation (RPA) optimiza los tiempos en la gestidn logistica de la empresa
Specialized Reefer Logistics S.A.C., 2021, Determinar como un Robotic Process Automation
(RPA) optimiza los recursos en la gestion logistica de navieras de la empresa Specialized Reefer
Logistics S.A.C, 2021 y Determinar como un Robotic Process Automation (RPA) reduce los

errores en la gestion logistica de la empresa Specialized Reefer Logistics S.A.C, 2021.



19

La metodologia que se emplea es cuantitativa, la cual, mediante el uso de guia de
observacion y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se concluye
que existe una “evidencia explicitamente el ahorro de costos y reduccion de personal asignado al
proceso, puesto que se encuentra cubierto por la asistencia de un bot, quien realiza el flujo
completo del proceso “Gestion del documento de embarque”. (p.100) Para lo anterior, se

recomienda:

Partir de lo simple hacia lo complejo; identificar procesos ganadores o también
llamados “QuickWins”, caracterizados por ser procesos estructurados, de corto
alcance pero generadores de un gran valor de retorno al momento de automatizarse.
De esta manera, se simplifica la implementacién y las atenciones de incidencias
que normalmente suelen surgir al durante una primera fase. (p.100).

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Zufiga (2019) con el tema “Estudio técnico
de las caracteristicas y la oferta de servicios tecnoldgicos digitales basadas en tecnologia de
Machine Learning en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica en el periodo mayo 2017 a junio
2018”, la realiza para la Universidad Técnica Nacional y opta por el grado académico de
licenciatura. De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar un estudio
técnico de la oferta de servicios tecnoldgicos digitales con machine learning por medio de las
empresas proveedoras que permita el analisis de sus caracteristicas principales en la Gran Area

Metropolitana de Costa Rica durante el periodo mayo 2017 a junio 2018.

Asimismo, se estudian los siguientes Objetivos Especificos: Establecer la oferta de
servicios tecnoldgicos digitales basados en machine learning existentes en la Gran Area
Metropolitana de Costa Rica, para lograr la sectorizacion de las empresas proveedoras de servicios
mediante un planteamiento de caracteristicas técnicas, funcionales y organizativas, ldentificar las
empresas proveedoras que ofertan servicios tecnologicos digitales basados en machine learning,
por medio de recopilacion de informacion que permita la definicion total de la poblacién al periodo

estudiado.
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Ademaés, analizar las caracteristicas técnicas, funcionales y organizativas del machine
learning que se encuentran en la oferta de servicios tecnoldgicos digitales de las empresas
identificadas para la evaluacion del desarrollo tecnologico y Generar un informe de resultados que
permita la comprension de las caracteristicas técnicas, funcionales y organizativas de la oferta de
servicios tecnoldgicos digitales basados en machine learning, para la vinculacion con las areas

econOdmicas impactadas por la tecnologia.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la
siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio, cuando el autor indica que “el estado de
desarrollo de la tecnologia machine learning esta en crecimiento y apoyado por algunas empresas
por lo que estos primeros esfuerzos son importantes para tener una base sélida de conocimiento

por experiencia e investigacion.” (p.192).

Para lo anterior se recomienda “crear un estandar de las caracteristicas que engloba el
machine learning que permita una mejor comprension de los métodos, estilos y 199 tipos. También
un analisis a fondo sobre cada una de las caracteristicas técnicas que pueden ser objeto de
investigacion.” (p.198). Esto es importante debido a que recopila datos reales y elementos
oportunos para incrementar el analisis de la oferta de servicios tecnoldgicos en la Gran Area

Metropolitana de Costa Rica.

La segunda tesis nacional consultada es la de Céspedes (2020) con el tema “Metodologia
para la automatizacién de procesos bajo el enfoque Robotics Process Automation, en el
Departamento de Anti-Money Laundering del BAC Credomatic”, la realiza para la Tecnologico
de Costa Rica y opta por el grado académico de licenciatura. De esta investigacion se desprende
el Objetivo General: Disefiar una metodologia para la automatizacion de procesos de negocio en
el Departamento de Anti-Money Laundering (AML) bajo el enfoque Robotics Process Automation
(RPA), mediante un analisis de las mejores practicas aplicadas en la industria y casos de

implementacidn exitosa para el cumplimiento regulatorio durante un periodo de 16 semanas.

Los Objetivos Especificos a estudiar son los siguientes: Diagramar los procesos de

monitoreo actuales del Departamento de AML para la identificacion de sus actividades, Analizar
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los posibles niveles de automatizacion bajo el enfoque RPA para cada uno de los procesos
identificados en el departamento de AML, Elaborar los procedimientos para la implementacién de
RPA con base en la revision de las mejores practicas de la industria y Proponer la documentacion

para la implementacion de los procesos del Departamento de AML bajo el enfoque RPA.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, observacion, encuesta y revision documental, procura encontrar
respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la conclusién dando respuesta al objeto de
estudio, cuando el autor indica que se obtiene mas de 79% de valor agregado para la organizacion
que emplea la automatizacion robdtica de procesos, debido a una reduccion del tiempo invertido

referente a las horas manuales de cada uno de los procesos que se identificaron.

Para lo anterior se recomienda “establecer un comité de liderazgo para la automatizacion
que permita involucrar, establecer y gobernaran el plan de liberacion de bots para la
implementacidn de RPA. Se sugiere que el comité este integrado por un lider de automatizacion,
un lider de negocio y un lider de mejora continua.” (p.169). Por otro lado, se sugiere estudiar
detalladamente los problemas a resolver y sus métricas deseadas, de forma que se pueda medir el

resultado de la automatizacion.

La tercera tesis nacional consultada es la de Méndez (2021) con el tema: “Impacto del
Robotic Process Automation (RPA) en la mejora de procesos y su aplicacién e importancia en la
Ingenieria Industrial”, la realiza para la Universidad Latina de Costa Rica y opta por el grado
académico de licenciatura. De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General:
Establecer el impacto del RPA en la mejora de procesos mediante una investigacion de su

aplicacion en organizaciones, durante el tercer cuatrimestre del afio 2021.

Tambien, se investigan los siguientes Objetivos Especificos: Definir los conceptos basicos
sobre RPA que van a permitir al Ingeniero Industrial ser lider en el desarrollo de proyectos de
RPA, Describir la relacién existente entre RPA y la mejora de los procesos digitalizados, Analizar
el impacto del RPA en la mejora de procesos digitalizados y Detallar las funciones del Ingeniero
Industrial en proyectos de RPA para la mejora de procesos digitalizados.
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La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, encuesta y documentales, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio, cuando el

autor indica que:

El “Robotic Process Automation” o RPA tiene un impacto positivo en la mejora de
procesos, debido a que se pueden lograr disminuciones de tiempo de procesamiento
de tareas digitalizadas, eliminacion de los errores humanos, disminucion de la
fatiga de las personas por realizar tareas repetitivas, disminucion de FTEs, entre
otros. Estas disminuciones se traducen en cumplimiento de estdndares de la
compafiia, mayor satisfaccion de los clientes y liberacion del recurso humano para
ser utilizado en tareas més criticas como la toma de decisiones. (p.73).

Para lo anterior, se recomienda que un ingeniero industrial tome estudios complementarios
sobre herramientas tecnoldgicas. Esto le ofrecera ventaja laboral y, ademas, se convertird en un
recurso valioso para cualquier organizacion que desea involucrarse en el mundo de la
automatizacién de procesos. Por otro lado, es importante mencionar que esta recomendacion, si
bien es importante para el desarrollo de los profesionales industriales, establece que el RPA no se

limita solo a ingenieros, sino que hay una amplia variedad de profesionales que pueden utilizarlo.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Jiménez y Venegas (2021) con el tema “Disefio
de metodologia de administracion de proyectos para el analisis de eficiencias en la implementacion
de procesos robdticos automaticos en la conciliacién bancaria para la empresa DHL Customer
Support en Centroamérica y el Caribe”, la realiza para la Universidad Latina de Costa Rica y opta

por el grado académico de maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar una metodologia
de administracion de proyectos para el andlisis de eficiencias en la implementacion de procesos
roboticos automaticos en la conciliacion bancaria para la empresa DHL Customer Support en
Centroamérica y el Caribe, y los siguientes Objetivos Especificos: Disefiar la metodologia de
gestion de proyectos para procesos roboticos automaticos para el Area de Record to Report de
DHL Customer Support Costa Rica.
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Igualmente, Medir la eficiencia de la automatizacion de conciliaciones bancarias para DHL
América por pais para Centroamérica y el Caribe mediante la metodologia propuesta, Clasificar la
reduccidn de tiempos existentes de ejecucion de las tareas de conciliacion de bancos segun la
metodologia de administracion de proyectos y Medir el impacto de la utilizacién de procesos
robéticos en los indicadores diarios del Departamento RTR Bancos responsable de las

conciliaciones bancarias.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la

siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio cuando el autor indica que:

La implementacion del RPA en el proceso de conciliacion de bancos para
Centroamérica y el Caribe es de un total de 1.60 FTE, equivalente a 207.8 horas
consideradas como eficiencia en el 110 equipo para 2021, sin embargo, a la hora
de aplicar a la herramienta de medicion de tiempo para el calculo de FTE con
tiempos reales de ejecucion de las tareas, se puede concluir que la eficiencia real
corresponde a 1.30 FTE, equivalente a 207.80 horas mensuales. (p.110).

Para lo anterior, se recomienda uso de una correcta aplicacion de metodologia de
administracion de proyectos y de soporte para la implementacion de automatizacion roboticas de
procesos a futuro, asi como “la integracion al equipo de perfiles profesionales que tengan
conocimiento en al &mbito de proyecto, como certificaciones o grados especializados para que

aporten experiencia y agreguen valor a los desarrollos.” (p.112).

Los antecedentes mencionados reflejan la relevancia de implementar procesos
automatizados en los distintos ambitos de negocio para mejorar sus bases operacionales. Por medio
de la Automatizacion Roboética de Procesos y la Inteligencia Artificial, las investigaciones
evidencian que existen mejoras en relacion empresa-cliente cuando a costos, logistica, seguridad,
entre otros, se refiere. No obstante, es importante que se continden abordando los conocimientos
necesarios para comprender mejor estas tecnologias, especialmente en el sector del comercio

internacional, eliminando asi vacios de conocimiento por falta de informacion.

Proyecciones
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En este documento se pretende investigar los procesos aduaneros actuales de importacion
de té en Costa Rica, para conocer los desafios que existen a nivel de gestion y las areas de
oportunidad que se pueden transformar a través de tecnologias innovadoras, como la
Automatizacién Robdtica de Procesos y la Inteligencia Artificial. Ademaés, se quiere
brindar un aporte académico que permita fortalecer los procedimientos necesarios para

controlar la entrada de bienes en el pais.

Por otro lado, se desea describir la relacion entre la Automatizacion Robdtica de Procesos
y la Inteligencia Artificial, para entender como estas herramientas pueden mejorar los
procesos aduaneros de importacion de té y agilizar las tareas diarias de produccion,
provocando que las empresas canalicen mejor su tiempo y recursos en labores mas
significativas. Esto produciria un aumento en competitividad e incrementaria la eficiencia

y rentabilidad.

Asimismo, se busca definir los posibles limitantes que existen en los procesos aduaneros
costarricenses para la implementacion del RPA través de IA. EI conocer estos detalles
permitira establecer las estrategias oportunas para el posible desarrollo de la
automatizacién robdtica de procesos en las gestiones aduanales, asi como visualizar el
impacto real que esto podria tener en beneficio de los trabajadores, el cliente importador e,

incluso, la economia del pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA)

La Automatizacion Roboética de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) se ha presentado
como una de las tecnologias mas oportunas en los ultimos afios. Este es un enfogue revolucionario
que utiliza software combinado con robots para automatizar tareas y procesos repetitivos en una
organizacion; tareas como interactuar con aplicaciones, capturar y manipular datos, ejecutar
actividades siguiendo reglas y algoritmos predefinidos son algunas de las formas en la que se

evidencia la utilidad de esta innovacion.

De acuerdo con Van Chuong, Hung y Diep (2019, citado por Céspedes, 2020), el RPA
“reinvent6 cada aspecto en la forma de trabajo para permitir que las organizaciones abracen la
transformacion digital y las disruptivas incertidumbres del negocio” (p. 44). Con esto, se interpreta
gue los avances en la tecnologia de informacion no solo se convierten en formas agiles de manejar
los retos comerciales, sino también en herramientas para incentivar un crecimiento en la eficiencia

y competitividad corporativa.

Origen del RPA

El origen del RPA encuentra sus raices en el desarrollo de los sistemas de gestion
empresarial (ERP) en la década de 1990, el cual permite automatizar y administrar los procesos
empresariales de una compafiia y aunque este concepto ha evolucionado en su estructura, ain
remonta las bases sobre la que se construyo el RPA. De hecho, seglin la empresa SAP (s.f),

importante productor mundial de software para gestion de procesos de negocio, se indica que:

Los sistemas de ERP de hoy no son nada basicos y se parecen poco al ERP de hace
décadas. Ahora se entregan a través de la nube y usan las Ultimas tecnologias —
como inteligencia artificial (IA) y machine learning— para brindar automatizacién
inteligente, mayor eficiencia e informacién estratégica instantanea en toda la
empresa. (parr. 1).
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No es hasta en los afios 2000 que la Automatizacion Robotica de Procesos comienza a tener
un auge en su desarrollo y adopcion masiva; los primeros sistemas de RPA eran conocidos como
“macros inteligentes” y consisten en la capacidad de grabar acciones realizadas por los usuarios
en aplicaciones de software para luego reproducirlas creando un script (codigos de una aplicacion).
Estos macros se utilizaron principalmente para automatizar tareas sencillas y repetitivas, como el

ingreso de datos o la generacion de informes.

Cabe destacar que el desarrollo de la RPA se ha acelerado considerablemente gracias a los
avances en inteligencia artificial y aprendizaje automatico, lo cual permite el desarrollo de robots
de software més avanzados, capaces de comprender y procesar informacion de manera mas
oportuna y sofisticada; no obstante, pese al rapido crecimiento de esta tecnologia, todavia se
encuentra en evolucion y se plantea la integracidn de esta con otras tecnologias emergentes, como

la inteligencia artificial, para brindar mas apertura a la automatizacion de procesos mas compleja.
Clases de RPA

En la Automatizacion Robdtica de Procesos existen diferentes clases que se adaptan a las
necesidades y caracteristicas especificas de cada organizacién. Entre ellos, se conocen la
automatizacion asistida, la no asistida y la hibrida. La eleccidon del tipo de RPA adecuado depende
de los procesos a automatizar y del nivel de complejidad requerido; sin embargo, es importante
mencionar que estos no son mutuamente excluyentes, sino que, al contrario, pueden combinarse

segun los objetivos gque se desean alcanzar.

A continuacion, en el presente cuadro se muestran los detalles principales de cada tipo de
RPA:

Tabla 1. Tipos de RPA



Asistida

No asistida

Hibrida

De acuerdo con Sotelo (2018):

““Los robots residen en las
maquinas de los usuarios y son
invocados por estos mismos.”” (p.
30).

De acuerdo con Sotelo (2018):
““Los robots funcionan como
procesos batch, es decir, completan
tareas de procesamiento de datos en
un segundo plano.”” (p. 31).

De acuerdo con Sotelo (2018): ““En
este tipo de solucién se combinan
robots tanto de automatizacion
asistida como de automatizacion no
asistida con el fin de poder
automatizar tareas tanto de front
office como de back office.”” (p.

32).
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util cuando los procesos involucran
actividades complejas que requieren
la intervencidén humana, pero que se
pueden agilizar mediante la
automatizacion.

Se encargan de tareas que siguen un
patron

especifico de  pasos

exactamente de la misma forma
cada vez que se realiza la tarea por
lo que no necesita revision humana.
En el procesamiento de facturas, los
robots de software pueden utilizar
reglas predefinidas para clasificar y
extraer informacion de las facturas,
mientras que también pueden
aprender a medida que interactian
con diferentes formatos y estilos de

facturas.

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Caracteristicas para Implementar RPA

Para desarrollar el RPA de manera efectiva, es importante considerar una serie de
caracteristicas deseables que puede contribuir a garantizar el éxito de la implementacion. A
continuacion, en la siguiente imagen se presentan algunas de estas caracteristicas que se deben

tomar en cuenta:
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Imagen 1. Caracteristicas para implementar RPA

Escalabilidad: Capacidad

- de agregar y administrar Integracién con sistemas
S LR robots de software existentes.
adicionales.

Datos estructurados:
siguen un formato
consistente.

Procesos estandarizados y
repetitivos.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Aunado a lo anterior, de acuerdo con Microsoft (s.f), estas caracteristicas son importantes
porque existen numerosas opciones para encontrar una solucion de RPA y no todas son las 6ptimas
segun los objetivos de la empresa, por lo que considerar esto permite a las organizaciones
implementar algo funcional que podran aprovechar al maximo en beneficios, reduciendo los

errores y liberando a los empleados para ejecutar tareas mas estratégicas y de mayor valor.

Beneficios del RPA

El RPA ofrece ventajas significativas e importantes para las organizaciones, dentro de las
cuales se pueden observar algunos como mejoras en la eficiencia, mayor velocidad y agilidad de
procesamiento, ahorro de costos, entre otros. Es por ello por lo que el uso 6ptimo de esta tecnologia
permite incrementar la rentabilidad y productividad empresarial, al liberar de tareas repetitivas a
los empleados y reorganizar el enfoque a los objetivos reales de la empresa. Estrada (2021, citando
a Chuong, 2019), define esto como “una fuerza laboral virtualizada, ya que puede simular tareas
desarrolladas por humanos a una mayor precision y velocidad. Habilitando mayor control sobre

las tareas desarrolladas” (p. 40)

En el cuadro siguiente, se muestran algunas de los beneficios presentados por Automation

Anywere (s.f), compariia estadounidense que desarrolla RPA.
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Tabla 2. Beneficios del RPA
Beneficio Definicion

Mayor productividad Aceleran los flujos de trabajo y permiten
trabajar mas la ejecucion independiente
de procesos.

Mayor precision Existen fiabilidad de los bots para
alcanzar estandares de cumplimientos
estrictos.

Ahorro de costos y retorno de la La interfaz intuitiva y facil de usar

inversion rapido permite  a  cualquiera  dominar
rapidamente la creacién de bots para su
negocio, lo cual significa recuperar
aproximadamente el 40% de su tiempo.

Integra las plataformas No es necesario cambiar o actualizar las
plataformas  existentes para que
funcione.

Aprovecha la inteligencia artificial Cuando se combina IA con RPA se
puede recuperar un 80% de los datos no
estructurados de la empresa

Escalabilidad Los procesos empresariales de alto
volumen pueden adaptarse a cualquier
momento y entornos cambiantes.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Limitaciones del RPA

Como tecnologia innovadora, el RPA continta su camino hacia el desarrollo para impulsar
las mejoras pertinentes y obtener el maximo aprovechamiento de su funcionalidad. Esto implica
que, actualmente, presente limitaciones que vale la pena rescatar como, por ejemplo, la

dependencia estructural de los datos, pues, como se menciono anteriormente, estos deben ser
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repetitivas y predecibles, pero, en los casos en donde cambian constantemente de formato o

estructura, resulta dificil automatizar las tareas correctamente.

Asimismo, la limitacién radica en la capacidad cognitiva que impide la compresion del
contexto en donde se desarrolla la automatizacién y la carencia de tomar decisiones, utilizando la
I6gica o la intuicion para realizar labores mas complejas que requieren analisis o intelecto humano;
la evolucion ha permitido implementar lo que hoy se conoce como RPA Cognitivo, que es la
combinacion de RPA e Inteligencia Artificial. Segun Abad (2020):

El RPA cognitivo seria un escalon méas en el proceso de automatizacion, capaz de
afiadir habilidades cognitivas gracias a la alianza con la Inteligencia Artificial. Un
RPA cognitivo puede automatizar procesos semi-complejos. Por ejemplo, un
sistema que necesite interpretar textos para después realizar alguna accién
determinada. (pérr. 1).

Por otro lado, debido al avance que sufren las aplicaciones empresariales y los cambios en
la logistica como resultado de los objetivos de produccion, pueden ocurrir cambios bruscos en la
automatizacion que incrementan la necesidad de actualizaciones en los robots y mejoras constantes
para adaptarse a lo nuevo; a corto plazo, esto puede traducirse en un reto para la rentabilidad de la

organizacion, debido al trabajo y el costo que conlleva.

Componentes del RPA

En el proceso de RPA existen roles que se deben tomar, de acuerdo con la herramienta que
se esté utilizando para desarrollar la automatizacion. Estos componentes se interrelacionan entre
si para trabajar el aspecto, la arquitectura y funcionalidad de la implementacidn. Para esto, muchas
veces es necesario que las empresas ajusten la estructura tecnoldgica y humana, de manera que les

permita ser compatible con que lo que se busca mejorar.

En aspectos generales, existen cuatro componentes importantes dentro de la
automatizacion de robdtica de procesos que toda ejecucion debe considerar, sin importar la

plataforma que se esté utilizando y, de acuerdo con Rojas (2021), estos son: la herramienta de



desarrollo, el centro de control, el robot y, las extensiones y componentes. En la siguiente lista se

presentan los puntos relevantes de cada uno y su significado para el RPA.

Imagen 2. Componentes del RPA

Herramienta de
desarrollo

Plataforma donde
se crea el robot.

Centro de control

Lugar en la red
donde se
supervisa 'y
controla el robot.

Robot

Se refiere al
robot que hace
las labores en la
automatizacion.

Extensiones y
componentes

Facilidades que
ofrece la
plataforma para
crear robots.

Algunas
plataformas son Una
Automation Cada plataforma automatizacion Cada plataforma
Anywhere, tiene su respectivo puede tener ofrece opciones
BluePrism y centro de control. mas de un diferentes.
Uipath. robot.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Imagen 3. Ciclo del RPA

o Desarrolladores
de Proceso

o Usuarios

@
1D

Gestor de
9 Robots_

-

2%
1

&
QO g

bo

X

e Robot

e Aplicaciones

Fuente: Sotelo (2018, p.34)

Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos o flujo general es la herramienta de desarrollo que visibiliza las areas

de mejora en los sistemas actuales de la empresa y muestra la posible forma en la que estas
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cambiaran una vez implementada la automatizacion. Su intencion principal es documentar todas
las etapas involucradas para, posteriormente, quitar o agregar a través del robot, segln lo requiera

el objetivo final del sistema a desarrollar.

Para Restrepo, Navarro y Obando (2020), en este instrumento “se debe realizar una
descripcion detallada del proceso del negocio que serd automatizado proporcionando de forma
clara la informacion del proceso y asi poder tener un total entendimiento de la automatizacion a
realizar”. (p. 149). Cabe mencionar que, para el caso del RPA, este diagrama se divide en dos
partes: el mapa que demuestra como esta el proceso actual (As-1s, por su nombre en inglés) y que

el refleja hacia donde se quiere llegar (To-Be).

Tabla 3. Elementos del Mapeo

Inicio/final Muestran el inicio o el final
del proceso.
e

Linea de flujo Indica el orden de la
operacion, mostrando la
siguiente instruccion.

Subproceso Representa  operaciones

dentro del proceso general.

Acciones Representan acciones
dentro del subprocesos

Decision Ejecuta tareas segin sea
verdadero o falso las
acciones que se ejecuten.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Imagen 4. Ejemplo de mapa As-Is

1.0.0 Revisidn de Numero de orden

0

E) E)
1.1.0 Validar el 1.2.0 Abrir la app 1.3.0 Abrir la app 5] No
.1. — nombre del | donde se donde estan los Hay mas archivos\—b 6
Inicio . . P a Fin
archivo y extraer ejecutan las numeros de por revisar?

la data ordenes orden
1 Si

Gerente

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Imagen 5. Ejemplo de mapa To-Be

1.0.0 Revisién de Namero de Crden

N

3 /

2 1.2.0 Validar el 4 \ No

—_— 110 Leerel > nombre del ay mas archivos qué——3 Fin
archivo y subir los procesar?

archivo
datos a la cola /

1
Inicio

Robot

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Nota: En el mapa To-Be, el proceso se reduce a dos subprocesos, pues el robot puede ejecutar

mas de una accién en cada una de ellas, por ejemplo, abrir dos aplicaciones al mismo tiempo.
Inteligencia Artificial

Existen tecnologias emergentes en el mundo de los negocios conocidas como parte de la
Industria 4.0. Esta definicion corresponde a las evoluciones tecnologicas que han emergido en los
ultimos afios con el esfuerzo de que la ciencia sea parte intencional de la cotidianeidad humana,

trayendo avances sin precedentes en la eficiencia de las empresas e incursionando en la cuarta
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revolucion industrial que optimiza los procesos y reduce los errores. Una de estas herramientas es

la inteligencia artificial (1A).

De acuerdo con Ocafia, Valenzuela y Garro (2019) la IA “es parte de las Ciencias de la
Computacion que se ocupa del disefio de sistemas inteligentes, esto es sistemas que exhiben
caracteristicas que asociamos con la inteligencia en las conductas humanas”. (p. 540). Este es un
tipo de ciencia que busca la comprension exhaustiva del intelecto, sus oportunidades y
caracteristicas para desafiar el esquema del pensamiento normal e implementar uno similar con

atribuciones mecanicas.

Es importante mencionar que no se registra un concepto universalmente aceptado para la
IA, sin embargo, se ha entendido de manera general que las maquinas con finalidad de desempefiar
tareas utilizando l6gica humana y sustituyendo lo que antes realizaban personas por algoritmos
inteligentes, es parte de la inteligencia artificial; el crecimiento de esta nueva forma de “hacer las
cosas” es hoy un desafio que plantea incertidumbre y cuestionamientos para algunos mercados

como el laboral.

Antecedentes de la 1A

El concepto de la inteligencia artificial comienza a surgir exponencialmente a partir del
1956 en la primera Conferencia de Inteligencia Artificial, considerada como el punto de partida
en el conocimiento de las neuronas artificiales (Tomas, Pujadas y Varela, 2020). En este programa
se formuld el principio informético para construir algoritmos eficientes y mas rapidos a la hora de

resolver problemas computacionales que se consideren complejos o de informacién incompleta.

También, tal como menciona Granados (2021), los inicios de la IA podrian ubicarse desde
la mitologia de la antigua Grecia, cuando, a través de los relatos historicos, se evidencia el deseo
humano de compartir su mismo funcionamiento con otro ser u objeto; sin embargo, esto
indudablemente solo fundamenta que el espiritu de avance tecnoldgico busca cualquier enfoque

para desarrollarse y potenciar su aplicacion en la industria.
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Cabe mencionar que los antecedentes de la inteligencia artificial no han terminado, todos
los dias se producen nuevos avances que incorporan mas conocimiento digital para adaptarse a las
diferentes necesidades y formas de vida; cuanto mas cambia la dinamica social en los sectores
productivos, mas se transforma el conocimiento cientifico que alimenta la expansion de la IA. Esto
lo sustenta Estupifian, Leyva, Pefiafiel y El Assafiri (2021) cuando mencionan en su articulo
“Inteligencia artificial y propiedad intelectual” que:

Segtin el informe “Sizing the Price”, de PWC, 1 la IA se convertira en la mayor
oportunidad de negocio, y llegaré a generar USD 16.500 trillones en el afio 2030:
USD 6.600 billones por mejoras en la pro-1 y USD 9.900 billones derivados del
consumo adicional generado. McKinsey Global Institute estima que, en 2030, el
70% de las empresas a nivel mundial habra adoptado algun tipo de 1A (p. 363).

Tipos de 1A

De las distintas posturas tedricas sobre la inteligencia artificial que involucran sus alcances
y limitaciones nacen los tipos que existen para comprenderlo de forma sistematica y estructurada.
La mayoria de ellas se diferencia por la capacidad cognitiva que poseen, por ejemplo, las
habilidades que tienen las maquinas de aprender, memorizar, razonar y comprender. La idea que
plantea esta separacion es evitar el aislamiento de las barreras de procesamiento segun las
facultades de cada entorno. Para objeto de esta investigacion se presta la 1A estrecha (ANI, por sus

siglas en ingles) y general (AGI) comparados en la siguiente imagen.

Imagen 6. Tipos de IA

* Puede realizar tareas sin comprender.
 Aprende de datos estructurados.
 Ejemplo: Sistemas de recomendacion

» Tiene capacidades cognitivas humanas
completas para comprender y aprender.

» Aprende de datos no estructurados.
 Ejemplo: Sistemas de traduccion automatica

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Como menciona Coppola (2023), la diferenciacién entre los tipos de 1A solo demuestra
gue no todas las tecnologias inteligentes funcionan para lo mismo, se deben elegir segun la
solucion y la tarea que es asignada; de esta forma, se podra potenciar la herramienta computacional
que, naturalmente, depende de factores como la estrategia de negocio, la disciplina que pertenece,

el presupuesto y las funciones especificas que seran renovadas.

Aplicaciones de la 1A

La inteligencia artificial impacta en todos los sectores industriales, desde los sistemas para
empleados hasta la creacion de sugerencias para la rutina de trabajo. Lo anterior es posible
evidenciarlo debido a las mejoras de produccion que han registrado multiples organizaciones
cuando se integran a la transformacion digital. Pese a la dicotomia que surge entre los beneficios
y los desafios que presenta la implementacion, es claro que los hallazgos encontrados tras el

analisis social reflejan comportamientos importantes para la produccion corporativa.

Adicionalmente, de acuerdo con Gonzalez (2020), el hecho de que la vida diaria se
encuentre en un constante uso de la IA no deberia generar sorpresa, pues sefiala que “habra
sistemas acoplados cada vez més a las necesidades de cada sector productivo y aterrizado a cada
negocio, con automatizacion”. (parr. 4) Este es precisamente el impacto que se espera de la

industria 4.0. Algunas de las aplicaciones que se encuentran se muestran en siguiente imagen.

Imagen 7. Aplicaciones de la IA

FINANZAS

ASISTENTES
PERSONALES
VIRTUALES

Chatbots interactivos
que podran sugerir
productos,
restaurantes, hoteles,
servicios, segun el
historial de busqueda.

Ayuda a los bancos a
detectar el fraude,
predecir patrones del
‘mercado y aconsejar
operaciones a los
clientes

Saber si un estudiante
estd a punto de
cancelar su matricula,
SUZErir NUevOos Cursos o
crear ofertas
personalizadas para
optimizar el
aprendizaje.

Posibilita hacer
pronéstico de ventas y
elegir el producto
adecuado para
recomendarlo al
cliente. Empresas
como Amazon utilizan
este sistema para saber
si un libro tendrd éxito
antes de lanzarlo a la
venta.

Evitar colisiones o
atascos y para
optimizar el trafico.
Empresas como Tesla
han desarrollads
sislemas para que
cuando uno de sus
autos transita una ruta
por primera vez, la
comparta con el resto.

Fuente: Elaboracion propia (2023, citando a Blanco, 2020)
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A través de estas aplicaciones, los beneficios de IA toman sentido y se convierten en el
motor para los nuevos mercados en cuanto a rentabilidad y competitividad se refiere; las destrezas
empresariales que surgen de los métodos practicos generados de la IA, como detectar el fraude o
predecir patrones el mercado, construyen los esfuerzos para que la inteligencia en maquinas siga

planificandose en aras de incrementar exponencialmente.

Retos de la Implementacion de 1A

Con la aceleracion del avance tecnoldgico en cuanto a la IA se refiere, no deja de ser
importante mencionar los retos de implementar esta herramienta en las organizaciones. Para
algunos expertos, el considerar la creacion de un proceso que, eventualmente, podria llegar a ser
mas inteligente que un humano, se debe tomar con mucha cautela; sin embargo, la contra parte
refuta esta hipdtesis, debido a que es técnicamente evitable, asegurandose de mantener los

alineamientos de valores estable.

Por otro lado, la preocupacion ante la falta de regulaciones, la poca claridad en la
transparencia de los resultados, la ética y el principio de derechos fundamentales se vuelven mas
reales cada vez; los algoritmos que se utilizan en la inteligencia artificial no tienen registros sobre
cémo analizan los datos y la informacion que, al final, concluye en lo que también se conoce como
caja negra o “la herramienta computacional en la que uno entiende los datos ingresados y los

resultados, pero no comprende el procedimiento subyacente”. (Corvalan, 2018, p. 306).

Lo citado por Casadesus (2020) en su investigacion sobre los retos de la inteligencia

artificial refuerza que:

El aprendizaje de estos robots y aplicaciones roboticas mediante la recopilacion de
nuevos datos e informacion forma parte de la propia naturaleza del producto por lo
que el continuo procesamiento de datos e informacidn nueva que no era conocida
en el momento en el que el robot empez6é a comercializarse supone un riesgo
anadido. (p. 368).

Lo anterior manifiesta que los desafios de la inteligencia artificial creceran conforme las

oportunidades para optimizar y agilizar los procesos se demanden mas, es un caso sin resolucion,



38

pues el futuro proyecta que cada vez serdn mas necesarias la rapidez y eficiencia con la que se
emplean las labores; los clientes exigen tiempos de respuesta cortos, la banca brinda su mayor

esfuerzo para ofrecer lo que desea el usuario e incrementar su utilidad, y asi sucesivamente.

Es importante mencionar que, si bien el RPA puede repercutir en la necesidad de algunos
roles de trabajo, no cabe duda de que hara emerger nuevos puestos donde se efectuaran labores
mas complejas y las empresas podran esforzarse en la logistica de alto rango, la resolucién de
problemas importantes, la cultura de innovacion conocimiento y nuevos proyectos de

transformacion digital o automatizacion robdtica de procesos.

Implementacion de RPA a través de IA en los Procesos Aduaneros de Importacion

La combinacion del RPA con la IA se convierte en la automatizacion inteligente. Este
panorama escala la toma de decisiones de manera pronta y precisa en cualquier organizacion,
debido al impulso que tiene para simplificar los procesos. La capacidad de los componentes para
aprender automaticamente puede desde acelerar la produccion hasta clasificar documentos,
mejorando la calidad del procesamiento. En términos generales, la IA favorece al RPA cuando la
primera tecnologia brinda la informacion necesaria para que la segunda no espere las

implementaciones manuales.

En esa misma linea, la empresa International Business Machine Corporation (IBM, s.f)

evidencia las diferencias entre la aptitud humana y la que el mundo realmente exige citando que:

El valor de la automatizacion inteligente en la actualidad, en todas las industrias, es
inconfundible. Con la automatizacion de tareas repetitivas a través de IA, las
empresas pueden reducir sus costos y establecer una mayor consistencia dentro de
sus flujos de trabajo.” (parr. 6)

Los parrafos anteriores son necesarios para comprender el impacto de ambas tecnologias
en los procesos aduaneros de importacion, los cuales se refieren a todos los tramites solicitados
para permitir que las mercancias internacionales ingresen al territorio nacional, de acuerdo con los
regimenes de importacion de cada pais; en la mayoria de los casos, estas diligencias estan sujetas

a los acuerdos comerciales producto de la globalizacion.
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La Organizacién Mundial de Aduanas y Organizacién Mundial del Comercio (OMA y
OMC, 2022), en su informe de estudio sobre las tecnologias disruptivas, argumentan que:

La RPA puede ayudar a agilizar procesos aduaneros como la verificacion de los
datos, emular a los trabajadores humanos adaptandose a los cambios en las
circunstancias o detectar y resolver errores habituales que, de no identificarse,
conllevar un gasto considerable de tiempo y recursos humanos. La RPA permite
automatizar tareas repetitivas sencillas de gran volumen con mucha mayor
precision que si las realizan las personas. (p. 27).

También mencionan que:

Los servicios cognitivos para entidades aduaneras ayudan a mejorar el
cumplimiento y la facilitacion, porque permiten a los funcionarios de aduanas
tomar mejores decisiones. Los analisis de datos —por ejemplo, las normas de
selectividad automatizada— se han convertido en una herramienta cada vez méas
importante para las instituciones aduaneras (p. 28).

Las citas previas son parte de la definicion de aduanas inteligentes, una forma futurista para
que las cadenas de suministro globales sean mas eficientes. Estas aduanas han de reducir los plazos
y los costos que implica el comercio, ademé&s de gestionar de manera inteligente la entrada de
productos, generando mas valor gracias a la tecnologia que integra los datos en la interfaz del

software encargado de automatizar los procesos.

Por Gltimo, el ejemplo que formula Torres (2022) sobre una importacion de flores
proveniente de Kenia hacia los Paises Bajos presenta el escenario donde 200 documentos
comerciales fueron generados, entre ellos, el procesamiento de las declaraciones de aduanas,
permisos, certificados de origen y facturas de compra. Estos numeros mostraron que las funciones
cognitivas de la IA y la practicidad del RPA son necesarias y representan buena fertilidad en los

procesos aduanales de importacion.

RPA con IA en los Procesos de Importacion de Té en Costa Rica

En Costa Rica, los productos de importacion con interés sanitario, como el té, deben
cumplir requisitos que satisfacen los estandares estrictos para garantizar que sean seguros ante el

consumo humano, estos pueden incluir desde las normas de seguridad alimentaria y requisitos de
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etiquetado hasta las restricciones sobre la composicion del bien. Para tales efectos, las aduanas

[levan a cabo los controles respectivos antes de permitir el ingreso de la mercancia.

Este precedente significa que cada una de las etapas de importacion de té cuenta con
procedimientos repetitivos, estructurados y escalables que permitirian la implementacion del RPA
con IA para mejorar y aumentar la eficiencia; ante una industria que se compone de muchos
agentes al mismo tiempo Yy utiliza gran cantidad de documentos, es inevitable que las funciones

cognitivas se conviertan en una propiedad importante para seguir el ritmo de la demanda.

Las entidades encargadas de la aprobacién o inspeccion del té, como el Ministerio de Salud,
no estan eximidas de los beneficios de las aduanas inteligentes, ya que su participacién involucra
la verificacion de data, recopilacién y validacién de documentos. Por la naturaleza propia de ambos
ministerios, la liberacion de tareas tediosas a los empleados que les permite centrarse en otras mas

criticas y estratégicas es primordial.

Cabe destacar que ni el RPA ni la IA son enemigos del valor intrinseco que tiene el ser
humano en las operaciones de las aduanas, estos no deben considerarse enemigos, sino aliados en
la eficiencia y la mejora, entre otros. La mejor forma de analizar esto es a través de casos practicos
en donde el empleado debe leer una factura comercial, extraer ciertos datos y enviar un correo
electronico con el respectivo resumen. De forma manual, esta tarea cuenta con gran cantidad de
pasos que se podrian reducir a un procedimiento en donde el empleador suba la factura a la
herramienta para que esta procese y elija los datos, y luego envie el correo.

Procesos actuales en las importaciones de té

Actualmente, los procesos de importacidn de té en Costa Rica se pueden dividir en etapas,
las cuales muestran los esfuerzos de las organizaciones por mantener procedimientos estables,
aunque no deja por fuera la burocréatica y el error humano, tomando en consideracién que la
logistica al importar puede estar sujeta a cambios en funcion de las regulaciones, politicas y
acuerdos comerciales vigentes. A continuacion, se muestran los pasos de acuerdo con lo que
establece Carpio (2021):
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Etapa 1: Seleccionar una agencia aduanal, debido a que la Ley General de Aduanas (LGA,
articulo 33), indica que el agente aduanero es el Unico autorizado por el Ministerio de Hacienda
para prestar los servicios a terceros en los tramites y operaciones aduaneras.

Etapa 2: Presentar los documentos para iniciar la importacion:

e Factura commercial.

e Conocimiento de embarque (B/L, por sus siglas en inglés), Guia Aérea o carta
poder, dependiendo del medio de transporte a utilizar.

e Fotocopia de la cédula de identidad, pasaporte o cédula juridica.

Etapa 3: Clasificacion arancelaria (codigo numérico, estdndar e internacional, que se
asigna a cada mercancia) donde la agencia determina si el producto requiere permiso sanitario para
importacion que, para el caso del té, esta afirmacion es positiva.

Etapa 4: Permisos a nombre del importador; generalmente las agencias aduanales pueden
solicitar los permisos a nombre del importador para verificar que cuentan con la gestion de
permisos o registros sanitarios al dia.

Etapa 5: Presentar el Documento Unico Aduanero (DUA). En este paso, el agente
aduanero confecciona la DUA para posteriormente presentarlo ante la aduana donde se encuentra
la mercancia y reclamar su retiro.

Una vez que los tramites legales pertinentes estén finalizados y el producto esté listo para
retirarse, en el proceso normal de aceptacion de las DUA existe lo que conoce como semaforo
aduanal, un medio por el cual de forma aleatoria se somete la declaracion a criterios de riesgo
preestablecido. Si el aforo asignado es verde, entonces se procede con el levante automatico de las
mercancias, las cuales quedan bajo libre circulacion en el territorio nacional y el tramite de
importacion se aprueba; si es amarillo, se solicita revision documental y si es rojo, requiere
inspeccion fisica.

Imagen 8. Etapas de importacién

Documentos para
el inicio de la

ETAPA 2 importacién
ETAPAS3 : 1 <’
l Clasiﬂfac;ién
arancelaria y
 ETAPA 4 o
Permisos a
nombre del
importador

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Ley General de Aduanas

La Ley General de Aduanas es la que regula las importaciones y exportaciones del
comercio internacional, también incluye el despacho aduanero y todo lo que se derive de él, segun
las normas comunitarias e internacionales a cargo del Servicio Nacional de Aduanas. Algunos de
los aspectos que incluye esta ley son las definiciones de términos relacionados con el comercio
exterior, regimenes aduaneros como el de importacion definitiva, importacion temporal, entre
otros y los procedimientos aduaneros, formalidades y documentos requeridos para la entrada y
salida de bienes. (Ley No. 7557 de 1995)

Manual de Procedimientos Aduaneros

El Manual de Procedimientos Aduaneros detalla los requerimientos que se deben seguir
para cumplir con la normativa ante el ingreso y nacionalizacion de mercancias. Esto nace debido
al proceso de transformacion que el SN llevé a cabo en sus organizaciones para adaptarse a las
nuevas demandas del entorno y la evolucion del comercio. La implementacion de nuevos
instrumentos tecnoldgicos son uno de esos cambios, con el propésito de ofrecer a los usuarios
internos y externos mayor uniformidad en las operaciones aduaneras (Ministerio de Hacienda,

2021); el TICA, Exonet, ATV son softwares que se utilizan en la gestion aduanera.

TICA. De acuerdo con la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer, s.f),
la Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero (TICA) fue desarrollada con el propésito
de modernizar y transformar el Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica. Su objetivo principal
es contar con un modelo operativo que aproveche las ventajas de la tecnologia. Este sistema busca
agilizar tanto los procesos de importacion como de exportacion, mejorar los controles y eliminar

los procedimientos en papel, ya que todo se realiza a través de Internet.
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Imagen 9. Plataforma TICA

Bienvenido al Sistema TICA - Versi6n 2.5
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e 800-8000-645 e 0635 %1s

Fuente: Hacienda.go.cr (2023).

Exonet. Segun el Ministerio de Hacienda, Exonet es una plataforma electrénica que
administra y procesa las solicitudes de exencién de impuestos, asi como otras gestiones similares.
Esta bajo la responsabilidad del Departamento de Gestion de Exenciones, que forma parte de la
Division de Incentivos Fiscales de la Direccion General de Hacienda, este sistema es de caracter

obligatorio para todos aquellos que tramiten exoneraciones (Direccion General de Hacienda,
2017).

Imagen 10. Plataforma Exonet

Sistema de Exoneraciones de Impuestos v2.o

Usuario: \Fislca v ‘ -]

Clave: | = Login

Digite la palabra de la imagen
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Reload Image
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£0lvidé su contrasefia?
Politica de Privacidad

Fuente: Hacienda.go.cr (2023).
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ATV. El Sistema de Administracion Tributaria Virtual (ATV) es un software creado por
el Ministerio de Hacienda para agilizar la presentacion de tramites tributarios en linea. A través de
ATV, los contribuyentes tienen la capacidad de cumplir con sus obligaciones tributarias de forma
virtual, sin tener que desplazarse fisicamente a las oficinas de la Direccion General de Tributacion
Directa. En dicho sistema se pueden declarar y pagar impuestos, solicitar servicios, entre otros
(Direccién General de Tributacién, 2018).

Imagen 11. Plataforma ATV

Bienvenido(a) al portal

Administracién Tributaria Virtu@|

= 7

Crear cuenta de usuario Ingresar

¢Recuperar su contrasefia?

Estimade usuario:
El registro de factura electronica ya esta disponible en este sitio.

Fuente: Hacienda.go.cr (2023).

VUCE 2.0. La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE 2.0) es la plataforma
electrénica por la cual las empresas importadoras y exportadoras, y las agencias aduanales
interactUan para realizar los procesos previos de Comercio Exterior ante las diferentes instituciones
del Estado. Este sistema es administrado por Procomer y cuenta actualmente con seis modulos
para la gestion de dichos procesos. Se considera que esta plataforma ha impulsado grandes
reducciones de costos (hasta en un 90%) y de tiempos para las operaciones en el comercio exterior.
(Procomer, 2022)
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Imagen 12. Plataforma VUCE 2.0
[ A Y N e
&), vucecr

INGRESO AL SISTEMA

Fuente: vuce.cr (2023).

PDCC. La Plataforma Digital de Comercio Centroamérica (PGCC) es una propuesta que
busca integrar informacion y procesos para la gestion aduanera, migratoria y de las ventanillas
Unicas, con el fin de contribuir a la facilitacion del comercio y la integracion econdémica
regional. Con esto, se cree que los tiempos de gestion pueden mejorar y las respuestas por parte
de entidades gubernamentales se pueden agilizar. La propuesta serd financiada por
la Union Europea (UE), administrada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y

ejecutada por la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA).

Segun el Ministerio de Comercio Exterior, la primera etapa para el desarrollo de este
programa fue el fortalecimiento de la infraestructura digital regional, que tuvo un costo estimado
de 650 000 ddlares, y la segunda etapa consiste en la interconexion de sistemas nacionales que ya
existen y para lo cual se dispone de ocho millones de euros, donados por UE. y cuya ejecucion ya

se encuentra en desarrollo. Cabe destacar que el proyecto aun se encuentra en desarrollo.

A la PDCC, que es un catadlogo de servicios o procesos relacionados con las
operaciones de comercio intra y extrarregional, se accedera por medio de un
entorno web que permitird a los usuarios interactuar e interoperar con otras
plataformas y sistemas nacionales existentes.

Consta con algunas aplicaciones tales como el Registro y actualizacién de
importadores y exportadores, Operadores Econdmicos Autorizados, Conductores


https://www.iadb.org/es
https://www.sieca.int/
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de medios de transportes y sistema de alertas tempranas, entre otras. (MEIC, 2023,
parr. 2)

Como se describio al inicio de esta investigacion, es importante aclarar que las plataformas
digitales antes descritas lamentablemente fueron comprometidas en su seguridad durante el afio
2022 por un ciberataque a cago de criminales rusos (Castro, 2022). Este hackeo paralizd las
operaciones de exportacion e importacion, haciendo que Costa Rica sufriera pérdidas millonarias
al no contar con sistemas aduaneros de gestion; el hecho sirvid para evidenciar la necesidad de

mejoras en la tecnologia con instrumentos actualizados y novedosos.

AduanaFacil. Esta es una plataforma creada por el Servicio Nacional de Aduanas para
facilitar la interaccion con los usuarios donde se puede consultar todo lo relacionado con los
tramites aduaneros. De acuerdo con Barquero (2021), este servicio permite acceder a informacién
sobre procedimientos aduaneros, tramites, requisitos, estadisticas, normativa en materia aduanera,
guias para el usuario, comunicados de interés, entre otros. En pocas palabras, es un sistema similar

a una base de datos que contiene informacion relevante sobre el comercio nacional e internacional.

Imagen 13. Plataforma AduanaFacil

Bienvenido a AduanaFacil

Una herramienta disefiada por el Servicio Nacional de Aduanas para facilitar la ints iGN Con sus usuarios y
fomentar un mayor y mejor flujo de comercio intermacional para Ci Rica

¢:Como podemos ayudarle?

= &

Operaciones y Tramites Servicios en linea Subasta Aduanera Clasificacion de mercancias

a sobre

Normativa Estadistica e Indicadores Aduana Informa Centro de ayuda al usuario

Fuente: hacienda.go.cr (2023).

Oportunidades de mejora en los procesos actuales de importacion de té

Para el ingreso de mercancias al territorio nacional, sea por via maritima, aérea o terrestre,

pareciera que lo hecho hasta ahora funciona bien, pues se ha mantenido un gran flujo de
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importaciones y cada dia las Mipymes se sienten mas motivadas a realizar este ejercicio; sin
embargo, de acuerdo con la (Controlaria General de la Republica [CGR], 2020), en el 2020 se
estudiaron tres indicadores en las aduanas jurisdiccionales que son importantes para identificar las
areas de mejora en los procesos actuales de importacion de té. Estos son facilitacion, control y

recaudacion.

Facilitacion. Costa Rica experiment6 un alza en el tiempo de despacho para el régimen de
importacion definitiva de 13.8 horas en solo la revision amarilla. La normativa establece que “las
autoridades aduaneras deben de finalizar esta revision dentro de las siguientes 48 horas habiles
contadas a partir del registro de la declaracion aduanera, con la posibilidad de prorrogar por una
Unica vez, por un plazo equivalente al anteriormente sefialado” (CGR, 2020, p. 13), pero a través
de la estadistica, se evidencid que existieron DUAS despachados en aforo amarillo o rojo por arriba

de las 96 horas.

Imagen 14. Tiempo medio de despacho de la declaracion aduanera
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Fuente: CGR (2020, p. 12)
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Control. El control oportuno y eficaz de las mercancias que ingresan al pais es un gran
desafio para el Servicio Nacional de Aduanas (SNA). Los eventos irregulares que se pueden
presentar durante la fiscalizacion de mercancias, en donde la autoridad aduanera debe investigar
por delito o imponer sanciones administrativas, dieron lugar a que en este indicador se expusiera
la realidad en los departamentos de normativa de la aduana. Comparando la cantidad de
expedientes sancionatorios que reciben contra la cantidad de procedimientos que se apertura para

imponer una sancion, existe en promedio un 40% expedientes pendientes de tramitar.

Lo anterior significa que estos departamentos deben utilizar su tiempo para tramitar los
expedientes que ingresan en el afio y, a su vez, los casos pendientes acumulados. La oportunidad
de usar tecnologia cognitiva como la inteligencia artificial para identificar la sancion requerida
segun lo expuesto y el ingresar herramientas de RPA que elabore el expediente no se convierte en

un caso aislado como campo de mejora. Esto seria importante porque:

En la medida que la aduana tenga la capacidad de identificar y sancionar las
conductas que contravengan o vulneren el régimen juridico aduanero se garantiza
que las acciones y tramites gestionados por los auxiliares de funcion puablica se
orienten al cumplimiento de las normales legales, proteccion la salud publica,
seguridad y el medio ambiente (CGR, 2020, p. 20).

Recaudacion. En este apartado se analizdé la recaudacion efectiva de los aranceles
aduaneros, el impuesto al valor agregado, los derechos de importacion, entre otros rubros que
gravan el comercio exterior. La conclusion sefialé una disminucion de seis puntos porcentuales
con respecto al afio anterior y una reduccion acumulativa del 2.94% en los ingresos aduaneros. A
todo esto, el SNA reconoci6 la importancia de tener sistemas informaticos modernos y eficaces,
con normativa y procedimientos simples, completos y transparentes, ademas de inteligencia

aduanera para prevenir y combatir comportamientos ilicitos.
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Seguridad. Si bien este no es uno de los indicadores mencionados en el estudio, no cabe
duda de que, a través de los sucesos que impactaron la vulnerabilidad de las plataformas de gestion
aduanera, es relevante su participacion en las areas de oportunidad para implementar RPA e IA.
Esta ultima tecnologia puede aprender acciones futuras que predicen e identifican amenazas a
partir de eventos pasados. Sobre la ciberseguridad implementada con la industria 4.0, Banafa
(2018) indica:

En el mundo de la seguridad, la Inteligencia Artificial constituye un caso claro de
elemento potencialmente positivo. La industria esta notoriamente desequilibrada,
con agentes maliciosos que intentan aprovechar miles de vulnerabilidades para
lanzar sus ataques al tiempo que intentan desplegar un arsenal de herramientas cada
vez mayor para evadir la deteccion una vez que han roto la seguridad de un sistema.
(pérr. 5).

Imagen 15. Metas de Recaudacion del SNA

Fuente: CGR (2020, p. 22)

Cabe destacar que estos indicadores alimentaron la idea del proyecto de ley Hacienda
Digital del Bicentenario, presentado el 2 de junio del 2020 (Presidencia de la Republica de Costa
Rica, 2020), que procura mejorar los controles aduaneros y los servicios para facilitar el comercio

en Costa Rica, ademas de reducir el tiempo de tramites. No obstante, se desconoce su avance hoy
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en diay las tecnologias que utilizara para alcanzar estos objetivos. Lo bueno es que se reconoce lo

siguiente:

Mayor facilitacion de comercio no implica abrir las fronteras para el libre ingreso
de mercancias sin ningun tipo de control, sino, modernizar las aduanas para lograr
por medio del uso de tecnologias y de un eficiente disefio de analisis de riesgos,
establecer controles eficientes y eficaces que permitan procesos agiles en la gestion
aduanera (CGR, 2020, p.26).

Té en el Mundo

Para algunos historiadores, la bebida que méas se consume en el mundo después del agua
es el té. Esto se debe a la versatilidad que tiene en distintos contextos o culturas, donde puede
tomarse como suplemento natural para el cuerpo hasta un gesto de amistad o de hospitalidad,
incluso algunos especialistas de la salud mental lo recomiendan para aportar sensacion de calidez

y tranquilidad, segun las propiedades que posea.

Sin embargo, para comprender lo que hoy se conoce como té, es importante retroceder a
su historia. De acuerdo con las Naciones Unidas (s.f) “los origenes del té se remontan a hace mas
de 5 000 afios, pero sus contribuciones a la salud, la cultura y el desarrollo socioeconémico siguen
siendo relevantes hoy en dia.” (parr. 1). Esta bebida, en sus origenes, proviene de una planta
Ilamada Camellia sinensis (planta del té) y se cree que su cultivo inicié en Asia, aunque se

desconoce el dato exacto de la zona donde creci6 por primera vez.

Dicho lo anterior, solo se le puede llamar té a aquellas bebidas que provengan de la planta
mencionada o de alguno de sus derivados, como él té verde o el negro, de lo contrario, son
clasificados como infusiones o tisanas. Ademas, es importante que su forma de elaboracion sea
con agua hirviendo, pero podria ser diferente segin la técnica de oxidacion y fermentacion que se
aplique para crear el producto. Cabe mencionar que existen dos variaciones de la planta, Camellia
sinensis var. Sinensis (China) y Camellia sinensis var. Assamica (Assam, India); cada una de ellas

produce variaciones distintas de té. (Naciones Unidas, s.f)


https://www.kyusuteas.com/las-tisanas
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Imagen 16. Camellia sinensis y Assamica

CAMELLIA SINENSIS ASSAMICA " CAMELLIA SINENSIS SINENSIS

Fuente: Google (2023)

Por otro lado, segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura [FAQ], s.f), el impacto socioeconémico que tiene la produccion de esta planta es

importante para muchos de los paises en desarrollo, de hecho, indica que:

La industria del té es la principal fuente de renta e ingresos de exportaciéon para
algunos de los paises mas pobres y, al ser un sector con un elevado coeficiente de
mano de obra, genera puestos de trabajo, en especial en zonas remotas y
desfavorecidas desde el punto de vista economico (FAO, s.f. parr. 1).

Es debido a lo anterior que la Asamblea General de las Naciones Unidas designd en el 2019
el 21 de mayo como el Dia Internacional del Té, con el objetivo de promover la produccion, el
consumo Yy el comercio sostenibles, donde se ofrece una oportunidad para que los participantes
nacionales e internacionales continten permitiendo que el té se desempefie como reductor de la

pobreza extrema, la lucha contra el hambre y la proteccion de los recursos naturales (FAO, s.f).
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Imagen 17. Observaciones que establecieron el Dia Internacional del Tée

La produccion y elaboracion de té constituye El té constituye el principal medio de
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millones de familias de paises en desarrollo de varios paises menos adelantados
La produccién y elaboracion de té El té puede desempeiiar un
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paises mas pobres y, al ser un
sector con un elevado
coeficiente de mano de obra,

Reconociendo la importancia de
promover el desarrollo sostenible
en sus tres dimensiones de forma

innovadora, coordinada,
ambientalmente racional, abierta y
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para la salud y el bienestar, y también tiene Internacional del Té promovera y fomentara
un importante papel que cumplen los medidas colectivas dirigidas a llevar a cabo
conocimientos sobre el té y su importancia actividades en favor de la produccién y el
cultural consumo sostenibles de té

Fuente: Elaboracion propia (2023, citando a la Asamblea General, 2020)

A modo de cierre, argumenta Figueroa (2020, citando a la FAO, 2020, p. 4) que el consumo
mundial de esta bebida ha aumentado anualmente un 3.5% durante la Gltima década y se estima
gue se incrementd aproximadamente un 6.4 millon de toneladas en 2021, con una gran demanda
en los principales paises productores (China e India), asi como economias emergentes, pero pese
a eso, se han registrado disminuciones en paises importadores de Europa, América del Norte y
Rusia.


https://www.teainstitute.cl/our_team/ester/
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Imagen 18. Consumo per capita de té en el mundo (2020)
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Fuente: FAO (2020, p. 6)

Tipos de Té en el Mundo

De acuerdo con la estructura y variedad, el te o las infusiones representan una conexion
con la naturaleza, la historia y las tradiciones culturales de distintos paises. Cada tipo contiene su
propia personalidad, reflejada en el sabor, aroma y los beneficios para la salud. Mas all de ser una
bebida que necesita agua caliente para experimentar su belleza, en realidad trasciende las papilas
gustativas, al ser uno de los cultivos comerciales mas importantes para algunos de los paises. El
disfrutar de los beneficios depende del conocimiento que tengan las sociedades sobre los tipos que

existen y su composicion. Sus principales ventajas se presentan a continuacion.
Verdaderos tés
Como se menciond anteriormente, el verdadero té es aquel que proviene de las variantes

de la planta Camellia sinensis. Las estadisticas indican que el 60% de la produccién mundial de
este tipo pertenece a los pequefios agricultores (FAO, 2020), por lo que se ha convertido en un
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producto de subsistencia altamente valioso para las economias. Sin embargo, al ser una produccion
tan importante, se tiene la certeza de su sensibilidad ante los desafios mundiales como el COVID-

19y la guerra de Ucrania, que generan desequilibrio en su operacion regular.

Por otro lado, las exigencias globales de innovar constantemente para satisfacer la demanda
de sus consumidores es un impacto inevitable para esta variacion. Cada vez més la sociedad
propone ingerir sustancias organicas, con mezclas y sabores diferentes; se acrecienta el gusto por
las especialidades, la calidad premium y la fuerza de las ventajas naturales que se extraen de la
bebida. En el siguiente cuadro se presentan los seis verdaderos tés clasicos, que, pese a elaborarse
con la misma hoja, “la principal diferencia entre ellos es el color y el sabor que se consigue en

cada caso a la hora de producirse”. (Cernadas 2021, parr. 2).

Tabla 4. Tés de la planta Camellia Sinensis

Se fermentan las hojas dejandose secar
para proporcionarle el color oscuro y
sabor intenso producto de la oxidacion
producida en el proceso. Es el que tiene

mayores niveles de cafeina.

Es la menos procesada; se cosecha antes
de que las hojas abran por completo, lo
cual hace que los brotes jovenes
mantengan unos finos pelos blancos. Se
necesitan  aproximadamente  80.000
brotes para producir 250 g de té, motivo
de que su costo sea elevado.

Después de recolectar las hojas, se
someten a un proceso de secado rapido
por accion del vapor (sistema japonés) o

por calentamiento (sistema chino).

Combate la inflamacion.
Previene enfermedades
cardiovasculares y ataques
cardiacos.

Calmante natural ante el estrés.
Menor cantidad de cafeina.
Alto nivel de antioxidantes.
Ayuda a combatir la placa

bacteriana.

Contribuye a regular el proceso de
digestion.

Regula los niveles de colesterol.
Evita la formacién coagulos en la

sangre.



Esta es la version més orgénica debido a

que el proceso casi no altera su
composicion quimica.

También conocido como té Oolong.
Tiene un punto intermedio de oxidacion
entre el verde y el negro (se oxida

parcialmente).

Llamado Pu Erh en China. Se elabora a
partir de hojas de té verde post
fermentadas, que se almacenan en
barricas de bamb0 durante al menos 2
afios y hasta incluso mas de 60.

El largo proceso de fermentacion de las

hojas produce los tonos rojizos.

Se ubica entre elblancoy el verde,
obteniéndose de un corto proceso de
fermentacion y oxidacion que se frena
con calor seco.
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Contiene teanina, un aminoacido
que reduce la ansiedad.

Ayuda a prevenir enfermedades
cognitivas como el Alzheimer o
demencia senil.

Disminuye el riesgo de diabetes de
tipo 2.

Es un quemador de calorias, y
refuerza el sistema inmunitario del
organismo.

Tiene propiedades diuréticas,
digestivas, desintoxicantes,
antioxidantes y estimulantes.
Aporta nutrientes como vitaminas
B,CyD.

Es fuente de fibra, teofilinay
polifenoles.

Cuenta con menos cafeina que
otros tés debido a su fermentacion.
Ayuda a prevenir la pérdida de
vision.

Favorece el sistema
cardiovascular.

Combate el envejecimiento
celular.

Ayuda a la concentracion.

Fuente: Elaboracién propia (2023, citando a Cernadas, 2021)


https://www.braganza.cl/blogs/tea-lovers/el-te-blanco-y-su-super-poder-antioxidante
https://www.braganza.cl/blogs/tea-lovers/propiedades-del-te-verde
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Tisanas o infusiones

Las tisanas o infusiones son las bebidas que no provienen de la planta del té, sino que, al
contrario, se componen de una variedad de hierbas, flores, especias, frutas y otros ingredientes
naturales. La diversidad botanica les proporciona una amplia gama de sabores y propiedades que
las ha hecho populares y apreciadas a lo largo de la historia. En el caso de las tisanas, cuando se
preparan, se deben dejar reposar por al menos quince minutos 0 mas en agua hirviendo para extraer
sus aromas y sabores, mientras que en las infusiones basta con un escaso tiempo (aproximadamente

tres a cinco minutos).

Asimismo, existen 2 variedades de tisanas: de hierbas y frutas. Con respecto a la tisana de

hierbas, Ramos (2020) explica que:

Las tisanas de hierbas son infusiones que se preparan con fines nutricionales o
medicinales. Para hacerlas se usan las flores o raices de diferentes plantas
medicinales o con propiedades beneficiosas para la salud. Las tisanas de hierbas
suelen ser usadas en medicina natural para aprovechar sus efectos sedantes,
estimulantes, relajantes o terapéuticos (p. 13).

Por otro lado, de acuerdo con Bernal (2020), las tisanas de frutas son:

Mezclas libres de cafeina que contienen una variedad de frutas, especias y hierbas.
El ingrediente mas comun en las tisanas de frutas es el Hibiscus, una planta que
produce una infusion de color rojo intenso con una poderosa dulzura. EI Hibiscus
es naturalmente alto en vitamina C y las infusiones de frutas se preparan con frutos
secos, cascaras de frutas, aceites de frutas, flores y especias, para asi lograr mezclas
perfectas de atractivo sabor y visual. (parr. 4).
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Imagen 19. Hierbas para tisanas

MANZANILLA MENTA JENGIBRE

Tiene propiedades Mas alla de su rico Es un potente
calmantes y digestivas, |sabor, tiene fropiedades antiinflamatorio y ademas
ayuda a aliviar frastornos | descongestionantes y fortalece el sistema

digestivos leves. digestivas. inmunolégico.
i “!'(‘

A

TOMILLO CANELA

Es comin tomarla ante | Mejora los sintomas de Mejora los niveles de
estados de ansiedad, por as enfermedades glucosa en sangre, ademas
su gran efecto calmante. respiratorias. es un poderoso

- — antioxidani@h,

Fuente: Centro Libanés A.C. (2020)

Principales productores de té

Los paises con mayor produccion de té en el mundo son China, India, Kenia, Turquia y Sri
Lanka, respectivamente. Este, al ser un bien altamente sensible a las condiciones climaticas, solo
puede cultivarse en circunstancias agroecoldgicas muy especificas y eso reduce el nimero de
naciones donde se puede encontrar; requiere de zonas tropicales y calidas (temperaturas entre 18
y 20°C), ademas de suelos profundos con PH &cido y un buen drenaje (FAO, 2020).

Enseguida, en el grafico se muestra como cada uno de estos paises se caracteriza por la
cantidad del tipo de té que producen. En el caso de China e India, cultivan alrededor del 70% del
té mundial en su conjunto; no obstante, el primero tiene su auge en el té verde y el segundo en el
té negro. Asimismo, Turquia, Sri Lanka y Kenia, conocidos por ser los principales productores en

Africa, tienen su mayor registro es en la bebida con mayor cafeina.
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Imagen 20. Produccién de té y principales paises productores
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Fuente: FAO (2020)

Aunado a lo anterior, para el afio 2030 se prevé que la produccion de Kenia y Sri Lanka
crezca un 2.1 % y un 0.6 % anual, respectivamente, mientras que la de la India un 2.3% por afio.
También se espera un aumento mundial de té verde mas rapido, un 6.3 % anual, lo que refleja una
expansion en China; el crecimiento se proyecta ante el resultado de una mayor productividad en

lugar del area para cultivar, a través de mejores practicas agricolas y rendimiento (FAO, 2020).

Es importante mencionar que existen otros paises importantes en la produccién
significativa de té, como Vietnam, Malawi y Argentina. Incluso Corea y Japon tienen cuatro sitios
de cultivo de té designados como Sistemas Importantes del Patrimonio Agricola Mundial (SIPAM)
por la FAOQ, lo cual representan sistemas de evolucion de comunidades con gran relacion con su

territorio, paisaje cultural y agricola (Chaves, 2022).

Exportadores de té hacia Costa Rica

Costa Rica import6 gran cantidad de té en el 2021 de paises como Polonia, Espafia y Japon.

Estas economias emergentes estan impactando considerablemente el mundo de la produccion de
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té, por lo que se han convertido en exportadores competitivos para el comercio internacional. La
ultima informacion de la OEC identifica a Costa Rica como el importador nimero 134 de té en el
mundo, siendo este el producto el 652 mas importado en el pais. A continuacion, se presentan

particularidades de algunos de los paises de donde se importa:

Polonia. Polonia ocupa el tercer lugar entre los consumidores de té en Europa, con un
promedio estimado de un kilogramo de té consumido por persona al afio. EI mercado polaco de té
estd experimentando un rapido crecimiento, en el 2017 tuvo un valor de 571.82 millones de
dolares, mostrando un aumento del 1.2% en comparacion con 2016. Por otro lado, el té negro es
la variedad mas popular en el pais, preferido por aproximadamente el 80% de los adultos polacos
que consumen a diario, lo que representa una cuota de mercado de alrededor del 60%. (Ministerio

de Agricultura, Ganaderia y Pesca, 2019)

Espafia. Segun Forum del Café (2021), los datos proporcionados por el Ministerio de
Agricultura, Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (MAPAMA) en su informe sobre el consumo
alimentario en los hogares espafioles en el 2020, revelaron que durante los primeros 11 meses de
ese afio, el consumo de té en Espafia fue de aproximadamente 1768 toneladas (frente a 1778
toneladas en 2019), generando un valor de venta de 63 millones de euros.

Sumado a lo anterior, en términos de preferencias de consumo, el informe indic6 que
aproximadamente un 28% de las consumiciones corresponden a té, mientras que el 72% restante
corresponde a infusiones de diversos tipos. Cabe destacar que, dentro de las infusiones disponibles
en el mercado, la manzanilla es la mas popular para el consumo en el hogar, representando mas
del 11.2% del volumen total de ventas en el mercado espafiol. La segunda infusion mas demandada

es la menta, que representa alrededor del 4.5% del total de ingresos.

Japon. Laindustria del té en Japon tiene un enfoque diferente en comparacion con las otras
economias. La mayoria del cultivo se recolecta de forma mecanica utilizando maguinas de mano;
los productores no clasifican su producto al final del proceso, sino que lo venden a los mayoristas
sin seleccionar para que ejecuten esa labor. Posteriormente, estos tés se venden a puntos de venta

minoristas o compradores internacionales.
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En este pais, la materia prima para la bebida se comercializa a través de subastas, sin
embargo, los compradores no prueban los tés antes de la subasta, en su lugar, examinan
minuciosamente las hojas y, si desean probarlo, pueden solicitar que se prepare una muestra. Entre
los tipos mas famosos de té japones se encuentra el Sencha (que significa té cocido) y el Matcha
(té en polvo), cada una con sus formas particulares de coccion y preparacion (Royal Tips Tea,
2022).

Imagen 21. Sencha vs Matcha

Fuente: Google (2023)

Nota: Sencha (imagen izquierda) y Matcha(derecha).

Sistema Armonizado de Descripcion y Codificacién de Mercancias

Para el intercambio comercial de mercancias a nivel internacional, la clasificacion de estas
se realiza conforme al Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias,
llamado Sistema Armonizado (SA). Este sistema es una nomenclatura internacional estadistica
definida por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para identificar las mercancias objeto
de comercio, ademas se utiliza posteriormente para establecer las medidas arancelarias y no

arancelarias.

Sistema Arancelario Centroamericano

Los paises que son parte del Tratado General de Integracion Economica Centroamericana
poseen una zona de libre comercio con un arancel externo comdn (Sistema Arancelario

Centroamericano, S.A.C), el cual se establece sobre la estructura del Sistema Armonizado y ayuda
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a estandarizar las tarifas arancelarias en la region centroamericana. El S.A.C esta representado por
diez digitos, en donde los dos primeros representan al capitulo, los dos siguientes identifican la

partida, el tercer par muestra la subpartida y los cuatro Gltimos, los incisos arancelarios.

De acuerdo con Procomer (2023), en el caso de Costa Rica, para el arancel de importacion
nacional se agregan dos digitos mas al final que establecen los impuestos internos y las
regulaciones no arancelarias a las mercancias importadas al territorio nacional, quedando asi el
arancel nacional de importacién conformado por doce digitos. Esto es importante, ya que asegura
la clasificacion uniforme de las mercancias y permite categorizar estas sobre una base solida en

todas las tarifas.

Clasificaciéon arancelaria del té

Segin COMEX (s.f, p.1), el té y las tisanas se encuentran en la partida 09.02 del capitulo
9 (Café, té, yerba mate y especias) donde se clasifica el té, incluso aromatizado. Segun la normativa
del SA, el té puede poseer aromas artificiales o partes de otras plantas aromaticas o frutas, por lo
que el té verde con hojas de menta, por ejemplo, sigue estando en la partida 09.02. No obstante,
también se puede hallar en el capitulo 08 (Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos),
melones o sandias), asi como algunas partidas del 21 (Preparaciones alimenticias diversas) y el 12,

que incluye las semillas y frutos oleaginosos diversos.



Imagen 22. Subpartidas arancelarias en las que se clasifican el Té y las Tisanas

SAC (6D) Descripcion
081310 Albaricoques (damascos, chabacanos), secos
081320 Ciruelas secas
081330 Manzanas secas
081340 Las demas frutas u otros frutos, secos
Mezclas de frutas u otros frutos, secos, o de frutos de cascara de este
081350 Capitulo
Té verde (sin fermentar) presentado en envases inmediatos con un
090210 contenido inferior o igual a 3 kg
090220 Té verde (sin fermentar) presentado de otra forma
Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado, presentados en
090230 envases Inmediatos con un contenido inferior o igual a 3 kg
Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado, presentados de
090240 otra forma
090300 Yerba mate
090611 Canela (Cinnamomum zeylanicum Blume)
090619 Las demas
090620 Canela vy flores de canelero, trituradas o pulverizadas
091010 Jengibre
Las demas plantas, partes de plantas, semillas y frutos utilizadas
principalmente en perfumeria, medicina o para insecticidas,
121190 parasiticidas y similares
Extractos, esencias y concentrados de té o de yerba mate y
preparaciones a base de estos extractos, esencias o concentrados o a
210120 base de t€ o de yerba mate
Achicoria tostada y demas sucedaneos del café tostados y sus extractos,
210130 esencias y concentrados
210690 Las demas preparaciones alimenticias

Fuente: COMEX (s.f, p.1)
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo permite el estudio de sucesos, de manera que estos se ordenen o
estructuren con elementos relacionados entre si, es decir, de manera sistematizada. Para ello, se
elaboran antecedentes y busqueda de literaturas exhaustivas que puedan afiadir valor al transcurso
de la investigacion. Ademas, este tipo de proyeccién hace de la teoria un elemento fundamental
de las etapas de estudio al relacionarse intrinsicamente y no suponer ser eventos aislados. Para

Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fenémenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta
observando que ocurre. (p. 7).

A lo citado Herndndez et.al (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de
acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7). De igual

forma, los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o despues
de la recoleccion y andlisis de los datos. La accidn indagatoria se mueve de manera
dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada
estudio. (pp. 7-8).

Con lo mencionado anteriormente, se comprende entonces que el enfoque cualitativo busca
explorar con previas investigaciones y responder sobre el impacto que puede tener el desarrollar
la Automatizacién Robotica de Procesos a través de Inteligencia Artificial, para mejoras en los
procesos aduaneros de importacién de té en Costa Rica en el periodo de 2023-2026, o bien, dar a

conocer nuevas incognitas que se identifiquen con el razonamiento que le brinde cada aporte.
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Asimismo, al ser una perspectiva de estudio que utiliza la entrevista para extraer
informacion, como se mencionard mas adelante, existe desconocimiento sobre las posibles
realidades de cada variable y esto no conduce a efectuar un analisis estadistico de los resultados,
sino interpretarlos para construir el sentido que tiene el problema en referencia a la teoria y las

conclusiones de acuerdo con lo que se capta en el proceso de investigacion.

Disefno Cualitativo

El disefio es un elemento que permite delimitar métodos o técnicas durante el proceso de
investigacién combinandolos de forma lineal y l6gica para responder a la pregunta de estudio. En
el caso del tipo cualitativo, se elabora una estrategia coherente con el planteamiento del problema;
sin embargo, como se mencion6 previamente en el enfoque, la recoleccién y analisis de datos
pueden estar sujetas a las diferencias de cada ambiente o escenario. De acuerdo con Hernandez et.
al (2018), existen distintos tipos de disefio cualitativos, sin embargo, para los efectos de este

escrito, solo se ahondara en el tipo Investigacion-Accion.

Investigacion-Accion

Este tipo de disefio utiliza la investigacion al mismo tiempo que se acciona para
comprender y resolver las problematicas de una comunidad relacionadas a un ambiente especifico,
en este caso, para conducir a mejoras o cambios en los procesos aduaneros de importacién de té
en Costa Rica por medio de la tecnologia RPA e IA. En ese sentido, Stringer (1999, citado por

Hernandez et. al, 2018) sefiala que la investigacion-accion es:

e Democrética, puesto que habilita a todos los miembros de un grupo o comunidad para
participar.

e Equitativa, porque las contribuciones de cualquier persona son valoradas y las soluciones
incluyen a todo el grupo o comunidad.

e Detonadora de la mejora de las condiciones de vida de los participantes

Poblacion y Muestra
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Paoblacion

La poblacién son todos aquellos casos que concuerdan con determinadas caracteristicas y
debe situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad, para lo cual se debe delimitar la unidad a estudiar. De acuerdo con Hernandez, et al.
(2018), se debe tomar en cuenta lo siguiente a la hora de elegir una poblacion:

Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no
describen lo suficiente las caracteristicas de la poblacion o consideran que la
muestra la representa de manera automatica. Por ello, es preferible establecer tales
caracteristicas con claridad, con la finalidad de delimitar cuéales seran los
parametros muestrales. (p.198).

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizard como poblacion a algunas empresas
comercializadoras de té y aquellas que tengan contacto con el proceso de importacion del producto
al territorio costarricense, como el agente aduanero, debido a que estas partes colaboran con la
delimitacién de las caracteristicas, lo cual “no solo depende de los objetivos de la investigacion,

sino de otras razones practicas”. (Hernandez, et al., 2018, p. 199)

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacidn que tiene el interés del investigador, de esta se
obtiene la informacion y depende del enfoque y disefio de la investigacion. De acuerdo con
Hernandez, et al. (2018), esta es en la ruta cualitativa “el grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”. (p.427).

En esta investigacion se tomaran organizaciones importadoras de té como parte del
muestreo y el objeto de estudio girara en torno al impacto que tendria el desarrollo de la
Automatizacion Roboética de Procesos (RPA) a través de Inteligencia Artificial, para mejoras en
los procesos aduaneros, por lo cual convendra aplicarlo a personas y compafiias relacionadas con

los procesos de importacion del producto en investigacion.
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Muestra Cualitativa

El muestreo cualitativo se orienta por uno o varios propésitos. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren en el planteamiento de este y cuando se selecciona el contexto, en el cual
se espera encontrar los casos de interés. (Hernandez, et al., 2018, p.426). La muestra se determina
durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es tentativa y se puede ajustar en
cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar resultados sino profundizar en el

fendmeno que se estudia. No es necesario que sea representativa de la poblacion.

Tabla 5. Muestra
G .. ..
~ Entrevistadol ~ Pymeimportadorade Té  Pyme comercializadora de té
en Costa Rica.
Entrevistado 2 Experto en importaciones Conoce el procedimiento de
importaciones en Costa Rica.
Entrevistado 3 Agente aduanero Conoce todo lo relacionado
al funcionamiento aduanero:

fortalezas y oportunidades.

Entrevistado 4 Director en transformaciéon Experto en transformacion
digital de procesos digitales.
Entrevistado 5 Director en gestion de Gestiona la logistica de los
procesos. procesos en un proyecto.
Entrevistado 6 Experto en programacion Maneja un alto dominio
en programacion de
sistemas.
Entrevistado 7 Cientifico de datos Conoce la ciencia para el

proceso de datos.



Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10
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Ingeniero en software Conoce todo lo relacionado a
la implementacion y/o

creacion de aplicaciones.

Desarrollador senior de Conoce el funcionamiento
RPA para implementar RPA.
Ingeniero en Inteligencia Experto en el

Artificial funcionamiento y

caracteristicas de IA.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Unidades de Andlisis Cualitativos

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y deben

ser relevantes:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos).

N

Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacién abierta (comparar unidades de
analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

o ok

El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
UNIDAD - CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).
Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar temaéticas vinculados al planteamiento, sefialar
cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por ltimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

Vi.

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos
que las conectan).



Investigar los  procesos

aduaneros  actuales de
importacion de té en Costa

Rica.

Describir la relacion entre la
Automatizacién  Robotica
de Procesos y la Inteligencia
Artificial para mejoras en
los procesos aduaneros de
importacion de té en Costa
Rica

Definir los posibles
limitantes que existen en los
procesos aduaneros de
Costa Rica para la
implementacion de la
Automatizacion  Robotica
de Procesos a través de
Inteligencia Artificial en la

importacion de té.
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vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

viil.

MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el

ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y
también buscar nuevas perspectivas).

Procesos

aduaneros

Mejora

Limitantes

Tabla 6. Unidades de analisis

Permisos.
Inscripcion.
Documentacion.
Entidades
gubernamentales.
Disputas.
Invariable.
Procesar.
Reduccion.
Encriptacion.
Necesidad.
Visibilidad.

Costo.
Cambio.
Capacitacion.
Obijetivos.
Beneficios.
Cualidades del

trabajador.

Para Polo (s.f), es un proceso
que  “puede controlar la
entrada y salida de bienes o
incluso servicios de todo un
pais.” (parr. 1)

En el caso de los negocios,
para Loayan (2022), es una
metodologia “mediante las
cuales un equipo evalla los
procesos que usa Yy los adapta
para aumentar la
rentabilidad.”

Segun Euroinnova (2023),
son “todos los aspectos que el
proyecto que se esta
realizando no podré cubrir,
bien sea porque se escapa de
las posibilidades de Ia
investigacién o porque se
sabe que simplemente es

inalcanzable.” (parr. 3)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Instrumentos

De la pregunta 1l ala

pregunta 5

De la pregunta 6 a la

pregunta 11

De la pregunta 12 a la
pregunta 18


https://euroinnova.mx/blog/latam/autoridad-aduanera
https://euroinnova.mx/blog/latam/autoridad-aduanera
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Cuestionario

Dentro de los instrumentos a utilizar para obtener informacion, se encuentra el cuestionario,
el cual, para Hernandez et al (2018), “se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas” (p.
225); esta es una de las herramientas mas utilizadas y debe estar intrinsecamente relacionada con
el problema de la investigacion. Para efectos de este estudio, se consideraran solamente las

preguntas abiertas.

Lo anterior es debido a que, a diferencia de las preguntas cerradas, las abiertas no encierran
las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias es mas elevado para desarrollar
los resultados y permite que se adquiera informacién mas profunda de los participantes,
especialmente cuando se desconoce sus posibles argumentos, lo cual es esencial para alcanzar el

objetivo general del presente trabajo.

Entrevista

La entrevista en un enfoque cualitativo tiene la posibilidad de ser mas abierta y
personal, segun Hernandez et al (2018), “las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad” (p. 449). Por otro lado, este tipo de técnicas no requieren de
mayor elaboracion estructural, ya que los datos se pueden obtener a partir de “una reunioén para

conversar e intercambiar informacion entre una persona [...] y otra” (p. 449)

Ademas, este instrumento se utilizard como insumo para la recopilacion de experiencias y
opiniones que contribuyan con informacién de valor a la hora de sintetizar los resultados, debido
a gque “el cuestionario por entrevista es el que consigue un mayor porcentaje de respuestas a las
preguntas, su estimacion es de 80 a 85%” (Hern&ndez et al, 2018, p.269). Por eso, seran aplicadas
a personas expertas en la importacion de té, en desarrollo de automatizacion de procesos, asi como

a profesionales en inteligencia artificial.

Proceso de Recoleccién de Datos
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Para el presente estudio, se obtendrén los datos pertinentes a través de fuentes primarias
como lo son libros, tesis y entrevistas que concentran su enfoque en desarrollar temas relacionados
a la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial, los procesos de importacion de té, la
gestién aduanera, entre otras. Ademas, se utilizard informacion de medios secundarios como
entidades gubernamentales, entre los cuales se destacan el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
de Comercio Exterior.

De la misma forma, al ser esta investigacion de caracter cualitativo, se busca analizar,
comprender y generar conocimiento con los datos recolectados para responder a las interrogantes
del trabajo, las cuales desean tanto investigar los procesos aduaneros actuales de importacién de
té en Costa Rica como describir la relacion entre la Automatizacion Robdtica de Procesos y la
Inteligencia Artificial para mejoras en los procesos aduaneros, definiendo asi las posibles
limitantes que existen para la implementacion de RPA en la importacion de té. Esta informacion

se basa en las experiencias y conocimientos de los participantes.

Por ultimo, para alcanzar las conclusiones, se elabord un cuestionario como herramienta
para conocer las percepciones de los expertos en materia tecnoldgica y aduanera. Este se aplicara
bajo la técnica de entrevista, donde los colaboradores podran expresar sus ideas sin limites y asi
extraer las categorias de analisis de manera correcta, enfocando cada una de ellas de manera

adecuada, precisa y clara para los efectos de esta investigacion.

Fuentes de Informacion

Fuente Primaria

De acuerdo con Hernandez et al (2018), las fuentes primarias son documentos que brindan
resultados de los estudios respectivos, algunos ejemplos son “libros, articulos de revistas
cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares” (p.76).
Para el presente proyecto de investigacion se utilizaran algunos de los documentos mencionados,

asi como también los participantes de las entrevistas por medio del cuestionario.
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Fuente Secundaria

Estas fuentes se extraerdn a través de enciclopedias, antologias, directorios, libros o
articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones; estas son consideradas fuentes
secundarias debido a que fueron creadas a partir de otras investigaciones y no se cont6 con la
experiencia de primera mano cémo las fuentes primarias. No obstante, pese a que estos
conocimientos se remiten a alguna base de datos, se pueden considerar investigaciones

suficientemente robustas para ser consideradas en el presente estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la entrevista
a personas especializadas en el tema de importacion de té, procesos aduaneros y automatizacion
robotica de procesos e inteligencia artificial. El presente capitulo estd organizado de la siguiente
manera: primeramente, se encuentra la tabla N°7, en donde se delimitan las categorias que
emergieron de las unidades correspondientes a los tres objetivos especificos de la presente

investigacion.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte en donde se describe cada una de las
categorias de andlisis. Lo anterior se fundamenta con lo explorado por fuentes de informacion
primarias y secundarias. Finalizando, se elabora un andlisis de los datos en donde se le brinda una
respuesta al problema de la investigacion. A continuacion, se presentan las unidades y categorias

de analisis para este estudio:

Tabla 7. Unidades y categorias de analisis

‘ Unidades Categorias ‘

1. Procesos Permisos.
aduaneros. Inscripcion.
Documentacion.
Entidades gubernamentales.
Disputas.
Invariabilidad.
2. Mejora. Procesar.
Reduccion.
Encriptacion.
Necesidad.
Visibilidad.
3. Limitantes. Costo.

Cambio.

S ol B o A ol =2 R LR R A o

Capacitacion.
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4. Objetivos.

5. Beneficios.

6. Cualidades del trabajador.
Nota: Elaboracion propia (2023)

Unidad de Analisis 1: Procesos Aduaneros

En esta seccion se expondra de forma méas amplia la unidad de analisis nimero uno, la cual
comprende informacion sobre los procesos aduaneros actuales de importacion de té en Costa Rica;
se procura conocer, desde el punto de vista de los participantes, las condiciones actuales de los
procesos aduaneros, asi como los estandares que se han desarrollado en la logistica de este. A
continuacidn, se examinan las diferentes categorias producto de dicha unidad:

Permisos.

Inscripcion.
Documentacion.

Entidades gubernamentales.

Disputas.

© o k~ w e

Invariable.

Categoria 1. Permisos

Descripcidn

Esta primera categoria surge debido a que los entrevistados concuerdan en que la
importacion de té en Costa Rica requiere de permisos y esta es la caracteristica que encuentran en
comun para el proceso aduanero. Para algunos, el contar con cada autorizacion de la forma correcta
determina la ética con que ingresa un producto al pais y lo que permite su distribucion a nivel

nacional. Seguidamente, se observan las respuestas de los colaboradores que apoyan lo anterior:

“Los requisitos generales basicamente consisten en que haya una factura comercial

original, el documento original de transporte a nombre del duefio o de la gente aduanero, la
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declaracion del valor aduanero y el permiso para importar que se hace por inscripcion’’
(Entrevistado 1).

““Los requisitos necesarios para importar el té requieren que tengas los permisos del

ministerio de salud.”’ (Entrevistado 3).

““Los requisitos de los productos que uno importa dependen del producto y también
depende de los permisos que necesite cada area por ejemplo para el té podrian ser lista de
empaque, catalogos en caso de que vengan diferentes tipos de tés en una misma importacion,
facturas comerciales de transporte y también traducciones por si vienen de otro pais distinto al

de lengua espafiola. ’’ (Entrevistado 4).

“No recuerdo muy especificamente para la importacion de té, pero estoy seguro de que
debe cumplir con lo bésico de cualquier alimento, tener permiso del ministerio de salud, cumplir

con los aranceles, la facturas y demés documentacion para la industria alimentaria.
(Entrevistado 5).

“El importador debe tener el permiso para poder ingresar té al pais porque eso es de

consumo humano’’ (Entrevistado 6).

Analisis

Considerando el hecho de que cada mercancia de la industria alimentaria que ingresa al
pais requiere de al menos un permiso para su ejecucion, se puede considerar que existen largos
espacios de tiempo con oportunidad ser reducidos a través de tecnologias innovadoras como la
inteligencia artificial y la automatizacion robdtica de procesos. Pese a que el comercio
costarricense cuenta con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) 2.0, esta plataforma

solo agiliza aproximadamente un 55% de los més de 100 tramites diferentes que permite hacer.

Este nuevo modulo entrd en operacion el 1° de mayo de este afio y contempla la
automatizacion de las notas técnicas (permisos de importacion) 50, 54 y 57 del
Ministerio de Salud, lo que impacta a 9.000 tramites por mes. Antes de la puesta en
marcha de este modulo en VUCE 2.0, la aprobacion de los permisos de importacion
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de Salud tardaba entre uno y tres dias, mientras que actualmente se aprueban en
cuestion de un segundo. Con la incorporacién de las notas técnicas 50, 54 y 57 se
ha logrado que ya un 55% de los trdmites se realicen de forma automaética 24/7/365;
y de la totalidad de los tramites de comercio exterior incluidos en el VUCE2.0 se
estima que entre un 70% y 80% seran automatizados en los proximos afios. A la
fecha, el sistema reporta mas de 15.000 usuarios activos con firma digital que
realizan mas de 400.000 tramites al afio (Procomer, 2019, parr. 2).

Aunque las aduanas cuentan con formas de agilizar el proceso, el desarrollo de una
automatizacion robotica a través de inteligencia artificial no solamente permitiria mayor
protagonismo a nivel internacional, sino también a lo interno, demandaria incrementar el nimero
de operaciones que se pueden hacer de manera automatica para contar con una competencia
aduanal justa y conveniente segun la necesidad de los usuarios; ademas, podria existir mayor
mejoramiento en los costos y la estandarizacion de procesos para los diferentes productos, ya sea

del té u otras mercancias de interés.

Categoria 2: Inscripcion

Descripcion

La inscripcion, como factor necesario para toda aquella persona que desee importar en
Costa Rica, es un elemento importante que destaca la muestra de investigacion; seguin los
entrevistados, este factor brinda la autorizacion legal para ingresar productos al territorio nacional
y comercializar y se lleva a cabo a través de la plataforma ATV de manera digital y autogestionada.
Es un camino para cambiar lo tradicional por lo moderno, lo cual es justamente lo que busca este

proyecto de investigacion. Sobre esta categoria, los entrevistados comentan lo siguiente:

“Y también inscribirse a hacienda. Cumplir con el permiso del suelo con la

municipalidad’’ (entrevistado 1).

“Y algo que no he dicho pero que es muy importante es que un importador principalmente
para poder importar algo, valga la redundancia, necesita estar inscrito para empezar el proceso

de entrada’’ (entrevistado 2).
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“‘Es importante que nos inscribamos primero como importador o exportador y ya con eso

uno puede empezar a sofiar en importar’’ (entrevistado 3).

“‘Para cualquier persona o empresa es inscribirse y después empezar con la contratacion

de un agente aduanero para que lo guie en el proceso’’ (entrevistado 5).

“Pensaria que lo primero es tener claro el producto a importar, en este caso es él té, pero
quizas pensar en que formas de té, después hacer todo el proceso de inscripcion, de formularios,

permiso y demds’’. (entrevistado 6).

Analisis

Es posible notar que gran parte de las respuestas concuerdan con que la inscripcion es un
pilar dentro del proceso aduanero y aunque esto no sea un problema, lo cierto es que este es un
tramite que crea registros de datos para controlar y evidenciar quiénes son los integrantes y sin un
uso adecuado o la seguridad pertinente, la informacion almacenada se puede ver comprometida y
perjudicar la integridad de los participantes.

Este lunes, el Ministerio de Hacienda informé que las plataformas digitales de la
Administracion Tributaria Virtual (ATV) y el sistema informatico aduanero,
llamado TICA, estan fuera de servicio por ‘‘problemas técnicos’’. En las
plataformas digitales, en apariencia vulneradas, hay claves de acceso confidencial,
de uso individual, creadas por el mismo usuario; direccién electronica registrada
por el usuario en el sitio ATV, numeros de cédula de identidad, fechas de
nacimiento, nimeros de teléfono de contacto celular y direcciones de correo
electronico (Jiménez, 2022, pérr. 1).

Realizar inversiones en nueva infraestructura digital con inteligencia artificial puede
provocar un verdadero aprovechamiento de los recursos disponibles para otras tareas (por ejemplo,
transferir datos de un sistema a otro de manera rapida evitando informacion duplicada) y ademas,
brindar seguridad a la informacion guardada, protegiendo asi la privacidad de las empresas
nacionales a corto y largo plazo, garantizando que los datos personales de las personas ingresadas

a las plataformas se encuentran amparadas.
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Categoria 3: Documentacion

Descripcion

La documentacién es la tercera categoria que, de acuerdo con los entrevistados, se
convierte en fundamental para los procesos aduaneros, a través de esto se conoce los datos
especificos de lo que ingresa al pais; de algunos de ellos se pueden extraer elementos como precio,
clasificacion arancelaria, nombre del producto o lugar de procedencia. Algunos de esos
documentos son la factura comercial, certificado de origen si aplica, entre otros. Lo anterior se

fundamenta con las siguientes respuestas:

“‘Siempre se debe enviar el documento de la factura del producto antes de que ingrese, si
no el aduanero no puede dar la luz verde para la liberacion del producto y asi ellos puedan cobrar

los impuestos *. (entrevistado 1)

“En Costa Rica, bueno, debe hacer participe la documentacion que se debe presentar .
(entrevistado 2)

“No recuerdo especificamente todos los documentos que se deben entregar, pero cada
importacion debe tener sus documentos al dia y presentarlos para la declaracion de impuestos
correspondientes.’” (Entrevistado 4)

“*Solo una pequefa aclaracion, recordar que el certificado de origen en el caso que es
necesario es simplemente donde el exportador certifica que su producto es originario de ese pais
y ese es un documento importante cuando es mas de un ingrediente en el producto’’ (Entrevistado
5).

Analisis

En primera instancia, se percibe que la documentacién mencionada por los participantes

no solo gira entorno a lo administrativo, sino también a lo que concierne a la calidad y legalidad

para importar un producto; la importancia de que exista una forma de facilitar la cantidad de
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documentacién suministrada por un importador permitira agilizar los procesos aduaneros y ademas

una mejor administracion de los volimenes de informacion que ingresa con cada importacion.

Segun los datos preliminares para el afio anterior, las importaciones de mercancias
fueron de 24.744 millones de dolares, lo que representd un incremento del 11.19%
en relacion al 2021, mientras que las exportaciones llegaron a los 17.902 millones
de dolares, lo que representa un crecimiento del 14% en comparacion con el afio
anterior. (May Grosser, 2023)

Segun la cita previa, si las importaciones han presentado un incremento con respecto a afios
anteriores, pero los sistemas de documentacion continian siendo los mismos, quiere decir que se
requiere corregir la velocidad con la que se procesa la informacion para mejorar la productividad.
Esta mejora (producto de mayor eficiencia), aparte de fortalecer la logistica que se ha visto
debilitada por brechas digitales, también incrementara la economia y propiciara el comienzo de
procesos modernizados e integrales por variables tecnolégicas revolucionarias que apuntan al

comercio sin papel.

Categoria 4. Entidades Gubernamentales

Descripcién

En esta categoria se muestran las entidades gubernamentales involucradas en el proceso
aduanero de importacion de té segln los entrevistados. Esta informacidn es muy importante, ya
que estos organismos se comportan como los entes reguladores de las politicas, fiscalizacién y
demas requisitos que deben cumplir las mercancias al ingresar al pais; a través de ellas existe
garantia de que el procedimiento se esté formalizando de manera adecuada. Lo anterior se

evidencia en los siguientes comentarios:

“A mi quién me ayuda es un agente entonces no conozco todos, pero el que siempre he

tenido que pedir permiso es el Ministerio de Salud’’ (Entrevistado 1)

““Bueno en este caso hay varios organismos mas de lo normal porque esta es una, como le

decia, mercancia del area de la alimentacion entonces por ejemplo los generales son el Ministerio
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de Salud, luego esta el Ministerio de Hacienda y me parece que el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, pero de ese no recuerdo muy bien.’’ (Entrevistado 2)

“En cualquier importacion que implique comida para que me entienda, va a estar el
Ministerio de Salud. EI Ministerio de Hacienda, aunque es importante, realmente no lo pondria
como eénfasis porque ella en si va a estar en cualquier importacion porque es el ente fiscal

principal.’’ (Entrevistado 3)

““El Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Comercio, quizds el MAG dependiendo de

como vas a importar el té si procesado o no.”’ (Entrevistado 5)

“Hasta donde sé el ministerio de salud, pero honestamente esta la deduzco por logica y

por lo que siempre he escuchado del famoso <no tiene permisos>"". (Entrevistado 8)

Analisis

De acuerdo con las citas previas, el Ministerio de Hacienda (MH), el Ministerio de Salud
(MS), el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) son organismos importantes que participan en el ingreso de té en el pais. En el caso del
MH, este cumple la funcién de garantizar el cumplimento de las obligaciones fiscales y aduaneras,
el MS tiene el deber de proteger la salud al supervisar los estandares de calidad y sanitarios del
bien importado, el COMEX se encarga de la regulacion las actividades de importacion y el MAG
promueve la seguridad de la agricultura local contra enfermedades al inspeccionar los requisitos

sanitarios.

Si bien COMEX es el rector de la politica de comercio exterior del pais, otros
ministerios e instituciones también tienen responsabilidades en materia de
comercio y aplicacion de los acuerdos comerciales internacionales. Por ello, es
necesario gque cada una de estas areas opere adecuadamente, asi como que exista la
debida coordinacion entre ellas, a efecto de que la plataforma de comercio exterior
que el pais ha construido funcione de manera 6ptima. (COMEX, 2010, p.9).
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Descrito en el apartado anterior, la complementariedad de las entidades gubernamentales
para los procesos aduaneros es fundamental para que las importaciones (y exportaciones) se lleven
a cabo de manera eficiente en Costa Rica. Si bien puede que existan mas organismos, para efectos
de esta investigacion, la muestra ha identificado los antes descritos como los més visibles en la

importacion de té, al ser este un producto de la industria alimentaria.

Categoria 5. Disputas

Descripcion

La siguiente categoria habla sobre los procedimientos necesarios para resolver disputas
relacionadas con la importacién de té en Costa Rica. De acuerdo con la RAE (2023), disputar se
refiere a analizar punto por punto una cuestion o bien exponer con razonamiento algo. A través de
esto, se pueden proteger los intereses comerciales, especificamente del importador, pues como en
toda industria, en ocasiones existen brechas entre el cumplimento de los acuerdos y los intereses

comerciales. Sobre este tema, los entrevistados respondieron lo que se muestra a continuacion:

“‘Bueno, desde que yo traigo Matcha gracias a Dios nunca he tenido ningln problema, asi
como para disputar, al menos no en Costa Rica, solo que a veces queda pegado en aduanas, pero

lo normal diria yo.”’ (Entrevistado 1)

““Nunca he conocido sobre una disputa por importar té, conozco de otras como el tema
del aguacate que fue un caos y en ese caso fue a parar hasta las OMC, pero creo que eso fue mas

por un tema de competencia desleal que algo fitosanitario.’’ (Entrevistado 2)

“‘Pensaria que para disputar se puede seguir el procesamiento normal, en cualquier caso,
0 sea, primero intentar negociar, luego intentar tener un mediador y si ya del todo no se puede,
pues tomar medidas mas drasticas como ir a un centro de mediacion del pais, solo que eso creo

que no es de comercio especificamente sino cosas mas generales.’’ (Entrevistado 5)

“‘De disputas en esa area de té especifico ahi si le quedo mal’’ (Entrevistado 7)
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Analisis

Como se pudo visualizar anteriormente, la mayoria de los participantes no tienen clara la
forma en la que se debe manejar las potenciales controversias al importar te. No cabe duda de que
es un peligro a la equidad y al ambiente comercial cuando las partes involucradas desconocen los
beneficios o los procesos correspondientes para hacer valer sus derechos comerciales, pues esto es
fundamental para estabilizar la proteccion de los consumidores, ya sea en temas de impuestos,

permisos, documentacion, entre otros. De acuerdo con PROCOMER (2017):

La resolucion de disputas es una parte importante de la gestion del riesgo en el
comercio internacional. La reduccidn de barreras esta exponiendo a las pequefias y
medianas empresas (pymes) a nuevos mercados y a la competencia internacional,
asi como a nuevos socios, paises, culturas y usos comerciales. (Centro de Comercio
Internacional, Cdmara de Comercio, PROCOMER, 2017, p.10)

Lamentablemente, el conflicto entre las personas es algo que no se puede evitar y debido a
ello, es relevante conocer los diferentes mecanismos o procedimientos que hay para solucionarlos
de forma eficaz y pacifica. En el caso del ingreso del té a Costa Rica, generalmente pueden existir
disputas entre el importador y las autoridades aduaneras por la clasificacion arancelaria o la

valoracioén de la mercancia; es fundamental conocer los detalles de estos dos escenarios.

Categoria 6. Invariabilidad

Descripcién

Es importante que cualquier organizacion considere los cambios y las mejoras constantes
para ser competitivas, de esta forma, van a mantener sistemas y procedimientos actualizados
acorde a las demandas actuales. En la presente categoria, los entrevistados destacaron que los
procesos aduaneros de importacién no presentan modificaciones importantes, de hecho, para
algunos sigue igual desde que se elabord el manual de procedimientos aduaneros. Esto se puede

consolidar con las siguientes respuestas:
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“Yo no he visto nada diferente, para mi todo sigue igual, no sé si es porque siempre

importo lo mismo. De hecho, desde pandemia para mi todo esta mas lento.”” (Entrevistado 1)

Hay algunos proyectos sobre la mesa como una plataforma digital que va a interconectar

los sistemas aduaneros, pero hasta el momento nada.’’ (Entrevistado 2)

“La ministracion actual ha tratado de hacer cosas innovadoras como eso de operacion
soberania en temas de comercio, pero en cuanto importacion seguimos usando el mismo manual

de hace unos arios entonces diria sigue de la misma forma.’’ (Entrevistado 3)

Analisis

De acuerdo con los entrevistados, los procesos de importaciéon no han sufrido
transformacion relevante; con la constante evoluciéon de las necesidades y demandas de los
usuarios aunado al auge de las tecnologias, las entidades gubernamentales deben fortalecer cada
vez sus habilidades para adaptarse mejorando asi su crecimiento y competitividad. Si bien el
innovar un sistema estructurado no es una tarea facil, lo cierto es que esa es la mejor estrategia de

visibilidad y trascendencia que puede poseer una organizacion.

Aguellas aduanas que previo a la pandemia ya contaban con niveles altos de
automatizacion y de digitalizacion de su operacion, asi como de equipos de control
no intrusivos, pudieron mantener mayores niveles de eficiencia en su operacion. La
nueva realidad de logistica sanitaria ha sido una experiencia transformadora de la
cual las aduanas han aprendido importantes lecciones para acelerar los procesos de
su transformacion digital, orientados a una mayor eficacia y eficiencia en sus
controles, sin deteriorar la facilitacion comercial. Estos esfuerzos estan
aprovechando también las oportunidades derivadas de las nuevas tecnologias
emergentes (inteligencia artificial, blockchain, 10T, big data, entre otras).
(Calatayud y Montes, 2021, p. 92)

Es claro que los organismos internacionales involucrados en el comercio estan de acuerdo
con que las aduanas requieren encaminarse hacia las nuevas herramientas de trabajo tecnologicas;
Costa Rica cuenta con el potencial para modernizarse y ser parte de los puestos superiores de los
rankings internacionales en cuanto eficiencia, eficacia y servicio de calidad, como es Jap6n o

Singapur; sin embargo, es necesario establecer como prioridad esta meta. Tal como indica
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Calatayud y Montes (2021) “la piedra angular del esfuerzo modernizador de la aduana es la
automatizacion de todos sus procesos, tanto operativos como administrativos.” (p.92)

Unidad de Analisis 2: Mejoras

En esta segunda unidad de analisis se examina la relacion entre la Automatizacion Robdtica
de Procesos y la Inteligencia Artificial para las mejoras que requieren los procesos aduaneros de
importacion de té en Costa Rica en la actualidad. Se podran visualizar varias opiniones sobre el
beneficio de reducir costos, cifrar datos o la importancia de proyectar estas tecnologias como una

necesidad, entre otros aportes de gran valor. Seguidamente, se muestran las categorias obtenidas.

Procesar.
Reduccion.
Encriptacion.
Necesidad.
Visibilidad.

o B~ w0 D

Categoria 1: Procesar

Descripcién

La palabra procesar es el elemento que aflora en este apartado y surge debido a que la
automatizacion robotica de procesos y la inteligencia artificial pueden ejecutar de manera mas
eficiente los datos que actualmente requieren los procesos aduaneros; el reconocer que esta
implementacién podria impulsar las importaciones de té en el pais y a su vez integrar otras tareas

repetitivas para hacerlas mas agil, es lo que se puede evidenciar en las siguientes repuestas:

““La aplicacion que veo es como procesar mejor los documentos, la verificacion de

requisitos que hacen falta como alguna documentacion o alguna firma.’’ (Entrevistado 6)

“‘La |A puede ayudar a identificar patrones y tendencias en los datos, lo que puede mejorar

la toma de decisiones y reducir el tiempo necesario para procesar los datos. ’” (Entrevistado 8)
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“En el procesamiento de datos, manejos de la informacion y la automatizacion de las

tareas repetitivas por parte de los robots.’” (Entrevistado 9)

“La IA se puede integrar en el manejo de documentos, para categorizar y para su
procesamiento, muchos documentos pueden tener versiones diferentes, pero estos se pueden
trabajar por medio de los modelos correspondientes para su categorizacion y luego procesar la

informacidn por medio de RPA en los sistemas correspondientes.’” (Entrevistado 10)

Analisis

Las respuestas presentadas plantean areas de oportunidad que requieren esfuerzos
administrativos, de gestion, personal y flexibilidad para transformar lo parcialmente automatizado
a lo completamente inteligente, de esta manera, se puede lograr lo que plantea la investigacion. Es
necesario que exista tecnologia de calidad y de alto valor agregado en los procesos aduaneros,

como ya se ha mencionado antes, para una mejor competitividad més alla del territorio nacional.

La evaluacion de datos es un factor clave, en lo concerniente a la logistica
internacional y la inteligencia artificial. Es vista como una herramienta importante
para cumplir con esta funcién. A través del procesamiento de gran cantidad de
datos, es posible tomar decisiones efectivas en la cadena de suministro [...] una
agencia aduanera conformada por un equipo de expertos y la implementacién de
herramientas relacionadas con inteligencia artificial es posible generar soluciones
en operaciones de logistica internacional (Global Servicios Ruiz, 2023, parr. 1).

La realizacién de un analisis exhaustivo sobre los tiempos que utilizan los procesos
aduaneros para procesar las importaciones de té en Costa Rica y el deseo de aumentar
productividad y competencia podria potencializar el despegue operacional de las agencias
aduanales; ademas, optimizar los recursos, reducir costos, obtener mayor alcance econémico y
aumentar incluso la capacidad comercial, aumentaria la competitividad en una economia

globalizada.

Categoria 2: Reduccion
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Descripcion

Para la muestra de investigacion a tratar, se identifica la reduccién como un factor esencial
de mejoras en los procesos aduaneros, debido a que el RPA y el 1A disminuye esfuerzo en gran
manera diferentes internas y externas de una empresa. Cada entrevistado destaca el alcance que
supondria crear automatizaciones competentes requeridas en el proceso de importacion para el
desarrollo eficiente y rapido de las actividades aduanales. A continuacion, las respuestas de apoyo

recolectadas:

““No estoy muy segura, pero lo que he visto o investigado es que la inteligencia artificial

tiene la intencion de hacer todo mas rapido.”” (Entrevistado 2)

“‘Aunque no sea muy experto, estoy seguro de que eso ayudaria a que se gaste menos
tiempo esperando que se lleve a cabo toda la logistica que se tiene para importar *’. (Entrevistado
3)

““Yo siempre he visto en implementaciones que esto ayuda a la reduccién de tiempo de

procesamiento y reduccion de errores en el proceso.’” (Entrevistado 4)

“‘Reduccion de tiempo invertido en el proceso, logrando un ahorro significativo en un
periodo de tiempo determinado hasta incluso mayor tasa de procesamiento en las tareas.””
(Entrevistado 7)

““Los beneficios van en la reduccién de trabajo manual, de revisar documento por
documento para categorizar y saber como procesarlo. Al combinar las tecnologias se agiliza el
procesamiento lo cual significa que tareas manuales y tediosas se vuelven automaticas, por lo
cual aparte de ahorrar en costos operativos se reduce el tiempo de procesamiento.’’ (Entrevistado
8)

“‘Se pueden obtener beneficios como: mejora en la experiencia del cliente, mejora en la

toma de decisiones, precision, eficiencia, reduccion de costos.’” (Entrevistado 9)
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“Se pueden empezar a desempefiar tareas més analiticas, verdad, en lugar de estar
haciendo tareas transaccionales que son repetitivas como ingresar informacién y todo ese tipo de
cosas, el recurso humano se puede reducir para esas tareas y utilizar en tareas mucho mas

productivas.”’ (Entrevistado 10)

Analisis

En las informaciones obtenidas, las respuestas armonizan en que la estructura actual de los
sistemas aduanales tiene oportunidad para establecer estas tecnologias contribuyendo a la
reduccion de costos y a mejorar el tiempo de espera en las actividades de importacion. Esto implica
aprovechar el auge tecnologico para llevar a cabo la transformacion digital, con el objetivo de

incrementar el impacto positivo en las actividades comerciales y los procesos aduaneros.

Esto reportaria ventajas al comerciante, al reducir de manera considerable la labor
necesaria para recopilar con precision la informacion exigida en los trdmites
aduaneros, y a la aduana, reduciendo los procesos de verificacion manual y, por
tanto, los recursos necesarios para validar las declaraciones. Esto aceleraria la
tramitacion de la declaracion en aduana y reduciria el tiempo de espera de extremo
a extremo, siempre que los datos se presentasen en un formato normalizado para
reducir al minimo la necesidad de realizar comprobaciones y facilitar asi los
tramites (Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), 2022, p.41)

Las aduanas son uno de los principales vinculos dentro de un sistema logistico de comercio
internacional y tienen una relevancia fundamental en la economia del pais, puesto que no solo
impactan de forma nacional, sino también la vida de cada importador y el ndcleo al que este
contribuye. Con el avance fugaz del comercio internacional, se deben analizar con frecuencia las
capacidades tecnoldgicas y realizar los ajustes pertinentes que aseguren servicios satisfactorios y

eficaces segun la actualidad.

Categoria 3: Encriptacion

Descripcidn
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En el caso de esta categoria, los participantes detallan que una de las fases importantes para
asegurar mejorias congruentes y seguras en los procesos de automatizacion aduanal es la
encriptacion de datos. Esto es una forma de codificacion por la cual se altera el contenido de la
informacidn para que esta sea ilegible y evite ser expuesta a terceros no autorizados. La
encriptacion es una ética mandatoria para toda plataforma que administre datos sensibles. Lo

anterior, se fundamenta con las siguientes respuestas:

“‘Generalmente cuando se trata de tecnologia o datos privados los datos se encriptan algo
asi como lo que hace Whatsapp con las conversaciones e imagenes. ’’ (Entrevistado 5)

“Encriptacion de datos, lo que hace que sea mas dificil para los atacantes acceder a los
datos, auditoria y monitoreo, detectando actividades sospechosas 0 no autorizadas.’
(Entrevistado 7)

““Se utiliza lo que las plataformas brindan, cifrado de datos en la nube que es lo que se
conoce como encriptado, manejo adecuado de la informacion confidencial. Se necesitaria revisar
la politica de manejo de datos para poder gestionar un servidor para las maquinas virtuales y que

trabajen de acuerdo a estas politicas.”’ (Entrevistado 9)

“‘Los robots deben tener accesos en los sistemas a los cuales deben trabajar con datos,
por tal motivo dichos accesos deben ser cuidadosamente encriptados. De igual forma cualquier
informacidn sensible de cada compariia debe ser contemplada en el disefio e implementacion de
las estructuras con el fin de evitar el robo o mal manejo de la misma por personas ajenas.”’
(Entrevistado 10)

Analisis

La automatizacion para los procesos de importacion de té requiere acceso a documentos
gubernamentales privados y de contenido sensible, por lo cual debe tener un manejo adecuado
para velar por la integridad de los datos. Lastimosamente, los procesos de importacion actuales no
cuentan con esta ciberseguridad, esto quedd claro durante el hackeo que sufrié Hacienda en el afio
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2022; segun los resultados de la entrevista para utilizar inteligencia artificial, esto no puede ser un

apartado opcional.

El grupo cibercriminal Conti, fundado en Rusia, asegura haber hackeado los sitios
web del Ministerio de Hacienda y contar con 1 terrabyte de informacion de
contribuyentes. Las plataformas que se habrian visto comprometidas son la TIC@,
que utilizan importadores y exportadores nacionales, ademas de las agencias
aduanales y el ATV, donde los grandes y pequefios contribuyentes deben presentar
sus declaraciones de impuestos de la renta, de ventas, entre otras obligaciones
fiscales (Castro, 2022, parr. 1-2).

Por lo anterior, no fue hasta en junio del presente afio que el Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), junto con otros organismos
internacionales, comenzaron a trabajar en la actualizacion de la estrategia nacional de
ciberseguridad; el documento menciona que recién se esta optando por la creacion de un protocolo
para accionar ante una amenaza de caracter nacional, entendiendo que esto es hasta mas de un afio
después del ataque, por lo que existe una urgencia en la intencion de mejorar la privacidad de los

datos antes de implementar RPA e IA en las aduanas.

Categoria 4: Necesidad

Descripcion

En la siguiente categoria se muestra como la necesidad, comprendiendo esta como una
carencia de algo indispensable para realizar u obtener un fin, forma parte de las mejoras que
requieren los procesos aduaneros. Los entrevistados comentan sus puntos de vista desde un
enfoque mental y no necesariamente de infraestructura, tomando en cuando en cuenta que,
lamentablemente, se carece de una exigencia de pensamiento para involucrar tecnologias
avanzadas en muchos sectores del pais y no solo aduanas. A continuacion, se presentan las

respuestas que lo fundamentan:

“Yo diria que entender que el pais necesita evolucionar como otros que estan

desarrollados en Latinoamérica es lo primero.’’ (Entrevistado 4)
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“‘La necesidad de ser competitivos hace ver a RPA y la IA como una herramienta
indiscutible para no solo los procesos aduaneros sino muchos més. Es un hecho que cada dia
vamos a ver como los robots e inteligencia artificial van a estar fuertemente desarrollados en el

pais.”’ (Entrevistado 6)

“No tengo claro como seria a futuro el implementar estas tecnologias, todo depende de
qué tan bien se implemente, lo que es un hecho es que las empresas cada vez mas van necesitando

implementar estrategias automatizadas para desarrollar su negocio. ’’ (Entrevistado 8)

““Creo que, si se implementan estas tecnologias, los procesos aduaneros serian mas
rapido. No soy experta en el tema, pero las veces que he importado cosas casi siempre recibo
después de un largo tiempo porque el proceso es lento y a veces es tedioso. Yo creo que cada vez

es mas necesario actualizarnos un poco. ’’ (Entrevistado 9)

“A mi parecer aun falta sentido de urgencia y necesidad para apostar por estas

tecnologias a futuro, me parece que a como vamos seguiremos rezagados largo tiempo.
(Entrevistado 10)

Analisis

Los procesos aduaneros estan apuntando cada vez mas por implementar tecnologias
avanzadas, segun el informe de la OMC y OMA; no obstante, estas adquisiciones surgen de
comprender la necesidad de incorporar la era digital dentro del comercio internacional. En Costa
Rica aun no existen intereses reales por parte del Estado para evolucionar este ambito de la
economia. Cada uno de los aportes demuestra la importancia de tener estas soluciones y como

estas permitirian aumentar las capacidades y competitividad del pais.

Alrededor de la mitad de las autoridades aduaneras utiliza una combinacion de
analisis de macrodatos, inteligencia artificial y aprendizaje automatico, mientras
que la otra mitad preve hacerlo en el futuro. La mayoria de los encuestados
considera que la tecnologia ofrece claros beneficios, siendo los mas predominantes
la gestion de riesgo y la identificacion de perfiles de riesgo, la deteccion del fraude
y mayor grado de cumplimiento (OMC y OMA, 2022, p.37)
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En el caso de los procesos aduaneros y la utilidad que se puede lograr al afiadir inteligencia
artificial y automatizacion robética, como lo seria las inspecciones de aduana e identificacion de
anomalias mas rapido o bien, predecir tendencias de importaciones futuras, especialmente para el
caso del té que suele ser un producto vinculado a la MiPymes, traen consigo la esperanza de
dinamizar la forma de hacer comercio exterior en el pais e impulsar los cambios positivos en temas

de productividad, gestion de tiempos e incluso apoyo al personal.

Categoria 5: Visibilidad

Descripcion

Una de las expectativas elementales del RPA e IA cuando se integra en un sistema
empresarial es que los resultados se hagan visibles; la mejora en la toma de decisiones y la
experiencia tanto del trabajador como del usuario, asi como la optimizacion y reduccion de errores
humanos, deben ser notables en escalas importantes. Cuando no es asi, se puede deducir que no
existe esta implementacion o bien, que requiere mejoras para adaptarse a las necesidades reales de
la organizacion. En esta categoria se aborda cémo se estan utilizando actualmente las tecnologias

disruptivas en los procesos aduaneros de importacién de té, a lo cual los entrevistados responden:

““No estoy segura como se usan estas tecnologias cuando traigo el té¢’’ (Entrevistado 1)

“Bueno ahora uno puede ingresar en la ventanilla para pedir permisos y eso lo hace
automatico supongo que es a través de esta tecnologia que me comentas. También lo de Aduana
Facil que ayuda a los importadores a tener informacion’’ (Entrevistado 2)

‘¢

o sé si usa inteligencia artificial, pero en los sistemas se pueden ingresar datos para

saber informacion de los productos o por ejemplo el TICA que permite hacer pagos electronicos.’

(Entrevistado 3)

“Yo supongo que la inteligencia artificial se debe estar usando en todos los sistemas de
alguna forma, a cdmo vamos, pero para serle sincero no podria decirle especificamente en cual

o como se mira’’ (Entrevistado 5)
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Analisis

Tomando los argumentos de los entrevistados, se infiere que en los procesos de
importacion de té no queda claro el trasfondo de las tecnologias que utilizan los sistemas
aduaneros. En el caso de la inteligencia artificial, este generalmente requiere de capacitacion para
ser utilizado, por lo que las personas en contacto con el entorno informatico que lo alberga suelen
estar al tanto de su existencia y sus funciones. No cabe duda de que,, para efectos de estudio es
importante considerar que las verdaderas ventajas de la Al con RPA son desconocidas en los

procedimientos para ingresar mercancia al pais, lo cual es una oportunidad de mejora.

Si bien es cierto que la mayoria de las aduanas tienen plataformas de intercambio
de informacidén, muchas veces esos expedientes digitales son asignados a
funcionarios y hay demoras en los procesos. Con un buen programa de inteligencia
artificial, incluso basado en blockchain, tanto la asignacién de expedientes como la
revision documentaria puede ser mas agil. (Galli, 2023, parr. 6)

Asi como explica el apartado anterior, los efectos de la inteligencia artificial y la
Automatizacion Robotica de Procesos trascienden el dispositivo donde se ejecuta y se refleja en
la productividad, eficienciay cotidianeidad de las logisticas empresariales; las organizaciones que
apuestan por ser parte de esta modernizacion digital requieren tener evidencia tanto del importador

recurrente como del ocasional, asi como también de las autoridades aduaneras correspondientes.

Unidad de Andlisis 3: Limitantes

En la siguiente unidad de analisis, se examinan los posibles limitantes que existen en los
procesos aduaneros de Costa Rica para la implementacion de la Automatizacién Robética de
Procesos a través de Inteligencia Artificial en la importacion de té. En esta herramienta se
encuentran las diferentes perspectivas sobre el tema y los aportes de la muestra de investigacion,
argumentando su posicion sobre el tema. En consecuencia, esto promovio las categorias que se

muestran a continuacion.

1. Costo
2. Cambio
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Capacitacion
Objetivos

Beneficios

o o k~ w

Cualidades del trabajador

Categoria 1: Costo

Descripcion

En el caso de esta categoria, los participantes detallan que el costo vendria a ser un limitante
para implementar la automatizacion robotica de procesos y la inteligencia artificial, ya que,
dependiendo de los sistemas y la cantidad de digitalizacion que requiere, el desarrollo puede llegar
a ser oneroso para las entidades involucradas, especialmente cuando no existe un presupuesto para
invertir en tecnologia y esta fuera de los objetivos a corto plazo. Lo anterior, se fundamenta con

las siguientes respuestas:
“‘Supongo que la implementacion de sistemas puede ser costosa’’ (Entrevistado 2)

“‘Los costos financieros para iniciar la implementacion de RPA Yy IA.”’ (Entrevistado 5)

“‘Es posible que se requiera una gran cantidad de datos para entrenar modelos de 1A
efectivos, lo que puede ser costoso y llevar mucho tiempo. Ademas, es posible que se requiera una
gran cantidad de recursos para implementar sistemas de RPA efectivos, lo que también puede ser
costoso . (Entrevistado 7)

“‘La digitalizacion de la informacién (documentos fisicos, tramites, etc.) Debe de existir
una reforma de los procesos, con reglas de negocios que agilicen la toma de decisiones durante

el proceso y esto puede tener un alto costo dependiendo del presupuesto.’” (Entrevistado 8)

“‘Los desafios mas grandes son que este proceso son los costos y como te decia muy
posiblemente tenga muchas conexiones con ministerios, 0 sea son organismos gubernamentales

que pueden tener trabas en todo el flujo de informacion . (Entrevistado 9)
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“‘La mayor limitante normalmente es la inversion inicial, ya que no es solo pagar la “mano
de obra” del desarrollo de cualquier tipo de automatizacion, hay que tomar en cuenta la

infraestructura donde estaria alojada la tecnologia. ”’ (Entrevistado 10)

Andlisis

Para lograr un 6ptimo desarrollo de automatizacion robdtica en los procesos de importacion
de té y un aprovechamiento inteligente de ese recurso, se debe fortalecer la necesidad de invertir
en nuevas formas de hacer negocios que se adapten a la demanda del mercado actual, tanto
nacional como internacional. Si bien las implementaciones iniciales son costosas, el retorno de la
inversion (ROI) es bastante significativo al mejorar la eficiencia, reducir errores y liberar a los

empleados para tareas mas estratégicas.

Para incorporar esta tecnologia se requeriria una robusta conexion a Internet que
permita la transmision de informacién y datos en tiempo real, cAmaras de alta
resolucion colocadas estratégicamente en los sitios donde se encuentran las
mercancias[..] Los costos de su implementacion son menores en relacion con los
beneficios que traeria aparejados, debido a la agilizacion del despacho aduanero.
(aDiarioCR, 2022, parr. 5)

Como parte primordial, es necesario contemplar un recurso monetario para avance
tecnoldgico de interés pais; la estrategia nacional demuestra que para la tecnologia 4.0,
actualmente no existe deseo de inversion, ya que uno de los objetivos de este es “asegurar el
presupuesto adecuado para la implementacion de planes de accion en materia de ciberseguridad”
(OMC y OMA, p.19). Si recién se esta intentado contemplar ese dinero para algin propésito, al
haber sistemas en funcionamiento con grandes volimenes de datos sensibles, es claro que se

presenta una carencia para otras partes del Gobierno, como las aduanas.

Categoria 2: Cambio

Descripcidn

De acuerdo con las opiniones extraidas para esta investigacion, se puede visualizar que la

resistencia al cambio es una limitante importante para la implementacién de tecnologias nuevas e
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innovadoras; segun la mayoria de los entrevistados, esto se debe a un miedo por lo desconocido y
la mala informacion que existe en torno a la inteligencia artificial; la poca educacion en temas
tecnoldgicos crearia un rechazo inmediato a la automatizacion. Lo anterior se puede ver reflejado

en las respuestas siguientes:

““Temor a lo desconocido o al cambio de personas por robots . (Entrevistado 6)

“‘El personal involucrado en los procesos aduaneros pueden resistirse a adoptar nuevas
tecnologias debido a la falta de familiaridad o la idea de que su trabajo puede ser reemplazado *.
(Entrevistado 8)

“El cambio en la cultura para entender que automatizar no es quitar trabajos, es remover
esos procesos manuales y repetitivos para que las personas puedan enfocarse en brindar mas
valor dentro de los procesos, los roles pueden cambiar y mejorarse para dar un mayor beneficio,

dejando las tareas tediosas a cargo de las diferentes tecnologias. ’’ (Entrevistado 9)

“‘Casi siempre el mayor problema que he visto es el miedo de las personas y la resistencia
a cambiar de lo manual a lo automatizado porque creen que eso les quitara su trabajo’’.
(Entrevistado 10)

Analisis

Existe una congruencia entre el conocimiento que tienen las personas sobre la tecnologia
y la aceptacion de esta, lo cual es indicador para construir un clima adecuado y que la inversién
en automatizacion de procesos e inteligencia artificial tenga sentido, tanto para los trabajadores
que tendran acceso a ello como para las organizaciones gubernamentales que lo implementaran.
Los entrevistados comprenden que rechazar lo nuevo y avanzado no es convenientemente para

fortalecer los procesos aduaneros.

Esta manera tradicional de organizar los recursos exige cambios tomando en cuenta
los avances tecnoldgicos. Los Estados deben remunerar a los funcionarios, poner a
su disposicion vehiculos de transporte y gastar en combustibles fésiles, aunque los
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resultados sean deficientes en productividad, pues las autoridades tramitan menos
declaraciones de aduanas en un mayor tiempo. (Zufiga, 2022, p. 51)

La tolerancia en materia de tecnologia es tomada por los participantes como una de las
metas importantes que deben perseguir los ministerios involucrados en autorizar el ingreso de té
extranjero a territorio costarricense, ya que esto es lo que permitira desarrollar una estrategia
competitiva con respecto a otros paises del globo que lo estan utilizando y reforzar el comercio, la

productividad, los recursos de tiempo y el costo en los procesos aduaneros de importacion.

Categoria 3: Capacitacion

Descripcion

Para los colaboradores es oportuno que recibir capacitacion y formacion de manera
profesional para desarrollar y administrar la automatizacion robotica de procesos, asi como evitar
que la implementacion se convierta en un experimento y realmente genere valor agregado a los
sistemas aduaneros. Ademas, se requiere personal competente que alcance a solucionar los

posibles errores que puedan surgir en el camino. Asi se refleja en las respuestas a continuacion:

“‘Por supuesto contar con el personal capacitado suficiente para atender a las necesidades

de esta &rea en las empresas y en las aduanas.’’ (Entrevistado 1)

“Infraestructura actual deficiente o vieja y la falta de capacitacion del personal en

tecnologia’’. (Entrevistado 3)

““Puede ser compleja y requerir una gran cantidad de recursos, incluyendo personal

capacitado y hardware especializado.’’ (Entrevistado 5)

“‘Actualmente existes muchas tecnologias, que tienen similitudes, pero sus diferencias
hacen gque no sean implementables para todo tipo de proceso. Adicionalmente, encontrar el
personal capacitado para poder brindar una solucion que se adecue a los requisitos’’.
(Entrevistado 6)
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“‘Usualmente al trabajar con tecnologia se debe tener en cuenta que esta también requiere
de supervision. Eso implica dedicar el tiempo y la inversibn necesaria para posibles

actualizaciones, mantenimiento y/o capacitaciones del equipo utilizado.’’ (Entrevistado 7)

““Es muy importante la persona que va a ayudar en el proceso de implementacion tenga al
menos capacitacion y el entrenamiento adecuado porque ellos son los que le dan sentido al
robot.’” (Entrevistado 8)

“‘La empresa debe estar comprometida con la implementacion de estos sistemas y estar
dispuesta a invertir tiempo, recursos y formacién o capacitacion técnica.’” (Entrevistado 9)

“Esto va a depender del grado de interaccion que vaya a tener la persona con las
automatizaciones, en el caso del modo atendido. Sin embargo, preferiblemente personas
profesionales y capacitadas que conozcan realmente el proceso que se esta automatizando y

tengan una vision basica de como funcionan este tipo de softwares.’’ (Entrevistado 10).

Analisis

Parte de lo que falta en la cultura de comercio internacional del pais para avanzar en
tecnologia trascendental es la capacitacion y experiencia. Se debe brindar la oportunidad al capital
humano, especialmente a los nuevos colaboradores, para desarrollar tareas que requieren un alto
nivel de preparacion, pues esto es de suma importancia para formalizar la incursion de tecnologia

4.0 en los procesos aduaneros de importacion de té e impulsar un futuro competitivo en el pais.

Las autoridades aduaneras esperan que su utilizacion permita mejorar la
transparencia, la inmutabilidad y la accesibilidad de la informacion y la calidad de
los datos, asi como el intercambio de informacion pertinente sobre los
procedimientos de gestion aplicados en frontera entre todas las partes interesadas.
Sin embargo, la falta de conocimientos especializados y buenas practicas, asi como
los costos asociados, son actualmente los mayores obstaculos para su introduccion.
OMC y OMA (2022, p.11, citando a Okazaki, 2018).

Lastimosamente, los procesos de RPA e IA, al ser tan nuevos, aun no forman parte de la

oferta académica en las universidades o institutos de Costa Rica; en el pais, por el momento solo
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existen diplomados, micro méster y especializaciones que brindan algunas instituciones publicas
y privadas para inteligencia artificial, sin embargo, en automatizacion roboética de procesos ain no
se encuentran registros. Mientras la tecnologia aumenta, la oferta académica dista de preparar para
competencias técnicas, la forma optima de lograr desarrollar el proyecto objeto de investigacion

es construyendo carreras completas que enlacen el comercio internacional con la tecnologia.

Categoria 4: Objetivos

Descripcion

Los objetivos, como aquellos fines que se quieren alcanzar y ayudan a trazar la ruta por
donde debe seguir la estrategia para alcanzarlos, es otro de los limitantes indicados por los
encuestados que perjudican la elaboracion de automatizacion robética y la implementacion de una
nueva imagen de competitividad y desarrollo en los procesos aduaneros. Segun expresan, esto no
suele estar contemplado dentro de los planes aduanales. A continuacion, se detallan las respuestas

gue fundamentan esta categoria:

“‘Objetivos claros, es importante identificar los problemas especificos que se estan

tratando de resolver y como estos sistemas pueden ayudar a abordarlos.’’ (Entrevistado 5.)

“Primero, deberia tener procesos que sean automatizables por medio de IA, no todo es
automatizable de esa manera y objetivos claros de lo que quieren alcanzar.’’ (Entrevistado 6).

“‘Se debe buscar expertos en la materia que puedan asesorar y ayudar a la empresa a
establecer los objetivos de la implementacion de una manera adecuada y que no solo permita la
implementacion actual sino una escalabilidad futura.’” (Entrevistado 7).

“Infraestructura adecuada o en muy buen estado, objetivos automatizables y deseo de

invertir.”” (Entrevistado 8).

“‘La empresa debe estar segura hacia donde quiere ir y como quiere llegar ahi, eso lo
puede hacer estableciendo metas u objetivos que después se pueden evaluar para hacer la

automatizacion.’’ (Entrevistado 9).
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““Creo que es importante para que se manejen todo lo que son tiempos la comunicacion
con el cliente porgue siempre sucede que se entiende una cosa entonces es importante que también

haya alguien que se encargue de hacer los objetivos de implementacion.’” (Entrevistado 10).

Analisis

Es importante tomar en consideracion que la falta de objetivos no solo se convierte en un
obstaculo para implementar una automatizacion, sino que también imposibilita el crecimiento de
las operaciones aduanales, por ejemplo, en el caso de las importaciones, podrian verse perjudicadas
las proyecciones de ingresos futuros o la normalizacion de datos. A todo esto, es de suma
importancia que periédicamente se analicen las metas para el comercio internacional costarricense
y se evalué si es posible agregar tecnologias innovadoras que faciliten la eficiencia en los sistemas

gubernamentales.

La Ley N°10068, de 13 de marzo del 2022, llamada Ley para impulsar la integracion de
informacidn aduanera y la instalacion de los equipos y los sistemas de la tecnologia de inspeccién

no intrusiva, dispone en su articulo 2 que:

Le corresponderd al Ministerio de Hacienda, como ente rector, definir una politica
nacional para promover la integracion de informacién aduanera y la instalacion de
los equipos y los sistemas de la tecnologia de inspeccion no intrusiva en todos los
puestos, puertos maritimos, aeropuertos y pasos fronterizos terrestres de Costa Rica.
(parr.2)

Debido a lo anterior, el Ministerio de Hacienda elabor6 en febrero del presente afio una
politica nacional de referencia para definir las acciones necesarias a nivel tecnologico que ayuden
a “facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior, mejorar los controles aduaneros y
fortalecer la seguridad nacional” (Ministerio de Hacienda, 2023, p. 3) No obstante, en dicho
documento no se menciona una sola vez inteligencia artificial o automatizacion robdtica de
procesos, puesto que, lamentablemente, los objetivos del plan estan orientados al monitoreo de

unidades de transporte y cargas, y no a simplificar los sistemas aduanales para una mejora integral.
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Categoria 5: Beneficios

Descripcion

Segun los entrevistados, comprender y aceptar los beneficios que tiene la automatizacion
robotica de procesos y la inteligencia artificial puede ser una limitante para implementarlo en las
aduanas, ya que, aunado a comentarios anteriores, pensamientos de miedo o la mala informacion,
impide visualizar lo que estas tecnologias significan para la productividad y la economia del pais.
El RPA e IA, son instrumentos de beneficios para las empresas que apuestan por ellas. Las

respuestas al respecto fueron las siguientes:

“‘Que pueden asesorarse y valorar los beneficios reales de la implementacion de RPA 'y
IA. No pueden esperar a que el resto del mundo avance hasta que de alguna forma los sistemas
en nuestro pais lleguen a estar obsoletos. ’ (Entrevistado 3).

““Identificar los procesos adecuados como los que son repetitivos y evaluar los beneficios
de una mayor eficiencia, precision y reduccion del tiempo necesario para completar las tareas. "’
(Entrevistado 6).

“‘Las recomendaciones seria dar los beneficios que pueden brindar IA y RPA, ademas de
realizar investigacion en sus procesos para ver que puede ser aplicable para la automatizacion,

hay muchos tipos examenes que se pueden hacer.’’ (Entrevistado 7).

“‘La recomendacién que daria es gue no tengan miedo a implementar estas tecnologias
porque tarea beneficios no solo a las aduanas sino al pais entero, al final importar es de alguna

forma dinero.’’ (Entrevistado 8).

“‘Estas es una pregunta complicada porque depende de lo que se llegue a realizar, pero la
recomendacion general para cualquier empresa seria que tenga objetivos claros y que proyecte
los beneficios como la reduccion de tiempo en tareas repetitivas que va a tener.’” (Entrevistado
9).
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“Porque al final entre muchas otras cosas esto le serd de ayuda a la empresa y traera
beneficios a los trabajadores como enfocarse en cosas mas interesantes dentro de la empresa. "’
(Entrevistado 10).

Analisis

Aunque pareciera obvio para muchos las ventajas que existen al incluir tecnologia en sus
procesos, esto no es una realidad para todos. Si tomamaos, por ejemplo, que el simple hecho de
tener un teléfono movil ayuda agilizar, en menor proporcién, tareas de trabajo, es inevitable
considerar que la inteligencia artificial o la automatizacion robdtica de procesos no lo haria.
Muchas de las opiniones concuerdan en que un beneficio importante es el permitir que el personal

aduanal se enfoque en tareas mas relevantes.

En el Informe de estudio de la OMA y la OMC sobre las tecnologias disruptivas (2022),

la Dra. Ngozi Okonjo-lweala, directora general de la OMC, indica que:

Vivimos en una época de rapidos cambios tecnolégicos que pueden alterar
profundamente el desarrollo del comercio internacional. Para muchos, estar al dia
de las ultimas tecnologias y entender plenamente sus implicaciones puede ser una
tarea abrumadora [...] las llamadas “tecnologias disruptivas” [...] revisten mayor
interés para la gestion de fronteras y ayudara a los Gobiernos a comprender mejor
los desafios y los beneficios de su utilizacion en las aduanas (p.9).

Las tecnologias disruptivas no son mas que una forma de decir que estas herramientas
provocan un cambio radicalmente notable desde su aparicién tanto para los procesos como los
usuarios. Desde esa perspectiva, es importante que las organizaciones gubernamentales
involucradas en los procesos aduaneros de importacion, especificamente del té, abracen los
beneficios que esto implicaria para los pequefios empresarios y el pais; asi como la Administracion
de Aduanas de EIl Salvador ha creado un departamento de Inteligencia Artificial, Costa Rica tiene

potencial de apostar por cosas mayores.

Segun el Banco Mundial el valor total de las importaciones de El Salvador en el 2021 fue
de 14 617 millones ddlares a comparacion de Costa Rica, que, de acuerdo con el estudio del INEC,

fue de 22 196 millones de dolares (INEC, 2021). Si el territorio costarricense tiene mayor ingreso
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por motivo de importacion y menor cantidad de aduanas que la nacion salvadorefia, efectivamente
los beneficios de incorporar la tecnologia 4.0 en los procesos aduaneros de importacion de té serian

disruptivos.

Categoria 6: Cualidades del Trabajador

Descripcion

En el mundo laboral, las capacidades que tiene un empleado determinan el éxito en
contexto empresarial. Estas deben incluir aspectos interpersonales e intelectuales para influir en la
eficiencia, la productividad y la satisfaccién de las tareas que realizan. En la presente categoria,
los entrevistados consideran que las cualidades del trabajador pueden ser un limitante para integrar
RPA e IA en los sistemas aduaneros. A continuacién, se presentan las respuestas de la muestra

participante:

“‘Conocimientos técnicos, habilidades analiticas, habilidades de comunicacion y ética

profesional ’’ (Entrevistado 4)

“‘Siempre me gusta tener equipos multidisciplinarios, verdad, porque me parece que es
importante que se tenga una perspectiva de las diferentes aristas, pero mas alla de eso deben tener
conocimiento en inteligencia artificial y capacidad de analisis, eso garantiza un poco mas el

éxito . (Entrevistado 5)

“‘Debe tener una mentalidad abierta, que entienda cémo funciona al menos a nivel basico
para poder expresarlo a los clientes y poder trabajar con ella de manera 6ptima . (Entrevistado
7)

““Considero que se necesitan mucho nivel técnico y ética para tratar los datos, con un
amplio conocimiento de implementacion de proceso, especialmente por el tipo de empresa que es,

hay mucho en fuego al ser la economia de un pais.’’ (Entrevistado 9)

Analisis
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A diferencia de la capacitacion, que se enfoca en preparar las habilidades técnicas que
necesitan los trabajadores para desarrollar las tareas especificas propias del puesto de trabajo, las
cualidades tienen que ver con caracteristicas personales y son mas dificiles de medir
cuantitativamente, estas generalmente necesitan mucha observacion de desempefio en el ambiente
laboral; una autoridad aduanera puede ser calibrada facilmente por la cantidad de cursos
aprobados, mas no por su adaptabilidad. No obstante, ambos conceptos no son aislados, sino que

se complementan uno del otro, las cualidades positivas aplican efectivamente a la capacitacion.

La Declaracion de Arusha es el principal instrumento de la OMA sobre la integridad en las
aduanas, adoptada por primera vez en 1993. Este documento reconoce que “que la ética es un
asunto primordial para todas las naciones y para todas las administraciones aduaneras y que la
presencia de la corrupcién puede limitar considerablemente la capacidad aduanera para cumplir
efectivamente con su mision” (OMA, 2003, p.1) y en su factor clave numero cuatro

(automatizacion) indica:

La automatizacion o sistematizacion de las funciones de Aduanas puede mejorar la
eficiencia y efectividad y eliminar muchas oportunidades para la corrupcion. La
automatizacién también puede contribuir a incrementar el nivel de responsabilidad
y proporcionar los registros para un monitoreo y revision posterior de las decisiones
administrativas, asi como del ejercicio de las competencias discrecionales oficiales.
Siempre que sea posible, se deben configurar los sistemas automatizados de tal
manera que permitan minimizar la oportunidad del personal de Aduanas para que
haga un uso inapropiado del ejercicio de poder discrecional, los contactos
personales entre ellos y los usuarios, asi como el manejo y transferencia fisica de
fondos. (p.2).

Por lo anterior, efectivamente es importante que las personas involucradas, tanto en el
desarrollo como en la manipulacion de la automatizacion de un proyecto, donde datos
gubernamentales y sensibles son expuestos, trabajen con ética profesional y cuenten con
cualidades que ayuden a prosperar el entorno laboral actual y la proyeccion a futuro; sin embargo,
al ser un comportamiento subjetivo basado en personalidad y relaciones interpersonales, se

requiere de intencionalidad para evaluarlos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron con
ayuda de los documentos investigados y el andlisis de las respuestas brindadas por los
entrevistados; se desea sintetizar los puntos mas relevantes del estudio y exponer los datos
encontrados a lo largo del texto para contribuir al conocimiento, asi como detallar sugerencias que
pueden ser de interés y validez para la elaboraciéon del proyecto y la mejora continua de la

investigacion.

Conclusiones

Se destaca que, para la importacion de té, el proceso aduanero requiere de permisos que se
tramitan a través de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) 2.0; sin embargo, esta
plataforma solo garantiza un 55% de practicidad, cuando, a través de la automatizacion robética

de procesos y la inteligencia artificial, se pueden aprender patrones para que aumente el porcentaje.

Se concluye que los datos personales de las personas que ingresan al sistema ATV para
autogestionar su inscripcion como importador de té no se encuentran amparados por sistemas

seguros, pese a gque esto es un requisito primordial para ingresar mercancias al pais.

Se determina que los sistemas de documentacidn requieren ser renovados para satisfacer la
demanda del incremento de importacién en el pais, si bien esto es relevante para el producto de té,
al ser la logistica, por lo general, estandar, sera factible para la mayoria de los productos de la

industria alimentaria.

Se concluye que las entidades gubernamentales mas involucradas en el proceso de
importacion de té son el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Comercio Exterior, el Ministerio
de Salud y potencialmente el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, dependiendo de la forma en

la que ingrese el producto.

Se establece que las autoridades aduaneras y los importadores de té desconocen o carecen

de claridad en el proceso para resolver disputas que puedan surgir al importar este bien.
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Se destaca que los procesos aduaneros de importacion de té no han sufrido cambios
significativos, por lo que no exhiben procedimientos actualizados acorde a las demandas actuales.

Se concluye que la automatizacion robotica de procesos a través de inteligencia artificial
en los procesos aduaneros puede contribuir a revisar la informacion de manera eficiente y rapida

para mejorar la competitividad més alla del territorio nacional y evitar los errores humanos.

Se concluye que el RPA y la IA en los procesos de importacion de té trascenderian la
aplicacion para este producto y promoveria la reduccion de costes, de tareas repetitivas y mejoraria

el tiempo de espera en las actividades de comercio internacional en general.

Se determina que no existe un interés urgente para codificar y velar por la integridad de los
datos, lo cual puede ser un impedimento para desarrollar RPA e IA en los procesos aduaneros de
importacion de té.

Se concluye que las entidades gubernamentales involucradas en los procesos de
importacion carecen de entendimiento en cuanto a la necesidad de incorporar la era digital dentro

del comercio internacional.

Se concluye que no existe implementacion de tecnologias disruptivas en los sistemas
aduaneros de importacion, pues no se encontraron cambios visibles que garanticen el trasfondo de

las tecnologias que utilizan estas plataformas.

Se concluye que la implementacion de procesos automatizados puede ser costosa y
actualmente no existe un presupuesto dentro de la estrategia nacional para invertir en tecnologia

4.0 en las aduanas.

Se destaca que la mayor cantidad de limitantes son producto de una resistencia al cambio
y una cultura mal informada en cuanto RPA e IA y su impacto real en las areas de negocio, pues

existe miedo y poca tolerancia a estas tecnologias por parte de los usuarios.
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Se describe que no existe oferta académica solida que prepare a las autoridades aduanales
para desarrollar tareas de alto nivel técnico en materia de importacion, ya que no hay carreras

completas que enlacen el comercio internacional con la tecnologia.

Se destaca que el Ministerio de Hacienda no contempla en su politica nacional de referencia
objetivos claros que involucren la inteligencia artificial o la automatizacion robdética de procesos

en las aduanas, por lo que existe una carencia de metas que apunten hacia ellas.

Se demuestra la importancia de conocer los beneficios de las tecnologias disruptivas y
evaluar lo que otros paises centroamericanos estan haciendo para aprovechar estos recursos en sus

procesos aduanales de importacion.

Se concluye que las cualidades del trabajador donde se incluyen aspectos interpersonales
e intelectuales de la persona son importantes a considerar en las personas involucradas tanto en el

desarrollo como en la manipulacién de la automatizacion de un proyecto aduanero de importacion.

Por ultimo y respondiendo a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que
existe un impacto inequivocamente beneficioso al desarrollar RPA a través de IA en los procesos
aduaneros de importacion de té en Costa Rica, debido a las cualidades propias de estas tecnologias
disruptivas y las mejoras evidenciadas que requieren los procedimientos actuales, por ejemplo,
reducir tiempos de ejecucion y costos o ayudar a las MiPymes a elaborar la documentacion de
manera mas sencilla. Sin embargo, es necesario que las autoridades gubernamentales involucradas
en los procesos de importacion aborden elementos como la creacion de un presupuesto para

tecnologia, el deseo de inversidn, mejores ofertas académicas, entre otros.

Recomendaciones

Se recomienda que el coordinador de proyectos de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), la cual es una direccion de PROCOMER identifique patrones repetitivos en los
datos que ingresan al sistema para evaluar donde se puede adoptar el RPA y el uso que se le puede
dar a procesos estructurados, un ejemplo seria, la base de datos donde se almacena la informacion

con la posibilidad de reutilizarse en otros sistemas con un cédigo por importador.
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Por otro lado, se invita a que el Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Ministerio de Hacienda elabore estudios profundos de la seguridad en la
plataforma ATV para cuidar la confidencialidad de los datos que ingresan en ella y preservar la
integridad de los usuarios. Ademas, se sugiere agregar claramente en su pagina web cémo se
utilizan los datos, pues esto no se detalla en la plataforma.

Se sugiere que al Departamento de Normativo del Servicio Nacional de Aduanas lleve a
cabo revisiones de las documentaciones necesarias para importar y proponga las modificaciones

necesarias en términos de tecnologia para renovar la estructura de los sistemas y simplificarlo.

Se recomienda que el Departamento de Procesos Aduaneros del Servicio Nacional de
Aduanas promueva la capacitacion de autoridades aduaneras e importadores en materia de
procedimientos para resolver disputas que puedan existir al ingresar el té al pais.

También se recomienda que la dependencia antes descrita efectle estudios técnicos para
identificar los cambios que requieren los procesos aduaneros de importacion, especificamente del
té, y asi demostrar procedimientos actualizados acorde a las demandas actuales.

Asimismo, se aconseja que el Departamento de Riesgo e Inteligencia Aduanera de la
Direccién General de Aduanas lleve un control de la cantidad de errores humanos que surgen como
producto de la manipulacién de diferente informacion en el proceso aduanero de importacion, para
determinar similitudes y desarrollar un estudio de las mejoras que tendria con ayuda de

automatizacion.

Se recomienda que al director del proyecto de la empresa encargada de implementar el
RPA a través de 1A en los procesos de importacion de té, lleve la ejecucion de la plataforma mas
alla de beneficiar un solo bien y la proyecte para que impacte una gran gama de productos de la

industria alimenticia.

Se advierte al Departamento de Riesgo e Inteligencia Aduanera de la Direccion General de

Aduanas sobre la necesidad de fortalecer la ciberseguridad e implementar encriptacion en todas
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las plataformas digitales aduaneras que participarian de la automatizacion antes de iniciar la

ejecucion, ya que esto puede causar problemas en la informacion.

Al mismo tiempo, se sugiere que la Comision Técnica de la Conafac (Consejo Nacional de
Facilitacion del Comercio) analice y evalUe los procesos para promover la incorporacion de la era
digital en los procedimientos aduaneros de importacion de té, ya que esto podria reducir el

desconocimiento de las entidades gubernamentales involucradas en este sector.

Se sugiere que Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del
Ministerio de Hacienda y la Division Informética del Servicio Nacional de Aduanas analicen las
tecnologias que se utilizan actualmente en las plataformas aduaneras, para considerar las formas

en las que se pueden integrar con las tecnologias disruptivas.

Asimismo, se sugiere que el Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Ministerio de Hacienda sugiera la elaboracion de una unidad de inteligencia

artificial y automatizacion dentro de la Division Informatica del Servicio Nacional de Aduanas.

Se recomienda que el Area de Planificacion Estratégica del CAMTIC (Camara de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion) trabaje en conjunto con otros involucrados en el
desarrollo de politicas aduaneras para impulsar que las instituciones competentes, como la Unidad
de Administracion de Proyectos de TIC del Ministerio de Hacienda, creen un presupuesto de
inversion tecnoldgica en representacion del importador y el desarrollo de las tecnologias digitales

en las aduanas.

Por otro lado, se aconseja que la Direccién de Talento y Apropiacion Social del
Conocimiento del MICITT promueva charlas o talleres sobre la importancia de innovar en los
sectores economicos del pais e incentive el interés por competencias tecnoldgicas en los procesos

de importacidn para mostrar cdmo estas pueden generar competitividad.

Se recomienda que el del Departamento de Innovacion del MICITT, en conjunto con el
departamento de informatica de COMEX y la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior

(OPES) del CONARE (Consejo Nacional de Rectores), se unan para mejorar la oferta académica
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con relacion al comercio internacional, entendiendo que esto representa gran porcentaje del PIB
nacional y, por lo tanto implementar nuevas carreras que combinen tecnologias y comercio son de

gran utilidad.

Se recomienda que la Direccion de Gestion Tecnica del Servicio Nacional de Aduanas
evalle el informe elaborado por la OMC y OMA sobre tecnologias disruptivas para implantar las
sugerencias que alli se destacan y promover innovacion y mejores formas de administrar los

procesos aduaneros de importacion de té.

Se recomienda que Departamento de Procedimientos Aduaneros del Servicio Nacional de
Aduanas impulse continuamente capacitaciones para las autoridades aduaneras y otros
trabajadores involucrados en tecnologia en materia de ética profesional y cualidades
interpersonales, con ayuda del Departamento de Formacién Empresarial de la Cémara de

Comercio Exterior.

Por ultimo, se invita al Departamento de Estadistica y Registros del Servicio Nacional de
Aduanas llevar a cabo un estudio méas profundo de este mismo proyecto donde abarque registros
y gréficos, demostrando asi el comportamiento de los datos en las plataformas digitales utilizadas
para el proceso de importacion como el ATV, TICA, VUCE, entre otros, ademas de remitir a la
Direccion General de Aduanas las sugerencias pertinentes para conocer la factibilidad de
desarrollar RPA através de IA en los procesos aduaneros de importacion de té para el periodo del
2023-2026.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el presente apartado se plantea una propuesta para las autoridades aduaneras y las
empresas importadoras de té que desean aprovechar los beneficios de la inteligencia Artificial y la
Automatizacion Robotica de manera sencillay agil. La iniciativa nace debido a la poca integracion
de tecnologias 4.0 con la que cuentan los procesos aduaneros y la falta de visibilidad del

aprovechamiento que ofrecen estas herramientas para reducir tiempos y aumentar productividad.

Es fundamental reconocer la necesidad de utilizar tecnologias disruptivas en la actualidad;
las empresas cada vez mas requieren de su uso para mejorar la eficiencia y la productividad en sus
procedimientos. En el caso del comercio, las aduanas inteligentes adquieren relevancia en los
ultimos afos al permitirse automatizar tareas, disminuir errores humanos y agilizar el flujo de
mercancias, para lo cual los paises que apuestan por ello han decidido invertir positivamente, como

es el caso de El Salvador.

Entendiendo lo anterior, cabe destacar que esta es una oferta diminuta en comparacién con
todas las ventajas que pueden traer consigo el desarrollo de la automatizacion; con una minuciosa
planificacion, alta inversion en tecnologia y capacitacion de personal se puede catalizador ain mas
la modernizacion de las aduanas para fortalecer la optimizacion de los procedimientos en beneficio

de los participantes involucrados, la seguridad aduanera y la economia nacional.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un proyecto de desarrollo de Automatizacion Robdtica de Procesos a través de

Inteligencia Atrtificial para la integracion de las plataformas aduanales utilizando Uipath como

sistema de ejecucion beneficiando a los importadores de te.
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Obijetivos Especificos

Determinar los pasos Optimos para la integracion de las plataformas aduanales

costarricenses a través de Automatizacion Robdtica de Procesos e Inteligencia Artificial.

Bosquejar una automatizacion robética como intermediario en la integracion de las

plataformas aduanales involucradas en la importacion de té.

Propuesta

La Inteligencia Artificial (IA)y la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) son
herramientas que requieren un ambiente ideal para su implementacidn, generalmente estan atraidas
por procesos manuales repetitivos, voliumenes de trabajo diario, fluctuaciones de la carga de
trabajo, entre otros. El que una empresa sea candidata ideal para utilizar estas herramientas
depende de las necesidades y circunstancias especificas de su organizacién, para lo cual es
necesario identificar las oportunidades y los desafios.

Basado en lo anterior, en términos del primer objetivo, que consiste en determinar los pasos
Optimos para integrar las plataformas aduanales de Costa Rica, como la Tecnologia de Informacion
para el Control Aduanero (TICA), el Sistema de Administracion Tributaria Virtual (ATV) o la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE 2.0), utilizando RPA e IA y asi conocer la

factibilidad del posible desarrollo de esta implementacion, se propone lo siguiente:

e Integrar en la Politica nacional para la integracion de informacion aduanera y la
instalacion de los equipos y los sistemas de la tecnologia de inspeccion no intrusiva
elaborado por el Ministerio Hacienda, objetivos que apunten a la utilizacion de
tecnologias disruptivas e incluir los beneficios que se esperan, tales como reduccion
de costos, la mejora de la eficiencia, la reduccién de errores, aumento de la

productividad, entre otros.

e Ejecutar un resumen ejecutivo y un analisis de todos los procesos aduaneros

involucrados en la de importacion de té. Este documento debe incluir gréaficos con
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los volimenes importados, pais exportador frecuente, permisos comunes, notas
técnicas, excepciones e incluso errores humanos comunes. Esto permitira alimentar

la IA durante la ejecucion y visualizar areas de oportunidad importantes.

Llevar a cabo un estudio financiero actual, con el fin de comprender la disposicion
para invertir en tecnologia y, posteriormente, crear un analisis que muestre el
retorno de inversion (ROI) a largo plazo, es decir, una comparativa entre el costo
potencial de la implementacién y la utilidad que se vaya a obtener. Es importante
considerar que, entre mayores sean los objetivos que se desean alcanzar, mayor

puede ser la inversion.

Contratar un equipo experto en RPA que cumpla con los estdndares de ética
profesionales recomendado, los cuales pueden ser confirmados a través del
posicionamiento en el mercado, y ademas, que cuente con la capacidad de instruir
a los trabajadores que manipularan la automatizacién una vez finalizado el
proyecto. Algunas empresas transnacionales reconocidas en Costa Rica son IBM y

Microsoft.

Desarrollar un equipo dentro de la entidad aduanera encargada de administrar la
automatizacién e involucrarse el proceso de implementacion. Generalmente se
requiere elegir la plataforma donde se desarrollara la automatizacion (Uipath,
Automation Anywhere o Blue Prism) y validar constantemente las etapas que se van
desarrollando; los avances pequerios, pero eficientes, son fundamentales.

Mantener la capacitacion frecuente dentro del equipo involucrado en la
automatizacién para asegurar que cuente con competencias técnicas y habilidades
para entender el robot, ya que, dependiendo de los errores o inconvenientes que

surjan en el camino, algunas configuraciones del robot pueden cambiar.

Una vez finalizado el proyecto, se recomienda mantener controles de calidad y

monitoreo constante para analizar los beneficios en cuanto tiempos reducidos,
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costos, eficienciay, de ser necesario, ajustar la implementacion, ya sea para corregir

o escalar (agregar més funciones) el desarrollo a mediano plazo.

e Establecer un presupuesto adicional en temas de inversion tecnoldgica para
posibles cambios o imprevistos que requieren cambios bruscos en el ambiente

donde se efectud la automatizacion.

e Crear junto con el equipo designado un manual de referencia que permita guiar al
personal nuevo o bien sirva como medio de consulta para que otros colaboradores

tengan visibilidad y comprendan la implementacion.

Imagen 23. Pasos principales para integrar las plataformas aduanales con RPA e 1A

Nota: Elaboracion propia (2023).

Con respecto al segundo objetivo que involucra bosquejar una automatizacion robética con
Uipath para integrar las plataformas aduanales involucradas en la importacién de té, se busca crear

un boceto como una alternativa innovadora, sencilla y amigable tanto para autoridades aduaneras
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como MiPymesy empresas que importen el bien, y que sirva como guia para el disefio del proyecto
general. En la presente muestra, se pretende utilizar a modo de ejemplo la plataforma informativa

AduanaFécil para interconectar los pasos de importacion con la plataforma TICA.

El escenario pretende verificar a través del sistema AduanaFéacil (AF) que la persona
interesada en importar t¢ cumpla con todos los pasos y requisitos necesarios. La demostracion
mostrara como el usuario puede verificar si su cuenta esta activa desde el programa intermediario
y, una vez verificado su estatus, el sistema le proporcionard un mensaje con el resultado,
reduciendo asi la cantidad de clics por segundo y la posibilidad de que surjan errores en el

momento de buscar las paginas correspondientes.

Es importante mencionar que se utiliza este caso en particular debido a la existencia de
documentacion estandarizada dentro de las fuentes de investigacion, ademas de la opcion de
navegar libre y gratuitamente por los diferentes recursos y espacios del sistema AF. Existen otros
aprovechamientos que puede tener la automatizacién, mas no pueden ser abordados en esta
propuesta por limitaciones de acceso. Comprendiendo lo anterior, para el estudio se deben asumir

cinco contextos:

e El mapeo As-Is y To-Be del proceso y las documentaciones previas a la
implementacién fueron creados y aprobados por el director del proyecto y el

arguitecto de solucion.

e El centro de control de la automatizacién requiere de un registro de datos previo
que estard encriptado y almacenado en un servidor seguro. Estos datos son
contenido sensible, como nombre completo, cédula fisica/o juridica, lugar de
residencia, informacion de la empresa, entre otros. La idea es poder recolectar la

mayor cantidad de informacion posible para reutilizarla en otros sistemas.

e El programa podrd almacenar las credenciales de las diferentes plataformas
aduaneras en su base de datos. Esta solucidén permitira que, cuando sea aplicable,

el robot pueda ingresar al perfil de usuario en los distintos sistemas aduanales.
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e EIl sistema verifico que se cumplen satisfactoriamente todos los pasos de
AduanaFacil.

e El instalador (asistente o archivo .exe) que ejecuta el robot esta disponible en los

equipos de los usuarios.

Anadlisis de Caso

Situacion actual

El usuario para conocer informacién de los trdmites para importacién de té debe ingresar a

la pagina https://aduanafacil.hacienda.go.cr/aduanafacil/ Posteriormente, debe dar clic en la

opcidn Operaciones y Tramites.

Imagen 24. Pagina Principal de AduanaFacil

¢ Como podemos ayudarle?
Operaciones y Tramites Servicios en linea Subasta Aduanera Clasificacion de mercancias
Aqui encontrara informacion Encuentre aqui los principales En este apartado encontrara 105 Contiene informacion detallada sobre
detallada sobre operaciones servicios en linea ofrecidos por el tramites requeridos para participar en los tributos, clasificacion y criterios
aduaneras y tramites ofrecido por el Serviclo Nacienal de Aduanas. una subasta publica aduanera y la técnicos de mercancias.
Senvicio Nacional de Aduanas. programacion de las mismas
B I ©)
u . Eotams 3 Acdisonioeicn S T

Fuente: AduanaFacil (2023).

En la proxima pantalla, debe dar clic en Guias de Operacion.


https://aduanafacil.hacienda.go.cr/aduanafacil/
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Imagen 25. P4gina de Operaciones y Tramites de AduanaF4cil

Operaciones y Tramites

V]

b=}

Rica.

Guias de operacion

Aqui encontrara guias paso a paso para realizar operaciones aduaneras en Costa

i

T
Tramites Aduaneros

Aqui encontrara informacion detallada sobre los tramites ofrecidos por el Servicio
Nacional de Aduanas

Fuente: AduanaFé&cil (2023).

Una vez hecho lo anterior, debera escoger la categoria de importacion en los asistentes de

busqueda para desplegar los datos relacionados con el tema; con esa informacion, dara clic en

Importando mercancias al pais.

Imagen 26. Pagina de Guias de Operacion de AduanaFacil

Guias de operacion

¥ Asistente de basqueda

o

X Interesados
Auxiliares (1) () Exportadores (1)
Extranjero (1)

Importadores (2)

Residente (1)

% Etiquetas
Auxiliares (1) O Empresas (1)

mportacion (1)

Importando mercancias al pais

Esta guia presenta al importador y aspirante a importador persona fisica, todos Ios pasos necesarios para importar
mercancias al pais, brindandole acceso a los tramites requeridos y servicios disponibles para cada etapa del proceso.
1
*

*' Ofreciendo servicios de logistica en el pais como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera
3 - ) =

Esta guia presenta los requisitos necesarios para ser un Auxiliar de la Funcién Publica

1
»

Fuente: AduanaFécil (2023).

La seccion que se desplegara a continuacién muestra todos los pasos que debe seguir el

usuario para importar mercancias. En el caso presente, la persona desea ingresar diferentes tipos

de té a Costa Rica.



Imagen 27. P4gina Importando Mercancias al Pais de AduanaFacil

¢, Cémo proceder?

Antes de Importar

1. Verifique que su registro de

2. Contrate un agente aduanero

3. Obtenga los permisos
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importacion esta activo necesarios
En una gran mayoria de los casos, es
Para poder importar es necesario que su necesario contratar los servicios de un Dependiendo de la naturaleza y valor de
registro de importador esté activo ante la agente aduanero autorizado por el la mercancia a importar, la operacion l
aduana Servicio Nacional de Aduanas para puede requerir de permisos adicionales
& Verifique importar mercancias al pais. ©;Quspei jListo para importar!
actlv @ ;Qué es un a bteng
O Active su reg ca
caso de ser extra

& Consutta

Importando las mercancias

1. Prepare la documentacion 2. Transporte las mercancias al 3. Nacionalice y retire las
necesaria pais mercancias

Prepare los documentos soporte de la
operacion comercial y entréguelos a su

Contrate los servicios de un transportista Declare y pague los impuestos
intemacional autorizado por el SNA para corespondientes a través de su agente
agente de aduanas. Si tiene dudas sobre que las mercancias sean transportadas aduanero y retire las mercancias.
la clasificacion arancelaria puede solicitar hasta un punto de entrada al pais. "
i p E pui P @ ;Qué impuestos debo pagar a la ) iMercancias
un criterio técnico a la Aduana, P X b i racibidas!

Fuente: AduanaFacil (2023).

Hasta este momento, el primer paso para el importador es dar clic a Verifique si su registro
se encuentra activo del punto 1. Esto le direccionara a la pagina web del TICA, donde podra

ingresar sus datos personales para hacer la verificacion.

Imagen 28. P4agina para verificar registros del TICA

Usuario: |

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5 Clave: I  Login

Direccién General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: Punto de Enlace Aduanero

Fuente: TICA (2023).

En este apartado debera seleccionar cualquiera de las opciones que, para efectos de esta
propuesta, tomara la consulta por nimero de identificacion. Al hacer esto, se desplegara una pagina

donde podréa ingresar su informacién y verificar el estado.
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Imagen 29. P4gina para verificar registros del TICA

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

CONSULTA POR IDENTIFICACION

Formato de Ceédula Fisica:101110320

Tipo Identificacion Identificacion: ‘

e e e e
Fisica | SMITH SHAW SHUSKA EILEEN |:| Activo

Fuente: TICA (2023).

Proyeccion de mejora

En el escenario anterior, fueron necesarios siete clics distribuidos en distintas paginas y
una escritura de datos, esto se cronometr6é experimentalmente desde que el usuario ingresa a la
pagina web hasta el final donde registra sus datos para verificar su estado en TICA. El resultado
fue de 31.66 segundos en un ambiente de internet residencial (75Mbps), equipo con Sistema
Operativo Windows 11 x64, 16 GB de RAM y un procesador de 8 nucleos con velocidad base 1.8
GHz. Si se utiliza la automatizacién robdtica de procesos para todo descrito anteriormente, la

configuracién se describiria de la siguiente forma:

El robot primeramente le pregunta al usuario qué proceso desea hacer, ya sea de

importacion o exportacion. Para la muestra se asume que la persona escogio importar.



Imagen 30. Primera etapa de Automatizacion

»

i Use Browser Chrome: Inicio - AduanaFacil

Browser URL *

{} "https://aduanafacil.hacienda.go.cr/aduanafacil/” ] =
3] Do A
[E Escoger tipo de proceso _

Dialeg Title

{} "Escoja el proceso que desea iniciar” O®
Input Label

{} “Escoja el proceso que desea iniciar” O @
Input Type

Multiple Choice v
Input options (separate with ;)

{} “Importar; Exportar" O @
Value entered

{} process_options (O]

Imagen 31. Demostracion de la primera etapa de automatizacion

| J{miseioge

Nota: Elaboracion propia (2023).

Bienvenido a AduanaFacil

Una herramienta disefiada por el Servicio Nacional de Aduanas para facilitar la interaccion con sus usuarios y

fomentar un mayor y mejor flujo de comercio internacional para Costa Rica.

W1 Escoja el proceso que desea inicial

Escoja el proceso que desea iniciar

O Importar

O Exportar

[

leraciones y Tramites Servicios en linea Subasta Aduanera Clasificacion de mercancias]
i encontrara informacion Encuentre aqui los principales En este apartado encontrara los Contiene informacién detallada sobi
allacia sobre aneracione: ervicins en linea aftecidos nar el tramites recuieridns nara particinar en los tribitne clacificacion v criterio

Posteriormente,

proceso.

Nota: Elaboracion propia (2023).
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le indica que escriba su nimero de cédula para ser utilizado al final del
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Imagen 32. Segunda etapa de Automatizacion

Y

»

| E Escriba su numero de cédula
Dialog Title

{} "“Escriba su nimero de cédula" O

(C]

Input Label

@

\

{} "Escriba su nimero de cédula” !

Input Type
Text Box v

Value entered

{} cédula

®

Nota: Elaboracién propia (2023).

Imagen 33. Demostracion de la segunda etapa de automatizacion

Escriba su ndmero de cédula

I

Servicios en linea Subasta Aduanera

Nota: Elaboracion propia (2023).

Si el usuario escoge importar para iniciar su proceso, entonces el sistema seleccionara las

operaciones correspondientes de la seccidén de Operaciones y Tramites.



Imagen 34. Tercera etapa de Automatizacion

v
Oy I &
Condition *
{} process_options = "Importar” O @
| Ls Then ~

»

| 5‘0 Click ‘Operaciones y Tramites'

Operacione® y Tramites) )
Click type Mouse button
Single v Left v

v

Nota: Elaboracién propia (2023).
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A continuacién, se detallan los clics que simulan los que haria una persona de manera

manual.
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Imagen 35. Cuarta etapa de Automatizacion

¥
| gl Cick "A operaciones’ -
:"!i;:
Click type Mouse button
Single w  Left w
¥
¢l Olick "unchecked' -
Egyaneno (2) =
A mportadores (2)
I | Residonin (%1 5
Click type Mouse button
Single W Left £
k)
£ Oick “Importando mercancias’ -
(=] =
Eahortando meEcanclas al pals|
Mg [CaEmam o)
et 1 memmnta gl imeentaen s asranie a0 ol
Click type Mouse button
Single w  Left B
L J
=
ferifique 5l su neglsing se 2nouenin
Ao 'g
G sustors sy penisTo de imporadunen el
Click type Mouse button
Single v Left -
k)
| ¢y Click "‘Consulia por ®
toeul L 7 (g
Click type Mouse button
Single w o Left ~

Nota: Elaboracién propia (2023).

Una vez se haya completado el recorrido por las diferentes paginas, el sistema tomara el

numero de cédula digitado al inicio por el usuario y lo ejecutara en el apartado correspondiente.



Imagen 36. Quinta etapa de Automatizacion

|
b J

| @, Escriba el nimero de identificacion

-acion: | Io)

Type this

{} cédula + "[ki{enter)]"

Empty field before typing
Single line [End, Shift+H v

e

(S

(@ Standard () Secure
olel=lr

Click before typing
Single W

oy
s

Nota: Elaboracién propia (2023).
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Cuando el robot haya desplegado la informacion de contacto, mostrard un mensaje que

indigue el estado de registro del usuario.

Imagen 37. Sexta etapa de Automatizacion

A
| jé Get Text 'Activo’

[ Tecisemincin Orse
T —

Save to

| Bse

I =] Message Box

Text*

{} "Suregistro se encuentra inactivo. Por fave (7 (]

{} estado @
v

Ju I 3

Condition *

{} estado = "Activo” ®
| & Then ~

[ E Message Box &/
Text *
{} "Muy bien, su registro se encuentra active” ' ()

@

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Imagen 38. Séptima etapa de Automatizacion

Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

CONSULTA POR IDENTIFICACION

Formato de Cédula Fisica-101110320

. I e . d [ Message Box X
Tipo Identuflcacuon Identificacid gl

T e rr—
Fisica T SMITH SHAW SHU Aceptar

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero) - Para Consultas: Punto de Enlace Aduanero

Nota: Elaboracion propia (2023).

Tras la primera prueba de valoracién, el tiempo en ejecutar desde que el cliente selecciona
el proceso hasta que el sistema busca su estado de registro en el TICA fue de 22.73 segundos, lo
que significa una reduccidn experimental de 25% aproximadamente bajo las mismas condiciones
de ambiente operativo descritas en la situacion actual. La importancia de visualizar el potencial
beneficio de esta integracién radica en el hecho de que solo se ejecutd una parte del total de pasos
establecidos por AF.

Es importante destacar que, durante la implementacion, se hallaron areas de oportunidad
en el disefio la plataforma AF. Algunos elementos de la interfaz no muestran identificacion, por lo
que interrumpen la simplicidad de trabajo; no obstante, a través de una reestructuracion de la
infraestructura web, se podrian alcanzar las mejoras necesarias para permitir la fluidez en la

automatizacién y garantizar un trabajo relativamente rapido y eficiente.
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APENDICE

Anexos

Cuestionario

Saludos cordiales. Mi nombre es Shuska Smith Shaw, estudiante de la Universidad
Internacional de las Américas (UIA) y me encuentro realizando el presente cuestionario para optar
por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional con énfasis en Comercio
Internacional. El tema por desarrollar es “Desarrollo de Automatizacion Robdtica de Procesos
(RPA) a través de Inteligencia Artificial para mejoras en los procesos aduaneros de importacién
de té en Costa Rica para el periodo 2023-2026". De la presente investigacion se busca obtener
informacion sobre el impacto que tendria esta implementacion en la logistica de importacion de

té, asi como los posibles limitantes para alcanzarlo.

Es importante mencionar que los datos obtenidos seran usados solo para los objetivos del
trabajo y las personas entrevistadas se tomaran como anénimas.

Agradezco la ayuda brindada.

1. ¢Cuales son los requisitos necesarios para importar t¢ a Costa Rica de manera legal y

cumplir con los procesos aduaneros vigentes?

2. ¢Cuales organismos gubernamentales son responsables de supervisar y regular la

importacion de té en Costa Rica?

3. ¢Que tipo de restricciones fitosanitarias 0 normativas especificas se deben de cumplir al

importar té a Costa Rica, y cdmo impactan en los procesos aduaneros?

4. ¢Cudles cambios cree usted ha experimentado los procesos aduaneros para la importacion

de té en Costa Rica en los ultimos afios?
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¢Cudles son los procedimientos para resolver disputas relacionadas con la importacion de
té en Costa Rica?

¢Explique, cdmo se esta utilizando actualmente la Automatizacién Robotica de Procesos

(RPA) en los procesos aduaneros de importacion de té en Costa Rica?

¢En cuales areas especificas de los procesos aduaneros se esta aplicando la Inteligencia

Artificial (1A) para mejorar la eficiencia y la precision?

Analice como se podria integra los sistemas de IA con la RPA en el contexto de los

procesos aduaneros de importacion de té.

¢Queé tipo de beneficios se esperan obtener al combinar la RPA y la IA en estos procesos,

tanto en términos de tiempo como de costos?

¢Cuales son las medidas de seguridad y privacidad de datos que se aplican al utilizar la

RPAy la 1A en los procesos aduaneros?

¢Cuéles son las perspectivas futuras para la evolucion de la RPA y la IA en la gestidn de

procesos aduaneros en Costa Rica?

Segln su perspectiva, ¢cudles son los principales desafios o cuellos de botella en los
procesos aduaneros de importacion de té que podrian abordarse mediante la

Automatizacion Robdtica de Procesos a través de Inteligencia Artificial?

Segun su conocimiento ¢qué tipo de limitantes existen por parte de los actores involucrados

en los procesos aduaneros a adoptar tecnologias de automatizacion como la RPA 'y la IA?

¢Cuéles son los desafios técnicos y de infraestructura que podrian limitar la

implementacion de la RPA y la 1A en los procesos aduaneros de importacion de te?
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¢Cuales son las capacidades en materia de nivel de conocimiento actual del personal
aduanero en Costa Rica en relacion con la RPA y la 1A?

¢Qué considera usted que debe tener una empresa para implementar tecnologias con

inteligencia artificial en sus procesos?

¢Qué aspectos se debe tomar en cuenta a la hora de seleccionar el personal a cargo de

utilizar softwares con inteligencia artificial?

¢Qué recomendaciones daria usted para que los organismos encargados de la logistica

aduanera en Costa Rica apuesten por utilizar IA'y RPA?



