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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de este trabajo es realizar un estudio del impacto de las empresas del
sector financiero contable de los centros de servicios compartidos en los cantones de Heredia,
Belén y Flores, de la provincia de Heredia durante los afios 2018 — 2019.

La investigacion cuestiona cual realmente ha sido el impacto de las empresas de dicho
sector en los cantones en estudio, planteando dos diferentes objetivos especificos; entre ellos estan
identificar los beneficios sociales y econdmicos que han generado los centros de servicios
compartidos del sector financiero contable en los cantones estudiados, y determinar si los centros
de servicios compartidos cuentan con una estrategia o plan que impulse el desarrollo social y
econdmico en los cantones en estudio.

Heredia alberga una amplia concentracion de empresas de inversion extranjera en sus
diferentes centros de servicios compartidos, los cuales brindan beneficios y exoneraciones
arancelarias importantes para estas compaiiias, gracias a los diferentes regimenes que el pais
ofrece. En el presente trabajo, se brinda informacion sobre el régimen de mayor relevancia para
esta investigacion, la ley que respalda dicho régimen, asi como otros datos que son de
conocimiento basico al respecto. De igual forma, se toma en cuenta las entidades gubernamentales
que tienen roles importantes en el estudio, aprobacion y seguimiento de dichos privilegios
otorgados a las compafiias.

Finalmente, se busca responder al cuestionamiento principal planteado en este trabajo, el
cual trata sobre el impacto generado por las empresas del sector financiero contable para los
cantones de Heredia, Belén y Flores. En el mismo, se brinda informacion que, con base en lo
investigado y mediante las opiniones brindadas por expertos en el tema, demuestre si las
comunidades han percibido un desarrollo social y economico, el cual, si bien es cierto que puede
ser cambiante, existe como tal. Asimismo, se contempla la manera en que las empresas planean

seguir ayudando al desarrollo de las comunidades, por medio de sus actividades y operaciones.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Segun Bulmer-Thomas (2017) en su trabajo denominado “La historia economica de
América Latina desde la independencia”, después de los afnos setenta, diversos cambios en la
economia mundial y en la politica comercial internacional, asi como las enormes diferencias
salariales entre los paises desarrollados frente los subdesarrollados, animaron a cierto nimero de
empresas multinacionales a establecer una nueva divisién de trabajo, la cual consistia en considerar
llevar a cabo sus tareas fuera de los paises desarrollados, o en algunos casos, fuera de sus casas
matrices.

De acuerdo con el paradigma capitalista, la inversion extranjera directa (llamada de ahora
en adelante, IED) se puede definir como aquella inversién de capital por parte de una persona
juridica, sean instituciones o empresas, en un pais extranjero, que conllevan a la generacion de
nuevos empleos, la creacion de nuevas plantas de produccién, o en la participacion de empresas
ya establecidas en paises desarrollados para establecer o conformar una filial de la compafia
inversora en otro pais.

La IED esta considerada como uno de los motores principales del desarrollo de una region
o de un pais, especialmente en aquellos que se caracterizan por tener una economia receptora. La
necesidad de atraer inversionistas a una nacion surgié cuando el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Banco Mundial (BM) promovieron en los paises subdesarrollados, por medio del
consenso de Washington, medidas como las privatizaciones, reducciones de la inversion
proporcionada por el sector publico, liberacion comercial y financiera.

Segun Romo (2018), en su investigacion llamada “Inversion extranjera, derramas
tecnologicas y desarrollo industrial en México™, aparte del flujo de capital, la inversion extranjera
directa estd asociada a la transferencia de tecnologia y a la introduccion de nuevos conocimientos,
habilidades administrativas y de mercadotécnica, los cuales, en conjunto, constituyen recursos
intangibles de las empresas multinacionales.

Es importante mencionar que, dos de las razones por las cuales las empresas
transnacionales o multinacionales, como se les conoce en el pais, deciden invertir en otros paises

promoviendo asi la IED del territorio al que llegan a ubicarse, son, principalmente, la busqueda de
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recursos cada vez mas capacitados para llevar a cabo sus tareas, y la obtencion de mano de obra
de bajo coste. Esto permite, ademas, que dicha modalidad de inversion se convierta en una de las
mayores concentraciones de capital.

Con respecto a las marcas que ha dejado la IED en el territorio nacional, uno de los
acontecimientos clave fue el ingreso y establecimiento de Intel, bajo el nombre Componentes Intel
de Costa Rica, ya que esta fue la empresa que expuso a Costa Rica como uno de los paises a nivel
mundial con mayor capacidad para procesar y llevar a cabo muchas de las tareas que este tipo de
compafiias poseen, gracias a su mano de obra calificada y especializada, ofreciendo asi un punto
de ubicacion muy estratégico para el comercio.

Dentro de nuestras fronteras, existen muchas empresas, aparte de Intel, que se han colocado
en lo que hoy en dia se conoce como los centros de servicios compartidos, Ilamense zonas francas
u oficentros, los cuales brindan diferentes facilidades para las empresas de capital extranjero que
buscan invertir en este pais. Basandose en este dato, surge la pregunta para esta investigacion:
¢Cual es el impacto de la inversidn extranjera directa en Costa Rica para el sector financiero
contable en los cantones de Heredia, Belén y Flores, de la provincia de Heredia, durante el periodo
2018 - 2019?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Estudiar el impacto de los centros de servicios compartidos del sector financiero contable
en los cantones de Heredia, Belén y Flores, de la provincia de Heredia, durante los afios 2018 —
20109.

Objetivos especificos

Identificar los beneficios sociales y econdmicos que han generado los centros de servicios
compartidos del sector financiero contable en los cantones estudiados.

Determinar si los centros de servicios compartidos cuentan con una estrategia o plan para
apoyar el desarrollo social y econémico en los cantones estudiados.

Presentar una propuesta de un plan de capacitacion para las universidades privadas

localizadas en el cantdn de Heredia, que se enfoque en cubrir y fomentar el aprendizaje del idioma
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inglés, asi como herramientas y necesidades que son consideradas como requisitos minimos para

el ingreso a empresas del sector financiero contable.

Justificacion de la Investigacion

Gonzalez (2019), directora superior del Departamento de Practicas Mundiales de Comercio
y Competitividad, al exponer el Informe Global Investment Competitiveness Report 2017/2018
(Informe Mundial sobre Competitividad para Atraer Inversiones 2017-2018), menciona que la
competitividad de un pais, en relacion con las inversiones, va mucho mas alla del hecho de atraer
inversion extranjera directa, ya que esta se determina por la capacidad para convocar, retener y
sacarle provecho a las inversiones privadas, en favor de un crecimiento econémico inclusivo y
sostenible.

Este informe fue elaborado por la Corporacion Financiera Internacional (IFC), entidad que
integra el Grupo Banco Mundial, y el Departamento de Practicas Mundiales de Comercio y
Competitividad, donde se analizan los paises en desarrollo, tanto en su papel de originadores de
IED, como en su calidad de receptores. Ademas, se examina la capacidad de los paises
subdesarrollados, no solo para atraer inversionistas, sino también para retenerlos y sacarles
provecho para generar asi un crecimiento sostenible e inclusivo.

Tomando en cuenta los datos compartidos por dicho informe, la razén por la cual se ha
llevado a cabo esta investigacion, es para realizar un estudio que demuestre la importancia e
impacto que posee la atraccion de inversionistas extranjeros en paises como Costa Rica, asi como
las estrategias que se emplean para llamar la atencion de todas aquellas empresas fuera del
territorio costarricense, especialmente, las grandes empresas multinacionales, para lograr que estas
vean el pais con ojos de interés, y contemplen su oferta como una excelente opcidn para establecer
sus operaciones dentro de nuestro territorio.

Otro punto importante para desarrollar en este estudio, es analizar qué mejoras se necesitan
realizar dentro de la oferta que se ofrece en el pais, ya sea desde el &mbito académico, ofreciendo
una mejoria en la estabilidad politica, o en temas de seguridad ciudadana, para que todas aquellas
compafiias que ya estan ubicadas en el territorio costarricense, decidan mantener por mucho mas
tiempo sus operaciones en suelo nacional, e incluso, consideren incrementar su oferta y extender

Sus operaciones en nuestro pais.
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Por otra parte, esta investigacion surge con la intencion de dejar un estudio que pueda ser
utilizado en un futuro como apoyo para aquellos estudiantes que quieran indagar mas sobre los
temas aqui tratados, y para que sirva como apoyo a sus propias investigaciones. De igual forma,
se pretende que esta investigacion sirva como una guia de aprendizaje, ya que se trata de un tema
muy relevante dentro de nuestra economia.

Ademas, en este trabajo se puede encontrar informacion Util sobre el impacto que la IED
ha tenido en nuestro pais, asi como datos historicos que demuestren aspectos positivos que dicha
inversion ha generado en la economia del pais, asi como algunos otros datos no tan positivos que
se vivieron durante esos afios. En definitiva, la intencién de este trabajo es dejar una excelente
investigacion que demuestre el valor de la IED, y cédmo Costa Rica depende mucho de la misma

para salir adelante.

Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Rivas (2015), en su trabajo titulado “Inversion extranjera directa y crecimiento
econémico”, comienza brindando una definicion de la inversion extranjera directa, la cual
menciona que es un factor que tiene efectos diversos que contribuyen al desarrollo del pais,
ademas, menciona el impacto que tiene la misma en el desarrollo social y econdmico de una
nacion, brindando a detalle los datos del producto bruto total para diferentes ciudades mexicanas.

Con este trabajo, y mediante los detalles que en él se brindan, el investigador concluye que
una de las ciudades mexicanas que él seleccioné como objeto de estudio, fue impactada
positivamente gracias a la IED, sin embargo, advierte que se tienen que regular ciertas leyes que
existian en el pais antes del ingreso de las empresas de capital extranjero, para asi procurar que el
impacto negativo sea minimo, y asi procurar un constante progreso tanto para los ciudadanos, el
pais, y las empresas involucradas.

Por otro lado, Blanco (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Factores
determinantes de la IED emitida por China: un analisis aplicado”, analiza como ese pais, durante
los Gltimos afios, ha llegado a alcanzar una emision de méas de 100.000 millones de délares en IED

en mas de 32 paises a nivel mundial, durante el periodo 2004-2013. Y es que, desde los afios
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ochenta, esta nacidn asiatica ha emergido no solo como potencia mundial, sino también como uno
de los estados con mayor IED a nivel mundial.

El autor concluye su trabajo explicando que, de las diferentes encuestas realizadas para esa
investigacion, y adicionando el enfoque de estudio que se realizé sobre la IED de China en Espafia,
son siete las razones primordiales por las cuales dicha nacion asiatica decide invertir en el
extranjero. Entre ellas, se puede mencionar el tamafio del mercado, las capacidades tecnologicas
del pais, su estabilidad econémica, los costes laborales en paises OCDE, y la proteccion a las
inversiones en los paises OCDE.

Pagano (2017) en su investigacion titulada “Estrategias para potenciar la competitividad
de los centros de servicios compartidos en Argentina”, comenzo su trabajo brindando informacion
sobre como este pais suramericano ha logrado prosperar, a nivel competitivo, gracias a sus bajos
costos laborales, y su compatibilidad horaria y cultural. Gracias a estos esfuerzos, Argentina se
suma a la lista de las naciones que se han convertido en ubicaciones estratégicas para los diferentes
centros de servicios compartidos en el mundo, compitiendo con India, e incluso, Filipinas. (pp.28-
29)

A lo largo de su trabajo, Pagano brinda, desde su punto de vista, algunas definiciones de
los centros de servicios compartidos, asi como sus ventajas, desventajas, y otras caracteristicas
importantes de conocer antes de profundizar en su investigacion. En el apartado de conclusiones,
el autor puntualiza las ventajas competitivas de Argentina, destacando su afinidad cultural, su
cantidad, y sus ventajas en términos de talento, entre otros. Asimismo, menciona la importancia
de establecer, a nivel pais, una mayor estabilidad politica, monetaria, y un eficiente control de la
inflacion, los cuales son aspectos que demuestran que la estabilidad de un pais ayuda a su
respectivo crecimiento y a la atraccion de IED (pp.28-29).

Por otro lado, Hakim (2017), en su tesis llamada “Centros de servicios compartidos: Cémo
generar una organizacion de excelencia”, plantea como objetivos especificos, el determinar la
capacidad de los centros de servicios compartidos, las relaciones con empresas localizadas en estos
centros, su historia y surgimiento, asi como el impacto que tienen en la globalizacion y en el mundo
actual. (pp.12-15)

En ese trabajo, Hakim brinda informacion sobre la historia, ventajas y desventajas, asi
como beneficios que dichos centros ofrecen a las organizaciones, y las medidas que son necesarias

para la implementacion de los mismos. El autor concluye la investigacion, recalcando la
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importancia de cumplir con cuatro factores primordiales para que los CSC sean exitosos, y esos
son la flexibilidad, un equipo comprometido a lograr el éxito, la conservacion de excelentes

relaciones comerciales, y la orientacion a largo plazo (p.32).

Nacionales

Cordero (2015), en su investigacion titulada: “La inversion extranjera directa en el sector
servicios empresariales, informética e informacion y sus repercusiones econémicas en el &mbito
de empleo y formacion de capital humano en Costa Rica en el periodo 2010-2014”, parte con el
objetivo general de realizar un andlisis de la inversion extranjera directa en el sector de servicios
empresariales, informatica e informacion, asi como sus efectos econémicos en el ambito del
empleo y la formacion de capital humano en Costa Rica durante el periodo 2010-2014 (p.15).

A lo largo de su estudio, el autor expone aspectos e instituciones involucradas en la
atraccion y mejora de la IED en territorio costarricense, asi como la evolucién de las politicas
relacionadas a la IED desde el afio 2000, las cuales causaron un impacto en el sector empresarial
y en el comportamiento en muchas otras areas durante esos afios. Cordero concluye su trabajo
recalcando que, los factores como la globalizacion, el libre comercio, y los altos flujos de capital
extranjero, son los que permiten y le brindan la oportunidad a empresas multinacionales de
ubicarse en otros paises con alta especializacion y calidad en la mano de obra (pp.120-127).

Por otro lado, Xirinachs (2017), en su trabajo titulado “Costa Rica a 10 afios del CAFTA:
Efectos sobre las exportaciones, la inversion extranjera directa y el consumo privado”, establece
un analisis de los tres principales aspectos que entraron en vigor por medio del Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre Estados Unidos, Centroameérica y Republica Dominicana, también
conocido como CAFTA.

En dicho trabajo, el autor desglosa el comportamiento que ha tenido la IED en Costa Rica
desde que el CAFTA esté en vigencia, y concluye que es necesario esperar a que avance el tiempo
para ver mayores resultados de dicho TLC en nuestro pais, ya que diversos factores externos, y en
especial la crisis financiera, han ocasionado la salida de empresas del territorio nacional, y no han
permitido el aprovechamiento maximo de dicho tratado.

Otro estudio contemplado, fue el realizado por La Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (por sus siglas CEPAL), la cual, desde su pagina principal, publico el articulo
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“La inversion es clave para potenciar la diversificacion productiva, la infraestructura y la
integracion de los paises de la region” (2020), donde se menciona que en Davos, Suiza, Alicia
Béarcena, secretaria de la CEPAL, resalto, durante la reunion anual del Foro Econdémico Mundial,
el importante rol que la IED cumple para potenciar la diversificacion productiva, infraestructura e
integracion de los paises de la region.

Asimismo, la secretaria expuso temas que son de vital importancia para el desarrollo de la
region, y habl6 acerca de lo crucial que es aclarar y mejorar la situacién de Latinoamérica en
relacion a temas migratorios y de estabilidad econémica, asi como de la atraccion de mayor
inversion extranjera a los paises que conforman la regidn, para evitar impactos negativos en el
futuro de los jovenes.

Por otro lado, Hewitt y Monge (2018), en su estudio llamado “La Automatizacion en los
sectores de exportacion de alimentos, tecnologias de informacién y comunicacién y servicios
offshore en Costa Rica — Impactos sobre el empleo y la competitividad”, mencionan la importancia
de tomar en cuenta los cambios tecnologicos que se presentan como parte de la cuarta revolucion
industrial, destacando la inteligencia artificial, la robotica avanzada, el internet, asi como el
impacto de estos en la productividad y la competencia entre firmas.

Los autores concluyen su trabajo mencionando que Costa Rica ain da pasos muy pequefios
en términos de automatizacion, y que es muy importante que, como pais, se continle avanzando
en este tema para lograr competir con otros estados a nivel mundial, los cuales han hecho avances
mucho méas marcados en este aspecto, logrando asi captar empresas extranjeras que buscan mejorar
continuamente sus operaciones. También mencionan la importancia de buscar soluciones para
ayudar a los empleados que no estan del todo capacitados para lograr alcanzar las destrezas
necesarias para laborar en entornos automatizados, las cuales ayudarian a evitar un impacto

negativo en el empleo y en la competitividad.
Proyecciones de la Investigacion
Se identificaran los beneficios sociales y economicos que han generado los centros de

servicios compartidos del sector financiero contable en los cantones de Heredia, Flores y Belén,
en la provincia de Heredia, esto con el fin de entender si con el paso de los afios, los habitantes y
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la sociedad misma, han percibido algun tipo de mejora proveniente de las empresas de dicho sector,
o si del todo, no ha existido ningun tipo de impacto en dichos cantones.

Asimismo, se determinara si los centros de servicios compartidos cuentan con una
estrategia o plan para apoyar el desarrollo social y econdmico de los cantones estudiados, partiendo
del hecho de que dichos planes de ayuda existen, y si realmente han ayudado a mejorar las
condiciones de vida tanto de las personas, como de la sociedad y de los microempresarios que

desempefian papeles importantes en los cantones contemplados para el estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La Inversion Extranjera Directa

Chavarria (2015), en su tesina “Estrategias del Gobierno de Costa Rica para el
Fortalecimiento de la Inversion Extranjera Directa en el Sector de Servicios del Periodo de 2014-
20187, comienza definiendo la palabra “inversion” como la colocacion del capital que busca
obtener una ganancia en el futuro. Menciona, ademas, que cuando se habla de IED, se esta
hablando de un recurso proveniente de un inversionista extranjero, con el proposito de permanecer
un largo plazo en el pais receptor, convirtiéndose asi en un generador de empresas y de activos,
como magquinarias, edificios, plantas y mano de obra (p.13).

De acuerdo con Apolo y Puell (2018), en su investigacion titulada “Impacto en la inversion
extranjera directa en el crecimiento econémico del Perd, 2000 — 2016”, mencionan:

Los neoliberales sostienen [sic] que debe de existir una minima participacion del
estado en la economia, es decir, éste puede regular las actividades econdémicas de
una nacién, pero no debe de ser invasivo; sino por lo contrario debe de dejar que el
mercado actué de manera libre y sin restricciones para que el crecimiento de la
economia no se vea afectado. (p.27)

Por otro lado, Garay (2015), en su estudio denominado “Inversion Extranjera Directa”,
publicada para el Observatorio de Multinacionales en América Latina, por sus siglas OMAL,
menciona que, segun el paradigma capitalista, la inversion extranjera directa es uno de los motores
del desarrollo, especialmente para las economias receptoras. Ademas, aclara que esta empezé a
cobrar mayor relevancia a partir de finales de los afios ochenta, de la mano con el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial.

Estas entidades financieras, promovieron en los paises periféricos la aplicacion de las
medidas propugnadas por el Consenso de Washington, el cual buscaba privatizaciones, reduccion
de la inversion del sector publico, y la liberalizacion comercial y financiera. La IED, a partir de
ese entonces, pasd a convertirse en una de las principales fuentes de financiacion de los paises
empobrecidos. Asimismo, Garay menciona que las empresas transnacionales son el mayor motor

de IED en el mundo.
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En la actualidad, los principales agentes de la IED son las EMPRESAS
TRANSNACIONALES a través de las fusiones y adquisiciones transfronterizas, y
no de la inversién en la construccién de nuevo tejido productivo. Y es que esas
modalidades de inversion han llegado a constituir el 88% del total de la IED y
consisten, en su mayoria, en fusiones de grandes empresas cuyo resultado es una
cada vez mayor concentracion del capital. (parr. 3)

Apolo y Puell (2018), en su investigacion titulada “Impacto en la inversion extranjera
directa en el crecimiento econémico del Pert, 2000 — 2016, citando textualmente, definen la
inversion extranjera directa de la siguiente manera:

Dentro de las definiciones de inversion extranjera directa, podemos encontrar la del
FMI, (1994) el cual considera que IED trata del inversionista residente directo, cuyo
proposito es obtener participacion duradera en empresa residente en otro pais. La
Secretaria de Economia (2010): Inversion cuyo propoésito es crear un rendimiento
duradero a largo plazo (...). (p.20)

De esta manera, y considerando las definiciones brindadas en la investigacion
anteriormente mencionada, la inversién extranjera se puede contemplar como aquella actividad
econdmica donde inversionistas con mucho capital y con deseo de expandir sus operaciones, se
trasladan a paises extranjeros o ajenos al lugar donde se ubica la casa matriz. Dicho proceso se
realiza luego de analizar el pais de destino, y tras asegurarse de que en ese territorio estara
asegurada su rentabilidad y continuidad.

Sin duda alguna, la IED es un motor que mueve la economia mundial, por lo que resulta
correcto resaltar el hecho de que este tipo de inversién impacta ain mas a los paises que se
encuentran en vias de desarrollo. La IED trae beneficios economicos, y permite una expansion de
conocimientos innovadores, tecnologicos, y operativos. Asimismo, estos beneficios, con el paso
del tiempo, permiten mejorar el ambiente social de las localidades especificas y del pais.

La IED ayuda al progreso econdémico y productivo de los paises en vias de desarrollo,
beneficiando a una gran cantidad de residentes, ya sea de forma directa, prestando sus servicios a
la empresa, o de manera indirecta, cuando realizan labores que no son precisamente trabajos
puntuales de la empresa, pero que resultan necesarios para que sus operaciones logren funcionar

sin problema alguno.
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América Latina como un Punto Estratégico para la IED

Con el paso de los afios, América Latina se volvid un punto importante para la creacion de
centros de servicios compartidos en los que las empresas multinacionales y provenientes de otras
regiones, deciden abrir sus oficinas y filiales. Esto les permite internacionalizar su empresay lograr
la movilizacion de muchos de sus puestos Yy tareas, ayudando asi a la economia del pais donde se
encuentran instalados.

De hecho, la IED ha pasado a ser la principal fuente de financiacién externa para
las economias en desarrollo; es un vehiculo esencial para la transferencia de
tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo, estimula la
inversion de capital local y facilita las mejoras de la dotacién de capital humano y
las instituciones de los paises receptores. (Mamingi y Martin, 2016, p. 2)

La Comision Economica para América Latina y el Caribe, CEPAL, en su reporte anual
titulado: “La Inversion Extranjera Directa en América Latina y el Caribe 20197, realizd un analisis
del comportamiento de la IED durante ese afio, en el cual se logré determinar que los nimeros, en
general, fueron mayores en comparacion al afio 2018. Sin embargo, dicha comision aclara que
mucho de ese ingreso mayoritario, se enfoco en pocos paises y no en toda la regién (p.11).

En su andlisis, CEPAL ademas menciona que la mayoria del capital que ingreso a la region,
provino de Europa y Estados Unidos, y recalca que la presencia de Europa fue mayor en el Cono
Sur, mientras que en México y Centroamérica el mayor inversor fue Estados Unidos. Por su parte,
las inversiones provenientes de América Latina y el Caribe tuvieron un peso relevante en Colombia

y en Centroamérica (p.11).

Inversion Extranjera Directa en Costa Rica

Desde la apertura de Intel a Costa Rica, hace ya mas de 10 afios, este pequefio pais
centroamericano se ha vuelto un centro importante para aquellos inversionistas (especialmente
norteamericanos y europeos) que buscan extender sus operaciones y llevarlas mas alla de sus
fronteras, con el propdsito de reducir costos, ampliar y diversificar el recurso humano, y a su vez,

adquirir mayor renombre y fama a nivel mundial.
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La Promotora de Comercio Exterior (Procomer) en su plataforma virtual bajo la seccion
“¢Por qué Costa Rica?”, menciona que el pais se ha convertido en un destino estratégico para la
operacion de empresas multinacionales, en sectores como servicios y que, hoy, son méas de 250
empresas lideres a nivel mundial las que han decidido expandir sus operaciones en suelo
costarricense. Dentro de las caracteristicas que los inversionistas han encontrado en Costa Rica,
resalta la calidad del recurso humano, el cual cuenta con altos niveles de educacion,
especializaciones, e incluso con facilidad para hablar otros idiomas aparte del espafiol.

Entre esas entidades que acomparian a las personas fisicas o juridicas que desean invertir
en Costa Rica, estan el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), La Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER) y La Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE).
Estas tres instituciones guian a las empresas extranjeras para que su instalacion en el pais cumpla
con todos los requisitos necesarios y, ademas, les brindan informacion sobre los regimenes
especiales a los que podrian optar dependiendo de sus operaciones.

Por su parte, CINDE, tiene como labor principal, la atraccion de inversion extranjera
directa a Costa Rica. Aparte de esto, también brinda servicios a las empresas ya establecidas en el
pais, asi como apoyo local. Ademas, actia como intermediador entre la empresa publica, la
empresa privada, y el gobierno, para la implementacion de nuevas iniciativas. Asimismo, es un
aliado estrecho de Procomer y del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, los cuales
trabajan en conjunto para lograr la mayor atraccién de inversion.

En la publicacion realizada el 7 de marzo del 2020 en la plataforma virtual de CINDE, bajo
el titulo “Posicion oficial de CINDE: Zonas Francas, generadores de empleo para afrontar impacto
del COVID-19”, se menciona que, por 38 afos, el CINDE ha impulsado fielmente la tarea de
generar empleo formal a costarricenses recién graduados, mujeres que mantienen sus hogares,
operarios, técnicos, profesionales en diversas areas, y costarricenses que viven en comunidades
fuera de la gran area metropolitana. En total, son 325 empresas multinacionales las que han
decidido instalarse en Costa Rica, gracias al talento costarricense, y a la confianza que el pais les

garantiza en tema de seguridad juridica y reglas claras.
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Regimenes especiales en Costa Rica

Los regimenes especiales en Costa Rica, son una serie de normas, beneficios e incentivos
tributarios que son otorgados a aquellas empresas que deciden invertir en el pais. EI primer tipo de
régimen especial es el de Zona Franca, el segundo corresponde a Perfeccionamiento de Activos, y
el tercero y ultimo es el Devolutivo de Derechos. Estos son otorgados por el Gobierno de Costa
Rica buscando la mayor atraccion de inversion extranjera directa y para elevar la competitividad
del pais. PROCOMER es la entidad encargada de otorgar, guiar y asesorar a aquellas empresas
que se adhieren a cada uno de los regimenes anteriormente mencionados (PROCOMER, 2020).

Asimismo, con el afan de asegurar el cumplimiento y la correcta adhesion de las empresas
a estos beneficios, la Ley General de Aduanas establece las pautas para que asi suceda. En el portal
oficial de PROCOMER, bajo la seccion de regimenes especiales, se encuentran las guias que
brindan la informacidn con respecto a cada régimen, considerando el articulo que respalda el
incentivo, asi como informacion sobre quienes pueden beneficiarse, incluyendo las modalidades,
las etapas, el proceso de ingreso, asi como los requisitos necesarios que cada empresa debe
presentar. Para interés de este trabajo, se analizara el Régimen de Zonas Francas.

Regimenes de Zonas Francas.

De acuerdo con Chavarria (2015):
El Régimen de Zonas Francas (RZF) esta dirigido a toda empresa exportadora,
nacional o extranjera, instalada en el pais y con los beneficios de exoneracion del
impuesto sobre la renta, de bienes inmuebles, de remesas al exterior, asi como la
exoneracion o internacion, libre de derechos, de materias primas, bienes
intermedios y bienes de capital. (pp. 60)

Asimismo, Cordero (2015), citando a Tacsan (2003), conceptualiza a las zonas francas de

la siguiente manera:

Son espacios economicos donde se han establecido empresas industriales y
manufacturaras de exportacion neta, empresas de comercializacion internacional y
empresas que se dedican al ensamblaje 0 maquila para exportacion y otras

actividades complementarias o conexas. De acuerdo con lo estipulado en la
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legislacion costarricense, la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion, S.A., se
creo por la ley de zonas francas procesadoras de exportacion y parques industriales
de 1981 y las empresas que se acogen a este régimen estan exentos de pagar
impuestos de importacion de materia prima y tienen libre manejo de divisas durante
10 afios (p.184).

La Promotora del Comercio Exterior, PROCOMER, y el Ministerio de Comercio Exterior,
COMEX, son los encargados de supervisar las zonas francas. En la guia de zonas francas,
recuperada de la pagina de PROCOMER, se detallan los tipos de empresas que pueden operar bajo
este régimen, asi como beneficios, obligaciones, y otros. La mayoria de los beneficios consisten
en exoneraciones de impuestos, pero también existen otros tipos de incentivos como
capacitaciones y exoneraciones en importaciones.

Actualmente, el pais cuenta con méas de 28 zonas francas localizadas en diferentes puntos
del pais. Las principales ciudades o puntos de ubicacién de estas zonas francas se encuentran
Alajuela, El Coyol, La Francia de Siquirres, en el atlantico, en Guanacaste, La Lima de Cartago,
Escazu, Calle Blancos, en San José, asi como en la provincia de Heredia, lugar donde seréa el
enfoque principal para este trabajo.

Para el 2018, Procomer en su analisis del régimen de zonas francas reportd un beneficio
total obtenido de este régimen equivalente a los 4.271 millones de délares, representando este
monto un total de 7,9% del producto interno bruto (PIB) del pais. De igual manera un beneficio
pais neto (BPN) de $2.294 millones de dolares, esto en comparacion con el afio 2014, representa
un 9% de aumento. Para este mismo afio, los datos mostrados sefialan la participaciéon de 375
empresas activas en el régimen, y la provincia de Heredia, es quien destaca con la mayor cantidad

en posicionamiento de estas, representando un 40% del total.

Ley 7210

En Costa Rica, esta vigente la Ley 7210 — Ley de Régimen de Zonas Francas, la cual fue
emitida por la Asamblea Legislativa en el afio de 1990. La ley define el régimen de zonas francas
como el conjunto de incentivos y beneficios que el Estado otorga a las empresas para que realicen
inversiones en el pais, siempre y cuando cumplan con los demas requisitos y las obligaciones

establecidos por la ley.
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Segun Reyes (2017), con respecto a esta ley, menciona:

Las entidades reguladoras, tales como la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) y el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), implementaron la
Ley N 7210 para regular los procesos internos dentro de las Zonas Francas. Dicha
ley fue creada con el fin de marcar las pautas que deben seguir las empresas que
pertenecen o que desean pertenecer al régimen de Zonas Francas. (p.46)

Este régimen se otorga a todas aquellas empresas las cuales, en su inversion inicial,
muestran que la suma de todos sus activos fijos llega al monto de ciento cincuenta mil délares
estadounidenses, $150 000.00, o al equivalente en la moneda local costarricense. De igual forma,
el indice de Elegibilidad Estratégica para las empresas de Servicios (IEES), establece parametros
para aquellas empresas interesadas en ser categorizadas bajo el régimen de Zonas Francas, los
cuales, a su vez, seran tomados en cuenta tanto por el Ministerio de Comercio Exterior como por
el Ministerio de Hacienda para dicha aprobacion. Entre los puntos a considerar estan la naturaleza
estratégica de la actividad de la empresa, entre otros.

Reyes (2017) menciona que aquellas empresas que no cumplan con los requerimientos
establecidos, pueden ser sancionadas por el Ministerio de Comercio Exterior, ya que este es el ente
regulador del régimen de Zonas Francas. Continta explicando que, entre las posibles sanciones,
se incluye la suspension del beneficio de zona franca hasta por un afio, asi como la suspension de
todos aquellos beneficios de dicho régimen, basdndose en las infracciones que se enlistan en el
articulo 32 de la Ley 7210.

Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas (RLZF) N° 34739-COMEX-H N°
34739-COMEX-H

Este reglamento entr6 en vigor en el afio 2008, bajo el decreto ejecutivo N° 34739 del 29
de agosto de 2008, con el fin de establecer las normas reglamentarias y procedimientos por los
cuales se otorga el régimen de Zonas Francas, y especialmente, a las operaciones que pueden
realizar los beneficiarios, para que asi se les permita la continuidad de las operaciones de forma
eficiente y bajo un control transparente. Todo eso, de acuerdo a la Ley de Régimen de Zonas
Francas, Ley 7210 de 1990 y sus respectivas reformas.
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En el articulo 10 del Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas, se
muestran cuales son los requisitos para que una empresa pueda incorporase al
régimen e indica informacion que debera aportar para la solicitud de ingreso al
Régimen y el Auxiliar de la Funcion Puablica Aduanera. Dicha solicitud debe
presentarse ante, PROCOMER. (Reyes, 2017, p.53)

Entre los requisitos que el articulo 10 menciona, se encuentran el nombre del solicitante,
direccion o medio para notificaciones, direccion exacta de las instalaciones, titularidad del
inmueble, nimero de teléfono, estado de la empresa para conocer si es una empresa en operacion
0 un proyecto, datos del representante legal, y muy importante, una declaracion jurada que
certifique el estado de la empresa ante el Ministerio de Hacienda, la Caja Costarricense de Seguro

Social, entre otros.

Centros de servicios compartidos de Heredia

¢ Qué es un centro de servicios compartidos?

Segun Pagano (2017):

Un centro de servicios compartidos o Shared Service Center o bien por sus siglas
CSC 0 SSC es un modelo de gestion cuyo fin es centralizar funciones, simplificando
procesos con el objetivo primordial de disminuir los costos a nivel global de la
empresa buscando la mejora continua. En otras palabras, la estrategia de estos
centros se enfoca en consolidar, estandarizar y redisefiar funciones comunes a mas
de un negocio o empresa con el objetivo explicito de proporcionar un mayor grado
de servicio a un costo general mas bajo. (p.10)

Tal y como lo menciona dicho autor, una de los aspectos mas importantes que consideran
los centros de servicios compartidos, es el entorno econdémico, social y politico del posible lugar
de ubicacidn, ya que esto sera clave para su apertura. En definitiva, uno de los mayores impactos
que pueden surgir de la apertura de los CSC es el beneficio para la regién o comunidad donde este
centro se establezca, ya que puede generar mas trabajos y plusvalias para los habitantes de ese

territorio.
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Segun Hakim (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Centros de Servicios
compartidos: Como generar una organizacion de excelencia”, menciona que, entre las
caracteristicas presentes en un CSC, estan la consolidacion de procesos dentro de un grupo con el
proposito de reducir las tareas redundantes, y disminuir costos. Ademas, cuentan con una vision e
idea clara sobre quienes son sus clientes, su alineacion con competidores externos, entre otros; sin
embargo, Hakim aclara que la excelencia no es parte de la definicion a la hora de la practica. (p.15)

Otro dato importante que menciona en el autor, es el hecho de que la mayor parte de los
centros de servicios compartidos en el mundo se ubicaban, hasta ese momento, en el continente
americano, y basado en esto, sefiala que América Latina se ha convertido en una opcion interesante
para la instalacion de los CSC, gracias al personal abundante y calificado, disponibilidad de
tecnologia y costos competitivos, y destaca el caso de paises como Uruguay, Argentina y Costa
Rica, donde, por un factor de costes, han alcanzado una mayor ventaja competitiva.

Debido a la localizacion del tipo de servicio brindado por las empresas contempladas en
este estudio, los centros de servicios compartidos de la provincia de Heredia, y principalmente de
los cantones de Heredia, Flores y Belén, los sitios que se van a considerar son: Zona Franca
América, Oficentro Eurocenter, Zona Franca UltraPark | y 1I, y Centro Corporativo El Cafetal.
Asimismo, es importante recalcar que dicha provincia es un punto estratégico en la apertura de los
CSC en el pais, y que, en la actualidad, es la ciudad con mayor ubicacion de estos.

La primera a considerar es la Zona Franca Américas, o en inglés, Americas Free Zone,

localizada en el cantdn de Flores. Esta alberga clientes como HP, Bayer, IBM, Dell, VMWare,
Cargill, Auxis, Baxter, Amazon, Intertec International y Bosch, entre otros.
La segunda es UltraPark Development Group, localizada en la provincia de Heredia. Esta cuenta
entre su cartera con clientes de multinacionales como DXC Technology, Walmart Global Business
Services, Thompson Reuters, JLL, Roche, Convergys, Feuji, Uber, Thermo Fisher, BCD Travel y
GFT, entre otros.

El tercero en la lista es la Zona Franca Metropolitana, ubicada en Barreal de Heredia y con
clientes como Fiserv, Hangar, FedEx Express, SBM, Scotiabank, Creganna Medical y Equifax,
entre otros.

Por otro lado, el Centro Corporativo El Cafetal, ubicado en La Rivera de Belén, tiene entre
sus principales clientes a Deloitte, 3M GSC Costa Rica, Citi, Cargill, DHL, Experian, entre otros.

Por ultimo, el Oficentro Eurocenter, ubicado en Barreal de Heredia, enlista entre su clientela a
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empresas como Moody’s Analytics, Bridgestone, Brightstar, Resources, Desert Development

Company, entre otros.

¢ Qué es un estudio de impacto?

Billorou, Pacheco y Vargas (2011) en su trabajo “Guia para la evaluacion de impacto de la
formacion”, citando a MTEyYSS (2010), mencionan que “evaluar” se define como el proceso
sistematico y continuo que incorpora tanto el estudio de los procesos, resultados e impacto, como
la mirada de los sujetos hacia los cuales se dirigen las acciones. También mencionan que, para
cualquier tipo de evaluacién de un proyecto o un programa, es necesario considerar el momento
en que se realiza, las preguntas que se utilizan, asi como sus criterios y dimensiones. (p. 20)

Ademas, mencionan que, al realizar una evaluacion de impacto, es necesario considerar
tres aspectos fundamentales. EI primero, se trata de la relacion de causalidad, refiriéndose a los
cambios realizados en el proyecto o programa, en donde se identifican qué efectos tuvieron esos
cambios, y qué causaron esos cambios. El segundo a considerar es la variedad de impactos que
pueden derivarse de este proyecto, basandose en los objetivos que se plantearon al inicio de este.
El tercero y Gltimo, son los distintos impactos en las personas, en las empresas y en la sociedad.

Segun esta guia de la OIT, cuando se cuenta con un entorno econémico y social propicio,
esto contribuye al desarrollo de las personas y de las empresas, y por ende, impacta a la sociedad
donde estas se desarrollan. Mediante esto, las personas pueden acceder a mejores oportunidades
laborales, mejores remuneraciones, y a una mejor calidad de vida, aumentando incluso la confianza
de las personas y su autoestima. Todo estos son factores que se pueden encontrar como resultado
de dichos estudios de impacto.

Por otro lado, como resultados a nivel de empresa, se pueden encontrar la valorizacion
hacia los empleados, entender si estos se han convertidos en agentes de cambio para las mismas,
y muy importante, se pueden hallar los factores o acciones que son necesarios para que estos

cambios también sucedan, por ejemplo, a través de una cultura de aprendizaje, fomentando la
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ayuda social, entre otros. A nivel social, el estudio de impacto contempla las medidas o acciones
que son tomadas por las empresas, con el propdsito de entender su impacto a nivel social y
econdmico. Aqui se contemplan aspectos como las tasas bajas de desempleo, competitividad en
los mercados, asi como mejoras tecnoldgicas, productivas y socioculturales.

Tal y como se menciona en esta guia, un estudio de este tipo puede revelar factores que
ayudaran a entender si realmente hubo un impacto o no en la sociedad y en la economia, lo cual es
abordado en este trabajo gracias a la informacion recolectada a traves de las entrevistas realizadas
a expertos del sector financiero contable, ubicados en la provincia de Heredia, especificamente en

los cantones de Heredia, Flores y Belén.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en su libro Metodologia de la
Investigacion, definen la investigacion como: “conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno o problema” (p.4). Los enfoques de una
investigacion han surgido con el paso del tiempo debido a las corrientes de pensamientos como el
empirismo, el positivismo, la fenomenologia, asi como de marcos interpretativos como el realismo

y el constructivismo, los cuales fueron concentrados en el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Enfoque de la Investigacion

Para efectos de esta investigacion, se utilizard el enfoque cualitativo. Hernandez et al.
(2014, p.7), lo definen como el tipo de investigacion que genera preguntas e hipotesis desde el
momento en que se establece la idea, se desarrolla la misma, e incluso después de haber realizado
larecoleccion de datos, y esto a su vez, ayudara a descubrir, perfeccionar y responder las preguntas
de mayor relevancia y valor para dicha investigacion.

Segun Hernandez et al (2014) citando a (Esterberg, 2002): “En la busqueda cualitativa, en
lugar de iniciar con una teoria y luego voltear al mundo empirico [...], el investigador comienza
examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo
que observa” (p.8). Dicho esto, esta investigacion contemplara la importancia de comparar las
diferentes informaciones subministradas por la muestra.

En este trabajo, se estudiard a fondo el impacto de la inversidn extranjera directa en Costa
Rica para el sector financiero contable en tres cantones de la provincia de Heredia, durante el
periodo 2018 — 2019, ya que la idea es dejar plasmado, en esta investigacion, la evidencia de los
posibles beneficios que pueden existir a nivel social y econémico, asi como los posibles planes de

mejora en estos ambitos.
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Disefio de la Investigacion

Hernandez et al. (2014), definen el disefio de una investigacion como la estrategia y el plan
a seguir que ayudara a la resolucién del problema que fue planteado en los inicios de este trabajo.
Los autores aconsejan que, al iniciar un analisis, este debe realizarse basandose en un solo tipo de
estrategia, ya que, de lo contrario, puede tender a confundir un poco y a elevar el costo de las
investigaciones.

El plan que se desarrolla en el disefio tiende a incluir los procedimientos y las actividades
gue serviran como guia o ayuda para encontrar la respuesta a la pregunta que fue planteada para
la investigacion. Es importante tomar en cuenta que, tanto la precision, como la amplitud y la
profundidad de la informacién que se obtiene durante este proceso, puede variar en funcion del
disefio.

Para esta investigacion, se utilizaran los disefios fenomenoldgicos y la investigacion -
accion. Hernandez et al. (2014), definen la fenomenologia como un tipo de disefio el cual se basa
en una teoria realizada a partir de la perspectiva de los hechos de los participantes. Ademas,
explora, describe y comprende factores en comun vividos por los participantes de fenémenos
determinados que tienen alguna relacion con la investigacién, incluyendo sentimientos,
emociones, razonamientos, visiones, percepciones, rutinas diarias, etc. (pp. 493 - 494)

Asimismo, los autores, definen el tipo de disefio investigacion — accién como aquel cuya
finalidad es comprender y resolver un problema especifico de un grupo, de una organizacion o de
una comunidad, por medio del entendimiento de la problematica y el involucramiento en las areas
de estudio, ya que, de esta forma, se puede llegar a un nivel mas alto nivel de conocimiento de la
situacion, e incluso brindar ayuda para la toma de mejores decisiones que permitiran resolver la
problematica planteada en la investigacion.

Al utilizar estos dos tipos de disefio para la presente investigacion, se busca entender la
importancia del impacto que genera la IED en la provincia de Heredia, y mas aun, el generado por
las empresas contempladas dentro del sector financiero, tanto para las personas que laboran
directamente en las mismas, como para los cantones de Heredia, Belén y Flores, sitios en los cuales
se encuentran ubicadas dichas empresas. Obviamente, la mejor forma de adquirir toda la
informacion que ayude a crear los andlisis, las recomendaciones y las conclusiones, se basaré en

todos los datos recolectados de la fuente seleccionada para dicha investigacion.



30

Fuentes de la Investigacion

Segun Hernéndez et al. (2014), las fuentes de investigacion son todos aquellos bancos de
informacion que puede generar una idea, los cuales abarcan escritos como tesis de investigacion,
libros, revistas, periodicos, podcast en radio, television, asi como informacion que se encuentra
disponible en los diferentes sitios de internet, incluso vivencias personales. Se explica ademas que,
aunque la idea puede surgir de alguna de estas areas, esta siempre va a requerir una modificacion
0 ajuste que permitira convertirla en un tema final de investigacion. (p. 24)

Es importante recalcar que, segun la informacion brindada, las fuentes se pueden clasificar
en dos tipos: primarias y secundarias. Las fuentes primarias son aquellas que estan mas completas,
que son la fuente de datos de primera mano y que, en su gran mayoria, son estudios ya realizados
previamente que muestran resultados aprobados. Por otro lado, las fuentes secundarias son
aquellas que estan formadas, en algunos casos, de recopilaciones de informacion de
investigaciones oficiales, de resimenes, criterios de personas conocedoras del tema en estudio,

organismos, entre otros.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que se obtienen de libros, investigaciones anteriores,
tesinas, revistas, o incluso de documentos escritos que se encuentran de forma fisica o digital,
siempre y cuando sean considerados una fuente segura y confiable. Para el desarrollo de esta
investigacion, resultd necesario consultar diferentes fuentes de informacion, como tesis,
documentos oficiales emitidos por entidades relacionadas al tema principal de este trabajo, asi
como las paginas oficiales de Procomer, COMEX, CEPAL, CINDE, entre otros sitios de internet,
e incluso se valoraron publicaciones de noticieros y otros que ayudaron a esclarecer la importancia
de la IED en Costa Rica.

Fuentes Secundarias

Se consideran fuentes secundarias de una investigacion a todas aquellas que se obtienen

por medio de las muestras, ya sea a traves de entrevistas, cuestionarios, actividades grupales, o por
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medio de algun otro método que sirva para recolectar y obtener informacion de primera mano.
También se incluye dentro de esta categoria la opinion de expertos en el area, quienes brindaron
una perspectiva mucho més clara del comportamiento de la IED en el marco de afios, zona, sector

y poblacién en estudio.

Muestra de la Investigacion

Hernandez et al. (2014), definen la muestra en el proceso cualitativo, como el grupo de
personas, eventos, sucesos, incluso comunidades, entre otros, sobre el cual se basara la recoleccion
de datos. La muestra no siempre tendra congruencia con el tamafio de la poblacién, ya que el
interés principal de quien desarrolle la investigacion, es lograr una generalizacion de los resultados
obtenidos, asi como obtener a profundidad toda la informacidn que sea relevante para el desarrollo
del trabajo. (p. 384).

Esta investigacion se realizd en la provincia de Heredia, especificamente, en los cantones
de Heredia, Flores y Belén, en donde fueron considerados algunos de los administradores de las
zonas francas, gerentes generales, y operativos de diferentes empresas multinacionales, para que
brindaran informacién y datos acerca del comportamiento empresarial y de oportunidad en Costa
Rica para los afios 2018-2019, y que de igual forma, por medio sus vivencias durante dichos afios,

pudiesen recalcar y brindar informacion que agregue valor a la investigacion.



Numero de
Entrevistados

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7
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Tabla 1 —Muestra

;Donde?

Fiserv Costa Rica

Equifax

DXC Technologies

Auxis Consulting &

Outsourcing

Cargill

Hewlett Packard

Enterpise

Deloitte & Touche

Razén ¢ Por qué?

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico

generado por la apertura de



Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Citi

Experian

Municipalidad de

Heredia

Municipalidad de Belen

Municipalidad de

Flores
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operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto socioeconémico
generado por la apertura de
operaciones en la provincia de
Heredia.

Entender el impacto que han tenido
las comunidades a partir de la
participacion de las empresas del
sector en estudio.

Entender el impacto que han tenido
las comunidades a partir de la
participacion de las empresas del
sector en estudio.

Entender el impacto que han tenido
las comunidades a partir de la
participacion de las empresas del

sector en estudio.

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, Heredia 2020.



Tabla 2 - Unidades de Estudio
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o Unidad de ] Definicion .
Objetivo o Categoria Instrumento | Item
analisis Conceptual
Buscar la
variabilidad en
_ o los puestos y el
Diversificacion .
tipo de ly2
de Empleos o
actividades
- ofrecidas en
1. Identificar .
una compaiiia.
los
o La manera en
beneficios
. gue se mueve la
sociales y L )
. Reactivacion economia del 1,2y
econdémicos o )
Econdmica pais o de una 3
qgue han
o zona en
generado Beneficio -
_ especifica. _ _
los centros social y : Cuestionario
o o Oportunidad
de servicios | economico .
. profesional de
compartidos .
o incrementar
del sector Crecimiento o 1,3y
_ _ _ conocimientos o
financiero Profesional 5
generar
contable en
mayores
los cantones _
_ ganancias.
estudiados. :
Cambio
_ reciproco de
Intercambio o
_ conocimientos,
Social y _ 2y4
creencias,
Cultural o
tradiciones,

entre otros.
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Salarios

Competitivos

Remuneracion
comparable con
respecto a las
tareas
realizadas en la

empresa.

Especializaciéon

Conocimiento y
practica en
areas de
trabajos o
actividades
especificas, que
permiten
ventajas sobre
las demés
personas o

grupos.

1,2y

Impacto a

Minorias

Ayuda brindada
a aquellos
grupos que han
sido
discriminados

por la sociedad.

Crecimiento

Demografico

Expansién de
una zona en
especifica,
como un cantén

0 una provincia.

1, 2y
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2.
Determinar
si los
centros de
servicios
compartidos
cuentan con
una
estrategia o
plan para
apoyar el
desarrollo
social y
econémico
en los
cantones

estudiados.

Estrategia
de

desarrollo

Desarrollo del
Recurso

Humano

Formacion
brindada a los
colaboradores
de la empresa

para su
continuo
aprendizaje en

procesos o

sistemas.

Ayuda

Comunitaria

Actividades que
personas o
empresas
realizan en
mejora de una
poblacion en

especifica.

Campaifias
Ambientales

Actividades que
se realizan en
pro de la

naturaleza.

Voluntariado

Trabajos que se
realizan con
fines benéficos
y de manera,

altruista.

Pasantias

Practicas
profesionales
que buscan
poner en
practica los

conocimientos y

Cuestionario

5,6,8

6y8

6y8

6y8

6,7y
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habilidades

blandas.

Asesorias a
comercios de

la zona

Ayuda que un
experto en un
area, o
herramienta que
ofrece a otra
persona, o a

una empresa.

Alianzas

Acuerdos que
se llevan a cabo
entre dos o mas

personas o
empresas
buscando algun
beneficio en

comun.

6,7y

Ferias de

Empleos

Son ferias que
buscan exponer
las
oportunidades
de trabajo
abiertas en una

empresa.

56y

56y

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, Heredia 2020.
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Unidad 1: Beneficios sociales y econdémicos

Entre las diferentes definiciones que ofrece el sitio web Economipedia (2019, pp. 4), sobre
la palabra “beneficio”, se encuentra la cantidad monetaria resultante de la diferencia de ingresos y
costes en una inversion, negocio o cualquier otra actividad econémica. También se menciona que
el beneficio social es aquel que se aporta a la sociedad, mientras que el econdémico, es aquel que
los clientes, o sus actividades diarias, ayudan a generar. Para esta investigacion, es de vital
importancia entender cuales han sido los beneficios que estas empresas han generado en la
provincia de Heredia.

Segun Méndez (2018):

En concreto, nos referimos a beneficio social cuando las empresas ofrecen a sus
trabajadores algunos beneficios adicionales a los salarios. El objetivo de dichos
beneficios se basa en la idea de mejorar la calidad de vida del empleado, atender a
sus necesidades basicas, formarlo en nuevas aptitudes y potenciar su satisfaccion
en el mercado laboral (potenciando su rendimiento y productividad). (p. 2)

Por otro lado, Yirda (2020) sefala que:

La palabra Beneficio es un término genérico que define todo aquello que es bueno
0 resulta positivo para quien lo da o para quien lo recibe, entiéndase como un
beneficio todo aquello representativo del bien, la cuestion enmarca una utilidad la
cual trae consecuencias positivas que mejoran la situacién en la que se plantean las
vicisitudes o problemas a superar. (parr.1)

Al identificar y explicar los beneficios que han sido generados por las empresas del sector
financiero contable, ubicadas en los centros de servicios compartidos en las comunidades en
estudio, se podra entender mejor el impacto social y econémico que las mismas han tenido tanto
en aquellos quienes trabajan para dichas empresas, de manera directa o indirecta, como en los
cantones seleccionados. Lo cual podria comprobar como estas empresas, a lo largo de los afios,

han ayudado a generar un crecimiento general y una mayor reactivacion de la economia.
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Unidad 2: Estrategia de desarrollo comunitario

Westreicher (2019), sefiala que: “La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma
de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario” (pp. 1). La estrategia ayudara
a distinguir y desarrollar el analisis que prosigue como parte de esta investigacion, y permitira
determinar cual es la propuesta de ayuda social y econdmica a los cantones, asi como de sus
respectivos habitantes.

Entender, conocer y valorar la estrategia que las empresas manejan para impulsar el
desarrollo social y econémico de los cantones de Heredia, Belén y Flores, en la provincia de
Heredia, es uno de los puntos principales de esta investigacion, ya que, por medio de dicha
estrategia, se determinara el nivel de importancia que dichas compafiias manifiestan con respecto
a la comunidad, y su preocupacion por mejorarla. Ademas, es importante que, como pais, se

continle atrayendo cada vez mas inversionistas al pais para bien de todos los involucrados.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), en su libro Metodologia de la Investigacion, citando a
Grinnell, Williams y Unrau (2009), “un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente”. (p. 199) Adicionalmente, los autores lo definen como “el recurso
que utiliza los investigadores para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente”. (p. 199). Como parte de esta investigacion, se utilizara el recurso de las entrevistas y el

cuestionario para la recoleccion de informacion.

El Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014), citando a Chasteauneuf (2009), el cuestionario se define
como el conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir. También, citando
a Brace (2013), mencionan que “debe ser congruente con el problema o hipétesis™. (p. 217). Por

medio del interrogatorio planteado para este trabajo, se espera obtener la mayor cantidad de
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informacidn posible para responder a la pregunta inicialmente planteada, asi como poder brindar

datos claros y concisos relacionados al tema de esta investigacion.

La Entrevista

La entrevista, segin Hernandez et al. (2014), citando a Janesick (1998), es:

Una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o0 un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. (p.
403)

Por medio de la entrevista, se puede lograr una conversacion mas directa e intima con todas
aquellas personas seleccionadas como parte de la muestra, ya que es de suma importancia que se
sientan cdmodas durante el tiempo designado para la misma. Asimismo, se busca que los
entrevistados se sientan seguros, confiados, y en completa disponibilidad de brindar toda la
informacidn que se les pregunta. Dichas preguntas se realizaran bajo la guia de un cuestionario, el

cual fue elaborado especialmente para esta investigacion.

Proceso para la Recoleccion de Datos

En primera instancia, la recoleccion de datos sera realizada por el investigador, por medio
de coordinacion de citas, ya sea via telefonica, o con la muestra propuesta en el capitulo 111 de este
documento. Asimismo, las preguntas que se formulan en dichas entrevistas se encuentran como
anexo a este trabajo. Cabe aclarar que dichas preguntas fueron previamente revisadas con el fin de
asegurar que cada una de ellas realmente guie y conlleve a obtener informacion valiosa y relevante
para esta investigacion.

Mediante la seleccion de la muestra y de las entrevistas a realizar, se pretende llevar a cabo
una investigacion valiosa que retna y exponga los resultados obtenidos a través de las respuestas
brindadas por los expertos en el tema de la IED en Costa Rica, asi como de otras personas que

viven y conocen los centros de servicios compartidos localizados en los cantones de Heredia.
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A traves de toda esta informacion recolectada, se expondran los resultados de dichas

entrevistas.

En la indagacion cualitativa los instrumentos no son estandarizados, sino que se
trabaja con multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones
directas, documentos, material audiovisual, etc. Estas técnicas se revisaran mas
adelante. Ademas, recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no

verbal, conductas observables e imagenes. (Hernandez et al, 2014, p.397).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el anlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas. El
capitulo estd organizado de la siguiente manera. Primero, se presenta una tabla que ilustra las
categorias que sobresalieron por cada unidad de analisis explorada. Las unidades que se
anunciaron corresponden a los contenidos de los dos objetivos especificos que son parte de la
presente investigacion.

En la segunda parte, se describe y se analiza cada categoria de analisis. Este andlisis se hace
confrontando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da sustento cientifico
al presente estudio. Una vez descritas y analizadas cada una de las categorias, se realiza un apartado
de interpretacion. Este apartado consiste en interrelacionar las categorias para darle respuesta al
problema de investigacion.

Tabla 3 - Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categorias

Diversificacion de Empleos.
Reactivacion Econémica.
Crecimiento Profesional.

o _ Intercambio Social y Cultural.
Beneficio social y . N
o Salarios Competitivos.
econémico o
Especializacion.

Impacto a Minorias.

O

Crecimiento Demografico.

Desarrollo del Recurso Humano.
Ayuda Comunitaria.

Estrategia de Campafas Ambientales.
desarrollo Voluntariado.

Pasantias.

S T o

Asesorias a comercios de la zona.
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7. Alianzas.

8. Ferias de Empleos.

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, Heredia 2020.

Unidad de Analisis 1: Beneficio Social y Econdémico

El propdsito de esta unidad es, en conjunto con lo expresado por los entrevistados,
determinar las categorias mas importantes y sobresalientes con respecto a los beneficios sociales
y econémicos que han sido percibidos gracias a las empresas del sector financiero contable
ubicadas en los diferentes centros de servicios compartidos localizados en los cantones de Heredia,

Belén y Flores. De esta unidad, se derivan 5 categorias de analisis:

Categoria 1: Diversificacion de empleos

Descripcion.

En esta primera categoria, se va a analizar el tema de la diversificacion de empleos gracias
a la apertura de operaciones de empresas localizadas en los centros de servicios compartidos, y

para ello, se ejemplificara con las respuestas brindadas durante las entrevistas:

“Con el paso del tiempo, ya no es tema solo de un call center donde lo Gnico que se ocupe
sea un inglés, el tema de un inglés avanzado, sino que también hemos visto como este tipo de
empresas se han ido modificando, entonces estas empresas ya requieren personas en ambitos de
finanzas, en &mbitos de tecnologias, contabilidad, etc., y Costa Rica tiene el talento humano para

brindarlas, eso como numero 1~ (Entrevistado 1).

“Esas empresas ayudan a las personas a aprender el inglés, ya que se rompe con la idea
de que el inglés no es importante, hay que entender que para buscar opciones en esas empresas

es importante hablar inglés.” (Entrevistado 2).
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“Exige a la poblacién costarricense a tener mayores conocimientos y habilidades, lo cual
promueve gque sea una sociedad con mayor educacion, competencias para adaptarse al mundo
laboral y a estar més enterada de como se labora mas alla de nuestras fronteras ” (Entrevistado
3).

“Desarrollo de otro tipo de actividades laborales (Software, Expertos en Datos,
ciberseguridad, Gerentes de Proyectos, roles que no son 100% operacionales o que requieran
presencia fisica en una oficina). Ubicar a los trabajadores en empresas de alto nombre

internacional” (Entrevistado 4).

“Equipos de trabajo de distintas dreas [lameSe recursos humanos, ventas, cuentas por

cobrar, departamentos de ingenierias, y otros en una misma instalacién” (Entrevistado 5).

“Yo lo veo completamente positivo ya que son un porcentaje alto en la generacion de

trabajo en nuestro pais y por lo general las condiciones de trabajo son optimas” (Entrevistado 6).

“Se han generado mas oportunidades de empleo tanto para personas con educacion

superior como con estudios secundarios” (Entrevistado 9).

Andlisis.

Tal y como se denota en las respuestas brindadas por los entrevistados, el tipo de trabajo
que han ido exportando las empresas del sector financiero contable, asi como de otro tipo, a Costa
Rica, no se limita a analizar datos financieros o contestar llamadas en inglés detras de un escritorio,
como lo fueron algunos en su inicio. Hoy en dia, por el contrario, las empresas que estan
localizadas en los diferentes centros de servicios compartidos en la ciudad de Heredia, entre otros
lugares, ofrecen posiciones laborales que requieren de mayores conocimientos técnicos y
especializaciones para soportar dichos empleos.

Este es un beneficio excelente que estan dejando estas compafiias, ya que el tipo de niveles

técnicos y de especializaciones que requieren para llenar sus vacantes, ya sea en tema de recursos
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humanos, finanzas, software, ingenierias varias, analistas de datos u otros, concientizan y
despiertan en los costarricenses el deseo de seguir aprendiendo mas sobre esas areas, impactando
positivamente en muchos trabajadores para que dejen de lado el pensamiento conformista, y
busquen superarse, elevando asi los estandares de escolaridad y especializacion en la provincia, y
en el pais.
Sobre este tema, Zueras (2016) menciona lo siguiente:
Y no, no hablamos de call centers. Asi comenzaron a llegar las multinacionales,
pero esos simples centros de llamadas han ido mutando hacia entornos mucho més
sofisticados: servicios financieros, de ingenieria, recursos humanos, tecnologias de
la informacion, impuestos, compras...Las multinacionales apuestan por el talento

tico y crean empleo de calidad. (parr. 2)

Categoria 2: Reactivacion Econdémica

Descripcion.

Seguidamente, esta categoria servira para analizar el tema de la reactivacién econémica, y
su relacion con la apertura de operaciones de empresas localizadas en los centros de servicios
compartidos la economia del pais, asi como los beneficios que estos cambios trajeron a los
trabajadores de dichos centros. Para ello, se ejemplificara con las respuestas brindadas durante las

entrevistas:

“Para mi personalmente pues una reactivacion econdmica, porque obviamente estas
compaiiias tienen salarios muy competitivos, les permite comprar su propia casa, comprar su
propio vehiculo y otros objetivos personales, que tal vez hasta la educacion superior, que tal vez
por una u otra razon, al no estar ya en sus 20 afios, no puede dedicarse a estudiar de tiempo
completo en una universidad publica, pero ya puede costear una universidad privada.”
(Entrevistado 2).

“Un mayor beneficio econdmico y social para los trabajadores costarricenses. Una paga

mas alta que el resto de las empresas con origen latinoamericano o propias del pais. Aparte, desde
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que Intel ingreso a Costa Rica, y con eso, otras multinacionales fueron ingresando a estos centros
de servicios, el pais ha obtenido un muy buen renombre a nivel mundial para el establecimiento
de estas empresas, eso hasta cierto ha impulsado en gran parte la economia del pais.”
(Entrevistado 4).

“Una mayor de apertura trabajos en la economia nacional, lo cual va generar mejor
inversion extranjera de diferentes empresas en las zonas de Heredia y alrededores ” (Entrevistado
5).

“Alianzas estratégicas ya que se convierten también en proveedoras de servicios 0 insumos
para estos centros compartidos. Mayor movilidad de personas por la zona por ende mayor
cantidad de ventas de cualquier tipo (residencias, alimentos, servicios, etc.)” (Entrevistado 6).

“Impacto economico, todo el aporte que brindan a la economia del pais volviéndola mas
dindmica, asi como la generacion de empleos directos e indirectos que han creado, esos 2

considero son los mas importantes.” (Entrevistado 7).

“Obviamente empleo, a partir de esto, también €l éxito que tuvieron las primeras
compafias genera que otras compafiias quieran venirse, al haber resultados positivos en el
desempefio, obviamente, eso hace que se venga mas empleo, que las personas tengan dinero, que
alrededor de estos lugares se generen ventas de insumos, oficinas, tecnoldgicos, restaurantes,

existan encadenamientos.” (Entrevistado 8).

Analisis.

Seis de los nueve entrevistados mencionaron que, un beneficio que ha dejado los centros
de servicios compartidos en los que ellos trabajan, es una mayor remuneracion econdémica de sus
labores, gracias a lo altamente competitivo que son la mayoria de los salarios que ofrecen las
empresas multinacionales, en comparacion con otros empleadores a nivel nacional.

Vale la pena considerar que esta reactivacion econdémica, la cual se mencioné como parte

de los resultados de las entrevistas, toca ademas otras areas como el sector servicios, ya que es
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necesario considerar que, para el éptimo funcionamiento de estos centros compartidos ubicados
en los cantones de Heredia, Belén y Flores, y con el afan de ofrecer mayores facilidades a su
poblacion, se necesita de areas de comida, sucursales bancarias, centro médico, servicios de
transportes, y otros que, al tener relevancia en estos lugares de trabajo, mueven la economia y
dejan ganancias para todos, tanto para el usuario, como para las entidades o negocios que ofrecen
estos servicios.

Otro punto importante que se ve impactado gracias a esta reactivacion econémica, es el
sector hotelero, y habitacional, ya que, debido a la gran concentracion de personas que laboran en
estos centros, muchas constructoras han iniciado proyectos de vivienda en esta provincia,
facilitando la movilidad entre el lugar de residencia y el lugar de trabajo.

La necesidad econdmica es satisfecha mediante el intercambio de bienes y servicios
en el mercado a cambio de un precio denominado en una moneda/divisa. De otra
manera, sin la existencia del dinero, los consumidores/la demanda dificilmente
podria satisfacerlas por sus propios medios. Ademas, los bienes y servicios que se
compran en los mercados son reconocidos por su valor para satisfacer necesidades
econOdmicas, y deben ser alcanzables para el consumidor que los adquiere/va a

adquirir. (Dominguez, 2016, p. 18).
Categoria 3: Crecimiento profesional
Descripcion.
Esta categoria analiza, junto con las siguientes respuestas de los entrevistados, las
oportunidades que existen o brindan las empresas del sector financiero contable ubicadas en los
centros de servicios compartidos, con respecto a un mayor crecimiento profesional. A

continuacion, se muestran las respuestas de los expertos:

“También ayudar a las personas a aprender y mejorar en su crecimiento de carrera, ya

que las empresas ofrecen ayuda en esa area.” (Entrevistado 1).
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“...aparte de todos los beneficios que estas comparias dan, entonces también hablamos
de que les pagan los estudios para concluir o sus estudios universitarios 0 avanzar en grados
académicos, que les dan facilidad de tener un balance vida trabajo, esas cosas pueden ser
determinantes.” (Entrevistado 2).

“Impulsar una mejor educacion en escuelas publicas y la ensefianza obligatoria de un

segundo idioma o més.” (Entrevistado 4).

“Mas trabajo, mejor posicionamiento a nivel de inversion global, competitividad, mejor

preparacion para el capital humano costarricense ” (Entrevistado 5).

“También otro punto importante es el tema de no solo darles el talento humano, sino el
adecuado y esto me parece untema que deben de trabajar juntos el gobierno, la empresa privada
y las instituciones educativas en todos sus niveles, en el cual realmente se escuche lo que ocupa
el mundo, hacian donde vamos, que necesitamos y a raiz de eso, se educa a las personas para
ofrecer ese talento humano que se esta buscando, y asi el dia no sea un impedimento para que las
empresas se establezcan en el pais o peor aln, decidan llevarse operaciones de Costa Rica porque

no encuentran lo que necesitan para sus labores dia a dia. ” (Entrevistado 7)

“Ademas asegurarse de que la mano de obra del pais mantenga una calidad competitiva

e incluso que tenga las cualidades para otras regiones como Europa y Asia” (Entrevistado 9).

Analisis.

Estos entrevistados coinciden en que uno de los beneficios socioecondémicos que brindan
dichas compaifiias, es el gran interés que muestran con respecto al continuo crecimiento profesional
y laboral de sus empleados. En algunos casos, se redireccionan estos objetivos por medio del
aprendizaje, usando herramientas propias de la compafiia para llevar cursos en linea y aprender
sobre otras areas, aplicaciones, o metodologias. Asimismo, otras ofrecen subsidios econémicos

para que su capital humano continGe estudiando y creciendo profesionalmente.
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Segun Zubillaga (2010), citado por Delgado, Rodriguez y Fernandez (2018):
También es mencionado el plan carrera como un estimulo para instaurar una
correlacion profesional a través del tiempo, debido al hecho de poder planificar un
crecimiento dentro de la compafiia, recorrer un camino desde el puesto actual,
trascendiendo continuamente en la compafiia hacia otros con un cargo mayor
obteniendo nuevas responsabilidades, lo cual permite una gran motivacion hacia el
personal, con la intencion de la permanencia del mismo en la empresa. (p. 13)
Asimismo, es importante contemplar la oportunidad de crecimiento profesional o plan de
carrera brindado por la empresa desde el punto de vista del empleado, asi como la disposicion que
muestra por recibir dichos beneficios. Lo natural seria que los empleados realmente aprovecharan
este tipo de oportunidades, ya que esto, ademas, contribuye a la dinamica futura de la empresa, y
a los requisitos que la misma establece. Por otro lado, le permite, tanto a la empresa como a los -
mismos empleados, adaptarse a las exigencias del mercado, para que asi, y pensando en el caso de

Costa Rica, el recurso humano siga siendo altamente llamativo a nivel mundial.

Categoria 4: Intercambio social y cultural

Descripcion.

Por medio de las respuestas brindadas por algunos de los entrevistados, la idea de esta
unidad es demostrar como, por medio de la apertura de los centros de servicios compartidos en
Costa Rica, se ha generado un gran intercambio social y cultural. Algunas de las respuestas de los

entrevistados fueron las siguientes:

“Otra cosa, es ya que Costa Rica esta muy alineado con USA, con el estilo de cultura, se
puede trabajar muy bien, ya que siempre est4 en comunicacion con casa matriz” (Entrevistado
1).

“...todos los parques tratan de mantener el mismo nivel de comodidades, pues para atraer
a las compafiias, y algo que particularmente tiene AFZ es el compromiso con la sostenibilidad,

que tienen paneles solares, botes de reciclaje, etc., para una compafiia como estas que busca
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ciertas certificaciones, que quiere ser Carbono Neutral, va a preferir un lugar desde donde ya
puede adaptarse, echar raices y promoverlo, a un lugar donde tiene que comenzar desde cero,
hablar con administrativos, etc., y que basados en la vision y objetivos que la compaiiia tenga

generalmente, eso tiende a ayudar muchisimo.” (Entrevistado 2).

“Normalmente, las compafiias que migran sus servicios compartidos a Costa Rica tienen
una vision de negocios mucho méas amplia, globalizada y evolucionada al mundo mas moderno y
centrado muchas veces en el bienestar del empleado” (Entrevistado 3).
“Mayor fuente de trabajo, Intercambio social, Cultura y consumismo en replicacion de la

cultura estadounidense” (Entrevistado 5).

“Una facil adaptacion a la cultura de donde proviene la inversién, no solo a nivel cultural
que ayuda al costarricense a saber como tratarlo, sino a la cultura organizacional y posicion

geogréfica nos convierte en un pais atractivo para este tipo de inversion” (Entrevistado 6).

“Promueve un mayor encuentro y roce cultural con otras partes del mundo, lo cual nos

enriquece a todos como profesionales y como personas.” (Entrevistado 7).

Analisis

Cuatro de los nueve entrevistados, coinciden que, otro beneficio que ha traido el
establecimiento de los centros de servicios compartidos en el pais, ha sido el intercambio social y
cultural. En estos centros, se cuenta con presencia de personal de distintas partes de Ameérica,
Europa o Asia, generando asi una interrelacion, ya sea virtual o presencial, pero bastante
interesante muy enriquecedora, tanto para el costarricense como para el extranjero, ya que estos
nexos permiten el aprendizaje mutuo, asi como el intercambio de sus costumbres, tradiciones,
celebraciones nacionales o religiosas, entre otras.

Cuando aplicamos el término cultura a grupos sociales o entes politicos o
geograficos, entendemos que su personalidad particular y diferenciada deriva

precisamente de sus rasgos culturales. La suma de hechos histéricos y lingtisticos,
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de costumbres, de «estilo» en el trato y en la forma de entender la convivenciay las
relaciones con los demaés, conforman un temperamento propio que define y
distingue al grupo. Lo mismo ocurre con la empresa. Su cultura nace del hecho de
compartir una forma de pensar y de coincidir en una manera de actuar. (Ongay,
2018, p.44)

Para los centros de servicios compartidos en Heredia, este beneficio ha sido muy
interesante e importante, ya que, claramente, se puede ver que en muchos de estos sitios se han
tomado ciertas costumbres que las empresas asumen como de interés propio, y se han incorporado
al centro. Entre esos beneficios, se puede mencionar, por ejemplo, el interés por obtener
certificaciones 1ISO, Carbono Neutral, asi como un alto interés por realizar obras de bien social, y
otra serie de impactos, los cuales, claramente, dejan ver como la relacién laboral creada, paso de
ser simple laboral, a trascender a algo mucho mas intimo y cultural, generando un ambiente que le
permitan, tanto a los visitantes como residentes, sentirse a gusto en estos centros, y en el pais como
tal.

Categoria 5: Salarios Competitivos

Descripcion.

Esta categoria pretende demostrar como, con la apertura de las empresas del sector
financiero contable localizadas en los centros de servicios compartidos, los salarios que se ofrecen
a los empleados se han vuelto altamente competitivos. Para ello, se muestran a continuacion, las

respuestas brindadas durante las entrevistas:

“Sin duda mas oportunidades de trabajo, donde son remuneradas de manera muy
significativa, permitiendo asi que las personas formen su carrera profesional en esa area de tanta

demanda” (Entrevistado 1).

“Impacto positivo: Mayor apertura en opciones laborales. Han generado una mayor
demanda e incluso, debido a mejores ofertas salariales, mayor poder adquisitivo.” (Entrevistado
2).
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“Hay mayores oportunidades laborales y salarios mas competitivos en comparacion a

algunos ofrecidos por empresas nacionales... ” (Entrevistado 4).

Andlisis.

Tres de los entrevistados concuerdan en que uno de los beneficios econémicos
provenientes del sector en estudio, ha sido, sin duda alguna, una mejor oferta salarial para los
empleados, permitiéndoles alcanzar un mejor estilo de vida, y una mayor accesibilidad a diversos
tipos de productos y bienes. Incluso, de forma indirecta, estas ventajas salariales han mejorado la
situacién econdémica de comerciantes externos, por medio de la compra de los servicios que
ofrecen.

Si se analizan los cantones de Heredia, Flores y Belén, se pueden ver claros ejemplos de
esta mejora, ya que la cantidad de comercios en la provincia han crecido debido a la demanda de
consumo que las personas muestran al obtener un mayor ingreso salarial. En estas comunidades,
incluso, es visible la apertura de nuevos centros comerciales, algunos ubicados en las cercanias de
los centros de servicios compartidos. También se observa una mayor construccion de torres de
apartamentos o condominios, lo cual demuestra como la demanda comercial ha aumentado gracias
a las mejoras salariales de muchas personas.

Por lo anteriormente descrito en esta investigacion, la IED en el sector servicios
empresariales, informatica e informacion esta repercutiendo positivamente en la
economia costarricense, generando empleos de calidad y otorgando de diversas
maneras formacion al capital humano. Indirectamente con la formacién vy
generacion de un recurso humano mas capacitado, influye directamente en mejores
salarios. (Cordero, 2015, p.119)

Categoria 6: Especializacion

Descripcion.

En esta categoria se busca demostrar que las empresas del sector financiero contable y de

otros tipos, localizados en los centros de servicios compartidos, han demandado una mayor
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especializacion y desarrollo técnico para poder llevar a cabo sus tareas diarias, lo cual se

ejemplificara con las respuestas brindadas durante las entrevistas:

“Més oportunidades de trabajo, Mas personas capacitadas en areas de demanda laboral,

Mas profesionales especializados para cubrir los diferentes puestos laborales.” (Entrevistado 1).

“El anterior ha causado ademés que oportunidades de empleo crezcan, algunos incluso
con especializaciones, certificaciones o ciertos conocimientos muy técnicos, beneficiando a la

fuerza laboral del pais.” (Entrevistado 3).

“Hay mayores oportunidades laborales y salarios mas competitivos en comparacion a
algunos ofrecidos por empresas nacionales, oportunidades para servicios especializados y
posicionamiento global como oferentes de servicios técnicos y de mayor nivel profesional”
(Entrevistado 4).

“Por otro lado, en el sector educativo estas empresas han generado una demanda mas
enfocada al conocimiento técnico como, idiomas y certificaciones especificas que han impulsado
a cambiar la oferta académica por parte de las entidades publicas como privadas.” (Entrevistado
5).

“Exige a la poblacién costarricense a tener mayores conocimientos y habilidades, lo cual
promueve que sea una sociedad con mayor educacion, competencias para adaptarse al mundo
laboral y a estar méas enterada de como se labora mas alla de nuestras fronteras” (Entrevistado
7).

“Muy ligado a la primera pregunta, ha traido como beneficio tanto la exigencia como la
ensefianza o entrenamiento de conocimientos y habilidades a los costarricenses que previamente
no eran tan importantes y que ahora al serlo, nos convierte en profesionales mas completos,

actualizados y globalizados. ” (Entrevistado 8).
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Analisis.

Algunos de los entrevistados concuerdan que, contar con mayores conocimientos técnicos,
0 poseer certificaciones que acrediten habilidades en sistemas, son sumamente valiosos Yy
necesarios en las diferentes empresas del sector en estudio. Esto debido a que las tareas realizadas
en los diferentes departamentos, han ido requiriendo de un mayor conocimiento para ser llevadas
a cabo, y muchas veces, ocupan de una mente y una vision mucho mas analitica para la evaluacion
de los datos y cifras, asi como del manejo de las diferentes herramientas que, actualmente, se han
ido incorporando como parte del trabajo diario.
La importancia de la especializacion también se encuentra presente en el sistema educativo
y en las universidades. Incluso, diferentes centros de aprendizajes han extendido la oferta en
carreras y certificaciones técnicas, ya que, el nivel de habilidades requeridas por las empresas, es
cada vez mayor. Por otro lado, el desarrollo de la especializacion beneficia la regidn, ya que eleva
los niveles de competitividad y atraccion a nivel global, y facilita la apertura de mayores
oportunidades laborales.
Sobre este tema, Jiménez (2016), sefiala:
Ante dicha situacion, se tuvo que perfeccionar la mano de obra que poseia el pais,
debido a la especializacion en cuanto a tecnologia que implicaba la Inversion
Extranjera Directa, lo que provocd la creacion de mas carreras técnicas y
especializadas que abarcara la demanda de las empresas transnacionales. Ademas,
causo el aumento del costo de la mano de obra, factor que en la actualidad ha
incidido de manera significativa en la salida de la Inversién Extranjera Directa de

Costa Rica, en busca de mercados con costos de personal mas barato. (p.28)

Categoria 7: Impacto a Minorias

Descripcion.

De acuerdo con el criterio de los entrevistados, un beneficio para la sociedad ha sido el

trato igualitario que se da para todos, evitando la discriminacion o el rechazo por condiciones de

indole religioso, sexual, de género, etc. Algunas de las opiniones brindadas al respecto son:
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“A mi gusto no hay "minorias™ que se vean impactadas, en mi empresa se contrata por

capacidad no por género, raza o cualquier otra etiqueta social.” (Entrevistado 1).

“Muchas de estas empresas ofrecen pasantias profesionales, puestos temporales con
oportunidades permanentes para personas de estos grupos sociales para ayudarles e incentivarles
a buscar crecimiento por vias de empleo responsable. Incluso por medio de alianzas con ONGs
como Aldeas Infantiles por medio de su programa YouthCan algunas empresas ofrecen estas
oportunidades hacia jovenes en riesgo social que de otra forma probablemente no encontrarian

oportunidades de llegar a una empresa de renombre.” (Entrevistado 3).

“Al ser empresas globales estas impulsan un cambio fuerte a nivel de cultura laboral,
donde la inclusividad ha ganado mucho terreno ante la cultura machista, misogina y xenofobica

que ha venido aquejando a la nuestra sociedad por afios.” (Entrevistado 5).

“Muchas es estas empresas tienen un compromiso social de eliminar estereotipos, frenar
todo comportamiento que pueda violentar amenazar la integridad de alguna persona. De hecho,
muchas de estas empresas inician o participan en actividades sociales para promover dar

oportunidades a grupos considerados minoritarios a lo largo de la historia.” (Entrevistado 6).

“Muchos de estos servicios compartidos invierten mucho de sus recursos en erradicar todo
tipo de discriminacion desde el proceso de seleccion de personal hasta que la persona termine su
vida laboral en dicha organizacion. Buscan herramientas objetivas para brindar oportunidades

equitativas a la poblacién, basandose en aspectos profesionales. ” (Entrevistado 7).

“Ademas no se hace de lado a lo que la sociedad llama minorias, en el sector no existe esa
diferenciacion, importa su conocimiento, no si sufre de alguna limitante fisica, si es LGBTQI+,
etc...aqui a todos se les trata por igual y de manera igualitaria, todos contam0s con las mismas

oportunidades” (Entrevistado 9).
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Analisis.

De acuerdo con la opinion brindada por entrevistados, uno de los beneficios sociales que
ofrecen estas compafiias en los cantones en estudio, y en general, es el hecho de que no descartar
a un posible candidato o recurso humano por su condicion fisica, ya que lo que buscan las empresas
es contar con personal que cumpla con los requisitos minimos y la experiencia necesaria para llevar
a cabo las tareas de analisis de datos y demas labores que se realizan a diario.

En este sentido, vale la pena resaltar algunas cifras: 95% de las gerencias de las
empresas de IED son ocupadas por costarricenses; el 90% de operarios en empresas
de dispositivos médicos son mujeres (10.000 mujeres en la industria) y el 80% de
empleados de las multinacionales proviene de colegios publicos. (Chavarria, 2015,
p. 25)

Al estudiar la poblacion que conforma estas empresas, se puede observar un ambiente de
diversidad e inclusion. Por ejemplo, se observan cantidades similares de mujeres y hombres
trabajando en el mismo lugar, e incluso ocupando puestos de alto conocimiento técnico, lo cual
rompe el paradigma de que dichas posiciones son mayormente ocupadas por hombres. También
se respetan y se valoran las diferentes etnias, creencias religiosas, y preferencias de género; lo cual,
a su vez, ha servido de ejemplo para que las empresas nacionales comprendan la necesidad de la

aceptacion e inclusion de dichas poblaciones.
Categoria 8: Crecimiento Demografico

Descripcion.

En esta Ultima categoria, se muestra, a criterio de los entrevistados, uno de los beneficios
socioecondémicos mas visibles que han propiciado dichos centros, el cual ha sido el crecimiento
demogréfico en los cantones de Heredia, Belén y Flores. Al respecto, los expertos comentan lo

siguiente:

“Mas inyeccion de capital en desarrollo urbanistico en Heredia y sus alrededores”

(Entrevistado 2).
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“La concentracion de estas empresas en zonas francas ubicadas su mayoria en Heredia
han generado un impacto a nivel demogréfico (movilizacién de personas) aumentando la
poblacién. Al aumentar dicha poblacion afecta directa e indirectamente la demanda de servicios

provocando un estimulo al comercio de la provincia.” (Entrevistado 5).

“...También mayor movilizacion de personas y algunos comercios a los cantones de

Heredia donde se encuentran ubicadas las zonas francas o sus alrededores.” (Entrevistado 6).

“El impacto principal es la generacion de empleos directos e indirectos en el area de
Heredia. Empleos directos por todas las empresas multinacionales que ofrecen trabajo a cada vez
mas personas en el area e indirectos por el beneficio para los negocios e inversiones de los
alrededores lo cuales obtienen visitas a sus restaurantes, tiendas, supermercados entre otros, esto
sumado al aumento en las construcciones de condominios y centro comerciales que se vuelven
cada vez més atractivos por las cercanias con las oficinas lo que impacta el sector de Heredia a
nivel social.” (Entrevistado 8).

Andlisis.

Basado en las opiniones anteriores, con la apertura de los centros de servicios compartidos
y del establecimiento de empresas multinacionales en la provincia de Heredia, los cantones de
Heredia, Belén y Flores han manifestado un importante crecimiento poblacional y comercial a lo
largo de los altimos afios, esto debido a la necesidad de contar con mas opciones de restaurantes,
sodas, y otros tipos de comercio, asi como el evidente crecimiento urbano.

Una de las razones por las cuales existe una necesidad de mayor crecimiento urbano, es
debido a que muchas personas buscan vivir cerca de su sitio de trabajo, lo cual les traeria diversos
beneficios y facilidades, incluyendo la reduccion del tiempo en presas. Esta necesidad de una
vivienda cercana se haya elevado con el paso del tiempo, y ha impactado positivamente a las
comunidades, a la municipalidad y a la plusvalia del canton en general.

Dado su peso en la economia regional, las ciudades son fundamentales para el

crecimiento y la creacion de empleo en Ameérica Latina. Las economias de
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aglomeracion presentes en las megaciudades y las ciudades de gran tamafio, si se
las fomenta de manera adecuada, tienen un gran potencial para un mayor
crecimiento e innovacion dada su diversa dotacion de actividades econdmicas,
trabajadores educados y altamente calificados, e infraestructura fisica y de

servicios. (Bajpai y Muzzini, 2016, p.27)

Unidad de Analisis 2: Estrategia de desarrollo

De acuerdo con Fernandez (2018):

Por consiguiente, el desarrollo rural territorial en Costa Rica se bifurca en dos
vectores inconexos, uno ligado a la competitividad y otro a la equidad. El primero
se refleja en las politicas sectoriales, especialmente la agricola y de comercio, y el
segundo, en la politica de lucha contra la pobreza y la inseguridad alimentaria. (p.
60)

La segunda unidad hace referencia a los aspectos mencionados desde el punto de vista de
los entrevistados, en los que las empresas del sector financiero contable podrian aportar un grano
de arena para generar un desarrollo ya sea social o econémico de los cantones de Heredia, Belén
y Flores, lo cual puede atraer un mayor capital extranjero, el interés de grandes empresas
multinacionales, asi como crear un mejor ambiente social para dichas comunidades. Las respuestas
brindadas durante las entrevistas, se tabulan en las categorias presentadas a continuacion:

1. Desarrollo del Recurso Humano.

Ayuda Comunitaria.

Camparias Ambientales.
Voluntariado.

Pasantias.

Asesorias a comercios de la zona.

Alianzas.

® N e oA W N

Ferias de Empleos.
Seguidamente, cada categoria serd analizada junto con la respectiva opinion de los

entrevistados, los cuales serviran para ejemplificar dicha categoria.
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Categoria 1: Desarrollo del Recurso Humano

Descripcion.

En esta primera categoria se analiza el tema del desarrollo del recurso humano, el cual es
importante para las empresas del sector financiero contable, ya que esto puede mejorar los

procesos. A continuacion, se muestran las respuestas brindadas durante las entrevistas:

“Una politica de compromiso de parte de la empresa hacia sus colaboradores donde

establezcan las herramientas necesarias para un aprendizaje continuo. (Entrevistado 1).

“Contar con un programa de aprendizaje y desarrollo, donde las personas desarrollen sus
habilidades conforme al puesto en el que se encuentran, dar seguimiento a través de plataformas

de cursos, etc.” (Entrevistado 2).

“Obligatoriedad de actualizacion de conocimientos académicos. Creacion de escuelas
internas para el crecimiento, que podrian luego servir para compartir mejores practicas de

negocio con empresarios de la zona.” (Entrevistado 4).

“Mejorar en la ayuda en crecimiento personal, actitudes en &mbito laboral, compromiso,

lealtad y estar dispuesto a los cambios.” (Entrevistado 5).

Analisis.

Tal y como se observa en las respuestas brindadas por los entrevistados, un tema de interés
es la ayuda en la educacion adicional que la empresa puede brindar a sus colaboradores en
diferentes ambitos, tales como herramientas o portales donde se puedan desarrollar mas
conocimientos en temas de procesos, practicas laborales, sistemas, u otros; esto con el fin de
permitir el continuo crecimiento de los empleados.

Si bien es cierto, al inicio se puede percibir como solo un beneficio para los empleados de

la empresa, lo bueno de tener activa una politica de continuo crecimiento en términos de
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aprendizaje, es el hecho de que todos estos conocimientos podrian luego ser compartidos y
aprovechados para impactar a mas personas, creando asi una cadena de intercambio de buenas
précticas que elevarian, en un futuro, los estandares de escolaridad y experiencia.
Y no, no hablamos de call centers. Asi comenzaron a llegar las multinacionales,
pero esos simples centros de llamadas han ido mutando hacia entornos mucho mas
sofisticados: servicios financieros, de ingenieria, recursos humanos, tecnologias de
la informacién, impuestos, compras...Las multinacionales apuestan por el talento

tico y crean empleo de calidad. (Zueras, 2016, parr. 2)

Categoria 2: Ayuda Comunitaria

Descripcion.

En la segunda categoria, se desarrolla la idea, por parte de los entrevistados, sobre la
importancia, en temas de ayuda comunitaria, que las empresas brindan para el desarrollo social y
econdmico de los cantones de Heredia, Belén y Flores. Algunas de las respuestas brindadas durante

las entrevistas, se presentan a continuacion:

“Mayor desarrollo de habilidades transaccionales, analiticas y manuales para elevar el

talento de los trabajadores del area.” (Entrevistado 2).

“En los ultimos afios estas empresas también se han enfocado en devolver a la sociedad
con servicios comunales por lo que de esta manera hay impacto directo. Por otro lado, al haber
mayor oportunidad laboral, genera posibilidades para esos sectores de ofrecer servicios tales
como comidas, mayor cantidad de choferes de servicios a domicilio, limpieza, etc.” (Entrevistado
4).

“Programas de trabajo social educativo a la comunidad. Creacion de puestos mas
sencillos (operativos) para personas que no tienen estudios mientras se les capacita para ir
creciendo” (Entrevistado 5).
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“Ayudar a las comunidades y a los comerciantes compartiendo experiencias laborales

sobre estabilidad laboral, competencia sana, crecimiento laboral, capacitaciones constantes
(Entrevistado 6).

“A contar con programas de ayuda social fuertes y que realmente impacten a la sociedad,
Generar un ambiente de diversidad. Asi mismo creando espacios de trabajo para personas con

discapacidad. ” (Entrevistado 7).

“Deberia de haber programas de empleabilidad prioritaria para personas de la zona

donde estan ubicadas.” (Entrevistado 8).

“Programas de compra de insumos y servicios locales que fortalezcan la economia de

emprendedores locales de bienes y servicios.” (Entrevistado 9).

Analisis.

Tal y como lo mencionan algunos de los entrevistados, una forma de impulsar el desarrollo
de los cantones contemplados en este trabajo, es brindando una mayor ayuda a las comunidades.
Esto se muestra, por ejemplo, en la adquisicién de servicios adicionales requeridos diariamente
por la empresa, los cuales pueden ser abastecidos por comerciantes locales. Otra forma de apoyo
a la comunidad, por parte de las empresas, es trabajando con las municipalidades en la creacion de
areas para la recreacion y el deporte.

Tambien se puede ayudar a las comunidades, tomando ventaja de los viajes de negocios o
reuniones que se llevan a cabo muy frecuentemente en estas empresas, lo cual permitiria promover
el comercio local entre sus mismos empleados 0 empresas asociadas, ya que, al hacer uso de estas,
se logra mover la economia del canton. El apoyo a los restaurantes cercanos, hoteles, u otros
complejos habitacionales, genera una mayor ganancia para las empresas constructores, y permite
el ingreso de divisas a las municipalidades, asi como a otros prestadores de servicios de la
comunidad y de la provincia.

La necesidad econdmica es satisfecha mediante el intercambio de bienes y servicios

en el mercado a cambio de un precio denominado en una moneda/divisa. De otra
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manera, sin la existencia del dinero, los consumidores/la demanda dificilmente
podria satisfacerlas por sus propios medios. Ademas, los bienes y servicios que se
compran en los mercados son reconocidos por su valor para satisfacer necesidades
economicas, y deben ser alcanzables para el consumidor que los adquiere/va a

adquirir. (Dominguez, 2016, p. 18).

Categoria 3: Campafias Ambientales

Descripcion.

En esta categoria se analizan las oportunidades que tienen las empresas de ayudar con
campafias ambientales, las cuales, a su vez, impactarian positivamente en las comunidades donde

se encuentran ubicados. A continuacidn, se muestran las respuestas de los entrevistados:

“En el aprovechamiento de recursos naturales, ahorro responsable y sostenible”
(Entrevistado 1).

Considero que una muy buena forma en que los centros de servicio compartidos pueden
ayudar en un aspecto socioeconémico es en colaborar con los gobiernos locales en la creacién de

parques y zonas verdes” (Entrevistado 2).

“Trabajar en beneficios ambientales como lograr convertirse en una empresa Carbono
Neutro, y ya que muchas empresas del comercio local no tienen claridad de como lograrlo,

ayudarles, asesorarlos.” (Entrevistado 4).

“Muchas de estas empresas ofrecen programas de voluntariado para ayudar a las
comunidades cercanas como forma de retribuir el abrir las puertas como sociedad y ayudar
también al pais a alcanzar un nivel ecoldgico cada vez mejor como lo son programas de reciclaje,

certificaciones de bandera azul.” (Entrevistado 8).



63

Analisis.

Los entrevistados coinciden en que uno de los impactos sociales que podrian generar las
empresas del sector financiero contable a las comunidades donde se ubican, es por medio de
campanas con certificaciones ecoldgicas como Bandera Azul o Carbono Neutro. Estas acciones
garantizan mayores medidas de proteccion al ambiente, y permiten que la poblacion tome mayor
conciencia sobre la importancia del reciclaje, asi como de la limpieza frecuente de areas comunes
del cantdn. Estas practicas ayudan a generar un ambiente méas sano, y a darle un mejor aspecto a
la comunidad.

La sustentabilidad ambiental es considerada como la administracion eficiente y
racional de los bienes y servicios ambientales, por lo anterior es posible lograr el
bienestar de la poblacidn y se garantiza el acceso a los beneficios para la poblacién
mas vulnerable. A pesar de las dificultades para lograrla, se debe avanzar en el
desarrollo sustentable tomando en consideracion los aspectos social, econémico y
ambiental para preservar los cuerpos de agua, asi como la integridad de los
ecosistemas. De no lograrlo, nos llevaria a una situacion de deterioro progresivo,
del agotamiento de los recursos naturales, degradacién ambiental y mas pobreza.”
(Sanchez y Rosa, 2018, p.7)

Es importante considerar que, desde hace ya muchos afos, en la mente de muchas personas,
ha despertado un interés muy alto por conversar y ayudar el medio ambiente. Este deseo de mejora
ambiental comienza desde las casas y las mismas comunidades, y es un tema crucial para el mundo
comercial, las sociedades, y los cantones. Por lo tanto, resulta sumamente importante impulsar este

tipo de habitos con el fin de mantener un ambiente sano.

Categoria 4: Voluntariado

Descripcion.

La idea de esta unidad es demostrar como el voluntariado que realizan las empresas es de

suma importancia para la sociedad. Algunas de las respuestas de los entrevistados fueron las

siguientes:
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“Ofrecen incluso alianzas con ONGs como Aldeas Infantiles por medio de su programa
YouthCan ayudas a las poblaciones en riesgo, voluntariados para educar y guiar estos jovenes en

riesgo social...” (Entrevistado 3).

“En los ultimos afios estas empresas también se han enfocado en devolver a la sociedad
con servicios comunales o voluntariados por lo que de esta manera hay impacto directo.”
(Entrevistado 4).

“Muchas de estas empresas ofrecen programas de voluntariado para ayudar a las
comunidades cercanas como forma de retribuir el abrir las puertas como sociedad y ayudar
también al pais a alcanzar un nivel ecoldgico cada vez mejor como lo son programas de reciclaje,

certificaciones de bandera azul.” (Entrevistado 8).

“Expertos sirviendo como asesores en temas de importancia para el pais. Ayudas,
voluntariados que impacten positivamente aquellas organizaciones de bien social llamese una

Aldeas, Hogares de Ancianos, Banco de Alimentos, etc.” (Entrevistado 6).

Anadlisis

Cuatro de los entrevistados, coinciden en que, los diferentes programas de voluntariados
efectuados por las empresas en estudio, son llevados a cabo, incluso, con mayor frecuencia que en
otras locaciones. Las empresas del sector financiero, asi como muchas otras de indole
multinacional, procuran dejar una huella positiva en la comunidad en la que se instalan. De hecho,
esto forma parte de su propia mision, de los objetivos empresariales, y de su pensamiento
filantrépico.

Voluntario del futuro es una persona que adquiere una conciencia solidaria que lo
incita a actuar con el fin de despertar en el projimo la capacidad de mejorar la
calidad de su vida, La idea de ayuda a los demaés a ayudarse a si mismos se convierte
en el motor de la accion voluntaria, que ya no actla para las personas, sino que

trabaja con éstas para liberar nuevas energias e innovar juntos. (Aguilar, 2016, p.19)
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Entre los voluntariados que las empresas ofrecen para la ayuda comunal, estan las clases
de inglés o de sistemas operativos como Windows a grupos de jovenes de poblaciones en riesgo,
también ofrecen apoyos dirigidos a los indigentes de la comunidad, a las organizaciones de rescate
de animales, entre otros. Asimismo, algunas empresas establecen los voluntariados como un
objetivo individual, fomentando en los empleados un habito de ayuda y de altruismo, propuesta

gue en muchas empresas nacionales no existian hasta hace pocos afios.

Categoria 5: Pasantias

Descripcion.

Esta categoria pretende demostrar como ayudan las pasantias ofrecidas por las empresas

del sector estudiado. Para ello, se expondran las respuestas brindadas durante las entrevistas:

“Las pasantias es una forma ideal para impulsar el desarrollo de quienes aun estan por
terminar carreras en la universidad, les permite un mayor desenvolvimiento en puestos con
enfoques transnacionales en donde a los trabajadores se les entrena para alinearse a metas
colectivas junto con misiones y visiones de gran escala. Mayor desarrollo de habilidades
transaccionales, analiticas y manuales para elevar el talento de los trabajadores del area.”
(Entrevistado 1).

“Alto impacto también. Muchas de estas empresas ofrecen pasantias profesionales,
puestos temporales con oportunidades permanentes para personas de estos grupos sociales para
ayudarles e incentivarles a buscar crecimiento por vias de empleo responsable.” (Entrevistado
3).

“Deberia de haber programas de empleabilidad prioritaria para personas de la zona
donde estan ubicadas, incluso, por medio de pasantias donde se les permite conocer més de la

empresa y del tipo de trabajo que esta realiza.” (Entrevistado 5).
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“Creacion de puestos mas sencillos (operativos) para personas gque no tienen estudios
mientras se les capacita para ir creciendo, por medio de pasantias 0 asesoramiento”
(Entrevistado 6).

Analisis.

Algunos de los entrevistados concuerdan que un beneficio que las empresas del sector
podrian generar en los cantones de Flores, Belén y Heredia, es permitirle a los miembros de esta
comunidad ser participes de las pasantias que ofrecen. Esto con el fin de que las personas conozcan
qué hace la empresa, el tipo de trabajo que realizan, y de esta manera, aprender las herramientas o
metodologias que estas llevan a cabo, con el fin de generar un impacto positivo en los habitantes
de estos cantones.

Asimismo, estas pasantias permiten que las personas puedan conocer e incorporarse en las
distintas tareas realizadas en estas empresas, y asi, entender mejor el impacto que ellas tienen sobre
la sociedad. A su vez, al estar dentro de la empresa, las personas pueden aprender mas sobre su
forma de trabajo, y hacer una comparacion de este ambiente laboral con el de las empresas
costarricenses, sirviendo asi como modelos o guias para realizar mejores trabajos, y facilitar el
logro de sus objetivos y metas.

Segun Hidalgo (2020), citando a Ambrosino (1997), la pasantia se define como la “practica
en el &mbito profesional que realiza el estudiante con el objetivo de fortalecer los conocimientos

tedricos que fueron adquiridos durante todo el trayecto de sus estudios universitarios”. (p.14)

Categoria 6: Asesorias a comercios de la zona

Descripcion.

Con respecto a las asesorias a comercios de la zona, llevados a cabo por las empresas en

estudio, para impulsar el desarrollo de los cantones en donde se encuentran ubicados, se muestran

a continuacion las respuestas expresadas por los expertos entrevistados:
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“Educar al empresario nacional a poner en practica valores de integridad, respeto,
trabajo en equipo, mejora continua para poder impactar la sociedad y que ese impacto no solo

quede dentro de la empresa. ” (Entrevistado 1).

“Ayudar a las comunidades y a los comerciantes compartiendo experiencias laborales

sobre estabilidad laboral, competencia sana, crecimiento laboral, capacitaciones constantes
(Entrevistado 2).

“Hacer acuerdos con colegios para atraer estudiantes y hacer pasantias que den mejor
enfoque al futuro profesional. Una asesoria en temas diversos en los cuales las empresas
nacionales no se han visto tan interesas como las multinacionales, por ejemplo, en el
aprovechamiento de recursos naturales, ahorro responsable y sostenible, reforzamiento de

valores que reflejen la integridad y transparencia hacia los empleados y la sociedad.
(Entrevistado 3).

“Expertos sirviendo como asesores en temas de importancia para el pais, financieros,

tecnoldgicos, ambientales, entre otros.” (Entrevistado 4).

“Muchas personas al hablarles de estas empresas, ni siquiera hacen el intento de
acercarse 0 conocer mas de ellas por temor, porque sienten que son altamente demandantes y
exigentes desde el primer momento de la entrevista.

Me parece que una huella positiva seria acercarse mas a la sociedad, que la sociedad los
vea que a pesar de que son empresas transnacionales, también son ya parte de nuestro pais y que
estan cerca de nuestras casas... que las personas que trabajan ahi, muchos son como nosotros,

algunos mas preparados y otros tal vez iniciando si camino.” (Entrevistado 7).
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Analisis.

Chavarria (2015), citando a COMEX (2013), menciona que la OCDE posee un foro
dirigido al andlisis, intercambio de experiencias, e implementacion de buenas préacticas en politicas
publicas. Ademas, en dicho foro, se brindan asesorias técnicas que permiten elaborar informacion
y mecanismos para medir la eficiencia y eficacia de las politicas publicas. (p.42)

Tal y como se menciona en las respuestas brindadas por los entrevistados, y tomando en
cuenta la cita anterior, las empresas que asesoran a otras en ciertas areas comerciales, humanas,
economicas o politicas, benefician enormemente a quienes reciben el asesoramiento. Asimismo,
es una manera de expandir el conocimiento y el desarrollo de nuevas ideas que, de ser bien
ejecutadas, podrian llevar a mejores resultados dentro de distintos &mbitos.

Es importante tomar en cuenta que, el asesoramiento de estas compafiias a comerciantes
locales de la zona de Heredia, Belén o Flores, permitiria un desarrollo en dichos cantones, a nivel
de mercadeo, crecimiento comercial y tecnoldgico. Asimismo, es una forma util de romper

esquemas que la sociedad costarricense alin conserva, y representaria una mejora en el bien social.
Categoria 7: Alianzas

Descripcion.

En esta categoria se busca demostrar como las alianzas estratégicas que las empresas forjan
con otras compafias o instituciones, pueden impulsar, de manera positiva, el desarrollo social y

economico de los cantones en estudio. A continuacion, se muestras las respuestas de los expertos:

“Hacer acuerdos con colegios para atraer estudiantes y hacer pasantias que den mejor

enfoque al futuro profesional.” (Entrevistado 3).

“Incentivos como pago de carreras universitarias acompafiado de préacticas profesionales
continuas dentro de la misma empresa. Internacionalidad de puestos, oportunidades de
intercambios con otros paises.” (Entrevistado 4).
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“Programas de compra de insumos y servicios locales que fortalezcan la economia de

emprendedores locales de bienes y servicios.” (Entrevistado 5).

“Me parece que las empresas pueden involucrarse mas con las instituciones educativas
del pais con el fin de demostrarles qué es lo que esta siendo laboralmente demandado no sélo a
nivel académico sino también a nivel de competencias laborales. Seria super importante que haya
un ligamen entre centros de servicios compartidos y universidades, colegios e instituciones
educativas en general que ayuden y guien a los estudiantes sobre qué esta pasando en la realidad

nacional laboral actual.” (Entrevistado 7).

“Le solicitaria al pais una exoneracion de impuestos a dichas empresas para que asi CR
se vuelva mas atractiva antes muchos inversionistas, a la misma vez les solicitaria invertir mas en
la capacitacion a escuelas publicas, colegios y universidades en temas de finanzas, contabilidad,
tecnologia, idiomas, medicina, ciencia y negocios, para asi de una vez ofrecer a estas empresas

mano de obra calificada.” (Entrevistado 9).

Andlisis.

Para algunos de los entrevistados, las alianzas con comercios de los cantones en estudio,
ya sea para el abastecimiento de servicios diarios que permitan la realizacion de tareas, o de
insumos necesarios para las empresas, es algo que, de cierta forma, impacta econémicamente a la
comunidad. Puede ser que no todos los comercios se vean favorecidos por dichas alianzas, pero lo
importante es la ayuda indirecta que estas empresas estarian realizando por medio de dichas
alianzas comerciales.

Sobre este tema, Chavarria (2015), menciona lo siguiente: "CINDE propone fortalecer los
proyectos de clima de inversion, desarrollados en las areas de actualizacion de legislacion laboral,
multilinglismo, especialidades técnicas, nuevas especialidades académicas y alianzas con
universidades nacionales y extranjeras.” (p.63)

Otro tipo de alianza de suma importancia, es la que se lleva a cabo en conjunto con los
diferentes centros educativos localizados en los cantones de Heredia, Belén o Flores, ya que, por

medio de las mismas, se podrian ir educando y preparando a los estudiantes y a los futuros
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profesionales, en aquellos conocimientos y habilidades que las compafiias requieren para efectuar
sus respectivas labores. Ademas, elevaria las posibilidades de brindarle oportunidades laborales a

los mismos miembros de la comunidad.

Categoria 8: Ferias de Empleo

Descripcion.

Esta Gltima categoria pretende demostrar como algunos entrevistados consideran que, para
ayudar con la economia del cantén, un apoyo que las empresas del sector financiero contable
pueden realizar, es a través de ferias de empleos destinadas a la comunidad. Esto se muestra con
las siguientes respuestas brindadas:

“Procesos objetivos y fiables de seleccion de personal, las ferias de empleos son un
ejemplo de una actividad que podria realizarse primero en la comunidad y buscar el recurso de
aqui mismo si fuera posible, para brindar y poder decir que realmente estamos impactando a los

heredianos. ” (Entrevistado 7).

“Realizando ferias de empleo selectas en la comunidad considerando la mano de obra
calificada que presenta el pais, ya que estamos por encima de otras potencias a nivel
latinoamericano, lo cual deja una buena imagen del trabajo que realizamos como centros de

servicios en diferentes empresas transnacionales. ” (Entrevistado 6).

“Muchas de estas empresas utilizan programas de referencia de empleados para poder
seleccionar a candidatos necesarios en distintas areas y poder llenar estas plazas de una manera
mas eficaz y a la vez motivar a sus empleados a aportar su grano de arena en estos procesos de
seleccion.

Ademads, se realizan ferias de empleo o “Open House” directamente en sus instalaciones
lo cual atrae a gran cantidad de personas en busca de oportunidades laborales y ofrecerles en

muchos casos, empleos inmediatamente, sumada a estos se encuentra el aprovechamiento de la
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redes sociales como Facebook y LinkedIn donde muchas empresas publican constantemente sus

vacantes para poder cubrir mas y hacer llegas las opciones a mas personas.” (Entrevistado 8).

Andlisis.

Los entrevistados concuerdan que el realizar ferias de empleo en la comunidad, traeria
beneficios para las personas de la zona que cumplen con los requisitos para postularse como
candidatos, los cuales, al ser contratados, podrian acceder a una mejor condicién de vida, asi como
a un mayor poder adquisitivo, lo cual, en cierto grado, también contribuye a la economia del
canton.

Una feria de empleo bien mercadeada, donde se estipule con anticipacion lo que la empresa
realmente esta necesitando, podria ser mucho mas exitosa en comparacién con otras donde no se
da la suficiente visibilidad de los puestos 0 vacantes existentes. Las ferias de empleo bien
ejecutadas, permiten que todas aquellas personas de las comunidades en estudio, y que cumplan
con los requisitos y necesidades que las empresas solicitan, puedan acercarse y aplicar para dichas
vacantes.

La generacion de empleo es uno de los principales objetivos de las empresas que invierten
en paises en vias de desarrollo. Es por eso que, las ferias de empleo, representan una modalidad
bastante Gtil para que las empresas expongan sus vacantes y ofertas, y asi le puedan facilitar
oportunidades laborales a aquellas personas que forman parte de la comunidad donde las
compafiias se encuentran instaladas.

Se trata de un encuentro de oportunidades laborales, a través del cual se facilita a
los visitantes la busqueda de empleo, mediante la instalacion de puestos de
empleadores interesados en reclutar personal de las distintas areas de formacion del
UCR vy se favorece el desarrollo de habilidades para la insercion laboral con la

ejecucion de diversas actividades de asesoria. (Universidad de Costa Rica, 2015)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas luego de haberse realizado el
analisis de los resultados brindados por los entrevistados, esperando responder de esta manera a
los objetivos planteados para esta investigacion:

En primera instancia, se concluye que Costa Rica es un pais que necesita de inversion
extranjera en su economia, ya que ha sido altamente favorecido por medio de la apertura de
diferentes operaciones de empresas multinacionales.

Por otro lado, se determind la importancia que tienen entidades como COMEX,
PROCOMER y CINDE para la atraccion de inversionistas extranjeros, asi como su papel de
orientadores y facilitadores para el establecimiento de empresas multinacionales en el pais.

Asi mismo, se concluye que los tres diferentes tipos de regimenes especiales que ofrece el
Gobierno de Costa Rica son de gran beneficio para las empresas que decidan abrir operaciones en
el pais, gracias a los incentivos y beneficios ofrecidos.

Por otro lado, se concluye que el régimen de Zonas Francas se establecié con el fin de
ofrecer incentivos y beneficios durante el proceso de manipulacion, manufactura, produccién,
mantienen de bienes y prestacion de servicios de exportacion y reimportacion, a las empresas
multinacionales con el propdsito de ayudarles con el posicionamiento y apertura de sus
operaciones.

Se destaco, ademas, la relevancia que tienen en el pais los centros de servicios compartidos,
enfocando el anélisis en aquellos ubicados en la provincia de Heredia, y que albergan dentro de
sus instalaciones, empresas del sector financiero contable.

También se determind que uno de los beneficios que generan las empresas del sector
financiero contable a los cantones de Heredia, Belén y Flores, es la creacion y diversificacion de
empleos directos e indirectos, los cuales ayudan al desarrollo de dichas comunidades.

Asimismo, quedo demostrado que el establecimiento de empresas del sector financiero
contable ha exigido a la poblacion un continuo crecimiento profesional, ya que, de esta manera,

las empresas podran contar siempre con recurso humano capacitado para cumplir con sus tareas.
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Se determind, ademas, que las empresas ofrecen salarios altamente competitivos, los cuales
ayudan a mover la economia local por medio de la ampliacion del poder adquisitivo de cada
individuo que labora directa o indirectamente en este sector empresarial.

Por otro lado, se llegd a la conclusién de que la apertura de centros de servicios compartidos
en los cantones de Heredia, Flores y Belén trajo consigo una necesidad de ampliacién de las zonas,
tanto de caracter comercial como urbanistico, ya que muchas de las personas que trabajan en dichos
centros, suelen buscar opciones de vivienda méas cercanas a su lugar de trabajo, lo cual beneficia a
la economia de dichas comunidades.

También se concluyd que, para los entrevistados, es importante que las empresas tomen
accion en aspectos que ayudarian al desarrollo del canton de Heredia, Belén o Flores, partiendo
asi de diferentes aspectos sociales y econémicos, tales como mejoras en el ambiente y en el
desarrollo del recurso humano.

Asimismo, se determind que, para mantener un ambiente laboral sano y competitivo, es
deber de los empleados y de los habitantes de los cantones en estudio, continuar aprendiendo y
creciendo en areas de conocimiento técnico, ya que esto mejorara sus oportunidades laborales, y
le permitira a las empresas poder contar siempre con recurso humano capacitado para realizar las
labores que requieren.

Se demostro por medio de las opiniones de los entrevistados, que las empresas del sector
financiero contable impactan positivamente en aquellos grupos llamados por la sociedad como
minorias, ya que promueven un ambiente donde se prohibe la discriminacion por etnia, preferencia
sexual, religion, entre otros y, a su vez, brindan igualdad de oportunidades para todas las personas.

Por otro lado, se concluyé que los factores de ayuda, como las camparfias de proteccion y
mejora en pro del ambiente, asi como los programas de voluntariados, realizados, de manera
extracurricular, por parte de distintos empleados de las empresas estudiadas, resultan ser
sumamente beneficiosos para el desarrollo de las comunidades en las que se ubican los diferentes
centros de servicios compartidos de Heredia, y que fueron contemplados dentro de esta
investigacion.

Ademas, se determiné el valor que tendrian alianzas comerciales entre las empresas
ubicadas en los centros de servicios compartidos del sector en estudio con los comercios de los
cantones de Heredia, Belén y Flores, ya que estos nexos impulsarian el desarrollo econdémico de

dichas comunidades.
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Asimismo, se determina que las empresas del sector financiero contable en los centros de
servicios compartidos ubicados en los cantones de Heredia, Flores y Belén, en la provincia de
Heredia, han dejado una huella positiva tanto en estas comunidades como en sus habitantes y en
el pais en general.

Por dltimo, se concluye que, en los cantones de Heredia, Belén y Flores, si ha existido un
crecimiento social y econémico, debido, en cierta parte, a los centros de servicios compartidos
ubicados en dichas comunidades, asi como a la apertura de comercios y proyectos urbanisticos que
han empezado a proliferar en estas localidades con el pasar de los afios. Asimismo, considerando
las opiniones brindadas por los entrevistados, este desarrollo seguird gestandose, ya que las
empresas estan comprometidas a seguir mejorando el ambiente, y a propiciar una mejor calidad de

vida en las comunidades donde se encuentran ubicados.

Recomendaciones

Seguidamente, se enlistan las recomendaciones que surgen luego de haber completado este
trabajo de investigacion

En primera instancia, se les recomienda a las empresas del sector financiero contable,
seguir llevando a cabo programas que les ayuden a sus colaboradores con el desarrollo de talento
en procesos Yy herramientas, lo cual facilitaria el acceso a recursos humanos mucho més preparados
y mejor capacitados para asumir nuevos retos laborales.

Asimismo, se les exhorta a las empresas del sector financiero contable, seguir
contemplando innovaciones en sus procesos, asi como retar los conocimientos y especializaciones
que sus colaboradores poseen, a fin de ayudarlos a reinventarse, y para que la misma empresa los
considere para nuevas oportunidades de trabajo.

Por otro lado, se les aconseja a las empresas trabajar con las municipalidades de los
cantones, para que estas entidades gubernamentales los puedan guiar en la creacion de
oportunidades de alianzas comerciales, asesorias o programas de voluntariado que devuelvan a la
comunidad beneficios de indole social o econémico que permitan el desarrollo de las mismas.

Se les recomienda a PROCOMER y CINDE seguir promoviendo al pais, y en especial, a
los centros de servicios compartidos ubicados en los cantones de Heredia, Belén y Flores, la
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colocacion y apertura de empresas, y asi como la apertura de méas oportunidades de negocio

proveniente de capital extranjero.

Asimismo, se les exhorta a las universidades privadas con sede en el canton de Heredia,
investigar, aplicar y contemplar, en sus programas de estudio, aquellos conocimientos que son
requisitos y necesidades de las empresas del sector financiero contable, esto con el fin de preparar
mejor a los jovenes y futuros trabajadores.

Se les recomienda a los administradores de las empresas del sector financiero contable
ubicadas en los centros de servicios compartidos de la provincia de Heredia, generar, en sus
locaciones, facilidades para que las empresas puedan alcanzar metas como la certificacion Carbono
Neutro o Bandera Azul, las cuales favorecerian la imagen de la compafiia, y ayudarian a mejorar
el medio ambiente de las comunidades heredianas y del pais.

También se les aconseja a los pobladores de la provincia de Heredia, y de los cantones de
Heredia, Belén y Flores, participar y sacarle el maximo provecho posible a las ferias de empleo
realizadas por las empresas del sector en estudio, ya que esta es una manera de mover la economia
de la comunidad.

Por otro lado, se invita a las empresas a que continten considerando diferentes métodos
que ayuden al desarrollo del pais, y principalmente, tomen en cuenta a los cantones de Heredia,
Belén y Flores, para que, durante los afios venideros, el desarrollo adquiera mayor visibilidad para
todos los habitantes de estas comunidades.

Ademas, se les recomienda a los futuros investigadores interesados en abordar el tema de
los beneficios generados por las empresas localizadas en los multiples centros de servicios
compartidos del pais, continuar indagando en las diferentes comunidades en las que dichos centros
se localizan, ya que podrian descubrirse aspectos muy importantes que podrian ayudar a mejorar
e incrementar el desarrollo social y econdmico de la comunidad y de todo Costa Rica.

Por altimo, se les recomienda a quienes se interesen en continuar indagando en este tema,
extender el analisis de los beneficios generados por las empresas del sector financiero contable a
los demas cantones que forman parte de la provincia de Heredia, con el proposito de contemplar

el impacto socioeconémico en los mismos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

La idea de la propuesta que a continuacion se detalla, surge de las opiniones que fueron
brindadas por algunos de los entrevistados en esta investigacion, los cuales, dado el nivel de
conocimiento que poseen acerca de las empresas del sector en estudio y considerando su diario
desenvolvimiento en los diferentes centros de servicios compartidos de la provincia, coinciden en
la importancia de dejar un impacto positivo en las comunidades, para asi asegurar la estadia y
permanencia de estas empresas por mas tiempo en el pais.

El llevar a cabo este plan, requiere de un trabajo en conjunto de las universidades privadas
ubicadas en el canton de Heredia, asi como de las empresas del sector financiero contable,
localizadas en los cantones de Heredia, Flores y Belén. Esto con el fin de generar o fortalecer el
conocimiento en temas como el inglés como segunda lengua, ciertas herramientas que son del uso
diario en las empresas como tablas de Excel, el uso de Power Point, u otros conocimientos basicos
de procesos, los cuales son de vital importancia para promover el desarrollo social y econémico

de los cantones en los que estas empresas se encuentran ubicadas.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Presentar un plan de capacitacion a las universidades privadas localizadas en el canton de
Heredia, que se enfoque en cubrir y fomentar el aprendizaje del idioma inglés, asi como

herramientas y necesidades que son consideradas como requisitos minimos para laborar en

empresas del sector financiero contable.
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Objetivos especificos

Identificar los procesos o herramientas que podrian ser contempladas dentro del plan de
estudio para las universidades privadas del canton de Heredia, cantdn central de la provincia de
Heredia

Brindar a las universidades privadas, la informacion, datos y estimacion del tiempo

necesario para llevar a cabo la ensefianza de lo planeado.

Explicacion de la propuesta

Tras haber desarrollado esta investigacion, se entiende la importancia de trabajar con las
universidades privadas que tienen una sede en el canton de Heredia, en la provincia de Heredia,
en programas que busquen educar y especializar, de cierta forma, a los estudiantes en sistemas
operativos como Windows, a utilizar de manera macro Excel, Power Point, las bases de procesos,
u otras habilidades blandas que son comUnmente utilizados en las empresas del sector financiero
contable. Todo esto con la finalidad de abrirle a los jovenes las puertas a un mejor futuro,
impulsando asi, poco a poco, una mejora social y econémica en los cantones contemplados en el
estudio, y considerando la posibilidad de que futuras oportunidades laborales, sean ofertadas a los
pobladores de dichas comunidades.

El plan para trabajar con las universidades, incluiria fortalecer los cursos de inglés que se
imparten principalmente en las carreras de administracién, ingenierias, comercio o contabilidad,
impulsando la practica oral y el enriquecimiento de vocabulario, a fin de que los estudiantes puedan
ir mejor preparados al momento de realizar entrevistas de trabajo.

Asimismo, se propone ofrecer talleres practicos en cada cuatrimestre de las universidades,
con el objetivo de ensefiarle a los participantes a un mejor uso de herramientas como Word, Power
Point, asi como certificaciones que son de suma interés para las empresas como Lean Six Sigma,
SCRUM, Agile, los cuales son tomados muy en cuenta a la hora de considerar candidatos para las
diferentes posiciones.

Ademas, se trabajaria en un acuerdo entre las empresas y las universidades para promover

pasantias o puestos a los cuales, los estudiantes avanzados de las carreras o estudiantes recién
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graduados, pudiesen aplicar. Esto se llevaria a cabo mediante ferias de empleos en las sedes de las

universidades privadas en el canton de Heredia.

Un ejemplo del plan de accion es el siguiente:

Tabla 4 —Plan de Capacitacion

# | Instrumento

Propésito

Estrategia

Tiempo

Aproximado

Responsables

Fortalecer el

conocimiento

Realizar
practicas para
el uso de

tablas Pivote,

cual es

charters de

Formatos Representante
1 Excel de los o 6 semanas ) _
) condicionales, de Universidad
estudiantes en
y el uso de
el uso de Excel )
otras formulas
(If, Concat,
vlookup, etc)
Familiarizar a Dar guias y
los estudiantes | practicas que
con un uso familiaricen
) o ] Representante
2 | Power Point | mas dinamico mas a los 3 semanas ) _
_ de Universidad
a la hora de estudiantes
crear con Power
presentaciones Point
Preparar a los Ensefiar Representante
estudiantes en conceptos, de Universidad
Lean Six esta estrategia proceso con
3 . ) 7 semanas o
Sigma de manejo de DMAIC, certificacion y
proyectos, la creacion de experiencia en

Lean Six Sigma
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requerida para
muchos de los
puestos

ofrecidos en

proyectos,
diagramas de
paretos,

tendencias,

estas entre otros
empresas
Encontrar Realizar
recurso ferias de
estudiantil apto empleos
Ferias de para pasantias | dedicadas a ) Representantes
‘ Empleo 0 puestos los Ldia de la empresa
ofrecidos a estudiantes
reciéen de dichas
graduados sedes

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, Heredia 2020.
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APENDICES

Tema: ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN
COSTA RICA DEL SECTOR FINANCIERO CONTABLE EN LA PROVINCIA DE HEREDIA
DURANTE EL PERIODO 2018 - 2019

Propuesta de Cuestionario:

1. ¢Qué impactos podria usted mencionar que se han visto reflejados en el pais desde que se

iniciaron las aperturas de los centros de servicios compartidos?

2. Contemplando el enfoque a nivel sociedad, durante los afios del 2018 — 2019, ¢qué impacto

considera usted que han tenido las empresas del sector financiero contable en Heredia?

3. ¢Qué beneficios han traido las empresas ubicadas en los centros de servicios compartidos

de la provincia de Heredia a su recurso humano?

4. ;Cuales considera que han sido los impactos generados a las poblaciones vulnerables

desempleados, jovenes, mujeres, personas con discapacidades, u otras minorias?

5. ¢Cudles politicas o iniciativas brindan o deberian de brindar la empresa en la busqueda del

crecimiento continuo de su recurso humano?

6. ¢Cudles aspectos importantes propondria usted a trabajar, por parte de su empresa, para

impactar positivamente a la sociedad?

7. ¢Cudles ensefianzas o buenas préacticas de negocio podrian compartir las empresas de los
centros de servicios compartidos a las empresas nacionales para ayudarles a obtener una

mejora en el &ambito econémico?
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8. ¢En qué otros aspectos socioecondmicos deberian las empresas de los centros de servicios

compartidos dejar una huella positiva?

9. Por ultimo, ¢qué le solicitaria al pais, a la provincia, la sociedad, o incluso, a las personas,
para mantener sus operaciones por mas tiempo en los centros de servicios compartidos de

los cantones de Heredia, Belén o Flores?



