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RESUMEN EJECUTIVO

La tienda Kainalu, ubicada en Escazl, San José y dedicada a la comercializacion de ropa, presenta
deficiencias en la gestion de sus procesos administrativos, financieros y contables debido al uso de
métodos manuales y herramientas no integradas. Esta situacién genera inconsistencias en los
registros, errores en los calculos, duplicidad de tareas, pérdida de tiempo en la ejecucion de
actividades y dificultades en la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la falta de un sistema
centralizado limita el control eficiente del inventario, las ventas y la informacion financiera, lo que

afecta la organizacion interna y el crecimiento del negocio.

Ante este problema, se propone el desarrollo de un sistema web financiero-contable que permita
automatizar y optimizar los procesos clave de la tienda. El objetivo principal del proyecto es
mejorar la gestion del inventario, el control de ventas, asi como el manejo de ingresos, gastos,
cuentas por cobrar y por pagar, lo que garantiza mayor precision, rapidez y disponibilidad de la
informacion en tiempo real. De esta manera, se busca fortalecer el control interno y facilitar la toma

de decisiones basada en datos confiables.

El proyecto es viable desde diversas perspectivas. En cuanto a la viabilidad técnica, se cuenta con
herramientas accesibles y eficientes, como MySQL Workbench para la gestion de bases de datos
y Visual Studio Code para el desarrollo del sistema, lo que permite construir una solucion escalable
y adaptable a las necesidades especificas de una tienda de ropa. Desde el punto de vista operativo,
el sistema se disefia con una interfaz intuitiva y amigable, lo que facilita su uso por parte del
personal sin que se requieran conocimientos técnicos avanzados. Esto da la posibilidad de una

rapida adaptacion y una mejora en la eficiencia de los procesos internos.

En el aspecto econdmico, el desarrollo del sistema representa una inversion estratégica orientada a
optimizar los procesos internos y reducir los costos asociados con errores humanos, reprocesos y
pérdida de informacion. Ademas, al utilizar herramientas de bajo costo o gratuitas y tratarse de un
desarrollo a la medida, se evita la adquisicion de software comercial costoso y poco flexible. En
cuanto a la viabilidad legal, el sistema cumplira con la normativa vigente en Costa Rica,
especialmente la Ley n.° 8968 sobre proteccion de datos personales y la legislacion relacionada con

delitos informaticos, lo que garantiza la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion.
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El sistema web estd compuesto por diversos modulos que permiten gestionar de manera integral
las operaciones de la tienda, lo que incluye el control de inventario de prendas, el registro de ventas,
la gestion de ingresos y gastos, las cuentas por cobrar y por pagar, la generacion de reportes
financieros y la administracion de usuarios. Asimismo, cuenta con funcionalidades de consulta,
mantenimiento de informacion y mecanismos de seguridad como la autenticacién y el control de

accesos, lo que permite mejorar el control interno y el acceso a la informacion en tiempo real.

Para el desarrollo del proyecto se sigue un proceso estructurado con base en el analisis de
requerimientos, el disefio del sistema, el desarrollo e implementacién, asi como las pruebas de
funcionamiento. Este proceso se fundamenta en el enfoque mixto de la investigacion, que integra
técnicas cualitativas como la observacion y la entrevista, junto con técnicas cuantitativas como la
encuesta. Esto permite obtener una vision integral de la situacion actual de la empresa y garantiza

que la solucion tecnologica responda a necesidades reales.

Tecnologicamente, el sistema se desarrolla utilizando el lenguaje de programacion C# bajo el
framework NET 8, lo que permite construir una aplicacion robusta, segura y de alto rendimiento
para entornos empresariales. Para la gestion de la base de datos se utiliza Microsoft SQL Server
2022 Express, lo que garantiza la integridad, seguridad y administracion correcta de los datos
financieros. El desarrollo se realiza en el entorno Visual Studio Code, implementando una
arquitectura basada en el patron modelo-vista-controlador (MVC), lo que facilita la organizacion
del sistema y su mantenimiento. Asimismo, se emplea Git para el control de versiones del codigo
fuente. El sistema se desplegard en un servicio de hosting compatible con ASP.NET Core, lo que
posibilita su acceso desde navegadores web como Google Chrome y Microsoft Edge y asegura su

funcionamiento correcto y disponibilidad.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Descripcion del problema

La tienda Kainalu, ubicada en Escazu, San José, es una microempresa dedicada a la
comercializacion de prendas de vestir, en especifico trajes de bafio, que actualmente gestiona sus
procesos financieros y contables de forma manual y descentralizada. Esta situacion ha producido
multiples dificultades en el control, registro y andlisis de los datos financieros, lo que afecta de
manera directa la eficiencia operativa y la toma de decisiones administrativas. Uno de los
principales problemas que se identifica es la ausencia de un sistema contable centralizado, lo que
provoca inconsistencias en los registros de cuentas contables, errores en el calculo de saldos y una

limitada trazabilidad de las transacciones financieras.

Uno de los principales problemas que se identifican es la ausencia de un sistema contable
centralizado, lo que provoca inconsistencias en los registros de cuentas contables, errores en el
calculo de saldos y una limitada trazabilidad de las transacciones financieras. Asimismo, la
empresa no cuenta con un control automatizado de las ventas a crédito, lo cual genera confusion
sobre los saldos pendientes de los clientes, atrasos en la recuperacion de cuentas por cobrar y una

gestion ineficiente de la cobranza.

De igual forma, se evidencia una falta de control en las obligaciones con los proveedores,
debido a la inexistencia de un registro ordenado de facturas por pagar y fechas de vencimiento.
Esta situacion expone a la empresa a atrasos en los pagos, intereses moratorios no previstos y
desbalances en el flujo de efectivo. A esto se suma la carencia de un control sistematizado de los
ingresos y gastos, tanto operativos como administrativos, lo que dificulta la determinacion correcta

de la rentabilidad y la planificacion financiera del negocio.

Adicionalmente, el proceso de facturacion se realiza de forma manual, lo que aumenta el riesgo
de errores en los célculos, duplicidad de registros y pérdida de informacion relevante. La falta de
un control automatizado de impuestos y retenciones representa otro problema significativo, ya que
puede ocasionar errores en las declaraciones fiscales y posibles sanciones tributarias. Por ultimo,
la tienda no dispone de un mecanismo que le permita planificar y controlar su presupuesto, lo cual

limita la proyeccion financiera y el uso eficiente de los recursos.
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En este contexto, la ausencia de un sistema web financiero-contable integrado limita la
capacidad de la tienda Kainalu para gestionar de manera eficiente sus procesos financieros, cumplir
con sus obligaciones legales y fortalecer su competitividad en el mercado. Esto evidencia la
necesidad de desarrollar una solucidn tecnoldgica que automatice, centralice y optimice la gestion

contable y financiera del negocio.
Objetivos

Objetivo general. Desarrollar un sistema financiero-contable web para la tienda Kainalu,
mediante el uso de Visual Studio Code con el lenguaje de programacion C# y la base de datos SQL

Server.
Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.

2. Construir el disefio de la base de datos y del sistema web mediante la herramienta

Workbench.
3. Programar los mddulos del sistema utilizando la herramienta Visual Studio Code.

4. Probar los diferentes modulos de forma independiente y también de manera integral,

garantizando los resultados correctos del sistema.
Justificacion

El desarrollo de este sistema le permite a la tienda Kainalu optimizar sus procesos contables,
reducir errores humanos y garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Asimismo,
facilita el acceso a informacion confiable y en tiempo real, lo que fortalece la toma de decisiones
estratégicas y brinda una vision mas precisa del flujo financiero. En el ambito social, el proyecto
fomenta la transformacion digital de las microempresas costarricenses, lo que mejora su

competitividad, transparencia y sostenibilidad en el mercado actual.
Viabilidad técnica

La viabilidad técnica del proyecto se fundamenta en la disponibilidad de herramientas de
hardware y software de ltima generacion, las cuales permiten el desarrollo de una arquitectura

web escalable y segura. El sistema se basa en el patron de disefio modelo-vista-controlador (MVC),
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un estandar de la industria que permite una separacion clara entre la interfaz de usuario y la légica
de negocio. Esta infraestructura tecnoldgica garantiza que la tienda Kainalu cuente con una
plataforma robusta, capaz de procesar transacciones contables con alta integridad de datos y

facilidad de mantenimiento.

En lo que respecta al software de desarrollo, se utiliza el entorno Visual Studio Code en su
version 1.92, el cual es un editor de cddigo fuente altamente extensible y ligero, ideal para el
desarrollo en .NET. El lenguaje de programacion principal es C# utilizando el framework NET 8,
seleccionado por su rendimiento superior en aplicaciones empresariales y su capacidad de
integracion con servicios en la nube. Para la gestion de la base de datos, se implementa Microsoft
SQL Server 2022 Express, que ofrece seguridad de grado empresarial y soporte para transacciones

relacionales complejas sin costo de licenciamiento inicial.

Adicionalmente, el disefio y modelado de la base de datos se realiza mediante la herramienta
MySQL Workbench version 8.0, lo que asegura una correcta normalizacion de las tablas antes de
su implementacion fisica. Para el control de versiones y respaldo del codigo fuente, se utiliza Git
version 2.45, lo que permite mantener un historial de cambios detallado y prevenir la pérdida de
informacion durante el proceso de programacion. Estas herramientas han sido seleccionadas por su
compatibilidad mutua y por contar con un amplio soporte técnico por parte de la comunidad de

desarrolladores globales.

En cuanto al hardware, la investigadora dispone de un equipo de cOémputo con las
especificaciones técnicas necesarias para soportar la carga de trabajo de compilacion y ejecucion
de servidores locales. El equipo cuenta con un procesador Intel Core 15-10300H (10ma Gen),
16 GB de memoria RAM DDR4 y una unidad de estado sdlido (SSD) de 512 GB. Estas
prestaciones superan los requisitos minimos de las herramientas de desarrollo que se seleccionaron,
lo que garantiza un flujo de trabajo fluido y eficiente durante todas las etapas del ciclo de vida del

software en cascada.

Finalmente, la infraestructura de despliegue consiste en un servicio de hosting web con soporte
para ASP.NET Core, lo que asegura que el sistema sea accesible desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet y un navegador moderno como Google Chrome (v120+) o Microsoft Edge. La
combinacion de estos recursos técnicos, junto con el conocimiento especializado en el lenguaje C#

y el entorno SQL, confirma que el proyecto cuenta con todos los elementos necesarios para su
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ejecucion exitosa, sin que se requieran inversiones externas en activos tecnoldgicos por parte de la

microempresa.
Viabilidad operativa

Desde el punto de vista operativo, la investigacion es viable, ya que el sistema propuesto esta
orientado a usarse efectivamente por los usuarios del negocio una vez desarrollado. El personal de
la tienda Kainalu participa activamente en la operacion diaria de los procesos financieros, lo que

facilita identificar requerimientos y validar el funcionamiento del sistema.

Los conocimientos requeridos para el uso del sistema corresponden a habilidades basicas en el
manejo de sistemas informaticos. Por lo tanto, el personal cuenta con la capacidad necesaria para
interactuar con él. En caso de ser necesario, se contempla una capacitacion basica para garantizar
el uso adecuado del prototipo. El sistema se utiliza principalmente por el personal administrativo

y los encargados de la gestion financiera.

La implementacion del sistema no provocara reduccion de personal, por el contrario, permite
optimizar las tareas actuales, reducir la carga operativa manual y mejorar la eficiencia en los
procesos. Asimismo, se genera un cambio positivo en la forma en la que se realizan las asignaciones
contables, al pasar de procedimientos manuales a procesos automatizados, sin afectar la estabilidad

laboral del personal.
Viabilidad economica

La viabilidad econémica del proyecto se fundamenta en el andlisis de los costos asociados al
desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema web financiero-contable. El costo principal
corresponde a la labor de desarrollo del sistema, la cual se estima con base en el salario de un

ingeniero estudiante, conforme a los lineamientos del Codigo de Trabajo de Costa Rica.

Para efectos del analisis, se considera un salario mensual estimado de 600.000 durante un
periodo de 3 meses, lo que representa un costo total de ¢1.800.000. Este monto se incluye con
fines académicos para reflejar el valor real del desarrollo del sistema, sin embargo, no simboliza
un gasto directo para la empresa, debido a que el proyecto se desarrolla como parte del trabajo final

de graduacion.
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Adicionalmente, se contemplan costos asociados al registro del dominio web y al servicio de
hosting necesario para el alojamiento del sistema y la base de datos. Las herramientas de desarrollo
y el motor de la base de datos que se utilizan corresponden a software de libre uso o con licencias
académicas, por lo que no generan costos adicionales. En general, la inversion requerida es
moderada y proporcional a los beneficios esperados, lo que demuestra la factibilidad economica
del proyecto.

Tabla 1
Desglose de costos estimados para el desarrollo del sistema web

Costo de desarrollo Labor de anélisis, disefio,  ¢1.800.000 Estimacién académica, no
programacion y pruebas representa gasto directo
realizada por ingeniero para la empresa

estudiante (3 meses)

Dominio web Registro de dominio por ¢15.000 Gasto requerido
1 afo

Hosting/Servidor Servicio de hosting con €120.000 Puede ser asumido por la
soporte para base de datos empresa
(12 meses)

Base de datos Motor de base de datos o Licencia gratuita

relacional (MySQL/SQL
Server Express)

Licencias de software Frameworks y o Software libre o
herramientas de desarrollo académico

Hardware Equipo de computo (A0 Recurso existente

Mobiliario Escritorio, silla y espacio €0 Recurso existente
fisico

Otros costos Documentacion, pruebasy €25.000 Costos operativos
respaldos

Total estimado del proyecto ©1.960.000

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Nota. El costo de desarrollo se calcula con base en el salario estimado de un ingeniero estudiante, conforme a los
lineamientos del Codigo de Trabajo de Costa Rica. Los costos sefialados como estimacion académica no representan
un gasto directo para la empresa.
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Viabilidad legal

El desarrollo del sistema financiero-contable para la tienda Kainalu se fundamenta en el marco
juridico vigente de la Republica de Costa Rica, lo que asegura que el software funcione como una
herramienta de cumplimiento normativo. El proyecto se rige primordialmente por la Ley n.° 2,
Codigo de Trabajo, la cual es fundamental para establecer la viabilidad econdémica del desarrollo.
Esta ley regula las relaciones entre patronos y trabajadores y se utiliza en esta investigacion para
estimar de forma ética los costos de mano de obra profesional del desarrollador, lo que garantiza
que el presupuesto académico del proyecto respete los estandares salariales minimos y los derechos

laborales establecidos en el pais.

Asimismo, el sistema se disefia para alinearse estrictamente con la Ley n.® 9635, Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en especifico en lo relativo a la modernizacion del
impuesto al valor agregado (IVA). Esta ley exige a los contribuyentes un control riguroso de sus
ingresos y gastos para la determinacion correcta de sus obligaciones tributarias. El sofiware no
infringe esta normativa, por el contrario, la facilita al automatizar el calculo del impuesto al valor
agregado devengado y soportado en los modulos de facturacion y gastos, lo que reduce el riesgo

de errores humanos que pueden derivar en sanciones por parte del Ministerio de Hacienda.

Ademés, se considera la Ley n.° 8968, Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales, para garantizar que el modulo de seguridad y la base de datos protejan la
informacion sensible de los clientes y proveedores de la tienda. El sistema no infringe esta ley, ya
que implementa protocolos de autenticacion y perfiles de usuario que restringen el acceso a la
informacion privada y asegura que los datos se utilicen exclusivamente para los fines contables
autorizados por el negocio. Este enfoque garantiza que la transicion de procesos manuales a

digitales se haga bajo un estricto cumplimiento del principio de legalidad.

Finalmente, la investigacion asegura la viabilidad legal al utilizar sofiware con licencias de uso
académico y de cddigo abierto, como .NET 8 y SQL Server Express, con lo cual se evita cualquier
conflicto relacionado con la propiedad intelectual o los derechos de autor. El producto final es una
herramienta ética que promueve la transparencia financiera de la microempresa y le permite operar
bajo las mejores practicas legales y administrativas. De esta manera, el proyecto no solo cumple
con la ley, sino que se convierte en un mecanismo de apoyo para que la tienda Kainalu mantenga

su estatus legal y tributario de forma impecable y automatizada.
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Proyecciones

Con el desarrollo del sistema web financiero-contable para la tienda Kainalu, se proyecta
continuar fortaleciendo la gestion de los procesos administrativos, financieros y contables mediante
la automatizacion y centralizacion de la informacion. El sistema desarrollado constituye una base
tecnologica que permite reducir la dependencia de procedimientos manuales, disminuir la
posibilidad de errores y facilitar el acceso a informacion organizada para apoyar la toma de

decisiones.

Dentro de las proyecciones del sistema se contempla el fortalecimiento y ampliacion del
moédulo de facturacion, el cual forma parte de la solucion desarrollada y permite automatizar el
registro de las ventas realizadas por la empresa. Este modulo podra evolucionar mediante la
incorporacion de nuevas funcionalidades que permitan mejorar el control de las transacciones,
ampliar las opciones de consulta y fortalecer su integracion con los demas procesos financieros y

administrativos del sistema.

Como una posible ampliacion futura, se considera la integracion del médulo de facturacion con
servicios de facturacion electronica, de acuerdo con las necesidades de la empresa y los
requerimientos tributarios que correspondan. Esta integracion permitiria automatizar procesos
relacionados con la generacion, envio, validacion, almacenamiento y consulta de comprobantes
electronicos, reduciendo la intervencion manual y fortaleciendo el control de las operaciones

comerciales.

Asimismo, se proyecta ampliar la integracion entre la facturacion, el inventario, los ingresos y
las cuentas por cobrar. De esta manera, la informacidon generada durante el registro de una factura
podra utilizarse de forma integrada en los procesos relacionados, evitando la duplicidad de registros

y favoreciendo la consistencia de la informacion financiera almacenada en el sistema.

Finalmente, se contempla la posibilidad de incorporar nuevas funcionalidades conforme
evolucionen las necesidades de la tienda, entre ellas indicadores financieros, automatizacion de
recordatorios de pago, reportes avanzados, integracion con plataformas externas y otras
herramientas que permitan continuar optimizando la gestion administrativa, financiera y contable

de la empresa.
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Alcance funcional

El alcance funcional del proyecto define los limites y las capacidades operativas que el sistema
web proporciona a la tienda Kainalu para solventar las deficiencias que se identificaron en su
gestion manual. Esta seccion detalla los componentes 16gicos que permiten la automatizacion de
las tareas financieras, asegurando que cada proceso critico cuente con una solucidn tecnoldgica
especifica y robusta. El sistema web financiero-contable integrara los siguientes mddulos para

automatizar los procesos de la tienda de forma eficiente:

Gestionar cuentas contables: este modulo centraliza el catdlogo contable de la tienda,
permitiendo registrar, controlar y automatizar todas las transacciones financieras. El sistema valida
los movimientos contables y clasifica automaticamente las cuentas en activos, pasivos, ingresos y
egresos, lo que garantiza la integridad de los registros y su correcta interaccion con los demas

modulos.

Gestionar cuentas por cobrar: se encarga de administrar los créditos otorgados a los clientes,
controlando saldos pendientes y plazos de pago. El médulo permite calcular automaticamente los
intereses moratorios por pagos atrasados y genera alertas internas para el seguimiento de las

deudas, lo que optimiza la recuperacion de capital y la cobranza.

Gestionar cuentas por pagar: permite llevar un registro ordenado de las obligaciones con
proveedores, para gestionar facturas y fechas de vencimiento. El sistema validaré los descuentos
por pronto pago, evitard la generacion de intereses moratorios por descuidos administrativos y

asegurara que los desembolsos se realicen segun la disponibilidad presupuestaria.

Gestionar ingresos y gastos: este modulo registra todas las entradas y salidas de efectivo, lo que
incluye ventas al contado y transferencias. Ademads, clasificara los gastos en operativos y
administrativos, validara los comprobantes en tiempo real para determinar la rentabilidad real del

negocio y facilitara la rendicion de cuentas.

Gestionar presupuesto: permitird planificar y controlar el uso del presupuesto mensual y anual
de la tienda. El modulo comparara los valores reales contra los proyectados y generara alertas
automaticas cuando se excedan los limites establecidos, lo que sirve de soporte para la toma de

decisiones financieras estratégicas.
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Mantenimientos y seguridad: este componente técnico gestionard la integridad del sistema
mediante funciones de borrado, insercion y modificacion de datos maestros. Asimismo, garantizara
la seguridad de la informacion financiera a través de la autenticacion de contrasefias y la definicion

de perfiles de usuario con permisos restringidos.

Reportes y consultas: se encarga de procesar la informacion de todas las tablas para generar
documentos detallados en formatos especificos. El usuario puede realizar consultas por pantalla o
producir reportes impresos sobre el estado de cuenta de clientes, proveedores, saldos bancarios y

estados de resultados.
Alcance metodologico

El desarrollo del presente sistema web se regira a partir del modelo de ciclo de vida del software
en cascada, un enfoque clasico de la ingenieria de soffware que se caracteriza por su estructura
secuencial y ordenada. Este método se seleccion6 debido a que los requerimientos funcionales y
no funcionales de la tienda Kainalu se encuentran claramente definidos desde las etapas iniciales,
lo que permite una planificacion rigurosa. Al adoptar esta metodologia, se garantiza que cada fase
del proyecto cuente con una base solida antes de proceder a la siguiente, lo que minimiza los riesgos

de disefo y asegura la coherencia técnica del producto final.

El proceso metodologico inicia con la fase de andlisis de requerimientos, en la cual se
identifican y documentan las necesidades del sistema a partir del estudio de los procesos contables
manuales. Posteriormente, se desarrolla la fase de disefio técnico, donde se define la arquitectura
de software, los mdédulos funcionales y el modelo de entidad-relacion de la base de datos en SQL
Server. Esta etapa es critica para establecer la estructura ldgica que soportara las transacciones
financieras del negocio, lo que permite que la etapa de construccion se ejecute sobre un plano

técnico detallado y validado por el investigador.

Seguidamente, se ejecuta la fase de desarrollo o codificacion, en la cual se implementan las
funcionalidades del sistema utilizando el lenguaje C# y el entorno Visual Studio Code. Una vez
concluida la etapa de construccion de los médulos, se procede con la fase de pruebas unitarias e
integrales, cuyo objetivo principal es verificar el funcionamiento correcto de cada componente y

validar la precision de los calculos contables. Esta etapa permite detectar posibles errores en la
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logica de negocio o en la persistencia de datos antes de que el prototipo se entregue para su uso

operativo en la tienda.

Por ultimo, se contemplan las fases de implementacion y mantenimiento, orientadas a la puesta
en marcha del sistema en un entorno web y a la realizacion de ajustes futuros. Este enfoque
metodoldgico permite asegurar un desarrollo controlado, transparente y alineado con los objetivos
académicos y empresariales de la investigacion. La naturaleza lineal del modelo facilita el
seguimiento del cronograma de actividades y asegura que el sistema web financiero-contable
cumpla con todos los estandares de calidad exigidos para el grado de Bachillerato en Ingenieria de
Sistemas.

Figura 1
Fases del modelo de desarrollo de software en cascada

Analisis de requerimientos

Desarrollo

Implementacidon

Pruebas

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Nota. La figura muestra el avance lineal del proyecto Kainalu, donde cada etapa debe ser validada antes de proceder
a la siguiente para asegurar la integridad contable.

Alcance tecnolégico

El sistema se desarrolla con un enfoque de desarrollo web, lo que permite el acceso a la

informacion desde cualquier dispositivo con conexion a Internet y un navegador web. Para la



33

gestion y almacenamiento de los datos se utiliza un motor de base de datos relacional, lo que

garantiza la integridad, consistencia y seguridad de la informacion financiera.

El prototipo es alojado en un servidor de hosting o servicio en la nube, lo que permite su
disponibilidad y acceso remoto, ademas de facilitar el respaldo de la informacion y la escalabilidad
del sistema. Este enfoque reduce la necesidad de infraestructura local y optimiza los recursos

tecnolédgicos de la organizacion.

En cuanto a la arquitectura del sistema, se emplea el modelo vista controlador (MVC), el cual
permite separar la loégica de negocio, la interfaz de usuario y el control de las solicitudes. Esta
arquitectura contribuye a una mejor organizacion del c6digo, facilita el mantenimiento del sistema

y posibilita una mayor escalabilidad ante futuras mejoras.

Las tecnologias que se utilizan corresponden a herramientas de libre uso o con licencias
académicas, lo que asegura la viabilidad técnica, econdomica y legal del proyecto. Ademas, de

permitir un desarrollo de acuerdo con los estandares actuales de los sistemas de informacion.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

Construccion de la perspectiva teorica

La construccion de la perspectiva tedrica constituye la base sobre la cual se fundamenta el
desarrollo del sistema web financiero-contable para la tienda Kainalu. Esta etapa no implica
unicamente la recopilacion de datos, sino un proceso sistematico de andlisis, contraste y
organizacion de teorias y los antecedentes que orientan el estudio. En este sentido, Hernandez
Sampieri et al. (2021) sefialan que la perspectiva tedrica: “Implica analizar y exponer aquellas
teorias, enfoques teodricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para
el encuadre del estudio” (p. 56). Por lo tanto, su funcion es proporcionar coherencia conceptual,
evitar duplicidad de esfuerzos investigativos y sustentar cientificamente el planteamiento del

problema.

En el caso de la tienda Kainalu, la perspectiva tedrica se sustenta en la integracion de la
ingenieria de software, la contabilidad moderna y el marco normativo vigente en Costa Rica. Desde
el ambito contable, Vargas Moreno (2023) indica que los sistemas contables digitales permiten:
“Registrar, clasificar y resumir las transacciones financieras de manera oportuna y confiable”
(p. 8), lo cual resulta fundamental para la toma de decisiones en pequefias empresas. Asimismo,
Laudon y Laudon (2023) afirman que: “Los sistemas de informacion gerencial contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa al automatizar procesos criticos del negocio” (p. 52). De esta forma,
la perspectiva tedrica actia como guia metodoldgica que asegura que la propuesta no sea

unicamente técnica, sino que esté alineada con estandares organizacionales y normativos.

Ademas, la revision tedrica permite identificar modelos de desarrollo y arquitecturas
tecnoldgicas validadas. Pressman y Maxim (2022) sostienen que la ingenieria de sofiware se apoya
en principios, métodos y herramientas probados que incrementan la calidad del producto final. En
consecuencia, fundamentar el disefio del sistema en literatura especializada garantiza que el
proyecto para Kainalu se base en practicas consolidadas y no en aproximaciones empiricas aisladas.
De esta manera, el capitulo establece las bases conceptuales necesarias para comprender la logica

del disefo propuesto, su viabilidad técnica y su pertinencia en el contexto de una microempresa.
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Revision analitica de la literatura

La revision analitica de la literatura constituye un proceso sistematico y estructurado mediante
el cual se identifican, evallan y sintetizan las fuentes mas relevantes para sustentar una
investigacion. Este procedimiento no solo organiza el conocimiento existente, sino que permite
establecer relaciones criticas entre teorias y estudios previos. Hernandez et al. (2021) sefialan que
la revision de la literatura: “Consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales utiles para los propoésitos del estudio” (p. 61). En consecuencia, esta etapa posibilita
contextualizar el proyecto dentro del conocimiento cientifico acumulado, evita duplicaciones y

fortalece su pertinencia académica.

En el ambito de la automatizacion contable para microempresas, la literatura especializada
destaca el impacto positivo de la digitalizacion en la eficiencia operativa. Laudon y Laudon (2023)
afirman que: “Los sistemas de informacion transforman los procesos empresariales al automatizar
tareas rutinarias y reducir errores humanos” (p.38). Asimismo, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE, 2023) sefiala que: “La adopcion de herramientas
digitales en pequefas empresas incrementa la productividad y mejora la trazabilidad financiera”
(p. 112). Estas evidencias respaldan la necesidad de implementar un sistema automatizado en la

tienda Kainalu que facilite la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, la literatura contable contemporanea enfatiza que los sistemas automatizados
fortalecen el control interno y la generacion de reportes oportunos. La International Federation of
Accountants (IFAC, 2024) establece que los sistemas de informacion financiera permiten
garantizar la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos contables, lo que facilita la toma
de decisiones organizacionales. De igual manera, Pizarro (2024) indica que la digitalizacion de
procesos contables reduce significativamente la probabilidad de errores y mejora la disponibilidad
de informacion en tiempo real. Por lo tanto, la revision analitica no solo aporta respaldo empirico,

sino que orienta técnicamente el disefio del sistema propuesto para Kainalu.

En sintesis, la revision de la literatura establece parametros conceptuales y técnicos que
garantizan que el proyecto se fundamente en practicas validadas. A través de este analisis critico,
se define un marco de referencia s6lido que sustenta la viabilidad y pertinencia del sistema web

financiero-contable en el contexto de una microempresa costarricense.
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Antecedentes de la investigacion

La identificacion de antecedentes permite analizar como estudios previos han abordado
problemas similares y aporta evidencia empirica que fortalece la fundamentacion del proyecto. En
este sentido, Creswell y Creswell (2022) senalan que el andlisis de investigaciones anteriores da la
posibilidad de: “Establecer conexiones con estudios existentes y justificar la necesidad del nuevo
estudio” (p. 59). Por lo tanto, revisar antecedentes no solo contextualiza la investigacion, sino que

legitima su pertinencia cientifica.

En el ambito de la automatizacidon contable en microempresas, la literatura reciente evidencia
beneficios significativos en la reduccién de errores y la mejora en la gestion financiera. La
International Federation of Accountants (IFAC, 2023) sostiene que los sistemas de informacion
contable automatizados fortalecen los mecanismos de control interno y mejoran la precision en el
registro de transacciones financieras. Asimismo, Pizarro (2024) afirma que la digitalizacion
contable favorece la generacion oportuna de reportes financieros y contribuye a una administracion
mas eficiente y organizada. Estos antecedentes demuestran que la automatizacion no solo optimiza
procesos operativos, sino que impacta positivamente en la estabilidad financiera de las pequenas

cmpresas.

En el contexto latinoamericano, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal, 2022) destaca que: “La adopcion de tecnologias digitales en microempresas incrementa la
transparencia financiera y mejora el acceso al financiamiento formal” (p. 74). De igual manera, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2023) sefiala que: “La
digitalizacion empresarial contribuye a la reduccion de ineficiencias operativas y a una mayor
trazabilidad de las transacciones financieras” (p. 112). Estos hallazgos respaldan la necesidad de
implementar soluciones tecnoldgicas que fortalezcan la gestion contable en entornos de pequena

escala.

Desde la perspectiva de la ingenieria de sofiware, Pressman y Maxim (2022) indican que: “El
uso de metodologias estructuradas en el desarrollo de sistemas incrementa la calidad, confiabilidad
y mantenibilidad del producto final” (p. 15). En consecuencia, los antecedentes analizados
permiten comprender que la automatizacion contable no constituye unicamente una herramienta

operativa, sino una estrategia integral que mejora la eficiencia, el control interno y la sostenibilidad
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financiera. Fundamentar el sistema propuesto para Kainalu en estos estudios garantiza que la

solucion tecnologica se construya sobre bases cientificas solidas y experiencias validadas.
Teoria de los sistemas de informacion

La teoria de los sistemas de informacion (SI) analiza la manera en la que las organizaciones
emplean tecnologias para recopilar, procesar y distribuir informacion que respalde la toma de
decisiones. En este sentido, Laudon y Laudon (2023) definen un sistema de informacion como:
“Un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacién” (p. 12). Esta
definicion evidencia que los sistemas de informacion no se limitan al componente tecnologico, sino
que integran personas, procesos y datos dentro de una estructura organizacional coherente. En el
caso de Kainalu, el sistema web financiero-contable se fundamenta en esta concepcion, ya que
articula moédulos de ventas, cuentas por cobrar y reportes financieros para transformar las

transacciones en informacion estratégica.

Desde una perspectiva complementaria, O’Brien y Marakas (2022) sostienen que los sistemas
de informacién: “Actian como un puente entre las operaciones empresariales y la toma de
decisiones gerenciales” (p. 7). Esta afirmacion resalta la importancia de centralizar la informacion
contable para evitar la dispersion de datos y asegurar que las decisiones estratégicas se basen en
informacion confiable. En Kainalu, implementar el sistema financiero permite consolidar registros
que anteriormente se gestionaban de forma manual, lo que proporciona una vision integral de la

situacion financiera del negocio.

Asimismo, la teoria de los sistemas enfatiza que la calidad de los resultados depende
directamente de la calidad de los datos de entrada. Laudon y Laudon (2023) sefialan que: “La
informacion de salida es tan buena como los datos que se introducen en el sistema” (p. 15),
principio conocido como garbage in, garbage out. En concordancia con este enfoque, la
International Federation of Accountants (IFAC, 2024) establece que: “Los sistemas de informacion
contable deben garantizar integridad, consistencia y trazabilidad en el registro de las transacciones”
(p. 21). Bajo estos lineamientos, el sistema propuesto para Kainalu incorpora validaciones
automaticas y controles internos que aseguran que cada operacion se registre correctamente en su

modulo correspondiente, lo que minimiza discrepancias y errores.
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Antecedentes de la automatizacion contable

El analisis de antecedentes permite comprender como la automatizacion contable impacto la
gestion financiera de las microempresas en distintos contextos. La Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal, 2023) sefiala que la incorporacion de tecnologias digitales en
pequefias empresas ha contribuido significativamente a mejorar la productividad y la eficiencia
operativa y destaca que la digitalizacion fortalece la gestion administrativa y mejora la
transparencia financiera. Este hallazgo evidencia que la automatizacion no solo reduce errores
operativos, sino que también da la posibilidad de un control mas riguroso de los recursos

financieros.

Desde una perspectiva contable, la International Federation of Accountants (IFAC, 2023)
sostiene que los sistemas de informacion contable automatizados mejoran la exactitud del
procesamiento de transacciones y fortalecen los mecanismos de control interno. Asimismo, Pizarro
(2024) afirma que los sistemas digitales permiten generar reportes financieros oportunos, lo que
facilita la deteccion temprana de inconsistencias en cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Estos
antecedentes demuestran que la automatizacion fortalece la capacidad de supervision financiera en

microempresas.

Con respecto al cumplimiento normativo, la International Federation of Accountants (IFAC,
2024) indica que la digitalizacion contable contribuye a garantizar mayor consistencia, trazabilidad
e integridad en los registros financieros. Este aspecto resulta particularmente relevante en contextos
donde las microempresas deben cumplir con obligaciones fiscales y reportes periddicos ante las
autoridades tributarias. La automatizacion reduce omisiones y facilita generar datos estructurados

para efectos fiscales.

De esta manera, los antecedentes analizados evidencian que la automatizacién contable no
constituye Unicamente una herramienta tecnologica, sino una estrategia que fortalece el control
interno, mejora la eficiencia operativa y promueve un cumplimiento fiscal mas riguroso.
Fundamentar el sistema propuesto para Kainalu en estos estudios garantiza que la solucion

tecnoldgica responda a practicas validadas y alineadas con estandares internacionales.
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Flujos de procesos y control interno en Costa Rica

El control interno se define como el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos que
se implementan por una organizacion para salvaguardar sus activos y garantizar la confiabilidad
de la informacion financiera. La International Federation of Accountants (IFAC, 2023) establece
que un sistema de control interno eficaz debe asegurar: “La integridad, exactitud y trazabilidad de
las transacciones financieras” (p. 18). Este enfoque resalta que el control interno no solo previene
fraudes, sino que también fortalece la estructura organizacional mediante procesos claramente

definidos.

Desde la perspectiva de los sistemas de informacion, la International Federation of Accountants
(IFAC, 2024) senala que la estructuracion correcta de los procesos contables permite documentar
cada etapa del procesamiento de transacciones, reduce riesgos y mejora la calidad de los reportes
financieros. En el sistema desarrollado para Kainalu, la automatizacién de los procedimientos de
facturacion y cuentas por cobrar responde a este principio, ya que cada operacion queda registrada

y vinculada a su respectivo respaldo documental, lo que garantiza una trazabilidad total.

Asimismo, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2023)
sefiala que, en las microempresas: “La formalizaciéon de procesos reduce la incertidumbre
financiera y mejora la capacidad de gestion del riesgo” (p. 115). En consecuencia, la estructuracion
de flujos automatizados en Kainalu no constituye Unicamente una mejora operativa, sino un

mecanismo de fortalecimiento del control interno y de la disciplina contable.
Transformacion digital en microempresas

La transformacion digital se ha consolidado como un factor determinante para la competitividad
de las microempresas. La OCDE (2023) afirma que: “La adopcion de herramientas digitales
incrementa la productividad y mejora la eficiencia operativa de las pequefias empresas” (p. 109).
Este proceso implica no solo la incorporacion de software, sino la reconfiguracion de los procesos

organizacionales para optimizar tiempos y recursos.

Por otra parte, el Banco Mundial (2024) indica que: “Las microempresas que implementan
soluciones digitales financieras presentan mayores niveles de formalizacion y acceso a

financiamiento, debido a la disponibilidad de informacién estructurada y verificable” (p. 67). Esta
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evidencia resulta relevante para Kainalu, ya que el sistema web permite generar reportes

automaticos y consistentes que respalden la gestion financiera ante entidades bancarias.

En el contexto latinoamericano, la Cepal (2023) destaca que: “La digitalizacion contribuye a
reducir tiempos de cierre contable y mejora la coordinacion entre ventas, cobros y flujo de caja”
(p. 81). Este hallazgo demuestra que la transformacion digital no solo optimiza la gestion
administrativa, sino que también fortalece la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.
En el caso de Kainalu, la integracion entre modulos contables permite un monitoreo en tiempo real

de la situacion financiera, lo que garantiza decisiones mas agiles y fundamentadas.
Seguridad de la informacion

La proteccion de datos financieros constituye un requisito esencial en el disefio de cualquier
sistema de informacion contable. La Norma ISO/IEC 27001 (2022) establece que un sistema de
gestion de seguridad de la informacion debe garantizar la: “Confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién” (p. 1). Este principio implica que los sistemas financieros deben
incorporar controles de acceso, mecanismos de autenticacion robustos y politicas de respaldo que

minimicen los riesgos operativos.

En el contexto europeo, la Agencia de la Unidén Europea para la Ciberseguridad (Enisa, 2023)
advierte que las microempresas presentan mayores vulnerabilidades debido a la ausencia de
politicas formales de seguridad y sefiala que: “La implementacion de controles basicos reduce
significativamente la exposicidon a amenazas digitales” (p. 14). En el sistema propuesto para
Kainalu, esta recomendacion se materializa mediante la definicion de roles de usuario, restricciones

de acceso y registros de auditoria que permiten monitorear cada accion en la plataforma.

Por otro lado, el National Institute of Standards and Technology (NIST, 2024) promueve el
enfoque de security by design, indicando que: “La seguridad debe integrarse desde las primeras
etapas del desarrollo del sistema” (p. 6). Este principio respalda la metodologia adoptada en el
proyecto, donde los mecanismos de proteccion no se afiaden posteriormente, sino que forman parte

de la arquitectura base del sistema web financiero-contable.
Generacion de informes institucionales

La generacion automatizada de informes financieros constituye un elemento estratégico para la

toma de decisiones organizacionales. La International Federation of Accountants (IFAC, 2023)
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sefala que los reportes financieros confiables permiten evaluar: “Liquidez, rentabilidad y
sostenibilidad operativa” (p. 22). La automatizacioén de estos informes reduce la probabilidad de

errores humanos y fortalece la consistencia de los datos presentados.

El Banco Mundial (2024) destaca que la disponibilidad de reportes estructurados y verificables
fortalece la gobernanza empresarial, ya que: “La transparencia financiera mejora la credibilidad
ante instituciones financieras y proveedores” (p. 70). En el caso de Kainalu, la generacion de
reportes en tiempo real permite monitorear ingresos, cuentas pendientes y flujo de caja, lo que

facilita decisiones estratégicas oportunas.

En el ambito latinoamericano, la Cepal (2023) afirma que la digitalizacion financiera contribuye
a la formalizacion empresarial, ya que los sistemas automatizados: “Generan evidencia documental
que respalda la gestion administrativa” (p. 84). De este modo, el sistema no solo cumple una

funcién operativa, sino también estratégica y normativa.
Teoria de gestion de inventarios y control de existencias

El inventario representa uno de los activos corrientes mas significativos en empresas del sector
retail. Heizer et al. (2020) sefialan que una gestion eficiente del inventario busca: “Equilibrar la
disponibilidad de productos con la minimizacién de costos de almacenamiento” (p. 516). Un

control deficiente puede generar sobrecostos o pérdidas por obsolescencia.

Desde la perspectiva contable, Warren et al. (2021) explican que el método PEPS (primero en
entrar, primero en salir) permite que: “Los costos mds antiguos se asignen primero al costo de
ventas, reflejando inventarios finales mas cercanos a precios actuales” (p. 349). La integracion de
este método en el sistema web garantiza coherencia entre el inventario fisico y los reportes

financieros que se generan.

Para optimizar este proceso, el sistema web debe integrar métodos de valoracion técnica. La
adopcion del método PEPS (primero en entrar, primero en salir) permite que el costo de ventas
reflejado en los reportes financieros sea coherente con los precios de mercado actuales. De acuerdo
con Soto (2023), la automatizacion del inventario mediante el uso de codigos de barras y
validaciones en tiempo real reduce los errores de conteo manual en un 35 %, lo que garantiza que

el balance general de la empresa sea una representacion fiel de la realidad fisica de la bodega.
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Facturacion electréonica y camplimiento normativo (DGT)

En Costa Rica, la emision de comprobantes electronicos esta regulada por la Direccion General
de Tributacion (DGT). El Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2021) establece que: “Los
contribuyentes deben emitir comprobantes electronicos validados mediante archivos XML
firmados digitalmente y autorizados por la administracion tributaria” (p. 3). Este requisito implica
que los sistemas financieros deben estar técnicamente preparados para integrarse con los

validadores oficiales.

Desde la perspectiva del cumplimiento fiscal digital, la OCDE (2023) sefiala que la facturacion
electronica: “Incrementa la transparencia y reduce la evasion tributaria mediante la trazabilidad de
las transacciones” (p. 121). En el sistema desarrollado para Kainalu, la integracion de la facturacion
electronica garantiza no solo el acatamiento normativo, sino también una mayor organizacion de

ingresos y gastos en tiempo real.
La ergonomia cognitiva en sistemas empresariales

La ergonomia cognitiva en sistemas empresariales analiza la manera en la que el software se
adapta a los procesos mentales del usuario, con el objetivo de reducir la carga cognitiva y mejorar
la eficiencia operativa. En este sentido, Sommerville (2023) sostiene que: “Un sistema usable
reduce errores humanos y mejora la productividad” (p. 42), lo cual evidencia que la calidad del

software no depende tinicamente de su robustez técnica, sino también de su facilidad de uso.

Desde una perspectiva moderna, Soto (2023) afirma que: “La incorporacion de validaciones
automaticas y estructuras de datos intuitivas permite minimizar errores operativos y mejorar la
experiencia del usuario en sistemas empresariales” (p. 95). Este enfoque resalta la importancia de

disefiar sistemas que reduzcan el esfuerzo mental durante la interaccion.

En el caso de la tienda Kainalu, estos principios se aplican mediante funcionalidades como el
autocompletado y las validaciones en tiempo real, que optimizan el registro de transacciones. En
entornos comerciales, donde la rapidez es clave, la reduccion de la carga cognitiva impacta

directamente en la eficiencia del servicio.

Asimismo, Sommerville (2023) indica que: “Los sistemas deben disefiarse considerando la
interaccion humano-computadora como un factor critico de calidad” (p. 44), lo que refuerza la

necesidad de interfaces intuitivas en sistemas empresariales. En microempresas como Kainalu, un
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disefio adecuado puede marcar la diferencia entre procesos eficientes y errores operativos

constantes.
Fundamentos de ingenieria de software

La ingenieria de software proporciona el marco metodoldgico que guia el desarrollo de sistemas
confiables y mantenibles. El IEEE (2021) define esta disciplina como: “La aplicacion sistematica,
disciplinada y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento del software” (p. 5). Esta
definicién implica que el sistema de Kainalu debe construirse bajo procesos estructurados que
garanticen trazabilidad y control de calidad. No se trata inicamente de programar funcionalidades,
sino de documentar y validar cada etapa del desarrollo. Esto fortalece la estabilidad del sistema a

largo plazo.

Pressman y Maxim (2022) afirman que: “La calidad del software depende de una adecuada
gestion de requisitos y de un disefio arquitectonico s6lido” (p. 28). En consecuencia, la definicion
clara de modulos como cuentas por cobrar e inventario responde a principios formales de analisis
estructurado. Sommerville (2023) anade que: “La arquitectura debe permitir la evoluciéon del
sistema sin comprometer su estabilidad” (p. 67). Este enfoque garantiza que el sistema web pueda
ampliarse en el futuro sin afectar su rendimiento. Asi, la ingenieria de software asegura la

sostenibilidad tecnoldgica.
Arquitectura y frameworks de desarrollo web moderno
El patron modelo-vista-controlador (MVC)

La arquitectura de software define la estructura organizativa que permite que un sistema sea
mantenible y escalable en el tiempo. Microsoft (2024a) establece que el patron MVC: “Divide una
aplicacion en tres componentes principales: modelo, vista y controlador” (p. 2), lo que promueve
la separacion de responsabilidades. Esta estructura posibilita aislar la l6gica de negocio de la
interfaz y del acceso a datos. En el sistema propuesto para Kainalu, esta separacion facilita futuras
modificaciones sin afectar la estabilidad global. Asi, la arquitectura MVC garantiza coherencia

estructural y facilidad de mantenimiento.

Ademas, Pressman y Maxim (2022) sostienen que: “Una arquitectura bien definida reduce la
complejidad y mejora la calidad del software” (p. 34). La adopcion de MVC en .NET 8 permite

organizar el codigo en capas claramente diferenciadas. Esto significa que los cambios en la
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presentacion visual no impactan los calculos contables ni las reglas financieras. La modularidad
obtenida fortalece la evolucion tecnoldgica del sistema. De esta manera, la arquitectura que se

seleccion6 responde a principios formales de ingenieria.
C# como lenguaje de precision financiera

En el desarrollo de software contable, la precision matematica constituye un requisito
indispensable. Microsoft (2024b) sefiala que el tipo de dato decimal en C# esta disefiado para:
“Célculos financieros que requieren alta precision y control de redondeo” (p. 1). Este control evita
inconsistencias en operaciones monetarias sensibles, como impuestos o intereses. En el sistema de
Kainalu, la logica de facturacion e intereses moratorios se implementa mediante esta clase de dato.

Asi se garantiza exactitud en cada transaccion registrada.

Desde el ambito normativo costarricense, la Ley n.° 9635 establece obligaciones claras sobre el
calculo y el reporte del impuesto al valor agregado (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2021).
La implementacion correcta de operaciones financieras en C# asegura el cumplimiento de estas
disposiciones. Esto refuerza la confiabilidad del sistema ante auditorias fiscales. En consecuencia,
el lenguaje de programacion seleccionado no es una decision arbitraria, sino estratégica. La

precision técnica respalda la legalidad operativa.
Gestion de bases de datos relacionales (SQL Server)

La base de datos es el repositorio central donde reside toda la inteligencia del negocio. Para que
el sistema sea confiable, debe utilizar un gestor que garantice la integridad referencial y la
recuperacion ante desastres. Microsoft (2022) resalta que SQL Server 2022 es el motor mas robusto
para este proposito debido a su manejo de transacciones seguras. Sobre el disefio l6gico de estas

estructuras, Soto (2023) afirma:

En la ingenieria de datos, la normalizacion de las tablas es la inica garantia de que
la informacién sea consistente y libre de redundancias. Una base de datos mal
disefiada para una empresa comercial provocaréa discrepancias en los inventarios y
en los saldos de clientes, lo que anula cualquier beneficio de la automatizacion. Por
lo tanto, el disefio de la base de datos debe ser el espejo fiel de los flujos contables

y administrativos de la organizacion (p. 112).



45

Esta cita de Soto (2023) es la que fundamenta el disefio del esquema de la base de datos para
Kainalu. Se aplican las mejores practicas de Oracle (2024) para asegurar que las tablas de ventas,
abonos y clientes estén vinculadas mediante llaves foraneas estrictas. Este rigor técnico impide que
se eliminen registros con transacciones pendientes, lo que protege la integridad de la historia

financiera de la tienda ante cualquier error de manipulacion por parte del usuario.
Disefio de interfaz de usuario (UI) y experiencia de usuario (UX)
Usabilidad en aplicaciones de gestion contable

El éxito de un sistema contable no depende inicamente de su capacidad de procesamiento, sino
también de su facilidad de uso. En este sentido, Laudon y Laudon (2023) sefialan que: “Los
sistemas de informacion deben disefiarse considerando la interaccion del usuario para garantizar
eficiencia y calidad en los resultados” (p. 54), lo cual evidencia que la usabilidad es un factor clave

en el desarrollo de soluciones empresariales.

En aplicaciones financieras, esta caracteristica resulta fundamental, ya que reduce errores en el
ingreso de datos criticos y mejora la eficiencia operativa. Asimismo, la International Federation of
Accountants (IFAC, 2024) establece que: “Los sistemas financieros deben asegurar precision y
facilidad de uso para garantizar la integridad de la informacion” (p. 23), lo que refuerza la

importancia de interfaces claras y funcionales.

En el caso de la tienda Kainalu, el sistema prioriza la claridad visual y el acceso rapido a
funciones esenciales, lo cual facilita el registro de transacciones y optimiza el desempeio en el
punto de venta. Este enfoque permite que los usuarios interactuen con el sistema de manera

intuitiva y reduce la curva de aprendizaje.
Arquitectura de informacion y UX en el Retail

La experiencia de usuario en sistemas de gestion empresarial debe facilitar la interaccion
continua durante la jornada laboral. Nielsen (2020) explica que: “Una experiencia coherente mejora
la eficiencia y reduce la curva de aprendizaje” (p. 18). En el entorno retail, donde las transacciones
son constantes, la simplicidad operativa resulta fundamental. El sistema de Kainalu prioriza la
navegacion intuitiva y los tiempos de respuesta rapidos. Esto permite mantener la agilidad en la

atencion al cliente.
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La UX financiera debe prever la fatiga visual del usuario que interacttia con nimeros durante
periodos prolongados. Sobre la ergonomia digital en herramientas de gestion, Uriarte (2021)

menciona;

El disefio de la experiencia de usuario para sistemas de contabilidad debe trascender
lo estético para enfocarse en la prevencion de la fatiga. El uso de paletas de colores
neutras, tipografias legibles y una disposicion ldgica de los botones de accion reduce
el estrés operativo. Una buena UX garantiza que el sistema sea un aliado del
trabajador y no un obstaculo que genere retrasos en la atencion al publico o errores

en la conciliacion de caja (p. 142).
Accesibilidad y diseiio responsivo con .NET 8

La accesibilidad digital constituye un requisito cada vez mas relevante en los sistemas
empresariales. El World Wide Web Consortium (W3C, 2023) establece que: “El cumplimiento de
las pautas WCAG garantiza que las aplicaciones web sean utilizables por personas con distintas
capacidades” (p. 4). Incorporar estas directrices en .NET 8 mejora la inclusion y prolonga la vida
util del sistema. En Kainalu, esto asegura la adaptabilidad a distintos perfiles de usuario. La

accesibilidad se integra como un estandar de calidad.

Ademas, Microsoft (2024a) senala que: “El uso de componentes semanticos mejora la
compatibilidad con tecnologias asistivas” (p. 7). Este enfoque fortalece la sostenibilidad
tecnoldgica del sistema. La adaptabilidad no solo mejora la experiencia individual, sino que
optimiza el control gerencial remoto. Asi, el disefio UI/UX se convierte en un elemento estratégico.

La arquitectura técnica respalda la eficiencia y la responsabilidad social.
Marco juridico y fiscal costarricense
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (n.° 9635)

La operatividad comercial en Costa Rica estd directamente vinculada con el cumplimiento de
la Ley n.° 9635. Esta normativa transformo el antiguo impuesto de ventas en el impuesto al valor
agregado (IVA) y establecid nuevas obligaciones para los contribuyentes. Segin la Asamblea
Legislativa de Costa Rica (2021): “Esta reforma introdujo un sistema de trazabilidad tributaria mas
riguroso para fortalecer la recaudacion fiscal” (p. 14). En el caso de la tienda Kainalu, el sistema

web debe clasificar cada transaccion conforme a las tarifas diferenciadas del 1 %, 2 %, 4 % o 13 %.
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Esto exige un motor de calculo exacto que evite errores en los reportes mensuales presentados ante

la Administracion Tributaria.

El cumplimiento adecuado de esta ley garantiza la sostenibilidad legal del negocio y previene
sanciones econdmicas. Hernandez et al. (2021) explican que: “La correcta automatizacion de
procesos fiscales reduce el margen de error humano y fortalece la transparencia organizacional”
(p. 102). En este contexto, el sistema financiero-contable funciona como un auditor preventivo que
valida cada ingreso y gasto registrado. Ademads, permite generar comprobantes electronicos
alineados con la normativa vigente. De esta forma, la herramienta tecnologica respalda la gestion

contable y facilita la rendicion de cuentas ante el Ministerio de Hacienda.
Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos (n.° 8968)

En el entorno digital actual, la proteccion de los datos personales es una obligacion juridica y
¢tica. La Ley n.° 8968 establece que toda base de datos automatizada debe garantizar
confidencialidad, integridad y seguridad en el tratamiento de la informacién. De acuerdo con la
Asamblea Legislativa de Costa Rica (2021): “El tratamiento indebido de datos personales puede
generar responsabilidades administrativas y civiles” (p. 9). En el sistema propuesto para Kainalu,
esta disposicion se implementa mediante cifrado de datos y control de acceso basado en roles. Asi

se protege informacion sensible, como numeros de identificacion y datos de contacto.

La seguridad de la informacion constituye un activo estratégico para cualquier empresa. Soto
(2023) afirma que: “La confianza comercial depende directamente de la proteccion adecuada de
los datos personales almacenados en los sistemas empresariales” (p. 118). Un software contable
que no cumpla con principios de seguridad y licitud puede exponer a la organizacion a riesgos
legales significativos. Por esto, la arquitectura del sistema se diseiia bajo el principio de privacidad
desde el diserio. Este enfoque garantiza que el uso de SQL Server cumpla con estdndares nacionales

e internacionales de proteccion de datos.
Control interno y flujos de procesos contables

El control interno comprende los mecanismos que implementa una organizacidon para
salvaguardar sus activos y asegurar la confiabilidad de su informacion financiera. Vega y Bravo
(2021) sostienen que: “La estructuracion formal de procesos contables reduce significativamente

el riesgo de fraude y errores operativos en microempresas” (p. 48). En la tienda Kainalu, el sistema
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web debe reflejar estos procedimientos mediante flujos obligatorios que guien al usuario paso a
paso. Esto evita el registro de transacciones incompletas o inconsistentes. La automatizacion, en

este sentido, se convierte en un mecanismo de prevencion y control.

Asimismo, Vega y Bravo (2021) sefialan que: “La definicion clara de responsabilidades dentro
del flujo contable permite identificar con precision el origen de cada registro financiero” (p. 52).
Esta trazabilidad es esencial para la toma de decisiones estratégicas con base en datos confiables.
El modulo de cuentas por cobrar no debe ser Uinicamente un registro estatico, sino un proceso
dinamico que integre venta, seguimiento y liquidacion. De esta manera, el sistema fortalece la

gobernanza interna y profesionaliza la gestion administrativa del negocio.
Seguridad informatica y gestion de roles
Autenticacion y autorizacion en entornos web

La seguridad en aplicaciones contables requiere un enfoque integral que combine autenticacion
robusta y control de permisos. Segin Microsoft (2024): “El framework .NET 8 incorpora
herramientas avanzadas para la gestion de identidades y autorizacion basada en roles” (p. 35). En
el sistema de Kainalu, se establece una jerarquia donde el administrador posee acceso completo a
reportes estratégicos, mientras que el vendedor solo puede realizar operaciones de caja. Esta
segregacion de funciones responde a principios fundamentales de auditoria. Asi se protege la

integridad de la informacion financiera.

Uriarte (2021) sostiene que: “La asignacion de privilegios minimos reduce significativamente
el riesgo de manipulacion indebida de datos” (p. 77). Implementar bitacoras de auditoria permite
registrar cada accion ejecutada en el sistema. Esta practica fortalece la transparencia y facilita la
deteccion de inconsistencias contables. En consecuencia, el soffware no solo gestiona informacion,
sino que actia como una barrera de proteccion frente a alteraciones no autorizadas. La seguridad

se convierte asi en un componente estructural del disefio.
Cifrado de datos y respaldo de informacion

La proteccion de la informacién almacenada en bases de datos requiere medidas técnicas
avanzadas. Microsoft (2022) destaca que: “El cifrado de datos en reposo y en transito es esencial
para prevenir accesos indebidos” (p. 58). En el proyecto Kainalu, se implementa cifrado mediante

protocolos seguros que resguardan la informacion financiera, ademas, se establecen respaldos
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automaticos programados periddicamente. Estas acciones garantizan la continuidad operativa ante

fallos técnicos o incidentes de seguridad.

Pressman y Maxim (2022) indican que: “Los planes de recuperacion ante desastres deben
formar parte del disefio inicial del sistema” (p. 411). La ausencia de estrategias de respaldo puede
comprometer afios de informacion contable en cuestion de minutos. Por este motivo, el sistema
incorpora rutinas que permiten restaurar la base de datos con rapidez. Este enfoque asegura
estabilidad operativa y confianza empresarial. La proteccion de datos deja de ser opcional para

convertirse en una prioridad estratégica.
Gestion de cuentas por cobrar e intereses moratorios

La administracion eficiente de cuentas por cobrar impacta directamente en el flujo de caja de
un negocio. Segun Alegra Costa Rica (2024): “La automatizacion de recordatorios de pago reduce
considerablemente la morosidad en microempresas” (p. 6). En el sistema Kainalu, el célculo de
intereses moratorios se realiza automaticamente de acuerdo con los dias de atraso. Esto elimina
errores derivados de cdlculos manuales en hojas de calculo, ademas, agiliza la gestion

administrativa diaria.

Pizarro (2024) afirma que: “Los sistemas que generan alertas automaticas fortalecen la relacion
comercial al proporcionar transparencia en los estados de cuenta” (p. 93). Al emitir reportes
detallados con un solo clic, la tienda proyecta profesionalismo y orden financiero. Esta
funcionalidad incentiva la puntualidad en los pagos y mejora la confianza del cliente. La
automatizacion se convierte asi en un instrumento de estabilidad economica. En consecuencia, el

sistema no solo registra datos, sino que optimiza la gestion financiera integral.
Sintesis de la perspectiva tedrica integrada

La construccion del presente marco referencial ha permitido integrar distintas disciplinas que
convergen en la ingenieria de software financiero aplicada al contexto empresarial costarricense.
La articulacion entre la teoria de sistemas, la ingenieria de software y el marco juridico nacional
demuestra que el desarrollo tecnolégico no puede desvincularse del entorno normativo y
organizacional. Segiin Sommerville (2023): “Un sistema bien disefiado debe considerar no solo la
arquitectura técnica, sino también el contexto operativo en el que serd implementado” (p. 27). En

el caso de la tienda Kainalu, esta integracion garantiza coherencia entre la solucion tecnologica y
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las exigencias fiscales, contables y administrativas del pais. De esta manera, la propuesta se

sustenta en una vision sistémica que trasciende lo programatico.

Asimismo, el respaldo tedrico proveniente de investigaciones contemporaneas fortalece la
solidez metodologica del proyecto. Vega y Bravo (2021) destacan que: “La automatizacion
empresarial solo genera valor cuando responde a procesos previamente estructurados y validados”
(p. 55). En concordancia, Pizarro (2024) seiala que: “La digitalizacion eficiente no consiste en
reemplazar tareas humanas, sino en optimizar la toma de decisiones basada en datos confiables”
(p. 101). Estas perspectivas permiten comprender que el sistema propuesto para Kainalu no es un
fin en si mismo, sino una herramienta estratégica para mejorar la gestion financiera. La
fundamentacion teorica, por lo tanto, aporta el rigor necesario para sustentar cada modulo

desarrollado.

Sobre la importancia de consolidar adecuadamente el marco teérico, Hernandez et al. (2021)

afirman:

La revision de la literatura y la construccion del marco tedrico cumplen una funcion
de guia que evita que el investigador se extravie en el mar de informacién técnica
disponible. Al finalizar esta etapa, el investigador debe tener la certeza de que su
propuesta de solucion cuenta con el respaldo de las mejores practicas internacionales
y nacionales, asegurando que el disefio del estudio sea lo suficientemente robusto

para soportar las fases de implementacion y prueba (p. 66).

Esta reflexion reafirma que la profundidad conceptual alcanzada en este capitulo no es
decorativa, sino estructural. Pressman y Maxim (2022) sostienen que: “Todo proyecto de software
exitoso descansa en una base tedrica solida que oriente sus decisiones técnicas” (p. 14). En
consecuencia, la tienda Kainalu puede migrar de procesos manuales hacia un modelo de gestion
digital respaldado por evidencia cientifica y normativa vigente. La sintesis presentada consolida
asi un fundamento integral que legitima la propuesta tecnologica desde una perspectiva académica

y profesional.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo expone de manera detallada el marco metodologico que orienta el
desarrollo de la investigacion aplicada a la empresa Kainalu. La metodologia constituye el eje
estructural que permite organizar el proceso investigativo de forma ldgica, sistemdtica y coherente.
A través de ella se establecen los procedimientos, técnicas y criterios que guian la recoleccion y el
analisis de los datos. Su definicion adecuada garantiza que los resultados posean validez cientifica
y pertinencia practica. En consecuencia, el marco metodoldégico no solo describe los métodos, sino

que fundamenta la rigurosidad del estudio.

Toda investigacion requiere una planificacion estructurada que permita responder de manera
objetiva a las interrogantes que se plantearon. En este sentido, Hernandez Sampieri (2022) sefiala
que la metodologia: “Representa el conjunto de procesos sistematicos que orientan el desarrollo de
la investigacion y permiten alcanzar los objetivos propuestos” (p. 48). Esta organizacion implica
definir el enfoque, el tipo de investigacion y las técnicas que se emplean para obtener datos. Sin
esta estructura, el estudio careceria de coherencia interna. Por esto, el presente capitulo desarrolla

cada uno de estos componentes con base en fundamentos teéricos actualizados y reconocidos.

Asimismo, la metodologia debe estar alineada con la naturaleza aplicada del proyecto. En este
caso, el estudio busca diagnosticar la situacion actual de la empresa Kainalu con el propdsito de
fundamentar una propuesta tecnologica. Esto exige integrar analisis cuantitativos y cualitativos que
permitan comprender, tanto los procesos administrativos como las percepciones del personal
involucrado. Tal como indican Creswell y Creswell (2022), la integracion de distintos enfoques
metodologicos permite obtener una comprension mas completa del fendmeno que se estudia. De
esta manera, se asegura consistencia entre el problema identificado y la estrategia de investigacion

adoptada.
Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion determinan la perspectiva general desde la cual se estudia un
fenomeno. Estos establecen la logica que orienta la formulacion del problema, la recoleccion de
datos y la interpretacion de resultados. La seleccion del enfoque no es una decision aislada, sino

que condiciona todo el disefio metodoldgico del estudio. Cada enfoque responde a supuestos
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epistemologicos distintos sobre la realidad y el conocimiento. Comprender estas diferencias es

esencial para garantizar coherencia cientifica en el proceso investigativo.

En este sentido, Creswell y Creswell (2022) afirman que los enfoques de investigacion
constituyen: “Formas estructuradas de indagar un fendmeno que permiten integrar distintos tipos
de datos para su comprension” (p. 5). En la investigacion cientifica contemporanea se reconocen
tres enfoques principales: cuantitativo, cualitativo y mixto. Cada uno posee caracteristicas
particulares que lo hacen pertinente segiin la naturaleza del problema. La eleccion adecuada

depende de los objetivos que se plantearon y del tipo de resultados que se desea obtener.

Asimismo, Flick (2022) sefiala que: “La eleccion del enfoque de investigacion influye en cada
etapa del proceso investigativo, desde la recoleccion de datos hasta su interpretacion” (p. 12). Por
esto, es fundamental seleccionar un enfoque que garantice coherencia entre el problema que se
plante6 y la estrategia metodologica adoptada. A continuacion, se describen los fundamentos

esenciales de cada enfoque.
Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la medicidon objetiva de variables y el andlisis estadistico de
los datos que se obtienen. Su finalidad principal es identificar patrones, tendencias o relaciones que
puedan expresarse numéricamente. Este enfoque sigue una logica deductiva, parte de teorias o
supuestos previos que se someten a verificacion empirica. El proceso se desarrolla de forma
secuencial y estructurada, lo que garantiza control metodologico. La informacion que se recopild

se traduce en datos cuantificables que permiten realizar analisis comparativos.

En este sentido, Hernandez Sampieri (2022) sefiala que la investigacion cuantitativa: “Utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico” (p. 186). Esta medicion se realiza mediante instrumentos estructurados, como
cuestionarios cerrados y escalas de valoracion. Los resultados suelen presentarse en tablas y

graficos que facilitan la interpretacion objetiva de la informacion.

Asimismo, Creswell y Creswell (2022) afirman que el enfoque cuantitativo: “Se caracteriza por
el uso de procedimientos estadisticos y el anélisis de datos numéricos para describir tendencias o

probar relaciones entre variables” (p. 146). Una de sus principales ventajas es la posibilidad de
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generalizar los resultados cuando se emplean muestras representativas. Sin embargo, puede

limitarse al andlisis superficial si no se complementa con una interpretacion contextual.

La rigurosidad del enfoque cuantitativo radica en su capacidad para reducir la subjetividad de
la persona investigadora y permite establecer indicadores claros y evaluar variables de manera
sistematica. En estudios organizacionales, este enfoque resulta util para medir niveles de eficiencia,
frecuencia de errores o tiempos de respuesta en procesos administrativos. Su aplicacion aporta
precision y claridad en la toma de decisiones. No obstante, por si solo puede no captar la

complejidad de las dindmicas humanas internas.
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se orienta a la comprension profunda de fendémenos en su contexto
natural. A diferencia del cuantitativo, no busca medir variables numéricas, sino interpretar
significados, experiencias y percepciones. Su proceso es flexible y permite ajustes durante el
desarrollo del estudio. El investigador interactia directamente con las personas participantes y
analiza los datos de forma inductiva. Este enfoque resulta util en el analisis de dindmicas

organizacionales y procesos sociales complejos.

En este sentido, Flick (2022) sefiala que la investigacion cualitativa: “Se centra en el analisis
de las experiencias y significados que los individuos construyen en su vida cotidiana” (p. 13). Las
técnicas empleadas incluyen entrevistas abiertas, observacion directa y andlisis documental, las

cuales permiten obtener informacion detallada que no puede captarse inicamente mediante cifras.

Asimismo, Denzin y Lincoln (2023) afirman que la investigacion cualitativa: “Implica un
enfoque interpretativo y naturalista hacia el mundo, lo que significa estudiar los fendmenos en sus
contextos naturales” (p. 6). Aunque sus resultados no buscan generalizacion estadistica, aportan
profundidad interpretativa y riqueza contextual, lo que fortalece la comprension del fendémeno que

se estudia.

El enfoque cualitativo reconoce que la realidad organizacional estd influida por factores
humanos y culturales, lo que permite analizar las percepciones del personal sobre la eficiencia de
los procesos internos o las dificultades operativas. Esta informacion resulta esencial cuando se

pretende implementar cambios tecnoldgicos que impactaran directamente en la dinamica laboral.
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Por esto, su aplicacion en el proyecto Kainalu complementa el analisis cuantitativo. La integracion

de ambas perspectivas enriquece la comprension del problema.
Enfoque mixto

El enfoque mixto surge como una alternativa metodologica que integra elementos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio, con el propdsito de obtener una comprension mas amplia y
completa del fenomeno investigado. Esta combinacién permite analizar, tanto datos numéricos
como interpretativos, lo que enriquece el proceso investigativo. No se trata de aplicar ambos
métodos de manera independiente, sino de articularlos estratégicamente dentro de un disefio
coherente. La integracion fortalece la validez de los resultados al contrastar informacion estadistica
con evidencia contextual. Ademads, este enfoque resulta util en estudios organizacionales donde
intervienen factores técnicos y humanos. Su aplicacién requiere una planificacion rigurosa que

garantice coherencia entre los objetivos, las técnicas y el analisis de datos.

En este sentido, Creswell y Plano Clark (2022) definen los métodos mixtos como: “Un enfoque
de investigacion que implica la recoleccion, andlisis e integracion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio” (p. 5). Esta integracion permite abordar fenémenos complejos
desde diferentes perspectivas, lo que favorece una comprension mas profunda del problema
investigado. Asimismo, Hernandez Sampieri (2022) sefiala que los métodos mixtos: “Permiten una
comprension mas completa del problema de investigacion al combinar las fortalezas de los
enfoques cuantitativo y cualitativo” (p. 612). En estudios organizacionales, este enfoque resulta
pertinente para analizar indicadores medibles y, al mismo tiempo, interpretar las percepciones del

personal. De esta manera, se logra una vision integral que fortalece la calidad de los resultados.

La aplicacion correcta del enfoque mixto incrementa el rigor metodoldgico, ya que permite
contrastar diferentes tipos de informacién dentro de un mismo disefio investigativo. Esta
triangulacion de datos contribuye a validar los hallazgos y a reducir posibles sesgos en la
interpretacion. Ademas, facilita la toma de decisiones fundamentadas en evidencia, tanto objetiva
como subjetiva. Cuando se ejecuta adecuadamente, este enfoque proporciona resultados mas
solidos, completos y contextualizados, por este motivo, es muy utilizado en investigaciones
aplicadas que buscan proponer soluciones para problemas reales. En consecuencia, su
implementacion en el proyecto Kainalu da la posibilidad de sustentar de manera integral la

propuesta tecnoldgica que se planteo.
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Enfoque de investigacion seleccionado

Para el desarrollo del presente estudio se selecciona el enfoque mixto, debido a que la
investigacion requiere integrar datos cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener una
comprension integral de la situacion actual de la empresa Kainalu. Este enfoque permite articular
la medicion objetiva de variables con el andlisis interpretativo de las percepciones del personal
involucrado en los procesos administrativos y operativos. De esta manera, se logra una vision mas
completa del problema investigado. Ademads, la combinacién de ambos tipos de informacion
contribuye a fortalecer la validez de los hallazgos que se obtienen. En consecuencia, se genera una

base solida para sustentar la propuesta de mejora tecnologica que se plante6 en el estudio.

El enfoque mixto no implica solo la aplicacion de dos métodos de manera independiente, sino
su integracion dentro de un disefio metodologico coherente y estructurado. En este sentido,
Creswell y Plano Clark (2022) sefialan que los métodos mixtos son: “Un enfoque de investigacion
que implica la recoleccion, andlisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio” (p. 5). Esta integracion permite complementar la informacion obtenida desde distintas
perspectivas metodologicas. En el caso del proyecto Kainalu, resulta necesario medir variables que
se relacionan con los procesos internos y, simultdneamente, comprender las experiencias del
personal ante las dificultades operativas. De esta forma, se logra una interpretacion mas completa

de la realidad organizacional.

En cuanto al componente cualitativo, se aplican entrevistas con preguntas abiertas orientadas a
explorar la experiencia del personal frente a los procesos actuales y las posibles mejoras
tecnoldgicas. Flick (2022) sefiala que la investigacion cualitativa: “Se centra en el andlisis de las
experiencias y significados que los individuos construyen en su vida cotidiana” (p. 13). Este
enfoque permite profundizar en los factores humanos que influyen en la dindmica organizacional.
La informacién obtenida aporta detalles interpretativos que no pueden captarse unicamente
mediante cifras. Asimismo, da la posibilidad de identificar necesidades, percepciones y
expectativas del personal. Estos elementos resultan fundamentales para el disefio de soluciones

tecnologicas adecuadas.

La eleccion del enfoque mixto responde también a la naturaleza aplicada del proyecto, ya que
la implementacion de un sistema tecnoldgico requiere, tanto evidencia estadistica como

comprension contextual. Hernandez Sampieri (2022) afirma que los métodos mixtos: “Permiten
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una comprension mas completa del problema de investigacion al combinar las fortalezas de los
enfoques cuantitativo y cualitativo” (p. 612). En consecuencia, la integracion metodoldgica
fortalece el rigor cientifico del estudio, ademads, facilita la validacion de los resultados mediante la
triangulacion de datos. Esta articulacion asegura que la propuesta tecnoldgica esté fundamentada,

tanto en datos objetivos como en la realidad organizacional.

En sintesis, la seleccion del enfoque mixto se justifica por la necesidad de integrar medicion
objetiva y analisis interpretativo en un mismo proceso investigativo. La complementariedad entre
ambos enfoques permite obtener resultados mas completos y confiables. Denzin y Lincoln (2023)
sostienen que la integracion de multiples métodos: “Fortalece la comprension del fenémeno al
abordarlo desde diferentes perspectivas” (p. 305). Por lo tanto, su aplicacion en el proyecto Kainalu
garantiza coherencia metodoldgica, profundidad analitica y una base so6lida para la toma de

decisiones estratégicas en la organizacion.
Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion se refieren al alcance que puede asumir un estudio segun el nivel de
profundidad que se desea lograr respecto a un fenémeno determinado. Esta clasificacion permite
delimitar hasta donde se pretende llegar en el andlisis y qué tipo de resultados pueden esperarse en
el proceso investigativo. Definir el alcance resulta fundamental para estructurar adecuadamente el
disefio metodologico y garantizar coherencia entre los objetivos y los resultados que se esperan.
Asimismo, orienta la seleccion de técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.
En este sentido, el tipo de investigacion constituye un elemento clave para la organizacion logica

del estudio. Su correcta definicion fortalece la validez y pertinencia de los resultados.

De acuerdo con Herndndez Sampieri (2022), el alcance de un estudio puede clasificarse como
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, lo que indica que estos niveles representan:
“Distintos grados de profundidad en el analisis de un fenomeno” (p. 89). Cada uno responde a
objetivos especificos en el proceso cientifico y se selecciona segun la naturaleza del problema que
se planted. No todas las investigaciones buscan establecer relaciones causales complejas, ya que
algunas se orientan a describir o explorar fendmenos dentro de un contexto particular. La eleccion
del tipo de investigacion depende del estado del conocimiento existente y del proposito del estudio.

Por esto, su justificacion debe ser clara y coherente con el enfoque metodologico adoptado.
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La investigacion exploratoria se emplea cuando el fendmeno de estudio ha sido poco abordado
o presenta vacios significativos en la literatura. Este tipo de investigacion permite obtener una
vision general del problema y facilitar la identificacion de variables relevantes. Segun Flick (2022),
la investigacion exploratoria permite: “Aproximarse a fendémenos poco conocidos con el fin de
generar preguntas y lineas de anélisis futuras™ (p. 27). Su caracter flexible hace posible realizar
ajustes durante el desarrollo del estudio, adaptandose a nuevas evidencias encontradas. No busca
ofrecer resultados concluyentes, sino construir una base inicial de conocimiento. En este sentido,

cumple una funcion introductoria en el proceso investigativo.

Por otra parte, la investigacion descriptiva tiene como propoésito especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de un fendmeno en su contexto. Este tipo de estudio se enfoca en observar
y detallar la realidad sin intervenir en ella ni establecer relaciones causales complejas. De acuerdo
con Hernandez Sampieri y Mendoza (2021), los estudios descriptivos buscan: “Medir o recoger
informacion de manera independiente sobre los conceptos o variables a las que se refieren”
(p. 112). Su aplicacion permite organizar la informacién de forma sistematica, lo que facilita su
interpretacion mediante tablas, graficos o estadisticas. Este enfoque es muy utilizado en estudios
organizacionales y diagnosticos empresariales y su valor radica en proporcionar una representacion

clara de la situacion analizada.

En cuanto a la investigacion correlacional, su finalidad es determinar el grado de relacion
existente entre dos 0 més variables dentro de un contexto especifico. Este tipo de estudio permite
analizar como se comportan las variables en conjunto, sin establecer necesariamente una relacion
de causa y efecto. Segun Creswell (2022), los estudios correlacionales permiten: ‘“Examinar
asociaciones entre variables utilizando procedimientos estadisticos que describen la relacion entre
ellas” (p. 176). Este andlisis contribuye a identificar patrones, tendencias y comportamientos
conjuntos dentro del fendmeno que se estudia. Aunque no explica las causas proporciona
informacion relevante para estudios posteriores mas profundos. Por esto, representa un nivel

intermedio en el alcance investigativo.

Finalmente, la investigacion explicativa busca identificar las causas que originan un fenémeno
determinado. Segin Creswell y Creswell (2022), los estudios explicativos pretenden: “Probar
teorias al examinar relaciones causales entre variables” (p. 15). Este nivel representa el mayor

grado de profundidad en el alcance investigativo y requiere disefios metodologicos mas rigurosos
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y un control sistematico de las variables. Generalmente, se asocia con estudios experimentales o
cuasiexperimentales. Su finalidad es explicar por qué ocurre un fendmeno y en cuéles condiciones

se produce.
Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria se emplea cuando el fendmeno de estudio ha sido poco abordado
o presenta vacios significativos dentro de la literatura cientifica disponible. Este tipo de alcance
permite aproximarse inicialmente al problema con el propdsito de comprender sus dimensiones
generales y delimitar sus principales caracteristicas. No busca ofrecer resultados concluyentes, sino
generar una base conceptual que facilite el desarrollo de estudios posteriores mas estructurados. Su
caracter preliminar contribuye a reducir la ambigiiedad del objeto de estudio y orientar futuras
lineas de investigacion. En este sentido, cumple una funciéon introductoria en el proceso
investigativo, ademas, da la posibilidad al investigador de familiarizarse con el contexto real del

fendmeno analizado.

De acuerdo con Flick (2022), la investigacion exploratoria permite: “Examinar fendmenos poco
estudiados con el fin de desarrollar una comprension inicial que sirva de base para estudios
posteriores” (p. 28). Este enfoque facilita la identificacion de variables relevantes y la formulacion
de preguntas de investigacion mas precisas. Asimismo, contribuye a detectar posibles relaciones
entre elementos del problema que no habian sido considerados previamente. Su aplicacion resulta
util en contextos donde la informacion es limitada o dispersa. En consecuencia, proporciona una
vision inicial que orienta la estructura metodoldgica del estudio. Esta primera aproximacion

posibilita reducir la incertidumbre conceptual de la persona investigadora.

Por otra parte, Hernandez Sampieri (2022) sefiala que la investigacion exploratoria busca:
“Obtener una vision general del fendmeno cuando existe poca informacion disponible o el
problema no ha sido claramente definido” (p. 91). Debido a esta caracteristica, se distingue por su
flexibilidad metodoldgica, que permite incorporar diversas técnicas como la revision documental,
las entrevistas abiertas y las observaciones preliminares. Estas herramientas facilitan la recoleccion
de datos desde diferentes perspectivas y enriquecen la comprension del fendémeno. Ademas,
permiten ajustar el proceso investigativo conforme se obtienen nuevos hallazgos. Esta
adaptabilidad constituye una de sus principales fortalezas metodologicas, por esto, es muy utilizado

en las etapas iniciales del proyecto investigativo.
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La utilidad de la investigacion exploratoria radica en su capacidad para aclarar el problema y
orientar futuras indagaciones. No pretende generalizar resultados ni establecer relaciones causales,
sino construir un marco inicial de referencia. Este tipo de estudio resulta pertinente cuando el
investigador enfrenta escenarios novedosos o contextos poco estructurados. Su desarrollo permite
reducir la incertidumbre conceptual, de esta manera, sienta bases solidas para investigaciones

descriptivas, correlacionales o explicativas posteriores.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como proposito especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos o procesos dentro de un contexto determinado. A diferencia de la
investigacion exploratoria, parte de un problema delimitado y claramente definido, lo que permite
un andlisis mas estructurado del fendmeno. Su objetivo es detallar como se manifiesta la realidad
estudiada, lo que proporciona informacion organizada, sistematica y verificable. No busca explicar
causas profundas, sino ofrecer una representacion precisa del ambito observado. Este tipo de
investigacion es muy utilizado en estudios organizacionales y diagndsticos institucionales. Su
aplicacion da la posibilidad de comprender de manera clara la situacion actual de un sistema o

Proceso.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2022), los estudios descriptivos permiten: “Medir o
recoger informacion de manera independiente sobre los conceptos o variables a los que se refieren”
(p. 93). Este enfoque facilita la obtencion de datos especificos que describen el comportamiento de
las variables en el contexto analizado. Asimismo, posibilita la organizacion de los datos en
categorias que favorecen su interpretacion. Los resultados suelen presentarse mediante estadisticas
descriptivas, tablas o graficos, lo que contribuye a una mejor comprension del fenomeno. Esta
caracteristica lo convierte en un método ttil para analizar situaciones reales de forma objetiva.

Ademas, permite generar informacion relevante para la toma de decisiones.

Por otra parte, Flick (2022) sefiala que la investigacion descriptiva permite: “Documentar y
presentar de manera sistematica las caracteristicas de un fendémeno dentro de su contexto natural”
(p. 102). En este sentido, el uso de instrumentos estructurados como encuestas o guias de
observacion facilita recopilar datos confiables y organizados. Estos instrumentos permiten obtener

informacion precisa sin alterar el entorno donde ocurre el fenomeno. Como resultado, se logra una
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representacion fiel de la realidad estudiada. Esta capacidad de sistematizacion constituye una de

sus principales fortalezas metodoldgicas, por esto, es muy utilizado en investigaciones aplicadas.

La investigacion descriptiva no establece relaciones causales directas, pero cumple un papel
fundamental en el desarrollo de estudios posteriores de mayor profundidad. Segtiin Yin (2023), este
tipo de investigacion permite: “Proporcionar una base empirica sélida que facilita el analisis y la
formulacion de explicaciones en investigaciones futuras” (p. 62). En estudios aplicados, su funcion
diagnostica resulta esencial para fundamentar propuestas de mejora o soluciones organizacionales,
ademas, posibilita identificar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad dentro de un sistema.
En consecuencia, constituye una herramienta clave en la toma de decisiones estratégicas. Su valor

radica en ofrecer una vision clara, ordenada y objetiva de la realidad analizada.
Investigacion correlacional

La investigacion correlacional tiene como finalidad determinar el grado de relacion existente
entre dos o mas variables dentro de un contexto especifico. Este tipo de estudio amplia el alcance
descriptivo al analizar la interaccion entre diferentes factores que intervienen en un fendmeno
determinado. No se limita a medir variables de forma independiente, sino que examina su
comportamiento conjunto con el proposito de identificar asociaciones significativas. Para esto, se
apoya en métodos estadisticos que permiten medir la fuerza y la direccion de la relacion entre las
variables. Su aplicacion resulta til cuando se busca comprender patrones de comportamiento sin

establecer relaciones causales directas.

De acuerdo con Herndndez Sampieri (2022), la investigacion correlacional permite: “Evaluar
la relacion existente entre dos o mas variables mediante técnicas estadisticas que determinan su
grado de asociacion” (p. 95). Este tipo de analisis facilita comprender como el comportamiento de
una variable puede vincularse con el de otra dentro de un mismo contexto. Ademas, da la
posibilidad de identificar tendencias que pueden ser relevantes para la toma de decisiones en
organizaciones o sistemas. Su aplicacion es frecuente en estudios donde se requiere analizar datos
cuantificables de manera estructurada. En este sentido, aporta un nivel de profundidad superior al

descriptivo, sin embargo, no establece relaciones de causa y efecto.

Por otra parte, Creswell (2022) senala que los estudios correlacionales permiten: “Examinar

asociaciones entre variables utilizando procedimientos estadisticos que describen la relacion entre
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ellas” (p. 176). Este enfoque proporciona evidencia empirica sobre cémo las variables se
comportan de manera conjunta dentro de un fenémeno determinado. Asimismo, contribuye a la
identificaciéon de patrones que pueden orientar investigaciones posteriores. La informacion
obtenida se presenta generalmente en coeficientes de correlacion, los cuales indican la intensidad
y direccion de la relacion. Esta caracteristica facilita la interpretacion objetiva de los resultados,

por esto, es muy utilizado en investigaciones cientificas y aplicadas.

Asimismo, Flick (2022) indica que la investigacion correlacional permite: “Identificar patrones
de relacion entre variables dentro de contextos sociales complejos” (p. 118). En este tipo de
investigacion, la correlacion puede ser positiva, negativa o inexistente, segin el comportamiento
de las variables analizadas. Aunque este alcance no explica las causas del fenomeno, si da la
posibilidad de establecer vinculos significativos que orientan estudios explicativos posteriores. Su
valor radica en proporcionar una base analitica para comprender la interaccion entre factores. En
consecuencia, su aplicacion es frecuente en investigaciones sociales, educativas y

organizacionales, de esta manera, contribuye al fortalecimiento del analisis cientifico.
Tipo de investigacion seleccionado

Para el desarrollo del proyecto Kainalu se selecciona el tipo de investigacion descriptiva, debido
a que el proposito central del estudio es especificar y detallar las caracteristicas actuales de los
procesos administrativos y operativos de la empresa. Este alcance permite analizar como se
manifiestan las variables en el contexto organizacional sin establecer relaciones causales
complejas. La intencion principal es elaborar un diagndstico claro, estructurado y fundamentado
en datos verificables. En consecuencia, el enfoque descriptivo se alinea con los objetivos que se
plantearon en la investigacion, ademads, da la posibilidad de comprender la situacion real de la

entidad como base para la toma de decisiones.

De acuerdo con Hair ef al. (2022), la investigacion descriptiva permite: “Obtener informacion
precisa que describe caracteristicas de una poblacion o fenomeno™ (p. 112). Este tipo de estudio
facilita la organizacion sistematica de los datos para comprender como se manifiestan las variables
dentro de un contexto especifico. En el caso del proyecto Kainalu, se busca describir aspectos que
se relacionan con la gestién de inventario, el control de ventas y el manejo de informacion

administrativa. Por lo tanto, el objetivo principal no es explicar causas profundas, sino caracterizar
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la situacion actual de la empresa. Esta caracterizacion posibilita identificar elementos clave para la

toma de decisiones.

Por otra parte, Saunders et al. (2023) senalan que la investigacion descriptiva permite:
“Presentar una imagen exacta de los eventos, personas o situaciones mediante la recopilacion de
datos estructurados” (p. 178). Este enfoque contribuye a identificar condiciones, procesos y
dinamicas presentes dentro de una entidad. A través de este tipo de investigacion es posible
recopilar datos relevantes que faciliten comprender el entorno institucional. En consecuencia, los
datos que se obtienen permiten construir un diagnostico claro y fundamentado. Esta informacion

resulta esencial para reconocer necesidades y oportunidades de mejora.

La eleccion del alcance descriptivo se justifica porque, antes de implementar un sistema
tecnologico, es necesario conocer con precision la situacion actual de la empresa. Un diagnostico
estructurado permite identificar debilidades, fortalezas y necesidades especificas dentro de los
procesos administrativos. Segun Kothari (2021), la investigacion descriptiva da la posibilidad de:
“Describir con exactitud las caracteristicas de un fenémeno tal como ocurre en su contexto real”
(p. 35). Esta descripcion constituye una base para disefar soluciones organizacionales adecuadas.

Asimismo, facilita la toma de decisiones con base en evidencia empirica.

Ademas, el caracter descriptivo del estudio se complementa con el enfoque mixto seleccionado.
El componente cuantitativo aporta datos medibles, como frecuencias y porcentajes, que se
relacionan con los procesos internos de la empresa. Por otra parte, el componente cualitativo
permite comprender percepciones y experiencias del personal frente a las dindmicas
organizacionales. Esta integracion metodologica fortalece el diagnostico institucional y permite
interpretar los resultados con mayor profundidad. La combinacion de ambos enfoques contribuye

a obtener una vision mas completa del problema.

En sintesis, la seleccion del tipo de investigacion descriptiva responde a la necesidad de analizar
la realidad organizacional de Kainalu de manera objetiva y estructurada. Tal como indica Gray
(2022), este tipo de investigacion busca: “Describir fendmenos tal como se presentan,
proporcionando una base para el analisis posterior” (p. 67). La informacion obtenida sirve como
fundamento técnico para la propuesta tecnologica que se planted en el proyecto. De esta forma, el
enfoque descriptivo garantiza coherencia metodologica y sustento empirico para la toma de

decisiones.
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion constituyen el sustento tedrico y empirico que permite fundamentar
cientificamente una investigacion. Estas proporcionan los datos necesarios para analizar el

problema que se plante6 y respaldar la propuesta de solucion. Seguin Flick (2022):

Las fuentes de informacion representan el punto de partida para la construccion
sistematica del conocimiento dentro de un proceso investigativo, ya que permiten
acceder a datos, teorias y antecedentes que orientan la comprension del fenomeno
estudiado y facilitan la formulacion de interpretaciones fundamentadas en evidencia

cientifica (p. 18).

Su adecuada clasificacion y seleccion garantizan confiabilidad, actualidad y pertinencia en el
estudio. En el proyecto Kainalu, las fuentes permiten sustentar, tanto el diagnostico organizacional

como la fundamentacion técnica del sistema web financiero-contable.

De forma complementaria, Arias (2021) senala que: “Las fuentes de informacion constituyen
todos aquellos documentos, registros o testimonios que proporcionan datos relevantes para el
investigador, permitiendo comprender el problema de estudio y fundamentar las decisiones
metodologicas que se adoptan durante el desarrollo del proceso investigativo” (p. 73). En este
sentido, el uso adecuado de las fuentes fortalece la validez cientifica del estudio y facilita la

construccion del marco tedrico que respalda el proyecto.
Fuentes de informacion primarias

Las fuentes primarias corresponden a la informacion obtenida directamente del entorno donde
se desarrolla el fendémeno investigado, lo que permite acceder a datos originales y contextualizados.
Estas fuentes se caracterizan por proporcionar evidencia directa sin intermediacion de
interpretaciones externas. Hernandez (2022) sefiala que: “Las fuentes primarias se componen de
datos recolectados directamente por el investigador para responder al problema planteado” (p. 61).
En el proyecto Kainalu, las fuentes primarias estdn conformadas por el personal administrativo y
operativo de la empresa, quienes participan en los procesos financieros y contables actuales. Su
aporte da la posibilidad de identificar necesidades reales, deficiencias operativas y oportunidades

de mejora tecnologica. Este tipo de fuente resulta fundamental en investigaciones aplicadas.
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La obtencion de informacion primaria se realiza mediante técnicas como la observacion directa
y la entrevista semiestructurada, las cuales permiten recopilar datos, tanto objetivos como
interpretativos. Denzin y Lincoln (2023) indican que: “La evidencia primaria es esencial cuando
se busca comprender practicas, experiencias y dindmicas organizacionales desde su contexto
natural” (p. 45). En este caso, la observacion permite analizar los procedimientos actuales de
registro financiero, mientras que las entrevistas permiten conocer las percepciones del personal
sobre el sistema manual existente. La informacion obtenida se analiza para fundamentar el disefio
del sistema web propuesto, de esta manera, las fuentes primarias aportan datos actualizados y

especificos del entorno empresarial.
Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes secundarias estan conformadas por documentos académicos, cientificos y técnicos
que analizan, interpretan o sistematizan informacién publicada. Estas fuentes permiten
contextualizar el problema dentro del marco del conocimiento existente y respaldar tedricamente
la propuesta que se planted. Segin Creswell y Creswell (2022): “La revision de literatura
proveniente de fuentes secundarias establece el fundamento intelectual del estudio” (p. 33). En el
proyecto Kainalu, las fuentes secundarias incluirdn libros especializados en sistemas de
informacion, articulos cientificos recientes sobre desarrollo de software financiero y normativa
legal vigente en Costa Rica. Su uso permite fortalecer la argumentacion técnica y metodologica del

estudio.

Ademés, las fuentes secundarias facilitan la identificacion de modelos, metodologias y buenas
practicas aplicables al disefio del sistema web. Booth ef al. (2021) afirman que: “Las fuentes
secundarias sintetizan investigaciones previas y permiten al investigador construir sobre el
conocimiento acumulado” (p. 84). En este contexto, se consultan publicaciones que se relacionan
con arquitectura MVC, bases de datos relacionales, seguridad de la informacion y transformacion
digital en microempresas. Asimismo, se analizan documentos normativos vinculados con la
legislacion tributaria y la proteccion de datos. Estas fuentes garantizan actualidad conceptual y

respaldo académico, por lo que su integracion fortalece la solidez cientifica del proyecto.
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Fuentes de informacion terciarias

Las fuentes terciarias son herramientas que permiten localizar y organizar informacion
cientifica mediante indices, catalogos, bases de datos y repositorios académicos. Aunque no
contienen analisis original, facilitan el acceso sistematico a documentos especializados y
actualizados. Flick (2022) explica que: “Las fuentes terciarias cumplen una funcion orientadora al
dirigir al investigador hacia literatura relevante y validada académicamente” (p. 40). En el proyecto
Kainalu, se utilizan bases de datos académicas digitales, bibliotecas virtuales y repositorios
institucionales para identificar investigaciones recientes que se relacionan con sistemas financieros
web y metodologias de desarrollo tecnologico. Estas herramientas optimizan el proceso de

busqueda documental.

Asimismo, las fuentes terciarias contribuyen a mantener la actualidad de las referencias que se
utilizan, asegurando que no excedan el limite de 5 afios establecido por los lineamientos
académicos. Booth er al. (2021) sostienen que: “La organizacion sistematica de la busqueda
bibliografica mejora la calidad y confiabilidad del estudio” (p. 91). En consecuencia, el uso de
catalogos bibliograficos y motores de busqueda académicos permite seleccionar literatura
pertinente y actualizada. Esto garantiza coherencia entre el marco tedrico y el desarrollo
metodolodgico del proyecto, de esta forma, las fuentes terciarias complementan y fortalecen el

proceso investigativo.
Variables de investigacion

Las variables constituyen los elementos centrales del proceso metodologico, ya que permiten
delimitar y estructurar los aspectos especificos que se analizan en la investigacion. Estas se derivan
directamente de los objetivos especificos y orientan la construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos. Creswell y Creswell (2022) indican que: “Una variable es una caracteristica
o atributo que puede definirse conceptualmente y medirse dentro de un estudio” (p. 52). En
investigaciones de enfoque mixto, las variables dan la posibilidad de organizar, tanto el analisis
técnico como la recopilacion de datos empirica. Su definicién adecuada garantiza coherencia entre
el marco tedrico y la metodologia aplicada. Enseguida, se describen los tipos de variables

considerados en el estudio.
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Variables conceptuales

Las variables conceptuales son aquellas que explican el significado tedrico del término en el
contexto de la investigacion. Este tipo de variable establece qué se entiende por un concepto
determinado fundamentandolo en una base académica actualizada. Segiin Hernandez (2022): “La
definicién conceptual consiste en describir el término desde la perspectiva tedrica que sustenta el
estudio” (p. 119). Su funcién principal es delimitar el alcance del concepto para evitar
ambigiiedades. Por ejemplo, en el proyecto Kainalu, la variable requerimientos del sistema debe
definirse técnicamente desde la ingenieria de software. Esta definicion orienta el sentido académico

del estudio y brinda claridad conceptual.
Variables operacionales

Las variables operacionales corresponden a las acciones, procedimientos o actividades
mediante las cuales se analiza o mide la variable conceptual en el estudio. Estas buscan organizar
y dar claridad para la confeccion de los instrumentos que permiten recolectar los datos necesarios.

Arias (2021) sefiala que:

La definicion operacional consiste en traducir el concepto abstracto de una variable
en procedimientos concretos que permitan observarla o medirla dentro de la
investigacion. De esta manera, el investigador establece indicadores especificos,
actividades y criterios que facilitan la obtencién de datos relacionados con el

fendomeno estudiado (p. 82).

En el caso del proyecto Kainalu, un ejemplo es la identificacion de requerimientos funcionales
mediante analisis técnico, revision de procesos administrativos o elaboracion de diagramas entidad-
relacion que representen la estructura de la base de datos del sistema. Pressman y Maxim (2020)
indican que: “La operacionalizacion de los requerimientos permite transformar las necesidades del
usuario en especificaciones técnicas que pueden ser implementadas dentro del sistema de software”
(p. 115). De esta forma, la operacionalizacion da la posibilidad de convertir la teoria en practica

metodolodgica y garantiza que el estudio sea medible y estructurado.
Variables instrumentales

Las variables instrumentales consisten en el medio o herramienta especifica mediante la cual

se recoge la informacion relacionada con cada variable. Estas indican el instrumento concreto que
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se utiliza en el proceso investigativo. Creswell y Creswell (2022) afirman que: “Los instrumentos
de recoleccion de datos permiten obtener informacion estructurada y alineada con las variables del
estudio” (p. 146). En el proyecto Kainalu, los instrumentos pueden incluir encuestas, guias de
observacion, listas de cotejo o herramientas tecnologicas como MySQL Workbench y Visual
Studio Code. La variable instrumental asegura que exista coherencia entre lo que se desea analizar
y el medio que se utiliza para conseguir la informacion, por lo que su seleccion adecuada fortalece
la validez del estudio.

Tabla 2
Cuadro de variables

requerida” (p. 78).

Analizar los Requerimientos del Pressman y Maxim Observacion Encuesta
requerimientos sistema (2022) afirman que: E .
) M - ntrevista
funcionales y no Los requerimientos
funcionales del de software Cuestionario Guia de
sistema web. describen las entrevista
funciones y
restricciones que el
sistema debe cumplir Guia de
para satisfacer las observacion
necesidades de los
usuarios” (p. 124).
Construir el Disefio de la base de datos Connolly y Begg Diagrama entidad- MySQL
g;szr;?ogeylgé)lase Arquitectura del sistema ‘(‘E?i:ge%%nj;agaqsl;i. relacion Workbench.
- L Modelado estructural
sistema web de datos implica la del si
g s el sistema.
mediante la creacion de modelos
herramienta conceptuales, l6gicos
Workbench. y fisicos que
representen
adecuadamente la
informacion

Programar los

Desarrollo del médulo del

Sommerville (2021)

Documentos de disefio Visual Studio

maodulos de forma
independiente y

Validacién del sistema

pruebas de software
buscan detectar

moédulos del sistema indica que: "La Diagrama entidad- Code.
sistema utilizando implementacion del o
. . relacion.
la herramienta software consiste en
Visual Studio traducir el disefio en
Code. cbdigo ejecutable
que cumpla con los
requerimientos
definidos” (p. 31).
Probar los Pruebas del sistema Myers et al. (2022) Pruebas unitarias Visual Studio
diferentes sostienen que: “Las Code

Pruebas integrales
Casos de prueba
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también de defectos y verificar
manera integral que el sistema
garantizando los produzca los
resultados resultados
correctos del esperados” (p. 4).
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Nota. Las variables presentadas se derivan directamente de los objetivos especificos del proyecto Kainalu. La
definicion conceptual se fundamenta en autores especializados en ingenieria de software, mientras que la definicion
operacional describe las actividades técnicas realizadas durante el desarrollo del sistema. La definicion instrumental
corresponde a las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en cada fase del proyecto. Esta operacionalizacion
responde a fines académicos y metodologicos dentro del marco del estudio.

Poblacion

La poblacion en un proyecto estd conformada por el conjunto total de elementos, personas o
unidades que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. Su delimitacion es
fundamental para garantizar coherencia metodoldgica y precision en la recoleccion de datos. Segun
Creswell y Creswell (2022): “La poblacion es el grupo completo de individuos o elementos que
comparten una caracteristica particular y del cual el investigador desea obtener informacion”
(p. 154). Definir adecuadamente la poblacion permite establecer el alcance real del estudio,
asimismo, orienta la seleccion de instrumentos y técnicas de analisis. En investigaciones aplicadas,

la poblacion suele estar directamente vinculada con el contexto organizacional analizado.

En el proyecto Kainalu, la poblacion estd conformada por el personal administrativo y operativo
que interviene en los procesos financieros y de gestion interna de la empresa. Debido a que se trata
de una microempresa con una estructura organizativa reducida, el nimero de participantes es
limitado y completamente identificable. Esta caracteristica facilita el acceso directo a la
informacion necesaria para el diagndstico y desarrollo del sistema web financiero-contable. La
poblacién que se selecciond posee conocimiento directo sobre los procedimientos actuales de
registro y control financiero. Por lo tanto, resulta pertinente para cumplir con los objetivos

especificos que se plantearon.

Debido a que el tamafio de la poblacidn es pequefio y manejable, la investigacion trabajara con

la totalidad de sus integrantes, sin necesidad de aplicar una formula estadistica para el calculo de
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la muestra. Hernandez (2022) sefiala que: “Cuando la poblacion es reducida y accesible, es posible
trabajar con el total de sus elementos sin recurrir a técnicas de muestreo” (p. 198). En este caso, se
incluyen todos los miembros involucrados en los procesos administrativos y financieros. Esta

decision metodoldgica garantiza una mayor precision en los resultados.
Muestra

La muestra se define como un subconjunto de la poblacién que se selecciona con el propdsito
de representar sus caracteristicas principales cuando no es posible estudiar la totalidad de sus
elementos. Su funcion es permitir que los resultados puedan generalizarse al conjunto poblacional
con un margen de error establecido. Creswell y Creswell (2022) sefialan que: “Una muestra es un
subgrupo de la poblacion objetivo que el investigador planea estudiar para generalizar acerca de la
poblacion” (p. 155). En investigaciones cuantitativas y mixtas, el proceso de muestreo resulta
fundamental cuando la poblacién es amplia o geograficamente dispersa. Este procedimiento
contribuye a optimizar recursos y tiempo sin comprometer la validez del estudio, sin embargo, su

aplicacion depende directamente del tamafo y la accesibilidad de la poblacion definida.

El calculo de la muestra suele realizarse mediante formulas estadisticas que consideran
variables como el tamafio poblacional, el nivel de confianza y el margen de error permitido. Este
procedimiento técnico garantiza que el subconjunto seleccionado sea representativo del total.
Hernandez (2022) explica que: “El muestreo permite obtener informacion valida cuando no es
factible estudiar a todos los elementos de la poblacion™ (p. 198). En este sentido, la muestra cumple
una funcion metodologica estratégica en estudios de gran escala. No obstante, cuando el universo
de estudio es reducido, la necesidad de aplicar formulas estadisticas puede resultar innecesaria. Por
esto, cada investigacion debe analizar su contexto particular antes de definir la estrategia de
muestreo. En el caso del proyecto Kainalu, no se realiza un cdlculo muestral debido a que la
poblacion es pequefia, delimitada y completamente accesible. La empresa cuenta con un numero
reducido de personas involucradas directamente en los procesos administrativos y financieros, lo

que permite trabajar con la totalidad de los integrantes.
Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos constituyen el medio a través del cual el investigador

obtiene informacidn valida, confiable y pertinente para dar respuesta a los objetivos especificos del
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estudio. Su seleccion debe estar alineada con el enfoque metodolégico adoptado, las variables
definidas y las caracteristicas de la poblacion. En investigaciones con enfoque mixto, como el
presente proyecto es necesario integrar técnicas que permitan obtener, tanto informacion objetiva
sobre procesos como percepciones cualitativas de las personas participantes. Creswell y Creswell
(2022) sefialan que los instrumentos de recoleccion: “Son herramientas sistematicas que permiten

obtener datos de manera organizada y coherente con el disefio del estudio” (p. 147).

En el proyecto Kainalu se seleccionaron dos instrumentos principales: la observacion y la
entrevista. La eleccion responde al tamafio reducido y accesible de la poblacion, asi como a la
necesidad de comprender, tanto el funcionamiento actual de los procesos administrativos como las
necesidades tecnoldgicas percibidas por las personas colaboradoras. Ambos instrumentos permiten
complementar la informacioén técnica con el analisis contextual. Los formatos aplicados se

presentan en los apéndices del documento para su revision y validacion.
La observacion

La observacion es una técnica que consiste en examinar directamente un fenémeno en su
contexto natural, con el fin de obtener informacidn objetiva sobre procesos y comportamientos.
Esta herramienta permite registrar situaciones reales sin depender exclusivamente del discurso de
las personas participantes. Denzin y Lincoln (2023) indican que la observacion posibilita
comprender dindmicas organizacionales tal como ocurren en el entorno de estudio. En el proyecto
Kainalu, esta técnica se aplica para analizar los procedimientos administrativos y financieros
actuales. Su implementacion da la posibilidad de identificar debilidades, tiempos de ejecucion y
posibles errores en el manejo de la informacion. De esta forma, se obtiene un diagnostico preliminar

que fundamentaré el disefio del sistema web.

Se utiliza una observacion directa y estructurada, apoyada en una guia disefiada que permite
organizar los datos recolectados. Este tipo de observacion reduce la subjetividad de la persona
investigadora y garantiza mayor sistematicidad en el registro de datos. El proceso inicia con la
determinacion del objeto de observacion, delimitando los procesos administrativos y financieros
que se analizan. Posteriormente, se establecen indicadores especificos como tiempos de respuesta,
duplicidad de tareas y uso de herramientas manuales. La informacion se registra de manera objetiva

y organizada.
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La entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa que se desarrolla mediante la interaccion directa entre
el investigador y el participante, con el proposito de obtener informacion detallada sobre
experiencias y percepciones. Herndndez (2022) sefiala que la entrevista permite profundizar en
aspectos subjetivos cuando se requiere comprender la perspectiva de los involucrados. En esta
investigacion se aplica a las personas colaboradoras que desempenan funciones administrativas y
financieras en la empresa. Se indicara unicamente el puesto del participante, garantizando la
confidencialidad de la informacion. Esta técnica es pertinente cuando la poblacion es pequefia y

manejable, ademas, se encuentra asociada al método cualitativo en el enfoque mixto.

La entrevista es semiestructurada, ya que cuenta con una guia de preguntas elaboradas, pero
permite flexibilidad para profundizar en aspectos relevantes. El proceso estd compuesto por el
investigador y el entrevistado y se desarrolla en un ambiente formal y profesional. Para garantizar
la calidad de la informacién, la persona entrevistadora debe mantener objetividad, formular
preguntas claras y practicar la escucha activa. Asimismo, evita inducir respuestas o emitir juicios

personales. Estas condiciones fortalecen la credibilidad del proceso investigativo.
La encuesta

La encuesta constituye un instrumento de recoleccion de datos ampliamente utilizado en
investigaciones de caracter cuantitativo, ya que permite obtener informacidn estructurada a partir
de un conjunto de preguntas aplicadas a una poblacion especifica. Este instrumento facilita la
recopilacion de datos de manera sistemdtica, lo que posibilita posteriormente su organizacion,
tabulacion y analisis estadistico. Segun Hernandez ef al. (2022), la encuesta es un método que da
la posibilidad de medir opiniones, percepciones y caracteristicas de un grupo mediante

cuestionarios disefiados.

En el presente proyecto, la encuesta se aplica a las personas colaboradoras vinculadas con los
procesos administrativos y financieros de la empresa Kainalu. Su proposito es identificar
percepciones que se relacionan con la eficiencia de los procedimientos actuales, las dificultades en
el manejo de la informacion y la necesidad de implementar herramientas tecnologicas que

optimicen la gestion de cuentas por cobrar.
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El cuestionario estd compuesto por preguntas cerradas con opciones de respuesta definidas, lo
que facilita la cuantificacion de los resultados. Las preguntas estan orientadas a evaluar aspectos
como el tiempo requerido para realizar tareas administrativas, el uso de herramientas manuales, la
frecuencia de errores en el registro de informacion y el nivel de aceptacion de una posible solucion

tecnologica.

La aplicacion de la encuesta se realiza de manera directa a las personas participantes
seleccionadas dentro de la poblacion del estudio. Antes de su aplicacion, se explica el objetivo del
instrumento y se garantiza la confidencialidad de la informacion proporcionada. Posteriormente,
los datos que se obtienen se organizan y analizan, con el fin de identificar tendencias que respalden

el diagnostico del problema y contribuyan al disefio del sistema web propuesto en el proyecto.
Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion y andlisis de datos representa una fase fundamental dentro del marco
metodoldgico, ya que permite transformar la informacién obtenida en resultados interpretables y
utiles para cumplir con los objetivos del estudio. En investigaciones con enfoque mixto, esta etapa
debe planificarse de manera estructurada para integrar adecuadamente los datos cualitativos y
cuantitativos. Creswell y Creswell (2022) afirman que: “En los métodos mixtos, el investigador
recopila y analiza datos cualitativos y cuantitativos de manera rigurosa y sistematica” (p. 223). En
el proyecto Kainalu, este proceso se desarrolla de forma secuencial y organizada. La aplicacion

adecuada de estas fases posibilita fundamentar técnicamente el disefio del sistema web propuesto.
Proceso para la recoleccion de datos

La primera fase consiste en aplicar la observacion directa en la empresa. Para esto, se coordina
previamente con las personas colaboradoras el momento en que se ejecuten los procesos
administrativos y financieros habituales. Se utiliza una guia estructurada en la que se registran
aspectos como tiempos de ejecucion, herramientas que se utilizan, errores frecuentes y flujo de
informacion. Herndndez (2022) sefiala que: “La observacion sistematica requiere definir con
precision las unidades de analisis y los criterios de registro” (p. 229). Durante esta etapa, el
investigador no intervendra en el proceso, solo registra la informacién de manera objetiva.

Posteriormente, los datos son transcritos en una matriz organizada por categorias preliminares.
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En la segunda fase se aplican entrevistas semiestructuradas a las personas colaboradoras que
ocupan puestos administrativos y financieros. La aplicacion se realiza de manera individual en un
espacio adecuado, garantizando confidencialidad y claridad sobre el proposito del estudio. Denzin
y Lincoln (2023) indican que: “La entrevista cualitativa permite explorar experiencias y
significados desde la perspectiva del participante” (p. 101). Las respuestas se registran por escrito
y, posteriormente, se transcribiran de forma textual. Una vez transcritas, se procede a subrayar
ideas clave que se relacionan con necesidades tecnoldgicas, dificultades operativas y expectativas
sobre el sistema web. Este procedimiento da la posibilidad de profundizar en aspectos que no son

visibles inicamente mediante la observacion.

En la tercera fase se aplica la encuesta estructurada a la totalidad de las personas colaboradoras
involucradas en los procesos estudiados. El cuestionario incluye preguntas cerradas con escala tipo
Likert para medir percepciones sobre eficiencia, organizacion y control de la informacion. Creswell
y Creswell (2022) explican que: “Las encuestas permiten obtener datos cuantificables que pueden
resumirse mediante procedimientos estadisticos” (p. 149). Una vez completadas las encuestas, las
respuestas se codifican por medio de la asignacion de valores numéricos a cada opcion. Después,
los datos se digitaran en una hoja de célculo para su procesamiento. Esta etapa permite conseguir

informacion medible y comparable.
Proceso para el andlisis de datos

El analisis de los datos cualitativos inicia con la revision completa de los registros de
observacion y las transcripciones de entrevistas. Posteriormente, se realiza un proceso de
codificacion abierta, al identificar palabras clave y temas recurrentes. Hernandez (2022) senala
que: “El andlisis cualitativo implica organizar los datos en categorias que permitan interpretar el
fenomeno estudiado” (p. 245). Las ideas similares se agruparan en categorias como deficiencias
del proceso actual, riesgos operativos y requerimientos del sistema. Luego, se elabora una tabla de
categorias que permita visualizar la relacion entre hallazgos y objetivos especificos. Este

procedimiento facilita la interpretacion profunda de la informacion.

En cuanto al andlisis cuantitativo, los datos que se obtienen mediante la encuesta se procesan
utilizando estadisticas descriptivas. Se calculan frecuencias absolutas y porcentajes para cada
pregunta, con el fin de identificar tendencias predominantes. Creswell y Creswell (2022) indican

que: “El andlisis cuantitativo consiste en describir los datos mediante estadisticas que permitan
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resumir la informacion recolectada” (p. 185). Los resultados se organizan en tablas y graficos para
facilitar su interpretacion visual. Después, se realiza una comparacion entre los resultados
numéricos y las categorias cualitativas. Este procedimiento permite contrastar percepciones con

evidencias observadas.

Finalmente, se realiza la integracion de ambos tipos de andlisis mediante un proceso de
triangulacion. Denzin y Lincoln (2023) afirman que: “La triangulacion fortalece la credibilidad del
estudio al combinar multiples fuentes y métodos de datos” (p. 305). En esta etapa se comparan los
hallazgos de la observacion, la entrevista y la encuesta para identificar coincidencias o
discrepancias. Esta comparacion permite validar la informaciéon obtenida desde diferentes
perspectivas. A partir de esta integracion se elaboraran conclusiones fundamentadas que respalden
el disefio del sistema web. De esta manera, la propuesta tecnologica responderd a necesidades reales

que se identificaron durante la investigacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los hallazgos que se obtienen a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizan en la tienda Kainalu, especificamente la
entrevista estructurada y la guia de observacién aplicada dentro del Area Administrativa y
Financiera de la empresa. El proposito de este andlisis es identificar la situacion actual de los
procesos financieros y contables, asi como las principales limitaciones que afectan el
funcionamiento diario de la organizaciéon. Ademds, se busca reconocer las necesidades y
oportunidades de mejora que serviran como base para el desarrollo del sistema web financiero-

contable propuesto.

Los resultados permiten evidenciar problemas que se relacionan con el control de ventas, la
administraciéon del inventario, el manejo de cuentas por cobrar y la generacion de reportes
financieros. Asimismo, se identificaron dificultades asociadas al uso excesivo de procesos
manuales y herramientas basicas como hojas de calculo en Microsoft Excel. A partir de estos
resultados, se establecen los principales requerimientos funcionales que debe contemplar el sistema
propuesto. Lo anterior tiene el fin de optimizar los procedimientos administrativos, reducir errores

humanos y facilitar una gestion financiera mas eficiente y organizada dentro de la tienda Kainalu.
Observacion

La observacion realizada en la tienda Kainalu tuvo como proposito identificar la forma en la
que actualmente se desarrollan los procesos administrativos y financieros de la empresa. Mediante
este procedimiento fue posible analizar las herramientas que utiliza el personal encargado, las
practicas que se implementan para el control financiero y las principales dificultades presentes en
las actividades diarias. Los resultados por medio de la observacidon representan un aporte

importante para el desarrollo del sistema web financiero-contable propuesto.

Entre los principales hallazgos se identifico el uso constante de hojas de calculo de Microsoft
Excel y documentos fisicos para registrar ventas, controlar inventario y administrar la informacion
financiera de la empresa. Estos archivos no cuentan con mecanismos de validacion ni integracion
automatica de datos, lo que aumenta considerablemente el riesgo de errores en calculos y
duplicidad de informacion. Ademads, la dependencia de multiples documentos genera retrasos

importantes en las labores administrativas y dificulta el acceso rapido a informacion actualizada.
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Como consecuencia de esta situacion, los procesos que se relacionan con la consulta de
informacion y la elaboracion de reportes financieros suelen requerir largos periodos. El personal
administrativo debe revisar multiples hojas de calculo, verificar datos manualmente y consolidar
informacion de diferentes documentos antes de generar reportes contables. Asimismo, parte de la
informacioén se encuentra almacenada uUnicamente en documentos fisicos, lo cual dificulta su

organizacion y aumenta el riesgo de pérdida de datos importantes para la empresa.

Durante la observacion también se identifico que los procesos que se relacionan con cuentas
por cobrar y cuentas por pagar se gestionan manualmente mediante registros fisicos y anotaciones
administrativas. Esta situacion dificulta mantener un control actualizado sobre pagos pendientes,
fechas de vencimiento y movimientos financieros. Ademas, la ausencia de un sistema centralizado
obliga al personal a revisar distintas fuentes de informacion para validar datos especificos

relacionados con clientes y proveedores.

La observacion realizada permitié constatar que la tienda Kainalu depende en gran medida de
procesos manuales y herramientas bésicas para administrar sus actividades financieras y contables.
Esta situacion genera retrasos operativos, dificultades en la organizacion de los datos y
vulnerabilidad en el manejo de datos financieros. Asimismo, se evidencid la necesidad de
implementar un sistema que permita centralizar la informacion, automatizar procedimientos
administrativos y mejorar significativamente la gestion financiera de la empresa. Estos hallazgos

constituyen una base para orientar el disefio y desarrollo del sistema propuesto.
Entrevista

Con el proposito de obtener informacion cualitativa relevante para el desarrollo del sistema web
financiero-contable, se realizO una entrevista dirigida al personal encargado del Area
Administrativa y Financiera de la tienda Kainalu. Este instrumento permitio recopilar datos
relacionados con las actividades diarias, las dificultades presentes en los procesos actuales y las
principales necesidades funcionales que debe cubrir el sistema propuesto. El analisis de la
entrevista se presenta a continuacion, con el fin de identificar los hallazgos mas importantes que se

relacionan con la gestion financiera y administrativa de la empresa.

Con respecto a la primera pregunta, relacionada con la forma en la que actualmente se registran

las ventas, la persona entrevistada indicé que este proceso se realiza manualmente mediante
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facturas fisicas y registros elaborados en hojas de calculo de Microsoft Excel. Ademas, sefal6 que
la informacién debe actualizarse constantemente de forma manual, lo cual aumenta las
posibilidades de cometer errores administrativos y dificulta mantener los datos actualizados en

tiempo real.

Respecto a la segunda pregunta, orientada a conocer como se realiza el control de inventario,
la entrevista indicé que los productos se registran mediante listas manuales y documentos
administrativos. Segun la persona entrevistada, este procedimiento dificulta conocer con exactitud
las cantidades disponibles de cada producto y genera diferencias frecuentes entre el inventario
fisico y los registros existentes. Asimismo, se mencion6 que el control manual requiere revisiones

constantes para verificar la informacion almacenada.

En cuanto a la tercera pregunta, relacionada con la existencia de algin sistema digital para
administrar la informacion financiera, la persona entrevistada confirmé que actualmente la empresa
no cuenta con una plataforma centralizada para gestionar sus procesos contables y administrativos.
La informacién se encuentra distribuida entre documentos fisicos y multiples archivos digitales
independientes, lo que dificulta el acceso rapido y organizado a los datos financieros de la

compaiia.

Con respecto a la cuarta pregunta, que se enfoca en el manejo de cuentas por cobrar, la
entrevistada explicd que el control de clientes y pagos pendientes se realiza mediante registros
manuales y anotaciones administrativas elaboradas en hojas de célculo. Esta situacion dificulta
mantener un control preciso sobre las cuentas pendientes y aumenta el riesgo de errores que se
relacionan con pagos y saldos de clientes. Ademas, se indico que el proceso de validacion de

informacion requiere revisar diferentes documentos antes de confirmar datos especificos.

En cuanto a la quinta pregunta, relacionada con el control de cuentas por pagar, la entrevista
sefiald que los pagos a proveedores se gestionan manualmente utilizando facturas fisicas y registros
administrativos. Segun la persona entrevistada, esta situacion dificulta mantener un seguimiento
actualizado sobre las fechas de vencimiento, los pagos realizados y las obligaciones financieras
pendientes. Asimismo, se menciono que la falta de automatizacion provoca atrasos en los procesos

que se relacionan con la administracion financiera de la empresa.
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Respecto a la sexta pregunta, que se enfoca en los principales problemas presentes en el proceso
de facturacion, la entrevistada indico que con frecuencia se presentan errores en calculos, pérdida
de informacion y duplicidad de registros administrativos. Ademas, sefiald6 que la elaboracion
manual de facturas consume un tiempo operativo importante y dificulta mantener la informacion
financiera organizada. Estas dificultades afectan directamente la eficiencia administrativa y

generan retrasos en la actualizacion de los datos financieros.

En la séptima pregunta, relacionada con la generacion de reportes financieros, la persona
entrevistada explicdé que en la actualidad estos reportes deben elaborarse manualmente y se
recopilan datos desde diferentes hojas de calculo y documentos administrativos. Este
procedimiento consume un tiempo considerable y limita la generacién rapida de informaciéon
financiera confiable. Asimismo, se menciond que la consolidacion manual de datos aumenta las

posibilidades de inconsistencias en los reportes elaborados por la empresa.

Continuando con la octava pregunta, relacionada con las mejoras que puede aportar un sistema
automatizado, la entrevistada sefiald que la implementacion de una plataforma tecnoldgica permite
optimizar el control financiero, reducir errores humanos y agilizar los procesos administrativos.
Ademas, indico que un sistema centralizado facilitaria el acceso rapido a informacion actualizada
y mejoraria significativamente la generacion de reportes financieros para la toma de decisiones

administrativas.

El andlisis de la entrevista realizada al personal administrativo de la tienda Kainalu permitio
comprender las principales necesidades y limitaciones presentes en los procesos financieros y
contables que se desarrollan actualmente. Los resultados evidencian la necesidad de implementar
un sistema web financiero-contable que automatice procedimientos, centralice la informacion y
mejore la eficiencia administrativa de la empresa. Estos hallazgos representan una guia importante

para el disefio y desarrollo de la solucion tecnoldgica propuesta.
Encuesta

Con el objetivo de recopilar datos cuantitativos relacionados con los procesos financieros y
administrativos de la tienda Kainalu, se disefio y aplicd un cuestionario dirigido al personal
administrativo y operativo de la empresa. Este instrumento permitié obtener informacion sobre las

principales dificultades presentes en el manejo de ventas, inventario, facturacion y generacion de
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reportes financieros. Asimismo, la encuesta hizo posible conocer la percepcion de las personas
participantes respecto a la implementacion de un sistema web financiero-contable que facilite las

actividades administrativas y reduzca los errores presentes en los procedimientos actuales.

Al analizar los resultados de la encuesta aplicada al personal de la tienda Kainalu, se observo
que una parte de las personas participantes considera que los procesos actuales presentan
dificultades que se relacionan con el manejo manual de la informacion financiera. La mayoria
indicé haber experimentado problemas relacionados con errores en registros de ventas, diferencias
en inventario y retrasos en la generacion de reportes administrativos. Estos resultados evidencian
que los procedimientos del presente no permiten mantener un control eficiente y actualizado de la

informacion financiera de la empresa.

La poblacién estuvo conformada por cuatro colaboradores, por lo que la encuesta se aplico al
100% de los integrantes de la organizacion. Este instrumento permitié obtener informacion
relacionada con el manejo de los registros financieros, la percepcion sobre los procesos actuales y

la aceptacion de una posible solucion tecnoldgica.

Al analizar los resultados de la primera pregunta, relacionada con el uso de sistemas digitales
para registrar la informacion financiera, la mayoria indic6 que actualmente no utiliza una
herramienta digital especializada para esta labor.

Figura 2
Uso de sistemas digitales para el registro financiero

1. ¢Utiliza actualmente algun sistema digital para registrar
la informacion financiera de la empresa? Respuestas (%)

Si
25%

No
75%

m Si = No

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Como se muestra en la Figura, el 75% de los colaboradores indic6 que actualmente no utiliza
un sistema digital para registrar la informacion financiera de la empresa, mientras que solamente
un 25% manifesté utilizar algun recurso tecnologico para esta actividad. Estos resultados

evidencian una limitada adopcion de herramientas informaticas dentro de los procesos financieros.

En cuanto a la segunda pregunta, relacionada con la forma en que actualmente se realizan los
registros financieros y contables, la totalidad de los encuestados coincidié en que la empresa utiliza
hojas de céalculo como principal herramienta de trabajo.

Figura 3
Meétodo actual de registro financiero

2. Enla actualidad, los registros financieros y contables en
la empresa se realizan de la siguiente manera: Respuestas
(%)
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Manualmente, en Hojas de céalculo (Excelu Sistema contable digital Otro
cuadernos otro)

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Como puede observarse en la Figura, el 100% de los colaboradores indico que los registros
financieros se realizan mediante hojas de calculo. Este resultado demuestra que la empresa no

dispone de un sistema especializado para administrar sus operaciones financieras y contables.

Respecto a la eficiencia del método actual de registro financiero, la mayoria de los
colaboradores manifest6 que los procedimientos utilizados no resultan completamente

satisfactorios.
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Figura 4
Eficiencia del método actual de registro financiero

3. ¢Considera que el método actual de registro
financiero es eficiente? Respuestas (%)

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Segun se aprecia en la Figura , el 75% de los colaboradores considera que el método actual es
poco eficiente o nada eficiente, mientras que inicamente un 25% lo califico como eficiente. Estos
resultados evidencian la necesidad de optimizar los procesos existentes mediante una solucién

tecnologica.

Con respecto a la frecuencia de errores en los registros financieros actuales, la mayoria de los

encuestados indicd haber detectado inconsistencias en distintas ocasiones.

Figura 5
Frecuencia de errores en los registros financieros

4. ;Con qué frecuencia se presentan errores en los
registros financieros actuales? Respuestas (%)

0%

25% 25%

= Nunca
= Raravez
m Algunas veces

= Frecuentemente

50%

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Como se muestra en la Figura, el 75% de los participantes considera que los errores ocurren
algunas veces o frecuentemente. Este resultado evidencia una problematica importante dentro de

los procesos actuales, ya que afecta la confiabilidad de la informacion financiera.

En relacion con el tiempo invertido en la realizacion de registros financieros y contables, los
colaboradores sefialaron que estas actividades consumen una cantidad considerable de tiempo
durante la jornada laboral.

Figura 6
Tiempo requerido para realizar registros financieros

5. ;Cuanto tiempo considera que se invierte en realizar
registros financieros o contables? Respuestas (%)

0%

50%

m Menos de 30 minutos = Entre 30 minutosy 1 hora m Entre 1y 2 horas = Mas de 2 horas

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Los resultados reflejan que el 75% de los encuestados invierte entre una y mas de dos horas en
actividades de registro financiero. Esta situacion demuestra que los procedimientos actuales

demandan un esfuerzo significativo que podria reducirse mediante la automatizacion.

En cuanto a la posibilidad de que un sistema web mejore la organizacion de la informacion

financiera, todos los colaboradores mostraron una percepcion positiva.
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Figura 7
Sistema web como mejora para la organizacion financiera

6. ;Considera que un sistema web puede mejorar la
organizacion de la informacion financiera de la empresa?
Respuestas (%)

0%

100%

mSi = No mTalvez

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El 100% de los participantes considera que un sistema web contribuiria a mejorar la
administracion y organizacion de la informacion financiera de la empresa. Este resultado fortalece

la viabilidad operativa del proyecto.

Cuando se consultd sobre las funcionalidades que consideran prioritarias en un sistema
financiero web, los colaboradores identificaron diversos elementos necesarios para mejorar la
gestion empresarial.

Figura 8
Funciones prioritarias del sistema financiero web

7. ¢Cuales funciones considera importantes en un
sistema financiero web? Respuestas (%)

120%

100%
80%
60%
40%
B
0%

Registro de Registro de Generacion de Control de Historial de Seguridad de
ingresos gastos reportes cuentas transacciones acceso al
financieros sistema

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



84

Las funcionalidades més valoradas corresponden al registro de ingresos, registro de gastos,
generacion de reportes financieros y seguridad de acceso al sistema. Estos resultados permiten

establecer los componentes fundamentales que debe incorporar la propuesta tecnologica.

Respecto a la generacion automatica de reportes, la totalidad de los participantes manifestd que

se trata de una funcionalidad relevante.

Figura 9
Importancia de los reportes automdticos

8. ;Consideraimportante que el sistema permita
generar reportes automaticos? Respuestas (%)

0%

m Muy importante = Importante  m Poco importante =~ = Nada importante

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Los resultados demuestran que todos los colaboradores consideran importante o muy
importante contar con reportes automaticos. Esto evidencia la necesidad de disponer de

informacion actualizada que facilite la toma de decisiones administrativas.

En relacién con la seguridad de la informacion financiera, todos los participantes coincidieron

en que este aspecto debe considerarse prioritario dentro de la solucion tecnologica.
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Figura 10
Importancia de la seguridad de la informacion financiera

9. ;Consideraimportante que el sistema tenga
mecanismos de seguridad para proteger la informacion
financiera? Respuestas (%)

= Muy importante = I[mportante m Poco importante = Nada importante

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Como se muestra en la Figura, el 100% de los colaboradores considera muy importante proteger
la informacién financiera mediante mecanismos de seguridad adecuados. Este resultado justifica
la inclusion de controles de acceso, autenticacion de usuarios y administracion de permisos dentro

del sistema propuesto.

Finalmente, se consultd a los participantes sobre la posibilidad de acceder al sistema desde

distintos dispositivos con conexion a Internet.

Figura 11
Acceso al sistema desde cualquier dispositivo con Internet

10. ¢ Le gustaria que el sistema pudiera accederse desde
cualquier dispositivo con Internet? Respuestas (%)

0%

100%
= Si = No

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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La totalidad de los colaboradores indico que considera importante poder acceder al sistema
desde cualquier dispositivo con acceso a Internet. Este resultado respalda el desarrollo de una

solucion web que permita flexibilidad operativa y disponibilidad permanente de la informacion.

En general, los resultados de la encuesta permiten concluir que existen importantes
oportunidades de mejora que se relacionan con la automatizacion de los procesos financieros y
administrativos que se desarrollan actualmente en la empresa. La mayoria de las personas
participantes considera que la implementacion de un sistema web financiero-contable contribuye
significativamente a mejorar el control de la informacion, reducir errores humanos y optimizar la
eficiencia operativa de la tienda Kainalu. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de desarrollar una
solucion tecnoldgica que responda de manera adecuada a las necesidades que se identificaron

durante el proceso investigativo.
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CAPITULO V. PROPUESTA

Analisis

En esta etapa se analizan y organizan todos los datos que se recopilaron durante la investigacién
del proyecto, con el proposito de establecer las bases técnicas y funcionales necesarias para el
desarrollo del sistema web financiero-contable de la tienda Kainalu. Este analisis representa una
fase fundamental dentro del proyecto, ya que permite transformar los requerimientos que se
identifican en soluciones concretas que orientan el disefo y la construccion del prototipo propuesto.
Asimismo, facilita la comprension detallada de los procesos administrativos, contables y
financieros que actualmente realiza la empresa y da la posibilidad de definir una solucion

tecnologica alineada con las necesidades reales del negocio.

El proceso analitico permite establecer una propuesta ajustada a las operaciones comerciales de
la tienda Kainalu, con el objetivo de optimizar actividades como el control de inventario, el registro
de ventas, las cuentas por cobrar, la generacion de reportes financieros y la administracion de
usuarios. La soluciéon que se planted pretende integrarse de forma eficiente a los procesos
cotidianos de la empresa, al ofrecer una herramienta intuitiva, segura y funcional para mejorar la
gestion administrativa y financiera. Por este motivo, cada decision tomada durante esta etapa se
fundamenta en la informacion obtenida mediante entrevistas, observacion directa y andlisis

documental realizado en la entidad.
Andalisis detallado del software

El sistema web financiero-contable propuesto para la tienda Kainalu se estructura en una serie
de modulos funcionales disefiados a partir de los requerimientos que se identifican durante la
investigacion. Cada uno de estos modulos responde a necesidades especificas detectadas en los
procesos administrativos y financieros, lo que permite abordar los problemas actuales desde una
perspectiva tecnologica. La definicion de estos modulos no se realizo de forma arbitraria, sino que
se fundamenta en el andlisis de los resultados en la observacion, la entrevista y la encuesta, los
cuales evidenciaron la necesidad de automatizar y centralizar la informacidon. De esta manera, el
sistema se concibe como una solucién integral que optimiza la gestion del negocio. Enseguida, se

describe el funcionamiento de cada modulo.

Moédulo de gestion de cuentas contables. Este modulo representa el nucleo del sistema, ya
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que se encarga de registrar, clasificar y organizar todas las transacciones financieras de la empresa.
Su principal funcion es garantizar que cada operacion econdémica sea correctamente registrada en
el sistema, clasificandola en categorias como activos, pasivos, ingresos y egresos. Esto permite
mantener un control contable estructurado y confiable, lo que evita inconsistencias en la
informacion financiera. Ademas, este modulo automatiza célculos que antes se realizaban de forma
manual, lo que reduce significativamente la probabilidad de errores. Por otra parte, facilita la
integracion con otros modulos y asegura que la informacion fluya de forma correcta en el sistema.

En consecuencia, se convierte en un componente esencial para el control financiero del negocio.

Moédulo de gestion de cuentas por cobrar. El mdodulo de cuentas por cobrar tiene como
objetivo principal gestionar los créditos otorgados a los clientes, lo que permite llevar un control
preciso de los saldos pendientes y las fechas de vencimiento. Este mddulo automatiza procesos que
antes se realizaban manualmente, como el seguimiento de pagos y el calculo de intereses por mora,
lo que mejora significativamente la eficiencia operativa. Ademads, posibilita generar alertas
automaticas cuando existen pagos atrasados, lo que contribuye a una mejor gestion de cobranza.
Asimismo, ofrece un historial detallado de cada cliente, lo que facilita la consulta de informaciéon
de manera rapida y precisa. De esta forma, se logra optimizar la recuperacion de ingresos y mejorar

la liquidez de la empresa.

Moddulo de gestion de cuentas por pagar. Este médulo permite administrar de manera
eficiente las obligaciones financieras que la empresa mantiene con sus proveedores, registrando
facturas, fechas de pago y montos correspondientes. Su implementacion facilita el control del flujo
de efectivo, lo que evita atrasos en los pagos y posibles sanciones por incumplimiento. Ademas, da
la posibilidad de visualizar de forma clara las cuentas pendientes, lo que contribuye a una mejor
planificacion financiera. Otro aspecto importante es que el sistema puede generar recordatorios
automaticos para cumplir con obligaciones, lo que reduce la dependencia de procesos manuales.

De esta forma, se fortalece la organizacion y se mejora la gestion administrativa de la compaiia.

Moddulo de gestion de inventario. El mddulo de inventario permite llevar un control
automatizado de las existencias de productos, registrando en tiempo real las entradas y salidas de
mercancia. Este componente es fundamental para evitar inconsistencias entre el inventario fisico y
el registrado, problematica identificada durante la fase de analisis. Ademads, permite conocer con

precision la disponibilidad de productos, lo cual mejora la toma de decisiones que se relacionan
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con compras y ventas. Otra ventaja importante es la reduccion de pérdidas por errores de registro
o falta de control. Asimismo, el sistema facilita la consulta inmediata del inventario, lo que

optimiza el tiempo del personal. En consecuencia, se mejora la eficiencia operativa del negocio.

Moédulo de gestion de ventas. Este modulo permite registrar todas las ventas realizadas de
manera automatizada, genera automaticamente los cdlculos correspondientes a impuestos y
actualiza el inventario en tiempo real. Su implementacion elimina la necesidad de facturacion
manual, reduce errores y mejora la rapidez en el proceso de atencion al cliente. Ademas, da la
posibilidad de mantener un historial detallado de las transacciones, lo que facilita la generacion de
reportes financieros. Este médulo también contribuye a la integracion de los datos en el sistema,
ya que se relaciona directamente con inventario y cuentas por cobrar. De esta forma, se garantiza

una gestion eficiente de las ventas y una mayor precision en los datos.

Moédulo de reportes. Este modulo permite generar reportes financieros y administrativos
con base en la informacioén almacenada en el sistema, tales como reportes de ventas, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar e inventario. Su principal funcion es facilitar el acceso a informacion
organizada y actualizada, lo que reduce el tiempo necesario para elaborar reportes manuales.
Ademas, posibilita aplicar filtros y producir reportes personalizados segun las necesidades del
usuario. Asimismo, ofrece la probabilidad de exportar la informacion para su analisis o respaldo.

Este mddulo contribuye a mejorar la toma de decisiones en la empresa.

Médulo de mantenimientos. Este mddulo permite administrar la informacion base del
sistema mediante operaciones de insercion, modificacion y eliminacion de datos. Incluye la gestion
de clientes, proveedores, productos y demds registros necesarios para el funcionamiento del
sistema. Su objetivo principal es mantener actualizada la base de datos, lo que asegura la
consistencia y confiabilidad de la informacion. Ademas, facilita la adaptacion del sistema a
cambios en la empresa, como nuevos productos o modificaciones en la estructura organizativa. De

esta manera, se garantiza el funcionamiento correcto del sistema a lo largo del tiempo.

Moédulo de seguridad. Este modulo se encarga de proteger el acceso al sistema y la
informacion almacenada en ¢l, garantizando que solo los usuarios autorizados puedan ingresar y
utilizar las funcionalidades disponibles. Permite la creacion de usuarios, la asignacion de roles y la
definicion de permisos segun las responsabilidades de cada usuario. Ademds, implementa

mecanismos de autenticacion y control de acceso, lo que asegura la confidencialidad e integridad
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de la informacion financiera. Este médulo es fundamental para garantizar el cumplimiento de las
normativas que se relacionan con la proteccion de datos. Asimismo, previene accesos no

autorizados y posibles alteraciones de la informacion.
Analisis detallado del hardware

En esta seccion se analizan los recursos de hardware necesarios para el desarrollo e
implementacion del sistema web financiero-contable. Para el desarrollo del prototipo no fue
necesario adquirir equipos adicionales, ya que se utilizé un equipo personal que cumple con las
especificaciones requeridas para ejecutar las herramientas de desarrollo. Dicho equipo cuenta con
un procesador Intel Core 15, 16 GB de memoria RAM y un disco sdlido de 512 GB, lo que permite

un rendimiento adecuado durante las etapas de programacion, pruebas y documentacion.

Para implementar el sistema dentro de la tienda Kainalu no se requiere una inversion
significativa en hardware, ya que al tratarse de una aplicacion web, puede ejecutarse desde
cualquier equipo con acceso a Internet y un navegador actualizado. Esto permite que el sistema sea
accesible desde distintos dispositivos sin necesidad de infraestructura tecnolégica compleja. Esta
caracteristica representa una ventaja importante, pues reduce costos y facilita la adopcion del

sistema por parte del personal.
Analisis detallado de telecomunicaciones

En el &mbito de las telecomunicaciones, la implementacion del sistema web financiero-contable
para la tienda Kainalu requiere una infraestructura de conectividad que garantice el acceso
continuo, seguro y eficiente a la informacion financiera y contable de la compafiia. La empresa
dispone actualmente de un servicio de acceso a Internet que permite el desarrollo de sus actividades
operativas, lo que facilita la incorporacion del sistema sin necesidad de realizar inversiones

significativas en infraestructura de comunicaciones.

Debido a que la solucién propuesta se desarrolla con un enfoque web, los usuarios pueden
acceder al sistema mediante navegadores modernos como Google Chrome, Microsoft Edge o
Mozilla Firefox, utilizando computadoras de escritorio, computadoras portatiles o dispositivos
moviles autorizados. Esta caracteristica simplifica el proceso de implementacion y reduce los

requerimientos técnicos para los usuarios finales.
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Como se observa en la Figura 2, la infraestructura de red propuesta se basa en una arquitectura
que integra los servicios de Internet, dispositivos de comunicacion y servidores encargados de
soportar la operacion del sistema. La conexion se realiza a través de un proveedor de servicios de
Internet (ISP), cuya comunicacion se gestiona por dispositivos de red que distribuyen el trafico
hacia los diferentes usuarios y servicios de la empresa. Asimismo, se contempla incorporar
mecanismos de seguridad perimetral que permitan controlar el acceso a los recursos tecnoldgicos

y proteger la informacion financiera almacenada.

La solucion tecnologica incorpora un servicio de hosting o servidor virtual privado (VPS) donde
se aloja la aplicacion web desarrollada en ASP.NET Core .NET 8 y la base de datos SQL Server
2022, encargada de almacenar toda la informacion relacionada con cuentas contables, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos, facturacion, impuestos, presupuestos y reportes
financieros. Esta arquitectura permite centralizar la informacion y garantizar su disponibilidad en

tiempo real para los usuarios autorizados.

Adicionalmente, el uso de infraestructura en la nube proporciona ventajas significativas en
términos de disponibilidad, escalabilidad y respaldo de la informacion. Los mecanismos de copias
de seguridad automaticas reducen el riesgo de pérdida de datos y contribuyen a la continuidad
operativa del sistema, aspecto importante debido a la naturaleza sensible de la informacion

financiera administrada por la empresa.

Por otra parte, la conectividad de red facilita el acceso remoto al sistema, lo que permite que el
personal autorizado consulte informacion y genere reportes desde diferentes ubicaciones cuando
sea necesario. Esta capacidad mejora la disponibilidad de la informacion para la toma de decisiones

y contribuye a una gestion mas eficiente de los procesos financieros y contables de la empresa.

En términos generales, el andlisis de telecomunicaciones demuestra que la tienda Kainalu
dispone de las condiciones tecnoldgicas necesarias para implementar la solucion propuesta sin
limitaciones técnicas significativas. La infraestructura que se planteé garantiza la comunicacion
entre usuarios, aplicacion y base de datos y proporciona un entorno seguro, estable y escalable para

la operacion del sistema web financiero-contable.
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El desarrollo del sistema web financiero-contable se basa en el uso de herramientas tecnoldgicas

modernas que garantizan eficiencia, seguridad y facilidad de mantenimiento, sin generar costos

elevados para la empresa. En este sentido, se utiliza el lenguaje de programacion C# bajo el

framework NET 8, el cual se reconoce por su alto rendimiento en aplicaciones empresariales.



93

Asimismo, la gestion de la base de datos se realiza con SQL Server 2022 Express, una herramienta
robusta que permite manejar grandes volimenes de informacién de manera segura. Estas

tecnologias se seleccionaron debido a su compatibilidad, estabilidad y amplio soporte técnico.

Adicionalmente, el entorno de desarrollo es Visual Studio Code, un editor gratuito que facilita
programar y organizar el cddigo fuente. Ademas, se utiliza Git como herramienta de control de
versiones, lo que permite gestionar cambios y respaldar el desarrollo del sistema de manera
eficiente. Es importante destacar que la mayoria de las herramientas que se utilizan no requieren
licencias de pago, lo que reduce considerablemente los costos del proyecto. Esto representa una
ventaja significativa para la empresa, ya que permite implementar una solucidon tecnoldgica sin
afectar su presupuesto. En consecuencia, el analisis de herramientas demuestra la viabilidad y

sostenibilidad del sistema propuesto.
Analisis detallado del personal requerido para el uso del sistema

El sistema web financiero-contable se disefid considerando la facilidad de uso como uno de sus
principales objetivos. Lo anterior tiene el fin de garantizar su correcta adopcion por parte del
personal de la tienda Kainalu. La interfaz grafica del sistema se caracteriza por ser intuitiva,
organizada y fécil de comprender, lo que les permite a los usuarios interactuar con la plataforma
sin necesidad de contar con conocimientos técnicos avanzados. Los modulos estan claramente
identificados y las opciones de navegacion son accesibles, lo que facilita el cumplimiento de las
tareas diarias. Esto contribuye a reducir la resistencia al cambio que cominmente se presenta en la

implementacion de nuevas tecnologias.

En este contexto, los requerimientos de conocimiento para el uso del sistema se limitan a
habilidades basicas en el manejo de computadoras, tales como la navegacion en Internet, el uso de
formularios y la consulta de informacién en pantalla. Estas capacidades ya estdn presentes en el
personal de la empresa, lo que facilita la implementacion del sistema. No obstante, se recomienda
realizar una capacitacion inicial que permita familiarizar a los usuarios con las funcionalidades del
sistema. Esta capacitacion puede ser breve y enfocarse en los modulos principales, lo que garantiza
un proceso de adaptacion efectivo. De esta manera, el sistema puede utilizarse correctamente desde

su puesta en funcionamiento.
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Analisis del conocimiento del personal requerido para el mantenimiento del sistema

Para asegurar la continuidad operativa del sistema web financiero-contable, es necesario contar
con una persona encargada del mantenimiento técnico de la plataforma. Este perfil no requiere un
alto nivel de especializacion, ya que el sistema se desarrolld con tecnologias estandarizadas y
ampliamente utilizadas en el ambito del desarrollo web. Se recomienda que el responsable del
mantenimiento tenga conocimientos basicos en programacion con C#, manejo del framework NET
y administracion de bases de datos en SQL Server. Ademas, debe disponer de nociones sobre

control de versiones y gestion de servidores web.

El objetivo de este perfil es realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, tales como
actualizaciones del sistema, respaldo de informacion, revision de errores y soporte basico a los
usuarios. Asimismo, esta persona es responsable de garantizar que el sistema opere correctamente
y de atender posibles incidencias que puedan surgir durante su uso. La implementacion de este rol
contribuye a prolongar la vida util del sistema y a asegurar su funcionamiento correcto en el tiempo.
En consecuencia, el analisis evidencia que el mantenimiento del sistema es viable y no requiere

una inversion significativa en recursos humanos especializados.
Diagrama de casos de uso

El siguiente diagrama de casos de uso representa las diferentes funcionalidades del sistema
Kainalu y su interaccion con los actores del sistema. Cada caso de uso describe una accion
especifica que los usuarios pueden realizar segin su rol asignado. Los actores que se identifican
son: administrador, vendedor, cajero y usuario, cada uno con permisos y accesos diferenciados de

acuerdo con sus responsabilidades en la organizacion.
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Diagrama de casos de uso
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Casos de uso

En esta seccion se presentan los casos de uso que describen las principales interacciones entre
los usuarios y el sistema. En cada caso de uso se detalla una funcionalidad especifica, que incluye

los pasos que sigue el usuario, las condiciones necesarias y las respuestas esperadas del sistema.
Modulo gestionar cuentas contables

Tabla 3
Caso de uso 1

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-01 Nombre del caso de uso: Registrar Ingresos
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite registrar todos los ingresos econdmicos generados por la

tienda Kainalu, provenientes de ventas al contado, transferencias
bancarias, pagos electrénicos u otros conceptos financieros. El
sistema actualiza automaticamente las cuentas contables
correspondientes para mantener la informacion financiera actualizada
y disponible para consultas posteriores.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: e  Administrador
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe poseer permisos para registrar movimientos financieros.

e Deben existir cuentas contables activas en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar Cuentas Contables.
El sistema muestra el formulario de registro de ingresos.

El administrador selecciona el tipo de ingreso.

El administrador ingresa la fecha de la transaccion.

El administrador registra el monto recibido.

El administrador selecciona el método de pago correspondiente.

El administrador ingresa una descripcion del ingreso.
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El sistema valida la informacion ingresada.
9 El administrador confirma el registro.
10 El sistema almacena el ingreso en la base de datos.

11 El sistema actualiza automaticamente las cuentas contables relacionadas.
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12 El sistema genera el asiento contable correspondiente.
13 El sistema registra la operacion en la bitacora.

14 El sistema muestra el mensaje Ingreso registrado correctamente.

Subflujos

Subflujo Registrar ingreso por transferencia
bancaria

e El administrador selecciona transferencia bancaria como método
de pago.

e El sistema solicita numero de comprobante.
e El administrador registra el niumero de referencia bancaria.

e El sistema almacena la informacién asociada al movimiento
financiero.

Subflujo Registro de ingreso mediante
Sinpe Moévil

e El administrador selecciona Sinpe Movil.
e El sistema solicita el numero de comprobante.
e El administrador registra la informacién solicitada.

e El sistema almacena el movimiento financiero.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Informacion
incompleta

e El sistema detecta campos obligatorios vacios.

e El sistema muestra el mensaje Debe completar todos los campos
requeridos.

Flujo alternativo n.° 2 Monto invalido

e El sistema detecta un monto menor o igual a cero.

e El sistema muestra el mensaje E/ monto ingresado no es valido.

Requerimientos especiales

e El sistema debe validar que el monto sea mayor que cero.
e Debe generar automaticamente el asiento contable.
e Debe registrar la fecha y hora del movimiento.

e Debe almacenar el usuario que realizé la transaccion.

Poscondiciones

e Las cuentas contables se actualizan.

e Elingreso queda registrado correctamente.

e El movimiento queda disponible para consultas y reportes.

e Seregistra la trazabilidad de la operacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Caso de uso 2
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Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-02 Nombre del caso de uso: Registrar Gastos
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite registrar todos los egresos econémicos que se relacionan con

operativos, servicios publicos, mantenimiento y otros desembolsos

las operaciones de la empresa, lo que incluye gastos administrativos,

financieros.
Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

o Debe existir una cuenta contable asociada al gasto.

e El usuario debe poseer permisos de registro financiero.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar Cuentas Contables.
El sistema muestra el formulario de registro de gastos.

El administrador selecciona la categoria del gasto.

El administrador ingresa la fecha del gasto.

El administrador registra el monto correspondiente.

El administrador agrega una descripcion.

El administrador adjunta el comprobante respectivo.
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El sistema valida la informacion registrada.

©

El administrador confirma la operacion.

10 El sistema almacena el gasto.

11 El sistema actualiza las cuentas contables asociadas.
12 El sistema genera el asiento contable.

13 El sistema registra la accion en la bitacora.

14 El sistema muestra el mensaje gasto registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Adjuntar factura digital e El administrador selecciona un archivo PDF o imagen.

e El sistema valida el formato.
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e El sistema almacena el documento.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Comprobante e El sistema detecta un formato no permitido.
invalido
o El sistema muestra el mensaje Formato de archivo no vaélido.

Flujo alternativo n.° 2 Datos incompletos |e El sistema detecta informacion faltante.

e El sistema solicita completar los campos requeridos.

Requerimientos especiales

o Debe permitir adjuntar comprobantes.
e Debe actualizar automaticamente los saldos contables.

e Debe registrar historial de gastos.

Poscondiciones

e El gasto queda registrado.
e Las cuentas contables se actualizan.

e El comprobante queda almacenado.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 5
Caso de uso 3

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-03 Nombre del caso de uso: Actualizar Cuentas Contables
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite modificar los saldos y movimientos de las cuentas contables

cuando se generan nuevas transacciones financieras en el sistema.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: o Deben existir cuentas contables registradas.

e El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso
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El administrador accede al catalogo contable.

El sistema muestra las cuentas registradas.

El administrador selecciona una cuenta.

El sistema muestra la informacion actual.

El administrador realiza modificaciones autorizadas.
El sistema valida los cambios.

El administrador confirma la actualizacion.

El sistema guarda los cambios.

El sistema recalcula los saldos.

10 El sistema registra la modificacion en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje Cuenta actualizada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Correccion de saldo

El administrador selecciona la opcion correccién de saldo.

El sistema solicita justificacion.

El administrador registra la observacion.

El sistema almacena el ajuste.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Cuenta inexistente ¢ El sistema no encuentra la cuenta que se selecciono.

El sistema muestra un mensaje de error.

Flujo alternativo n.° 2 Error de
actualizacion

El sistema detecta un problema al guardar la informacioén.

El sistema cancela la operacion.

Requerimientos especiales

Debe registrar auditoria de cambios.

Debe almacenar historial de modificaciones.

Poscondiciones

La cuenta contable queda actualizada.

Los saldos quedan recalculados.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 6
Caso de uso 4

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-04 Nombre del caso de uso: Validar Movimientos Contables
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite verificar que todos los movimientos financieros registrados

cumplan con las reglas contables establecidas por la organizacion.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: o Deben existir movimientos contables registrados.

e El administrador debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al modulo de validacion contable.
El sistema muestra los movimientos registrados.

El administrador selecciona un periodo.

El sistema analiza la informacion financiera.

El sistema verifica débitos y créditos.

El sistema identifica inconsistencias.

El sistema genera resultados de validacion.

El sistema muestra el resumen correspondiente.

El administrador confirma la revision.

S © ©® N o ok~ 0N~

0. El sistema registra la validacion realizada.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Correccién de inconsistencias |e El sistema detecta errores.
e El administrador corrige la informacion.

e El sistema ejecuta nuevamente la validacién.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin movimientos |e El sistema no encuentra informacion para validar.

registrados . e
9 e El sistema muestra una notificacion.




Flujo alternativo n.° 2 Error de
procesamiento

e El sistema detecta un fallo interno.

e El sistema cancela la validacion.
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Requerimientos especiales

e Debe validar integridad financiera.

e Debe verificar consistencia entre cuentas.

Poscondiciones

e Los movimientos quedan validados.

e Se registran observaciones de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 7
Caso de uso 5

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-05

Nombre del caso de uso: Gestionar Asientos Contables

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite registrar, modificar y administrar los asientos contables
generados por las operaciones financieras de la empresa.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

o Deben existir registros contables registrados.

e El administrador debe haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El sistema registra el asiento.
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El sistema valida el equilibrio contable.

El administrador confirma la operacion.

El administrador accede al modulo de asientos contables.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona crear asiento contable.

El administrador registra las cuentas involucradas.

El administrador ingresa los montos de débito y crédito.

El sistema actualiza los saldos que se relacionan.
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10. El sistema almacena la informacion.

11. El sistema muestra el mensaje Asiento contable registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Modificar asiento

¢ El administrador selecciona un asiento existente.
e El sistema muestra la informacion.
e El administrador realiza modificaciones autorizadas.

e El sistema actualiza el registro.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Débitos y créditos
desbalanceados

e El sistema detecta diferencias entre montos.

e El sistema impide registrar el asiento.

Flujo alternativo n.° 2 Datos invalidos

e El sistema detecta informacion incorrecta.

e El sistema solicita corregir los datos.

Requerimientos especiales

e Debe validar la partida doble.

¢ Debe mantener integridad contable.

e Debe registrar auditoria de modificaciones.

Poscondiciones

e Los saldos contables se actualizan.

e El asiento contable queda registrado correctamente.

e La operacion queda disponible para procesos posteriores.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Modulo gestionar cuentas por cobrar

Tabla 8
Caso de uso 6

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-06

Nombre del caso de uso: Registrar Ventas a Crédito

Fecha de elaboracion:

08/05/2026
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Descripcion del caso de uso: Permite registrar ventas realizadas en la modalidad de crédito, lo que

genera automaticamente una cuenta por cobrar asociada al cliente. Su
proposito es asegurar el control adecuado de las ventas pendientes de
pago, lo que da la posibilidad de llevar un registro claro de los saldos
adeudados y facilitar su seguimiento en el sistema.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

e Deben existir clientes registrados.
e Deben existir productos y precios configurados.

o El sistema debe estar operativo.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al sistema.

2. El sistema muestra el menu principal.

3. El usuario ingresa al médulo de cuentas por cobrar.

4. El sistema muestra las opciones disponibles.

5. El usuario selecciona Registrar venta a crédito.

6. El sistema presenta el formulario de venta.

7. El usuario selecciona el cliente correspondiente.

8. El usuario registra los productos vendidos.

9. El sistema calcula automaticamente el total de la venta.

10. El usuario confirma que la venta es a crédito.

11. El sistema valida los datos ingresados.

12. El usuario confirma la operacion.

13. El sistema registra la venta.

14. El sistema genera automaticamente una cuenta por cobrar.
15. El sistema actualiza los saldos del cliente.

16. El sistema registra la operacion en auditoria.

17. El sistema muestra el mensaje Venta a crédito registrada correctamente.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo seleccién de cliente e El usuario busca al cliente.

e El sistema muestra resultados.

e El usuario selecciona el cliente adecuado.

Subflujo Agregar productos e El usuario selecciona productos.
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e El sistema calcula subtotales.

e El sistema acumula el total.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Cliente no e El sistema no encuentra el cliente.

registrado . - . .
9 e El sistema solicita registrar el cliente.

Flujo alternativo n.° 2 Error en calculo |e El sistema detecta inconsistencia.

e Recalcula automaticamente.

Requerimientos especiales

e  Generar automaticamente cuenta por cobrar.
e Validar datos del cliente y productos.

e Registrar operacién en auditoria.

Poscondiciones

e Venta registrada correctamente.
e Cuenta por cobrar generada.

e Saldo del cliente actualizado.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 9
Caso de uso 7

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-07 Nombre del caso de uso: Registrar Abonos
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite registrar los pagos parciales o totales realizados por los

clientes para cancelar sus cuentas por cobrar pendientes, actualizando
automaticamente los saldos correspondientes.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor

Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.
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e Debe existir una cuenta por cobrar pendiente.

e El usuario debe poseer permisos para registrar pagos.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al médulo Gestionar cuentas por cobrar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El usuario selecciona Registrar Abono.

El usuario busca y selecciona el cliente.

El sistema muestra las cuentas pendientes del cliente.

El usuario selecciona la cuenta por abonar.

El usuario ingresa el monto del abono.

® N o g bk w DN =

El usuario selecciona el método de pago.

©

El usuario registra el numero de comprobante (si aplica).

10. El sistema valida la informacién ingresada.

11. El usuario confirma el abono.

12. El sistema actualiza el saldo de la cuenta por cobrar.

13. El sistema genera el recibo de pago.

14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Abono registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Pago total e El usuario ingresa el monto total de la deuda.
e El sistema marca la cuenta como cancelada.

e El sistema actualiza el estado del cliente.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Monto excesivo e El sistema detecta que el abono supera la deuda.

pendiente.

e El sistema solicita corregir el monto.

e El sistema muestra el mensaje E/ monto excede la deuda

Flujo alternativo n.° 2 Cuenta e El sistema no encuentra cuentas pendientes.
inexistente

este cliente.

o El sistema muestra el mensaje No existen cuentas por cobrar para

Requerimientos especiales

e Debe validar que el monto no exceda la deuda.
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e Debe generar recibo de pago automaticamente.

e Debe actualizar el historial crediticio del cliente.

Poscondiciones

e El abono queda registrado correctamente.
e El saldo de la cuenta por cobrar se actualiza.

e Se genera el comprobante de pago correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 10
Caso de uso 8

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-08 Nombre del caso de uso: Aplicar Intereses Moratorios
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcién del caso de uso: Permite calcular y aplicar automaticamente los intereses moratorios a

las cuentas por cobrar que han vencido segun los plazos establecidos y
las tasas de interés configuradas.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir cuentas por cobrar vencidas.

o Deben estar configuradas las tasas de interés moratorio.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por cobrar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Aplicar Intereses Moratorios.

El sistema identifica las cuentas vencidas automaticamente.

El sistema calcula los dias de atraso para cada cuenta.

El sistema aplica la tasa de interés correspondiente.

El sistema calcula el monto de interés por cobrar.

® N o g bk w D=

El sistema muestra un resumen de los intereses calculados.
9. El administrador revisa y confirma la aplicacion.

10. El sistema actualiza los saldos de las cuentas por cobrar.
11. El sistema genera los asientos contables correspondientes.
12. El sistema registra la operacion en la bitacora.
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13. El sistema muestra el mensaje Intereses moratorios aplicados correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo aplicacién manual e El administrador selecciona cuentas especificas.
e El sistema calcula intereses solo para las que se seleccionaron.

e El administrador confirma la aplicacién parcial.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin cuentas e El sistema no encuentra cuentas vencidas.

vencidas . . . ;
e El sistema muestra el mensaje No existen cuentas vencidas para
aplicar intereses.

Flujo alternativo n.° 2 Tasas no e El sistema detecta ausencia de tasas de interés.

configuradas . - ) .
e El sistema solicita configurar las tasas primero.

Requerimientos especiales

e Debe calcular intereses segun dias calendario.
e Debe aplicar diferentes tasas segun el tipo de cliente.

o Debe generar notificaciones automaticas a clientes.

Poscondiciones

e Los intereses moratorios quedan aplicados.
e Los saldos de cuentas por cobrar se actualizan.

e Se generan los asientos contables correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 11
Caso de uso 9

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-09 Nombre del caso de uso: Actualizar Saldos de clientes

Fecha de elaboracion: 08/05/2026

Descripcion del caso de uso: Permite actualizar automatica o manualmente los saldos de las cuentas
por cobrar de los clientes cuando se realizan transacciones que afectan
sus obligaciones financieras.
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Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir clientes registrados con cuentas por cobrar.

e Debe existir actividad financiera que justifique la actualizacion.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por cobrar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Actualizar saldos de clientes.

El sistema muestra la lista de clientes con cuentas activas.

El administrador selecciona el cliente por actualizar.

El sistema muestra el saldo actual y el historial de movimientos.

El administrador verifica la informacién que se muestra.

© N o g bk~ o=

El sistema recalcula automaticamente los saldos.

©

El sistema identifica discrepancias si las hubiera.
10. El administrador confirma la actualizacion.

11. El sistema actualiza los saldos en la base de datos.
12. El sistema registra la operacion en la bitacora.

13. El sistema muestra el mensaje Saldos actualizados correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Actualizacion masiva e El administrador selecciona Actualizar todos los clientes.
e El sistema procesa todos los saldos automaticamente.

e El sistema genera un reporte de la actualizacion masiva.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Discrepancias e El sistema identifica diferencias en los saldos.

detectadas . . .
o El sistema muestra un reporte de discrepancias.

e El administrador debe revisar y corregir manualmente.

Flujo alternativo n.° 2 Cliente sin e El sistema detecta que el cliente no tiene actividad.

movimientos . . . .
e El sistema muestra el mensaje informativo correspondiente.

Requerimientos especiales
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e Debe mantener historial de todas las actualizaciones.
e Debe validar la integridad de los datos antes de actualizar.

e Debe generar alertas en caso de discrepancias significativas.

Poscondiciones

e Los saldos de clientes quedan actualizados correctamente.
¢ Se mantiene la integridad de la informacion financiera.

e Las discrepancias quedan documentadas para auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 12
Caso de uso 10

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NiUmero del caso de uso: CU-10

Nombre del caso de uso: Registrar Cancelacion de Deudas

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite registrar la cancelacion total de una cuenta por cobrar cuando

el cliente ha completado el pago de su obligacién, actualizando el
estado de la cuenta y generando los registros contables
correspondientes.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Vendedor

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir una cuenta por cobrar con saldo pendiente.

o El pago debe haber sido registrado previamente o realizarse en

esta transaccion.

Flujo basico del caso de uso

© N o g bk w b=

El usuario busca y selecciona el cliente.

El usuario accede al médulo Gestionar cuentas por cobrar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El usuario selecciona Registrar Cancelacién de Deudas.

El sistema muestra las cuentas pendientes del cliente.
El usuario selecciona la cuenta por cancelar.
El sistema verifica que el saldo esté en cero o se complete con el pago final.

El usuario confirma la cancelacién de la deuda.
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9. El sistema actualiza el estado de la cuenta a Cancelada.
10. El sistema genera el asiento contable de cancelacion.
11. El sistema actualiza el historial crediticio del cliente.

12. El sistema registra la operacion en la bitacora.

13. El sistema genera el comprobante de cancelacion.

14. El sistema muestra el mensaje Deuda cancelada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Cancelacién con pago final

e El usuario registra el pago final simultaneamente.
e El sistema procesa el pago y la cancelacién en una sola operacion.

o El sistema genera, tanto el recibo como el comprobante de
cancelacion.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Saldo pendiente

e El sistema detecta que aun existe saldo por pagar.

o El sistema muestra el mensaje No se puede cancelar, existe saldo
pendiente.

e El sistema solicita completar el pago primero.

Flujo alternativo n.° 2 Cuenta cancelada

e El sistema detecta que la cuenta ya esta cancelada.

e El sistema muestra el mensaje Esta cuenta ya fue cancelada.

Requerimientos especiales

e Debe validar que no exista saldo pendiente.
e Debe generar comprobante de cancelacion automaticamente.
o Debe actualizar el historial crediticio del cliente.

e Debe registrar la fecha y hora exacta de la cancelacion.

Poscondiciones

e La cuenta por cobrar queda marcada como cancelada.
e Se genera el comprobante de cancelacion correspondiente.
e El historial crediticio del cliente se actualiza.

e Lainformacion queda disponible para consultas histéricas.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)




Modulo gestionar cuentas por pagar

Tabla 13
Caso de uso 11
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Prototipo: sistema web financiero-contab

le Kainalu

Niumero del caso de uso: CU-11

Nombre del caso de uso: Registrar Compras a Crédito

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite registrar las compras de mercaderia o servicios realizadas a

crédito con los proveedores, estableciendo plazos de pago y

condiciones comerciales, lo que genera automaticamente la cuenta por

pagar correspondiente.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Debe existir el proveedor registrado en el sistema.
e El usuario debe poseer permisos para registrar compras.

e Debe existir la factura o documento de respaldo.

Flujo basico del caso de uso

El sistema muestra las opciones disponi

El administrador selecciona el proveedo

® N o g bk 0w =

El administrador establece la fecha de v

©

11. El administrador confirma la operacion.
12. El sistema crea la cuenta por pagar.
13. El sistema actualiza el inventario (si apli

16. El sistema muestra el mensaje Compra

El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por pagar.

bles.

El administrador selecciona Registrar Compra a Crédito.

r de la lista.

El administrador ingresa el numero de factura del proveedor.
El administrador registra la fecha de la factura.
El administrador ingresa el monto total de la compra.

encimiento del pago.

El administrador adjunta el documento de respaldo.
10. El sistema valida la informacién ingresada.

ca).

14. El sistema genera el asiento contable correspondiente.
15. El sistema registra la operacion en la bitacora.

a crédito registrada correctamente.

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Registrar productos
comprados

e El administrador selecciona Agregar productos.
e El sistema muestra el catalogo de productos.
e El administrador registra cantidades y precios.

e El sistema actualiza automaticamente el inventario.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Proveedor
inexistente

e El sistema no encuentra el proveedor seleccionado.
e El sistema muestra el mensaje Proveedor no encontrado.

e El sistema ofrece la opcién de registrar nuevo proveedor.

Flujo alternativo n.° 2 Factura duplicada

e El sistema detecta que el nimero de factura ya existe.
e El sistema muestra el mensaje Esta factura ya se registré.

¢ El sistema solicita verificar la informacion.

Requerimientos especiales

o Debe validar que no existan facturas duplicadas del mismo proveedor.
e Debe calcular automaticamente impuestos y retenciones.
e Debe generar alertas de vencimiento automaticamente.

e Debe registrar fecha y hora de la transaccion.

Poscondiciones

e La compra a crédito queda registrada correctamente.
e Se genera la cuenta por pagar correspondiente.
e Elinventario se actualiza automaticamente (si aplica).

e Lainformacion queda disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 14
Caso de uso 12

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-12

Nombre del caso de uso: Registrar Pago a Proveedores

Fecha de elaboracion:

08/05/2026
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Descripcion del caso de uso:

Permite registrar los pagos parciales o totales realizados a los
proveedores para cancelar las cuentas por pagar pendientes,
actualizando automaticamente los saldos y generando los
comprobantes correspondientes.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Vendedor

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir una cuenta por pagar pendiente.

e El administrador debe poseer permisos para registrar pagos.

e Debe existir disponibilidad de fondos.

Flujo basico del caso de uso

® N o g bk w DN =

©

El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por pagar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Registrar pago a proveedores.

El administrador busca y selecciona el proveedor.

El sistema muestra las cuentas pendientes del proveedor.

El administrador selecciona la factura por pagar.

El administrador ingresa el monto del pago.

El administrador selecciona el método de pago.

El administrador registra el numero de comprobante de pago.

10. El administrador ingresa la fecha del pago.

11. El sistema valida la informacién ingresada.

12. El administrador confirma el pago.

13. El sistema actualiza el saldo de la cuenta por pagar.

14. El sistema genera el comprobante de pago.

15. El sistema actualiza el flujo de caja.

16. El sistema registra la operacion en la bitacora.

17. El sistema muestra el mensaje Pago registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Pago total con descuento

e El administrador aplica descuento por pronto pago.
e El sistema calcula el monto final con descuento.
e El sistema marca la cuenta como cancelada.

e El sistema registra el descuento obtenido.
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Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Monto excesivo

e El sistema detecta que el pago supera la deuda.

e El sistema muestra el mensaje E/ monto excede la deuda
pendiente.

e El sistema solicita corregir el monto o registrar como anticipo.

Flujo alternativo n.° 2 Fondos
insuficientes

e El sistema detecta falta de fondos en la cuenta.

e El sistema muestra el mensaje Fondos insuficientes para realizar
el pago.

e El sistema cancela la operacion.

Requerimientos especiales

o Debe validar disponibilidad de fondos antes del pago.
e Debe generar comprobante de pago automaticamente.
e Debe actualizar el historial de pagos del proveedor.

e Debe calcular descuentos por pronto pago si aplica.

Poscondiciones

e El pago queda registrado correctamente.
e Elsaldo de la cuenta por pagar se actualiza.
e Se genera el comprobante de pago correspondiente.

e Elflujo de caja se actualiza automaticamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 15
Caso de uso 13

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-13

Nombre del caso de uso: Programar Pagos

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite programar pagos futuros a proveedores estableciendo fechas
especificas de pago, lo que facilita la planificacidn del flujo de cajay
genera recordatorios automaticos para cumplir con las obligaciones.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador
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Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Deben existir cuentas por pagar pendientes.

e El administrador debe poseer permisos para programar pagos.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por pagar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Programar Pagos.

El sistema muestra las cuentas por pagar pendientes.

El administrador selecciona la factura por programar.

El administrador establece la fecha programada de pago.

El administrador ingresa el monto por pagar.

© N o g bk w DN =

El administrador selecciona el método de pago previsto.

©

El administrador agrega observaciones si es necesario.

10. El sistema valida la informacion ingresada.

11. El administrador confirma la programacion.

12. El sistema registra el pago programado.

13. El sistema configura recordatorios automaticos.

14. El sistema actualiza el calendario de pagos.

15. El sistema registra la operacion en la bitacora.

16. El sistema muestra el mensaje Pago programado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Programacion recurrente e El administrador selecciona Pago recurrente.
e El sistema solicita la frecuencia de pago.
e El administrador establece el periodo de recurrencia.

e El sistema programa multiples pagos automaticamente.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Fecha invalida e El sistema detecta una fecha anterior a la actual.
e El sistema muestra el mensaje La fecha debe ser futura.

e El sistema solicita corregir la fecha.

Flujo alternativo n.° 2 Pago programado |e  El sistema detecta que ya existe un pago programado.

esta factura.

o El sistema muestra el mensaje Ya existe un pago programado para
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e El sistema ofrece modificar la programacion existente.

Requerimientos especiales

e Debe generar recordatorios automaticos antes del vencimiento.
e Debe validar que las fechas sean futuras.
e Debe permitir modificar o cancelar pagos programados.

e Debe integrar con el calendario de flujo de caja.

Poscondiciones

e El pago queda programado correctamente.
e Se configuran recordatorios automaticos.
e Lainformacion se integra al calendario de pagos.

e Se actualiza la proyeccion de flujo de caja.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 16
Caso de uso 14

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-14 Nombre del caso de uso: Actualizar Saldos por Pagar
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite actualizar automatica o manualmente los saldos de las cuentas

por pagar cuando se realizan transacciones que afectan a las
obligaciones con proveedores, manteniendo la integridad de la
informacion financiera.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir proveedores registrados con cuentas por pagar.

e Debe existir actividad financiera que justifique la actualizacion.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por pagar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Actualizar Saldos por Pagar.

L Dh =

El sistema muestra la lista de proveedores con cuentas activas.
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El administrador selecciona el proveedor por actualizar.
El sistema muestra el saldo actual y el historial de movimientos.
El administrador verifica la informacion que se muestra.

El sistema recalcula automaticamente los saldos.

9. El sistema identifica discrepancias si las hubiera.

10. El administrador revisa los calculos realizados.

11. El administrador confirma la actualizacion.

12. El sistema actualiza los saldos en la base de datos.

13. El sistema genera los asientos contables de ajuste si es necesario.

14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Saldos por pagar actualizados correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Actualizacion masiva

El administrador selecciona Actualizar todos los proveedores.
El sistema procesa todos los saldos automaticamente.
El sistema genera un reporte consolidado de la actualizacién.

El sistema identifica y reporta todas las discrepancias encontradas.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Discrepancias
detectadas

El sistema identifica diferencias significativas en los saldos.
El sistema muestra un reporte detallado de discrepancias.
El administrador debe revisar y autorizar los ajustes manualmente.

El sistema requiere justificacion para los ajustes realizados.

Flujo alternativo n.° 2 Proveedor sin
movimientos

El sistema detecta que el proveedor no tiene actividad reciente.
El sistema muestra el mensaje informativo correspondiente.

El sistema mantiene el saldo actual sin cambios.

Requerimientos especiales

o Debe mantener historial completo de todas las actualizaciones realizadas.

o Debe validar la integridad de los datos antes de procesar actualizaciones.

o Debe generar alertas automaticas en caso de discrepancias significativas.

o Debe requerir autorizacion para ajustes manuales importantes.

Poscondiciones

e Los saldos por pagar quedan actualizados correctamente.
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¢ Se mantiene la integridad de la informacion financiera.
e Las discrepancias quedan documentadas para auditoria.

e Los ajustes realizados quedan registrados con su justificacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 17
Caso de uso 15

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Nimero del caso de uso: CU-15

Nombre del caso de uso: Registrar Cancelacion de Facturas

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcién del caso de uso:

Permite registrar la cancelacion total de una cuenta por pagar cuando
se ha completado el pago de la obligacion con el proveedor,

actualizando el estado de la cuenta y generando los registros contables
correspondientes.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Debe existir una cuenta por pagar con saldo pendiente.

e El pago debe haber sido registrado previamente o realizarse en
esta transaccion.

e El administrador debe poseer permisos para cancelar facturas.

Flujo basico del caso de uso
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El administrador accede al médulo Gestionar cuentas por pagar.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Registrar Cancelacion de Facturas.
El administrador busca y selecciona el proveedor.

El sistema muestra las facturas pendientes del proveedor.

El administrador selecciona la factura por cancelar.

El sistema verifica que el saldo esté en cero o se complete con el pago final.
El administrador revisa el historial de pagos de la factura.

9. El administrador confirma la cancelacién de la factura.

10. El sistema actualiza el estado de la cuenta a Cancelada.

11. El sistema genera el asiento contable de cancelacion.

12. El sistema actualiza el historial del proveedor.

13. El sistema registra la operacion en la bitacora.

14. El sistema genera el comprobante de cancelacion.
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15. El sistema muestra el mensaje Factura cancelada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Cancelacién con pago final e El administrador registra el pago final simultaneamente.
e El sistema procesa el pago y la cancelacion en una sola operacion.

o El sistema genera, tanto el comprobante de pago como el de
cancelacion.

e El sistema actualiza el flujo de caja automaticamente.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Saldo pendiente |e El sistema detecta que aln existe saldo por pagar.

e El sistema muestra el mensaje No se puede cancelar, existe saldo
pendiente.

e El sistema muestra el monto exacto que falta por pagar.

e El sistema solicita completar el pago primero.

Flujo alternativo n.° 2 Factura e El sistema detecta que la factura ya esta cancelada.
cancelada . .
e El sistema muestra el mensaje Esta factura ya fue cancelada.

e El sistema muestra la fecha y usuario que realiz6 la cancelacion
previa.

Requerimientos especiales

¢ Debe validar que no exista saldo pendiente antes de cancelar.

e Debe generar comprobante de cancelacion automaticamente.

e Debe actualizar el historial de relaciones comerciales con el proveedor.
e Debe registrar la fecha, hora y usuario que realizé la cancelacion.

e Debe mantener trazabilidad completa de la operacion.

Poscondiciones

e La cuenta por pagar queda marcada como cancelada definitivamente.
e Se genera el comprobante de cancelacion correspondiente.

e El historial del proveedor se actualiza correctamente.

e Lainformacion queda disponible para consultas histéricas y auditorias.

e Los reportes financieros reflejan la cancelacién de la obligacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



Modulo gestionar ingresos

Tabla 18
Caso de uso 16
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Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-16 Nombre del caso de uso: Registrar Ingresos por Ventas
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite registrar todos los ingresos generados por las ventas de

de la empresa.

productos, ya sean al contado o mediante diferentes métodos de pago,
actualizando automaticamente las cuentas contables y el flujo de caja

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir una venta registrada en el sistema.

e El usuario debe poseer permisos para registrar ingresos.

e Deben existir cuentas contables configuradas para ingresos.

Flujo basico del caso de uso
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El usuario accede al médulo Gestionar Ingresos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El usuario selecciona Registrar ingresos por ventas.

El sistema muestra las ventas pendientes de registro de ingreso.
El usuario selecciona la venta correspondiente.

El sistema muestra los detalles de la venta que se seleccioné.

El usuario verifica el monto total de la venta.

El usuario selecciona el método de pago recibido.

El usuario ingresa el numero de comprobante (si aplica).

. El usuario registra la fecha del ingreso.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

El sistema valida la informacion ingresada.

El usuario confirma el registro del ingreso.

El sistema actualiza las cuentas contables de ingresos.
El sistema actualiza el flujo de caja.

El sistema genera el asiento contable correspondiente.
El sistema registra la operacion en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje Ingreso por venta registrado correctamente.
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Pago mixto e El usuario selecciona Pago con multiples métodos.
e El sistema solicita desglosar los montos por método.
e  El usuario registra cada método y su monto correspondiente.

e El sistema valida que la suma coincida con el total de la venta.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Monto incorrecto |e El sistema detecta diferencia entre el monto registrado y la venta.

e El sistema muestra el mensaje E/ monto no coincide con el valor
de la venta.

e El sistema solicita verificar y corregir el monto.

Flujo alternativo n.° 2 Venta procesada |e El sistema detecta que la venta ya tiene ingreso registrado.
e El sistema muestra el mensaje Esta venta ya se proceso.

e El sistema muestra los detalles del ingreso previo.

Requerimientos especiales

e Debe validar que el monto coincida exactamente con la venta.
e Debe soportar multiples métodos de pago en una sola transaccion.
e Debe generar automaticamente los asientos contables correspondientes.

e Debe actualizar en tiempo real el flujo de caja de la empresa.

Poscondiciones

e Elingreso por venta queda registrado correctamente.
e Las cuentas contables de ingresos se actualizan.
e Elflujo de caja refleja el ingreso registrado.

e La venta queda marcada como procesada financieramente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 19
Caso de uso 17

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-17 Nombre del caso de uso: Registrar Ingresos Extraordinarios
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Fecha de elaboracion: 08/05/2026

Descripcion del caso de uso: Permite registrar ingresos que no provienen de las ventas regulares

de proveedores o cualquier otro ingreso no operativo de la empresa.

del

negocio, tales como intereses ganados, venta de activos, devoluciones

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir documentacién que respalde el ingreso extraordina

e El administrador debe poseer permisos para registrar ingresos
especiales.

e Deben existir cuentas contables configuradas para ingresos
extraordinarios.

rio.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar Ingresos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Registrar Ingresos Extraordinarios.

El sistema muestra el formulario de registro de ingresos extraordinarios.
El administrador selecciona el tipo de ingreso extraordinario.

El administrador ingresa una descripcién detallada del ingreso.

El administrador registra el monto del ingreso.

® N o g bk~ w D=

El administrador selecciona la cuenta contable correspondiente.

©

El administrador ingresa la fecha del ingreso.

10. El administrador adjunta la documentacion de respaldo.

11. El sistema valida la informacion ingresada.

12. El administrador confirma el registro.

13. El sistema actualiza las cuentas contables correspondientes.
14. El sistema actualiza el flujo de caja.

15. El sistema genera el asiento contable.

16. El sistema registra la operacion en la bitacora.

17. El sistema muestra el mensaje Ingreso extraordinario registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Ingreso por intereses e El administrador selecciona Intereses ganados.
o El sistema solicita especificar la fuente del interés.

e El administrador registra el periodo y tasa aplicada.
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e El sistema calcula automaticamente el impuesto sobre intereses si
aplica.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Documentacion
faltante

o El sistema detecta que no se adjunté documentacion.

o El sistema muestra el mensaje Debe adjuntar documentacion de
respaldo.

o El sistema impide continuar hasta completar la documentacion.

Flujo alternativo n.° 2 Cuenta contable
invalida

o El sistema detecta que la cuenta que se selecciono no es
apropiada.

e El sistema muestra el mensaje La cuenta que se seleccion6 no
corresponde a ingresos.

e El sistema solicita seleccionar una cuenta valida.

Requerimientos especiales

e Debe requerir documentacion de respaldo obligatoriamente.
e Debe clasificar automaticamente como ingreso no operativo.
e Debe generar alertas para revision gerencial de montos significativos.

e Debe calcular automaticamente implicaciones fiscales si aplica.

Poscondiciones

e Elingreso extraordinario queda registrado y clasificado correctamente.
e Las cuentas contables no operativas se actualizan.
e La documentacion de respaldo queda archivada digitalmente.

e Se genera alerta para revision gerencial si el monto es significativo.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 20
Caso de uso 18

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-18

Nombre del caso de uso: Validar métodos de pago

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite verificar y validar que los métodos de pago que se utilizan en
las transacciones sean correctos, estén debidamente documentados y
cumplan con las politicas establecidas por la empresa.
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Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Deben existir transacciones con métodos de pago registrados.
o El usuario debe poseer permisos para validar transacciones.

e Deben estar configurados los métodos de pago aceptados.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al médulo Gestionar Ingresos.

2. El sistema muestra las opciones disponibles.

3. El usuario selecciona Validar métodos de pago.

4. El sistema muestra las transacciones pendientes de validacion.

5. El usuario selecciona una transaccion para revisar.

6. El sistema muestra los detalles del método de pago que se utiliza.
7. El usuario verifica la documentacion de respaldo.

8. El usuario valida que el método de pago sea correcto.

9. El sistema verifica que el método esté dentro de los permitidos.
10. El usuario confirma la validacion del método de pago.

11. El sistema actualiza el estado de la transaccién a Validada.

12. El sistema registra quién realiz6 la validacion y cuando.

13. El sistema actualiza las estadisticas de métodos de pago.

14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Método de pago validado correctamente.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Validacion de transferencias e El usuario verifica el comprobante bancario.

e El sistema valida el niUmero de referencia.
e El usuario confirma que los datos bancarios coincidan.

e El sistema marca la transferencia como verificada.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Método no e El sistema detecta un método de pago no autorizado.

permitido

e El sistema muestra el mensaje Método de pago no permitido.
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e El sistema solicita corregir o justificar la excepcion.

e El usuario debe obtener autorizacion gerencial para continuar.

Flujo alternativo n.° 2 Documentacién e El sistema detecta falta de documentacion de respaldo.

insuficiente . . L
e El sistema muestra el mensaje Documentacion incompleta.

o El sistema solicita completar la documentacion antes de validar.

Requerimientos especiales

e Debe mantener una lista actualizada de métodos de pago permitidos.
e Debe requerir documentacion especifica segun el método de pago.
e Debe generar alertas para métodos de pago inusuales o de alto riesgo.

o Debe registrar trazabilidad completa de todas las validaciones.

Poscondiciones

e El método de pago queda validado y aprobado.
e Latransacciéon cambia su estado a Validada.
e Se registra la trazabilidad de quién y cuando validé.

e Las estadisticas de métodos de pago se actualizan.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 21
Caso de uso 19

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-19 Nombre del caso de uso: Procesar Pagos Electrénicos
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite procesar y registrar los pagos recibidos a través de medios

electrénicos como Sinpe Movil, transferencias bancarias, tarjetas de
crédito/débito, actualizando automaticamente los registros financieros
correspondientes.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir una venta o cuenta por cobrar pendiente.

e El usuario debe poseer permisos para procesar pagos
electronicos.

o Deben estar configuradas las cuentas bancarias de la empresa.
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Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al médulo Gestionar Ingresos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El usuario selecciona Procesar Pagos Electrénicos.

El sistema muestra las transacciones pendientes de procesamiento.
El usuario selecciona la transaccion por procesar.

El usuario selecciona el tipo de pago electrénico recibido.

El usuario ingresa el numero de referencia o comprobante.

© N o g bk w D=

El usuario registra el monto recibido.

©

El usuario selecciona la cuenta bancaria de destino.

10. El sistema valida la informacién del pago electrénico.

11. El usuario confirma el procesamiento del pago.

12. El sistema actualiza el saldo de la cuenta bancaria.

13. El sistema actualiza la cuenta por cobrar o venta correspondiente.

14. El sistema genera el asiento contable automaticamente.

15. El sistema registra la operacion en la bitacora.

16. El sistema muestra el mensaje Pago electrénico procesado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Sinpe Maévil e El usuario selecciona Sinpe Movil.
e El sistema solicita el nUmero de comprobante Sinpe.
e El usuario registra el teléfono origen del pago.

e El sistema valida el formato del comprobante Sinpe.

Subflujo Tarjeta de crédito e El usuario selecciona Tarjeta de crédito/débito.
e El sistema solicita los ultimos 4 digitos de la tarjeta.

e  El usuario registra el cédigo de autorizacion.

e El sistema calcula automaticamente las comisiones bancarias.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Referencia e El sistema detecta que el numero de referencia ya fue usado.
duplicada . . ) .

e El sistema muestra el mensaje Esta referencia ya se proceso.
e El sistema muestra los detalles del pago previo.

e El usuario debe verificar si es un pago duplicado o error.




128

Flujo alternativo n.° 2 Monto incorrecto

o El sistema detecta discrepancia entre el monto registrado y
esperado.

e El sistema muestra el mensaje E/ monto no coincide con lo
esperado.

e El sistema permite ajustar o justificar la diferencia.

Requerimientos especiales

e Debe validar formatos especificos segun el tipo de pago electronico.
e Debe calcular automaticamente comisiones bancarias cuando aplique.
o Debe generar comprobantes de recibo automaticamente.

o Debe integrar con las cuentas bancarias para conciliacion posterior.

Poscondiciones

e El pago electronico queda procesado y registrado correctamente.
e Los saldos bancarios y cuentas por cobrar se actualizan.
e Se genera el comprobante de recibo correspondiente.

e Lainformacion queda disponible para conciliacién bancaria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 22
Caso de uso 20

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NiUmero del caso de uso: CU-20

Nombre del caso de uso: Actualizar Saldos Financieros

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite actualizar automatica o manualmente los saldos de las cuentas

financieras cuando se registran ingresos, asegurando que todos los
movimientos queden correctamente reflejados en los estados
financieros de la empresa.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.
o Deben existir movimientos de ingresos registrados.

e El administrador debe poseer permisos para actualizar saldos
financieros.

e Deben existir cuentas financieras configuradas en el sistema.
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Flujo basico del caso de uso

© N o g bk w D=

©

10. El sistema muestra un resumen de los cambios por realizar.
11. El administrador confirma la actualizacion de saldos.

12. El sistema actualiza todas las cuentas financieras afectadas.
13. El sistema genera los asientos contables de ajuste necesarios.
14. El sistema actualiza los estados financieros correspondientes.
15. El sistema registra la operacion en la bitacora.

16. El sistema muestra el mensaje Saldos financieros actualizados correctamente.

El administrador accede al médulo Gestionar Ingresos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Actualizar Saldos Financieros.

El sistema muestra las cuentas financieras disponibles.

El administrador selecciona el periodo por actualizar.

El sistema analiza todos los movimientos de ingresos del periodo.
El sistema calcula los nuevos saldos automaticamente.

El sistema identifica discrepancias si las hubiera.

El administrador revisa los calculos presentados.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Actualizacion por cuenta
especifica

e El administrador selecciona una cuenta financiera especifica.
e El sistema muestra solo los movimientos de esa cuenta.

o El sistema actualiza Unicamente los saldos de la cuenta que se
selecciond.

e El sistema genera reporte especifico de la actualizacion realizada.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Discrepancias
detectadas

e El sistema identifica diferencias significativas en los saldos.
e El sistema muestra un reporte detallado de las discrepancias.
o El administrador debe revisar y autorizar los ajustes manualmente.

o El sistema requiere justificacion para proceder con la actualizacion.

Flujo alternativo n.° 2 Sin movimientos
en el periodo

e El sistema detecta que no hay movimientos en el periodo
seleccionado.

e El sistema muestra el mensaje No existen movimientos para
actualizar.

¢ El sistema mantiene los saldos actuales sin cambios.
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Requerimientos especiales

o Debe validar la integridad de todos los célculos antes de actualizar.
o Debe mantener historial completo de todas las actualizaciones realizadas.
e Debe generar automaticamente los asientos contables de ajuste necesarios.

e Debe actualizar en cascada todos los estados financieros relacionados.

Poscondiciones

e Todos los saldos financieros quedan actualizados correctamente.
e Los estados financieros reflejan los movimientos procesados.
¢ Se mantiene la integridad contable en todas las cuentas.

e Las discrepancias quedan documentadas y justificadas para auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Moédulo gestionar gastos

Tabla 23
Caso de uso 21

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-21 Nombre del caso de uso: Registrar Gastos operativos
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite registrar todos los gastos que se relacionan directamente con

la operacion del negocio, tales como compra de mercaderia, servicios
de venta, comisiones, transporte y otros gastos necesarios para el
funcionamiento comercial de la tienda.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir documentacion que respalde el gasto operativo.
e El administrador debe poseer permisos para registrar gastos.

e Deben existir cuentas contables configuradas para gastos
operativos.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al modulo Gestionar Gastos.

2. El sistema muestra las opciones disponibles.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

El administrador selecciona Registrar gastos operativos.

El sistema muestra el formulario de registro de gastos operativos.
El administrador selecciona el tipo de gasto operativo.

El administrador ingresa una descripcién detallada del gasto.

El administrador registra el monto del gasto.

El administrador selecciona el proveedor o beneficiario.

El administrador ingresa la fecha del gasto.

El administrador selecciona el método de pago que se utiliza.

El administrador adjunta la factura o comprobante.

El sistema valida la informacion ingresada.

El administrador confirma el registro del gasto.

El sistema actualiza las cuentas contables de gastos operativos.
El sistema actualiza el flujo de caja.

El sistema genera el asiento contable correspondiente.

El sistema registra la operacion en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje gasto operativo registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo gasto de mercaderia e El administrador selecciona Compra de mercaderia.

o El sistema solicita detalles de los productos adquiridos.
e El administrador registra cantidades y precios unitarios.

e El sistema actualiza automaticamente el inventario y costos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Comprobante e El sistema detecta que no se adjunté comprobante.

faltante

gasto.

e El sistema muestra el mensaje Debe adjuntar comprobante del

e El sistema impide continuar hasta completar la documentacion.

Flujo alternativo n.° 2 Proveedor no o El sistema detecta que el proveedor no existe.

registrado

e El sistema muestra el mensaje Proveedor no encontrado.

e El sistema ofrece la opcidén de registrar el nuevo proveedor.

Requerimientos especiales

Debe clasificar automaticamente como gasto operativo en los estados financieros.
Debe validar que el comprobante sea legible y valido.

Debe calcular automaticamente el IVA acreditable cuando aplique.
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o Debe actualizar automaticamente el inventario si el gasto incluye mercaderia.

Poscondiciones

e El gasto operativo queda registrado y clasificado correctamente.
e Las cuentas contables operativas se actualizan.
e Elflujo de caja refleja la salida de efectivo.

e Ladocumentacion de respaldo queda archivada digitalmente. Los reportes financieros reflejan la cancelaciéon
de la obligacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 24
Caso de uso 22

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-22 Nombre del caso de uso: Registrar gastos administrativos
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite registrar todos los gastos que se relacionan con la

administracion y gestion del negocio, tales como servicios publicos,
alquileres, salarios administrativos, seguros, servicios profesionales y
otros gastos no relacionados directamente con las ventas.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir documentacion que respalde el gasto administrativo.

e El administrador debe poseer permisos para registrar gastos
administrativos.

e Deben existir cuentas contables configuradas para gastos
administrativos.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar Gastos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Registrar gastos administrativos.

El sistema muestra el formulario de registro de gastos administrativos.
El administrador selecciona la categoria del gasto administrativo.

El administrador ingresa una descripcion detallada del gasto.

El administrador registra el monto del gasto.

® N o g bk w2

El administrador selecciona el proveedor o entidad beneficiaria.
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9. El administrador ingresa la fecha del gasto.

10. El administrador selecciona el método de pago que se utiliza.

11. El administrador especifica el periodo que cubre el gasto (si aplica).
12. El administrador adjunta la factura o comprobante correspondiente.
13. El sistema valida la informacién ingresada.

14. El administrador confirma el registro del gasto.

15. El sistema actualiza las cuentas contables de gastos administrativos.
16. El sistema actualiza el flujo de caja.

17. El sistema genera el asiento contable correspondiente.

18. El sistema registra la operacion en la bitacora.

19. El sistema muestra el mensaje gasto administrativo registrado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo gasto recurrente e El administrador selecciona gasto recurrente.
e El sistema solicita la frecuencia de recurrencia.
e El administrador establece el periodo de repeticion.

e El sistema programa automaticamente los registros futuros.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Categoria o El sistema detecta que la categoria no corresponde a gastos
incorrecta administrativos.

o El sistema muestra el mensaje La categoria que se seleccioné no
es administrativa.

o El sistema solicita seleccionar una categoria valida.

Flujo alternativo n.° 2 Periodo invalido |e El sistema detecta un periodo de cobertura incorrecto.

e El sistema muestra el mensaje El periodo especificado no es
valido.

e El sistema solicita corregir las fechas del periodo.

Requerimientos especiales

e Debe clasificar automaticamente como gasto administrativo en los estados financieros.
e Debe permitir prorratear gastos que cubren multiples periodos.
e Debe generar alertas para gastos administrativos inusuales o excesivos.

e Debe calcular automaticamente las implicaciones fiscales del gasto.

Poscondiciones
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e El gasto administrativo queda registrado y clasificado correctamente.
e Las cuentas contables administrativas se actualizan.
e Elflujo de caja refleja la salida de efectivo correspondiente.

e Se programa la recurrencia si el gasto es periddico.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 25
Caso de uso 23

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-23

Nombre del caso de uso: Adjuntar Comprobantes

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcién del caso de uso:

Permite adjuntar, gestionar y organizar los comprobantes digitales de
los gastos registrados, asegurando que toda la documentacion de
respaldo esté disponible para auditorias, consultas y cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Debe existir un gasto registrado en el sistema.

e El administrador debe poseer permisos para gestionar
documentos.

e Los archivos deben estar en formatos permitidos (PDF, jpg, png).

Flujo basico del caso de uso

© N o g ko=

El administrador accede al médulo Gestionar Gastos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Adjuntar Comprobantes.

El sistema muestra la lista de gastos registrados.

El administrador selecciona el gasto al cual adjuntar documentos.
El sistema muestra los comprobantes ya adjuntos (si los hay).
El administrador selecciona Agregar nuevo comprobante.

El sistema abre el explorador de archivos.

9. El administrador selecciona el archivo por adjuntar.

10. El sistema valida el formato y tamafio del archivo.

11. El administrador ingresa una descripcion del comprobante.

12. El administrador especifica el tipo de documento.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

El sistema sube y almacena el archivo de forma segura.

El sistema genera una vista previa del documento.

El administrador confirma que el archivo es correcto.

El sistema vincula el comprobante al gasto correspondiente.

El sistema registra la operacion en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje Comprobante adjuntado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Multiples comprobantes e El administrador selecciona Adjuntar multiples archivos.

e El sistema permite seleccionar varios archivos simultdneamente.
e El administrador asigna descripcion a cada archivo.

e El sistema procesa todos los archivos en lote.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Formato no e El sistema detecta un formato de archivo no valido.

permitido

e El sistema muestra el mensaje Formato de archivo no permitido.
e El sistema lista los formatos aceptados (PDF, jpg, png).

e El administrador debe convertir o seleccionar otro archivo.

Flujo alternativo n.° 2 Archivo e El sistema detecta que el archivo excede el tamafio maximo.

demasiado grande

e El sistema muestra el mensaje El archivo es demasiado grande.
e El sistema indica el tamafio maximo permitido.

e El administrador debe reducir el tamario o dividir el documento.

Requerimientos especiales

Debe soportar formatos PDF, jpg y png unicamente.
Debe limitar el tamafio maximo de archivos a 10 MB.
Debe generar vistas previas automaticas de los documentos.

Debe mantener la integridad y seguridad de los archivos almacenados.

Poscondiciones

El comprobante queda adjuntado y vinculado al gasto correspondiente.
El archivo se almacena de forma segura en el sistema.
La documentacion queda disponible para consultas y auditorias.

Se registra la trazabilidad de quién y cuando adjunté el documento.
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Tabla 26
Caso de uso 24
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Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Nimero del caso de uso: CU-24

Nombre del caso de uso: Clasificar Gastos

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite clasificar y categorizar los gastos registrados segun su
naturaleza, proposito y tratamiento contable, lo que facilita la
generacion de reportes financieros precisos y el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Deben existir gastos registrados en el sistema.
e El administrador debe poseer permisos para clasificar gastos.
e Deben estar configuradas las categorias de clasificacion en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

© N o g bk 0w =

12.
13.
14.
15.
16.
17.

El administrador accede al médulo Gestionar Gastos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Clasificar Gastos.

El sistema muestra los gastos pendientes de clasificacion.

El administrador selecciona un gasto para clasificar.

El sistema muestra los detalles del gasto seleccionado.

El administrador revisa la naturaleza del gasto.

El administrador selecciona la categoria principal del gasto.

El administrador selecciona la subcategoria correspondiente.

. El administrador especifica si es deducible fiscalmente.
11.

El administrador asigna el centro de costo (si aplica).

El sistema valida que la clasificacion sea coherente.

El administrador confirma la clasificacion del gasto.

El sistema actualiza la clasificacion en la base de datos.

El sistema actualiza los reportes financieros correspondientes.

El sistema registra la operacion en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje gasto clasificado correctamente.
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Clasificacion masiva e El administrador selecciona Clasificar miltiples gastos.
e El sistema muestra gastos con caracteristicas similares.
e El administrador aplica la misma clasificacion a todos.

e El sistema procesa la clasificacion en lote.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Clasificacion e El sistema detecta inconsistencia en la clasificacion.
inconsistente . . e
e El sistema muestra el mensaje La clasificacién no es coherente
con el tipo de gasto.

e El sistema sugiere clasificaciones alternativas.

e El administrador debe revisar y corregir la clasificacion.

Flujo alternativo n.° 2 Categoria no e El sistema detecta que la categoria necesaria no existe.
configurada . . .

9 e El sistema muestra el mensaje Categoria no encontrada.
e El sistema ofrece crear una nueva categoria.

e El administrador debe configurar la categoria antes de continuar.

Requerimientos especiales

e Debe validar que las clasificaciones sean mutuamente excluyentes.
¢ Debe sugerir clasificaciones automaticas con base en patrones historicos.
e Debe actualizar automaticamente los reportes financieros al clasificar.

e Debe mantener historial de cambios en las clasificaciones.

Poscondiciones

e El gasto queda clasificado correctamente segun su naturaleza.
e Los reportes financieros reflejan la nueva clasificacion.
e Lainformacion fiscal se actualiza automaticamente.

e Se mantiene trazabilidad de los cambios realizados.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 27
Caso de uso 25

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu
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Numero del caso de uso: CU-25 Nombre del caso de uso: Actualizar Egresos Contables
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite actualizar automatica o manualmente los saldos de las cuentas

contables de egresos cuando se registran gastos, asegurando que
todos los movimientos queden correctamente reflejados en los estados
financieros y mantiene la integridad contable.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir movimientos de gastos registrados.

e El administrador debe poseer permisos para actualizar cuentas
contables.

e Deben existir cuentas de egresos configuradas en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar Gastos.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Actualizar Egresos Contables.

El sistema muestra las cuentas de egresos disponibles.

El administrador selecciona el periodo a actualizar.

El sistema analiza todos los movimientos de gastos del periodo.

El sistema calcula los nuevos saldos automaticamente.

© N o g bk w0 =

El sistema identifica discrepancias si las hubiera.

©

El administrador revisa los calculos presentados.

10. El sistema muestra un resumen detallado de los cambios.

11. El administrador verifica que los montos sean correctos.

12. El administrador confirma la actualizacién de egresos.

13. El sistema actualiza todas las cuentas de egresos afectadas.

14. El sistema genera los asientos contables de ajuste necesarios.

15. El sistema actualiza los estados financieros correspondientes.

16. El sistema recalcula los indicadores financieros.

17. El sistema registra la operacion en la bitacora.

18. El sistema muestra el mensaje “Egresos contables actualizados correctamente”.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Actualizacion por categoria e El administrador selecciona una categoria especifica de gastos.
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selecciono.

El sistema muestra solo los movimientos de esa categoria.

El sistema actualiza unicamente los egresos de la categoria que se

El sistema genera reporte especifico de la actualizacién realizada.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Discrepancias
significativas

mayores.

El sistema identifica diferencias importantes en los saldos.
El sistema muestra un reporte detallado de las discrepancias.
El administrador debe revisar cada discrepancia individualmente.

El sistema requiere justificacion escrita para proceder con ajustes

Flujo alternativo n.° 2 Sin movimientos
en el periodo

en este periodo.

El sistema detecta que no hay gastos en el periodo seleccionado.

El sistema muestra el mensaje No existen gastos para actualizar

El sistema mantiene los saldos actuales sin cambios.

Requerimientos especiales

e Debe validar la integridad de todos los célculos antes de actualizar.
e Debe mantener el principio de partida doble en todos los asientos.
o Debe generar automaticamente los asientos contables de ajuste necesarios.

e Debe actualizar en cascada todos los estados financieros relacionados.

Poscondiciones

e Todos los saldos de egresos quedan actualizados correctamente.
e Los estados financieros reflejan todos los gastos procesados.
e Se mantiene la integridad contable en todas las cuentas.

e Los indicadores financieros se recalculan automaticamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Modulo gestionar facturacion

Tabla 28
Caso de uso 26

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-26

Nombre del caso de uso: Registrar Factura

Fecha de elaboracion:

08/05/2026
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Descripcion del caso de uso: Permite crear y registrar facturas de venta para los clientes, incluyendo

todos los detalles de productos, cantidades, precios, impuestos y
condiciones de pago, lo que genera automaticamente el documento
fiscal correspondiente.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e  El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir el cliente registrado en el sistema.
e Deben existir productos disponibles en inventario.
e El usuario debe poseer permisos para generar facturas.

e Debe estar configurada la numeracién consecutiva de facturas.

Flujo basico del caso de uso

© N o a bk w2

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

El usuario accede al médulo Gestionar Facturacion.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El usuario selecciona Registrar Factura.

El sistema genera automaticamente el numero consecutivo de factura.
El usuario selecciona o busca el cliente destinatario.

El sistema carga los datos del cliente seleccionado.

El usuario agrega productos a la factura.

El usuario especifica cantidades para cada producto.
El sistema calcula autométicamente los subtotales.

El sistema calcula los impuestos aplicables.

El usuario revisa el total de la factura.

El usuario selecciona las condiciones de pago.

El usuario agrega observaciones si es necesario.

El sistema valida toda la informacién ingresada.

El usuario confirma la generacion de la factura.

El sistema actualiza automaticamente el inventario.

El sistema genera la cuenta por cobrar (si es a crédito).
El sistema registra el ingreso correspondiente.

El sistema almacena la factura en la base de datos.

El sistema muestra el mensaje Factura registrada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Aplicar descuento e El usuario selecciona Aplicar descuento.
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e El sistema solicita el tipo de descuento (porcentaje o monto fijo).
e El usuario ingresa el descuento autorizado.

e El sistema recalcula automaticamente todos los totales.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Stock insuficiente

o El sistema detecta que no hay suficiente inventario.

e El sistema muestra el mensaje Stock insuficiente para el producto
(nombre).

e El sistema muestra la cantidad disponible.

e El usuario debe ajustar la cantidad o seleccionar otro producto.

Flujo alternativo n.° 2 Cliente bloqueado

El sistema detecta que el cliente tiene restricciones de crédito.
e El sistema muestra el mensaje Cliente con restricciones crediticias.
o El sistema solo permite ventas al contado.

e El usuario debe cambiar las condiciones de pago.

Requerimientos especiales

e Debe generar numeracion consecutiva automatica sin duplicados.
e Debe calcular automaticamente todos los impuestos segun la legislacion vigente.
o Debe validar limites de crédito antes de aprobar ventas a crédito.

e Debe actualizar inventario en tiempo real al confirmar la factura.

Poscondiciones

e La factura queda registrada con numeracion consecutiva valida.
e Elinventario se actualiza automaticamente.
e Se genera la cuenta por cobrar si la venta es a crédito.

e Lainformacién queda disponible para reportes y consultas.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 29
Caso de uso 27

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-27

Nombre del caso de uso: Registrar Cancelaciéon de Facturas

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite calcular automaticamente todos los impuestos aplicables a una
factura segun la legislacion fiscal vigente en Costa Rica, lo que incluye
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IVA, impuestos selectivos y cualquier otro gravamen que corresponda
de acuerdo con el tipo de producto o servicio.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir una factura en proceso de creacion.
e Deben estar configuradas las tarifas de impuestos vigentes.

e Los productos deben tener asignada su clasificacién fiscal.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al proceso de facturacion.

El sistema detecta que se han agregado productos a la factura.

El sistema identifica la clasificacion fiscal de cada producto.

El sistema consulta las tarifas de impuestos vigentes.

El sistema calcula el IVA segun la tarifa correspondiente (1 %, 2 %, 4 %, 13 %).
El sistema calcula impuestos selectivos si aplican.

El sistema verifica si existen exenciones para el cliente.

® N o g bk w DN =

El sistema aplica las exenciones autorizadas si corresponde.

©

El sistema calcula el total de impuestos por producto.

10. El sistema suma todos los impuestos de la factura.

11. El sistema muestra el desglose detallado de impuestos.
12. El sistema actualiza automaticamente el total de la factura.
13. El sistema valida que los calculos sean correctos.

14. El sistema registra los impuestos calculados.

15. El sistema muestra el mensaje Impuestos calculados correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Aplicar exencién e El sistema detecta que el cliente tiene exenciones fiscales.
e El sistema consulta los tipos de exencion autorizados.

e El sistema aplica automaticamente las exenciones
correspondientes.

e El sistema genera nota explicativa de la exencién aplicada.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo alternativo n.° 1 Tarifa no
configurada

e El sistema detecta que un producto no tiene tarifa de impuesto
asignada.

e El sistema muestra el mensaje Tarifa de impuesto no configurada
para (producto).

e El sistema solicita configurar la tarifa antes de continuar.

e El usuario debe asignar la clasificacion fiscal correcta.

Flujo alternativo n.° 2 Exencién invalida

e El sistema detecta una exencion vencida o invalida.

e El sistema muestra el mensaje La exencion del cliente no es
vélida.

e El sistema aplica las tarifas normales de impuestos.

o El sistema genera alerta para actualizar datos del cliente.

Requerimientos especiales

o Debe mantenerse actualizado con las tarifas fiscales vigentes.
e Debe calcular impuestos con precision de dos decimales.
e Debe generar desglose detallado por tipo de impuesto.

e Debe validar automaticamente las exenciones fiscales.

Poscondiciones

e Todos los impuestos quedan calculados correctamente.
e El desglose de impuestos queda registrado en la factura.
e Los totales de la factura incluyen todos los gravamenes aplicables.

e Lainformacion fiscal queda disponible para reportes tributarios.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 30
Caso de uso 28

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NiUmero del caso de uso: CU-28

Nombre del caso de uso: Aplicar Descuentos

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite aplicar diferentes tipos de descuentos a las facturas, ya sean
por porcentaje, monto fijo, promociones especiales o descuentos por

volumen, recalculando automaticamente todos los totales e impuestos
correspondientes.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador
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Vendedor

Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Debe existir una factura en proceso con productos agregados.
e El usuario debe poseer permisos para aplicar descuentos.

e Deben estar configurados los tipos de descuentos permitidos.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede a la factura en proceso de creacion.

El sistema muestra los productos agregados con sus precios.
El usuario selecciona Aplicar Descuento.

El sistema muestra los tipos de descuento disponibles.

El usuario selecciona el tipo de descuento por aplicar.

El usuario especifica si el descuento es por producto o general.

El usuario ingresa el valor del descuento (porcentaje o monto).

© N o g bk~ b=

El sistema valida que el descuento esté dentro de los limites permitidos.

©

El usuario confirma la aplicacién del descuento.

10. El sistema calcula el nuevo subtotal con descuento.

11. El sistema recalcula automaticamente los impuestos.
12. El sistema actualiza el total general de la factura.

13. El sistema muestra el desglose del descuento aplicado.
14. El sistema registra la justificacion del descuento.

15. El sistema actualiza la visualizacion de la factura.

16. El sistema muestra el mensaje Descuento aplicado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Descuento por volumen e El usuario selecciona Descuento por volumen.
e El sistema evalua las cantidades de cada producto.

o El sistema aplica automaticamente el descuento segun la escala
configurada.

e El sistema muestra el porcentaje aplicado por cada producto.

Subflujo Promocién especial e El usuario selecciona Promocion especial.
e El sistema solicita el cddigo de la promocion.
e El sistema valida la vigencia y condiciones de la promocion.

e El sistema aplica automaticamente los beneficios
correspondientes.

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Descuento e El sistema detecta que el descuento supera el limite autorizado.

excesivo . . .
o El sistema muestra el mensaje El descuento excede el limite

permitido.
e El sistema indica el descuento maximo autorizado para el usuario.

e El usuario debe ajustar el descuento o solicitar autorizacion
superior.

Flujo alternativo n.° 2 Promocién e El sistema detecta que la promocion ingresada esta vencida.
vencida . . iy L
o El sistema muestra el mensaje La promocion que se seleccion6 no
esta vigente.

e El sistema muestra las fechas de vigencia de la promocion.

e El usuario debe seleccionar una promocion valida.

Requerimientos especiales

e Debe validar limites de descuento segun el perfil del usuario.
e Debe recalcular automaticamente impuestos después de aplicar descuentos.
e Debe registrar justificacion obligatoria para descuentos significativos.

e Debe mantener trazabilidad de todos los descuentos aplicados.

Poscondiciones

e El descuento queda aplicado y registrado en la factura.
e Todos los totales e impuestos se recalculan automaticamente.
e La justificacion del descuento queda documentada.

e Lainformacion del descuento queda disponible para auditorias.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 31
Caso de uso 29

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-29 Nombre del caso de uso: Emitir Factura Electronica
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite generar y emitir facturas electrénicas cumpliendo con los

requerimientos de la Direccion General de Tributacion de Costa Rica, lo
que incluye la firma digital, validacién XML y envio al Ministerio de
Hacienda para su autorizacion.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
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Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e  El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir una factura completamente registrada.

e Debe estar configurado el certificado de firma digital.

e Debe existir conexion a Internet para envio a Hacienda.

e Laempresa debe estar habilitada para facturacién electrénica.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede a la factura registrada.

El sistema muestra los detalles completos de la factura.

El usuario selecciona Emitir Factura Electroénica.

El sistema valida que todos los datos estén completos.

El sistema genera el archivo XML segun estandares de Hacienda.
El sistema aplica la firma digital al documento XML.

El sistema valida la estructura del XML generado.

® N o g bk w D=

El sistema envia el documento a la Direccion General de Tributacion.

©

El sistema espera la respuesta de validacion de Hacienda.
10. El sistema recibe la clave numérica de la factura electrénica.
11. El sistema actualiza la factura con la clave numérica.

12. El sistema genera el PDF de la factura electronica.

13. El sistema actualiza el estado de la factura a Autorizada.

14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Factura electrénica emitida correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Reenvio por error o El sistema detecta error en la respuesta de Hacienda.
o El sistema analiza el tipo de error recibido.
e El sistema corrige automaticamente errores menores.

e El sistema reenvia el documento corregido.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Error de e Hacienda rechaza el documento por errores de estructura.
validacién . . - .
e El sistema muestra el mensaje de error especifico recibido.

e El sistema identifica los campos que requieren correccion.
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El usuario debe corregir los datos antes de reenviar.

Flujo alternativo n.° 2 Certificado
vencido

El sistema detecta que el certificado de firma digital esta vencido.
El sistema muestra el mensaje Certificado de firma digital vencido.
El sistema impide continuar con la emision electronica.

El administrador debe renovar el certificado antes de continuar.

Requerimientos especiales

e Debe cumplir con todos los estandares XML de la DGT.
e Debe mantener certificado de firma digital valido y actualizado.
e Debe generar copia de respaldo de todos los documentos enviados.

e Debe manejar reintentos automaticos en caso de fallas de comunicacion.

Poscondiciones

e Lafactura electrénica queda autorizada por Hacienda.
e Se genera la clave numérica oficial del documento.
e EI PDF de la factura electrénica queda disponible.

e Lafactura cumple con todos los requerimientos fiscales.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 32
Caso de uso 30

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NiUmero del caso de uso: CU-30

Nombre del caso de uso: Registrar Anular Factura

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcién del caso de uso:

Permite anular facturas que han sido emitidas incorrectamente o por
solicitud del cliente, realizando todos los ajustes contables necesarios y
cumpliendo con los procedimientos fiscales establecidos por la
legislacién costarricense.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El administrador debe haber iniciado sesion.
Debe existir una factura emitida que requiera anulacion.
El administrador debe poseer permisos para anular facturas.

La factura no debe tener pagos parciales registrados (para

anulacién completa).
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Flujo basico del caso de uso

© N o g bk w D=

©

El administrador selecciona Anular Factura.

El administrador accede al médulo Gestionar Facturacion.

El sistema muestra las opciones disponibles.

El sistema muestra la lista de facturas emitidas.

El administrador busca y selecciona la factura por anular.
El sistema muestra los detalles completos de la factura.
El sistema verifica que la factura pueda ser anulada.

El administrador ingresa el motivo de la anulacion.

El administrador confirma que desea proceder con la anulacion.

10. El sistema genera la nota de crédito correspondiente (si es electronica).

11. El sistema revierte el movimiento de inventario.

12. El sistema anula la cuenta por cobrar asociada.

13. El sistema genera los asientos contables de reversion.

14. El sistema actualiza el estado de la factura a Anulada.

15. El sistema registra la fecha, hora y usuario que realizé la anulacion.

16. El sistema envia la anulacién a Hacienda (si es factura electronica).

17. El sistema registra la operacion en la bitacora.

18. El sistema muestra el mensaje Factura anulada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Anulacién con pagos parciales

El sistema detecta pagos parciales en la factura.
El sistema calcula el saldo pendiente de devolucion.
El administrador procesa la devolucion del dinero al cliente.

El sistema registra la devolucién y anula el saldo restante.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Factura con
pagos completos

El sistema detecta que la factura esta completamente pagada.

El sistema muestra el mensaje No se puede anular una factura

pagada completamente.

El sistema sugiere generar una nota de crédito en su lugar.

El administrador debe procesar una devolucion formal.

Flujo alternativo n.° 2 Factura anulada

El sistema detecta que la factura ya fue anulada.
El sistema muestra el mensaje Esta factura ya fue anulada.

El sistema muestra los detalles de la anulacion previa.
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o El sistema impide proceder con una segunda anulacion.

Requerimientos especiales

e Debe revertir automaticamente todos los movimientos contables asociados.
e Debe restaurar las cantidades de inventario a su estado anterior.
e Debe generar nota de crédito electrénica si la factura original era electrénica.

e Debe mantener trazabilidad completa de la anulacion para auditorias.

Poscondiciones

e La factura queda anulada definitivamente en el sistema.
e Todos los movimientos contables asociados son revertidos.
e Elinventario se restaura a su estado anterior.

e La anulacion queda registrada ante Hacienda (si aplica).

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Modulo gestionar impuestos y retenciones

Tabla 33
Caso de uso 31

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-31

Nombre del caso de uso: Configurar Impuestos

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite configurar y mantener actualizadas todas las tarifas de
impuestos vigentes segun la legislacion fiscal costarricense, lo que
incluye IVA, impuestos selectivos y cualquier otro gravamen aplicable a
los productos y servicios de la empresa.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.

e El administrador debe poseer permisos para configurar parametros
fiscales.

e Debe existir documentacion oficial de las tarifas vigentes.

o El sistema debe tener acceso a las tablas de configuracion fiscal.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al médulo Gestionar Impuestos y Retenciones.
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® N o ok Wb

El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Configurar Impuestos.

El sistema muestra la lista de impuestos configurados actualmente.

El administrador selecciona Agregar nuevo impuesto o modifica uno existente.
El administrador ingresa el nombre del impuesto.

El administrador especifica el tipo de impuesto (IVA, selectivo, etc.).

El administrador ingresa la tarifa o porcentaje aplicable.

9. El administrador establece la fecha de vigencia del impuesto.

10. El administrador especifica los productos o servicios que aplican.

11. El administrador define si el impuesto es sobre ventas o compras.

12. El sistema valida que la configuracion sea coherente.

13. El administrador confirma la configuracion del impuesto.

14. El sistema actualiza las tablas de configuracion fiscal.

15. El sistema valida que no existan conflictos con configuraciones previas.

16. El sistema activa la nueva configuracion de impuestos.

17. El sistema registra la operacion en la bitacora.

18. El sistema muestra el mensaje Impuesto configurado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Configurar IVA diferenciado

e El administrador selecciona IVA diferenciado.

e El sistema solicita especificar las diferentes tarifas (1 %, 2 %, 4 %,
13 %).

e El administrador asigna cada tarifa a las categorias de productos
correspondientes.

e El sistema valida que todas las categorias tengan tarifa asignada.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Tarifa invalida

e El sistema detecta una tarifa fuera de los rangos permitidos.
e El sistema muestra el mensaje La tarifa ingresada no es valida.
e El sistema indica los rangos permitidos segun la legislacion.

e El administrador debe corregir |a tarifa antes de continuar.

Flujo alternativo n.° 2 Conflicto de
vigencias

e El sistema detecta solapamiento de fechas de vigencia.

o El sistema muestra el mensaje Existe confiicto con las fechas de
vigencia.

e El sistema muestra las configuraciones que generan conflicto.

e El administrador debe ajustar las fechas para resolver el conflicto.
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Requerimientos especiales

e Debe validar que las tarifas cumplan con la legislacién vigente.
e Debe permitir configurar mdltiples tarifas con diferentes fechas de vigencia.
e Debe generar alertas cuando cambien las regulaciones fiscales.

e Debe mantener historial de todas las configuraciones anteriores.

Poscondiciones

e La configuracion de impuestos queda actualizada en el sistema.
e Todas las transacciones futuras aplicaran las nuevas tarifas.
e El historial de configuraciones queda preservado para auditorias.

e Las validaciones fiscales se actualizan automaticamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 34
Caso de uso 32

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NiUmero del caso de uso: CU-32

Nombre del caso de uso: Calcular IVA

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcién del caso de uso:

Permite calcular automaticamente el impuesto al valor agregado (IVA)
en todas las transacciones comerciales, aplicando las tarifas
diferenciadas segun el tipo de producto y manteniendo el registro
detallado para efectos de declaraciones fiscales.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador
Vendedor

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Debe existir una transaccion comercial en proceso.
e Deben estar configuradas las tarifas de IVA vigentes.

e Los productos deben tener asignada su clasificacién fiscal.

Flujo basico del caso de uso

o bh =

El usuario procesa una transaccion comercial (venta o compra).
El sistema identifica los productos involucrados en la transaccién.
El sistema consulta la clasificacion fiscal de cada producto.

El sistema determina la tarifa de IVA aplicable (1 %, 2 %, 4 %, 13 % o exento).
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El sistema calcula el IVA para cada linea de producto.
El sistema suma el IVA total de la transaccion.
El sistema diferencia entre IVA por cobrar e impuesto al valor agregado por pagar.

© N o o

El sistema actualiza los registros de IVA devengado.

9. El sistema actualiza los registros de IVA soportado (en compras).
10. El sistema genera el desglose detallado del IVA calculado.

11. El sistema actualiza las cuentas contables de IVA.

12. El sistema registra la informacion para declaraciones mensuales.
13. El sistema valida que los calculos sean correctos.

14. El sistema almacena el detalle del IVA en la transaccion.

15. El sistema muestra el mensaje /VA calculado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo IVA en compras e El sistema identifica que es una transaccion de compra.
e El sistema calcula el IVA soportado (acreditable).
e El sistema actualiza el saldo de IVA por recuperar.

e El sistema registra el crédito fiscal correspondiente.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Producto sin e El sistema detecta un producto sin clasificacion fiscal.
clasificacion . . . L
e El sistema muestra el mensaje Producto sin clasificacion fiscal

definida.
e El sistema solicita asignar la clasificaciéon antes de continuar.

e El usuario debe configurar la clasificacion fiscal del producto.

Flujo alternativo n.° 2 Tarifa no vigente |e El sistema detecta que la tarifa configurada no esta vigente.

e El sistema muestra el mensaje Tarifa de IVA no vigente para la
fecha.

e El sistema busca automaticamente la tarifa vigente.

e El sistema aplica la tarifa correcta segun la fecha de la transaccion.

Requerimientos especiales

o Debe aplicar automaticamente la tarifa correcta segun el tipo de producto.
e Debe diferenciar entre IVA devengado (ventas) e impuesto al valor agregado soportado (compras).
e Debe mantener registro detallado para declaraciones mensuales.

e Debe calcular con precision de dos decimales segun normativa fiscal.
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Poscondiciones

e EI'IVA queda calculado y registrado correctamente en la transaccion.
e Los saldos de IVA por cobrar y por pagar se actualizan.
e Lainformacion queda disponible para declaraciones fiscales.

e Los asientos contables de IVA se generan automaticamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 35
Caso de uso 33

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-33 Nombre del caso de uso: Registrar Retenciones
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcién del caso de uso: Permite registrar y gestionar las retenciones fiscales aplicadas en

pagos a proveedores de servicios profesionales, alquileres y otros
conceptos sujetos a retencion segun la legislacién tributaria

costarricense.
Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir un pago a proveedor que requiera retencion.
e El proveedor debe estar clasificado como sujeto a retenciones.

e Deben estar configurados los porcentajes de retencion vigentes.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Gestionar Impuestos y Retenciones.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Registrar Retenciones.

El sistema muestra los pagos pendientes sujetos a retencion.

El administrador selecciona el pago al cual aplicar retencién.

El sistema identifica el tipo de servicio y proveedor.

El sistema determina el porcentaje de retencion aplicable.

® N o g bk w0 =

El sistema calcula automaticamente el monto por retener.
9. El administrador verifica que el calculo sea correcto.
10. El administrador confirma la aplicacion de la retencion.

11. El sistema actualiza el monto neto por pagar al proveedor.
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12. El sistema registra la retencion como impuesto por enterar.
13. El sistema genera el comprobante de retencion.

14. El sistema actualiza las cuentas contables correspondientes.
15. El sistema registra la informacion para declaraciones fiscales.
16. El sistema almacena la retencién en la base de datos.

17. El sistema registra la operacion en la bitacora.

18. El sistema muestra el mensaje Retencion registrada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Retencién sobre alquileres e El sistema identifica que el pago es por concepto de alquiler.
e El sistema aplica automaticamente el 15 % de retencion.
e El sistema genera el comprobante especifico para alquileres.

e El sistema actualiza el registro de retenciones sobre bienes
inmuebles.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Proveedor exento |e  El sistema detecta que el proveedor esta exento de retenciones.
o El sistema muestra el mensaje Proveedor exento de retenciones.
e El sistema muestra la documentacion de la exencion.

e El sistema procesa el pago sin aplicar retenciones.

Flujo alternativo n.° 2 Monto bajo el e El sistema detecta que el monto esta bajo el umbral de retencion.
minimo . . . iy
o El sistema muestra el mensaje Monto no sujeto a retencion.
e El sistema indica el monto minimo para aplicar retencion.

o El sistema procesa el pago sin retener impuestos.

Requerimientos especiales

e Debe aplicar automaticamente los porcentajes segun el tipo de servicio.
e Debe generar comprobantes de retencidon con numeracién consecutiva.
o Debe validar umbrales minimos para aplicar retenciones.

e Debe mantener registro detallado para declaraciones mensuales.

Poscondiciones

e Laretencion queda registrada y aplicada al pago.
e Se genera el comprobante de retencién correspondiente.

e Los saldos de impuestos por enterar se actualizan.
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La informacién queda disponible para declaraciones fiscales.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 36
Caso de uso 34

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-34 Nombre del caso de uso: Validar Obligaciones fiscales
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite verificar y validar que todas las obligaciones fiscales de la

declaradas ante las autoridades tributarias segun los periodos
establecidos.

empresa estén correctamente calculadas, registradas vy listas para ser

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir transacciones registradas en el periodo fiscal.

e El administrador debe poseer permisos para validar informacion
fiscal.

e Deben estar configuradas todas las obligaciones fiscales
aplicables.

Flujo basico del caso de uso

© N o a bk~ o=

El administrador accede al médulo Gestionar Impuestos y Retenciones.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Validar obligaciones fiscales.

El sistema solicita el periodo fiscal por validar.

El administrador selecciona el mes y afio correspondiente.

El sistema recopila todas las transacciones del periodo.

El sistema calcula el IVA devengado total del periodo.

El sistema calcula el IVA soportado total del periodo.

El sistema determina el saldo neto de IVA (por pagar o por recuperar).

. El sistema suma todas las retenciones aplicadas en el periodo.
11.
12.
13.
14.
15.

El sistema verifica que todos los calculos sean consistentes.

El sistema identifica discrepancias o errores si los hubiera.

El sistema genera un resumen de todas las obligaciones fiscales.
El administrador revisa el resumen generado.

El administrador confirma que la validacién es correcta.
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16. El sistema marca el periodo como validado fiscalmente.
17. El sistema registra la operacion en la bitacora.
18. El sistema muestra el mensaje Obligaciones fiscales validadas correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Generar declaracion preliminar |e  El administrador selecciona Generar declaracién preliminar.

e El sistema prepara los formularios fiscales con la informacién
validada.

e El sistema calcula automaticamente los montos por declarar.

e El sistema genera los archivos en formato requerido por Hacienda.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Discrepancias e El sistema identifica inconsistencias en los calculos fiscales.
detectadas . . .
e El sistema muestra un reporte detallado de las discrepancias.
e El sistema indica las transacciones que requieren revision.

e El administrador debe corregir los errores antes de validar.

Flujo alternativo n.° 2 Periodo validado |e El sistema detecta que el periodo ya se valido.
e El sistema muestra el mensaje Este periodo ya se validé.
e El sistema muestra la fecha y usuario de la validacion previa.

o El sistema permite revalidar solo con autorizacién especial.

Requerimientos especiales

e Debe verificar la integridad de todos los calculos fiscales.
e Debe identificar automaticamente inconsistencias o errores.
e Debe generar reportes detallados de todas las obligaciones.

e Debe mantener trazabilidad de todas las validaciones realizadas.

Poscondiciones

e Todas las obligaciones fiscales del periodo quedan validadas.
e Se genera un resumen completo de los impuestos del periodo.
e Las discrepancias quedan identificadas y documentadas.

e Lainformacion queda lista para generar declaraciones oficiales.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 37
Caso de uso 35

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-35 Nombre del caso de uso: Actualizar Informacion Tributaria
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite mantener actualizada toda la informacién tributaria de la

empresa, lo que incluye cambios en la legislacion fiscal, nuevas tarifas
de impuestos, modificaciones en los procedimientos y cualquier
actualizacién requerida para el cumplimiento fiscal.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e El administrador debe poseer permisos para actualizar informacion
fiscal.

e Debe existir documentacion oficial de los cambios tributarios.

e El sistema debe tener acceso a las configuraciones fiscales.

Flujo basico del caso de uso
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. El sistema verifica que no existan conflictos con configuraciones existentes.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

El administrador accede al médulo Gestionar Impuestos y Retenciones.
El sistema muestra las opciones disponibles.

El administrador selecciona Actualizar Informacion Tributaria.

El sistema muestra la configuracion tributaria actual.

El administrador selecciona el tipo de actualizacion por realizar.

El administrador ingresa la nueva informacion tributaria.

El administrador especifica la fecha de vigencia de los cambios.

El sistema valida que la nueva informacién sea coherente.

El administrador adjunta la documentacion oficial de respaldo.

El administrador confirma la actualizacion tributaria.

El sistema actualiza las tablas de configuracién fiscal.

El sistema programa la activacién automatica en la fecha de vigencia.
El sistema genera notificaciones para los usuarios del sistema.

El sistema actualiza todos los calculos que se vean afectados.

El sistema registra la actualizacion en la bitacora.

El sistema genera un reporte de los cambios realizados.

El sistema muestra el mensaje Informacion tributaria actualizada correctamente.
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Actualizacion de tarifas IVA e El administrador selecciona Actualizar tarifas de IVA.
e El sistema muestra las tarifas actuales por categoria de producto.
e El administrador modifica las tarifas segun la nueva legislacion.

e El sistema valida que las nuevas tarifas cumplan con los rangos
permitidos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Documentacién e El sistema detecta que falta documentacion oficial de respaldo.

insuficiente . . . .
e El sistema muestra el mensaje Debe adjuntar documentacion

oficial.
e El sistema especifica qué tipo de documentacion se requiere.

e El administrador debe completar la documentacion antes de
continuar.

Flujo alternativo n.° 2 Conflicto de e El sistema detecta conflicto con las fechas de vigencia.
fech . . . .
echas e El sistema muestra el mensaje Existe conflicto con fechas de
vigencia.

e El sistema indica las configuraciones que generan el conflicto.

e El administrador debe ajustar las fechas para resolver el problema.

Requerimientos especiales

e Debe validar que los cambios cumplan con la legislacion vigente.
e Debe programar activacion automatica de cambios en fechas futuras.
¢ Debe generar notificaciones automaticas a todos los usuarios afectados.

o Debe mantener historial completo de todas las actualizaciones realizadas.

Poscondiciones

e Lainformacioén tributaria queda actualizada segun la nueva legislacion.
e Todos los célculos futuros aplicaran las nuevas configuraciones.
e Los usuarios son notificados automaticamente de los cambios.

e El historial de actualizaciones queda preservado para auditorias.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 38
Caso de uso 36
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Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

salidas de mercaderia.

Numero del caso de uso: CU-36 Nombre del caso de uso: Consultar Inventario
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite consultar en tiempo real el estado del inventario de productos,

lo que incluye existencias actuales, movimientos recientes, productos
con stock bajo, valorizacion del inventario e historial de entradas y

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir inventario registrado en el sistema.

sistema.

o El usuario debe poseer permisos para consultar inventario.

e Los productos deben estar configurados correctamente en el

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al médulo Consultas.

El sistema muestra las opciones de consulta disponibles.

El usuario selecciona Consultar Inventario.

El sistema muestra las opciones de consulta de inventario.

El usuario selecciona el tipo de consulta deseada.

El sistema solicita los criterios de busqueda (producto, categoria y fecha).

El usuario especifica los filtros de consulta.
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El sistema procesa la consulta en la base de datos.

9. El sistema recupera la informacion solicitada.

10. El sistema presenta los resultados en formato tabular.

11. El sistema muestra las existencias actuales de cada producto.

12. El sistema indica el valor total del inventario consultado.

13. El usuario revisa la informacioén presentada.

14. El sistema permite exportar los resultados si es necesario.

15. El sistema registra la consulta realizada en la bitacora.

16. El sistema muestra el mensaje Consulta de inventario completada.
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Consulta por producto e El usuario selecciona Buscar producto especifico.
especifico e El sistema solicita el cddigo o nombre del producto.
e Elusuario ingresa los datos del producto por consultar.

e El sistema muestra el detalle completo del producto seleccionado.

Subflujo Productos con stock bajo e El usuario selecciona Productos con stock bajo.
e El sistema identifica productos bajo el minimo establecido.

o El sistema muestra una lista de productos que requieren
reposicion.

e El sistema calcula las cantidades sugeridas para pedido.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin resultados e El sistema no encuentra productos que coincidan con los criterios.

e El sistema muestra el mensaje No se encontraron productos con
los criterios especificados.

e El sistema sugiere ampliar los criterios de busqueda.

e El usuario puede modificar los filtros y realizar una nueva consulta.

Flujo alternativo n.° 2 Factura ya o El sistema detecta que no hay productos registrados en inventario.
o El sistema muestra el mensaje No existen productos en inventario.

e El sistema sugiere registrar productos antes de realizar consultas.

Requerimientos especiales

¢ Debe mostrar informacion actualizada en tiempo real.
o Debe permitir filtrar por multiples criterios simultaneamente.
e Debe calcular automaticamente el valor total del inventario consultado.

o Debe identificar productos con stock bajo segin parametros configurados.

Poscondiciones

e Lainformacion del inventario se presenta de forma clara y organizada.
e Los datos mostrados reflejan el estado actual del inventario.
e La consulta realizada queda registrada para auditoria.

e Los resultados pueden ser exportados para analisis posterior.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 39
Caso de uso 37

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-37 Nombre del caso de uso: Consultar Movimientos Contables
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite consultar y revisar todos los movimientos contables registrados

en el sistema, lo que incluye asientos contables, transacciones
financieras, ajustes y cualquier operacion que afecte las cuentas
contables de la empresa.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir movimientos contables registrados en el sistema.

e El administrador debe poseer permisos para consultar informacion
contable.

e Las cuentas contables deben estar correctamente configuradas.

Flujo basico del caso de uso
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©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

El administrador accede al moédulo Consultas.

El sistema muestra las opciones de consulta disponibles.

El administrador selecciona Consultar Movimientos Contables.

El sistema muestra las opciones de filirado disponibles.

El administrador especifica el rango de fechas por consultar.

El administrador selecciona las cuentas contables de interés.

El administrador define el tipo de movimiento por consultar.

El sistema procesa la consulta en la base de datos contables.

El sistema recupera todos los movimientos que coinciden con los criterios.
El sistema presenta los resultados ordenados cronolégicamente.
El sistema muestra el detalle de cada asiento contable.

El sistema calcula los totales de débitos y créditos.

El sistema verifica que los asientos estén balanceados.

El administrador revisa la informacion presentada.

El sistema permite navegar entre diferentes paginas de resultados.
El sistema registra la consulta realizada en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje Consulta de movimientos contables completada.

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo consulta por cuenta especifica |[e¢  El administrador selecciona Consultar cuenta especifica.
e El sistema solicita seleccionar la cuenta contable.
e El administrador elige la cuenta de interés.

e El sistema muestra todos los movimientos de esa cuenta con su
saldo acumulado.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin movimientos |e El sistema no encuentra movimientos en el rango de fechas
en el periodo especificado.

e El sistema muestra el mensaje No existen movimientos contables
en el periodo consultado.

e El sistema sugiere ampliar el rango de fechas.

e El administrador puede modificar los criterios y consultar
nuevamente.

Flujo alternativo n.° 2 Asientos o El sistema detecta asientos contables que no estan balanceados.

desbalanceados . ,
e El sistema muestra una alerta de Asientos contables

desbalanceados detectados.
e El sistema resalta los asientos problematicos.

e El administrador debe revisar y corregir los asientos que se
identifican.

Requerimientos especiales

e Debe mostrar informacion contable con total precision y detalle.
e Debe validar que todos los asientos mostrados estén correctamente balanceados.
e  Debe permitir filtrar por multiples criterios contables simultdneamente.

¢ Debe mantener la integridad referencial de toda la informacion que se muestra.

Poscondiciones

e Los movimientos contables se presentan de forma clara y detallada.
e Se verifica la integridad de todos los asientos consultados.
e La consulta realizada queda registrada para trazabilidad.

e Los resultados pueden utilizarse para analisis contable posterior.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 40
Caso de uso 38

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-38 Nombre del caso de uso: Consultar Historial de Facturacion
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite consultar el historial completo de facturacién de la empresa, lo

que incluye facturas emitidas, anuladas, pendientes de pago y toda la
informacioén relacionada con las transacciones comerciales realizadas
con los clientes.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Deben existir facturas registradas en el sistema.

e El usuario debe poseer permisos para consultar informacion de
facturacion.

e Los clientes y productos deben estar correctamente registrados.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al médulo Consultas.

El sistema muestra las opciones de consulta disponibles.
El usuario selecciona Consultar Historial de Facturacion.
El sistema muestra las opciones de filtrado de facturacion.
El usuario especifica el rango de fechas por consultar.

El usuario selecciona el cliente especifico (opcional).

El usuario define el estado de las facturas por consultar.
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El sistema procesa la consulta en la base de datos de facturacion.

9. El sistema recupera todas las facturas que coinciden con los criterios.
10. El sistema presenta los resultados ordenados por fecha.

11. El sistema muestra el numero, fecha, cliente y monto de cada factura.
12. El sistema indica el estado actual de cada factura.

13. El sistema calcula los totales de facturacién del periodo.

14. El usuario revisa la informacion presentada.

15. El sistema permite ver el detalle completo de cualquier factura.

16. El sistema registra la consulta realizada en la bitacora.

17. El sistema muestra el mensaje Consulta de historial de facturacién completada.
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo consulta por cliente especifico |¢  El usuario selecciona Consultar por cliente.
e El sistema solicita seleccionar el cliente de interés.
e El usuario elige el cliente deseado.

e El sistema muestra todas las facturas del cliente con su historial de
pagos.

o El usuario selecciona Facturas pendientes.
e El sistema identifica facturas con saldos pendientes.
e El sistema muestra las facturas vencidas y por vencer.

e El sistema calcula el total de cuentas por cobrar pendientes.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin facturas enel |e El sistema no encuentra facturas en el rango de fechas
periodo especificado.

o El sistema muestra el mensaje No existen facturas en el periodo
consultado.

e El sistema sugiere ampliar el rango de fechas o modificar los
filtros.

e  El usuario puede ajustar los criterios y realizar una nueva consulta.

Flujo alternativo n.° 2 Cliente sin e El sistema detecta que el cliente seleccionado no tiene facturas.

facturas . . . . .
e El sistema muestra el mensaje El cliente seleccionado no tiene

facturas registradas.

e El sistema sugiere verificar el cliente o ampliar los criterios de
busqueda.

Requerimientos especiales

e Debe mostrar informacion de facturacion actualizada y precisa.
e Debe permitir acceder al detalle completo de cualquier factura.
o Debe calcular automaticamente totales y estadisticas de facturacion.

o Debe identificar claramente el estado de cada factura (pagada, pendiente y anulada).

Poscondiciones

e El historial de facturacion se presenta de forma organizada y completa.
e Los totales y estadisticas se calculan automaticamente.

e La consulta realizada queda registrada para auditoria.
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Los resultados pueden utilizarse para analisis comercial.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 41
Caso de uso 39

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-39 Nombre del caso de uso: Consultar Historial de Auditoria
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcién del caso de uso: Permite consultar el registro completo de auditoria del sistema, lo que

incluye todas las acciones realizadas por los usuarios, cambios en
datos criticos, accesos al sistema y cualquier actividad que requiera
trazabilidad para efectos de control interno.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir un registro de auditoria en el sistema.

e El administrador debe poseer permisos para consultar informacion
de auditoria.

o El sistema debe tener habilitado el registro de auditoria.

Flujo basico del caso de uso
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El administrador accede al moédulo Consultas.

El sistema muestra las opciones de consulta disponibles.

El administrador selecciona Consultar Historial de Auditoria.
El sistema muestra las opciones de filtrado de auditoria.

El administrador especifica el rango de fechas por consultar.
El administrador selecciona el tipo de evento por consultar.
El administrador puede filtrar por usuario especifico.

El sistema procesa la consulta en los registros de auditoria.

El sistema recupera todos los eventos que coinciden con los criterios.

. El sistema presenta los resultados ordenados cronolégicamente.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

El sistema muestra fecha, hora, usuario, accién y detalles de cada evento.
El sistema indica el resultado de cada operacion (exitosa/fallida).

El sistema permite expandir el detalle de eventos especificos.

El administrador revisa la informacion de auditoria presentada.

El sistema permite exportar los resultados para analisis externo.

El sistema registra la consulta de auditoria realizada.
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17. El sistema muestra el mensaje Consulta de historial de auditoria completada.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Consulta por usuario e El administrador selecciona Consultar por usuario.
especifico . - . . . .

e El sistema solicita seleccionar el usuario de interés.
e El administrador elige el usuario deseado.

e El sistema muestra todas las acciones realizadas por ese usuario.

Subflujo Eventos de seguridad e El administrador selecciona Eventos de seguridad.

e El sistema filtra intentos de acceso fallidos y actividades
sospechosas.

e El sistema muestra alertas de seguridad y violaciones de politicas.

o El sistema resalta eventos que requieren atencion inmediata.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin eventos en el |e El sistema no encuentra eventos de auditoria en el rango
periodo especificado.

o El sistema muestra el mensaje No existen eventos de auditoria en
el periodo consultado.

e El sistema sugiere ampliar el rango de fechas o modificar los
filtros.

e El administrador puede ajustar los criterios y consultar
nuevamente.

Flujo alternativo n.° 2 Auditoria e El sistema detecta que el registro de auditoria esta deshabilitado.
deshabilitada . . . - .
o El sistema muestra el mensaje El registro de auditoria no esta
activo.

e El sistema sugiere habilitar la auditoria para futuras consultas.

e El administrador debe configurar la auditoria antes de continuar.

Requerimientos especiales

e Debe mostrar informacion de auditoria completa y sin posibilidad de alteracion.
e Debe permitir filtrar por multiples criterios de auditoria simultaneamente.
e Debe identificar claramente eventos criticos de seguridad.

e Debe mantener la integridad absoluta de los registros de auditoria.

Poscondiciones

e El historial de auditoria se presenta de forma detallada y cronoldgica.
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Los eventos criticos quedan claramente identificados.
La consulta de auditoria queda registrada para trazabilidad.

Los resultados pueden ser exportados para andlisis de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 42
Caso de uso 40

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-40 Nombre del caso de uso: Consultar Transacciones Financieras
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite consultar todas las transacciones financieras registradas en el

sistema, incluyendo ingresos, egresos, transferencias, pagos y
cualquier movimiento que afecte las cuentas financieras de la empresa,
lo que facilita el analisis del flujo de caja.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir transacciones financieras registradas en el sistema.

e El administrador debe poseer permisos para consultar informacion
financiera.

e Las cuentas financieras deben estar correctamente configuradas.

Flujo basico del caso de uso
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El administrador accede al moédulo Consultas.

El sistema muestra las opciones de consulta disponibles.

El administrador selecciona Consultar Transacciones Financieras.

El sistema muestra las opciones de filtrado financiero.

El administrador especifica el rango de fechas por consultar.

El administrador selecciona el tipo de transaccion (ingreso, egreso y transferencia).
El administrador puede filtrar por cuenta financiera especifica.

El administrador define el método de pago por consultar (opcional).

El sistema procesa la consulta en la base de datos financieros.

. El sistema recupera todas las transacciones que coinciden con los criterios.
11.
12.
13.
14.

El sistema presenta los resultados ordenados cronolégicamente.

El sistema muestra fecha, tipo, monto, método de pago y descripcion.
El sistema calcula los totales de ingresos y egresos del periodo.

El sistema muestra el flujo de caja neto del periodo consultado.
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15. El administrador revisa la informacién financiera presentada.

16. El sistema permite ver el detalle completo de cualquier transaccion.

17. El sistema registra la consulta realizada en la bitacora.

18. El sistema muestra el mensaje Consulta de transacciones financieras completada.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Analisis de flujo de caja

e El administrador selecciona Analisis de flujo de caja.
e El sistema calcula entradas y salidas de efectivo por periodo.
e El sistema genera graficos de tendencias financieras.

e El sistema identifica patrones en los movimientos de efectivo.

Subflujo Transacciones por método de
pago

e El administrador selecciona Consultar por método de pago.

o El sistema agrupa las transacciones segun el método que se
utiliza.

e El sistema muestra totales por cada método de pago.

e El sistema calcula porcentajes de participacion de cada método.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin transacciones
en el periodo

e El sistema no encuentra transacciones en el rango de fechas
especificado.

e El sistema muestra el mensaje No existen transacciones
financieras en el periodo consultado.

e El sistema sugiere ampliar el rango de fechas o modificar los
filtros.

e El administrador puede ajustar los criterios y realizar una nueva
consulta.

Flujo alternativo n.° 2 Cuenta financiera
sin movimientos

e El sistema detecta que la cuenta que se seleccion6 no tiene
movimientos.

o El sistema muestra el mensaje La cuenta que se seleccion6 no
tiene transacciones.

e El sistema sugiere verificar la cuenta o ampliar los criterios de
busqueda.

Requerimientos especiales

e Debe mostrar informacion financiera actualizada y precisa.

e Debe calcular automaticamente totales y flujos de caja netos.

o Debe permitir analisis de tendencias financieras.

e Debe mantener la integridad de toda la informacién financiera consultada.
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Poscondiciones

e Las transacciones financieras se presentan de forma clara y organizada.
e Los totales y analisis de flujo de caja se calculan automaticamente.
e La consulta realizada queda registrada para auditoria.

e Los resultados pueden utilizarse para analisis financiero y toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Modulo reportes

Tabla 43
Caso de uso 41

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-41

Nombre del caso de uso: Generar Reportes Financieros

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite generar reportes financieros completos y personalizados que
incluyen analisis de ingresos, gastos, rentabilidad, flujo de caja y otros
indicadores financieros clave para la toma de decisiones gerenciales.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Deben existir transacciones financieras registradas.
e El administrador debe poseer permisos para generar reportes.

e Las cuentas contables deben estar correctamente configuradas.

Flujo basico del caso de uso
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El administrador accede al médulo Reportes.

El sistema muestra las opciones de reportes disponibles.

El administrador selecciona Generar reportes financieros.

El sistema muestra los tipos de reportes financieros disponibles.
El administrador selecciona el tipo de reporte deseado.

El administrador especifica el periodo del reporte.

El administrador configura los parametros especificos del reporte.
El sistema procesa la informacion financiera del periodo.

El sistema calcula todos los indicadores financieros requeridos.

0. El sistema genera el reporte en el formato seleccionado.
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11. El sistema presenta una vista previa del reporte generado.
12. El administrador revisa el contenido del reporte.

13. El administrador confirma la generacién final del reporte.
14. El sistema almacena el reporte generado.

15. El sistema registra la operacion en la bitacora.

16. El sistema muestra el mensaje Reporte financiero generado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Reporte de rentabilidad

e El administrador selecciona Reporte de rentabilidad.
e El sistema calcula margenes de ganancia por producto y periodo.
o El sistema analiza la rentabilidad por linea de negocio.

o El sistema genera graficos de tendencias de rentabilidad.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Datos
insuficientes

e El sistema detecta informacion insuficiente para el reporte.

e El sistema muestra el mensaje Datos insuficientes para generar el
reporte.

e El sistema sugiere ampliar el periodo o verificar los datos.

e El administrador debe ajustar los parametros antes de continuar.

Requerimientos especiales

e Debe generar reportes con informacion actualizada y precisa.
o Debe permitir exportar reportes en multiples formatos (PDF, Excel).

e Debe incluir graficos y analisis visuales de los datos financieros.

Poscondiciones

e Elreporte financiero queda generado y almacenado correctamente.
e Lainformacion esta disponible para analisis gerencial.

e El reporte puede ser exportado o impreso segun necesidades.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Caso de uso 42
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Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NiUmero del caso de uso: CU-42 Nombre del caso de uso: Generar estado de resultados

Fecha de elaboracion: 08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite generar el estado de resultados de la empresa, esto muestra
ingresos, costos, gastos operativos, gastos administrativos y la utilidad
neta del periodo, cumpliendo con los principios contables establecidos.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir movimientos contables en el periodo.

e Las cuentas de ingresos y gastos deben estar correctamente
clasificadas.

e El periodo contable debe estar definido.

Flujo basico del caso de uso

© N o a bk w2

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

El administrador accede al médulo Reportes.

El sistema muestra las opciones de reportes disponibles.

El administrador selecciona Generar estado de resultados.

El sistema solicita el periodo para el estado de resultados.

El administrador especifica las fechas de inicio y fin del periodo.
El sistema recopila todos los ingresos del periodo.

El sistema calcula el costo de ventas del periodo.

El sistema suma todos los gastos operativos.

El sistema suma todos los gastos administrativos.

El sistema calcula la utilidad bruta y neta.

El sistema estructura el estado de resultados segun normas contables.
El sistema presenta una vista previa del estado de resultados.
El administrador revisa la informacion presentada.

El administrador confirma la generacion del estado.

El sistema almacena el estado de resultados generado.

El sistema registra la operacion en la bitacora.

El sistema muestra el mensaje Estado de resultados generado correctamente.

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Analisis comparativo e El administrador selecciona Comparar periodos.
o El sistema solicita un periodo adicional para comparacion.
e El sistema genera estado de resultados comparativo.

e El sistema calcula variaciones y porcentajes de cambio.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° un periodo o El sistema detecta que el periodo no esta cerrado contablemente.
incompleto . . -

P o El sistema muestra advertencia sobre datos preliminares.
e El administrador puede continuar con datos provisionales.

o El sistema marca el reporte como preliminar.

Requerimientos especiales

e Debe cumplir con principios de contabilidad generalmente aceptados.
e Debe mostrar claramente la estructura de ingresos y gastos.

e Debe calcular automaticamente utilidades brutas y netas.

Poscondiciones

o El estado de resultados queda generado segin normas contables.
e Lainformacion refleja la rentabilidad del periodo analizado.

e El documento puede usarse para analisis financiero vy fiscal.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 45
Caso de uso 43

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-43 Nombre del caso de uso: Generar balance general
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite generar el balance general de la empresa, esto muestra

activos, pasivos y patrimonio a una fecha especifica, cumpliendo con
los principios contables y proporcionando una visién completa del
contexto financiero.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
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Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.
e Deben existir cuentas contables con saldos registrados.
e Las cuentas deben estar correctamente clasificadas por tipo.

e Los saldos contables deben estar actualizados.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al moédulo Reportes.

El sistema muestra las opciones de reportes disponibles.
El administrador selecciona Generar balance general.

El sistema solicita la fecha de corte para el balance.

El administrador especifica la fecha del balance general.
El sistema recopila todos los saldos de cuentas de activo.

El sistema recopila todos los saldos de cuentas de pasivo.

© N o g bk w2

El sistema calcula el patrimonio de la empresa.

©

El sistema verifica que la ecuaciéon contable esté balanceada.
10. El sistema estructura el balance segun clasificaciones contables.
11. El sistema ordena las cuentas segun su liquidez y exigibilidad.
12. El sistema presenta una vista previa del balance general.

13. El administrador revisa que los totales estén balanceados.

14. El administrador confirma la generacién del balance.

15. El sistema almacena el balance general generado.

16. El sistema registra la operacion en la bitacora.

17. El sistema muestra el mensaje Balance general generado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Balance comparativo e El administrador selecciona Balance comparativo.
e El sistema solicita una fecha adicional para comparacion.
o El sistema genera balance con dos columnas comparativas.

e El sistema calcula variaciones entre periodos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Balance o El sistema detecta que activos no igualan pasivos mas patrimonio.

desbalanceado . .
o El sistema muestra mensaje de error de balance.

o El sistema identifica las cuentas que causan el desbalance.
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e El administrador debe corregir los saldos antes de continuar.

Requerimientos especiales

o Debe verificar que la ecuacion contable esté perfectamente balanceada.
e Debe clasificar correctamente activos corrientes y no corrientes.

o Debe mostrar pasivos corrientes y no corrientes apropiadamente.

Poscondiciones

o El balance general queda generado y balanceado correctamente.
e Lainformacion refleja la situacién financiera a la fecha especificada.

e El documento cumple con normas contables establecidas.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 46
Caso de uso 44

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

evaluar el desempefio comercial de la empresa.

periodo, cliente, producto, vendedor y otros criterios relevantes para

Numero del caso de uso: CU-44 Nombre del caso de uso: Generar Reporte de Ventas
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite generar reportes detallados de ventas que incluyen analisis por

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Deben existir ventas registradas en el sistema.

e El usuario debe poseer permisos para generar reportes de ventas.

e Los productos y clientes deben estar correctamente registrados.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al médulo Reportes.
El sistema muestra las opciones de reportes disponibles.
El usuario selecciona Generar reporte de ventas.

El sistema muestra los tipos de reportes de ventas disponibles.

SO

El usuario selecciona el tipo de analisis deseado.
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El usuario especifica el periodo del reporte.
El usuario configura los filtros adicionales (cliente, producto, etc.).

® N o

El sistema procesa todas las ventas del periodo especificado.
9. El sistema calcula totales, promedios y estadisticas de ventas.
10. El sistema genera gréficos y andlisis visuales.

11. El sistema estructura el reporte segun el formato seleccionado.
12. El sistema presenta una vista previa del reporte.

13. El usuario revisa la informacién generada.

14. El usuario confirma la generacion del reporte.

15. El sistema almacena el reporte de ventas.

16. El sistema registra la operacion en la bitacora.

17. El sistema muestra el mensaje Reporte de ventas generado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Cancelacién con analisis por |e El usuario selecciona Analisis por producto.

t
producto e El sistema agrupa ventas por cada producto.

e El sistema identifica productos mas y menos vendidos.

e El sistema calcula cantidades vendidas e ingresos por producto.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

periodo

e El sistema sugiere ampliar el periodo o verificar filtros.

e El usuario puede ajustar parametros y generar nuevamente.

Flujo alternativo n.° 1 Sin ventas enel |e El sistema detecta que no hay ventas en el periodo especificado.

e El sistema muestra mensaje informativo sobre ausencia de datos.

Requerimientos especiales

e Debe incluir andlisis estadisticos y tendencias de ventas.
e Debe generar graficos visuales para facilitar interpretacion.

o Debe permitir filtrar por multiples criterios simultaneamente.

Poscondiciones

e Elreporte de ventas queda generado con informaciéon completa.
e Los andlisis y estadisticas estan disponibles para la toma de decisiones.

e Elreporte puede ser exportado en diferentes formatos.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



176

Tabla 47
Caso de uso 45

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-45 Nombre del caso de uso: Exportar Reportes
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite exportar los reportes que se generan en diferentes formatos

(PDF, Excel, CSV) para facilitar su distribucion, analisis externo,
presentaciones gerenciales y archivo de documentos financieros.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor
Precondiciones: e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir un reporte generado.
e El usuario debe poseer permisos para exportar reportes.

e El sistema debe tener configurados los formatos de exportacion.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede a un reporte generado.

El sistema muestra el reporte en pantalla.

El usuario selecciona Exportar Reporte.

El sistema muestra los formatos de exportacién disponibles.
El usuario selecciona el formato deseado (PDF, Excel, CSV).
El usuario especifica las opciones de exportacion.

El sistema procesa el reporte segun el formato seleccionado.

© N o g bk w2

El sistema genera el archivo en el formato especificado.

©

El sistema optimiza el archivo para descarga.

10. El sistema presenta el archivo listo para descarga.
11. El usuario confirma la descarga del archivo.

12. El sistema registra la exportacion en la bitacora.

13. El sistema muestra el mensaje Reporte exportado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Exportar a Microsoft Excel e El usuario selecciona formato Microsoft Excel.

e El sistema mantiene formato de tablas y calculos.
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e El sistema incluye graficos si estan presentes.

e El sistema genera archivo .xlsx compatible.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Error de e El sistema detecta un error durante la exportacion.
exportacion . . o

e El sistema muestra mensaje de error especifico.
e El sistema sugiere intentar con otro formato.

e  El usuario puede reintentar la exportacion.

Requerimientos especiales

e Debe mantener el formato y estructura original del reporte.
e Debe generar archivos compatibles con software estandar.

e Debe optimizar el tamafio de archivos para descarga eficiente.

Poscondiciones

e El reporte queda exportado en el formato seleccionado.

e El archivo esta disponible para descarga inmediata.

e La exportacion queda registrada para auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Modulo mantenimientos

Tabla 48
Caso de uso 46

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-46 Nombre del caso de uso: Gestionar Usuarios
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite crear, modificar, eliminar y administrar usuarios del sistema,

asignando roles, permisos y configuraciones especificas para cada
usuario segun sus responsabilidades en la organizacion.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.
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e El administrador debe poseer permisos para gestionar usuarios.

e Deben estar configurados los roles y permisos del sistema.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al moédulo Mantenimientos.

El sistema muestra las opciones de mantenimiento disponibles.
El administrador selecciona Gestionar Usuarios.

El sistema muestra la lista de usuarios registrados.

El administrador selecciona Crear nuevo usuario.

El administrador ingresa los datos personales del usuario.

El administrador asigna un nombre de usuario unico.

® N o g bk w DN =

El administrador establece la contrasefa inicial.

©

El administrador selecciona el rol del usuario.

10. El administrador configura los permisos especificos.

11. El sistema valida que la informacion sea correcta.

12. El administrador confirma la creacion del usuario.

13. El sistema almacena el nuevo usuario en la base de datos.
14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Usuario creado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Modificar usuario e El administrador selecciona un usuario existente.
e El sistema muestra los datos actuales del usuario.
e El administrador modifica la informacién necesaria.

e El sistema actualiza los datos del usuario.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Saldo pendiente |e El sistema detecta que el nombre de usuario ya existe.
e El sistema muestra mensaje de error de duplicacion.
o El sistema sugiere un nombre de usuario alternativo.

e El administrador debe elegir un nombre Unico.

Requerimientos especiales

e Debe validar que los nombres de usuario sean unicos.
e Debe encriptar las contrasefias antes de almacenarlas.

e Debe mantener historial de cambios en usuarios.
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Poscondiciones

e El usuario queda creado y configurado correctamente.
e Los permisos y roles estan asignados apropiadamente.

e El usuario puede acceder al sistema segun su configuracion.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 49
Caso de uso 47

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-47

Nombre del caso de uso: Gestionar Clientes

Fecha de elaboracion:

08/05/2026

Descripcion del caso de uso:

Permite crear, modificar, eliminar y administrar la informacion de
clientes, lo que incluye datos personales, informacion de contacto,
limites de crédito e historial comercial.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Vendedor

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e El usuario debe poseer permisos para gestionar clientes.

e Deben estar configuradas las categorias de clientes.

Flujo basico del caso de uso

® N o g bk w D=

El usuario accede al médulo Mantenimientos.

El sistema muestra las opciones de mantenimiento disponibles.
El usuario selecciona Gestionar clientes.

El sistema muestra la lista de clientes registrados.
El usuario selecciona Crear nuevo cliente.

El usuario ingresa los datos personales del cliente.
El usuario registra la informacion de contacto.

El usuario establece el limite de crédito autorizado.
9. El usuario selecciona la categoria del cliente.

10. El usuario configura las condiciones comerciales.
11. El sistema valida que la informacion sea correcta.
12. El usuario confirma la creacion del cliente.

13. El sistema almacena el nuevo cliente en la base de datos.
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14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Cliente creado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Actualizar limite de crédito e El usuario selecciona un cliente existente.
e  El usuario modifica el limite de crédito.
o El sistema valida la autorizacion para el cambio.

e El sistema actualiza el limite y registra el cambio.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Cliente duplicado

El sistema detecta que la identificacion ya existe.

e El sistema muestra los datos del cliente existente.

e El sistema previene la duplicacion de registros.

e El usuario puede actualizar la informacién existente.

Requerimientos especiales

e Debe validar que las identificaciones sean Unicas.
e Debe mantener historial de cambios en limites de crédito.

o Debe permitir categorizar clientes para analisis comercial.

Poscondiciones

e El cliente queda registrado con toda su informacion.
e Los limites de crédito estan configurados apropiadamente.

e Lainformacion esta disponible para procesos de venta.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 50
Caso de uso 48

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-48 Nombre del caso de uso: Gestionar Proveedores

Fecha de elaboracion: 08/05/2026
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Descripcion del caso de uso:

Permite crear, modificar, eliminar y administrar la informacion de
proveedores, lo que incluye datos comerciales, condiciones de pago,
clasificacion fiscal e historial de transacciones.

Autor del caso de uso:

Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion.

e El administrador debe poseer permisos para gestionar
proveedores.

e Deben estar configuradas las categorias de proveedores.

Flujo basico del caso de uso

© N o g bk~ o=

©

El administrador accede al médulo Mantenimientos.

El sistema muestra las opciones de mantenimiento disponibles.
El administrador selecciona Gestionar Proveedores.

El sistema muestra la lista de proveedores registrados.

El administrador selecciona Crear nuevo proveedor.

El administrador ingresa los datos comerciales del proveedor.
El administrador registra la informacion de contacto.

El administrador establece las condiciones de pago.

El administrador configura la clasificacion fiscal.

10. El administrador especifica los productos o servicios que suministra.

11. El sistema valida que la informacién sea correcta.

12. El administrador confirma la creacion del proveedor.

13. El sistema almacena el nuevo proveedor en la base de datos.

14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Proveedor creado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Configurar retenciones

e El administrador especifica si el proveedor esta sujeto a
retenciones.

e El sistema configura automaticamente los porcentajes aplicables.
e El administrador verifica la configuracion fiscal.

e El sistema almacena la configuracion de retenciones.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo alternativo n.° 1 Proveedor e El sistema detecta que la identificacién comercial ya existe.

duplicado . .
P e El sistema muestra los datos del proveedor existente.

e El administrador puede actualizar la informacién existente.

Requerimientos especiales

e Debe validar que las identificaciones comerciales sean Unicas.
e Debe configurar automaticamente aspectos fiscales segun clasificacion.

e Debe mantener historial de cambios en condiciones comerciales.

Poscondiciones

e El proveedor queda registrado con toda su informacion comercial.
e Las configuraciones fiscales estan establecidas correctamente.

e Lainformacion esta disponible para procesos de compra y pago.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 51
Caso de uso 49

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-49 Nombre del caso de uso: Gestionar productos
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcién del caso de uso: Permite crear, modificar, eliminar y administrar el catalogo de

productos, lo que incluye cadigos, descripciones, precios, clasificacion
fiscal, categorias y parametros de inventario.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e El administrador debe poseer permisos para gestionar productos.

e Deben estar configuradas las categorias y clasificaciones fiscales.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al médulo Mantenimientos.
El sistema muestra las opciones de mantenimiento disponibles.
El administrador selecciona Gestionar productos.

El sistema muestra el catalogo de productos registrados.

SN A

El administrador selecciona Crear nuevo producto.




El administrador ingresa el codigo unico del producto.
El administrador registra la descripcion y especificaciones.

® N o

El administrador establece los precios de venta y costo.

9. El administrador selecciona la categoria del producto.

10. El administrador configura la clasificacion fiscal (IVA aplicable).

11. El administrador establece parametros de inventario (minimos y maximos).
12. El sistema valida que la informacion sea correcta.

13. El administrador confirma la creacion del producto.

14. El sistema almacena el nuevo producto en el catalogo.

15. El sistema registra la operacion en la bitacora.

16. El sistema muestra el mensaje Producto creado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Configurar precios por cliente |e¢ El administrador selecciona Precios especiales.
e El sistema permite configurar precios por tipo de cliente.
e El administrador establece descuentos o precios preferenciales.

e El sistema almacena la configuracion de precios diferenciados.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Cédigo duplicado |e El sistema detecta que el codigo de producto ya existe.
e El sistema muestra el producto existente con ese cddigo.

e El administrador debe elegir un codigo unico diferente.

Requerimientos especiales

e Debe validar que los cédigos de producto sean Unicos.
o Debe configurar automaticamente impuestos segun clasificacion fiscal.

o Debe permitir gestionar multiples precios por producto.

Poscondiciones

e El producto queda registrado en el catalogo con toda su informacion.
e Los precios y configuraciones fiscales estan establecidos.

e El producto esta disponible para procesos de venta e inventario.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 52
Caso de uso 50

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-50 Nombre del caso de uso: Gestionar Inventario
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite administrar las existencias de productos, realizar ajustes de

inventario, configurar parametros de control, establecer puntos de
reorden y gestionar movimientos de entrada y salida de mercaderia.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Deben existir productos registrados en el catalogo.

e El administrador debe poseer permisos para gestionar inventario.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al moédulo Mantenimientos.

El sistema muestra las opciones de mantenimiento disponibles.

El administrador selecciona Gestionar Inventario.

El sistema muestra el inventario actual de productos.

El administrador selecciona el producto por gestionar.

El sistema muestra las existencias actuales y movimientos recientes.

El administrador puede realizar ajustes de inventario.

® N o g bk~ w D=

El administrador especifica la razén del ajuste.

©

El administrador confirma los cambios realizados.

10. El sistema actualiza las existencias del producto.

11. El sistema genera el asiento contable correspondiente.
12. El sistema registra el movimiento en el historial.

13. El sistema actualiza los indicadores de inventario.

14. El sistema registra la operacion en la bitacora.

15. El sistema muestra el mensaje Inventario actualizado correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Configurar puntos de reorden |e El administrador selecciona Configurar alertas.

e El sistema permite establecer minimos y méaximos por producto.




185

e El administrador configura puntos de reorden automatico.

e El sistema activara alertas cuando se alcancen los minimos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Ajuste sin e El sistema detecta un ajuste significativo sin justificacion.
justificacion . - . . L

e El sistema solicita obligatoriamente una explicacion detallada.
e El administrador debe proporcionar la justificacion antes de
continuar.

Requerimientos especiales

e Debe requerir justificacion para ajustes significativos de inventario.
e Debe generar automaticamente asientos contables por ajustes.

e Debe mantener historial completo de todos los movimientos.

Poscondiciones

e Las existencias de inventario quedan actualizadas correctamente.
e Los ajustes quedan registrados con su justificacion correspondiente.

e Los asientos contables se generan automaticamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
Modulo seguridad

Tabla 53
Caso de uso 51

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-51 Nombre del caso de uso: Iniciar sesién
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite a los usuarios autenticarse en el sistema mediante

credenciales validas, estableciendo una sesion segura y cargando los
permisos correspondientes segun el rol asignado.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Vendedor

Precondiciones: e El usuario debe estar registrado en el sistema.
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e El usuario debe tener credenciales validas.

e El sistema debe estar operativo y accesible.

Flujo basico del caso de uso

El usuario ingresa su contrasefia.

El usuario selecciona Iniciar sesién.
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El usuario accede a la pagina de inicio de sesion del sistema.
El sistema muestra el formulario de autenticacion.

El usuario ingresa su nombre de usuario.

El sistema valida las credenciales proporcionadas.
El sistema verifica que la cuenta esté activa.

El sistema carga los permisos del usuario segun su rol.

9. El sistema establece la sesién de usuario.

10. El sistema registra el acceso en la bitacora de auditoria.

11. El sistema redirige al usuario al panel principal.

12. El sistema muestra el mensaje de bienvenida personalizado.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Recordar credenciales

o El usuario selecciona Recordar mis datos.
e El sistema almacena las credenciales de forma segura.

e En futuros accesos, el sistema precarga los datos del usuario.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Credenciales
incorrectas

e El sistema detecta credenciales invalidas.
e El sistema muestra mensaje Usuario o contrasefa incorrectos.
e El sistema registra el intento fallido en la bitacora.

e  El usuario puede intentar nuevamente.

Flujo alternativo n.° 2 Cuenta bloqueada

e El sistema detecta que la cuenta esta bloqueada.

e El sistema muestra mensaje Cuenta temporalmente bloqueada.

e El sistema impide el acceso hasta que se desbloquee la cuenta.

Requerimientos especiales

o Debe encriptar las credenciales durante la transmision.

e Debe bloquear cuentas después de multiples intentos fallidos.

e Debe registrar todos los intentos de acceso para auditoria.
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Poscondiciones

e El usuario queda autenticado con una sesién valida.
e Los permisos del usuario estan cargados correctamente.

e El acceso queda registrado en la bitacora de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Tabla 54
Caso de uso 52

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-52 Nombre del caso de uso: Gestionar Roles y Permisos
Fecha de elaboracién: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite configurar y administrar los roles de usuario y sus permisos

asociados, definiendo qué funcionalidades puede acceder cada tipo de
usuario segun sus responsabilidades organizacionales.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e El administrador debe poseer permisos de administracion del
sistema.

e Deben estar definidas las funcionalidades del sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al médulo Seguridad.

2. El sistema muestra las opciones de seguridad disponibles.

3. El administrador selecciona Gestionar Roles y Permisos.

4. El sistema muestra la lista de roles configurados.

5. El administrador selecciona Crear nuevo rol.

6. El administrador ingresa el nombre y descripcion del rol.

7. El administrador selecciona los modulos accesibles para el rol.

8. El administrador configura los permisos especificos (lectura, escritura y eliminacion).
9. El administrador establece restricciones adicionales si es necesario.
10. El sistema valida que la configuracion sea coherente.

11. El administrador confirma la creacion del rol.

12. El sistema almacena el nuevo rol con sus permisos.

13. El sistema registra la operacion en la bitacora.

14. El sistema muestra el mensaje Rol creado correctamente.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Modificar permisos existentes |e El administrador selecciona un rol existente.

e El sistema muestra los permisos actuales del rol.
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e El administrador modifica los permisos necesarios.

e El sistema actualiza la configuracion del rol.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Rol duplicado e El sistema detecta que el nombre del rol ya existe.
e El sistema muestra mensaje de error de duplicacion.

e El administrador debe elegir un nombre uUnico para el rol.

Requerimientos especiales

e Debe validar que los nombres de roles sean unicos.
e Debe permitir configuracion granular de permisos por funcionalidad.

¢ Debe mantener historial de cambios en roles y permisos.

Poscondiciones

e Elrol queda creado con sus permisos configurados.
e Los usuarios asignados a este rol heredan los permisos establecidos.

e Los cambios en permisos se aplican inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 55
Caso de uso 53

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

Numero del caso de uso: CU-53 Nombre del caso de uso: Recuperar Contrasefia
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite a los usuarios recuperar el acceso al sistema cuando han

olvidado su contrasefia, mediante un proceso seguro de verificacion y
restablecimiento de credenciales.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Usuario
Precondiciones: e El usuario debe estar registrado en el sistema.

e El usuario debe tener un correo electrénico registrado.

e El sistema de correo debe estar configurado y operativo.
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Flujo basico del caso de uso
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El usuario accede a la pagina de inicio de sesion.

El usuario selecciona ¢ Olvidé su contrasefia?

El sistema muestra el formulario de recuperacion.

El usuario ingresa su nombre de usuario o correo electrénico.
El usuario selecciona Enviar solicitud de recuperacion.

El sistema valida que el usuario exista en la base de datos.
El sistema genera un token temporal de recuperacion.

El sistema envia un correo con el enlace de recuperacion.

El usuario accede al enlace recibido en su correo.

10. El sistema valida que el token sea valido y no haya expirado.

11. El sistema muestra el formulario para nueva contrasefia.

12. El usuario ingresa su nueva contrasefia.

13. El usuario confirma la nueva contrasefia.

14. El sistema valida que la contrasefia cumpla con las politicas.

15. El sistema actualiza la contraseina en la base de datos.

16. El sistema registra la operacion en la bitacora.

17. El sistema muestra el mensaje Contrasena actualizada correctamente.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Validacion por preguntas de
seguridad

o El sistema solicita responder preguntas de seguridad.
e El usuario proporciona las respuestas configuradas.

e El sistema valida las respuestas antes de permitir el cambio.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Usuario no
encontrado

e El sistema no encuentra el usuario especificado.
e El sistema muestra mensaje Usuario no encontrado.

e El usuario puede intentar con otros datos o contactar al
administrador.

Flujo alternativo n.° 2 Token expirado

e El sistema detecta que el token de recuperacion ha expirado.
e El sistema muestra mensaje El enlace ha expirado.

e El usuario debe solicitar un nuevo enlace de recuperacion.

Requerimientos especiales

o Debe generar tokens seguros con tiempo de expiracién limitado.
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o Debe registrar todos los intentos de recuperacion para auditoria.

o Debe validar que las nuevas contrasefias cumplan politicas de seguridad.

Poscondiciones

e La contrasefa del usuario queda actualizada correctamente.
o El token de recuperacion queda invalidado después del uso.

e El cambio de contrasefia queda registrado en la bitacora.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 56
Caso de uso 54

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

para efectos de auditoria.

Numero del caso de uso: CU-54 Nombre del caso de uso: Cerrar Sesion
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite a los usuarios finalizar su sesion de trabajo de forma segura,

liberando recursos del sistema y registrando la finalizacion de la sesion

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias
Actores relacionados: Administrador
Usuario
Precondiciones: e El usuario debe tener una sesion activa en el sistema.

e El usuario debe estar autenticado correctamente.

Flujo basico del caso de uso

El usuario selecciona la opcion Cerrar Sesién en el mena.

El sistema muestra confirmacion de cierre de sesion.

El usuario confirma que desea cerrar la sesion.

El sistema guarda automaticamente cualquier trabajo pendiente.
El sistema invalida la sesion actual del usuario.

El sistema libera los recursos asignados a la sesion.

El sistema registra el cierre de sesion en la bitacora.

El sistema redirige al usuario a la pagina de inicio de sesion.
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El sistema muestra el mensaje Sesion cerrada correctamente.

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Cierre automatico por e El sistema detecta inactividad prolongada del usuario.

inactividad . . . "
¢ El sistema muestra advertencia de cierre automatico.

e Sino hay respuesta, el sistema cierra la sesion automaticamente.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Trabajo sin o El sistema detecta cambios no guardados.

uardar . .
9 e El sistema pregunta si desea guardar antes de cerrar.

e El usuario puede guardar, descartar cambios o cancelar el cierre.

Requerimientos especiales

e Debe invalidar completamente la sesion para prevenir accesos no autorizados.
o Debe registrar la hora exacta de cierre de sesion.

o Debe limpiar datos temporales y cookies de sesion.

Poscondiciones

e La sesion del usuario queda completamente cerrada e invalidada.
e Los recursos del sistema se liberan correctamente.

e El cierre de sesidn queda registrado en la bitacora de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 57
Caso de uso 55

Prototipo: sistema web financiero-contable Kainalu

NuUmero del caso de uso: CU-55 Nombre del caso de uso: Validar Accesos al Sistema
Fecha de elaboracion: 08/05/2026
Descripcion del caso de uso: Permite monitorear y validar todos los accesos al sistema, verificando

que los usuarios tengan permisos apropiados para las funcionalidades
que intentan utilizar y registrando cualquier intento de acceso no
autorizado.

Autor del caso de uso: Maria Jesus Gonzalez Arias

Actores relacionados: Administrador
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Precondiciones: e El administrador debe haber iniciado sesion.

e Debe existir actividad de usuarios en el sistema.

e Los roles y permisos deben estar configurados correctamente.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al médulo Seguridad.

2. El sistema muestra las opciones de seguridad disponibles.

3. El administrador selecciona Validar accesos al sistema.

4. El sistema muestra los accesos recientes al sistema.

5. El administrador especifica el periodo a revisar.

6. El sistema filtra los accesos segun los criterios especificados.

7. El sistema muestra detalles de cada acceso (usuario, fecha, hora, IP).
8. El sistema identifica accesos exitosos y fallidos.

9. El sistema resalta intentos de acceso sospechosos.

10. El administrador revisa los patrones de acceso.

11. El sistema permite generar reportes de accesos.

12. El administrador puede bloquear usuarios si detecta actividad sospechosa.
13. El sistema registra las acciones tomadas por el administrador.

14. El sistema muestra el mensaje Validacion de accesos completada.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo Detectar accesos andmalos e El sistema identifica patrones inusuales de acceso.

e El sistema genera alertas automaticas para el administrador.

o El sistema puede bloquear automaticamente accesos
sospechosos.

e El administrador revisa y toma acciones correctivas.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Sin actividad en e El sistema no encuentra accesos en el periodo especificado.

el periodo

e El administrador puede ampliar el periodo de consulta.

e El sistema muestra mensaje informativo sobre ausencia de datos.

Requerimientos especiales

Debe registrar todos los intentos de acceso, exitosos y fallidos.
Debe identificar automaticamente patrones sospechosos de acceso.

Debe permitir bloquear usuarios de forma inmediata si es necesario.
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Poscondiciones

e Todos los accesos al sistema quedan validados y revisados.
e Los accesos sospechosos quedan identificados y documentados.

e Las acciones correctivas tomadas quedan registradas para auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
Diseiio

En esta seccion se presenta el disefio integral del sistema web financiero-contable para la tienda
Kainalu, el cual comprende, tanto la estructura tecnoldgica que soporta su funcionamiento como
los componentes internos que permiten la ejecucion de los diferentes procesos financieros y
contables. Se incluyen la arquitectura del sistema, la arquitectura del software basada en el patron
modelo-vista-controlador (MVC), los disefios de entrada y salida mediante las principales
interfaces de usuario, el disefio fisico de la base de datos desarrollado para SQL Server 2022
Express y el correspondiente diccionario de datos. Asimismo, se presentan los diagramas de flujo
de los procedimientos mas relevantes y los diagramas UML que describen el comportamiento y la
estructura del sistema. El conjunto de estos elementos permite comprender de manera integral la
organizacion, el funcionamiento y la relacion entre los distintos elementos que conforman la

solucion tecnoldgica propuesta para la gestion financiera de la tienda Kainalu.
Arquitectura del sistema

El objetivo de la arquitectura del sistema es representar la forma en la que se implementa el
prototipo del sistema web financiero-contable para la tienda Kainalu dentro de la infraestructura
tecnoldgica de la empresa. Esta arquitectura permite visualizar donde estd alojada la aplicacion,
como accederdn los usuarios al sistema, cudles recursos tecnologicos intervienen en su
funcionamiento y de qué forma se gestiona el almacenamiento de la informacion financiera y

contable.

La solucion propuesta se basa en una arquitectura web cliente-servidor alojada en un servicio
de hosting o servidor virtual privado (VPS), lo que permite el acceso remoto al sistema desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet y navegador web. Esta decision responde a la

necesidad de centralizar la informacion financiera de la empresa y facilitar su consulta en tiempo
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real, sin depender de una ubicacion fisica especifica ni requerir infraestructura tecnoldgica local

especializada.

Dentro del servidor se alojan los componentes principales de la solucion tecnologica. El
primero corresponde a la aplicacion web desarrollada utilizando el lenguaje de programacion C#y
el framework ASP.NET Core .NET 8 bajo el patron de arquitectura modelo-vista-controlador
(MVC). El segundo componente corresponde al motor de la base de datos SQL Server 2022
Express, encargado de almacenar y administrar toda la informacion relacionada con cuentas
contables, clientes, proveedores, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos,

presupuestos y reportes financieros.

Los usuarios autorizados acceden al sistema mediante credenciales de autenticacion a través de
Internet, utilizando computadoras de escritorio, computadoras portatiles, tabletas o dispositivos
moviles. La comunicacion entre los dispositivos de los usuarios y el servidor se realiza por medio
de protocolos seguros, lo que garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion financiera almacenada en el sistema.

La arquitectura propuesta permite que los diferentes procesos financieros de la organizacion se
ejecuten de manera centralizada, lo que reduce la duplicidad de informacion y facilita la consulta
de datos actualizados en tiempo real. Asimismo, proporciona una base tecnoldgica escalable que
posibilita incorporar nuevas funcionalidades o aumentar la capacidad de procesamiento conforme

crezcan las necesidades operativas de la empresa.

Entre los principales beneficios de esta arquitectura se encuentra la disponibilidad permanente
de la informacion, el acceso remoto seguro, la centralizacion de los registros financieros, la
simplificacion de las tareas de mantenimiento y respaldo, asi como la posibilidad de optimizar la

toma de decisiones mediante el acceso oportuno a reportes financieros y contables actualizados.

La Figura 4 muestra la arquitectura general propuesta para el sistema web financiero-contable
de la tienda Kainalu, donde se representan los usuarios, la conexién mediante Internet, el servidor

de aplicaciones y la base de datos encargada del almacenamiento de la informacion.
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Figura 14
Arquitectura del sistema
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Arquitectura del software

La arquitectura del software del sistema web financiero-contable para la tienda Kainalu se
fundamenta en el patrén de disefio modelo-vista-controlador (MVC), implementado mediante
ASP.NET Core .NET 8 y el lenguaje de programacion C#. Esta arquitectura permite una separacion
clara de responsabilidades entre las diferentes capas de la aplicacion, lo que facilita el
mantenimiento, la escalabilidad y la organizacion del codigo fuente. Asimismo, favorece el
desarrollo de aplicaciones empresariales robustas, seguras y adaptables a futuros requerimientos

de crecimiento.

La estructura MV C permite dividir el sistema en tres componentes principales: modelo, vista 'y
controlador. Cada uno de estos elementos cumple una funcién especifica dentro del flujo de
procesamiento de la informacion, lo que garantiza una separacion adecuada entre la 16gica de

negocio, la gestion de datos y la presentacion de la informacion al usuario.
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En la Figura 5 se presenta la arquitectura del software propuesta para el sistema web financiero-
contable de la tienda Kainalu, donde se observa la interaccion entre las diferentes capas del sistema

y su comunicacion con la base de datos SQL Server.

Capa de modelo. La capa de modelo es la responsable de gestionar la informacion del
sistema y de interactuar directamente con la base de datos SQL Server 2022 Express. En esta capa
se definen las entidades principales que conforman la solucion financiera, asi como sus relaciones,

restricciones e integridad referencial.

Entre las entidades mas importantes se encuentran: usuarios, roles, clientes, proveedores,
cuentas contables, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, gastos, facturas, presupuestos,
impuestos y reportes financieros. Estas entidades representan la estructura logica de la informacion

que sera almacenada y administrada por el sistema.

Asimismo, esta capa incorpora las validaciones necesarias para garantizar la consistencia de los
datos financieros, lo que evita registros duplicados, errores de digitacion y operaciones que puedan
comprometer la integridad de la informacion contable. El acceso a los datos se realiza mediante
Entity Framework Core, lo que permite una comunicacion eficiente y segura entre la aplicacion y

la base de datos.

Capa de controlador. La capa de controlador se encarga de gestionar la logica de negocio
del sistema y de coordinar la comunicacion entre las vistas y los modelos. Los controladores
reciben las solicitudes realizadas por los usuarios, validan la informacion ingresada y ejecutan las

operaciones correspondientes segun las reglas establecidas por la organizacion.

En esta capa se implementan funcionalidades que se relacionan con la administracion de
usuarios, la gestion de clientes y proveedores, el control de cuentas por cobrar, el control de cuentas
por pagar, el registro de ingresos y gastos, la administracion presupuestaria, la facturacion

electronica, el calculo de impuestos y la generacion de reportes financieros.

Ademas, los controladores verifican los permisos asignados a cada usuario, lo que garantiza
que unicamente las personas autorizadas puedan acceder a determinadas funcionalidades. Esto
fortalece la seguridad de la informacion y contribuye al cumplimiento de los controles internos

definidos por la empresa.

Capa de vista. La capa de vista se encarga de presentar la informaciodn al usuario y permitir
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la interaccion directa con el sistema mediante formularios, tablas, reportes y paneles
administrativos. Esta capa proporciona una interfaz grafica intuitiva que facilita la ejecucion de los

procesos financieros y contables de manera eficiente.

La interfaz se desarrolla utilizando Razor Views, HTMLS5, CSS3, Bootstrap 5 y JavaScript, lo
que permite construir pantallas modernas, responsivas y compatibles con distintos dispositivos y
resoluciones. A través de esta capa, los usuarios pueden registrar transacciones financieras,
consultar saldos, generar reportes, administrar clientes y proveedores, asi como visualizar

indicadores relevantes para la toma de decisiones.

Asimismo, la vista adapta dindmicamente las opciones disponibles segun el rol del usuario
autenticado y solo muestra aquellas funcionalidades que corresponden a sus permisos de acceso.
Esta caracteristica mejora la seguridad, simplifica la navegacion y optimiza la experiencia del

usuario dentro del sistema.

La implementacion de la arquitectura MVC permite mantener una estructura organizada,
facilita futuras modificaciones y garantiza una solucion tecnoldgica alineada con las buenas
practicas de la Ingenieria de Software. Gracias a esta separacion de responsabilidades, el sistema
web financiero-contable para la tienda Kainalu puede evolucionar de manera controlada y

sostenible conforme aumenten las necesidades operativas de la organizacion.
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Arquitectura del software
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Diserio de la interfaz

A continuacion, se presentan los disefios de las interfaces que conforman el prototipo funcional
del sistema web financiero-contable para la tienda Kainalu, ubicada en Escazl, San José. Las
interfaces se diseflaron con el propésito de proporcionar una interaccion intuitiva, eficiente y segura
entre los usuarios y el sistema, lo que permite la administracion de los diferentes procesos

financieros y contables de la empresa.

Cada interfaz representa las pantallas principales del sistema, mediante las cuales los usuarios
pueden registrar, consultar, actualizar y controlar la informacién relacionada con las cuentas
contables, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario, ventas, ingresos, gastos, impuestos,

reportes, mantenimientos y seguridad.

El disefio de las interfaces sigue criterios de usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario
(UI/UX), procurando una distribucion clara de los elementos, una navegacion sencilla y rapidez en
la ejecucion de las operaciones. Asimismo, se mantienen controles de validacién y una
organizacion visual que facilitan el trabajo diario del personal administrativo de la tienda Kainalu.
Las siguientes figuras muestran el disefio propuesto para cada una de las pantallas principales que

conforman el sistema.
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Figura 16
Inicio de sesion

Iniciar sesion

Ingrese sus credenciales para acceder al

C>{<D sistema

Usuario

Usuario

Kainalu

. ) | Contrasefia
Sistema Web Financiero Contable
Contrasefa

Contabilidad y cuentas

Entrar al sistema
Cuentas por cobrar y pagar
Facturacién e inventario ¢0lvidé su contraseiia? Haga clic aqui

Reportes y presupuestos

Kainalu v1.0 - Escaz(, Costa Rica

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 6 muestra la vista de inicio de sesion del sistema web financiero-contable Kainalu,
que constituye la pantalla principal de acceso para los usuarios autorizados. En esta interfaz se
incluyen los campos de nombre de usuario y contrasefa, necesarios para validar la identidad y

permitir el ingreso a las funcionalidades del sistema. Las credenciales se registran previamente por
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el administrador mediante el mdédulo de gestion de usuarios, quien asigna permisos segun el rol de
cada perfil. Este mecanismo asegura un acceso seguro, protege la informacion financiera y contable
de la tienda Kainalu y restringe las funciones de acuerdo con los privilegios establecidos, lo que
fortalece la seguridad y el control interno de la empresa.

Figura 17
Recuperar contraseria

Recuperar contrasena

Ingrese su correo electrénico o nimero de
teléfono registrado. Le enviaremos un cédigo
de 6 digitos.

S

¢Coémo desea recibir el cédigo?

D e

Correo electronico

Kainalu

Recuperacion de contrasefia
ejemplo@correo.com

® Correo o teléfono

® Codigo de verificacion < Enviar cédigo

@ Nueva contrasena « Volver al inicio de sesién

Kainalu v1.0 - Escazd, Costa Rica

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 7 muestra la vista de recuperacion de contrasena del sistema web financiero-contable
Kainalu, disefiada para restablecer el acceso de los usuarios que han olvidado sus credenciales. En
esta interfaz se permite seleccionar el medio de recuperacion, ya sea correo electronico o nimero
de teléfono registrado. Tras esto, el sistema envia un codigo de verificacién con vigencia de

15 minutos, el cual debe ingresarse para validar la identidad y continuar con el proceso. Este
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mecanismo asegura que Unicamente el propietario de la cuenta pueda recuperar el acceso fortalece

la seguridad de la plataforma y protege la informacion financiera y contable de la tienda Kainalu.

.
Figura 18
v . .
Menu principal
Kainalu A Administrador Kainalu \ Salir
T Contabilidad ~ & Operaciones ~ [ Cartera ~ | Anglisis ~ & Sistema ~
% Panel de control 29/06/2026

Total de cuentas por cobrar m Total de cuentas por pagar m

©398 325,00 €1437 500,00
-— -
° ° ° ]
Flujo de efectivo v
€0,00
€1064 978,00
€1013 500,00
. €51478,00
) 26
Ingresos y gastos v Gastos principales v

Reposicién inventario bikinis personalizados
-—

® Total de ingresos €1064 978,00 ® Total de gastos €1013 500,00 Telas estampadas Paradise y Jardin
- -—

Compra de telas lycra UPF 50+ — coleccién verano
-—

Marketing digital — temporada alta

1501 —
I I I I I I Publicidad Cuanto y Meta Ads abril

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 8 muestra la vista del ment principal del sistema web financiero-contable Kainalu,
el cual se despliega tras el inicio de sesion y centraliza el acceso a los distintos méddulos de la

plataforma. En esta interfaz se presentan accesos directos a funciones como cuentas contables,
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cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturacion, ingresos, gastos, impuestos, presupuesto,
consultas, reportes, mantenimientos y seguridad. Ademas, de indicadores financieros que resumen
informacion clave sobre flujo de efectivo, ingresos, gastos y cuentas pendientes. Dichos
indicadores se representan mediante graficos y barras estadisticas que facilitan la supervision de
las operaciones y apoyan la toma de decisiones. La interfaz ha sido disefiada con criterios de
usabilidad y organizacion visual, lo que permite a los usuarios autorizados acceder de manera

rapida y eficiente a las funciones principales desde un tinico panel de control.

Figura 19
Gestion de cuentas contables

&= Modulos

1 1

1 Activos Activo 1 ACTIVA ¢ Editar ‘ [ ‘
1.1 Cajageneral Activa 2 ACTIVA ¢ Editar ‘ [ ‘
1.2 Bancos Activa 2 ACTIVA # Editar ‘ | ‘

2 Pasivos Pasivo 1 ACTIVA ¢ Editar ‘ ‘.‘

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 9 muestra la vista del moédulo de cuentas contables del sistema web financiero-
contable Kainalu, el cual permite administrar el plan de cuentas que utiliza la organizacion para el

registro y control de las operaciones financieras. La interfaz presenta un listado con informacion
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como codigo, nombre, tipo, nivel jerarquico y estado de cada cuenta, asi como indicadores sobre
el total de cuentas registradas y activas. Asimismo, incorpora opciones para registrar nuevas
cuentas y acciones para editar o eliminar registros, lo que facilita mantener actualizado el catalogo
contable segun las necesidades de la empresa. Este mddulo constituye la base del sistema, ya que
las cuentas contables se usan por los diferentes procesos para registrar ingresos, gastos, activos,
pasivos, patrimonio y demads transacciones econémicas de la tienda Kainalu, lo que garantiza la
coherencia y confiabilidad de la informacion financiera.

Figura 20
Registrar cuenta contable

Volver al listado

Codigo Nombre de Tipo de cuenta

Seleccione A

Cuenta padre Nivel

— Sin cuenta padre — ~ 1 Activa

Cancelal

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 10 se muestra la vista para el registro de una nueva cuenta contable del sistema
web financiero-contable Kainalu, la cual permite incorporar nuevas cuentas al plan contable de la
organizacion. Esta interfaz presenta un formulario donde el usuario debe ingresar la informacion
necesaria para crear la cuenta, incluidos el cddigo, nombre de la cuenta, tipo de cuenta, cuenta

padre, nivel jerarquico y estado de la cuenta, indicando si permanece activa en el sistema.

Asimismo, la interfaz dispone de los botones para guardar la informacion registrada, cancelar
la operacion o regresar al listado de cuentas contables. Antes de almacenar los datos, el sistema
realiza las validaciones correspondientes para verificar que la informacion ingresada sea correcta

y evitar la creacion de registros duplicados o inconsistentes. Este proceso permite mantener un plan
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de cuentas organizado, actualizado y de acuerdo con la estructura financiera de la tienda Kainalu,

lo que garantiza la integridad de la informacion que utilizan los diferentes modulos del sistema.

Figura 21
Gestion de cuentas por cobrar

Kainalu A | Administrador Kainalu B Inicio Salir

Cuentas por cobrar £ Modulos

s 398325 - 13 5 9
fR Listado de cuentas por cobrar

FV-202602-006 Sofia Méndez Castro 12/03/2026 PENDIENTE
FV-202602-008 Maria Fernanda Solis 22/03/2026 PEMDIENTE
FV-202603-012 Boutigue Pura Vida CR 02/05/2026 PENDIENTE
FV-202604-014 Sofia Méndez Castro 02/05/2026 PENDIENTE
FV-202605-018 Valeria Chaves Jiménez 02/06/2026 PENDIENTE
FV-202601-002 Andrea Vargas Mora 07/06/2026 PENDIENTE
FV-202601-004 Boutigue Pura Vida CR 07/06/2026 PENDIENTE
FV-202603-010 Andrea Vargas Mora 07/06/2026 PENDIENTE
FV-202604-016 Maria Fernanda Solis 07/06/2026 PENDIENTE
FV-202605-020 Camila Rojas Brenes 02/07/2026 PENDIENTE
FV-202606-022 Daniela Quirds Araya 02/07/2026 PENDIENTE
FV-202606-024 Maria Fernanda Solis 12/07/2026 PEMDIENTE
FV-202606-026 Valeria Chaves Jiménez 18/07/2026 PENDIENTE

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 11 muestra la vista del modulo de gestion de cuentas por cobrar del sistema web

financiero-contable Kainalu, el cual permite administrar y dar seguimiento a los documentos
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pendientes de cobro generados por ventas a crédito. La interfaz presenta un resumen con el saldo
total pendiente, la cantidad de registros y las cuentas vencidas y ofrece una vision general del estado
de la cartera de clientes. Ademas, incluye un listado con datos como ntimero de factura, cliente,
monto original, saldo pendiente, fecha de vencimiento y estado de la cuenta, lo que facilita
identificar obligaciones y controlar los créditos otorgados. Este modulo optimiza la gestion
financiera al permitir un seguimiento oportuno de las cuentas, reducir la morosidad y mantener un
flujo de efectivo adecuado para la tienda Kainalu.

Figura 22
Gestion de cuentas por pagar

Kainalu a  Administrador Kainalu nicio Salir

Cuentas por pagar &= Madulos

s €1437500 = 6 ® 9

fH Listado de cuentas por pagar

FAC-TEL-2026-014 Textiles Pacifico S.A. 10/01/2026 10/02/2026 PENDIENTE
MEX-2026-033 Mensajeria Express Costa Rica 01/03/2026 01/04/2026 PENDIENTE
EMP-8891 Empaques y Etiquetas CR 05/02/2026 12/06/2026 PENDIENTE
META-ADS-MAR Meta Business Costa Rica 01/04/2026 12/06/2026 PENDIENTE
CONF-2026-008 Confecciones El Punto 12/05/2026 12/06/2026 PENDIENTE
FAC-TEL-2026-042 Textiles Pacifico S.A. 01/06/2026 01/07/2026 PENDIENTE

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 12 muestra la vista del médulo de gestion de cuentas por pagar del sistema web

financiero-contable Kainalu, el cual permite administrar y dar seguimiento a las obligaciones
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contraidas con los proveedores de la tienda. La interfaz presenta un resumen con el saldo total
pendiente, la cantidad de registros y los documentos vencidos, lo que ofrece una vision general del
estado de las cuentas por pagar. Asimismo, incluye un listado con datos como el cédigo del
documento, el proveedor, las fechas de emision y vencimiento, el monto total, el saldo pendiente
y el estado de la cuenta, lo que facilita el control de las obligaciones financieras. Este modulo
optimiza el manejo de pagos, fortalece las relaciones con los suplidores y contribuye a una
administracion adecuada del flujo de efectivo de la empresa.

Figura 23
Gestion de inventario

£ Modulos

59 0 16 955 200

Buscar Categoria

Nombre o codigo... — Todas — v Limpiar

KB-A58 Botas AMIRA black 7 2 ACTIVO g 4 5

¥B-859 Botas MIRANDA blancas 8 2 ACTIVO g 4 hrt

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 13 muestra la vista del médulo de gestion de inventario del sistema web financiero-
contable Kainalu, el cual permite administrar y controlar los productos disponibles en el catdlogo
de la tienda. La interfaz ofrece un resumen con el nimero total de articulos registrados, la cantidad

de productos con stock bajo y el valor total del inventario. Ademas, de opciones de busqueda,
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filtrado y registro de nuevos productos. Asimismo, presenta un listado detallado con informacion
como codigo, nombre, categoria, precio, stock disponible, minimo requerido, estado y acciones
para editar o eliminar registros. Este modulo optimiza la gestion administrativa al garantizar un
control preciso de las existencias, prevenir quiebres de stock y mantener actualizado el catdlogo de
productos, lo que favorece la planificacion de compras y la administracion eficiente de los recursos
de la tienda Kainalu.

Figura 24
Ingresar un producto

Volver al inventario

Cadigo Nombre Categoria

KB-059 Bikini v

Descripcion

Precio de venta Stock actual Stock minimo

0 0 2 8 Activo

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 14 se muestra la vista del modulo de ingreso de productos del sistema web
financiero-contable Kainalu, el cual permite registrar nuevos articulos en el inventario de la tienda.
La interfaz presenta un formulario con campos para ingresar informacién como el codigo del
producto, nombre, categoria, descripcion, precio de venta, stock actual, stock minimo y el estado
de activacion del producto. Ademads, dispone de botones para guardar el registro, cancelar la

operacion o volver al inventario, lo que facilita administrar y actualizar el catdlogo de productos.

Este modulo contribuye a mantener un control organizado y actualizado del inventario de la

tienda Kainalu, garantizando que cada producto cuente con la informacién necesaria para su
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gestion. Al incorporar validaciones en los campos de entrada, se asegura la integridad de los datos
registrados y se previene crear registros incompletos o inconsistentes. De esta manera, la interfaz
de ingreso de productos fortalece la administracion del inventario y apoya la planificacion de

compras y ventas de la empresa.

.
Figura 25
Registrar factura
Volver al listado
1) Datos generales
Nimero de factura Fecha Cliente Condicion de venta
FV-202606-028 29/06/2026 a — Cliente general — b Contado ~

{ Detalle de la factura
Producto del inventario Descripcién del item

— Sin producto de inventario — ~

Cantidad Precio unitario mpuesto

1 o] — Sin impuesto — v

Cancelar

& Emitir como factura electrénica (Ministerio de Hac

Requiere cliente con identificacion e IVA. Genera clave numerica, XML y envio al ATV de Hacienda

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 15 se muestra la vista del modulo de registro de facturas del sistema web
financiero-contable Kainalu, el cual permite emitir comprobantes de venta mediante un formulario
estructurado que incluye los datos generales de la factura, como numero, fecha, cliente y condicion
de venta, asi como el detalle de los items facturados con su descripcion, cantidad, precio unitario e
impuestos. Este modulo facilita la gestion de las operaciones comerciales de la tienda al garantizar
un registro claro y preciso de cada transaccion. Ademads, ofrece la opcion de emitir facturas
electronicas conforme a los requisitos del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, lo que fortalece

la transparencia, el control financiero y el cumplimiento normativo de la compaiiia.
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Gestion de ingresos

Kainalu

Ingresos

Administrador Kainalu

+ Nuevo ingreso

nicio

& Modulos
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Salir

s (82000

FH Listado de ingresos

01/06/2026

01/06/2026

10/04/2026

28/02/2026

Colaboracion influencer — comision ventas

Bikini

Pop-up playa Jaco — venta directa

Venta feria disefio Escazd — stand Kainalu

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Otros ingresos

Ventas de bikinis y accesorios

Otros ingresos

Otros ingresos

& Editar

& Editar

& Editar

& Editar

En la Figura 16 se muestra la vista del moédulo de gestion de ingresos del sistema web

financiero-contable Kainalu, el cual permite registrar y controlar los ingresos generados por la

tienda a través de diferentes actividades comerciales y operativas. La interfaz presenta un resumen

con el monto total de ingresos del mes. Ademads, de un listado detallado de las transacciones

registradas, que muestra informacién como la fecha, descripcion, cuenta de ingreso, monto y las

acciones disponibles para editar o eliminar registros. Este mdodulo contribuye a la administracion

eficiente de los recursos financieros de la empresa, facilita el seguimiento de las entradas de dinero,

la planificacion de nuevas tareas comerciales y el fortalecimiento del control contable de la tienda

Kainalu.
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Figura 27
.7
Gestion de gastos
Kainalu A A ministrador Kainalu nicio Salir
Gastos + Nuevo gasto £ Modulos
7 Listado de gastos
& Editar
14/06/2026 Empaques y cajas regalo tarjetas Gastos operativos Empaques y Etiquetas CR G-20260674 _
2]
Gastos & Editar
05/06/2026 Marketing digital — temporada alta . Meta Business Costa Rica G-20260605 —
administrativos | o |
& Editar
28/05/2026 Material macramé y accesorios playa Gastos operativos Empaques y Etiquetas CR G-20260528 _
2]
& Editar
10/05/2026 Reposicidn inventario bikinis personalizados Gastos operativos Textiles Pacifico S.A. G-20260510

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 17 se muestra la vista del mdodulo de gestion de gastos del sistema web financiero-

contable Kainalu, el cual permite registrar y controlar los egresos operativos y administrativos de

la tienda. La interfaz presenta un resumen con el monto total de gastos del mes, acompafniado de un

listado detallado que incluye la fecha, descripcion, cuenta de gasto, proveedor, comprobante,

monto y las acciones disponibles para editar o eliminar registros. Este mdédulo contribuye a la

administracion eficiente de los recursos financieros de la empresa, facilita el seguimiento de las

salidas de dinero, la planificacion de pagos y la gestion adecuada del flujo de efectivo de la tienda

Kainalu.
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Figura 28
Gestion de impuestos

§E Médulos

IVA-13 IVA general 13% IVA 13,00% ACTIVO & Editar ‘ |
IVA-4 IVA reducido 4% IVA 4,00% ACTIVO ¢ Editar ‘ |
RET-2 Retencion 2% Retencion 2,00% ACTIVO < Editar ‘ |

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 18 se muestra la vista del modulo de gestion de impuestos del sistema web
financiero-contable Kainalu, el cual permite administrar los diferentes tributos aplicables a las
operaciones de la tienda. La interfaz presenta un listado con los impuestos configurados en el
sistema y muestra informacion como el cddigo, nombre, categoria, porcentaje, estado y las acciones
disponibles para editar o eliminar registros. Ademas, incorpora opciones para registrar nuevos
impuestos y regresar al menu de modulos, lo que facilita la actualizacion y el control de las
obligaciones fiscales. Este mddulo contribuye a garantizar el cumplimiento normativo de la
organizacion, lo que fortalece la transparencia en los procesos contables y asegura que las

transacciones se registren con los porcentajes impositivos correspondientes.
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Figura 29
Consultas

3 Inicio M contabilidad - = Operaciones - Cartera ~ Sistema ~

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 19 se muestra la vista del médulo de consultas del sistema web financiero-contable
Kainalu, el cual permite acceder de manera organizada a la informacion registrada en el sistema.
La interfaz presenta opciones especificas para realizar consultas de clientes, facturas y saldos
pendientes por cobrar y por pagar, lo que facilita la busqueda de datos relevantes mediante criterios
definidos por el usuario. Este modulo contribuye a la eficiencia administrativa de la tienda Kainalu
al centralizar la informacién en un Unico panel, agilizar la revision de registros y fortalecer el

control contable por medio de la disponibilidad inmediata de datos clave para la toma de decisiones.



Figura 30
Reportes

Kainalu

) Inicio

Reportes

Resumen
financiero

Ventas, ingresos, gastos y saldos
del mes

D

Inventario

Stock y valorizacion de productos.

i Contabilidad ~ & Operaciones ~

O Cartera ~ Andlisis - & Sistema -

Reporte de ventas

Facturas emitidas en el afo.

Impuestos

VA recaudade por pericdo.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

@

Cuentas por cobrar

Cartera pendiente y vencida.

il

Cuentas por pagar

Obligaciones con proveedores
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En la Figura 20 se muestra la vista del modulo de reportes del sistema web financiero-contable

Kainalu, el cual permite generar y consultar informes financieros que se relacionan con las

operaciones de la tienda. La interfaz presenta opciones como el resumen financiero, que incluye

ventas, ingresos, gastos y saldos pendientes del mes actual, asi como el reporte de ventas, que

muestra las facturas emitidas durante el afio en curso. Este modulo constituye una herramienta

clave para la toma de decisiones, ya que centraliza la informacion contable en informes claros y

organizados, fortalece el control administrativo y la planificacion estratégica de la organizacion.



Figura 31
Mantenimientos

Kainalu

@ Inicio T Contabilidad - {2 Operaciones ~ [ Cartera - |~ Andlisis ~

Mantenimientos

Sistema ~

0 @6 @6 O

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

A

Administrador Kainalu

== Madulos
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Salir

En la Figura 21 se muestra la vista del modulo de mantenimientos del sistema web financiero-

contable Kainalu, el cual permite administrar los catalogos base que sustentan el funcionamiento

del sistema. La interfaz presenta accesos directos para gestionar clientes, proveedores, cuentas

contables e impuestos, lo que facilita la actualizacion y organizacion de los datos esenciales para

las operaciones financieras de la tienda. Este modulo constituye una herramienta fundamental para

mantener la integridad de los datos, garantizar la coherencia en los registros contables y asegurar

que las transacciones se realicen sobre una base de informacion confiable y actualizada.
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Figura 32
Usuarios

@ Inicioe & Contabilidad ~ & Operaciones ~ [ Cartera ~ | Andlisis ~

1) Roles y permisos Volver

admin Administrador Kainalu admin@kainalu.cr 15/06/2026 ¢ Editar

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 22 se muestra la vista del modulo de usuarios del sistema web financiero-contable
Kainalu, el cual permite administrar las cuentas de acceso de los diferentes perfiles que utilizan la
plataforma. La interfaz presenta un listado con informacién como el usuario, nombre completo,
correo electronico, rol asignado, estado de la cuenta, fecha de registro y las acciones disponibles
para editar cada perfil. Ademas, incorpora opciones para crear nuevos usuarios y gestionar los roles
y permisos, lo que garantiza un control seguro y organizado sobre quién accede al sistema y cuéles
funciones puede ejecutar. Este mddulo fortalece la seguridad y la administracion interna de la
tienda Kainalu y asegura que cada usuario disponga de credenciales validas y permisos acordes

con sus responsabilidades.
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Figura 33

Roles y permisos

Usuarios Volver
Administrador Acceso total al sistema =2 Configurar permisos
Consulta Solo lectura en médulos del sistema =2 Configurar permisos
Contador Modulos contables y financieros == Configurar permisos
Vendedor Facturacién, clientes e inventario = Configurar permisos
Los cambios en permisos aplican al préximo inicio de sesion de cada usuario con ese rol

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 23 se muestra la vista del médulo de roles y permisos del sistema web financiero-
contable Kainalu, el cual permite configurar los niveles de acceso y las funciones disponibles para
cada perfil de usuario en la plataforma. La interfaz presenta un listado con los roles definidos en el
sistema, que muestra informacién como el nombre del rol, la descripcion, la cantidad de permisos
asignados y las acciones disponibles para configurar dichos permisos. Este modulo garantiza un
control seguro y organizado de las operaciones, lo que asegura que cada usuario disponga
unicamente de las funcionalidades necesarias seglin sus responsabilidades y fortalece el resguardo

de la informacion financiera y la eficiencia administrativa de la tienda Kainalu.
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Figura 34
Bitacora y auditoria

Kainalu a  Administrador Kainalu Salir

& Inicio M Contabilidad ~ f= Operaciones ~ ] Cartera ~ |~ Analisis ~ Sistema ~

Bitacora de auditoria
Volver

29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxP Pago Doc CONF-2026-008: €100 000,00

29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxP Pago Doc MEX-2026-078: €96 040,00 (desc. pronto pago €1960,00)
29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxP Pago Doc EMP-8891: ¢89 500,00

29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono CxC 41: €33 335,00

29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono CxC 29: €8 994,80 (interés mora €1559,10)

29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono CxC 28: €8 994 80 (interés mora €149,91)

29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono CxC 27: €11 300,00 (interés mora £188,33)

28/06/2026 17:00 Administrador Kainalu Sistema Carga demo Historial de auditoria de demostracion cargado [demo-historial]
27/06/2026 08:05 Administrador Kainalu Seguridad Inicio sesion Sesion iniciada — rol Contador

26/06/2026 15:50 Administrador Kainalu Reportes Generar Reporte inventario valorizado — junio 2026

24/06/2026 10:10 Administrador Kainalu Inventario Ajuste Ajuste stock producto KBL-012 — entrada 5 unidades
22/06/2026 13:45 Administrador Kainalu Reportes Exportar Exportacion Excel — cartera CxC y CxP

20/06/2026 09:00 Administrador Kainalu CxP Pago Pago MEX-2026-078 con descuento pronto pago 2%
18/06/2026 16:30 Administrador Kainalu Ingresos Registrar Workshop personalizacion bikinis — €38.500,00

15/06/2026 11:00 Administrador Kainalu CxP Pago Pago parcial CONF-2026-008 — Cheque £100.000,00
12/06/2026 14:15 Administrador Kainalu CxC Abono Abono total cuenta crédito reciente — SINPE

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 24 se muestra la vista del mdodulo de bitdcora de auditoria del sistema web
financiero-contable Kainalu, el cual permite registrar y consultar las acciones realizadas por los
usuarios en la plataforma. La interfaz presenta un listado detallado con informacién como la fecha
y hora, usuario, el modulo, la accion ejecutada y el detalle de la operacion, lo que ofrece
trazabilidad y transparencia en cada proceso. Este modulo constituye una herramienta fundamental

para el control interno y la seguridad del sistema, ya que facilita la supervision de actividades, la
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deteccion de inconsistencias y el fortalecimiento de la confiabilidad en la gestion financiera de la

tienda Kainalu.
Diserio fisico de la base de datos

El diseno de la base de datos para el sistema web financiero-contable de la tienda Kainalu se
implementa utilizando MySQL, a través de la herramienta MySQL Workbench, con un modelo
relacional que garantiza la integridad referencial de los datos y la eficiencia en las operaciones.
Este disefio es el resultado de un proceso de andlisis y modelado 16gico orientado a optimizar el
rendimiento en consultas, inserciones y actualizaciones y asegura una gestion adecuada de la

informacion financiera.

La estructura de la base de datos contempla la definicién de claves primarias, claves foraneas,
indices y tipos de datos apropiados, lo que permite manejar de forma segura y consistente la
informacion relacionada con clientes, ventas, productos, cuentas por cobrar, pagos y movimientos
financieros. Estos elementos son fundamentales para mantener la coherencia de los datos y evitar

inconsistencias en el sistema.

Asimismo, el modelo propuesto estd compuesto por multiples tablas interrelacionadas que
permiten almacenar y procesar la informacion necesaria para el funcionamiento del sistema. Entre
estas se incluyen tablas destinadas a la gestion de usuarios, el control de ventas, la administracion
de inventario, el registro de abonos, el control de cuentas por cobrar y la generacion de reportes

financieros.

La descripcion detallada de estas tablas y sus atributos principales se presentan en las secciones
siguientes, donde se muestra el diagrama entidad-relacion desarrollado en MySQL Workbench y
su respectiva normalizacion, lo que evidencia la organizacion logica de la informacion y su

alineacion con los procesos administrativos de la tienda Kainalu.
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Diagrama de la base de datos E-R
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Diccionario de datos

El diccionario de datos describe de forma detallada la estructura fisica de la base de datos del
sistema web financiero-contable de la tienda Kainalu. Su objetivo principal es proporcionar una
referencia clara y organizada que permita comprender como se almacena la informacion, qué tipo

de datos maneja cada tabla y cual es el propdsito de cada uno de sus campos.

Este recurso resulta fundamental, tanto para el desarrollo como para el mantenimiento del
sistema, ya que facilita la comunicacion entre desarrolladores, administradores de bases de datos y
demas usuarios involucrados en la forma en la que se gestiona la informacion. Ademads, permite
documentar de manera estructurada todos los elementos que componen la base de datos, lo que

contribuye a una mejor comprension del modelo implementado en MySQL Workbench.

Asimismo, el diccionario de datos garantiza la integridad, la consistencia y la calidad de la
informacion, lo que minimiza errores y asegura que cualquier modificacion en la base de datos se
haga de manera controlada y debidamente documentada. En el caso del sistema Kainalu, este
diccionario incluye tablas que se relacionan con clientes, productos, ventas, cuentas por cobrar,

abonos y usuarios, lo cual permite una gestion eficiente y organizada de los procesos financieros y

administrativos.
Tabla 58
Diccionario de la base de datos
Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcion
Rol Rolld INT PK, Identificador del rol.
AUTO_INCREM
ENT
Rol Nombre VARCHAR(5 | NN, UK Nombre del rol.
0)
Rol Descripcion VARCHAR(2 | NULL Descripcion del alcance.
55)
Usuario Usuariold INT PK, Identificador del usuario.
AUTO_INCREM
ENT
Usuario NombreUsuario VARCHAR(8 | NN, UK Login.
0)
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Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
Usuario HashContrasena VARCHAR(2 | NN Hash de contrasefia.
55)
Usuario NombreCompleto VARCHAR(1 | NN Nombre para auditoria.
50)
Usuario Activo TINYINT(1) |NN, default 1 Usuario habilitado.
Usuario FechaCreacion DATETIME( |NN Fecha de alta.
6)
UsuarioRol Usuariold INT PK/FK Usuario.
UsuarioRol Rolld INT PK/FK Rol.
DireccionCliente DireccionClienteld INT PK, Identificador de la direccion.
AUTO_INCREM
ENT
DireccionCliente Clienteld INT NN, FK — Cliente al que pertenece la
Cliente direccion.
DireccionCliente Tipo VARCHAR(3 | NN Fiscal, Entrega, Sucursal u Otro.
0)
DireccionCliente Linea VARCHAR(3 | NN Otras sefas o linea de
00) direccion.
DireccionCliente Provincia VARCHAR(8 | NULL Provincia.
0)
DireccionCliente Canton VARCHAR(8 | NULL Canton.
0)
DireccionCliente Distrito VARCHAR(8 | NULL Distrito.
0)
DireccionCliente EsPrincipal TINYINT(1) | NN, default 0 Indica si es la direccién
principal.
ContactoCliente ContactoClienteld INT PK, Identificador del contacto.
AUTO_INCREM
ENT
ContactoCliente Clienteld INT NN, FK — Cliente al que pertenece el
Cliente contacto.
ContactoCliente Tipo VARCHAR(3 | NN Telefono, Celular o Email.

0)
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Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
ContactoCliente Valor VARCHAR(1 |NN Numero telefénico o correo
50) electroénico.
ContactoCliente EsPrincipal TINYINT(1) |NN, default 0 Indica si es el contacto principal
de ese tipo.
CuentaContable CuentaContableld INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
CuentaContable Codigo VARCHAR(2 | NN, UK Cédigo en plan de cuentas.
0)
CuentaContable Nombre VARCHAR(2 | NN Denominacion.
00)
CuentaContable TipoCuenta VARCHAR(2 | NN Activo,Pasivo,Patrimonio,Ingres
0) o,Gasto.
CuentaContable CuentaPadreld INT FK, NULL Jerarquia; NULL = raiz.
CuentaContable Nivel INT NN Nivel en jerarquia.
CuentaContable Activa TINYINT(1) |NN Cuenta utilizable en
movimientos.
Cliente Clienteld INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
Cliente Tipoldentificacion VARCHAR(2 | NN Fisica/Juridica/DIMEX, etc.
0)
Cliente Numeroldentificacion VARCHAR(3 | NN Cédula o NIT cliente.
0)
Cliente Nombre VARCHAR(2 | NN Nombre o razén social.
00)
Cliente Telefono VARCHAR(3 | NULL Contacto.
0)
Cliente Email VARCHAR(1 | NULL Contacto.
20)
Cliente Direccion VARCHAR(3 | NULL Direccion.

00)
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Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
Proveedor Proveedorld INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
Proveedor Numeroldentificacion VARCHAR(3 | NN NIT o equivalente.
0)
Proveedor Nombre VARCHAR(2 | NN Razon social.
00)
Proveedor Telefono VARCHAR(3 | NULL Contacto.
0)
Proveedor Email VARCHAR(1 | NULL Contacto.
20)
Proveedor Direccion VARCHAR(3 | NULL Direccion.
00)
Tipolmpuesto Tipolmpuestold INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
Tipolmpuesto Codigo VARCHAR(2 | NN Cédigo interno o DGT.
0)
Tipolmpuesto Nombre VARCHAR(1 | NN Etiqueta visible.
00)
Tipolmpuesto Porcentaje DECIMAL(9, NN Tasa (ej. 13 %).
4)
Tipolmpuesto Categorialmpuesto VARCHAR(3 | NN IVA, Retencion, Otro.
0)
Tipolmpuesto Activo TINYINT(1) |NN Vigencia del catalogo.
FacturaVenta FacturaVentald INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
FacturaVenta Numero VARCHAR(3 | NN, UK Folio de factura.
0)
FacturaVenta Clienteld INT FK, NULL Cliente; NULL si aplica politica.
FacturaVenta Fecha DATE NN Fecha del documento.




226

Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcion
FacturaVenta CondicionVenta VARCHAR(2 | NN Contado o Crédito.
0)

FacturaVenta SubTotal DECIMAL(1 |NN Subtotal.
8,2)
FacturaVenta Totallmpuestos DECIMAL(1 |NN Total impuestos.
8,2)
FacturaVenta Total DECIMAL(1 |NN Total documento.
8,2)
FacturaVenta Estado VARCHAR(2 | NN Emitida, Anulada, etc.
0)
FacturaVenta Usuariold INT FK Usuario que registro.
DetalleFacturaVenta |DetalleFacturaVentald |INT PK, Linea.
AUTO_INCREM
ENT
DetalleFacturaVenta |FacturaVentald INT FK Factura padre.
DetalleFacturaVenta |Descripcion VARCHAR(3 | NN Producto o servicio.
00)
DetalleFacturaVenta | Cantidad DECIMAL(1 |NN Cantidad.
8,4)
DetalleFacturaVenta | PrecioUnitario DECIMAL(1 |NN Precio unitario.
8,4)
DetalleFacturaVenta |SubTotalLinea DECIMAL(1 |NN Subtotal linea.
8,2)
DetalleFacturaVenta | Cuentalngresold INT FK Cuenta de ingreso.
DetalleFacturaVenta | Tipolmpuestold INT FK, NULL Impuesto por linea.
CuentaPorCobrar CuentaPorCobrarld INT PK, Identificador CxC.
AUTO_INCREM
ENT
CuentaPorCobrar FacturaVentald INT FK, UK Factura a crédito (1:1).
CuentaPorCobrar Clienteld INT FK Cliente deudor.
CuentaPorCobrar MontoOriginal DECIMAL(1 |NN Monto inicial deuda.

8,2)
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Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
CuentaPorCobrar Saldo DECIMAL(1 NN Saldo pendiente.
8,2)
CuentaPorCobrar FechaVencimiento DATE NN Vencimiento.
CuentaPorCobrar TasalnteresMora DECIMAL(9, | NULL Tasa mora.
4)
CuentaPorCobrar Estado VARCHAR(2 | NN Pendiente, Pagada, etc.
0)
PagoCliente PagoClienteld INT PK, Identificador pago.
AUTO_INCREM
ENT
PagoCliente Clienteld INT FK Cliente que paga.
PagoCliente Fecha DATE NN Fecha cobro.
PagoCliente Monto DECIMAL(1 NN Monto total recibo.
8,2)
PagoCliente MetodoPago VARCHAR(3 | NN Efectivo, transferencia, etc.
0)
PagoCliente Usuariold INT FK Usuario que registro.
AplicacionPagoCxC AplicacionPagoCxCld INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
AplicacionPagoCxC PagoClienteld INT FK Pago aplicado.
AplicacionPagoCxC CuentaPorCobrarld INT FK CxC afectada.
AplicacionPagoCxC MontoAplicado DECIMAL(1 |NN Monto a esta CxC.
8,2)
DocumentoPorPagar |DocumentoPorPagarld |INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
DocumentoPorPagar |Proveedorld INT FK Proveedor acreedor.
DocumentoPorPagar | NumeroDocumento VARCHAR(4 | NN n.° factura proveedor.
0)
DocumentoPorPagar | FechaEmision DATE NN Emision.
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Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
DocumentoPorPagar | FechaVencimiento DATE NN Vencimiento.
DocumentoPorPagar | MontoTotal DECIMAL(1 |NN Total documento.
8,2)
DocumentoPorPagar |Saldo DECIMAL(1 |NN Saldo pendiente.
8,2)
DocumentoPorPagar |Estado VARCHAR(2 | NN Pendiente, Pagada, etc.
0)
DocumentoPorPagar | Usuariold INT FK Usuario registro.
DetalleDocumentoPor | DetalleDocumentoPorP | INT PK, Linea.
Pagar agarld AUTO_INCREM
ENT
DetalleDocumentoPor | DocumentoPorPagarld |INT FK Documento padre.
Pagar
DetalleDocumentoPor | Descripcion VARCHAR(3 | NN Concepto.
Pagar 00)
DetalleDocumentoPor | Monto DECIMAL(1 |NN Importe linea.
Pagar 8,2)
DetalleDocumentoPor | CuentaGastold INT FK Cuenta de gasto.
Pagar
DetalleDocumentoPor | Tipolmpuestold INT FK, NULL Impuesto si aplica.
Pagar
PagoProveedor PagoProveedorld INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
PagoProveedor DocumentoPorPagarld | INT FK Documento abonado.
PagoProveedor Fecha DATE NN Fecha de pago.
PagoProveedor Monto DECIMAL(1 |NN Monto de este pago.
8,2)
PagoProveedor MetodoPago VARCHAR(3 | NN Medio de pago.
0)
PagoProveedor Usuariold INT FK Usuario registro.




229

Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
AsientoContable AsientoContableld INT PK, Identificador asiento.
AUTO_INCREM
ENT
AsientoContable Fecha DATE NN Fecha contable.
AsientoContable Descripcion VARCHAR(5 | NN Glosa.
00)
AsientoContable TipoOrigen VARCHAR(4 | NULL Tipo documento origen.
0)
AsientoContable IdOrigen INT NULL PK del documento origen.
AsientoContable Usuariold INT FK Usuario.
LineaAsiento LineaAsientold INT PK, Linea.
AUTO_INCREM
ENT
LineaAsiento AsientoContableld INT FK Asiento padre.
LineaAsiento CuentaContableld INT FK Cuenta afectada.
LineaAsiento Debe DECIMAL(1 |NN Monto debe.
8,2)
LineaAsiento Haber DECIMAL(1 |NN Monto haber.
8,2)
LineaAsiento DescripcionLinea VARCHAR(3 | NULL Detalle linea.
00)
PresupuestoCabecera | PresupuestoCabecerald | INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
PresupuestoCabecera | Anio INT NN Ao fiscal.
PresupuestoCabecera | Mes INT NULL Mes; NULL si anual.
PresupuestoCabecera | Estado VARCHAR(2 | NN Borrador, Aprobado, etc.
0)
PresupuestoCabecera | Usuariold INT FK Responsable.
PresupuestoDetalle PresupuestoDetalleld INT PK, Linea.
AUTO_INCREM

ENT
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla Nombre del atributo Tipo dato Restriccion Descripcioén
PresupuestoDetalle PresupuestoCabecerald | INT FK Cabecera.
PresupuestoDetalle CuentaContableld INT FK Cuenta presupuestada.
PresupuestoDetalle MontoPresupuestado DECIMAL(1 |NN Monto meta.
8,2)
Otrolngreso Otrolngresold INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
Otrolngreso Fecha DATE NN Fecha ingreso.
Otrolngreso Monto DECIMAL(1 |NN Importe.
8,2)
Otrolngreso Descripcion VARCHAR(4 | NN Detalle.
00)
Otrolngreso Cuentalngresold INT FK Cuenta de ingreso.
Otrolngreso Usuariold INT FK Usuario registro.
GastoOperativo GastoOperativold INT PK, Identificador.
AUTO_INCREM
ENT
GastoOperativo Fecha DATE NN Fecha gasto.
GastoOperativo Monto DECIMAL(1 |NN Importe.
8,2)
GastoOperativo Descripcion VARCHAR(4 | NN Detalle.
00)
GastoOperativo NumeroComprobante | VARCHAR(5 | NULL Soporte.
0)
GastoOperativo CuentaGastold INT FK Cuenta de gasto.
GastoOperativo Proveedorld INT FK, NULL Proveedor opcional.
GastoOperativo Usuariold INT FK Usuario registro.
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Diserio de procesos

En el siguiente apartado se presentan los disefios de procesos que se implementan para el
sistema web financiero-contable de la tienda Kainalu, con el propdsito de representar de forma

grafica y estructurada el flujo de las principales operaciones que realiza la aplicacion.

Los diagramas de procesos permiten visualizar la secuencia ldgica de las actividades
desarrolladas por el sistema, identificando las acciones ejecutadas por los usuarios, las validaciones
realizadas por la aplicacion y el procesamiento de la informacion hasta obtener los resultados que
se esperan. De esta manera, se facilita comprender el funcionamiento de cada moédulo y la

interaccion existente entre los diferentes procedimientos del sistema.

Cada disefio refleja el comportamiento de los procesos mas importantes, tales como la
autenticacion de usuarios, la administracion del catdlogo de cuentas contables, la gestion de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, la facturacion, el control de inventario, el registro de ingresos y
gastos, la administracion de impuestos, la elaboracion de presupuestos, la generacion de consultas
y reportes, asi como las actividades que se relacionan con el mantenimiento y la seguridad del

sistema.

La representacion de estos procesos constituye un apoyo para comprender la logica de
funcionamiento de la solucion desarrollada y evidencia la metodologia aplicada durante el analisis,
disefio e implementacion del sistema, lo que garantiza que las operaciones financieras y contables

se ejecuten de manera organizada, segura y eficiente.
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Figura 36
Diagrama de flujo inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama de procesos representa el flujo correspondiente al inicio de sesion del sistema web
financiero-contable Kainalu. El proceso inicia cuando el usuario ingresa su nombre de usuario y
contrasefia en la interfaz de autenticacion. Posteriormente, el sistema valida que las credenciales
sean correctas y verifica que la cuenta se encuentre activa. Si la informacion es valida, se concede
el acceso al sistema de acuerdo con el rol y los permisos asignados al usuario. En el caso contrario,
el sistema notifica el error y solicita nuevamente el ingreso de las credenciales, lo que garantiza un

acceso seguro a la plataforma y protege la informacion financiera de la empresa.
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Figura 37
Diagrama de flujo recuperacion de contrasenia
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama muestra el proceso de recuperacion de contrasefia del sistema web financiero-
contable Kainalu. El usuario selecciona el medio por el cual desea recuperar el acceso a su cuenta,
ya sea mediante el correo electronico o el numero de teléfono registrado. El sistema envia un codigo
de verificacién con una vigencia de 15 minutos para validar la identidad del usuario. Una vez
ingresado el codigo correctamente, el sistema permite establecer una nueva contraseia y actualizar
las credenciales de acceso. Este proceso fortalece la seguridad del sistema y evita accesos no
autorizados.

Figura 38
Diagrama de flujo gestion de cuentas contables
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama representa el proceso de gestion de cuentas contables, el cual permite administrar
el plan de cuentas que utiliza la organizacion. El usuario puede registrar nuevas cuentas, consultar
la informacion existente, modificar registros o eliminar cuentas cuando corresponda. Antes de
realizar cualquier operacion, el sistema valida la informacién ingresada para garantizar la
integridad de los datos almacenados. Una vez completadas las validaciones, la informacion se
actualiza en la base de datos y queda disponible para utilizarla por los diferentes modulos

financieros y contables del sistema.



Figura 39

Diagrama de flujo gestion de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama muestra el proceso de gestion de cuentas por cobrar del sistema web financiero-

contable Kainalu. El proceso permite administrar las facturas pendientes de pago por parte de los

clientes, registrando el monto original, el saldo pendiente, la fecha de vencimiento y el estado de

cada cuenta. El sistema mantiene un control permanente de las obligaciones por cobrar y facilita la
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consulta de la informacidon para realizar el seguimiento correspondiente. De esta manera, se

contribuye a reducir la morosidad y a mejorar el flujo de efectivo de la organizacion.

Figura 40
Diagrama de flujo gestion de cuentas por pagar

Pagar

i Operacion?

¥

/ Registrar documento por pagar Confirmar pago al proveedor

¥

Aplicar descuento 2% =i aplica

h 4

Registrar PagoProveedor y asiento

Si

4

Crear DocumentoPorPagar

¥

h

Maostrar confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama representa el proceso de gestion de cuentas por pagar del sistema. A través de este
proceso se registran las obligaciones adquiridas con los proveedores, indicando los montos, las

fechas de vencimiento y el estado de cada documento pendiente. El sistema permite consultar y
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actualizar la informacién cuando se realizan pagos o modificaciones autorizadas. Ademas, facilita
el seguimiento de las obligaciones financieras para contribuir a una planificacion adecuada de los

pagos y mantener un control eficiente de los compromisos econdomicos de la empresa.

Figura 41
Diagrama de flujo facturacion

/ Completar datos de la factura /

i Stock e IVA validos?

N Mostrar error de validacion

Registrar FacturaVenta

< Contado o crédito?

Crear CxC o Otrolngreso

}

Actualizar inventario y asiento

¢Factura electronica? — Generar XML Hacienda

No

l

Mosirar defalle de faciura "

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama muestra el proceso de facturacion implementado en el sistema web financiero-
contable Kainalu. El usuario selecciona el cliente, registra los productos o servicios vendidos y el
sistema calcula automaticamente los subtotales, impuestos y el monto total de la factura. Después,
la informacidn se valida antes de generar el comprobante correspondiente y actualizar los registros
de inventario y cuentas por cobrar cuando la venta se realiza a crédito. Este proceso garantiza un
registro preciso y oportuno de las transacciones comerciales.

Figura 42
Diagrama de flujo gestion de inventario

i Operacion? Ajustar

A 4

Registrar datos del producto Indicar ajuste de stock

i Stock suficiente?

i Codigo Unico?

S Si
Guardar Producto Reqgistrar Movimientolnventario

Y

Mostrar confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama representa el proceso de gestion de inventario del sistema. Este proceso permite
registrar las entradas y salidas de productos, actualizar las existencias disponibles y mantener un
control permanente sobre el inventario de la tienda. Cada movimiento realizado se valida antes de
almacenarse en la base de datos para asegurar la consistencia de la informacién. Asimismo, el
sistema facilita la consulta de las existencias disponibles y contribuye a la administracién adecuada
de los recursos de la empresa.

Figura 43
Diagrama de flujo registro de ingresos

Inicio

£ 0rigen del ingreso?

)

Completar formulario de ingreso Crear ingreso desde factura contado

T

Mo

i Datos validos?

SN

¥

Guardar Cfrolngreso

Mostrar listado aclualizado

"--._._|_‘—._,_,_.-—""'_'—'_'_'_.—‘_‘_‘_H_"

Y
-

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama muestra el proceso de registro de ingresos del sistema web financiero-contable
Kainalu. El usuario ingresa la informacion correspondiente a cada ingreso, lo que incluye la
descripcion, el monto y la fecha de la transaccion. El sistema valida los datos registrados y
almacena la informacion en la base de datos para mantener actualizados los registros financieros
de la empresa. Este proceso permite llevar un control ordenado de los ingresos percibidos y facilita
la elaboracion de reportes financieros confiables para la toma de decisiones.

Figura 44
Diagrama de flujo registro de gastos

Inicio

EliminarreanEditar

Completar formulario de gasto

!

Mo

i Datos validos?

Si

¥

Guardar / editar / eliminar GastoOperativo

h 4

Mosfrar confirmacion

_\_‘_\_‘_‘_‘—'_'_._'_'_,_,_o-'—'_'_'_'—‘_‘_'_‘—h\_
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama representa el proceso de registro de gastos efectuados por la empresa. El usuario
registra la informacion correspondiente al gasto realizado, indicando la categoria, descripcion,
monto y fecha de la operacion. Posteriormente, el sistema valida los datos ingresados y almacena
la informacion para actualizar los registros contables. Este proceso permite mantener un control
detallado de los egresos, lo que facilita el anélisis financiero y la administracion correcta de los
recursos econémicos de la empresa.

Figura 45
Diagrama de flujo gestion de impuestos

Catalogo i Operacion? Repo
Administrar Tipolmpuesto Seleccionar afio y mes
Y Y
Guardar / editar / eliminar Agrupar WA de facturas del periodo

v

Mostrar reporte fiscal

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama muestra el proceso de gestion de impuestos del sistema web financiero-contable
Kainalu. Durante este proceso, el sistema calcula automaticamente los impuestos aplicables a cada
transaccion de acuerdo con la normativa vigente. Ademas, registra la informacion necesaria para
generar los reportes tributarios correspondientes y mantener un control adecuado de las
obligaciones fiscales de la organizacion. Este proceso contribuye al cumplimiento de la legislacion
tributaria y reduce el riesgo de errores en los célculos financieros.

Figura 46
Diagrama de flujo elaboracion de presupuestos

i Operacion? Comparar—

¥

Definir afio, mes, cuenta y monto Solicitar comparacion vs real

h 4 ¥

Crear PresupuesioCabecera y Detalle Calcular real ingresos § gastos

h

Calecular variacion y alertas

h

Mostrar tabla comparativa

'

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama representa el proceso de gestion de presupuestos del sistema. El usuario registra
las proyecciones financieras correspondientes a un periodo determinado y establece los montos
estimados para ingresos y gastos. El sistema almacena esta informacion y permite realizar
comparaciones con los resultados durante la ejecucion del presupuesto. Este proceso facilita la
planificacion financiera, el seguimiento de los recursos y la toma de decisiones estratégicas en la
empresa.

Figura 47
Diagrama de flujo generacion de reportes

Seleccionar tipo de reporie

Consultar datos en base de datos

¥

Maostrar reporte en pantalla

—\_._\_‘_‘_-—._._._,_,_'-'—"'_'_'_'_._‘_‘_‘_\_"‘—

S Generar archivo Excel o PDF

Y

Descargar archivo

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama muestra el proceso de generacion de reportes del sistema web financiero-contable
Kainalu. El usuario selecciona el tipo de informe que desea consultar y el sistema procesa la
informacion almacenada en la base de datos para generar el reporte correspondiente. Los resultados
pueden incluir informacion sobre ventas, ingresos, gastos, inventario, cuentas por cobrar y cuentas
por pagar, entre otros. Este proceso facilita el analisis de los datos financieros y proporciona apoyo

para la toma de decisiones administrativas y gerenciales en la organizacion.
Diseiio de salidas

En este apartado se presentan los principales formatos de salida del sistema web financiero-
contable, los cuales muestran la informacion procesada y los resultados obtenidos a partir de los
datos almacenados en la base de datos. Estas salidas permiten al usuario visualizar de forma clara,
organizada y actualizada la informacion relacionada con las operaciones financieras, contables y
administrativas de la tienda Kainalu. Asimismo, facilitan la consulta de reportes, estados
financieros, registros de ventas, inventario, cuentas por cobrar, cuentas por pagar € informacion
tributaria, lo que brinda un mejor control sobre las actividades del negocio. Cada formato se disefio
de acuerdo con los requerimientos que se identifican durante el analisis del sistema, lo que garantiza
que la informacion presentada sea precisa, confiable y 1til para apoyar la gestion financiera y la

toma de decisiones en la empresa.
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Figura 48
Diserio de salida resumen financiero

Kainalu A | Administrador Kainalu Salir

Resumen financiero & Imprimir [ Excel [ PDF Volver a reportes

g €0 o €0 > €0 ¢o

5 €424 857 = (1317460 - 10

i) Detalle del resumen

Facturas emitidas este mes 0
Total ventas facturadas

Total otros ingresos

Total gastos operativos

Saldo por cobrar

Saldo por pagar

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 38 corresponde al resumen financiero del sistema web financiero-contable Kainalu,
el cual ofrece una vision general de los principales indicadores economicos de la tienda durante el
mes en curso. La interfaz muestra datos como las ventas, ingresos, gastos y resultado operativo.
Ademas, de los saldos pendientes en cuentas por cobrar y cuentas por pagar, junto con el nimero
de clientes registrados. Estos indicadores se acompafian de un detalle que especifica las facturas
emitidas, montos facturados y saldos acumulados, lo que le permite al usuario evaluar el estado
financiero de la organizacion de manera clara y estructurada. Este modulo constituye una
herramienta esencial para la supervision de las operaciones y la toma de decisiones estratégicas, al

centralizar informacidn clave en un panel visualmente organizado y accesible.
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Figura 49
Diserio de salida PDF resumen financiero

Resumen financiero

Ventas del mes 0,00
Otros ingresos del mes 0,00
Gastos del mes 0,00
Resultado operativo del mes ¢o,00
Cuentas por cobrar pendientes ¢424 857 40
Cuentas por pagar pendientes {1 317 460,00
Facturas emitidas este mes 0
Clientes registrados 10

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La Figura 39 corresponde al disefio de salida en PDF del resumen financiero del sistema web
financiero-contable Kainalu, el cual presenta de manera estructurada los principales indicadores
econdmicos de la tienda durante el mes de julio de 2026. El documento incluye informacion sobre
ventas, ingresos, gastos, resultado operativo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y clientes
registrados. Ademads, de detallar las facturas emitidas y los saldos acumulados. Este formato
exportable permite conservar registros oficiales, facilitar la comunicacion de resultados y apoyar
la toma de decisiones estratégicas mediante un reporte claro organizado y accesible, que refuerza

la transparencia y confiabilidad en la gestion financiera de la empresa.



Figura 50

Diserio de salida reporte de ventas anuales PDF

Kainalu Bikinis
Reporte de ventas — Afio 2026

Niimero

FV-202606-031
FV-202606-030
FV-202606-029
FV-202606-028
FV-202606-027
FV-202606-026
FV-202606-025
FV-202606-024
FV-202606-023
FV-202606-022
FV-202605-021
FV-202605-020
FV-202605-019
FV-202605-018
FV-202604-017
FV-202604-016
FV-202604-015
FV-202604-014
FV-202603-013
FV-202603-012
FV-202603-011
FV-202603-010
FV-202602-009

Fecha

28/06/2026
26/06/2026
24/06/2026
22/06/2026
20/06/2026
18/06/2026
15/06/2026
12/06/2026
08/06/2026
02/06/2026
25/05/2026
18/05/2026
10/05/2026
03/05/2026
22/04/2026
15/04/2026
08/04/2026
02/04/2026
22/03/2026
18/03/2026
12/03/2026
05/03/2026
28/02/2026

Condicién Subtotal
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado

Generado el 06/07/2026 21:12 - Kainalu Bikinis - Escazi, Costa Rica

€19 900,00
@29 500,00
¢29 500,00
¢19 900,00
¢29 500,00
€27 000,00
€29 500,00
¢.25 900,00
T42 900,00
430 900,00
€30 900,00
€12 900,00
420 900,00
€30 900,00
¢19 900,00
¢25 900,00
€29 500,00
¢35 900,00
€27 000,00
432 900,00
€27 000,00
@29 500,00
¢29 900,00

Impuestos

§2 587,00
¢3 835,00
€3 835,00
€2 587.00
¢3 835,00
€3 510,00
$3 83500
€3 367.00
€5 577.00
¢4 017,00
¢4 017,00
¢1 677,00
¢2 717,00
€4 017.00
¢2 587,00
€3 367.00
$3 83500
¢4 667,00
€3 510,00
¢4 277,00
€3 510.00
¢3 835,00
¢3 887,00

Total

2248700
¢33 335,00
$33 33500
22 467,00
3333500
€30 510,00
€33 335,00
§29 267,00
048 477,00
¢34 917,00
34 917,00
14 577,00
23 617,00
€34 917,00
@22 487,00
§29 267,00
€33 335,00
@40 567,00
@30 510,00
37 177,00
€30 510,00
¢33 335,00
§33 787,00

Estado
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida

Emitida
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Kainalu Bikinis
Reporte de ventas — Afio 2026

FV-202602-008
FV-202602-007
FV-202602-006
FV-202602-005
FV-202601-004
FV-202601-003
FV-202601-002
FV-202601-001

20/02/2026
14/02/2026
10/02/2026
03/02/2026
25/01/2026
18/01/2026
12/01/2026
05/01/2026

Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado
Credito
Contado

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

@35 900,00
€27 000,00
¢19 900,00
€30 900,00
¢19 900,00
430 900,00
25 000,00
€30 900,00

¢4 667,00
€3 510.00
¢2 587,00
¢4 017,00
€2 587.00
¢4 017,00
€3 250,00
¢4017,00

Total anual

#40 567,00
€30 510,00
22 487,00
@34 917,00
@22 487,00
34 917,00
@28 250,00
@34 917,00
¢969 540,00

Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida
Emitida

Emitida

En la Figura 40 se muestra el disefio de salida en formato PDF del reporte de ventas anuales del

sistema web financiero-contable Kainalu, el cual consolida la informacién de las facturas emitidas

durante el afio 2026. El documento presenta un listado detallado con datos como nimero de factura,
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fecha, condicion de pago, subtotal, impuestos, total y estado. Ademas, de un resumen general que
indica la cantidad de facturas registradas y el monto total anual. Este disefio permite disponer de
un registro oficial y organizado de las operaciones de venta, lo que facilita el anélisis de desempefio
comercial, la elaboracién de informes financieros y la toma de decisiones estratégicas. Asimismo,
la salida en PDF constituye un recurso fundamental para la documentacion y el respaldo de la
gestion contable de la tienda Kainalu.

Figura 51
Diserio de salida cartera CxC pendientes

Kainalu a | Administrador Kainalu , Salir

(= Inicio ] Contabilidad ~ fiz Operaciones ~ [] Cartera ~ |~ Analisis ~ £ Sistema ~

Cuenta por cobrar Volver

¢22 487,00 ¢3 492,20 ¢270,06 12/03/2026
U} Historial de abonos
06/07/2026 Efectivo €10 000,00
24/06/2026 Transferencia €8 994,80

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 41 se muestra el disefio de salida en formato PDF del modulo de cuentas por cobrar
del sistema web financiero-contable Kainalu, el cual detalla la informacion de un cliente especifico
junto con el historial de pagos asociados a una factura. El documento presenta datos relevantes
como el monto original, saldo pendiente, intereses por mora, fecha de vencimiento y métodos de

abono registrados, ademds de un cuadro con el historial de transacciones efectuadas.
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Diserio de salida obligaciones CxP pendientes

Kainalu

251

A Administrador Kainalu = Salir

5 Cuentas por pagar

+ Nuevo documento 8% Mddulos

FR Listado de cuentas por pagar
MONTO

DOCUMENTO PROVEEDOR EMISION VENCIMIENTO TOTAL SALDO ESTADO ACCIONES
FAC-TEL-2026- @

e Textiles Pacifico S.A. 10/01/2026 10/02/2026 ©485000,00 485 000,00 PENDIENTE a
o ©

Mensajeria Express Costa -

MEX-2026-033 nica 01/03/2026  01/04/2026 €156 000,00 €156 000,00 PENDIENTE a
@

CONF-2026-008 Confecciones El Punto 12/05/2026  12/06/2026 €175 000,00 €75 000,00 PARGIAL B
EMP-8891 Empaques y Etiquetas CR 05/02/2026  19/06/2026 €89 500,00 €0,00 PAGADO ®
@

META-ADS-MAR Meta Business Costa Rica 01/04/2026  19/06/2026 €220000,00 €220 000,00 PENDIENTE B
o @

Mensajeria Express Costa

MEX-2026-078 nica 10/06/2026  25/06/2026 ¢98 000,00 ¢1 960,00 PARCIAL B
FAC-TEL-2026- @

042 Textiles Pacifico S.A. 01/06/2026  01/07/2026 ©312000,00 €312 000,00 PENDIENTE B
@

EMP-2026-112 Empaques y Etiquetas CR 05/06/2026  05/07/2026 ¢67 500,00 $67 500,00 PENDIENTE B

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 42 se muestra el disefio de salida en formato PDF del modulo de cuentas por pagar

del sistema web financiero-contable Kainalu, el cual consolida la informacion de las obligaciones
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pendientes con los proveedores de la tienda. E1 documento presenta un resumen con el saldo total

pendiente, el numero de registros y documentos vencidos. Ademas, de un listado detallado que

incluye datos como el codigo del documento, el proveedor, las fechas de emision y vencimiento,

el monto total, el saldo y el estado de la cuenta.

Figura 53

Diserio de salida inventario

Kainalu

A Administrador Kainalu alir
@ Inicio i Contabilidad ~ i Operaciones ~ [ Cartera ~ |~ Andlisis - 4} Sistema -
4 Inicio
Inventario
+ Nuevo producto 2 Médulos

¢ 99 0 s €5471000
Buscar Categoria

Nombre o codigo... — Todas — v Limpiar
FF Productos en inventario

KB-858 Botas AMIRA black 30 2 ACTIVO a 4

KB-859 Botas MIRANDA blancas 30 2 ACTIVO & &

KB-815 Casquete tejidos 29 2 ACTIVO @ &

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 43 se muestra el disefio de salida en formato PDF del modulo de inventario del

sistema web financiero-contable Kainalu, el cual consolida la informacion de los productos

registrados en el catalogo de la tienda. El documento presenta un resumen con el nlimero total de

articulos, la cantidad de productos con stock bajo y el valor total del inventario. Ademads, de un

listado detallado que incluye datos como codigo, nombre, categoria, precio, stock disponible,

minimo requerido, estado y acciones asociadas. Este disefio permite disponer de un registro oficial
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y organizado de las existencias, lo que facilita la planificacion de compras, el control de stock y la

actualizacion constante del catdlogo de productos.

Figura 54
Diserio de salida bitacora de auditoria

Kainalu

Bitacora de auditoria

06/07/2026 2114 Administrador Kainalu CxC Abono
29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxP Pago
29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxP Pago
28/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxP Pago
28/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono
29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono
29/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono
28/06/2026 21:40 Administrador Kainalu CxC Abono
28/06/2026 17:00 Administrador Kainalu Sistema Carga demo
27/06/2026 08:05 Administrador Kainalu Seguridad Inicio sesidn
26/06/2026 15:50 Administrador Kainalu Reportes Generar
24/06/2026 10:10 Administrador Kainalu Inventario Ajuste

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Volver

CxC 29: €10 000,00 (interés mora ¢1043,40)

Doc CONF-2026-008: €100 000,00

Doc MEX-2026-078: €96 040,00 (desc. pronto pago €1960,00)

Doc EMP-8891: €89 500,00

CxC 41: €33 335,00

CxC 29: €8 994,80 (interés mora €1559,10)

CxC 28: €8 984,80 (interés mora €149,91)

CxC 27: €11 300,00 (interés mora £188,33)

Historial de auditoria de demostracién cargado [demo-historial]

Sesion iniciada — rol Contador

Reporte inventario valorizade — junio 2026

Ajuste stock producto KBL-012 — entrada 5 unidades

En la Figura 44 se muestra el disefo de salida en formato PDF de la bitacora de auditoria del

sistema web financiero-contable Kainalu, que registra de manera detallada las acciones realizadas

por los usuarios en la plataforma. El documento presenta informacion organizada en columnas que

incluyen fecha y hora, usuario, modulo, accién y detalle de la operacion, lo que permite dar

seguimiento a actividades como abonos en cuentas por cobrar, pagos de cuentas por pagar, ajustes

de inventario, generacion de reportes y eventos de seguridad. Este disefio constituye un recurso

esencial para garantizar la transparencia, trazabilidad y control interno de las operaciones
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financieras, ya que proporciona evidencia documental de los movimientos efectuados en el sistema

y fortalece la confiabilidad de la gestion contable de la tienda Kainalu.

Figura 55
Diserio de salida factura emitida

2 Inicio

S) Factura FV-202606-031 - i
[) Descargar XML Volver al listado

& Comprobante electrénico — Hacienda Costa Rica

Estado Hacienda ACEPTADA
Clave numérica 50628062608310165432100100001010000000002142912900
Consecutivo 20100001810000600002

Tipo comprobante 01— Factura electrénica

Fecha emision 06/07/2026 21:53

Fecha envio ATV 06/07/2026 21:53

Respuesta Comprobante aceptado (modo demostracion). En produccion se envia al ATV del Ministerio de Hacienda.

FV-202606-031

Kainalu Bikinis
28/06/2026

Sistema Financiero Contable
FE ACEPTADA

Condicion de venta
Credito

Cliente

Sofia Méndez Castro
Cédula fisica — 1-1876-3321
sofia.mendez.cr@gmail.com

Set lino vita— pedido web Cuanto o~
&3 Inventario: Set lino vita !

Subtotal

Impuestos

Total

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 45 se muestra el disefio de salida de una factura emitida en el sistema web

financiero-contable Kainalu, la cual corresponde a un comprobante electronico aceptado por la
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Administracion Tributaria de Costa Rica. El documento incluye informacion esencial como el
numero de factura, clave numérica, fechas de emision y envio, estado de aceptacion, datos del
cliente, detalle de los productos vendidos, precio unitario, subtotal, impuestos y total. Ademas, de

la condicion de pago establecida.

Figura 56
Diserio de salida presupuesto vs. real

& Inicio fid Operaciones ~ [ Cartera ~ I~ Analisis ~ & Sistema ~

Volver

4.1 Ventas de bikinis y accesorios €950 000,00 @137 634,00 ¢-812 366,00 14,5% DENTRO DEL LIMITE
5.1 Gastos operativos €380 000,00 €161 500,00 €-218 500,00 42,5% DENTRO DEL LIMITE
5.2 Gastos administrativos €150 000,00 €110 000,00 €-40 000,00 73,3% DENTRO DEL LIMITE

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la Figura 46 se muestra la interfaz del mdédulo presupuesto vs. real del sistema web
financiero-contable Kainalu, la cual permite comparar los valores planificados con los resultados
efectivamente obtenidos en un periodo determinado. La pantalla organiza la informacion en
columnas que detallan las cuentas presupuestadas, los montos reales, las variaciones, el porcentaje
de uso y el estado de cumplimiento, lo que ofrece al usuario una vision clara sobre el desempeio
financiero frente a la planificacion establecida. Este disefio constituye una herramienta fundamental
para el control presupuestario y la evaluacion de la eficiencia en el uso de los recursos, ya que
facilita identificar desviaciones y respalda la toma de decisiones estratégicas orientadas a mejorar

la gestion econdmica de la tienda Kainalu.



Figura 57

Diserio de salidas exportacion Excel ventas

Kainalu Bikinis — Reporte de ventas

Affo 2026

Fecha

Condicion

Estado
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FV-202606-031
Fv-202606-030
Fv-202606-029
Fv-202606-028
FV-202606-027
FV-202606-026
Fv-202606-025
Fv-202606-024
Fv-202606-023
FV-202606-022
FV-202605-021
Fv-202605-020
Fv-202605-019
Fv-202605-018
Fv-202604-017
FV-202604-016
Fv-202604-013
Fv-202604-014
Fv-202603-013
Fv-202603-012
FV-202603-011
Fv-202603-010
Fv-202602-009
Fv-202602-008
Fv-202602-007
FV-202602-006
Fv-202602-003
Fv-202601-004
Fv-202601-003
Fv-202601-002
FV-202601-001

28/06/2026 Credito
26/06/2026 Contado
24/06/2026 Credito
22/06/2026 Contado
20/06/2026 Credito
18/06/2026 Credito
15/06/2026 Contado
12/06/2026 Credito
08/06/2026 Contado
02/06/2026 Credito
25/05/2026 Contado
18/05/2026 Credito
10/05/2026 Contado
03/05/2026 Credito
22/04/2026 Contado
15/04/2026 Credito
08/04/2026 Contado
02/04/2026 Credito
22/03/2026 Contado
18/03/2026 Credito
12/03/2026 Contado
05/03/2026 Credito
28/02/2026 Contado
20/02/2026 Credito
14/02/2026 Contado
10/02/2026 Credito
03/02/2026 Contado
25/01/2026 Credito
18/01/2026 Contado
12/01/2026 Credito
05/01/2026 Contado

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

19900
29500
29500
19900
29500
27000
29500
25900
42900
30900
30900
12900
20900
30900
19900
25900
29500
35900
27000
32900
27000
29500
29900
35900
27000
19900
30900
19900
30900
25000
30900

2587
3835
3835
2587
3835
3510
3835
3367
5577
4017
4017
1677
2717
4017
2587
33e7
3835
4667
3510
4277
3510
3835
3887
4667
3510
2587
4017
2587
4017
3250
4017

22487 Emitida
33335 Emitida
33335 Emitida
22487 Emitida
33335 Emitida
30510 Emitida
33335 Emitida
29267 Emitida
48477 Emitida
34917 Emitida
34917 Emitida
14577 Emitida
23617 Emitida
34917 Emitida
22487 Emitida
29267 Emitida
33335 Emitida
40567 Emitida
30510 Emitida
37177 Emitida
30510 Emitida
33335 Emitida
33787 Emitida
40567 Emitida
30510 Emitida
22487 Emitida
34917 Emitida
22487 Emitida
34917 Emitida
28250 Emitida
34917 Emitida

969540

En la Figura 47 se muestra el disefio de salida de exportacion a Microsoft Excel del reporte de

ventas del sistema web financiero-contable Kainalu, el cual organiza de manera tabular la

informacion de las transacciones realizadas durante el afio 2026. El archivo exportado incluye

columnas con datos como ntimero de factura, fecha, condicion de pago, subtotal, impuestos, total

y estado, lo que permite disponer de un registro detallado y manipulable en formato Microsoft

Excel.
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Diagrama UML

El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés) constituye una herramienta
esencial en el desarrollo orientado a objetos, ya que permite representar de forma visual la
estructura y el comportamiento del sistema. En el caso del sistema financiero-contable Kainalu, su
uso facilita la comprension del disefio, la comunicacion entre los desarrolladores y la coherencia

entre los modulos que se implementan, aspectos fundamentales para garantizar un software de

calidad.

Para este proyecto se emplean los diagramas UML mas relevantes, con el fin de reflejar los
componentes principales y la interaccion entre ellos. En particular, se presenta el diagrama de
clases, que describe la estructura estatica del sistema y las relaciones entre las entidades que lo
conforman y el diagrama de secuencia, que representa el flujo dindmico de mensajes entre los
objetos durante la ejecucion de procesos clave como la facturacion, el control de inventario y la
gestion de cuentas. Estos diagramas permiten visualizar de manera clara la arquitectura interna del
sistema, el comportamiento de sus mddulos y la l6gica de interaccion entre sus elementos, lo que

asegura la coherencia entre el disefio y el desarrollo final del prototipo.



Figura 58

Diagrama de clase del prototipo Kainalu

DefalleFactura

+dDetalle: int
-Cantidad : int

Cliente
Factura
+IdCliente : int -
- Ceduia: string +ldFactra :int
- Nombe  sting -Fecha - Date
- Telefono : string L | -Subtotal decimal
- Corteo - sfring -IVA ﬂemma\
- Direcoion : sting ~Total: decimal
10.1
CuentaPorCobrar
+|dCuentaCobrar :int
- Saldo : decimal
- Vencimiento : Date
CuentaPorPagar
PagoProveedor i
. +|dCuentaPagar - int
+dPagoPraveedor :int - allo - decimal
e Lt - Vencimiento : Date
-Monto : decimal b1+~
- MetodoPago : string

—

Impuesto

+Idimpuesto - int
-Nambre : string
- Porcentzfe : decimal

CuentaContable

+IdCuenta - int
- Codigo: string
- Nombre : skring
- Tipo : string

- Saldo : decimal

|

1
Proveedor
+IdProveedor - int
- CedulaJuridica - string
- Nombre : sfring
- Telefono : siring
- Correo - sfring
Pemmiso Rol
+IdPemiso : int +1dRal - int
- Nombre : sfring - Nombre : sfring
- Descripeion  string 1 - Descripeion : string

Usuario

-+ IdUsuaro :int

- Nombre : sfring
- Apelido : skring

- Gormed : sfring

- Usuzrio : sting

- Confrasena: siring
- Estado - bool

—t ]

1o
Gasto

+dGasto :int

- Fecha: Date

- Monto - decimal
Bitacora

+|dBitacora :int

- Fecha - Date

- Accion : string

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

- Monto - decimal

-Precio: decimal
- Subtetal : decimal

“1
Producto
+IdProducto : int
- Codigo : string
- Nombre : string

- PrecioCompra : decimal
- PrecioVenta : decimal
- Stock : int

Ingreso

+dIngreso : int
- Fecha : Date

Categoria
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+[dCategora: int
-Nombre : string

Inventario

+ dinventario - int
- Existencia :int
- Stocklinimo - int
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El diagrama de clases general del sistema Kainalu representa la arquitectura integral del
software financiero-contable, estructurado en modulos de gestion de usuarios, operaciones
comerciales, inventario y contabilidad. Cada clase define atributos y métodos que reflejan las
entidades del negocio, como usuarios, roles, permisos, clientes, proveedores, facturas, productos y
cuentas contables. Las relaciones con multiplicidades evidencian la interaccion entre los
componentes del sistema, lo que garantiza coherencia entre el disefio conceptual y la
implementacion técnica. Este modelo visual permite comprender la 16gica interna del sistema y
sirve como base para el desarrollo, la documentacion y el mantenimiento del proyecto.

Figura 59
Diagrama de secuencia generar reporte financiero

Vista ReporteController ReporteService Repo DB

Administrador

’ Solicitar reporte
Parametros

E Generar reporte
: Consultar datos

SELECT
Informacion
Datos
Reporte generado o
Mostrar reporte
Descargar PDF/Excel
Vista ReporteController ReporteService Repo DB

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de generacion de reportes financieros muestra la interaccion ordenada

entre los componentes del sistema Kainalu. Inicia con el actor Admin/Analista, que solicita el
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reporte a través de la Vista. La peticion se redirige al ReporteController, el cual delega la logica al
ReporteService. Este servicio consulta los datos mediante el Repositorio que, a la vez, ejecuta la
instruccion SELECT en la base de datos. Una vez obtenida la informacion, se retorna al servicio,
que construye el reporte y lo envia al controlador. Finalmente, la vista entrega al usuario el archivo

en formato PDF o Microsoft Excel.

Figura 60
Diagrama de secuencia inicio de sesion

Vista Login AuthController UsuarioService UsuarioRepository SQL Server Vista Principal

Administrador

Ingresa usuario y contrasefia

Enviar credenciales(usuario, contrasena)

ValidarCredenciales()
BuscarUsuario{usuario)

SELECT * FROM Usuario

e

e, 0 oL wstario @
@
alt [Usuario encontrade]
Verifvcar%eﬁa
alt [Contrasena correcta]
« Usuario autenticado

Obtener rol y permisos.

Consultar permisos

! SELECT Rol, Permisos

Datos del rol

=)

Permisos

Registrar acceso

I INSERT Bitacora

Registro exitoso @

o
Crear sesion
=] >

Mostrar mend principal

Rol y permisos

Confirmacion

[Contrasefia incorrecta)]
Error de autenticacién

Mostrar mensaje "Contrasefa incorrecta”

)

[Usuario no existe]
Usuario no encontrado

Mostrar mensaje "Usuario no existe”

=]

Vista Login AuthController UsuarioService UsuarioRepository SQL Server Vista Principal

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama de secuencia de inicio de sesion describe el proceso de autenticacion de usuarios
en el sistema Kainalu. flujo comienza cuando el usuario ingresa sus credenciales en la Vista Login,
que las envia al AuthController. Este controlador delega la validacion al UsuarioService, el cual
consulta al UsuarioRepository para verificar la existencia del usuario en la base de datos. Una vez
que se obtienen los datos, el servicio valida la contrasefia, el estado de la cuenta y recupera los roles
y permisos asociados. Posteriormente, se registra el acceso en la auditoria y se crea la sesion activa.
Por ultimo, el controlador retorna la respuesta a la vista, mostrando la pantalla principal en caso de
¢éxito o mensajes de error en caso de credenciales incorrectas o usuario inexistente.

Figura 61
Diagrama de secuencia recuperar contrasena

Vista Login AuthController UsuarioService UsuarioRepository ServicioCorreo SQL Server
Usuario
o Seleccionar "Olvidé mi contrasenia" R
Solicitar recuperacion
00—
Validar correo
Buscar usuario
o—  —
e SELECT Usuario R
) Usuario encontrado °
Datos usuario
alt [Correo valido]
o Enviar enlace R
" Correo enviado e
Recuperacion exitosa @
Mostrar mensaje 0
[Correo invalido]
)
Mostrar mensaj
Vista Login AuthController UsuarioService UsuarioRepository ServicioCorreo SQL Server
Usuario

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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El diagrama de secuencia de recuperar contrasefia describe el proceso mediante el cual un
usuario solicita restablecer su acceso al sistema Kainalu. El flujo inicia cuando el usuario
selecciona la opcion Olvidé mi contraseiia en la Vista Login, que envia la peticion al
AuthController. Este controlador delega la validacion al UsuarioService, este consulta al
UsuarioRepository para verificar la existencia del correo en la base de datos. Si el usuario es
encontrado, el servicio solicita al ServicioCorreo el envio de un enlace de recuperacion y confirma
posteriormente la operacion al controlador y a la vista. En caso de error, se activa un bloque alt que
muestra mensajes de advertencia, como correo invalido o inexistente.

Figura 62
Diagrama de secuencia registrar cliente

Vista Controller Service Repo DB
Cajero
Registrar cliente
Datos
Validar
o Buscar identificacion

SELECT
Resultado

4............................

alt [Cliente no existe]
i INSERT Cliente
OK
R

Cliente registrado

[Cliente existente]

Mostrar error

@

Vista Controller Service Repo DB

Cajero

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de registrar cliente representa el proceso mediante el cual un cajero
ingresa los datos de un nuevo cliente en el sistema Kainalu. El flujo inicia con el actor Cajero, que
envia la solicitud a la Vista, la cual transmite la informacion al Controller. Este controlador delega

la validacion al Service, que consulta al Repositorio para verificar la existencia del cliente en la
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base de datos. Si el cliente no existe, se ejecuta la instruccion INSERT Cliente y se confirma el
registro; en caso contrario, se activa un bloque a/t que muestra un mensaje de error indicando que
el cliente ya esté registrado.

Figura 63
Diagrama de secuencia registrar cuenta contable

Vista CuentaContableController CuentaContableService Repo DB

Administrador

Completa formulario

° Guardar cuenta
o Validar datos
Verificar cddigo
SELECT
Resultado
o 0
alt [Cadigo disponible]
i INSERT Cuenta
Registro
Lo 0
Correcto
L 0
Exito
o
Mostrar confirmacion
‘. ...............................
[Codigo existente]
Error
e )
Mostrar mensaje
o o
Vista CuentaContableController CuentaContableService Repo DB

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia correspondiente al proceso de registrar una cuenta contable en el
sistema Kainalu inicia con el actor administrador, quien completa el formulario en la Vista y envia
la solicitud al CuentaContableController. Este controlador delega la validacion al
CuentaContableService, que consulta al Repositorio para verificar la disponibilidad del codigo en

la base de datos. Si el codigo no existe, se ejecuta la instruccion INSERT Cuenta y se confirma el
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registro; en caso contrario, se activa un bloque a/t que muestra un mensaje de error indicando que
la cuenta ya esta registrada.

Figura 64
Diagrama de secuencia registrar factura

Vista FacturaController FacturaService InventarioService Repo DB
Cajero
i Registrar venta
Datos factura
Validar
Verificar stock
o SELECT Inventario
Stock
P L S e
alt [Stock disponible]
e Guardar factura
INSERT Factura
; INSERT Detalle
UPDATE Inventario
0K
LS — 0
Factura generada 0
[Sin stock]
Mostrar mensaje
‘ ............................
Vista FacturaController FacturaService InventarioService Repo DB
Cajero

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de Registrar Factura representa el proceso mediante el cual un cajero
registra una venta en el sistema Kainalu. El flujo inicia con el actor Cajero, que envia los datos de
la factura a la Vista, la cual transmite la informacién al FacturaController. Este controlador delega

la validacion al FacturaService, que verifica la disponibilidad de productos en el inventario por
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medio del InventarioService. Dicho servicio consulta al Repositorio, que ejecuta las operaciones
en la base de datos. Si el stock estd disponible, se realizan las instrucciones INSERT Factura,
INSERT Detalle y UPDATE Inventario, lo que confirma la generacion de la factura. En el caso
contrario, se activa un bloque a/t que muestra un mensaje de error por falta de existencias.

Figura 65
Diagrama de secuencia registrar gasto

Vista Controller Service Repo DB
Administrador
Registrar gasto
—
o Datos R
Validar
0O———
INSERT
f—
INSERT Gasto
e
L
oo imecin 0
‘_____59_5_"???’_??‘????‘?____@
‘___'_“_??_t[a_r_ff’_”f‘fr_”ff‘_éﬂ_9
Vista Controller Service Repo DB

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de registrar gasto describe el proceso mediante el cual el
administrador registra un gasto en el sistema Kainalu. El flujo inicia con la solicitud enviada desde

la Vista hacia el Controller, que delega la validacion al Service. Este servicio interactiia con el
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Repositorio, este ejecuta la instruccion INSERT gasto en la base de datos. Una vez confirmada la
operacion, la respuesta retorna al repositorio, luego al servicio. Por ultimo, al controlador, que
muestra la confirmacion en la vista. El diagrama incluye barras de activacion y un bloque alt que
permite manejar condiciones alternativas, como errores en la validacion o fallos en la insercion.

Figura 66
Diagrama de secuencia registrar ingreso

Vista Controller Service Repo DB

Administrador

Registrar ingreso

e Datos
Validar
! INSERT

INSERT Ingreso
0K
Confirmacion

Registro exitoso

Mostrar confirmacidn
CR—— 0
Vista Controller Service Repo DB

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de Registrar Ingreso representa el proceso mediante el cual el
administrador trabajador registra un ingreso en el sistema Kainalu. El flujo inicia con la solicitud
enviada desde la vista hacia el controlador, que delega la validacion al servicio. Este servicio

interactia con el repositorio, este ejecuta la instruccion INSERT Ingreso en la base de datos. Una
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vez confirmada la operacion, la respuesta retorna al repositorio, luego al servicio. Por ultimo, al
controlador, que muestra la confirmacion en la vista.

Figura 67
Diagrama de secuencia registra proveedor

Vista Controller Service Repo DB

Administrador

Registrar proveedor
a Datos proveedor
Validar
Buscar proveedor
SELECT
Resultado
alt [No existe]
i INSERT
OK
Registro exitoso
[Existe]
Mostrar error
Vista Controller Service Repo DB

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de registrar proveedor representa el proceso mediante el cual el
administrador registra un nuevo proveedor en el sistema Kainalu. El flujo inicia con la solicitud
enviada desde la Vista hacia el Controller, que delega la validacion al Service. Este servicio

consulta al Repositorio, este ejecuta una instruccion SELECT en la base de datos para verificar si
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el proveedor ya existe. Si el proveedor no esta registrado, se procede con la instruccion INSERT
Proveedor, lo que confirma el registro exitoso. En el caso contrario, se activa un bloque alt que
muestra un mensaje de error indicando que el proveedor ya se encuentra registrado.

Figura 68
Diagrama de secuencia registrar producto

Vista Controller Service Repo DB

Administrador
Registrar producto

Enviar informacion

Validar datos

Verificar codigo

; SELECT
Resultado
alt [Producto nuevo]
i INSERT Producto
0K

Confirmacion

Correcto
‘.............................
Registro exitoso
[Codigo duplicado]
Error
Mostrar mensaje
4...._.,....._._......._._._.
Vista Controller Service Repo DB

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de secuencia de registrar producto describe el proceso mediante el cual el

administrador ingresa un nuevo producto en el sistema Kainalu. El flujo inicia con la solicitud



269

enviada desde la Vista hacia el Controller, que delega la validacion al Service. Este servicio
consulta al Repositorio, este ejecuta una instruccion SELECT en la base de datos para verificar la
existencia del codigo del producto. Si el producto es nuevo, se procede con la instruccion INSERT
producto, lo que confirma el registro exitoso. En el caso contrario, se activa un bloque alt que

muestra un mensaje de error indicando que el codigo ya existe.
Programacion

En esta seccidn se presentan fragmentos representativos del codigo fuente desarrollado para el
sistema web financiero-contable de la tienda Kainalu. Los ejemplos corresponden a distintos
componentes de la aplicacion, tales como la captura y validacion de datos, la implementacion de
la 16gica de negocio, el acceso a la base de datos y la ejecucion de los procesos que conforman los
diversos modulos definidos en el alcance del proyecto. Estos fragmentos permiten evidenciar el

funcionamiento del sistema y la integracion de sus principales elementos.

De esta manera, se demuestra la aplicacion de buenas précticas de programacion mediante el
uso del lenguaje C#, el framework ASP.NET Core .NET 8, la arquitectura modelo-vista-
controlador (MVC) y el gestor de la base de datos Microsoft SQL Server 2022 Express, tecnologias

que garantizan el desarrollo de una solucion funcional, segura, escalable y de facil mantenimiento.
Entradas

En este apartado se presentan ejemplos de codigo que se relacionan con la captura de datos en
el sistema, mediante los formularios que se utilizan para registrar informacion en los diferentes
modulos del sistema web financiero-contable. Estos fragmentos muestran como se gestionan las
entradas de datos a través de las vistas que se desarrollaron en ASP.NET Core .NET 8 bajo la
arquitectura modelo-vista-controlador (MVC), asi como las validaciones que se implementan en el
servidor utilizando el lenguaje de programacion C#. Lo anterior tiene el fin de garantizar la

integridad, consistencia y seguridad de la informacion ingresada por los usuarios.
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Figura 69
Codigo registro de productos desde el controlador

IActionResult Crea iew( Producto { StockMinimo = 2, Activo =

[HttpPost]
[vValida ntiForgeryToken]

Task<IActionResult> Crear(Producto product

_db.Productos.AnyAsync p =» p.Codigo
ModelState.AddModelError( producto.Codigo /, i un ucto con

eTime.Now;

_db.Produc . [
t _db.SaveChangesAsync

if (producto.StockActual > @)

_db.MovimientosInventario.Add( MovimientoInventario
I
L

Productold = produ .Productold,

Cantidad =
StockAnteri
StockPosterior

Ob

Us

Fecha = DateTime.Now

t _db.SaveChangesAsync();

TempDatal ™ "] «{producto.Nombre}»
return RedirectToAction( >

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método pertenece al controlador encargado de registrar nuevos productos en el sistema.
Recibe la informacion ingresada por el usuario mediante el formulario correspondiente, valida que
los datos cumplan con los requisitos establecidos y verifica que no existan registros duplicados
antes de almacenar la informacion en la base de datos. Finalmente, confirma la operacion y redirige

al listado de productos.
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Figura 70
Codigo registro de clientes

[HttpPost]
[VvalidateAntiForgeryToken]

Task<TActionResult> Crear(Cliente cliente)

_db.Client
await _db eChangesAsy
TempDatal[ "l saje™]

urn RedirectToAction(

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método permite registrar un nuevo cliente en el sistema financiero. Antes de guardar la
informacion, valida los datos obligatorios, verifica que el cliente no exista previamente y almacena
el registro en la base de datos. Después, muestra un mensaje de confirmacion que indica que la

operacion se realizo exitosamente.

Figura 71
Cadigo registro de facturas

[HttpPost]
n]
irePermiso(Per Sistema.FacturacionCrear)]

Task<IActionResult> Crear(FacturaVentaFormViewModel model)

if (model.EsFacturaElectronica && !model.Clienteld.HasValue)
ModelState.AddModelError( model.ClienteId), "L ctura g cliente con id

if (model.ProductoId.HasValue)

producto _db.Productos.FindAsync(model.Productold.value);
if (producto ! )

I
1

if ( .IsNullOrWhiteSpace model.Descr

model .De 0 producto.Nombre;
if (model.Pr )
model.PrecioUnitario = producto.Precioventa;

it _inventario.VvalidarStockAsync(model.ProductoId.Value, medel.Cantidad);

.Empty, validacion.Error!);
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método procesa la informaciéon correspondiente a una nueva factura. Valida los datos
ingresados por el usuario, comprueba la existencia del cliente y la disponibilidad de los productos
seleccionados, calcula automaticamente los subtotales, impuestos y el total de la factura. Por

ultimo, registra la transaccion en la base de datos para garantizar la integridad de la informacion.
Salidas

En este apartado se presentan ejemplos de codigo que se relacionan con la generacion y
visualizacion de informacion en el sistema. Estos fragmentos muestran como se procesan los datos
almacenados para generar consultas, listados y reportes que apoyan la gestion financiera y contable
de la empresa.

Figura 72
Cddigo salida listado de productos

(IActionResult> Index( ? categoria, ? buscar)

query = _db.Productos.AsQueryable();

if (! .IsNullOrkhiteSpace categoria))
query = query.Where(p => p.Categoria == categoria);

if (! .IsNullorwWhiteSpace buscar))

p.Codigo.TolLower |  .Contains

productos = await query.OrderBy(p =» p.Categoria).ThenBy(p => p.Nombre).ToListAsync();

ViewBag. _db.Productos.Select(p =» p.Categoria).Distinct rderBy(c => c).ToListAsync();
ViewBag. riaFiltr categoria;

ViewBag.B F2

ViewBag.TotalProductos = productos.Count;

ViewBag.StockBajo = productos.Count(p =» p.Activo && p.StockActual <= p.StockMinimo);
ViewBag.ValorInventario = productos.Sum{p => p.StockActual * p.PrecioVenta);

n View(product

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Este método obtiene la informacion registrada de los productos almacenados en la base de datos

y la envia a la vista correspondiente para su visualizacion. Ademas, permite mostrar la informacion

de forma organizada, lo que facilita la consulta y administracion del inventario por parte del

usuario.

Figura 73
Codigo salida consulta de facturas

Task<IActionResult> Inde
inicioMes = DateTime(DateTime.Today.Year, Date
ViewBag.FacturasMe
ViewBag.TotalMe
ViewBag.FeMes

_db.FacturasVenta.Where(f
_db.FacturasElectronicas.CountAs

items await (
_db.FacturasVenta
_db.Clientes f.Clienteld

cj.DefaultIfEmpty

_db.FacturasElectronicas

fej.DefaultIfEmpty
f.Fecha , T.Numero

ctur ListItem

FacturaVentald = f.FacturaVentald,
Mumero = f.Numero,
ClienteNombre = c !=
Fecha = f.Fecha,
CondicionVenta = f.CondicionVenta,
Total = f.Total,
Estado = f.Estado,
EsFacturaElectronica = fe !=
EstadoHacienda = fe !=
).TolListAsync

? c.Nombre :

n View(items);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

_db.FacturasVenta.CountAsy

c.Clienteld

f.FacturaVentald

? fe.EstadoHacienda :

oday.Month, 1);

»= inicioMes).Su (f

f.FechaEmision »>= inicioMes);

S

fe.Facturaventald fej

? f.Total) 2? @;

Este método recupera el historial de facturas registradas en el sistema y presenta la informacion

al usuario mediante una vista dinamica. Los datos incluyen la informacion del cliente, la fecha de

emision, el monto total y el estado de cada factura, lo que facilita el seguimiento de las operaciones

comerciales.
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Figura 74
Codigo salida reporte financiero

Task<IActionResult> Resumeni()

model = await ObtenerResumenfsync();

return View(model);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método genera el reporte financiero del sistema utilizando la informacién almacenada en
la base de datos. Para esto, procesa los ingresos, gastos y demds movimientos contables registrados
durante el periodo seleccionado y presenta los resultados de manera organizada para apoyar la toma

de decisiones administrativas y financieras.
Procesos

En este apartado se presentan ejemplos de cddigo que representan la 1dgica interna del sistema
web financiero-contable. Los fragmentos seleccionados muestran la implementacion de los
principales procesos del sistema, en los cuales se ejecutan validaciones, célculos financieros,
consultas y operaciones que permiten transformar la informacion ingresada por los usuarios en
resultados utiles para la gestion administrativa y contable. Estos procedimientos garantizan el

funcionamiento correcto de los diferentes modulos y la integridad de la informacion almacenada.
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Figura 75
Codigo proceso de cadlculo del total de una factura

subTotal = Math.Round(model.Cantidad * model.PrecioUnitario, 2);
impuesto = 8;
f (model.TipoImpuestold.HasValue)

tipo = it _db.TiposImpuesto.FindAsync(model.TipoImpuestold.Value);
if (tipo ! )
impuesto = Math.Round(subTotal * tipo.Porcentaje / 108, 2);
if (model.EsFacturaElectronica && impuesto == @)

model.TipoImpuestoId , "L:

.Where gr &% c.Activa && c.Nivel > 1)
.Order
.FirstOr

factura =

Numero = model.Numero,

Clienteld = model.Clienteld,

Fecha = model.Fecha,

CondicionVenta = model.CondicionVenta,

SubTotal = subTotal,

TotalImpuestos = impuesto,

Total = subTotal + impuesto,

Estado = model.EsFacturaElectronica ? "Pendiente FE" : "Emitida”,
Usuariold = UsuarioActualld()

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método forma parte del proceso de facturacion del sistema y tiene como finalidad calcular
automaticamente el monto total de una factura a partir de los productos seleccionados por el
usuario. Durante su ejecucion, obtiene el precio y la cantidad de cada producto, calcula los
subtotales individuales, aplica el impuesto correspondiente segiin la configuracién establecida y
determina el monto final de la venta. Posteriormente, la informacion se prepara para almacenarse
en la base de datos, lo que garantiza que los célculos realizados sean precisos y consistentes con

las reglas de negocio definidas para el sistema.
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Figura 76
Codigo proceso de actualizacion del inventario

Task<IActionResult> Ajustar( d te d observacion)

producto = await _db.Productos.FindAsync(id);

roducto == )|

if (tipoAjuste == "SalidaAjuste” & producto.StockActual < cantidad)
TempData[ "Error"] = $"No hay : {producto.5tockActual}.";
return RedirectToAction( Ajustar ),

await _inventario.RegistrarAjusteAsync(
id, cantidad, tipoAjuste, UsuarioActualld
.IsNullOriWhiteSpace observacion) ? "Ajuste manual de inventaric" : observacion.Trim  |);

TempData[ "M '] iento de in
return RedirectToAction( Detalle ,

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método corresponde al proceso encargado de mantener actualizado el inventario del
sistema una vez que se registra una venta o cualquier movimiento que afecte la existencia de los
productos. Durante su ejecucion, verifica la cantidad disponible de cada articulo, descuenta
automaticamente las unidades vendidas y actualiza el stock almacenado en la base de datos.
Ademas, incorpora validaciones que impiden registrar cantidades negativas, lo que contribuye a
mantener un control confiable del inventario y facilita la administracion de los productos

disponibles.
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Figura 77
Codigo proceso de autenticacion de usuarios

Task<IActionResult> Login( el model)

if (!ModelState.IsValid)
eturn View(model);

usuarios = await _db.Usuarios
> u.Activo && u.NombreUsuario == medel.NombrelUsuario)
.ToListAsync(
usuario = usuarios.FirstOrDefault(u =: ~dHelper.Verify model.Contrasena, u.HashContrasena));
if (usuario ==
ModelState.AddModelError( .Empty,

return View(model);

if (usuario.HashContrasena == model.Contrasena)

rio.HashContrasena = Pa elper.Hash(model.Contrasena);
t _db.SaveChangesAs)

eguridad.ObtenerRolesAsync (us UsuarioId);
permisc t _seguridad.ObtenerPermi ario.Usuariold);

HttpContext.Session.S

HttpContext.Session z E

HttpContext. ion.SetSt mp .IsNullOrihiteSpa 2 u Bi s" : model.Empresa);
HttpContext. i .Join(",", role

return RedirectToAction("I

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método forma parte del proceso de autenticaciéon implementado en el sistema y es el
encargado de validar las credenciales ingresadas por el usuario durante el inicio de sesion. Para
esto, compara la informacion proporcionada con los registros almacenados en la base de datos,
verifica que la cuenta se encuentre activa y determina los permisos asociados al rol del usuario.
Una vez completadas estas verificaciones autoriza el acceso al sistema o muestra el mensaje
correspondiente en caso de que la autenticacidon no sea exitosa, lo que fortalece la seguridad de la

aplicacion.
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Figura 78
Codigo proceso de generacion del reporte financiero

TActionResult> ResumenPdf()

model = await ObtenerResumenAsync(

_export.GenerarResumenPdf({model, PeriodoMesActual

return File(bytes, "applica /pdf %" umen-financiero-{DateTime. Today:y

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método se encarga de recopilar y procesar la informacion financiera almacenada en el
sistema para generar los diferentes reportes administrativos. Durante su ejecucion, consulta los
ingresos, gastos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar registrados a lo largo del periodo
seleccionado, organiza la informacion y calcula los totales correspondientes. Finalmente, genera
un reporte estructurado que facilita la consulta de los resultados financieros y proporciona

informacion relevante para apoyar la toma de decisiones en la empresa.
Validaciones

En este apartado se presentan ejemplos de cédigo que se relacionan con las validaciones que se
implementan en el sistema para garantizar la calidad, consistencia e integridad de la informacion
procesada. Estas validaciones permiten verificar que los datos ingresados por los usuarios cumplan
con las reglas de negocio establecidas antes de ejecutar cualquier operacion sobre la base de datos.
Ademas, ayudan a prevenir registros incompletos, inconsistencias y errores que puedan afectar el
funcionamiento de los diferentes modulos. De esta manera, se fortalece la seguridad de la
aplicacion y se asegura que unicamente la informacion correcta sea procesada y almacenada, lo

que contribuye a la confiabilidad del sistema financiero-contable.
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Figura 79
Codigo validaciones del modelo de productos

ctoId")]

Productold {

)]

Codigo {

)]

Nombre { R H: .Empty;

)]

tual™)]

StockActual {

StockMinimo {

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este fragmento de codigo muestra las validaciones que se implementan en el modelo de
productos con el propdsito de garantizar que la informacion registrada cumpla con los requisitos
establecidos por el sistema. Entre las verificaciones realizadas se encuentra la obligatoriedad de los

campos principales, la longitud permitida para determinados datos y la validacion de valores
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numéricos como precios y existencias. Estas comprobaciones se ejecutan antes de almacenar la
informacion, lo que evita registros incompletos o inconsistentes en la base de datos.

Figura 80
Codigo validaciones en el controlador

ActionResult> Crear cto producto)

_db.Productos.AnyAsync p => p.Codigo == produc
ModelState.AddModelError( producto.Codigo ),

(1ModelState. IsValid)
eturn View(producto);

producto.FechaCreacion = cTime.Now;
db.Productos.Add(produ
t _db.SaveChangesAsyn

if (producto.StockActual » 8)

_db.MovimientosInventario.Add(
I
L

Productold = producto.Productold,

Tipo = "EntradaInicial”,
ducto.StockActual,

StockAnterior = 8,

StockPosterior = producto.StockActual,

Observacion = al de to"

UsuarioId = UsuarioActualld
Fecha = DateTime.Now

t _db.SaveChangesAsync();

«/producto.Nombre}:
Index );

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método corresponde al nivel del controlador y tiene como objetivo verificar la informacion
recibida desde los formularios antes de ejecutar cualquier proceso en el sistema. Mediante las
validaciones que se implementan en ASP.NET Core .NET 8, se comprueba que los datos
ingresados sean validos y cumplan con las reglas establecidas para cada médulo. En caso de
detectar algun error, el sistema informa al usuario para que haga las correcciones necesarias antes

de continuar con el proceso solicitado.



Figura 81
Codigo validaciones de la logica de negocio

Ta 2> RegistrarAsientofsync(
DateTime fecha,
descripcion,
ipoOrigen,

usuar
IEnumerable< cuentald, debe,

totalDebe = lista.Sum(l => 1.debe)
totalHaber = lista.Sum(l => 1.habe

h.Abs totalDebe - totalHaber: > @.81m)
urn 2

asiento =

Fecha = fecha.Date,
Descripcion = descri
TipoOrigen

Idorigen = idor
Usuariold = usuarioId

AsientosContables . Add(asiento);
t _db.5aveChangesAsync

1 in lista)

_db.LineasAsiento.Add(

{
AsientoContableId = asi
CuentaContableId
Debe = 1.debe,
Haber = 1.haber,
DescripcionlLinea

b.SaveChangesAsync(
ento.AsientoContableId;

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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haber, ? linea » lineas)

Este fragmento pertenece a la capa de servicios del sistema y se encarga de aplicar las reglas de

negocio que garantizan el funcionamiento correcto de las operaciones financieras y contables.

Entre las validaciones realizadas se incluye la comprobacion de la existencia de registros

relacionados, la disponibilidad de inventario, la verificacién de saldos y el cumplimiento de las
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restricciones establecidas para cada proceso. Estas verificaciones permiten mantener la integridad

de la informacién y asegurar la ejecucion correcta de las operaciones del sistema.
Moédulos sernialados en el alcance

En este apartado se presentan fragmentos representativos del codigo correspondiente a los
principales modulos desarrollados para el sistema web financiero-contable, los cuales se definieron
durante la etapa de anélisis y planificacion del proyecto. Cada uno de estos mddulos implementa
funcionalidades especificas orientadas a la administracion de los datos financieros, contable y
comercial de la empresa y permite automatizar procesos que anteriormente se realizaban de forma
manual. Los ejemplos incluidos evidencian la estructura de la programacion que se utiliza en cada
modulo y la integracion entre los distintos componentes del sistema.

Figura 82
Codigo modulo gestionar cuentas contables

Task<IActionResult> Crear(CuentaC able cuenta)
if (!ModelState.IsValid)
sAsync();

return View(cuenta);

db.CuentasContables.Add(cuenta);

id)

FindAsync

ctionResult> Editar( id, Cuent table cuenta)

f (id != cuenta.CuentaContableId) return NotFound();
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este modulo permite administrar el catalogo de cuentas contables que utiliza el sistema web
financiero-contable. Su implementacion facilita el registro, la modificacion, la consulta y la
actualizacion de las cuentas clasificadas seglin activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.
Asimismo, garantiza que cada transaccion financiera se asocie correctamente a la cuenta
correspondiente, lo que mantiene la integridad y la consistencia de la informacion almacenada en
la base de datos. La automatizacion de este proceso reduce los errores derivados del registro manual
y proporciona una estructura organizada para el control contable de la empresa. Ademads, este
modulo sirve como base para el funcionamiento de los demds procesos financieros que se

implementan en el sistema.
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Figura 83
Codigo modulo gestionar cuentas por cobrar

T. ctionResult> Detalle( id)

cuenta = entasPorCobrar.FindAsync(
if (cuenta ) turn NotFound();

factura await _db.FacturasVenta.FindAsync(cuenta.FacturaVentald);
cliente _db.cClientes.FindAsync(cuenta.Clienteld);

abonos t (
a _db.AplicacionesPagoCxC
p _db.PagosCliente a.PagoClienteld p.PagoClienteld
a.CuentaPorCobrarId == id
p.Fecha
p.Fecha, p.MetodoPago, a.MontoAplicado
)-TolListAsyn

ViewBag.Factura = factura;

ViewBag.Client cliente;

ViewBag.Ab nos;

ViewBag.Inter _cobranza.CalcularIn
ViewBag.Puede nistrar = TienePermiso(Permis

n View(cuenta);

xcAdministrar)]
ctionResult> Abonar( id)

cuenta t _db.CuentasPorCob FindAsync( H
f (cuenta || cuenta.Saldo < ) return NotFound({

factura await _db.FacturasVenta.FindAsync(cuenta.Fact
cliente it _db.Clientes.FindAsync nta.Clienteld
interes branza.CalcularInteresM cuenta, DateTim

return View( Ab

CuentaPorCobrarId = id,

FacturaNumero = factura? .Numero 2? ™"
ClienteNombre = cliente?.Nombre 22
Saldo = cuenta.Saldo,

InteresMora

MontoAbono = cuenta.Saldo + interes

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este modulo se encarga de administrar todas las cuentas por cobrar que se generan por las
ventas realizadas a crédito, lo que permite mantener un control preciso de los saldos pendientes de
cada cliente. La implementacion da la posibilidad de registrar nuevas cuentas por cobrar, aplicar
abonos parciales o totales y actualizar automaticamente los montos adeudados. Ademas, incorpora
validaciones para verificar las fechas de vencimiento y calcular los intereses moratorios cuando
corresponda. Esta funcionalidad facilita el seguimiento oportuno de las obligaciones pendientes y

mejora la recuperacion de los recursos econdomicos de la empresa. Asimismo, proporciona
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informacion actualizada para elaborar reportes financieros que se relacionan con la cartera de

clientes.

Figura 84
Codigo modulo gestionar cuentas por pagar

IActionResult> Crear(Dc agar documento, monto)

cument £
document ri ctualId();

if (!ModelState.IsValid || monto <

if (monto <= @)
Mode

ViewBag.Pr

return Vie

t _db.SaveChan
t _bitacora.Re rarh - Act d - C documento .NumeroDocumento}: @{monto:N2}")

Task<IActionResult> Detalle( id)

_db.pocumentosPorPagar .FindAsync{id):
return NotFound();

t _db.Proveedores.FindAsync(doc.ProveedorId);
+ _db.PagosProveedor

p-DocumentoPorPagarId —— id)

ending(p => p.Fecha)

ViewBag.Proveedor

ViewBag.Pagos =

ViewBag.MontoCon _pagos.Calcula cuento(doc, DateTime.Today);
viewBag.PuedeAdministr ienepPer CxpAdministr

n View(doc);

a.CxpAdministrar)]
IActionResult> Pagar( id)

ait _db.DocumentosPorP.
|| doc.saldo <= @)

db.Proveedor

gos . CalcularMontoConD

DocumentoPorPagarId = id,

NumeroDocument NumeroDocumento,

ProveedorNombr: proveedor?.Nombre 22 "7,

Saldo = do

MontoConDe

AplicaDesc t i - v doc .FechaVencimiento,
MontoPago — l

AplicarDescuento teTime.Today <= doc.FechaVencimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este moédulo permite controlar las obligaciones financieras adquiridas con los proveedores de
la empresa mediante el registro y seguimiento de las facturas pendientes de pago. Su
implementacion facilita administrar las fechas de vencimiento, los montos pendientes y los pagos
efectuados y mantener actualizada la informacion financiera correspondiente. Ademas, incorpora

validaciones que permiten identificar pagos vencidos y calcular intereses cuando sea necesario, lo
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que favorece una planificacion financiera adecuada. La automatizacion de estas operaciones reduce
errores administrativos y mejora el control de las obligaciones econdémicas de la empresa.
Asimismo, contribuye a mantener un historial organizado de todas las transacciones realizadas con

los suplidores.

Figura 85
Codigo modulo gestionar ingresos

ingreso)

ingreso.Usuariold = UsuarioActualId();
ModelState. IsValid)

ait CargarCuentasAsync();

~n View(ingre

_db.Otros
a
TempData

ActionResult> Editar(

it _db.0OtrosIngres FindAsync(id)};

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este modulo tiene como finalidad registrar todos los ingresos generados por la empresa, tanto
aquellos provenientes de ventas al contado como de otras fuentes de ingresos registradas en el
sistema. Su implementacion permite almacenar cada movimiento financiero, actualizar

automaticamente las cuentas contables correspondientes y mantener un control permanente del
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flujo de efectivo recibido. Ademas, verifica que cada ingreso se asocie correctamente al cliente y
a la categoria contable correspondiente, lo que garantiza la trazabilidad de la informacion
financiera. La automatizacion de este proceso mejora la precision de los registros y facilita elaborar

reportes econdmicos para la toma de decisiones administrativas.

Figura 86
Codigo modulo gestionar gastos

Tas ActionResult> Crear(

gasto.UsuarioIld = UsuarioActualId|
if (!ModelState.IsValid)

it CcargarlLis Async();

TempData
return R

ActionResult> Editar( id)

gasto it _db.GastosOperativos.FindAsync(id);
if (gasto r n NotFound();
t CargarLis

n View(gas

if (!ModelState.IsValid)

it CargarlLis

TempData
return Red

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este mddulo permite registrar y controlar los diferentes gastos operativos y administrativos
realizados por la empresa durante su funcionamiento. Su implementacion facilita clasificar cada

gasto seglin su categoria contable, lo que da la posibilidad de mantener actualizada la informacion
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financiera en tiempo real. Asimismo, incorpora validaciones que verifican la correcta captura de
los comprobantes y actualizan automéaticamente las cuentas afectadas por cada egreso registrado.
La automatizacion de este proceso contribuye a mejorar el control de los recursos econdémicos y
proporciona informacidn confiable para el anélisis de costos y la planificacion financiera. Ademas,

facilita generar reportes que se relacionan con los gastos de la empresa.

Figura 87
Codigo modulo gestionar facturacion
Task<IActionResult> Crear(

if (model.EsFacturaElectronica && !mod
ModelState.AddModelError( model.Clienteld , ura ca requier nar un cliente con ide

if (model.ProductolId.Hasvalue)

t _db.Productos.FindAsync(model.ProductoId.value);
)

if (model.Preciounitario
model.PrecioUnitari producto.PrecioVenta;

idacion t _inventario.ValidarStockAsync(model.ProductoId.value, model.Cantidad);

lidaci
ModelState.AddModelError( -Empty, wvalidacion.Error!);

subTotal
impuesto
if (model.TipoImpuestold.HasValue)

impuesto = Math.Round(subTotal * tipo.Porcentaje / 18@, 2);

if (model.EsFacturaElectronica && impu

bles
c.Activa && c.MNivel > 1)

factura =

Numero = model.Numero,

Clienteld = model.Clienteld,

Fecha = model.Fecha,

CondicionVenta = model.CondicionVenta,

SubTotal = subTotal,

TotalImpu impuesto,

Total = 1 + impu

Estado EsFacturaElectronica ? "Pendiente FE" : "Emi
UsuarioTd arioActualld()

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este modulo automatiza el proceso completo de facturacion de la empresa, lo que permite

registrar las ventas realizadas a los clientes de forma rapida y segura. Durante su funcionamiento,
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calcula automaticamente subtotales, impuestos, descuentos y el monto total de cada factura, lo que
reduce los errores derivados de los calculos manuales. Asimismo, actualiza simultaneamente las
cuentas contables, los ingresos y las cuentas por cobrar cuando corresponde, lo que garantiza la
consistencia de la informacion financiera. La implementacion de este modulo agiliza el proceso de
atencion al cliente y mejora el control de las operaciones comerciales. Ademds, mantiene un

historial organizado de todas las facturas emitidas por el sistema.

Figura 88
Codigo modulo gestionar impuestos y retenciones

impuesto)

a t _db.
TempDatal
return Re

ActionResult> Editar( idy

impuesto = it _db.TiposImpuesto.Fin nc{id):
return impuesto ? NotFound() : View(impuesto):

Tas ActionResult> Editar( i i mpuesto impuesto)
f (id != impuesto.TipoImpuestold) urn NotFound{) ;
wodelstate.IsValid) return Vi (impuesto);
Update(impuest
t _db
TempDatal

<IActionResult> Eliminar(

it _db.TiposImpuesto.F
? NotFound()

ActionResult> EliminarConfirmado( id)

t db.TiposImpuesto.FindAsync(id):

if (impue h)

_db.TiposImpuesto.Remove(impuesto);
await db.
TempDatal ™

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Este modulo se encarga de calcular y registrar automaticamente los impuestos y retenciones
que se generan durante las operaciones financieras realizadas por la empresa. Su implementacion
permite definir los diferentes tipos de impuestos que utiliza el sistema, aplicar los porcentajes
correspondientes y registrar los montos calculados en las cuentas contables respectivas. Ademas,
incorpora validaciones que garantizan la aplicacion correcta de las obligaciones tributarias en cada
transaccion. La automatizacion de estos calculos disminuye la posibilidad de errores humanos y
facilita el cumplimiento de la normativa fiscal vigente. Asimismo, proporciona informacidn precisa

para elaborar reportes tributarios y financieros.

Figura 89
Codigo modulo gestionar presupuesto

Task<IActionResult> Crear(P
if (!ModelState.IsValid)
ViewBag.Cu Se t _db.CuentasContables.Where c => c.Activa .OrderBy c => c.Codigo .ToListAsync( ), "Cue
return Vie
cabecera = Presu
Anio = model.Anio,
Mes = model.h
Estad
Usuariold = UsuarioActualld()

_db.PresupuestosCabecera cabecera);
await _db.SaveChangesAsy

_db.PresupuestosDetalle.Add( Pres

PresupuestoCabecerald = cabecera.PresupuestoCabecerald,
CuentaContableId = model.CuentaContableld,
MontoPresupuestado = model.MontoPresupuestado

t _db.SaveChangesAsync();

ctionResult> Detalle( id)

cabecera _db.PresupuestosCabecera.FindAsync(id);
if (cabecera rn NotFound();

detalles
_ uestosDetalle
_db.CuentasContables d.CuentaContableTd c.CuentaContableld
d.PresupuestoCabecerald == id
d.MontoPresupuestado, c.Codigo, c.Mombre }).TolListAsyr

ViewBag.D:
Vi

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este modulo permite administrar el presupuesto general de la empresa mediante el registro de

los ingresos y gastos proyectados para determinados periodos. Su implementacion facilita
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comparar los valores presupuestados y los resultados durante la operacion del negocio, lo que da
la posibilidad de identificar desviaciones de manera oportuna. Asimismo, genera alertas cuando se
detecta que los gastos superan los limites establecidos, lo que apoya el proceso de toma de
decisiones financieras. La automatizacion de estas funciones contribuye a un mejor control de los
recursos econdmicos disponibles y fortalece la planificacion financiera de la empresa.

Figura 90
Codigo modulo mantenimientos

Task<IActionResult> Crear()

argarRolesAsyn

na.UsuariosAdministrar)]

ActionResult> Crear({Usuari =1 model)

(await _db.Usuarios.AnyAsync u => u.NombreUsuaric == model.NombreUsuario
ModelState.AddModelError( model .NombreUsuario

( -IsNullOriWhiteSpace model.Contrasena )
ModelState.AddModelError( model.Contrasena ,

f (!ModelState.IsValid)

t CargarRolesAsync
eturn View(model);

usuario =

NombreUsuario = model . NombreUsuario.Trim(),
NombreCompleto = model.NombreCompleto.Trim(

Email = model.Email?.Trim()

Telefono = model.Telefono?. [

HashContrasena = 5 elper.Hash(model.Contrasenal),
Activo = model.Activo,

FechaCreacion = DateTime.Now

_db.Usuarios.Add (usuario
_db.SaveChangesAsy
t _seguridad.AsignarRol nc({usuario.UsuarioIld, model.RolesSeleccionados);

TempDatal "l
return Redir

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Este modulo permite administrar la informacion maestra que utiliza el sistema mediante
operaciones de registro, consulta, actualizacion y eliminacion de datos. Su implementacion facilita
el mantenimiento de clientes, proveedores, productos, categorias y demads registros necesarios para
el funcionamiento de la aplicacion. Asimismo, incorpora validaciones que garantizan la integridad
y consistencia de la informacion almacenada antes de realizar cualquier modificacion. La
automatizacion de estas tareas mejora la organizacion de los datos y reduce errores ocasionados
por procesos manuales. Ademas, proporciona una estructura centralizada que sirve de apoyo para
el funcionamiento de los demés modulos del sistema.

Figura 91
Codigo modulo consultas

TActionResult> Clientes( ? buscar)

query = _db.Clientes.AsQueryable|
if (! . IsNullOrkhite ce buscar )
query = query.Where{c => c.Mombre.Contains buscar ) || c.NumeroIdentificacion.Contains buscar );

query.OrderBy (c => c.Nombre .TolListAsync  );

IActionResult> Proveedores( ? buscar)

_db.Proveedores. AsQueryab
(! .I5NullOrkhiteSpace buscar )
query = query.Where(p => p.Nombre.Contains buscar };

ViewBag.Buscar = buscar;
1t: t guery.OrderBy p =»> p.Nombre .TolListAsync  );

ActionResult> Inventario( ? buscar,

query = _db.Productos.Where(p => p.Activo);
if (! .IsNullOorWhiteSpa buscar )

query = query.Where(p => p.Mombre.Contains buscar || p.Codigo.Contains buscar );
if (! -IshullorkhiteSpace categoria))

query = query.Where(p => p.Categoria == categoria);

ViewBag.Buscar = buscar;
ViewBag.C

ViewBag.Categorias 3 £ Productos. ect( > p.Categoria).Distinc
return View 0" it query.Or y => p.Nombre  .ToL

goria = categoria;

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Este modulo permite realizar consultas sobre la informacion registrada en la base de datos
mediante diferentes criterios de busqueda y filtrado. Su implementacién facilita la localizacion
rapida de clientes, proveedores, productos, facturas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y demas
registros almacenados por el sistema. Asimismo, optimiza el acceso a la informacion necesaria
para apoyar las actividades administrativas y financieras de la empresa. El uso de consultas
dindmicas mejora la eficiencia durante la buisqueda de datos y reduce significativamente el tiempo
requerido para localizar informacion especifica. Ademas, este moédulo sirve como apoyo para la
generacion de reportes y el analisis financiero.

Figura 92
Codigo modulo reportes
Ta ActionResult> Resumen()

model it ObtenerResumenAsync();
return View(model);

Tas ActionResult> Ventas()
(facturas, totalAnio) = await ObtenerVentasAnioAsync();

ViewBag.TotalAnio = totalAnio;
return View(facturas);

TActionResult> ResumenExcel()

it ObtenerResumenAsync();
bytes = export.GenerarBesumenExcel (model, PeriodoMesActual
g — .
(bytes,

model =
bytes = _export. { sActual( )};
urn File(bytes, "app tic ", $"resumen-finar '0-{DateTime. Today:

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



294

Este moddulo tiene como objetivo generar reportes financieros utilizando la informacion
registrada por los diferentes procesos del sistema. Su implementacion permite consolidar datos que
se relacionan con ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturaciéon y demas
movimientos contables para presentarlos de forma organizada y comprensible. Asimismo, los
reportes pueden visualizarse directamente en pantalla o prepararse para su impresion segin las
necesidades del usuario. La automatizacién de esta funcionalidad mejora la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones y facilita el seguimiento del desempefio financiero de la
empresa. Ademas, contribuye al control administrativo mediante la generacion de datos actualizada

y confiable.
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Figura 93
Codigo modulo seguridad

TActionResult> Index()

roles ait db.Roles.OrderBy(r => r.Nombre).ToListAsync();
cont _db.RolPermisos

.GroupBy(rp => rp.RollId)

.Select(g => RolId = g.Key, Total = g.Count
.ToListAsync

ViewBag.ConteoPermisos = conteos.ToDictionary(x => x.Rolld, x => x.Total);
return View(roles);

IActionResult> Editar( id)

rol = it db.Roles.FindAsync(id);
if (rol == )}
return NotFound

seleccionados = (a t _db.RolPermisos

.Where rp => rp.Rolld == id

.Select rp => rp.CodigoPermiso

.ToListAsync @ ).ToHashSe tr parer.0rdinalIgnoreCase);

model

RolId = rol.Rolld,

Nombre = rol.Nombre,
Descripcion = rol.Descripcion,
Permisos = Perm

I
L

Modulo = p.Modulo,

Codigo = p.Codigo,

Nombre = p.Nombre,

Seleccionado = seleccionados.Contains p.Codigo
}).ToList()

urn View(model);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este modulo se encarga de proteger el acceso al sistema mediante mecanismos de autenticacion
y autorizacién de usuarios. Su implementacion permite validar las credenciales de acceso,
administrar perfiles de usuario y controlar los permisos asignados segun el rol desempenado en la

empresa. Asimismo, incorpora procedimientos para la recuperacion de contrasefias y el
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mantenimiento seguro de las sesiones activas. Estas funcionalidades fortalecen el resguardo de la
informacion financiera almacenada en la aplicacion y reducen el riesgo de accesos no autorizados.
Ademas, garantizan que cada usuario Unicamente pueda utilizar las funciones correspondientes a

su nivel de autorizacion en el sistema.
Pruebas

El proceso de pruebas aplicado al sistema web financiero-contable tiene como finalidad
verificar que cada uno de los modulos desarrollados funcione correctamente y cumpla con los
requerimientos establecidos durante las etapas de analisis, disefio € implementacion del proyecto.
Mediante la ejecucion de diferentes casos de prueba se evaluan los escenarios mas representativos
que pueden presentarse a lo largo del uso del sistema por parte de los usuarios y se comprueba el

funcionamiento correcto de cada una de las funcionalidades que se implementan.

Durante estas pruebas se analizan situaciones como el ingreso de datos validos, informacion
incorrecta, campos obligatorios vacios y operaciones que se relacionan con la gestion financiera y
contable. Asimismo, se verifica que el sistema responda adecuadamente mediante mensajes de
confirmacion o advertencia segin corresponda y que las operaciones se ejecuten solo cuando la

informacion ingresada cumpla con las reglas de negocio establecidas.

De esta manera, el proceso de pruebas permite garantizar la confiabilidad, estabilidad y
funcionamiento correcto del sistema. Ademas, de verificar la integridad de la informacion
almacenada en la base de datos y la interaccion adecuada entre los diferentes modulos que
conforman la solucion desarrollada para la tienda Kainalu.

Tabla 59
Caso de prueba-Inicio de sesion

Sistema web financiero-contable-Pruebas

Cddigo CP-01
Nombre del caso de prueba Inicio de sesion
Fecha de elaboracion 7/7/2026

Autor Maria Jesus Gonzalez
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Precondiciones

El usuario debe encontrarse registrado en el sistema y disponer de una cuenta activa.

Prioridad Alta

Descripcion

Este caso de prueba verifica que el médulo de autenticacion permita el acceso solo cuando las credenciales
ingresadas sean correctas y que el sistema responda adecuadamente ante diferentes escenarios de error.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado actual Estado

Usuario y contrasefia correctos | Acceso al panel principal Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Contrasefa incorrecta Mostrar mensaje de error Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Campos vacios Mostrar campos obligatorios Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Usuario inactivo Mostrar cuenta deshabilitada | Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema permita el acceso inicamente
a los usuarios que ingresen credenciales validas y cuenten con una cuenta activa dentro de la
aplicacion. Ademas, se evalta el comportamiento del sistema cuando se ingresan contrasefias
incorrectas, campos vacios o usuarios deshabilitados y se comprueba que en cada escenario se
muestren los mensajes de error correspondientes. De esta manera, se garantiza que el proceso de
autenticacion funcione correctamente y que el acceso a la informacion financiera esté protegido
mediante mecanismos de validacion adecuados.

Tabla 60
Caso de prueba-Registro de productos

Sistema web financiero-contable-Pruebas

Cédigo CP-02
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Nombre del caso de prueba Registro de productos
Fecha de elaboracion 71712026
Autor Maria Jesus Gonzalez

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién con permisos para administrar productos.

Prioridad Alta

Descripcion

Este caso de prueba verifica el registro correcto de productos dentro del inventario del sistema.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado actual Estado

Datos validos Registrar producto Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Cadigo repetido Mostrar advertencia Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Campos obligatorios vacios Mostrar error Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Precio negativo Mostrar validacién Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como finalidad comprobar que el sistema permita registrar
correctamente nuevos productos dentro del inventario de la empresa. Durante la prueba se verifica

que todos los campos obligatorios sean completados, que el codigo del producto no se encuentre



299

registrado y que los valores correspondientes al precio y existencia sean validos. Una vez superadas

estas validaciones, el sistema debe almacenar correctamente la informacion en la base de datos,

garantizando la integridad de los registros y la disponibilidad de los productos para futuras

operaciones comerciales.

Tabla 61

Caso de prueba-Registro de facturas

Sistema web financiero-contable-Pruebas

Caodigo

CP-03

Nombre del caso de prueba

Registro de facturas

Fecha de elaboracion

7/7/2026

Autor

Maria Jesus Gonzalez

Precondiciones

Cliente y productos registrados.

Prioridad

Alta

Descripcion

Verifica el registro correcto de una factura y la actualizacion automatica del inventario.

Datos de entrada

Resultado esperado

Resultado actual

Estado

Factura valida

Registrar factura

Resultado esperado obtenido

Prueba exitosa

Inventario insuficiente

Mostrar advertencia

Resultado esperado obtenido

Prueba exitosa
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Cliente inexistente Mostrar error Resultado esperado obtenido Prueba exitosa

Productos sin seleccionar Mostrar validacién Resultado esperado obtenido Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema procese correctamente las
ventas realizadas por la empresa mediante el modulo de facturacion. Asimismo, se comprueba que
la informacién del cliente y de los productos seleccionados sea validada antes de registrar la
transaccion. Durante la ejecucion también se verifica que el sistema calcule automéaticamente los
subtotales, impuestos y el monto total de la factura, actualice el inventario de los productos
vendidos y almacene, tanto el encabezado como el detalle de la factura en la base de datos, lo que
garantiza la consistencia e integridad de la informacion registrada.

Tabla 62
Caso de prueba-Registro de ingresos

Sistema web financiero-contable-Pruebas

Codigo CP-04

Nombre del caso de prueba Registro de ingresos
Fecha de elaboracién 7/7/2026

Autor Maria Jesus Gonzalez

Precondiciones

El usuario debe contar con permisos para registrar movimientos financieros.

Prioridad Alta
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Descripcion

Este caso de prueba verifica que el sistema permita registrar correctamente los ingresos financieros de la empresa,
validando que la informacion ingresada cumpla con las reglas de negocio establecidas. Ademas, comprueba que el
sistema detecte datos incompletos o montos invalidos antes de almacenar el registro en la base de datos.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado actual Estado

Informacion valida Registrar ingreso Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Campos vacios Mostrar mensaje de error Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa
Monto invalido Mostrar advertencia Resultado esperado obtenido | Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como proposito verificar que el sistema registre correctamente los
ingresos financieros de la empresa, validando previamente que la informacion ingresada cumpla
con las reglas de negocio establecidas. Asimismo, se comprueba que los campos obligatorios se
hayan completado correctamente y que el monto registrado sea valido antes de almacenar la
informacion. Por ultimo, se verifica que el movimiento financiero quede asociado a la cuenta
contable correspondiente, lo que asegura la integridad de los registros, la consistencia de la
informacion y el funcionamiento correcto del médulo financiero.

Tabla 63
Caso de prueba-Registro de gastos

Sistema web financiero-contable-Pruebas

Caodigo CP-05
Nombre del caso de prueba Registro de gastos
Fecha de elaboracion 7/7/2026

Autor Maria Jesus Gonzalez
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Precondiciones

Debe existir una cuenta contable activa y el usuario debe tener permisos para registrar gastos.

Prioridad Alta

Descripcion

Este caso de prueba verifica que el sistema registre correctamente los gastos realizados por la empresa,
asegurando que la informacién ingresada sea valida y que las cuentas contables asociadas existan en el sistema.
Asimismo, comprueba que el sistema impida registrar informacion incorrecta que pueda afectar la integridad de los
datos financieros.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado actual Estado

Datos correctos Registrar gasto Resultado esperado obtenido |Prueba exitosa
Cuenta inexistente Mostrar mensaje de error Resultado esperado obtenido |Prueba exitosa
Monto negativo Mostrar advertencia Resultado esperado obtenido |Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como finalidad comprobar que el sistema permita registrar
correctamente los gastos realizados por la empresa, validando que la informacién ingresada sea
completa y que la cuenta contable asociada exista en el sistema. Ademas, se verifica que el monto
registrado cumpla con las restricciones establecidas y que no se permitan valores incorrectos que
puedan afectar la informacion financiera. Una vez superadas las validaciones, el sistema almacena
el registro y actualiza la informacion contable correspondiente, lo que garantiza la confiabilidad,

exactitud y disponibilidad de los datos para futuras consultas y reportes.
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Caso de prueba-Cuentas por cobrar
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Caodigo

CP-06

Nombre del caso de prueba

Registro de cuentas por cobrar

Fecha de elaboracion

7/7/2026

Autor

Maria Jesus Gonzalez

Precondiciones

cobrar.

Debe existir una factura pendiente de pago y el usuario debe contar con permisos para administrar cuentas por

Prioridad

Alta

Descripcion

Este caso de prueba verifica que el sistema permita registrar correctamente las cuentas por cobrar que se generan
a partir de las facturas emitidas. Ademas, valida que la factura exista, que la informacion ingresada sea correcta y
que las fechas registradas sean validas antes de almacenar el movimiento correspondiente.

Datos de entrada

Resultado esperado

Resultado actual Estado

Informacion valida

Registrar cuenta por cobrar

Resultado esperado obtenido |Prueba exitosa

Factura inexistente

Mostrar mensaje de error

Resultado esperado obtenido |Prueba exitosa

Fecha invalida

Mostrar advertencia

Resultado esperado obtenido |Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



304

Este caso de prueba tiene como objetivo comprobar que el sistema registre correctamente las
cuentas por cobrar que se generan a partir de las facturas emitidas a los clientes. Durante la prueba
se verifica la existencia de la factura asociada, la validez de la fecha de vencimiento y la correcta
generacion del saldo pendiente. Asimismo, se comprueba que la informacion se almacene
correctamente en la base de datos y que después pueda consultarse desde el modulo de cuentas por
cobrar, lo que facilita el seguimiento de los pagos pendientes y el control de las obligaciones
financieras de los clientes.

Tabla 65
Caso de prueba-Reporte financiero

Sistema web financiero-contable-Pruebas

Caodigo CP-07

Nombre del caso de prueba Generacion de reporte financiero
Fecha de elaboracion 7/7/2026

Autor Maria Jesus Gonzalez

Precondiciones

Deben existir movimientos financieros registrados en el periodo seleccionado y el usuario debe contar con permisos
para consultar reportes.

Prioridad Alta

Descripcion

Este caso de prueba verifica que el sistema genere correctamente los reportes financieros utilizando la informacién
almacenada en la base de datos. Asimismo, comprueba que los datos sean procesados de manera adecuada para
presentar un resumen organizado de los ingresos, gastos y demas movimientos financieros correspondientes al
periodo seleccionado.
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Sistema web financiero-contable-Pruebas

Datos de entrada Resultado esperado Resultado actual Estado

Resultado esperado

Seleccionar periodo valido Generar reporte financiero obtenido Prueba exitosa
Sin informacion registrada Mostrar mensaje informativo ORstseL:]litggo esperado Prueba exitosa
. o . Resultado esperado .
Periodo invalido Mostrar advertencia Prueba exitosa

obtenido

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema genere correctamente los
reportes financieros utilizando la informacién almacenada en la base de datos. Para esto, se
comprueba que el sistema procese los ingresos, gastos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar
correspondientes al periodo seleccionado y que muestre los resultados de forma organizada y
precisa. Ademas, se valida que el reporte presente informacion consistente, actualizada y confiable,
lo que proporciona una herramienta que facilita el analisis financiero y apoya la toma de decisiones

administrativas en la empresa.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del sistema web financiero-contable para la tienda Kainalu permitié6 demostrar
que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas constituye una opcion efectiva para optimizar
los procesos administrativos, financieros y contables de una pequena empresa. A lo largo del
estudio fue posible cumplir satisfactoriamente con el objetivo general que se planted, que consistia
en disefar e implementar una solucion informética capaz de integrar en una sola plataforma la
administraciéon de clientes, proveedores, productos, inventario, facturacion, ingresos, gastos,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, cuentas contables y reportes financieros. Como resultado, se
desarroll6 un sistema que automatiza procedimientos que antes se ejecutaban de forma manual, lo
que hizo posible mejorar la eficiencia operativa, disminuir el tiempo requerido para realizar las
actividades administrativas y reducir significativamente la posibilidad de errores humanos en el

manejo de la informacioén financiera.

Con respecto al primer objetivo especifico, orientado al analisis de los requerimientos del
sistema, se concluye que la aplicacion de los instrumentos investigativos permitio identificar de
manera precisa las necesidades reales de la tienda Kainalu. La informacion obtenida mediante la
observacion, la entrevista y la encuesta evidencid las principales dificultades presentes en los
procesos administrativos, entre ellas la duplicidad de informacién, el manejo manual de registros,
las inconsistencias en el control del inventario, la generacion tardia de reportes financieros y la
ausencia de una plataforma centralizada para la administracion de los datos. Estos hallazgos
constituyeron la base para definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, lo que
garantizo que la solucidn desarrollada respondiera a los requerimientos operativos de la empresa y

aportara mejoras concretas en la gestion financiera y contable.

Respecto al disefio del sistema, se concluye que el uso de una arquitectura basada en el patron
modelo-vista-controlador (MVC) permitié desarrollar una aplicacion organizada modular y
escalable, lo que facilito la separacion entre la logica de negocio, la interfaz de usuario y el acceso
a los datos. Esta estructura favorece el mantenimiento del sistema, simplifica futuras
actualizaciones y permite incorporar nuevas funcionalidades sin afectar el funcionamiento de los

modulos existentes. Asimismo, el disefio de la base de datos relacional contribuyd a mantener la
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integridad, la consistencia y la disponibilidad de la informacion almacenada, lo que fortalecio el

control interno de los procesos financieros desarrollados por la organizacion.

Durante la etapa de desarrollo se implementaron los diferentes modulos funcionales utilizando
C# y ASP.NET Core .NET 8, tecnologias que demostraron ser apropiadas para construir una
aplicaciéon web robusta, segura y orientada a la gestion empresarial. La integracion de estas
herramientas permitié automatizar procesos que se relacionan con el registro de ingresos y gastos,
la administracion del inventario, el control de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, la gestion de
clientes y proveedores, asi como la generacion de reportes financieros. Como consecuencia, el
sistema facilita el acceso oportuno a informacidon confiable para apoyar la toma de decisiones

administrativas y financieras en la empresa.

En cuanto a la fase de pruebas, se concluye que la ejecucion de los diferentes casos de prueba
permitié verificar el funcionamiento correcto de cada uno de los médulos desarrollados. Los
resultados evidenciaron que el sistema responde adecuadamente, tanto en escenarios exitosos como
en situaciones de error, ejecuta de forma correcta las validaciones implementadas y mantiene la
integridad de la informacion registrada en la base de datos. Asimismo, las pruebas confirmaron que
la aplicacion cumple con los requerimientos definidos durante las etapas de analisis y disefio, lo
que garantiza la confiabilidad de las operaciones que se relacionan con la facturacion, el control

del inventario, la administracion de cuentas contables y la generacion de reportes financieros.

De igual manera, se concluye que la implementacién del sistema representa una mejora
significativa para la gestion administrativa de la tienda Kainalu, debido a que permite centralizar
la informacion financiera en una Unica plataforma, agilizar los procesos internos y fortalecer los
mecanismos de control sobre las operaciones diarias. La disponibilidad inmediata de informacion
actualizada facilita el seguimiento de las actividades financieras y proporciona datos confiables
para respaldar la toma de decisiones estratégicas por parte de la administracion, lo que contribuye

al crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

Desde la perspectiva metodologica, el desarrollo del proyecto permitié aplicar de manera
integrada los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion. El uso de metodologias de andlisis, disenio, modelado UML, desarrollo web, bases de
datos relacionales, arquitectura de software y pruebas de calidad hizo posible construir una solucion

tecnoldgica fundamentada en principios de ingenieria de software y orientada a resolver un
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problema real dentro de una organizacion. Esto demuestra la importancia de combinar el
conocimiento académico con las necesidades del entorno empresarial para generar propuestas

viables y funcionales.

Finalmente, se concluye que el sistema web financiero-contable desarrollado para la tienda
Kainalu constituye una solucion tecnolégica viable, funcional y escalable, capaz de fortalecer la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa. Ademas de optimizar los procesos
internos, el sistema proporciona una base tecnoldgica que permite incorporar nuevas
funcionalidades conforme evolucionen las necesidades del negocio. De esta manera, el proyecto
no solo cumple con los objetivos establecidos al inicio del estudio, sino que también representa un
aporte significativo para la modernizacion de la compaifiia y demuestra la importancia de la
transformacion digital como herramienta para mejorar la competitividad, la productividad y la

calidad de la gestion empresarial.
Recomendaciones

Una vez concluido el desarrollo e implementacion del sistema web financiero-contable para la
tienda Kainalu, se plantean las siguientes recomendaciones con el propdsito de garantizar el
aprovechamiento adecuado de la solucion tecnologica desarrollada, mantener su funcionamiento
correcto y asegurar su evolucion conforme a las necesidades futuras de la empresa. Estas
recomendaciones buscan contribuir a la continuidad operativa del sistema, fortalecer la seguridad
de la informacion y maximizar los beneficios que se obtienen mediante la automatizacion de los

procesos financieros y administrativos.

En primer lugar, se recomienda que la administracion de la tienda Kainalu, junto con el
desarrollador del sistema o el responsable del area tecnoldgica, implemente un programa de
capacitacion dirigido a todas las personas colaboradoras que utilizan la aplicacion, especialmente
al personal administrativo, financiero y encargado del inventario. Esta capacitacion debe realizarse
antes de la puesta en marcha oficial del sistema y complementarse con sesiones de actualizacion
cuando se incorporen nuevas funcionalidades o ingresen nuevos colaboradores a la empresa. El
proceso debe desarrollarse mediante talleres practicos, demostraciones guiadas y manuales de
usuario que permitan comprender el funcionamiento de cada uno de los modulos que se

implementan. Asimismo, debe incluir aspectos que se relacionan con el registro correcto de la
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informacion, el uso de los reportes, el manejo de las cuentas contables y las buenas practicas para

el uso de la plataforma.

En segundo lugar, se recomienda que el encargado del soporte técnico o el profesional
responsable del mantenimiento del sistema establezca un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo que permita conservar el funcionamiento adecuado de la aplicacion a lo largo del tiempo.
Este mantenimiento debe iniciar desde el momento en que el sistema entre en operacion y
ejecutarse de manera periddica, preferiblemente de forma mensual para las revisiones preventivas
y de inmediato cuando se detecten incidencias que puedan afectar el funcionamiento de la
aplicacion. Las actividades deben incluir la actualizacion de los componentes del sistema, la
revision del servidor, la optimizacion de la base de datos, la verificacion del rendimiento de la
aplicacion, la correccion de errores detectados por los usuarios y la aplicacion de parches de
seguridad. La implementacion de un mantenimiento continuo permite prolongar la vida 1til del

sistema, disminuir el riesgo de fallos operativos y garantizar la continuidad de las operaciones.

Como tercera recomendacion, se propone que la Gerencia de la tienda Kainalu, en coordinacion
con el responsable del sistema, establezca un proceso permanente de evaluaciéon de nuevas
necesidades tecnologicas, con el fin de planificar futuras mejoras del software. Esta evaluacion
debe realizarse cada 6 meses, mediante reuniones con los usuarios del sistema y el andlisis de los
requerimientos que surjan como consecuencia del crecimiento de la empresa o de cambios en la
normativa contable y tributaria. A partir de estos analisis, se pueden desarrollar nuevas
funcionalidades como la integraciéon con sistemas de facturacion electronica, paneles de
indicadores financieros en tiempo real, envio automatico de recordatorios para cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, reportes estadisticos mas avanzados, integracion con plataformas bancarias y
automatizacion de procesos adicionales que se relacionan con la gestion administrativa. La
aplicacion de esta sugerencia permite mantener actualizado el sistema, incrementar su utilidad para
la organizacion y asegurar que continue respondiendo de forma eficiente a los requisitos del

negocio.

Asimismo, se recomienda que el administrador del sistema, con el respaldo de la Gerencia,
implemente politicas institucionales orientadas a fortalecer la seguridad de la informacién y la
proteccion de los datos financieros almacenados en la plataforma. Estas politicas deben

establecerse desde el inicio de la operacion del sistema y revisarse periodicamente, al menos cada
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tres meses, con el propdsito de verificar su efectividad y realizar los ajustes que sean necesarios.
Entre las principales acciones que deben ejecutarse se encuentra la realizacion de copias de
seguridad automaticas y perioddicas, el establecimiento de perfiles de usuario con permisos
especificos segun las funciones desempenadas por cada colaborador, la actualizacion frecuente de
contrasefias, el monitoreo de los registros de auditoria y la verificacion de accesos al sistema. La
implementacion de estas medidas permite proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad

de la informacion financiera de la empresa.

Por ultimo, se recomienda que la administracion de la tienda Kainalu haga un proceso formal
de evaluacion del desempefio del sistema durante los primeros meses posteriores a su
implementacion y, posteriormente, de forma anual como parte de la mejora continua de la empresa.
Esta evaluacion debe efectuarse mediante indicadores que permitan medir aspectos como la
reduccion del tiempo requerido para ejecutar procesos administrativos, la disminucidn de errores
en los registros financieros, la rapidez en la generacion de reportes, el nivel de satisfaccion de los
usuarios y el impacto del sistema sobre la productividad de la empresa. Asimismo, se sugiere
recopilar sugerencias de los usuarios por medio de reuniones periddicas o instrumentos de
evaluacion que faciliten identificar oportunidades de optimizacion. La informacion obtenida
permitira planificar nuevas actualizaciones y garantizar que el sistema continte aportando valor a

la compaiia.

En conclusion, la aplicacion de las recomendaciones propuestas permite que el sistema web
financiero-contable mantenga un funcionamiento eficiente, seguro y alineado con las necesidades
operativas de la tienda Kainalu. La capacitacion continua del personal, el mantenimiento periddico
de la aplicacion, la incorporacion de nuevas funcionalidades, la implementacion de politicas de
seguridad informatica y la evaluacion constante del desempefio del sistema contribuirdan a
garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. De esta manera, la empresa puede
aprovechar al maximo los beneficios de la solucion tecnologica desarrollada y fortalecer la gestion
administrativa, financiera y contable. Ademas, de mejorar su capacidad para responder a los
desafios futuros y apoyar la toma de decisiones mediante informacién confiable, oportuna y

correctamente organizada.
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Costo aproximado

Recomendacion

Capacitacion del per-
sonal

Mantenimiento preven-
tivo y correctivo

Evaluacion de nuevas
funcionalidades

Seguridad y respaldos

Evaluacion del desem-
pefo

Responsable

Administrador y re-
sponsable técnico

Responsable técnico

Gerencia y responsable
técnico

Administrador y re-
sponsable técnico

Gerencia, administra-
dor y usuarios

periodicidad

Antes de la puesta en
produccion; 4-6 horas

Implementacion inicial
y revision mensual

Cada 6 meses

Implementacion inicial,
revision trimestral

A los 3 meses y poste-
riormente anual

30.000

Z25.000 mensuales
¢30.000 por evalu-
acion

Z15.000 mensuales

¢20.000 por evalu-
acion

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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CAPITULO VII. APENDICE

Apéndice A. Guia de entrevista

Entidad:

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Nombre del estudiante:

Fecha de la entrevista:

Lugar o medio de la entrevista:

Preguntas:
Pregunta n.° 1: ;Como describiria el proceso actual de control de inventario en la empresa?
Pregunta n.° 2: ;Cudles son las principales dificultades que enfrenta en la gestion de ventas?

Pregunta n.° 3: ;Ha experimentado problemas que se relacionan con pérdida o duplicidad de

informacion?
Pregunta n.° 4: ;Cémo se gestionan actualmente los reportes administrativos y financieros?

Pregunta n.° 5: ;Qué impacto considera que tiene la implementacion de un sistema web en la

eficiencia operativa?

Pregunta n.° 6: ;Qué funcionalidades considera prioritarias en un sistema de gestion para la

empresa?

Pregunta n.° 7: ; Existe resistencia al cambio tecnologico dentro del personal?
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Pregunta n.° 8: Desde su perspectiva /cudles son las areas que requieren mayor mejora en los

procesos actuales?



Apéndice B. Guia de observacion
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Entidad:

Direccion fisica de la entidad:

Fecha de la actividad de
observacion:

Nombre del estudiante:

Tabla de control de aspectos observados:

n.° | Aspectos por observar

Cumple

No
cumple

Oportunidad de
mejora

Detalle de observacion

Registro digital de
inventario actualizado

Control formal de
2 |entradas y salidas de
productos

Organizacion fisica del
inventario

Procedimiento
4 | documentado para
registro de ventas

Respaldo digital de
5 |informacioén
administrativa

Generacion de reportes
periodicos de ventas

Uso de herramientas
7 |tecnologicas en procesos
diarios

Seguridad en el manejo
de informacioén
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Apéndice C. Cuestionario

En el marco de una investigacion sobre el desarrollo de un sistema web para la gestion
financiera y contable en la empresa Kainalu, le invitamos a completar este cuestionario. Su
participacion es importante para comprender como el tema en estudio influye en la actividad de la

organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizan con fines académicos y no son

compartidas con otras personas. Completar el cuestionario toma aproximadamente 10 minutos.

1. ¢(Utiliza actualmente algin sistema digital para registrar la informacion financiera de la

empresa?
a. Si.
b. No.

2. En la actualidad, los registros financieros y contables en la empresa se realizan de la

siguiente manera:
a. Manualmente, en cuadernos.
b. Hojas de calculo (Excel u otro).
c. Sistema contable digital.
d. Otro:
3. (Considera que el método actual de registro financiero es eficiente?
a. Muy eficiente.
b. Eficiente.
c. Poco eficiente.
d. Nada eficiente.
4. (Con qué frecuencia se presentan errores en los registros financieros actuales?

a. Nunca.
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b. Rara vez.
c. Algunas veces.
d. Frecuentemente.
5. ¢(Cuanto tiempo considera que se invierte en realizar registros financieros o contables?
a. Menos de 30 minutos.
b. Entre 30 minutos y 1 hora.
c. Entre 1y 2 horas.
d. Mas de 2 horas.

6. ¢(Considera que un sistema web puede mejorar la organizacion de la informacion financiera

de la empresa?

a. Si.
b. No.
c. Tal vez.

7. ¢(Cuadles funciones considera importantes en un sistema financiero web?
(Puede seleccionar mas de una).

a. Registro de ingresos.

b. Registro de gastos.

c. Generacién de reportes financieros.

d. Control de cuentas.

e. Historial de transacciones.

f. Seguridad de acceso al sistema.
8. (Considera importante que el sistema permita generar reportes automaticos?

a. Muy importante.
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b. Importante.
c. Poco importante.
d. Nada importante.

9. (Considera importante que el sistema tenga mecanismos de seguridad para proteger la

informacion financiera?
a. Muy importante.
b. Importante.

c. Poco importante.
d. Nada importante.

10. ;Le gustaria que el sistema pudiera accederse desde cualquier dispositivo con Internet?
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Carta de resolucion del tutor del TFG

Seiiores.

Departamento de Registro

Universidad Internacional de las Américas

Estimados sefiores,

San José, 17 de julio del 2026

Por este medio notifico formalmente que ¢l trabajo final de graduacion del estudiante Maria Jesus
Gonzalez Arias cédula 2-0739-0534, titulado Sistema web financiero contable para la tienda Kainalu,
ubicada en Escazil, San José cumple con los requisitos para la defensa final.

Hago constar que he revisado y aprobado el documento. A continuacion, adjunto la nota del

documento escrito del TFG:

Fernando Rios Vargas

Nombre y firma del tutor

FERNANDO ANTONIO RIOS VARGAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0950-0952.

Fecha declarada: 17/07/2026 11:23:21 AM

Esta es una representacion grafica Ginicamente,
verifique la validez de |a firma.
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U I A UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

Universidad Evaluacion del tutor para el escrito del Trabajo Final de Graduacion

Internacional de
las Américas

Nombre del tutor: Fernando Rios Vargas

Nombre del/los Estudiante(s): Maria Jestus Gonzalez Arias

Titulo de la investigacion: Sistema web financiero contable para la tienda Kainalu, ubicada en
Escazi, San José

Fecha: 16 de julio del 2026

Criterios de evaluacion para el documento escrito del TFG

Excelente  Cumple con todos los clementos necesarios para poder | 2
desarrollar la investigacion de manera mtegral y apegada
al método cientifico.

Cumple con todos los eclementos necesarios para
Adecuado  desarrollar la investigacién de manera satisfactoria, 1

pero existen algunos errores u omisiones relacionados

con discrepancias en aspectos metodologicos o de

contenido.

No cumple con los elementos necesarios para poder
Insuficiente = desarrollar la investigacion con muchos errores u | 0

omisiones relacionados con discrepancias en aspectos

metodoldgicos o de contenido.

Evaluacion del tutor para Trabajos Finales de Graduacion
Criterio: Titulo de la Investigacion

El titulo de la investigacion debe ser claro y alineado a las lineas de investigacion en caso de que
haya, o al perfil profesional de la carrera. La evaluacién del titulo de un TFG implica considerar
diversos aspectos que contribuyen a la claridad, relevancia y precision de la declaracion del tema
de investigacion.

Para la evaluacion de la delimitacion del titulo de la investigacion, se tomaran en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Contenido original: es necesario que la investigacion permita satisfacer una necesidad del
area del conocimiento a la que pertenece, y por lo tanto a la sociedad.
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2. Se ajusta a las lineas de investigacion o al perfil profesional de la carrera.

3. Eltema es factible: entendiendo la factibilidad como la conciencia de las limitaciones en
cuanto a: tiempo, acceso a la informacidn, recursos humanos, fisicos o financieros, que
permitan la ejecucion de la investigacion.

4. Correcta delimitacion espacio- temporal.

Aprobado por: VIECAIL Emisién. 18 de marzo

2024

Excelente
(2 pts.)
2 pts

Adecuado
(1pt)

Insuficiente
(0 pts.)

Observaciones del tutor

Criterio: Introduccion

La introduccién es la seccion inicial del TFG que presenta de manera general el tema de
mvestigacion, contextualiza el problema, y proporciona una vision panoramica del trabajo que se
desarrollara. Para la evaluacion de la introduccion se deben cumplir con los siguientes criterios:
Enuncia la idea general del tema con claridad.

Expone ¢l problema de estudio que guiara la investigacion.

Hace alusion de la justificacion del tema.

Sefiala de manera introductoria, el tipo de abordaje tedrico y metodologico que sera

Rl S

efectuado.

5. Expone el objetivo general planteado de forma explicita

Excelente | Adecuado Insuficiente Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
2 pts

Criterio: Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema identifica y describe de manera precisa la situacion o fenomeno a
mvestigar, destacando su relevancia y las posibles brechas en el conocimiento existente.
Se evalian aspectos como:

1. Formulacién clara, precisa y medible del problema de investigacion.

2. Coherencia entre el problema y los objetivos de la investigacion.

3. Contiene una pregunta de investigacion acorde al objetivo general.

Excelente | Adecuado Insuficiente Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
2 pts

Criterio: Justificacion

Expone las razones y argumentos que respaldan la necesidad de realizar la investigacion,
destacando la importancia tedrica, practica o social del tema a investigar. Posee un caracter
subjetivo y objetivo donde se respalda el interés de la persona investigadora. Se consideran

aspcctos como:

1. La iumportancia del contexto de la investigacion, aportando informacion concreta de
caracter econdmico, cultural, historica o social.
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2. Laimportancia disciplinar de abordar dicha problematica de investigacion.

3. En caso de existir y considerar necesarias, las motivaciones de indole personal que han
llevado a la persona estudiante a desarrollar la investigacion.

4. Es de especial interés indicar los aportes y beneficios que tendra la investigacion para la
mstitucion y/o la comunidad o empresa donde se desarrolla.

5. También debe evidenciar el caracter novedoso de la investigacién.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

2 pts

Antecedentes

Los antecedentes de un TFG se refieren a la revision vy analisis exhaustivo de investigaciones,
estudios, teorias, proyectos o eventos previos que guardan relacion directa con el tema de
mvestigacion abordado.
Los aspectos que se consideran son los siguientes:

1. Sevinculan con las variables o categorias de estudio.

2. Incluye estudios historicos, internacionales y nacionales.

3. Los antecedentes contienen una breve descripcion de la problematica que dio origen al

estudio y el area disciplinar donde se llevé a cabo.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
2 pts

Criterio: Objetivo General
El objetivo general establece la meta principal que se busca alcanzar con la mvestigacion,
proporcionando una vision global de los resultados esperados. Se consideran aspectos como:

1. Su elaboracion se basa en la taxonomia de Bloom: comienza con un verbo de accion.
Especifica un resultado simple, es decir define el ;Qué? y jPara qué?
El objetivo es concreto, directo, y detallado (sin ambigiiedades).
El objetivo se construye a partir de datos o fuentes medibles, definiendo tiempo y metas
coherentes.
El objetivo contiene metas claras y probables de alcanzar.
El objetivo es realista con relacion a los recursos de los que se dispone para medirlo.
El objetivo puede cumplirse en un tiempo delimitado, este tiempo debe establecerse de
forma clara de acuerdo con los requerimientos de la universidad.
Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor

(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

Ealb el

bl

N

1pt

Criterio: Objetivos Especificos
Desglosan el objetivo general en metas mas concretas y alcanzables, guiando el desarrollo de la
mvestigacion. Se consideran aspectos como:

1. Su elaboracion se basa en la taxonomia de Bloom: comienza con un verbo de accion.

2. Especifica un resultado simple, es decir define el ;qué? y /para qué?
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3. Los objetivos son concretos, directos y detallados (sin ambigiiedades).
4. Los objetivos se construyen a partir de datos o fuentes medibles, definiendo tiempo y metas
coherentes.
5. Los objetivos contienen metas claras y probables de alcanzar.
6. Los objetivos son realistas con relacion a los recursos de los que se dispone para medirlo.
7. Los objetivos pueden cumplirse en un tiempo delimitado, este tiempo debe establecerse de

forma clara de acuerdo con los requerimientos de la universidad.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
2 pts.) (1pt.) (0 pts.)

Criterio: Marco Teérico
El marco tedrico presenta las teorias, conceptos y modelos que sustentan y contextualizan la
mvestigacion, proporcionando un fundamento tedrico para el estudio. Se consideran aspectos

como:

1

2.

1pt

Contiene conceptos y categorias que permiten la adecuada interpretacion de la teoria del
objeto de estudio.

Se concentra en aquellas teorias que resulten mas pertinentes de acuerdo con el tema
central de la investigacién planteado.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

2 pts

Criterio: Marco Metodolagico
Describe el disefio de la investigacion, detallando los métodos y procedimientos que se utilizaran
para recopilar y analizar la informacion. Se recomienda que contenga:

7
8.

Describe el tipo y disefio de investigacion: se sefiala cuales tipos de enfoques seran
desarrollados, sean estos de corte cuantitativo, cualitativo, mixto.

Menciona el alcance de la investigacion: ya sea exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo.

Detalla los tipos de fuentes de informacion a las cuales se recurrira (sean estas de datos
primarios o secundarios).

Determina los criterios de basqueda, inclusion y exclusion de la investigacion.

Seiiala la estrategia de blisqueda utilizada de acuerdo con los parametros con los que se
realizara la recoleccion de informacién.

Incluye la muestra o poblacion con la cual se va a trabajar.

Describe las consideraciones éticas relacionadas con el desarrollo de la investigacion.
Contiene las técnicas de recoleccion, sistematizacion y analisis de datos.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

2 pts

Criterio: Resultados de la Investigacion
En esta seccion se presentan y analizan los datos obtemidos durante la mvestigacion,
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proporcionando respuestas a los objetivos planteados. Se recomienda que contenga:
1. Responder directamente a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados.
2. Se muestra un andlisis critico entre la teoria y la informacién recolectada a través de
mstrumentos.
3. Presenta informacion clara y organizada utilizando redaccioén argumentativa.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
2 pts.) (1pt) (0 pts.)

1pt

Criterio: Conclusiones y Recomendaciones
Las conclusiones resumen los hallazgos de la investigacion, destacando los resultados mas
significativos, mientras que las recomendaciones sugieren acciones futuras basadas en los
resultados obtenidos. Se recomienda que contenga:
1. Existe concordancia entre los resultados y las conclusiones descritas.
2. Permite la generacion de nuevas hipotesis para futuras investigaciones con relacion a la
problematica planteada.
3. Indica recomendaciones alcanzables en términos de recursos y tiempo de acuerdo con los
resultados y el contexto de la investigacion.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

1pt

Criterio: Referencias Bibliograficas
La seccion de referencias bibliograficas incluye todas las fuentes citadas o consultadas durante la
mvestigacion, siguiendo un formato de citacion especifico (por ejemplo, APA).

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)

2 pts

Criterio: Formato APA/Vancouver

Esta seccion evalua la correcta aplicacion del estilo de citacion y formato APA/Vancouver a lo

largo del TFG, abarcando desde la estructura del texto hasta la presentacion de tablas y graficos.

Se recomienda que contenga:

Se utiliza el formato de citacién que define la normativa institucional para la carrera.

Se realizan las citas y referencias bibliograficas de acuerdo con la normativa vigente.

El formato del texto se ajusta a la normativa institucional para la carrera (margenes, tamafio

de hoja, interlineado, alineacion, sangrias, etc.)

4. Las tablas, graficos y figuras corresponden a las especificaciones del formato indicado para
la carrera.

bt

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
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Criterio: consideraciones éticas
Toda investigacion debe apegarse al marco ético- legal de la legislacion costarricense y las
normativas institucionales de la Universidad.
Se recomienda que contenga:
1. Lainvestigacion responde a los derechos de autor, no evidenciando plagio en la ejecucion
de esta.
2. Durante el proceso de recoleccion de informacion, en caso de investigaciones no
biomédicas que requieren participacion de seres humanos, se aplica consentimiento
informado.
3. FEl consentimiento informado (cuando aplica), contiene la informacion sobre el proceso
que se esta realizando y la voluntariedad de participacion, asi como el cumplimiento de la
Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales n.° 8968.
4. En caso de investigaciones biomédicas, donde se requiere la participacion de
pacientes, se presentan los documentos de aprobacién de un Comité Etico Cientifico

certificado.
Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
2 pts

Criterio: Anexos
Los anexos contienen informacion adicional que complementa la TFG, como cuestionarios,
entrevistas, datos crudos, o cualquier material que apoye la comprension del trabajo. Se evalian
aspectos como: Pertinencia y utilidad de los anexos para respaldar la investigacion, Organizacién
clara y etiquetado adecuado de cada anexo.

Excelente | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
(2 pts.) (1pt) (0 pts.)
2 pts

Nota del documento de TFG:

Totales Obtenidos

30 pts. 26 pts
40% 34%

Sin otro particular se despide,

Fernando Rios Vargas

Nombre y firma del tutor del TFG

FERNANDO ANTONIO RIOS VARGAS (FIRMA) 7
PERSONA FISICA, GPF-01-0950-0952.

Fecha declarada: 17/07/2026 11:08:19 AM

Esta es una representacion gréfica Unicamente,

verifigue la validez de la firma.
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