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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda el andlisis de los requerimientos y la documentacion
necesaria para la importacion maritima de mercancias peligrosas desde China hacia Costa Rica
bajo la modalidad FCL (Full Container Load). El trabajo se centra en identificar los procesos clave,
la normativa aplicable y los principales desafios que enfrentan las empresas importadoras al
manejar este tipo de carga, la cual implica un alto nivel de riesgo y exige un estricto cumplimiento

regulatorio.

El estudio revela que una adecuada clasificacion de las mercancias peligrosas, en
concordancia con el Codigo IMDG, es esencial para garantizar la seguridad durante la
transportacion maritima y para cumplir con las disposiciones internacionales. Asimismo, se resalta
la importancia de contar con documentacién precisa y completa, ya que errores u omisiones
generan retrasos, reprocesos Yy, en algunos casos, sanciones economicas. La investigacion enfatiza
que el papel de la capacitacion continua del personal es determinante, pues minimiza la posibilidad

de fallas humanas en la preparacion de documentos, en el embalaje y en el manejo logistico.

Entre los hallazgos, se identifica que las principales oportunidades de mejora se relacionan
con la implementacion de estrategias de estandarizacion documental, el fortalecimiento de la
comunicacion entre los actores de la cadena logistica y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan mayor trazabilidad y control. A su vez, se recomienda que futuras
investigaciones amplien el alcance hacia otras rutas o modalidades de transporte, para obtener una

vision integral de la gestion de mercancias peligrosas en el comercio internacional.

La investigacion demuestra que la correcta gestion de requerimientos y documentacion no
solo facilita el cumplimiento normativo, sino que también incrementa la eficiencia de las
operaciones logisticas, disminuye riesgos y fortalece la competitividad de las empresas

costarricenses en el mercado global.



CAPITULO I: PROBLEMA

En los altimos afios, el comercio entre Chinay Costa Rica ha experimentado un crecimiento
importante en el transporte de mercancias peligrosas bajo la modalidad FCL (Full Container Load),
la cual ha cobrado una importancia debido a la necesidad de abastecimiento de materiales
especializados para diversas industrias, impulsada por la entrada en vigor del tratado de libre
comercio el 1 de agosto de 2011, por medio de la Ley N°8953, publicada en La Gaceta N°119,
Alcance N °33 del 21 de junio de 2011; dicho acuerdo ha facilitado los procedimientos comerciales

y ha incentivado a los importadores a explorar nuevas oportunidades de negocio.

Las mercancias peligrosas requieren procedimientos y regulaciones especificas que
garanticen su transporte seguro y eficiente. Estos productos estan sujetos a normativas
internacionales como el Cédigo IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code), el cual
establece lineamientos estrictos en cuanto a su embalaje, etiquetado y documentacién. Asimismo,
en el ambito local, las entidades regulatorias costarricenses demandan el cumplimiento de
requisitos adicionales para asegurar que estos productos no representen riesgos para la salud

publica ni para el medio ambiente.

Para la importacion de mercancias peligrosas desde China hacia Costa Rica, es fundamental
contar con documentacion precisa y detallada. Entre los documentos esenciales se encuentran la
hoja de seguridad (MSDS), la declaracion de mercancias peligrosas, los certificados de
conformidad y los permisos de importacion otorgados por las autoridades correspondientes. La
correcta gestion de esta documentacion permite a los importadores cumplir con los tiempos de

transito establecidos y evitar retrasos o sanciones.

Uno de los principales desafios en el proceso de importacion de mercancias peligrosas es
la coordinacion logistica adecuada, la cual involucra desde la seleccion de proveedores confiables
hasta la contratacién de servicios de transporte especializados. La logistica debe considerar
aspectos como la segregacion de cargas incompatibles, el control de temperaturas, la capacitacion

del personal y el cumplimiento de las normativas internacionales de transporte maritimo.
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El incremento de las importaciones de mercancias peligrosas también ha impulsado el
desarrollo de infraestructuras especializadas en los puertos de Costa Rica, permitiendo un manejo
mas seguro y eficiente. Se han implementado zonas de almacenamiento especificas, equipamiento
para la manipulacion segura de productos y personal capacitado en la gestion de sustancias

peligrosas, lo que ha contribuido a una mayor eficiencia en la cadena de suministro.

La importacion maritima de mercancias peligrosas bajo la modalidad FCL desde China
hacia Costa Rica representa un desafio complejo que requiere el cumplimiento de diversas
regulaciones y la implementacion de procesos logisticos eficientes. La adecuada planificacion y
gestion de los requisitos documentales y operativos permite a los importadores garantizar el
cumplimiento normativo y optimizar la cadena de suministro, asegurando asi el éxito en sus

operaciones comerciales.

En virtud de lo descrito anteriormente; se plantea dar respuesta al cuestionamiento del
presente trabajo bajo la siguiente interrogante: ;Cuéales son los principales desafios logisticos al
importar mercancias peligrosas de China a Costa Rica en contenedores, en los periodos 2023 al
20247

Justificacion

Debido al aumento de la actividad comercial entre Costa Rica y China, las importaciones
desde esta region también estan aumentando. A primera vista, no todos los productos importados
estan clasificados como mercancias peligrosas, pero algunos pueden contener ciertos ingredientes
que si entran en esta categoria, por ejemplo, explosivos, gases, liquidos inflamables, sustancias
toxicas, etc. Estos requieren de un manejo diferenciado en el proceso de importacién, basado en el

optimo funcionamiento y evitacion de inconvenientes en el proceso de manejo de la carga.

El tema de investigacion se centra en el desconocimiento de muchos consignatarios
costarricenses que compran cargas peligrosas de China, sin conocimiento previo de las
consideraciones logisticas a considerar en origen, por parte de los proveedores, y en el transporte
internacional de las mercancias para su importacion a Costa Rica. Esta falta de informacion puede

generar retrasos, costos adicionales e incluso riesgos para la seguridad durante el traslado de los
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productos. Ademas, la complejidad de las normativas internacionales y locales dificulta ain méas
el proceso de importacion, lo que resalta la necesidad de asesoria especializada.

Por tal motivo, las empresas encargadas de la venta internacional de mercancias
consideradas peligrosas deben cumplir con las normas y obligaciones establecidas en el
Reglamento de Manejo de Productos Peligrosos, mientras que los transportistas requieren llevar a
cabo las configuraciones necesarias, tal como se detalla en la ficha técnica del producto. El
conocimiento de las necesidades y obligaciones es de suma importancia para evitar interrupciones

al momento de la coordinacién y proceso de importacion.

El obtener informacion sobre las cargas peligrosas permitiria que los importadores puedan
trasladar sus cargas de la mejor manera, evitando incidentes grandes para las personas y el medio
ambiente. Es imprescindible presentar la debida declaracion de los productos ante las entidades
correspondientes, para asi evitar grandes sumas de dinero por penalizacién, debido a una mala
declaracion del producto. Al contar con un correcto etiquetado y documentacion adecuada, no solo

se facilita el cumplimiento de la normativa, sino que también se agilizan los tramites aduaneros.

Debido a lo anterior, esta investigacion significa un aporte relevante, debido a que sera una
fuente de consulta tanto para los niveles educativos como profesionales en ciertas areas del
comercio internacional; por otro lado, se espera que dé a conocer algunos de los procesos logisticos
necesarios para realizar una importacion correcta, agil y sin complicaciones, enfocandose en puntos
como lo son: regulacion documentaria y clasificacion de carga peligrosa, ademas de los tipos de

rotulacién y embalaje de productos peligrosos en la importacion.

La importacién maritima de mercancias peligrosas bajo la modalidad FCL desde China
hacia Costa Rica representa un desafio complejo que requiere el cumplimiento de diversas
regulaciones y la implementacion de procesos logisticos eficientes. La adecuada planificacion y
gestién de los requisitos documentales y operativos permite a los importadores garantizar el
cumplimiento normativo y optimizar la cadena de suministro, asegurando asi el éxito en sus

operaciones comerciales.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los requisitos, regulaciones y documentacién para la importacion maritima de
mercancias peligrosas desde China a Costa Rica durante los periodos 2023 al 2024, bajo la

modalidad de contenedor completo (FCL).

Obijetivos Especificos

Describir la clasificacion de mercancias peligrosas, segin los lineamientos de la

Organizacion Maritima Internacional.

Investigar la documentacion obligatoria para el envio de un contenedor lleno de mercancias

peligrosas via maritima.

Definir el empaque, embalaje y etiquetado correcto de mercancias peligrosos para la

importacion desde China hasta Costa Rica.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Pacheco (2017) con el tema “Manejo
de Materiales Peligrosos en La Reduccion de Seguridad Caso: Embalajes L&J”, la realiza para la
Universidad San Ignacio de Loyola y opta por el grado académico de Bachillerato.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Identificar el adecuado
manejo de materiales peligrosos en la reduccion de riesgos de la empresa Embalajes L&J”, y los

siguientes objetivos especificos:
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o Identificar el adecuado procedimiento para el almacenamiento e identificacion de los
materiales peligrosos para la reduccién de riesgos de seguridad de la empresa Embalajes
L&J.

e Identificar el adecuado procedimiento para la manipulacion y traslado de los materiales
peligrosos en la reduccion de riesgos de seguridad de la empresa Embalajes L&J.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario dirigido al
personal de Embalajes L&J y otro a tres expertos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente, con el

proposito de obtener respuestas al problema de investigacion.

Se concluye que el sistema de almacenamiento e identificacion de materiales peligrosos
(MATPEL) resulta inadecuado. El 13 % del personal operativo no es consciente de la importancia
de seguir procedimientos adecuados para la manipulacion y transporte de materiales peligrosos, lo
cual afecta la mitigacién de riesgos de seguridad en la empresa. Asimismo, el 56 % del personal
operativo desconoce el plan de gestion ambiental y su vinculo con la reduccion de riesgos en la

organizacion.

En consecuencia, se recomienda identificar adecuadamente los materiales peligrosos
mediante capacitaciones y la difusion de informacién a todo el personal sobre los peligros y riesgos
asociados a su manejo y transporte. También se debe informar sobre las precauciones necesarias
durante dichas operaciones. En cuanto al almacenamiento, se sugiere que tanto los materiales
peligrosos como los residuos sean almacenados conforme a procedimientos especificos, en lugares

adecuados y seguros para proteger al personal.

Esta investigacion se centrd en una empresa especifica que maneja diversos materiales
peligrosos, abordando el problema desde distintas perspectivas segun las necesidades de la
organizacion. Aunque el estudio presentd recomendaciones detalladas para la empresa, hubiera
sido valioso incluir observaciones mas generales para que el trabajo tuviera una aplicacion mas

amplia y versatil.
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La segunda tesis internacional consultada es la de Gamarra y Neciosup (2017), con el tema
“Percepcion del Error Humano en Accidentes a Bordo de Buques Mercantes con Mercancia
Peligrosa”, se realiza para la Escuela Nacional de Marina Mercante y opta por el grado académico

para oficial de marina mercante.

El objetivo general de la investigacion es “determinar la percepcion del error humano en
accidentes a bordo de bugues mercantes con mercancia peligrosa 2005-2015”, al tiempo que los

objetivos especificos son:

e Determinar la percepcion de factores fisicos y psicoldgicos en accidentes a bordo de buques
mercantes con mercancia peligrosa 2005-2015.

e Determinar la percepcion de los factores profesionales en accidentes a bordo de buques
mercantes con mercancia peligrosa 2005-2015.

e Determinar la percepcion de los factores de entorno laboral en buques mercantes con
mercancia peligrosa 2005-2015.

La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos como

encuestas y cuestionarios para responder al problema de investigacion.

En las conclusiones del estudio, se identifico el error humano como la principal causa de
accidentes a bordo, en linea con los hallazgos de investigaciones previas. También se evidencid
que las causas relacionadas con el error humano, estudiadas en afos anteriores por distintos autores,
continGan presentandose en las embarcaciones que transportan mercancias peligrosas, a pesar de

haberse analizado y, en algunos casos, podido prevenir.

Ante esta situacion, se sugiere fomentar una cultura de seguridad entre los marinos desde
su formacion preprofesional, complementada con capacitaciones continuas para generar mayor
conciencia. Es fundamental reforzar la formacion de quienes manipulan mercancias peligrosas
mediante charlas y evaluaciones sobre manejo y transporte. Esto resulta crucial, ya que los errores
humanos en este tipo de operaciones suelen tener consecuencias mas graves, afectando la seguridad

de los trabajadores y el medio ambiente.
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De acuerdo con lo planteado en la investigacion, el estudio se llevo a cabo de manera
adecuada, ajustandose al enfoque planteado y cumpliendo con los objetivos propuestos. Las
recomendaciones y conclusiones fueron pertinentes, y se destacan por abordar mdltiples areas de

interés dentro del sector investigado.

La tercera tesis internacional consultada es la de Parada (2017) con el tema “Gerencia de
Riesgos en el Sector del Transporte de Mercancias ”, realizada para la Universidad de Barcelona
para optar por el grado académico de Maestria. De esta investigacion se desprende el objetivo
general: “Brindar un necesario repaso al concepto de gestion de riesgos e introducirlo al significado
que tiene para un sector como el del Transporte de Mercancias” y los siguientes objetivos

especificos:

e Andlisis completo de lo que las organizaciones desarrolladas deben implantar para tener
una gerencia de riesgos eficiente y efectiva.

e Se pretende dar un enfoque asegurador a la gerencia de riesgos y como las aseguradoras
pueden y deben influir en la gestion de riesgos de aquellas empresas que, o bien se dedican

al transporte de mercancias, o éste juega un papel muy importante dentro de su actividad.

El autor concluye que la gestion de riesgos debe abordarse de manera integral, estableciendo
protocolos que permitan a las organizaciones identificar, analizar, evaluar y manejar de forma
estructurada y completa los factores que generan o agravan dichos riesgos. Ademas, destaca la
importancia de involucrar a los actores en la organizacién para identificar cada area con potencial

de peligro.

En este contexto, se recomienda que las empresas especializadas en la gestion de riesgos
asuman un rol protagonico, liderando las estrategias para sus clientes asegurados. Las compafiias
de seguros y los intermediarios en esta area poseen un amplio conocimiento sobre riesgos y su

gestién, ya que son los principales agentes en la transferencia de estos.

El estudio mencionado representa un excelente referente sobre el funcionamiento de

diversas empresas especializadas en la gestion de riesgos, la cadena de transporte y el manejo de
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mercancias. Ademas, aporta puntos clave que deben considerarse al gestionar riesgos, ofreciendo

estrategias Utiles para implementar soluciones oportunas y efectivas.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Vera y Vergara (2018) con el tema
“Propuesta de Mantenimiento a Camiones Americanos y Europeos de Transporte de Carga
Peligrosa en Empresa Tad Chile ”, Concon, realizada para la Universidad Técnica Federico Santa
Maria y opta por el grado académico de técnico universitario. De esta investigacion se desprende
el siguiente objetivo general: “Mejorar la gestion actual de actividades de mantenimiento para los
camiones americanos y europeos en la empresa de transporte de cargas peligrosas TAD CHILE” y

los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar plan de optimizacion para control de repuestos dentro del taller. (codigos de barra).

e Determinar los activos criticos mediante analisis de criticidad, Asimismo, proponer
plantilla con informacion de kilometrajes y fecha de nuevas mantenciones preventivas de
camiones.

e Afadir pasos a pautas de mantencidn preventivas, en componentes criticos para camiones

americanos/europeos.

El autor concluye que se lograron identificar las principales deficiencias dentro de la
empresa de transporte TAD CHILE. El problema maés relevante esta relacionado con el presupuesto
asignado a las mantenciones, originado principalmente por la falta de atencion en el area financiera
hacia estas tareas. Ademas, se evidencid una deficiente gestion del tiempo en el control de
repuestos, debido al nulo monitoreo del inventario en bodega y la falta de atencion a los plazos

estipulados por los proveedores.

Para solucionar esto, se recomienda, en primer lugar, implementar un plan de optimizacion
para el control de repuestos en el taller, utilizando un sistema de cddigos de barras enfocado en el
area de compras. Esta medida derivé en la creacion de una planilla en Excel que permitio registrar
detalladamente los costos asociados, organizados por categorias contables (mantenimiento
preventivo, correctivo, implementacion, entre otros). Posteriormente, se realizd un analisis de

criticidad para los repuestos en bodega, identificando aquellos de mayor importancia.
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La investigacion, ademéas de cumplir plenamente con los objetivos especificos y generales
planteados y ofrecer 18 recomendaciones, constituye una valiosa guia para el manejo de transporte

de carga peligrosa en ciertos tipos de vehiculos terrestres previamente mencionados.

La quinta tesis internacional consultada es la de Andrade (2018), con el tema “Factores de
Riesgo Laboral en el Transporte por Carretera de Materiales Peligrosos™, la realizada para la
Universidad de Esan y opta por el grado académico de Bachillerato. De esta investigacion se
desprende el siguiente objetivo general: “Determinar cudl es el nivel de los riesgos laborales en el

transporte por carretera de materiales peligrosos™ y los siguientes objetivos especificos:

e Establecer cudl es el nivel de los factores temporales como riesgo laboral en el transporte
por carretera de materiales peligrosos.

e Analizar cudl es el nivel de los factores psicosociales como riesgo laboral en el transporte
por carretera de materiales peligrosos.

e Conocer cudl es el nivel de la vigilancia de la salud como riesgo laboral en el transporte por

carretera de materiales peligrosos.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual utiliza entrevistas y cuestionario que

procuran encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se concluye que el nivel de riesgo laboral en la muestra encuestada se clasifica
mayoritariamente como riesgo regular (88 %), seguido de bajo riesgo (10 %) y alto riesgo (2 %).
Estos resultados llevan a rechazar la hip6tesis general que planteaba que el transporte por carretera
de materiales peligrosos se ubica en un nivel de alto riesgo. En cuanto a los factores temporales
que afectan el riesgo laboral de los conductores, se observa que el 56 % reporta un nivel de riesgo

regular, el 38 % un alto riesgo, el 4 % bajo riesgo y el 2 % muy bajo riesgo.

El trabajo de investigacion destaca por abordar aspectos que, en ocasiones, suelen ser
pasados por alto, ya sea por desconocimiento de la poblacion estudiada o por la falta de
herramientas adecuadas para implementar medidas eficaces. La investigacion trata el tema de

manera eficiente y alineada con sus objetivos especificos.
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La sexta tesis internacional consultada es la de Casallo (2019), con el tema “Gestién de
Riesgos de Seguridad en la Empresa de Transporte por Carretera de Materiales Peligrosos en el
Callao 2018, la realiza para la Universidad Peruana de las Américas y opta por el grado académico
de Bachiller. En esta investigacion el objetivo general consistio en identificar cuales factores de
gestion de riesgos tienen relacion con el transporte por carretera de materiales peligrosos, al tiempo

que los siguientes objetivos especificos fueron:

e Describir de qué manera el factor de valoracion del riesgo de la gestion de riesgos tiene
relacién con el transporte por carretera de materiales peligrosos.

e Describir de qué manera el factor de tratamiento del riesgo de la gestion de riesgos tiene
relacién con el transporte por carretera de materiales peligrosos.

e Describir de qué manera el factor monitoreo y seguimiento de la gestion de riesgos tiene

relacién con el transporte por carretera de materiales peligrosos.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, por medio de encuestas y cuestionarios, la

cual procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que se demostrd una relacion positiva, directa y significativa entre la
gestion de riesgos de seguridad (variable independiente) y el transporte de materiales peligrosos
(variable dependiente). Esto confirma la hipdtesis principal de la investigacién, asi como el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos planteados. Ademas, se destaca que la
gestion de riesgos es un componente esencial de la seguridad en diversas areas, particularmente en
el transporte especializado de materiales peligrosos. La aplicacion de un modelo de gestion

enfocado en las etapas de carga, transporte y descarga se considera una practica adecuada.

Se recomienda que las empresas dedicadas al transporte de materiales peligrosos
implementen una plataforma de monitoreo por GPS (Sistema de Geoposicionamiento Satelital),
contando con personal especializado para supervisar excesos de velocidad, paradas no autorizadas,
cumplimiento del plan de ruta y comunicacion en situaciones de emergencia. Ademas, dicha

plataforma deberia emitir informes sobre el desempefio de los conductores. Esta herramienta
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tecnoldgica debe utilizarse con un enfoque preventivo, permitiendo identificar malas practicas de

conduccidén y tomar medidas antes de que ocurran incidentes.

El estudio se centré en el transporte terrestre de mercancias peligrosas, detallando los
requisitos necesarios en cada proceso. La investigacion fue bien estructurada y sus conclusiones

estan alineadas con los objetivos planteados, mostrando un adecuado desarrollo del tema.

La séptima tesis internacional consultada es la de Mosqueira y Napa (2019), con el tema
“Mejora del Proceso de Transporte en una empresa de Explosivos basado en Business
Intelligence ”, la realiza para la Universidad de Palma y opta por el grado académico de Bachiller.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Determinar en qué medida la
implementacién de Business Intelligence mejora los procesos de transporte en una empresa de

explosivos” y los siguientes objetivos especificos:

e Determinar en qué medida disminuyen las conductas inseguras del transportista en una
empresa de explosivos mediante la implementacion de Business Intelligence.

e Determinar en qué medida disminuyen los retrasos en los tiempos de entrega en una
empresa de explosivos mediante la implementacion de Business Intelligence.

e Determinar en qué medida disminuyen los sobrecostos en el transporte en una empresa de

explosivos mediante la implementacion de Business Intelligence.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, por medio de la utilizacién de informacién
del &rea de transportes y proyeccion de la demanda del afio 2018 y 2019, mediante la cual se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que la adopcion de herramientas de Business Intelligence optimiza el
proceso de transporte en una empresa de explosivos, impactando positivamente en tres aspectos
clave: seguridad en las rutas, disminucién de tiempos de entrega y reduccion de costos no previstos.
En términos de seguridad, se evidenci6é una reduccién considerable de conductas riesgosas por

parte de los transportistas entre octubre de 2018 y junio de 2019.
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Se recomienda que la empresa de explosivos incorpore el manual del conductor como parte
de los procedimientos internos para la seleccion y evaluacion de proveedores de servicios. Ademas,
sera beneficioso implementar un sistema de incentivos para los proveedores que cumplan las
normativas de seguridad, junto con sanciones monetarias e informativas para quienes no lo hagan,

para minimizar practicas inseguras.

La investigacion se centra en la aplicacion de Business Intelligence dentro de un sector poco
convencional, como el transporte de cargas peligrosas, y demuestra cOmo su correcta
implementacion puede generar mejoras significativas en los procesos operativos. El trabajo abarco
de manera integral los objetivos propuestos, cumpliendo con las expectativas iniciales del estudio.

La octava y Ultima tesis internacional consultada es la de Aranda y Gémez (2021), con el
tema de “Implementacion de un sistema de monitoreo para la reduccion de la accidentabilidad en
el transporte de combustible”, la realiza para la Universidad Tecnoldgica de Per( y opta por el
grado académico de Bachillerato. De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:
“Reducir el indice de accidentabilidad en el transporte de combustible mediante la implementacidn
de un sistema de monitoreo instalado en los camiones cisterna” y los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar el indice de accidentabilidad de la empresa de transporte de combustible en el
afio 2018. Ademas, analizar los sistemas de monitoreo existentes en el mercado e
implementar el mas adecuado.

e Determinar la informacion de entrada para la identificacion de los peligros. Asimismo,

implementar los controles para la disminucion del indice de accidentabilidad.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los planes de
prevencion, un sistema de monitoreo, un programa de capacitacion, plan de pausas activas y plan

de incentivos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que la implementacion del sistema de monitoreo Copilot Professional,

junto con la aplicacién de medidas como un programa de capacitacién, un plan de pausas activas
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y un plan de incentivos, resulté en una significativa reduccién de la tasa de accidentes en la empresa
de transporte de combustible, pasando de 113.43 a 7.45. Ademas, los informes de accidentabilidad
revelaron que en 2018 la empresa registro un total de 311 accidentes, destacandose dos incidentes
mortales, ocurridos en marzo y julio, lo que generd un indice de accidentabilidad promedio de

113.43 para ese afio.

Con base en estos resultados, se recomienda expandir el uso del sistema de monitoreo
Copilot Professional en las operaciones de transferencia de combustible de la empresa en cuestion.
También, a partir de los datos proporcionados por el sistema, seria Util implementar un programa
dirigido a prevenir la fatiga y somnolencia, con el objetivo de reducir los riesgos de accidentes.
Finalmente, se sugiere involucrar a las familias de los conductores en las actividades laborales, de
manera que puedan colaborar en sensibilizar a los conductores sobre la importancia de la

prevencion de accidentes.

Como se indico en la tesis previamente mencionada, el estudio se centrd en una carga
peligrosa de uso comdn a nivel mundial, en la que, en ocasiones, se omiten tramites y
procedimientos cruciales durante su transporte por carretera. La investigacion abordd
adecuadamente todos los aspectos necesarios, desde los objetivos hasta las recomendaciones

propuestas.

Tesis Nacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Badilla Blanco y Sanchez Sandi (2019)
con el tema “Analizar las normas técnicas y el procedimiento aduanero para el almacenamiento de
mercancias peligrosas en el Puerto de Caldera en el periodo del afio 20177, la realiza para la
Universidad Técnico Nacional UTN y opta por el grado académico de Licenciatura Admiracion
Aduanera.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar las normas
técnicas y el procedimiento aduanero para el almacenamiento de mercancias peligrosas en el puerto

de Caldera en el periodo del afio 2017 y los siguientes objetivos especificos:
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e Identificar los requerimientos normativos técnicos, juridicos y aduaneros que debe cumplir
el recinto portuario de Caldera para el manejo de mercancias peligrosas

e Analizar el procedimiento de almacenamiento y clasificacién de mercancias peligrosas en
el Puerto de Caldera

e Desarrollar un manual para la mejora de las operaciones portuarias aduaneras en el manejo

de mercancias peligrosas en el Puerto de Caldera.

La metodologia que se emplea es mixta, ya que es tanto cualitativa como cuantitativa, la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevista, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el Puerto de Caldera, en su rol como auxiliar de la funcion puablica
aduanera, presenta importantes debilidades en el cumplimiento de los lineamientos juridicos,
técnicos y de seguridad establecidos para el almacenamiento de mercancias peligrosas, lo cual
compromete no solo la eficiencia operativa del recinto, sino también la seguridad humana,
ambiental y estructural. Esta conclusion nace del analisis de la normativa vigente y la observacion
directa de las condiciones del puerto, evidenciando la necesidad urgente de reforzar los
procedimientos internos y la capacitacion del personal involucrado en estas operaciones sensibles.

Para lo anterior se recomienda el disefio e implementacion de un manual de procedimientos
especializados, que contemple no solo las exigencias legales nacionales e internacionales, sino
también protocolos claros de actuacion ante situaciones de riesgo, planes de capacitacion continua
para los colaboradores y una mejora en la infraestructura logistica, de modo que se garantice un
almacenamiento adecuado, seguro y competitivo, alineado con los estandares que demandan los

organismos internacionales como la OMI y la ONU.

El segundo antecedente nacional, es la tesina de Contreras (2017), con el tema “Protocolo
de seguridad para el manejo de cargas peligrosas desde Costa Rica hacia Panama por via terrestre™,
la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de

Bachillerato.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Identificar los protocolos
de seguridad para el manejo de cargas peligrosas desde Costa Rica hacia Panama por via terrestre”

y los siguientes objetivos especificos:

e Determinar la clasificacion de mercancias peligrosas que se manejan desde Costa Rica por
la via terrestre hacia Panama.

e Reconocer los protocolos de seguridad que se implementan en Costa Rica para el manejo
de cargas peligrosas por la via terrestre hacia Panama.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante entrevistas y cuestionario,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que las empresas encargadas del manejo de mercancias peligrosas por via
terrestre tienen claro que su protocolo principal consiste en registrar las mercancias ante los
departamentos correspondientes en Costa Rica y Panama, los cuales emiten los certificados
necesarios para el transporte. También se observo que, aungue las empresas entrevistadas (24 en
total) no manejan la misma clase de mercancia peligrosa, la mayoria varian en los productos que

transportan.

Con base en esto, se recomienda que las empresas dedicadas al transporte de mercancias
peligrosas cumplan con las especificaciones y caracteristicas adecuadas en cuanto al equipamiento
de los vehiculos y unidades de arrastre, para evitar inconvenientes al movilizar las cargas terrestres
desde Costa Rica hacia Panama. Se espera que, con estas medidas, el servicio sea eficiente y que

la mercancia llegue de manera segura a su destino.

La tesina proporcionada como antecedente de este estudio es clave, ya que aborda de
manera detallada los objetivos especificos relacionados con el transporte terrestre de cargas
peligrosas y sefiala los procesos necesarios para asegurar un transporte internacional eficiente y

adecuado, tanto para las empresas de transporte como para las compafiias distribuidoras.
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El tercer antecedente nacional consultada corresponde a la tesina de Jiménez (2017), con el
tema “Normativa de la IATA, relativa al transporte de mercancias peligrosas y el cumplimiento de
estas por parte de empresas costarricense”, la realiza para la Universidad Internacional de las
Ameéricas y opta por el grado académico de Bachillerato. De esta investigacion se desprende el
siguiente objetivo general: “Examinar la normativa de la IATA, relativa al transporte de mercancias
peligrosas y el cumplimiento de esta por parte de las empresas costarricenses” y los siguientes

objetivos especificos:

e Reconocer cuéles son los requerimientos que deben cumplir las empresas costarricenses
para llevar a cabo el transporte aéreo de mercancias peligrosas.

e Describir el proceso logistico del envio de mercancias peligrosas por parte de las empresas
de Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los entrevistas y

cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que los agentes IATA deben recertificarse cada dos afios, con un curso
de una semana de duracién. Las empresas deben contar con al menos dos empleados certificados
como agentes IATA. También se identificd una falta de conocimiento de las normativas IATA por

parte de los responsables de las areas de exportacion.

En consecuencia, se recomienda que las empresas involucradas en el comercio
internacional mantengan un equipo de personal calificado con los conocimientos necesarios para
manejar diversos escenarios diarios. Esto permitira evitar costos adicionales y retrasos ocasionados
por errores en los tramites, lo cual se puede lograr contratando a profesionales con estudios en
comercio internacional, administracion aduanera u otras carreras relacionadas, y experiencia en el

area.

Como se menciond en la tesis previa, esta investigacion se centra en el manejo de cargas

peligrosas en el transporte aéreo y como las normativas de IATA afectan este proceso. El trabajo
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aborda de manera efectiva los objetivos y proporciona recomendaciones pertinentes a las entidades
correspondientes.

El cuarto antecedente es la tesis nacional consultada de Gomez (2018), con el tema
“Movimiento de mercancias Peligrosas al Amparo de las Iniciativas de Aduana Verde ”, realizada
para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar el movimiento
internacional de mercancias peligrosas al amparo de las iniciativas de aduanas verdes en Costa

Rica” y los siguientes objetivos especificos:

e Analizar qué son las aduanas verdes en el marco del movimiento de mercancias peligrosas
a nivel internacional.

e Estudiar qué son las mercancias peligrosas, asi como su clasificacion, sefalizacion y
requerimientos especiales para realizar el movimiento internacional de los mismos.

o Definir los diferentes controles ambientales que se deben tomar en cuenta para implementar
la Iniciativa Aduanas Verdes en el marco del movimiento internacional de mercancias

peligrosas.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de entrevistas y

cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que la iniciativa Aduanas Verdes tiene como propoésito capacitar a los
agentes aduaneros para que puedan realizar un control mas efectivo, conforme a lo estipulado en

los acuerdos multilaterales sobre medio ambiente.

Basado en lo anterior, se recomienda a la Direccién General de Aduanas (DGA) ofrecer
formacion a sus empleados sobre la iniciativa Aduanas Verdes, principalmente para asegurar que
comprendan claramente su concepto, objetivos y proceso de implementacion. Esto facilitara el

inicio de la implementacion del programa en el futuro.
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Esta tesis se centra especificamente en el proceso de Aduana Verde en relacion con el
manejo de cargas DG (peligrosas) y sus posibles impactos. Como se destacd en los objetivos y
conclusiones, se subraya la relevancia de esta iniciativa para el comercio internacional, tanto en
Costa Rica como globalmente, siendo una practica aun poco conocida por aquellos que manejan

cargas peligrosas.

El quinto antecedente nacional consultado es la tesis de Badilla y Sdnchez (2019), con el
tema “Analizar las normas técnicas y el procedimiento aduanero para el almacenamiento de
mercancias peligrosas en el Puerto de Caldera en el periodo del afio 20177, realizada para la
Universidad Técnica Nacional y opta por el grado académico de Licenciatura. De esta investigacion
se desprende el siguiente objetivo general: “Analizar las normas técnicas y el procedimiento
aduanero para el almacenamiento de mercancias peligrosas en el puerto de Caldera en el periodo

del afio 2017” y los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los requerimientos normativos técnicos, juridicos y aduaneros que debe cumplir
el recinto portuario de Caldera para el manejo de mercancias peligrosas.

e Analizar el procedimiento de almacenamiento y clasificacién de mercancias peligrosas en
el Puerto de Caldera.

e Desarrollar un manual para la mejora de las operaciones portuarias aduaneras en el manejo

de mercancias peligrosas en el Puerto de Caldera.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de la entrevista

mixta y el cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que existen soluciones viables dentro del muelle en cuanto al
almacenamiento de mercancias peligrosas, las cuales buscan prevenir posibles riesgos que puedan
afectar la seguridad de las personas, las instalaciones y el medio ambiente. Sin embargo, en vista
de que el puerto es una concesion, debe cumplir con la normativa establecida por los entes

gubernamentales correspondientes.
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En este sentido, se recomienda que el control aduanero se involucre directamente en el
ingreso de mercancias peligrosas, ya que actualmente no existe un procedimiento especifico para
fiscalizar este tipo de carga. El puerto de Caldera debe asegurar que el almacenamiento de
mercancias peligrosas cumpla con la normativa que exige una distancia minima de treinta metros
entre diferentes tipos de carga peligrosa, segun lo estipulado por el Sistema Globalmente
Armonizado (2017). Ademas, cada tipo de carga debe ser almacenado en areas separadas, conforme

a su clasificacion segun la IMO.

Este trabajo pone énfasis en el almacenamiento de cargas peligrosas siguiendo las
normativas técnicas aplicables, especificamente en el Puerto de Caldera. La investigacion fue
Ilevada a cabo de manera ejemplar, ya que aborda un proceso que, a menudo, es pasado por alto

por muchos importadores y exportadores en el manejo logistico de cargas peligrosas.

El sexto antecedente nacional es la tesis de Fallas, Gonzélez y Vargas (2019), con el tema
“Analisis del proceso de destruccion de mercancias peligrosas en los Depdésitos Aduaneros. En el
caso CAMALFI”, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de

Licenciatura. De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:

e Analizar el proceso para la destruccion de mercancias peligrosas dentro de los Depositarios
Aduaneros en Costa Rica y el ordenamiento juridico que lo regula, con el propdésito de
garantizar una actuacion conforme a Derecho del Sistema Nacional de Aduanas mediante
el aprovechamiento de sus recursos en los procesos de destruccion, al tiempo que se

aseguran la salud con un valor supremo, en el caso CAMALFI.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de la entrevista y

la aplicacidn de cuestionarios, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

El autor concluye que el costo econdémico asociado a la operacion recae sobre el depositario.
La falta de un contrato formal entre este y el propietario de las mercancias complica la facturacion

por los servicios prestados, o que aumenta los costos de la operacion y reduce la competitividad.
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En contexto, se sugiere que las autoridades aduaneras implementen un proceso de revision
de inventarios aleatorios y ciclicos. Debido a que la ley les otorga las facultades necesarias, podrian
llevar a cabo inspecciones detalladas del contenido de los bultos declarados, verificando si las
declaraciones realizadas son correctas. Esto permitiria corroborar que la informacion
proporcionada por el depositario coincida con la registrada y es respaldada por la documentacién
disponible, asegurando que el depositario cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo su

gestion.

El séptimo antecedente nacional es la tesis consultada de Alfaro Arias y Fonseca Artavia
(2023) con el tema “Proceso de transporte maritimo de mercancias para cargas
sobredimensionadas, los reglamentos y organizaciones que intervienen, para crear el
procedimiento de importacion de la empresa Craisa S. A. vigente al afio 2023, la realiza para la
Universidad Técnica Nacional, Sede Central y opta por el grado académico de Licenciatura en
Logistica Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el proceso de
transporte maritimo de mercancias para cargas sobredimensionadas, a través de un estudio
documental de los reglamentos y organizaciones que intervienen, para la creacion del
procedimiento de importacion de la empresa Craisa S. A. vigente al afio 2023; y los siguientes

objetivos especificos:

e Realizar una investigacion documental para definir las caracteristicas de la carga
sobredimensionada.

e Identificar organizaciones y reglamentos nacionales e internacionales que intervienen en el
proceso de importacion.

e Mencionar reglamentos y procedimientos requeridos para importar carga

sobredimensionada por via maritima.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de las entrevistas

abiertas a personas vinculadas al proceso logistico complementadas con analisis documental.
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La investigacion de Alfaro y Fonseca se adentra con claridad en uno de los grandes retos
de la logistica moderna: el transporte de cargas sobredimensionadas. Esta problematica, que afecta
a muchas empresas dedicadas al comercio internacional de maquinaria pesada, se vuelve ain mas
desafiante cuando no existe un procedimiento interno estandarizado. En el caso de Craisa S. A., la
ausencia de una guia concreta provocaba dependencia de la experiencia individual, lo cual expone
a la empresa a posibles errores o demoras innecesarias. Las autoras, conscientes de la complejidad
normativa tanto nacional como internacional, proponen un enfoque sistematico que recopila,
ordena y transforma el conocimiento técnico en una herramienta Gtil para la toma de decisiones

logisticas.

Ademas del rigor documental, la tesis incorpora la voz de los actores involucrados en el
proceso, lo que la hace profundamente humana y aplicable. Las entrevistas revelan no solo
procedimientos, sino también preocupaciones reales, como los riesgos de manipulacion, la
necesidad de coordinacién interinstitucional y la importancia de una comunicacion fluida. Este
aporte permite construir un documento que no solo satisface requisitos académicos, sino que deja
un legado util para la empresa, capaz de fortalecer su competitividad. EIl proyecto mapea el camino
legal y técnico para las importaciones, a la vez que visibiliza la experiencia y sabiduria acumulada
de quienes dia a dia hacen posible que maquinaria de gran envergadura cruce mares y llegue a

destino de forma segura y eficiente.

El octavo antecedente nacional es la tesis consultada de Contreras Espinoza (2017) con el
tema “Protocolos de seguridad para el manejo de cargas peligrosas desde Costa Rica hacia Panaméa
por via terrestre”, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado
académico de Bachillerato en Carrera de Comercio Internacional. De esta investigacion se
desprende el siguiente objetivo general: Identificar los protocolos de seguridad para el manejo de
cargas peligrosas desde Costa Rica hacia Panama por via terrestre; y los siguientes objetivos
especificos:

e Determinar la clasificacion de mercancias peligrosas que se manejan desde Costa Rica por

la via terrestre hacia Panama.
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e Reconocer los protocolos de seguridad que se implementan en Costa Rica para el manejo

de cargas peligrosas por la via terrestre hacia Panama.

La investigacion de Brenda Maria Contreras Espinoza nos adentra en la complejidad de los
protocolos de seguridad que envuelven el transporte de mercancias peligrosas, un tema que, a pesar
de su tecnicismo, tiene un impacto directo en la vida cotidiana y en el medio ambiente. La autora
no se limita a enumerar reglas, sino que explora la razén detras de cada una, conectando la
normativa con la proteccion de las personas, los bienes y el entorno. Este enfoque humanizado
permite comprender que detras de cada protocolo hay una historia de prevencion, una leccién

aprendida de un posible riesgo.

Contreras Espinoza muestra como el transporte de mercancias peligrosas refleja un delicado
equilibrio entre el comercio y la seguridad. Cada etiqueta, cada rétulo, cada procedimiento, es una
pieza clave en este rompecabezas que busca evitar tragedias y proteger el flujo comercial entre
Costa Rica y Panama. La autora invita a reflexionar sobre la responsabilidad compartida en esta
tarea, desde las empresas que transportan los materiales hasta las autoridades que regulan y

supervisan cada paso del camino.

Proyecciones

e Se planea realizar una descripcién detallada acerca de la clasificacion de mercancias
peligrosas, conforme a la informacion especificada en la ficha técnica de los productos. El
objetivo es obtener un entendimiento mas claro sobre como se categorizan este tipo de
mercancias, considerando sus propiedades y el nivel de peligrosidad asociado al riesgo que

implica su importacion.

e En el futuro, debido al crecimiento del comercio internacional entre ambas naciones, los
importadores contardn con una explicacion clara y precisa sobre las regulaciones
documentarias para el transporte maritimo de mercancias peligrosas desde China hacia

Costa Rica. Esto les permitira proporcionar la documentacién requerida a las autoridades



31

correspondientes durante las importaciones, con el propdsito de prevenir sanciones y evitar

interrupciones en el proceso logistico.

Se tiene previsto ofrecer una documentacion integral sobre los tipos de empaque, embalaje
y etiquetado requeridos para las importaciones costarricenses de mercancias provenientes
de China que sean clasificadas como peligrosas debido a alguno de sus componentes. El
objetivo sera prevenir un manejo inapropiado durante el proceso logistico de importacion
maritima, especialmente considerando el alto riesgo asociado a este tipo de productos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comercio Internacional

El comercio internacional es la compra y venta de productos y servicios entre diferentes
paises y sus mercados, lo que genera beneficios para las partes involucradas. Estas transacciones
se llevan a cabo en diferentes monedas y estan sujetas a normativas establecidas tanto por los
participantes como por los Gobiernos de cada nacidn. Para comprender mejor estas operaciones, a

continuacion, se presentara la definicion de comercio internacional segin Arreguin (2020):

La compra o venta de bienes y servicios que se realiza fuera de las fronteras
geograficas de un pais (en el exterior). Esto es, se Negocian productos en donde las
partes interesadas se encuentran ubicadas en distintos paises o regiones y satisfacer
la demanda de los consumidores aprovechando las ventajas comparativas que tiene

cada pais. (parr. 4)

Comercio Internacional entre China y Costa Rica

China ocupa el segundo lugar como socio comercial de Costa Rica, después de Estados
Unidos. Aunque el intercambio entre ambos paises comenz6 en la década de 1990, fue a partir de
la entrada de China en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 2001 cuando la relacién
comercial. Segiin menciona Morales (2021) las relaciones comerciales son “aquellas actividades
productivas que se producen entre dos 0 mas agentes econdmicos (compradores y vendedores)”,
(parr.1) y entre estas naciones dicha conexion se fortalecié y crecié de manera sostenida.
Actualmente, China representa un mercado con un enorme potencial para Costa Rica, ya que su
extension territorial y su poblacion de méas de 1300 millones de habitantes ofrecen multiples

oportunidades en distintos sectores.

El aumento del comercio entre Costa Rica y China ha consolidado a la potencia asiatica

como el segundo socio comercial del pais, con un intercambio centrado principalmente en bienes
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y productos. China se ha convertido en uno de los principales origenes para las importaciones
costarricenses, en gran parte debido a su creciente influencia en la economia global desde su
incorporacion a la Organizacion Mundial del Comercio en 2001. Es importante sefialar que Hong
Kong no forma parte de este intercambio comercial ni del actual tratado de libre comercio entre

Costa Rica y China.

A pesar de las diferencias entre ambas naciones, incluyendo el hecho de que China tiene un
territorio 188 veces mayor que Costa Rica, esta relacion no representa una amenaza para la
economia costarricense; por el contrario, crea nuevas oportunidades de negocios e inversiéon. Con
una poblacidn significativamente mas grande y una alta capacidad de consumo, el mercado chino
ofrece una amplia diversidad de preferencias y sectores comerciales que pueden ser aprovechados

por los empresarios costarricenses.

Principales importaciones de China a Costa Rica

Segun datos de COMEX (2023), en el afio 2023 Costa Rica importd una gran variedad de
productos desde China, entre los cuales se destacan: teléfonos celulares, automdviles, televisores,
motocicletas, neumaticos, vehiculos eléctricos. También se incluyen triciclos, patinetas, coches de
pedal, llantas, circuitos integrados y productos laminados de hierro o acero. Es importante
mencionar que, de acuerdo con COMEX (2023), el valor total de estas importaciones alcanzé los

3393.3 millones de dolares.
Instituciones Gubernamentales
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX)
El papel de COMEX en esta investigacion es fundamental, ya que es la entidad responsable
de negociar el tratado de libre comercio entre los Gobiernos de Costa Rica y China. A través de

este acuerdo, se definieron las condiciones de acceso a los mercados y la aplicacién de las normas

de origen. Al respecto, se menciona que:
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De acuerdo con lo indicado en el Decreto Ejecutivo N° 28471-COMEX (2019): El
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) es el ente rector que
define, disefia e implementa las politicas publicas de comercio exterior e inversion
extranjera para que cada vez mas empresas exportadoras se beneficien de la

insercion en la economia global. (p. 1)

Ademés, COMEX desempefia un papel clave en la supervision y seguimiento de la
implementacién de este tratado, garantizando que las disposiciones acordadas se cumplan de
manera efectiva. Su labor facilita el comercio entre ambos paises, promoviendo un intercambio
equilibrado y brindando apoyo a los sectores productivos costarricenses para aprovechar las

oportunidades que ofrece el mercado chino.

Ministerio de Salud de Costa Rica

Es la entidad gubernamental encargada de velar por la salud publica y el bienestar de la
poblacién. Su principal funcion es regular, planificar y coordinar acciones para prevenir
enfermedades, garantizar el acceso a servicios de salud de calidad y promover estilos de vida
saludables. Ademaés, supervisa el cumplimiento de normativas sanitarias en sectores como
alimentos, medicamentos y establecimientos de salud, asegurando que se respeten los estandares

de higiene y seguridad en el pais.

De acuerdo con lo indicado en el Decreto Ejecutivo N° 28113-S (1999):

[...] corresponde al Ministerio de Salud, definir cudles son sustancias, productos u
objetos peligrosos de caracter radiactivo, comburente, inflamable, corrosivo,
irritante u otra naturaleza; y velar porque toda persona natural o juridica que se
ocupe de la 34 importacion, fabricacion, manipulacion, preparacion, re envase,

almacenamiento, venta, distribucion, transporte y suministro de estos , realicen estas
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operaciones en condiciones que permitan eliminar o minimizar el riesgo para la
salud y seguridad de las personas y el medio ambiente, que queden expuestos a ellas

con ocasion de su trabajo, tenencia, uso o consumo.

Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)

Es una institucién publica de naturaleza no estatal, encargada de impulsar y fortalecer las
exportaciones de Costa Rica, facilitando el acceso de los productos nacionales a mercados
internacionales. Fue creada en 1996, mediante Ley de la Republica N°7638, para asumir las
funciones que, hasta ese momento, realizaban la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion, el
Centro para la Promocién de Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo Nacional de
Inversiones. Procomer se ha constituido como el pilar de apoyo para las empresas costarricenses;

es una institucion inclusiva y generadora de negocios con proposito. (Procomer, parr. 2-3).

Tratados de Libre Comercio

Con el tiempo, los paises han creado y formalizado acuerdos o tratados que regulan la
manera en que pueden establecer rutas comerciales a nivel internacional. Estos acuerdos varian
dependiendo de la regién y las politicas internas de cada nacion. Para el desarrollo de este estudio,
se ha seleccionado una definicion alineada con los objetivos de la investigacion, proporcionada por
la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales (s.f.), la cual describe un tratado de

libre comercio como:

Un acuerdo comercial regional o bilateral que busca ampliar el mercado de bienes
y servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste en la eliminacion o
rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y acuerdos en 35
materia de servicios. Este acuerdo se rige por las reglas de la Organizacion Mundial

de Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre los paises participantes. (parr. 2).
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Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y China

En junio de 2007 Costa Rica anuncid el establecimiento de relaciones diplomaticas con la
Republica Popular de China, pero fue acordado hasta el 10 de febrero del 2010, luego de seis rondas
de negociacion. El Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica 'y
el Gobierno de la Republica Popular de China entrd en vigor el 1 de agosto de 2011, bajo la Ley
N° 8953, publicada en La Gaceta N°119, alcance N.° 33 del 21 de junio de 2011.

Este acuerdo bilateral ha sido beneficioso tanto para China como para Costa Rica, como lo
sefiala el Ministerio de Hacienda (2022), el cual indica que el TLC:

Consta de dos partes: una normativa, que contiene reglas en materia de comercio de
bienes, comercio de servicios, inversion, propiedad intelectual, mecanismos de
defensa comercial, laboral, ambiental y, de la mayor importancia, solucién de
controversias; y otra con disposiciones sobre el acceso al mercado. Esta segunda
parte incorpora los compromisos que los paises adquieren para la eliminacién
gradual, en un determinado plazo, de los impuestos a la importacion (aranceles) y
las demas restricciones al comercio reciproco. Al cumplirse este plazo, los productos
importados ingresaran al territorio nacional sin pagar esos impuestos, (parr.2).

Ambos paises comenzaron sus relaciones en junio del 2007; pero fue acordado hasta
el 10 de febrero del 2010, luego de seis rondas de negociacion. El Tratado de Libre
Comercio entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la
Republica Popular de China entré en vigor el 1 de agosto de 2011, bajo la Ley N°
8953, publicada en La Gaceta N°119, alcance N.° 33 del 21 de junio de 2011. (parr.

1).
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Transporte Internacional de Carga

El transporte internacional de carga es el proceso mediante el cual los productos se trasladan
de un pais a otro, utilizando diferentes medios de transporte como barcos, aviones, trenes o
camiones. Este tipo de transporte es clave para el comercio internacional, ya que permite que las
mercancias lleguen a destinos internacionales, conectando mercados de todo el mundo. Los
operadores logisticos se encargan de coordinar y asegurar el adecuado manejo de la carga, teniendo
en cuenta aspectos como el tiempo de entrega, las rutas mas eficientes y las regulaciones aduaneras
de cada pais. Ademas, se requieren medidas de seguridad y documentacion para garantizar que las

mercancias lleguen de manera segura y en cumplimiento con las normativas internacionales.

Cuando se menciona el transporte internacional, Paez (2022) lo define asi: “es el conjunto

de medios de transporte que permiten el traslado de personas y mercancias entre paises.” (parr. 1).

Transporte Maritimo

El transporte maritimo es uno de los métodos més utilizados para el traslado de mercancias
a nivel global, especialmente para productos de gran volumen y peso. A través de este sistema, los
cargamentos son transportados en barcos que navegan por los océanos, conectando puertos de
diferentes paises. Es una opcion econdémica y eficiente para el comercio internacional, ya que
permite el envio de grandes cantidades de productos a largas distancias. Sin embargo, este tipo de
transporte requiere de una planificacion cuidadosa, ya que se deben tener en cuenta factores como
las rutas maritimas, el climay las regulaciones portuarias. Ademas, la logistica involucrada incluye
el manejo adecuado de la carga, los tiempos de espera en los puertos y la coordinacion con otros

medios de transporte para asegurar una entrega puntual y segura.

De acuerdo con lo indicado por el Grupo Moldtrans (2020), el tipo de transporte maritimo

cuenta con diversas caracteristicas principales importantes de destacar, a saber:

Capacidad de carga: es posible transporte un gran volumen de mercancias mediante

contenedores y graneles, en la mayoria de los casos. Se puede poner hasta 18 000
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TEU Flexibilidad: el transporte por barco es flexible. Se pueden utilizar pequefios
buques para operaciones pequefias 0 embarcaciones mas grandes para mayor carga.

(péarr. 8-9).

Modalidad de Contenedores Completos

La modalidad de contenedores completos, también conocida como FCL (Full Container
Load), se refiere al envio de mercancias que ocupan todo el espacio de un contenedor, sin
compartirlo con otras cargas. Este método es ideal para empresas que necesitan transportar grandes
cantidades de productos o aquellos que requieren un manejo exclusivo. Al ser un contenedor
dedicado exclusivamente a un solo cargador, se garantiza mayor seguridad y menos riesgo de dafio,
ya que la carga no se mezcla con otros productos. Ademas, permite una mayor eficiencia en el
transporte, ya que se optimiza el uso del espacio y puede reducir los tiempos de espera en los

puertos, al ser mas facil de gestionar.

Esta modalidad es cominmente utilizada por empresas con volimenes de exportacién
significativos o que desean controlar mejor el proceso logistico de su mercancia. Como dice el blog

de Logystics (2024), la carga de contenedor completo:

Es un método logistico eficiente donde un contenedor es exclusivo para los bienes
de un Unico remitente, lo que permite rutas méas directas, reduce la manipulacion y
mejora la seguridad. FCL es ideal para mercancias a granel, articulos de alto valor,
bienes fragiles, productos perecederos y carga sobredimensionada. LoS
contenedores estandar de 20 y 40 pies son comunes, mientras que los especializados
como refrigerados, de techo abierto, estante plano y tanque se adaptan a necesidades
especificas. La eleccion del contenedor depende del volumen y tipo de carga, costos
y especificaciones del destino, buscando siempre una transportacion segura y

econdmica. (parr.2).
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Organismos Internacionales

Las organizaciones internacionales son entidades que agrupan a paises o0 actores de
diferentes partes del mundo con el propdsito de colaborar en areas especificas como la economia,
la seguridad, la salud o el medio ambiente. Facilitan la cooperacion y el didlogo entre naciones
para abordar desafios comunes y promover la paz y el desarrollo global; pueden ser
gubernamentales, como las Naciones Unidas o la Organizaciéon Mundial del Comercio, 0 no
gubernamentales, como la Cruz Roja. Su funcion principal es establecer acuerdos, normativas y
proyectos que beneficien a la comunidad internacional, buscando soluciones a problemas que no

pueden ser resueltos por un solo pais.

Para comprender bien el concepto de organizaciones internacionales, es necesario explorar
el estudio de estas, notando que diferentes autores las describen de manera algo distinta, pero con
una visién comun sobre su significado. Sin embargo, es crucial entender los diferentes tipos o

categorias de estas organizaciones para tener una vision completa.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas, o simplemente la ONU, son una gran organizacion donde casi todos
los lo integran. Su principal tarea es hablar sobre los problemas que nos afectan a todos, desde la
paz y la seguridad hasta las crisis humanitarias. Nacieron en 1945, tras la Segunda Guerra Mundial,
con la idea de evitar que volviera a pasar dicho enfrenamiento. Hoy, 193 paises son parte de este
equipo y juntos deciden cémo ayudar a las personas y resolver los conflictos en el mundo a través

de votaciones y acciones conjuntas. (Gayubas 2024).
Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se establecio el 1 de enero de 1995 como

sucesora del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros'y Comercio (GATT). Tras varias rondas

de negociaciones, se decidio su creacion y asumio la responsabilidad de gestionar los acuerdos
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relacionados con el comercio de bienes y servicios, asi como con las invenciones, creaciones,

dibujos y modelos que son objeto de intercambio comercial. (Cabello, 2022).

Funciones de la OMC.

Algunas de las funciones que se pueden detallar son las siguientes:

e Supervisar las politicas comerciales.

e Brindar cursos y asistencia técnica sobre comercio a los paises en vias de desarrollo.
e Cooperacion con las demas organizaciones internacionales.

e Administrar los acuerdos comerciales de la OMC.

e Foro para negociaciones internacionales.

e Resolucién de diferencias comerciales

Organizacion Maritima Internacional (OMI)

Es el primer y Unico organismo internacional dedicado a establecer medidas sobre
seguridad maritimay prevencién de la contaminacion, a través de la colaboracion entre los Estados
miembros. Su principal enfoque es asegurar que se cumplan las normativas en los buques, que son

esenciales para el comercio internacional. (Samanez, 2023).

Los objetivos de esta organizacion se centran en fomentar la cooperacion entre los
Gobiernos en cuestiones relacionadas con el transporte maritimo y la seguridad de las personas en
el mar, garantizando que las normativas se respeten para prevenir accidentes. Por esta razon,
también trabaja en la creacion de acuerdos internacionales sobre asuntos maritimos. La
organizacion aborda tanto cuestiones juridicas como la facilitacion del trafico maritimo

internacional. (Samanez, 2023).

Asimismo, tiene como meta proteger el medio ambiente marino, ofreciendo a los Gobiernos
sistemas de apoyo para prevenir y controlar la contaminacion que los bugues puedan generar en el

mar, mediante la creacion de regulaciones y practicas relacionadas con los aspectos técnicos del
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transporte maritimo internacional, siempre priorizando la seguridad y la eficiencia en alta mar.
(Samanez, 2023).

Convenio de Basilea

La gestion de los residuos peligrosos ha sido una prioridad de los programas
medioambientales y este es uno de los acuerdos mas completos en términos legislativos. El
convenio cuenta con la participacion de 170 paises y establece normas para asegurar que los
desechos sean manejados y eliminados de manera adecuada, protegiendo asi el entorno natural.
(Barrera, 2024).

El objetivo principal del convenio es salvaguardar la salud humana y el medio ambiente de
los efectos negativos de los residuos peligrosos. Establece qué se considera un residuo peligroso,
basandose en sus caracteristicas, composicion y origen, y clasifica estos desechos en categorias

como residuos domeésticos y cenizas de incineradores. (Barrera, 2024)

Funciones del convenio de Basilea en Costa Rica.

Dentro de las principales funciones que desea desarrollar el convenio de Basilea se

encuentran los siguientes:

e Reducir la generacion de residuos peligrosos

e Promocionar la gestion racional de desechos peligrosos de una manera amigable con el
ambiente. Establecer una restriccion de en los movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos.

e Creacion de un sistema de regulacion para cuando el movimiento de los desechos sea

permitido.
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Carga Peligrosa

La carga peligrosa es cualquier material o sustancia que, debido a sus caracteristicas,
represente un riesgo para la salud, seguridad o el medio ambiente durante su manipulacion,
transporte o almacenamiento. Estos productos pueden ser inflamables, toxicos, corrosivos o
reactivos, 1o que exige un manejo especializado y normativas estrictas para evitar accidentes o
impactos negativos. Por esta razon, es esencial que las personas involucradas en el proceso de
transporte estén adecuadamente capacitadas y cuenten con los equipos necesarios para minimizar
cualquier posible incidente. Ademas, la correcta sefializacion y el cumplimiento de las regulaciones
son fundamentales para garantizar que todos los involucrados en la cadena logistica estén

informados.

Cddigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas

El Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (IMDG) tiene como objetivo
establecer normas para el transporte de sustancias peligrosas por mar, de acuerdo con sus
regulaciones. Su propdsito es asegurar que las normativas actuales se apliquen a cada tipo de
material, segin su clasificacibn como mercancia peligrosa. Adicionalmente, se menciona lo

siguiente:

Conviene tomar nota de que existen otras reglamentaciones internacionales y
nacionales sobre transporte multimodal, las cuales podran reconocer todas las
disposiciones del presente Cddigo, o parte de estas. Ademas, las autoridades
portuarias y otros organismos y organizaciones deberian reconocer el Cadigo,
pudiendo utilizarlo como base de sus reglamentos sobre almacenamiento y

manipulacion dentro de sus zonas de carga y descarga. (p. 3).

El codigo también indica que queda prohibido el transporte de las sustancias y objetos que

a continuacion se describen:
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Las sustancias y objetos que, en el estado en que se presentan para el transporte,
pueden explotar, reaccionar peligrosamente, producir una llama o un
desprendimiento peligroso de calor o una emisién de gases o vapores toxicos,

corrosivos o inflamables, en las condiciones normales de transporte. (p. 11).

Asimismo, el IMDG indica la correcta aplicacion de las normas pertinentes al transporte de

mercancias peligrosas:

La correcta aplicacion de las reglas relativas al transporte de mercancias peligrosas
y la consecucion de los objetivos que se persiguen con dichas reglas dependen en
gran medida de que todos los interesados sean conscientes de los riesgos que entrafia
dicho transporte y entiendan todos los aspectos de las reglas. Esto solo puede
conseguirse mediante programas de formacién iniciales y repetidos, correctamente
planificados y actualizados, para todas las personas interesadas en el transporte de

mercancias peligrosas. (p. 36).

El codigo también menciona que las mercancias de alto riesgo:

Son mercancias peligrosas de alto riesgo las que podrian utilizarse en un atentado
terrorista con graves consecuencias, tales como una gran pérdida de vidas humanas
0 una destruccion masiva o, particularmente en el caso de la Clase 7, una gran

perturbacién socioecondémica. (p. 45).

De igual forma, el IMDG indica lo siguiente:
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A los efectos del presente Codigo, se ha considerado necesario clasificar las
mercancias peligrosas en diferentes clases, subdividir varias de estas clases y definir
las caracteristicas y propiedades de las sustancias, las materias y los objetos que deben

ser incluidos en cada clase o division. (p. 57)

El cédigo dice que “la clasificacion debera ser efectuada por el expedidor/consignador o

bien por la autoridad competente que proceda, seglin se especifique en el presente Codigo” (p. 57).

Proceso Logistico de Carga Peligrosa

El blog de laempresa Bilogistik (2019) dice, referente al transporte maritimo de mercancias
peligrosas, lo siguiente:

Dentro del transporte maritimo existen ciertas homologaciones de buques y
contenedores para minimizar riesgos, tanto para la mercancia peligrosa, como para
las vidas humanas y el medio ambiente.

La Organizacidén Maritima Internacional es la encargada de catalogar las mercancias
peligrosas y es por ello por lo que a las mercancias peligrosas se les conoce en el
transporte maritimo como mercancias IMO. Hablamos de mercancias tales como
explosivos, gases, materiales inflamables, toxicos, corrosivos y radioactivos, entre
otros. Aunque el transporte de mercancias pueda sonar excepcional, algunas de estas
mercancias viajan muy habitualmente por mar, solo hay que pensar en el transporte

maritimo de petroleo. (parr. 6-7).
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Manipulacion de Cargas Peligrosas

El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021) menciona que, para identificar las

mercancias peligrosas, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Todo envase conteniendo una mercancia peligrosa debe ser marcado claramente antes
de ser considerado para su transporte por mar. Es requisito indispensable que lleve,
ademas, las correspondientes etiquetas prescritas en el Cédigo IMDG. Es un numero
de 4 digitos que llevan lo productos conocido como UN. Naciones unidas ejemplos:
UN1044 Extinguidor, UN1950 Aerosoles, UN1993thiner, N1057Encendedores,

UN.1263. Pintura, UN. 8000.Baterias. (parr. 55).

De acuerdo con el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), las mercancias
peligrosas se deben empacar y embalar de forma correcta, referente a “cantidades maximas por
bulto que se puedan enviar de producto peligroso, asi como el material con el cual deben estar
fabricados los embalajes (plastico, vidrio, aluminio, metal, carton, entre otros.), para que no

reaccionen de manera negativa”. (parr. 56).

Clasificacion de Mercancias Peligrosas

La clasificacion de mercancias peligrosas es un proceso crucial para identificar y manejar
correctamente los materiales que pueden representar riesgos para la salud, la seguridad o el medio
ambiente. Estas mercancias se agrupan segun sus caracteristicas, como la inflamabilidad, toxicidad,
corrosividad o reactividad. Cada categoria establece requisitos especificos para su transporte,
almacenamiento y manipulacién, garantizando asi que se minimicen los peligros. Esta clasificacion
no solo facilita el trabajo de los operadores logisticos y las autoridades, sino que también ayuda a
prevenir accidentes y a asegurar que los productos sean tratados con el cuidado adecuado,

protegiendo tanto a las personas como a la naturaleza.
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Las mercancias peligrosas se han clasificado en nueve clases que, en algunos casos, se
dividen en dos o mas subclases. Las clases se restablecieron mediante tres criterios fundamentales

gue se muestran en seguida:

e Medios de contencion
e Propiedades fisicoquimicas

e Tipo de respuesta en caso de emergencia

Cada sustancia o conjunto de estas se identifica con un nombre y un codigo compuesto por
cuatro letras, los cuales han sido asignados de forma especifica a cada una de las nueve clases que

se expondran a continuacion.

Clase 1: Materiales y Objetos Explosivos

De acuerdo con el blog de la Barra Nacional de Comercio exterior (2021), los explosivos

son:

...materias u objetos que, debido a una reaccion quimica desprenden gases a una
temperatura o velocidad que puedan producir dafios; 0 materias que pueden producir
reacciones exotérmicas. Dentro de esta clase, las materias y los objetos se subdividen

en funcidn del riesgo de explosion en masa, de proyeccion o de incendio. (parr. 14).

Como lo presenta el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), los

materiales explosivos se clasifican en:

e Explotan en masa (Sustancias y objetos que representan un riesgo de explosion de toda
la masa, p.e.-TNT, C4.)

e Productos explosivos menor efecto (Sustancias y objetos que representan un riesgo de
proyeccion, pero no un riesgo de explosién de toda la masa, P.e.- Municiones, Fuegos

Acrtificiales.)
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e Peligro de incendio (Sustancias y objetos que representan un riesgo de incendio y un
riesgo que se produzcan pequefios efectos de onda de choque, P.e.-Mechas.)

e Sin peligro importante (Objetos que no representan un riesgo considerable, P.e.- Mecha
lenta).

e Materias muy poco sensibles que implican un riesgo de explosion en masa. (parr. 19).
El riesgo queda limitado a la explosion de un objeto Unico. (Objetos extremadamente
poco sensibles, y que no representan riesgo de explosion de toda la masa). (parr. 15-20).

Adicionalmente, el blog de Airpharm Logistics (2020) menciona lo siguiente:

Como se aprecia, es un icono negro sobre fondo naranja que proyecta objetos, esta
identificado con el nimero uno que hace referencia a la clase a la que pertenece y
tiene tres asteriscos que indican que con esta etiqueta se marcan las tres primeras

subcategorias de la clase 1 de mercancias peligrosas. (parr. 8).

llustracion 1

Etiqueta mercancia peligrosa clase 1 Subcategorias 1.1, 1.2y 1.3

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.
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llustracién 2

Etiqueta mercancia peligrosa clase 1. Subcategorias 1.4, 1.5y 1.6.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Clase 2: Gases

El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021) muestra que:

Todos los gases quedan asignados a uno de los grupos siguientes en funcién de las
propiedades peligrosas que presenten: A: Asfixiante, O: Comburente, F: Inflamable,
T: Toxico, TF: Toéxico, inflamable, TO: Téxico, comburente, TFC: Toxico,

inflamable, corrosivo, TOC: Toxico, comburente, corrosivo. (parr. 23).

Por su parte, el blog de Airpharm Logistics (2020) indica lo siguiente:

Precisamente, con base en la clasificacion de sus propiedades se realizan tres
subdivisiones en lo que al etiquetado de mercancias peligrosas y su transporte se
refiere: Gases inflamables al contacto con el calor (Clase 2.1), Gases no inflamables

no toxicos (Clase 2.2), Gases toxicos (Clase 2.3). (parr. 19).



llustracion 3

Etiqueta mercancia peligrosa clase 2. Subcategorias 2.1.

¢ o

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

llustracién 4

Etiqueta mercancia peligrosa clase 2. Subcategorias 2.2.

\ 4 4

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

lustracion 5

Etiqueta mercancia peligrosa clase 2. Subcategorias 2.3.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020
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Clase 3: Liquidos Inflamables

El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021) define la clase de

inflamables asi:

Son generalmente liquidos que por efecto de una llama o por aumento de
temperatura pueden arder. Cualquier liquido que tenga un punto de inflamacion en
crisol cerrado de 60.5°C o menos. Ejemplos: pinturas, barnices, alcoholes, acetonas,

petroleos, gasolinas, gasoleos, aceites minerales, benceno, entre otros. (péarr. 25)

Como también, el blog de Airpharm Logistics (2020) nos dice lo siguiente:

Los liquidos inflamables son aquellos cuyo punto de inflamacion maximo sea de
60°. C. Un ejemplo de éstos pueden ser las pinturas, barnices, gasolina, entre otros.
En esta clase se engloban todos los liquidos inflamables y explosivos liquidos

desensibilizados. (parr. 23).

lustracion 6

Etiqueta mercancia peligrosa clase 3.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.
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Clase 4: Soélidos Inflamables

Segln el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), la clase de sélidos

inflamables peligrosos se subdivide en tres subclases:

Sélido Inflamable. Cualquier material solido, que sea facilmente combustible, que
pueda causar o contribuir a producir fuego mediante friccion. P.e.-Azufre, fibras

vegetales, cerillos, celuloide, nitronaftaleno. (parr. 28)

llustraciéon 7

Etiqueta mercancia peligrosa clase 4. Division 4.1.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Espontaneo Inflamable. Son sustancias que presenta riesgo de calentamiento
espontaneo o de calentarse en contacto con el aire y entonces producir fuego P.e.-
algodon, harina de pescado, fosforo blanco o amarillo, diamida magnésica. (parr.

29).
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llustracion 8

Etiqueta mercancia peligrosa clase 4. Division 4.2.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Peligro en agua. Sustancias que, por medio de interaccion con el agua, son
susceptibles de convertirse en espontaneamente inflamables o despedir, gases

inflamables P.e.-Carburo, fosforo, carburo célcico, sodio. (parr. 30).

llustracion 9

Etiqueta mercancia peligrosa clase 4. Division 4.3.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.
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Clase 5: Oxidantes y Perdxidos Orgénicos

El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021) indica que las sustancias

comburentes y perdxidos organicos se dividen en dos subclases:

Agentes oxidantes. Una sustancia que produce oxigeno facilmente para estimular la
combustion de otra materia. P.e.-Nitrato de sodio, calcio, potasio, abonos a base de

nitrato amonico, clorato calcico, blanqueadores. (parr. 31).

llustracion 10

Etiqueta mercancia peligrosa clase 5. Division 5.1.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Peroxido organico. Un material organico (liquido y sélido) que puede ser facilmente
encendido con una llama externa y asi arder con una progresién acelerada; algunas

sustancias reaccionan peligrosamente con otras. (parr. 32)
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llustracién 11

Etiqueta mercancia peligrosa clase 5. Division 5.2.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Clase 6: Materiales Venenosos e Infecciosos

Como hace mencion el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), las

sustancias toxicas e infecciosas son:

Una enorme variedad de sustancias que, muchas veces, no tienen ni afinidades
quimicas ni caracteristicas fisicas comunes y que solo presentan en comun el que son
toxicos para el ser humano los animales y el medio ambiente. Son sustancias de las
que por experiencia se sabe, o cabe admitir por ensayos sobre animales, y en
cantidades relativamente pequefias y por una accién unica o de corta duracién, que
pueden dafiar a la salud del ser humano o causar su muerte por inhalacion, absorcion

cutanea o ingestion. (parr. 33).
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llustracion 12

Etiqueta mercancia peligrosa clase 6. Division 6.1.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Nota: posee sustancias toxicas, en un incendio, desprenden gases toXicos.

llustracién 13

Etiqueta mercancia peligrosa clase 6. Division 6.2.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.
Nota: Materiales infecciosos, o aquellas que poseen microorganismos

Clase 7: Materias Radiactivas

El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021) dice lo siguiente:

Todas estan incluidas en la clase 7 pero segun las intensidades de radiacion que
emiten (y por tanto segun los grados de blindaje de sus contenedores), se clasifican
en tres categorias: Categoria I, Blanca (Sin nivel de radiacion asignado), categoria

I, Amarilla (Radiacion de 0.01 a 1.0), categoria I1l, Amarilla (Radiacion de 1.01 a



3.0). (parr. 36-37)

llustracion 14

Etiqueta mercancia peligrosa clase 7. Categoria I.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

llustracién 15

Etiqueta mercancia peligrosa clase 7. Categoria Il.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.
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llustracién 16

Etigueta mercancia peligrosa clase 7. Cateqoria Ill.

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Clase 8: Sustancias Corrosivas

El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), atendiendo a su caracter

acido, basico, menciona que se clasifican en:

Materias corrosivas acidas: son las sustancias corrosivas mas importantes por el
volumen de su produccion y transporte en Espafia. Existe gran variedad, pues hay
acidos inorgénicos: Acido sulfarico, nitrico, clorhidrico, mezclas, sulfénicos,
percldrico, fluorhidrico, etc. y acidos organicos: acético, férmico, haluros organicos,
clorosilanos, etc.

Materias corrosivas béasicas: son también muy transportadas. También las hay

inorgénicas: Hidroxidos sodico y potasico, hipoclorito sodico, etc. Bases organicas:
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hidracinas, aminas alquilicas y acrilicas, poliaminas, etc. Las bases son
extraordinariamente corrosivas.

Otras materias corrosivas: los mas importantes son disoluciones de Perdxido de
Hidrogeno y soluciones de hipoclorito. Las disoluciones de perdxido de hidrégeno

de menos del 60 % son consideradas corrosivas y no de la clase 5.1. (parr. 42-44).

llustracién 17

Etiqueta mercancia peligrosa clase 8.

\\g; N

CORROSIVE

8,

Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

Clase 9: Sustancias y Articulos Peligrosos Miscelaneos

Segun dice el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), las sustancias

peligrosas diversas son:

Materias y objetos que, a lo largo del transporte, supongan un peligro diferente de los
que contemplan las restantes clases. Todas las otras mercancias que puedan implicar
algun riesgo menor para el transporte en general. Ejemplos: didxido de carbono (dry-

ice), material magnético, perlas poliméricas. (parr. 45).
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llustracién 18

Etiqueta mercancia peligrosa clase 9.
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Fuente: Airpharm Logistics, 2020.

llustracién 19

Etiqueta mercancia peligrosa clase 9 con baterias de litio.
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Fuente: Airpharm Logistics, 2020.
Nota: Existe una etiqueta derivada dentro de la clase 9 para marcar las materias que son o contienen

baterias de litio.
Identificacién de Cargas Peligrosas

La identificacién de cargas peligrosas es un paso fundamental para asegurar un manejo
seguro y adecuado de los materiales que representan un riesgo. Esto se logra a través de etiquetas,
documentos y codigos especificos que permiten reconocer rapidamente las caracteristicas y
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peligros de cada sustancia. Mediante estos sistemas de identificacion, las personas involucradas en
el transporte y almacenamiento de estas mercancias pueden tomar las precauciones necesarias para
prevenir accidentes. Ademas, una correcta identificacion ayuda a que las autoridades y los
trabajadores puedan actuar de manera eficiente en caso de emergencia, garantizando asi la

proteccion de la salud, la seguridad. Se debe considerar que:

Es importante mencionar que se deben identificar las mercancias peligrosas mediante
un cadigo que se basa en un conjunto de dos a cuatro nimeros que son acompanados
de letras que representan el tipo de peligro de la materia que se esta transportando.
Todo aquel envase que contenga una mercancia de esta naturaleza debe ser marcado
claramente y es un requisito indispensable que lleve la correspondiente etiqueta en

el cddigo IMDG (Transeop, 2023).

Documentacién de Mercancias Peligrosas

La documentacion de mercancias peligrosas es esencial para garantizar que el transporte y
manejo de estos materiales se realice de forma segura y conforme a las normativas establecidas.
Esta incluye detalles sobre la naturaleza de las sustancias, su clasificacion, instrucciones de
emergencia y los riesgos asociados. Contar con los documentos correctos permite a los
responsables de la carga, las autoridades y los conductores contar con la informacion necesaria
para actuar con precaucion y eficiencia en todo momento. Ademas, la documentacion adecuada
facilita el cumplimiento de los requisitos legales y ayuda a minimizar los riesgos de accidentes o

impactos negativos, como se observa a continuacion:

La documentacién completa y adecuada, ademas del uso correcto, es fundamental
para una exitosa importacion y exportacién. Es muy importante que las dos partes
involucradas en el comercio internacional conozcan la documentacion requerida y

su uso correcto. Al respecto con la documentacién de mercancia peligrosa,


https://www.comercioyaduanas.com.mx/
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Economic Commision for Europe (2020) menciona que “si se utiliza un documento
en papel, el expedidor entregara al transportista inicial una copia del documento para
el transporte de carga peligrosa, cumplimentado y firmado™. (p. 197).

Cuando se desee comercializar, o bien transportar una mercancia peligrosa esta
debera tener una serie de documentos para poder evaluar. Se menciona que, cuando
la mercancia se encuentre lista, se deberd incluir un documento, donde se incluya
una certificacion de que ya fue clasificada segun su naturaleza, identificada y
etiquetada, con el fin de hacer mucho mas féacil su movimiento, que deberé ser de

acuerdo con las regulaciones existentes. (Pepa, 2020).

Lista de Empaque

La lista de empaques es un documento clave en el transporte de mercancias peligrosas, ya
que proporciona informacién detallada sobre cdmo deben organizarse y empaquetarse los
productos. Esta lista incluye especificaciones sobre el tipo de envase adecuado, las medidas de
seguridad necesarias y las instrucciones para el manejo correcto de cada sustancia. Tener una lista
de empaques precisa y bien elaborada es fundamental para prevenir incidentes durante el traslado,
ya que asegura gque las mercancias sean transportadas de manera segura y de acuerdo con las

regulaciones.

Es un documento muy importante, porque otorga detalles fisicos de la carga. De acuerdo

con lo mencionado por Ortiz (2020):

La lista de empaque ofrece informacion relevante sobre un envio internacional en
particular, por ello, sirve como unaguia para preparar otros documentos, por ejemplo,
la carta porte o Bill of Lading, asi como otros requisitos necesarios para el despacho

de aduanas. (parr. 3).
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Aunque este documento no tiene una estructura fija, es recomendable que incluya
informacion como el lugar y la fecha de emisién, los datos del exportador, el método de carga y

otros

Hoja de Datos de Seguridad (MSDS)

La Hoja de Datos de Seguridad (MSDS, por sus siglas en inglés) es un documento esencial
que proporciona informacion detallada sobre los riesgos y precauciones asociados con el manejo
de productos quimicos y materiales peligrosos. Este documento incluye datos clave como la
composicion del producto, los riesgos para la salud, las medidas de seguridad, las instrucciones en
caso de emergencia Yy las recomendaciones para su almacenamiento y transporte. Tener una MSDS
actualizada y accesible es fundamental para proteger la salud de los trabajadores y el entorno, ya

que ofrece la orientacion necesaria para gestionar cualquier situacion de riesgo.

La Revista Seguridad Minera (2022) indica que las hojas o fichas de seguridad son:

Una Hoja Informativa sobre Sustancias Peligrosas (MSDS) es un documento que da
informacion detallada sobre la naturaleza de una sustancia quimica, tal como sus
propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre salud, seguridad, fuego y riesgos

de medio ambiente que la sustancia quimica pueda causar. (parr. 2)

Asimismo, explica como puede proteger la hoja MSDS, ya que “aparte de dar
informacion sobre la naturaleza de una sustancia quimica, una MSDS también
provee informacion sobre como trabajar con una sustancia quimica de una manera

segura, y qué hacer si hay un derrame accidental, (Revista Seguridad Minera, 2022).

El Blog Ecomundo (2021) menciona que las obligaciones normativas de una ficha de

seguridad son 16 secciones y se detallan de la siguiente manera:
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Estas incluyen la identificacion de la sustancia 0 mezcla y de la empresa, seguida
por la identificacion del peligro y la composicion/informacion sobre los
componentes. También abarcan las medidas de primeros auxilios, de lucha contra
incendios y las acciones a tomar en caso de vertido accidental. Se detallan ademas
la manipulacion y almacenamiento, los controles de exposicion/proteccion
individual, y las propiedades fisicas y quimicas. Finalmente, se incluyen secciones
sobre estabilidad y reactividad, informacién toxicolégica y ecoldgica,
consideraciones relativas a la eliminacién, informacion de transporte y

reglamentaria, e informacion adicional. (parr.1).

Manifiesto de Carga

Este documento establece el acuerdo con el transportista y respalda el traslado de
mercancias ante las autoridades correspondientes, este tipo de documentacion es fundamental para
garantizar que el proceso de transporte se realice de acuerdo con las regulaciones y asegurar que
todos los involucrados cumplan, “la importancia de dicho documento radica en que contiene
informacidn respecto del medio o unidad de transporte, nimero de bultos, peso e identificacion de

la mercancia que comprende la carga de nuestras operaciones”. (Garcia, 2024).

Ademas, el manifiesto de carga actia como un respaldo esencial para el traslado de las

mercancias.

Conocimiento de Embarque

El conocimiento de embarque es un documento clave en el proceso de transporte maritimo,
ya que funciona como un contrato entre el remitente y la naviera, asi como un recibo de las
mercancias enviadas. Este documento detalla informacion importante como la descripcion de la

carga, el destino y las condiciones bajo las cuales se realizard el transporte. Ademas, el
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conocimiento de embarque es esencial para asegurar que el propietario de la carga pueda reclamar
la mercancia una vez llegue a su destino. En resumen, actla como prueba legal de que las
mercancias han sido embarcadas y facilita todo el proceso de registro. Adicionalmente, se observa

que:

Es un recibo que otorga el transportista a su agente aduanal por las mercancias que
han sido embarcadas, su nombre de adapta, de acuerdo con los diferentes medios de
transporte, al transporte terrestre se le denomina Carta Porte (CP), al transporte
aéreo Guia Aérea, conocido en inglés como Way Bill (WB), y Bill of Lading (BL)

aplicado al transporte maritima de mercancias. (Paez, 2022).

Siguiendo lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta que el medio de transporte
elegido para llevar a cabo estas exportaciones es el maritimo, el documento correspondiente es el
Bill of Lading (BL), que es emitido por la naviera encargada de gestionar la ruta comercial hacia
Costa Rica. Este documento es de gran importancia, ya que certifica ante las autoridades las
mercancias que seran exportadas, sirviendo como prueba legal y respaldo antes de que se inicie
oficialmente el proceso de transporte. Garantiza que todas las partes involucradas tengan un

registro claro de los productos enviados y asegura el cumplimiento de las normativas.

Notas Técnicas

Las notas técnicas son documentos que proporcionan informacion detallada y precisa sobre
un tema especifico, generalmente relacionado con procesos, normativas 0 caracteristicas de
productos. Su objetivo principal es ofrecer orientacion técnica para resolver dudas, explicar
procedimientos o garantizar que se sigan las mejores practicas en un campo determinado. Estas
notas son fundamentales en sectores como la ingenieria, la seguridad industrial, la logistica o la
fabricacion, ya que ayudan a asegurar que todos los involucrados cuenten con el conocimiento
necesario para tomar decisiones informadas, resolver problemas de manera eficiente y llevar a cabo

tareas de manera segura y conforme a las normativas vigentes. Ademas:
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Corresponden a los permisos que se deben tramitar en determinadas entidades del
estado, en esta ocasion, es la Nota Técnica 54: Sustancias Toxicas y peligrosas y le
corresponde al Ministerio de Salud atender las solicitudes relacionadas con esta nota
técnica. La solicitud de esta barrera no arancelaria debe hacerse mediante la
plataforma VUCE, y debe ser procesada por cada exportacion que requiera esta

barrera no arancelaria. (Procomer, 2016).

Factura Comercial

La factura comercial es un documento fundamental en las transacciones internacionales, ya
que detalla la venta de productos o servicios entre un vendedor y un comprador. Este documento
incluye informacion clave, como la descripcidn de los bienes o servicios, el precio, las condiciones
de pago, los datos del comprador y vendedor, y los términos del envio. Ademas de ser una prueba
de la transaccion, la factura comercial también es utilizada por las autoridades aduaneras para

determinar los aranceles e impuestos aplicables durante el proceso de importacion y exportacion.

Es esencial para la correcta documentacion de la operacion y sirve para garantizar que
ambas partes estén de acuerdo con las condiciones establecidas. También facilita el proceso
contable y financiero, ya que permite a las empresas llevar un registro claro de sus ingresos y

gastos, y ayuda a resolver posibles disputas relacionadas con los pagos. Se demuestra que

La factura comercial es considera un documento mercantil que establece las
condiciones de venta al comprador. Al momento de ser confeccionada, se debe
mencionar: la razon social, el nimero de registro fiscal, la direccion y el teléfono
de la empresa que ejecuta la venta, anudado a ello, debe contener una descripcion

detallada de la mercancia como las cantidades, los costos unitarios y el precio total,
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esto con el fin de evitar posibles multas por discrepancia entre lo documentado y el
contenido de la mercancia, asi como retrasos en tramites logisticos.

(Sénchez, 2024).

Ficha de Emergencia

La ficha de emergencia es un documento crucial que proporciona informacion clave sobre
cdémo actuar ante una situacion de riesgo relacionada con materiales peligrosos. Este documento
incluye detalles como las caracteristicas del producto, los peligros que presenta, las medidas de
primeros auxiliares y las precauciones que deben tomarse en caso de accidentes. También sefiala
las medidas de proteccion personal necesarias, el equipo de seguridad recomendado y las acciones

a seguir en caso de exposicion, derrames o incendios.

Ademas, contiene instrucciones sobre como notificar a las autoridades competentes y qué
hacer mientras se espera la ayuda profesional. Su propdsito es ayudar a los trabajadores, servicios
de emergencia y cualquier persona involucrada a responder rdpidamente y de manera adecuada,
minimizando los riesgos para la salud, la seguridad y el medio ambiente. Tener una ficha de
emergencia accesible y bien elaborada es vital para asegurar una actuacion efectiva y segura en
situaciones imprevistas, garantizando asi que se tomen las decisiones correctas de manera oportuna,

lo que resulta esencial para evitar mayores dafios.

El articulo 58 del Reglamento para el Transporte Terrestre de Productos Peligrosos

menciona lo siguiente en relacion con la ficha de emergencia:

Es parte de la documentacion que debe portarse en vehiculos automotores que se
dediquen al transporte de mercancias peligrosas. Esta contiene instrucciones
concisas en prevision de cualquier accidente, acordes con la naturaleza (clase) del
material o residuo peligroso a ser transportado, sea este explosivo, inflamable,

comburente, toxico, radiactivo, corrosivo... La Ficha proporciona informacion


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40953&nValor3=80233&strTipM=TC

67

referente a las distancias de aislamiento, los elementos y las medidas de emergencia
a seguir por el transportista o los primeros respondedores para prevenir 0 minimizar
los efectos dafiinos a la salud de las personas o al ambiente. En ella se indican,
ademas, el Numero de Identificacion de Peligro y el Numero ONU, los cuales deben
ser exhibidos en las placas de seguridad de los vehiculos con el fin de identificar el

material en caso de un accidente.

llustracién 20

Ficha de emergencias para el transporte de mercancias peligrosas

ICHA DE EMER

Fuente: Chemsol, 2024.
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llustracién 21

Ficha de emergencias para el transporte de mercancias peligrosas

Fuente: Chemsol, 2024.

Empaque y Etiquetado

El manejo adecuado del empaque, embalaje y etiquetado de mercancias peligrosas
constituye un pilar fundamental en el proceso de importacion desde China hacia Costa Rica. La
correcta aplicacion de las normativas internacionales y locales en estas etapas es crucial para
garantizar la seguridad de las personas involucradas en toda la cadena logistica, proteger el medio
ambiente y evitar sanciones legales. Un error en cualquiera de estos aspectos puede derivar en
incidentes graves durante el transporte, ya sea maritimo o aéreo, asi como en retrasos significativos

y costos adicionales en aduanas.

Por tanto, es indispensable que los actores involucrados en la importacion de este tipo de
carga, desde el exportador en China hasta el importador en Costa Rica, comprendan y apliquen
rigurosamente las regulaciones pertinentes. Esto implica seleccionar los materiales de empaque
adecuados, disefiar un embalaje resistente que soporte las exigencias del trayecto y asegurar un
etiquetado claro y preciso que comunique los riesgos asociados al contenido. La inversion en estos
procesos no solo cumple con las exigencias legales, sino que también salvaguarda la integridad de

la mercancia y la reputacion de las empresas.
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Embalaje de Carga Peligrosa

El embalaje de carga peligrosa es un aspecto esencial para garantizar la seguridad durante
el transporte de materiales que pueden representar riesgos para la salud, la seguridad o el medio
ambiente. Este proceso implica utilizar envases adecuados y resistentes que puedan contener y
proteger las sustancias peligrosas de manera eficaz, evitando filtraciones o accidentes.

El embalaje debe cumplir con las normativas internacionales que especifican los requisitos
segun el tipo de carga, como la resistencia al impacto, la sefializacion adecuada y la capacidad para
soportar condiciones extremas durante el traslado. Un embalaje correcto no solo protege a quienes
manejan la carga, sino que también minimiza el impacto de posibles incidentes, asegurando que

los materiales peligrosos se transporten de forma segura y conforme a las regulaciones vigentes.

De acuerdo con el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), las
mercancias peligrosas se deben embalar de una manera adecuada en cuanto a
“cantidades maximas por bulto que puedo enviar de producto peligroso, asi como el
material con el cual deben estar fabricados los Embalajes. (Pléastico, vidrio,
aluminio, metal, cartdn, etc.), para que no reaccionen de manera negativa”. (parr.

56).

Sanchez (2024), menciona acerca del embalaje lo siguiente:

Es el material utilizado para recubrir y proteger un producto o conjunto de productos
que sera transportado. El embalaje también debe cumplir con la funcion de preservar
las caracteristicas y calidad de la mercancia que contiene. Esto, durante la

manipulacion, el almacenamiento y el traslado, (parr.1).
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llustracién 22

Empaque y etiquetado

Fuente: Exportacion de Envases y Embalajes Crecieron 21% En Primer Trimestre, 2018.

Tipo de Embalaje

El tipo de embalaje es fundamental para garantizar que los productos lleguen a su destino
en condiciones 6ptimas y seguras. Dependiendo de la naturaleza de la mercancia, el embalaje puede
variar en forma, tamafio, material y resistencia. Para los productos fragiles, se utilizan materiales
como el plastico de burbujas o el poliestireno para proporcionar proteccion contra golpes y
vibraciones. En el caso de cargas peligrosas, el embalaje debe cumplir con normativas especificas
que aseguren la contencion adecuada y eviten cualquier riesgo durante el transporte, como el uso

de envases herméticos, resistentes a los impactos y prueba de fugas.

Ademas, debe contar con las etiquetas de advertencia necesarias y cumplir con las
regulaciones internacionales de seguridad. Elegir el tipo de embalaje adecuado no solo protege los
productos, sino que también facilita el manejo y la manipulacion de estos, minimizando el riesgo
de dafios, accidentes o impactos negativos en el medio ambiente. Este proceso no solo asegura que
se mantienen las condiciones de los productos durante el transporte, sino que también garantiza el

cumplimiento de las normativas de seguridad establecidas, protegiendo a los trabajadores.
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De acuerdo con Arenal (2020), los tipos de embalajes de carga peligrosa se definen

como:

Puede ser clasificado como embalaje homologado para el transporte de mercancias
peligrosas aquel configurado a partir de carton, plastico o metal, siempre y cuando
cumplan con los certificados de las pruebas que garanticen su resistencia y
seguridad. Ademas, estos podran combinarse con sistemas de embalaje primario para
la proteccion de los productos y deberan ir correctamente etiquetados en su
exterior. (p. 61)

Por otra parte, este mismo autor clasifica el embalaje en tres grupos, en los cuales
menciona lo siguiente: “Grupo de embalaje I: Materias muy peligrosas, Grupo de
embalaje 1I: Materias medianamente peligrosas y Grupo de embalaje 111: Materias

que presentan un grado menor de peligrosidad” (p. 62).

Etiquetado y Marcado

El etiquetado y marcado de mercancias es una parte esencial del proceso de transporte, ya
que proporciona informacion clara y visual sobre las caracteristicas y los riesgos de los productos.
Las etiquetas y marcas deben ser precisas y cumplir con las normativas de seguridad vigentes,
especialmente cuando se trata de cargas peligrosas. Estas etiquetas incluyen simbolos, palabras de
advertencia, instrucciones para la manipulacion adecuada y detalles sobre los riesgos asociados,

como inflamabilidad, toxicidad o corrosividad.

Un etiquetado correcto asegura que quienes manejan, transportan o reciben las mercancias
puedan identificar rapidamente los peligros y tomar las medidas necesarias para prevenir
accidentes. Ademas, facilita la comunicacion entre todas las partes involucradas en la cadena

logistica, garantizando que el producto sea tratado de manera segura y conforme.
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Como lo hace notar el blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021), las etiquetas

generalmente deben contar con las siguientes caracteristicas:

Tener unas dimensiones minimas de 250 mm, con una linea del mismo color que el

simbolo, trazada a 12,5 mm del borde en todo el perimetro.

e Corresponder a la etiqueta de la clase de las mercancias peligrosas de que se trate en lo
que se refiere al color y al simbolo.

e Llevar el nimero de la clase o de la division (y en el caso de las mercancias de la Clase
1, la letra correspondiente del grupo de compatibilidad) de las mercancias peligrosas de
que se trate. (parr. 61-63)

e El blog de la Barra Nacional de Comercio Exterior (2021) menciona los tipos de

etiquetas: “etiquetas de identificacion, etiquetas de riesgo, etiquetas de manipuleo,

etiquetas para embarques y especiales. (parr. 64).

Importancia del Etiquetado y Marcado de Mercancia Peligrosa

El etiquetado y marcado de mercancias peligrosas es crucial para garantizar la seguridad
durante su transporte, almacenamiento y manipulacién. Estas etiquetas proporcionan informacion
vital sobre los riesgos que presentan los productos, como si son inflamables, txicos, corrosivos o
reactivos, y deben ser facilmente visibles y comprensibles para todos los involucrados en su

manejo.

Un etiquetado correcto permite que los trabajadores y las autoridades identifiquen
rapidamente las sustancias peligrosas y tomen las medidas necesarias para prevenir accidentes.
Ademaés, cumple con las regulaciones internacionales que exigen una correcta identificacion de los
productos, asegurando que sigan las normativas de seguridad y protejan tanto a las personas como

al medio ambiente.
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El blog de Airpharm Logistics (2020) indica lo siguiente, en relacion con la importancia de

las etiquetas de mercancias peligrosas:

Manipular las mercancias bajo las condiciones de temperatura y ambiente adecuados,
ya que permiten identificar el tipo de componente del que estd fabricada o que
contiene la mercancia. Transportar la mercancia de forma segura por tierra, mary
aire. La mayoria de las mercancias peligrosas son transportadas por medio terrestre,

mas concretamente, mediante ferrocarriles. (parr. 65-66).

Por su parte, Airpharm Logistics (2020) hace referencia a las condiciones que deben

cumplir las etiquetas de carga considerada peligrosa, como lo son las siguientes:

e Ser facilmente legibles y visibles, siempre y cuando no estén exentas segun el
ADR (Acuerdo Europeo sobre el Transporte de Mercancias Peligrosas).
e Deberan ser resistentes a la exposicion climatoldgica sin que en ellas se genere un

desgaste severo. (parr. 68-69)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que se centra en analizar y
describir los hechos con el fin de documentar los procesos implicados. El objetivo es simplificar
las operaciones en un sector clave de la economia de Costa Rica, proporcionando informacion
detallada que permita una comprension més clara de los procedimientos. A la vez, busca optimizar
las practicas y mejorar la eficiencia en areas fundamentales para el desarrollo econémico. Para

Hernandez et al. (2018), la investigacion cualitativa estudia:

[...] fenomenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoriay luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datosy los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en
si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de

generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7).

A lo citado, Hernandez et al. (2018) agregan que “[...] se plantea un problema de
investigacion [...]. Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de
acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio”. (p. 7). De

igual forma, los mismos autores (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamicaentre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular”
en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-

8).
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Por lo tanto, esta investigacion seguird un proceso estructurado que permitird abordar un
problema de manera clara y, al mismo tiempo, llevar a cabo una ejecucion efectiva. Se utilizara un
enfoque cualitativo, como en este caso, que incluira un analisis detallado a través de entrevistas
con expertos y personas con conocimiento en el area de desarrollo. Ademas, se recurrird a la

informacion proveniente de diversos libros y autores para respaldar y enriquecer el contenido.

Disefio de Investigacion

Parte de la finalidad de la investigacion es indagar y profundizar en los conocimientos y
experiencias de terceros en este ambito, por lo que el método de estudio seleccionado es
fenomenoldgico. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este enfoque tiene como propdsito explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas en relacion con un fendmeno, asi como
descubrir los elementos comunes en dichas vivencias. Este disefio permitird obtener una visién mas

profunda sobre las percepciones y entendimientos que los individuos tienen sobre el proceso.

En esta investigacion se aplicara este enfoque fenomenolégico para comprender mejor y
extraer informacion a partir de las experiencias vividas durante el proceso logistico. Se busca
conocer las perspectivas de diferentes sectores involucrados, como los importadores de cargas
peligrosas provenientes de China, los transportistas maritimos de carga internacional, incluidos los
consolidadores de carga y NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier), asi como los
expertos en el tema relacionado. La informacién obtenida de estos participantes sera crucial para

entender como cada uno vive y aborda el fenémeno logistico dentro de este sector especifico.
Poblacion y Muestra
Poblacion
Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y

accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar en conjunto finito o infinito con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, queda
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delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. Es importante definir la unidad de

muestreo, la cual consiste en determinar el tipo de estudio a elegir y la poblacion de estudio.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacién o universo que interesa al investigador y serd de quienes se
obtendra la informacidn; debera ser una muestra probabilistica o no probabilistica, representativa

de la poblacién dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion.

Muestra Cuantitativa

Esta se divide en dos tipos:

e Muestra probabilistica: Indicar terminos como azar o aleatorio no es preciso ni adecuado,
todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Es medible el margen de error estandar.
Este tipo de muestra es aplicable para las investigaciones transeccionales, tanto descriptivas
como correlacionales-causales: muestreo aleatorio simple (MAS); muestreo estratificado
proporcional o no proporcional; muestreo por conglomerados.

e Muestra no probabilistica: La eleccion no depende de la probabilidad, no es mecénico ni
basado en una formula, sino de los criterios, de los objetivos especificos y planteamiento

del problema.

Muestra Cualitativa

El tamafio de la muestra o0 nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de:
naturaleza del fendmeno, capacidad operativa de recoleccion y analisis, entendimiento del
fendmeno, saturacion de categorias. La muestra se determina durante o después de los primeros
ajustes de la investigacion, es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es
probabilistica, no busca generalizar resultados sino profundizar en el fenGmeno que se estudia. No
es necesario que sea representativa de la poblacion. En ocasiones, una misma investigacion

cualitativa requiere de muestreo mixto o combinacion de muestreos si el disefio asi lo requiere.
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Los tipos de muestra se mencionan a continuacion:

<

Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

Expertos (exploratorias para generar hipotesis)

Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion)

Por cuotas (estudios de opinidn y mercadotecnia)

Diversas 0 de maxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para
localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)

Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o comparten
rasgos similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar
datos relevantes)

De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)

Tedricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

Confirmativas (la intencion es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes)

De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por fuera)

Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso).
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Muestra No Probabilistica

Entrevistado

No. 1

No. 2
No. 3

No. 4

No. 5

No. 6

No. 7

No. 8

No. 9

No. 10

Puesto Razén
Gerente de operaciones de L
Freight Forwarder Encargados de la coordinacion del
Agente Aduanero servicio maritimo de importacion.

Gerente de operaciones de
empresa importadora carga DG

Operativo maritimo Freight
Forwarder

Ejecutivo agencia de aduanas
Comprador logistico de
empresa importadora de carga
peligrosa procedente de China.
Gerente operaciones de
Empresa importadora de carga
peligrosa procedente de China.
Coordinador y trafico de
Empresa importadora de carga
peligrosa procedente de China.
Ministerio de Salud de Costa
Rica.

Expertos en la importacion de carga
completa procedente de China.

Entendimiento en el proceso de compras
de carga peligrosa procedente de China.

Ministerio encargado en dictar las
disposiciones reglamentarias pertinentes,
en especial las que tengan relacién con el
registro de los productos; los permisos de

ubicacién y funcionamiento de los
establecimientos que los manipulen; y las

relativas asu etiquetado.

PROCOMER. L,
Organizacion que promueve y protege los

intereses comerciales del pais en el
exterior.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio, también puede surgir paulatinamente y deben ser

relevantes, a saber:
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El investigador revisa todo el material (conjunto de datos)

. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

. Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar

cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por Gltimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

Vi.

Vii.

viil.

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).
CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que
las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o0 contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).
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OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA DEF. INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Describir la Segun Tiba (2025), las
clasificacion de . . mercancias peligrosas
. Mercancias Peligrosas «
mercancias son aquellas que, por
pellgrosas,_ segun Mercancia Clasificacion SUS prop'lefjades y De la pregunta
los lineamientos de l caracteristicas, |
la Organizacion Peligrosa - representan un riesgo 1 ala pregunta 4
Caodigo IMDG

Maritima
Internacional.

para la seguridad y la
salud de las personas”,
(péarr.1)

Investigar la
documentacion
obligatoria para el

Al respecto Ludefia
(2025) define como
documento “es una

envio de un constancia escrita (en
contenedor lleno de Documentacion papel o formato
mercancias digital) que deja
pellgr_osas via Documentacion | Certificados Internacionales constancia de. un De la pregunta
maritima. hecho, situacién o 5 ala pregunta 8
Regulaciones acuerdo._Puedg servir
como evidencia,
respaldo legal,
informacion o
comunicacion”.
(parr.1)
Definir el Coordi. (2025)
empaque, embalaje ) comenta que el
y etiquetado Embalaje empaque, embalaje y
correcto de etiquetas son “como el
mercancias Empagque Empaque material o conjunto de | D€ la pregunta
peligrosos para la _ materiales utilizados 9 ala pregunta 12
importacion desde Etiquetado para contener,

China hasta Costa
Rica.

proteger y presentar
un producto”. (parr.2)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario representa una herramienta fundamental dentro de los procesos de
investigacion, especificamente en la etapa de trabajo de campo. Su aplicacidn permite obtener datos
relevantes a traves de un conjunto de preguntas elaboradas con rigurosidad metodologica. Estas
preguntas se disefian de manera estructurada, respondiendo a los objetivos del estudio y

enfocandose en aspectos considerados esenciales para comprender el fendmeno investigado.

En el contexto actual, caracterizado por limitaciones de movilidad, distancias geogréaficas
y dificultades para realizar encuentros presenciales, se ha optado por utilizar formularios
electrénicos como aliados estratégicos en la recoleccion de datos. Esta modalidad facilita la
participacién remota de los individuos, asegurando eficiencia y puntualidad en la obtencion de

informacidn, aun cuando el acceso fisico a los participantes no sea viable.

Para el desarrollo de esta investigacion se adopta un enfoque cualitativo, el cual prioriza la
comprensidn profunda de las percepciones, experiencias y opiniones de las personas involucradas.
En consecuencia, se plantea una serie de preguntas abiertas dirigidas a los entrevistados, con el
propdsito de brindarles un espacio libre de respuesta, sin restricciones impuestas por opciones

cerradas.

Este tipo de cuestionamiento busca fomentar la expresion genuina de cada participante,
promoviendo asi la imparcialidad en la recoleccion de datos. Al no dirigir las respuestas mediante
alternativas predeterminadas, se reduce significativamente el riesgo de sesgo o influencia por parte
del investigador. Ademés, se garantiza la confidencialidad de la informacion proporcionada,

fortaleciendo la confianza entre los participantes y el proceso investigativo.
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Proceso de Recoleccion de Datos

Para iniciar la recoleccion de informacion, se implementa la aplicacion de cuestionarios a
través de entrevistas que pueden realizarse tanto de manera virtual como presencial. Estas
entrevistas se caracterizan por emplear preguntas abiertas, 1o que permite a los participantes
responder sin restricciones en cuanto a extension o contenido, favoreciendo asi la libre expresion

de sus ideas.

Asimismo, se contempla la participacion de especialistas en logistica, importacion y
transporte maritimo, incluyendo NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier). Estas
personas aportan sus conocimientos y experiencias con el objetivo de enriquecer la investigacion,
especialmente en lo referente a los aspectos logisticos que deben considerarse para la importacion
de mercancias peligrosas. El analisis se centra en la modalidad de carga mediante contenedores
completos, especificamente en el contexto de operaciones realizadas desde la Republica Popular
de China.

Segun lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018):

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se analizan,
mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion y el
analisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es completamente

uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar. (p. 465).

La investigacion, basada en un enfoque cualitativo, requiere analizar detalladamente las
respuestas ofrecidas por los participantes. Para tal fin, se plantea la recopilacion de informacién
entre los meses de abril y julio de 2025, mediante el uso combinado de plataformas digitales, como
Google Forms, y entrevistas realizadas tanto en formato virtual como presencial. Este proceso
busca reunir un conjunto amplio y significativo de datos provenientes de una muestra seleccionada,

lo cual permitira obtener una visién mas profunda y enriquecida del tema estudiado.
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En cuanto al tratamiento de los datos obtenidos, se organizan en categorias de analisis
establecidas a partir de las respuestas proporcionadas, las cuales agrupan los contenidos segun
afinidad tematica y similitud conceptual, lo que facilita la comprension de los puntos comunes
entre los entrevistados. Cada categoria se describe con base en su relacion directa con el objeto de
estudio, permitiendo asi un analisis comparativo entre la informacion recolectada de las fuentes
primarias, es decir, las aportaciones directas de los participantes y las fuentes secundarias
consultadas previamente. De este modo, se logra una interpretacion integral del fendmeno

analizado.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion cumplen una funcion esencial en el proceso investigativo, ya
que permiten interpretar con mayor claridad los datos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas. Al contar con un respaldo tedrico adecuado, es posible vincular las respuestas de los
participantes con conceptos, modelos y estudios previos relacionados con el tema central del

analisis.

Este fundamento tedérico no solo proporciona un marco de referencia para entender mejor
los planteamientos de los entrevistados, sino que también fortalece la validez del estudio. Gracias
a esta relacion entre teoria y practica, el analisis de la informacion recolectada se vuelve mas
profundo y estructurado, lo que facilita la formulacién de conclusiones fundamentadas que den
cuenta del fendmeno investigado de forma integral. De acuerdo con lo mencionado por Hernandez
y Mendoza (2018):

No depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas
y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electronico,
ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. (p. 200).
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Sin embargo, existen diversas formas para la recoleccion de datos eficaz; en la presente
investigacion, se tomardn en cuenta a funcionarios de empresas del sector de transporte
internacional, como los consolidadores de carga y NVOCC (Non-Vessel Operating Common
Carrier); adicionalmente, los encargados de compras internacionales con conocimiento en las
importaciones de carga peligrosa procedente de China y ciertos ministerios costarricenses

encargados en el comercio internacional.

Fuentes Primarias

Segln Mejia (2020), este tipo de fuentes se utilizan para tener acceso de forma directa a la
informacidn y son de primera mano, puesto gue se utilizan como base para iniciar la investigacion.
Adicionalmente, se caracterizan por no estar modificadas y son aquellas que se obtienen de la
informacion directa de los entrevistados, los cuales expresan opiniones y conocimientos acerca del

tema de investigacion.

El estudio se sustentara principalmente en fuentes primarias, debido a que se establecera
contacto directo con representantes de entidades clave como Procomer y Ministerio de Salud de
Costa Rica, asi como con NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier) y las empresas
involucradas en procesos de importacion de materiales peligrosos desde la Republica Popular de

China hacia Costa Rica.

La finalidad de este acercamiento es recabar informacion relevante directamente de los
actores involucrados, lo que permitird conocer de manera precisa las consideraciones logisticas
aplicadas durante el manejo e ingreso de este tipo de carga al pais. Para ello, se tiene previsto visitar
y contactar personalmente a cada una de las instituciones y compafiias seleccionadas, con el
objetivo de realizar entrevistas donde se intercambie conocimiento especifico relacionado con la

temaética investigada.
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Fuentes Secundarias

Para el desarrollo del estudio, se recurre a diversas fuentes secundarias como libros, tesis,
leyes, reglamentos y articulos, buscando especificamente informacion relevante sobre los procesos
de importacion maritima de carga peligrosa. La finalidad es obtener datos oportunos y confiables
que permitan realizar un analisis exhaustivo en conjunto con la informacion primaria, asegurando
asi el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Es importante sefialar que, al tratarse de

un estudio de naturaleza cualitativa, el componente tedrico no es el aspecto mas prominente.

Al respecto Morales (2022), menciona que “La fuente secundaria es uno de los
distintos tipos de fuente de informacion. Esta proporciona informaciéon organizada, elaborada,
producto de analisis de terceros, traducciones, o la reorganizacion de una informacién obtenida de

una fuente primaria”. (parr.1).


https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-fuentes-de-informacion.html
https://economipedia.com/definiciones/fuente-primaria.html
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se presentaran los resultados de la investigacion a personas especializadas en la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual. EI presente capitulo esta
organizado de la siguiente manera: primeramente, se encuentra la tabla N°3, en donde se derivan
las categorias que emergieron de las unidades correspondientes a los tres objetivos especificos de

la presente investigacion.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de
las categorias de analisis. El analisis se recrea de acuerdo con los explorado por fuentes de
informacién y las derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se presenta un apartado de
interpretacion de datos en donde se le brinda una respuesta al problema de la investigacion. A
continuacidn, se presentan las unidades y categorias de analisis base para este proyecto de

investigacion:

Tabla 3

Unidades y categorias de analisis

Unidades ‘ Categorias ‘

Mercancias Peligrosas
Clasificacion
Cddigo IMDG

1. Mercancia Peligrosa

Documentacion
Certificados Internacionales
Regulaciones

2. Documentacion

WPk

=

Etiquetado
Empaque
3. Embalaje

3. Empaque

N

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Unidad de Analisis 1: Mercancia Peligrosa

En primer lugar, se hace referencia a la clasificacién de mercancias peligrosas que se deben
cumplir al momento de importar carga considerada con algin grado de peligrosidad, siempre
analizando como estas afectan al comercio internacional y principalmente al importador
costarricense. Cabe destacar que estas son utilizadas con el fin de clasificar cada sustancia o articulo
peligroso, asignandose a una clase, dependiendo de la naturaleza del peligro que presenta. Al existir
diferentes tipos de clasificaciones de mercancias peligrosas, en este trabajo, se identifican tres

categorias que, a continuacion, se enumeran:

1. Mercancias Peligrosas

2. Clasificacion

3. Cddigo IMDG

Cada categoria se hizo a partir de las respuestas de los entrevistados, con el objetivo de

ejemplificar la importancia de estas. Se elabora un analisis de cada respuesta tedrica, generada por
los entrevistados.
Categoria 1: Mercancias Peligrosas

Las respuestas fueron las siguientes:

“Se basa en identificar los riesgos principales de cada mercancia peligrosa y asignarla a

una de las 9 clases establecidas por el Codigo IMDG. ”, (Entrevistado 1)

“Consiste en analizar las caracteristicas fisico-quimicas de la mercancia peligrosa para

determinar su clase y subclase correspondiente. ”, (Entrevistado 2)

“Implica revisar la lista oficial de mercancias peligrosas del IMDG y confirmar el nimero

ONU adecuado para cada producto. ”, (Entrevistado 3)
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“Incluye verificar si la mercancia peligrosa requiere embalaje especial o documentos

adicionales para su transporte seguro. ”, (Entrevistado 4)

“Se realiza siguiendo criterios internacionales de peligrosidad aplicables a mercancias

peligrosas, como inflamabilidad o toxicidad. ”, (Entrevistado 5)

“Debe contemplar la identificacion de compatibilidad entre mercancias peligrosas para

evitar reacciones peligrosas durante el transporte. ”, (Entrevistado 6)

“Comprende revisar si la mercancia peligrosa presenta riesgos secundarios ademas del

riesgo principal asignado. ”, (Entrevistado 7)

“Incluye determinar si la mercancia peligrosa necesita etiquetas de manejo especial o

advertencias adicionales segun su clasificacion. ”, (Entrevistado 8)

“Se fundamenta en las recomendaciones del Comité de Expertos de la ONU
especificamente adaptadas al transporte maritimo de mercancias peligrosas.”,
(Entrevistado 9)

“Considera las condiciones de almacenamiento y manipulacion que deben aplicarse segun

la clase asignada a la mercancia peligrosa. ”, (Entrevistado 10)

Analisis

Se abordaron aspectos relacionados con el manejo, rotulacion y documentacién requerida
para productos clasificados como carga peligrosa. “Se consideran mercancias peligrosas aquellas
sustancias o articulos que, por sus propiedades, pueden representar un riesgo para la salud humana,
la seguridad, la infraestructura o los medios de transporte, si no se gestionan adecuadamente”.
(DVS, 2025).
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A partir de las respuestas obtenidas, se observa que los entrevistados tienen una vision
integral y muy técnica sobre el proceso de clasificacion de mercancias peligrosas, guiandose por
las directrices del Cddigo IMDG vy otras normativas internacionales. De forma consistente, se
resalta que todo inicia con la identificacion de los riesgos principales que presenta cada mercancia
peligrosa, ya que de esta correcta identificacion depende la asignacion de su clase y subclase,

conforme a los lineamientos oficiales.

Este paso es clave, pues permite establecer medidas de prevencion especificas que
contribuyen a mitigar posibles dafios durante el transporte maritimo. Asimismo, se hace hincapié
en la importancia de verificar y documentar adecuadamente la mercancia, revisando listas oficiales
como las del IMDG y confirmando datos esenciales como el numero ONU. Este control
documental es visto como un requisito fundamental para garantizar la trazabilidad del producto,

agilizar los procesos aduaneros y asegurar el cumplimiento normativo internacional.

Categoria 2: Clasificacion

Las respuestas fueron las siguientes:

"Uno de los factores mas importantes para la clasificacion es el nivel de inflamabilidad
que pueda presentar la mercancia peligrosa, ya que de esto dependera la clase a la que

pertenezca y las medidas de seguridad requeridas.” (Entrevistado 1)

"Se debe analizar cuidadosamente el grado de toxicidad de la mercancia peligrosa, pues
este dato es clave para su clasificacion dentro de las categorias que establece el Codigo
IMDG." (Entrevistado 2)

"Es fundamental considerar las posibles reacciones de la mercancia peligrosa con otras
sustancias durante el transporte, ya que pueden influir directamente en su correcta

clasificacién y manejo." (Entrevistado 3)
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"El estado fisico de la mercancia peligrosa, ya sea liquido, sélido o gas, es un criterio
esencial para su clasificacion, porque determina el tipo de embalaje y la forma de

manipulacion adecuada."” (Entrevistado 4)

"También es importante evaluar la estabilidad quimica que tendra la mercancia peligrosa
a lo largo del trayecto, ya que esta condicion influye en su clasificacion y en los controles

adicionales que se deben aplicar.” (Entrevistado 5)

"La concentracién de los componentes peligrosos dentro de la mercancia es determinante
para la clasificacion, porque puede variar el nivel de riesgo asociado al producto."
(Entrevistado 6)

"Las condiciones externas, como la temperatura y la humedad previstas durante el
transporte, deben ser tenidas en cuenta para una clasificacion adecuada y segura de la

mercancia peligrosa.” (Entrevistado 7)

"Es esencial respetar las normativas internacionales vigentes al realizar la clasificacion
de la mercancia peligrosa, garantizando asi que cumpla con los requisitos legales en todos

los paises involucrados.” (Entrevistado 8)

"El volumen total y la cantidad que se va a transportar de la mercancia peligrosa también
influyen directamente en su clasificacion, ya que pueden modificar las exigencias de

embalaje y documentacién." (Entrevistado 9)

"La resistencia del embalaje y el tipo de envase utilizado son factores clave para una
clasificacion precisa, porque determinan si el producto puede ser considerado de mayor o

menor riesgo durante el transporte.” (Entrevistado 10)
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Analisis

La clasificacion de mercancias peligrosas es un proceso técnico y normado que busca
identificar y ordenar los productos seglin el tipo y nivel de riesgo que representan. Este
procedimiento se basa en criterios internacionales, como los establecidos por el Cédigo IMDG,
que dividen las mercancias en nueve clases principales. Gracias a esta clasificacion, se determinan
las condiciones de embalaje, rotulacion y documentacion necesarias para su transporte seguro. Al
respecto, Placencia (2023), define clasificacion como “el proceso de agrupar elementos o
informacion en categorias o clases, de acuerdo con sus caracteristicas, propiedades o atributos

comunes”. (parr.2).

La clasificacion permite prevenir accidentes y proteger tanto a las personas involucradas
como al medio ambiente y la infraestructura portuaria. Considera factores como inflamabilidad,
toxicidad, compatibilidad y estado fisico, entre otros. De esta forma, se convierte en una
herramienta esencial para garantizar que las mercancias peligrosas sean manipuladas, almacenadas

y transportadas de manera responsable y conforme a las normas internacionales.

En el analisis de las respuestas recopiladas, se observa que el proceso de clasificacion de
mercancias peligrosas se concibe como una etapa esencial que permite identificar el nivel de riesgo
y las medidas de control necesarias para su transporte. Se destaca que factores como la
inflamabilidad, toxicidad y reactividad quimica son determinantes para ubicar cada mercancia en
su clase correspondiente, lo que facilita la aplicacion de protocolos especificos de embalaje,
rotulacion y documentacion. Este enfoque técnico asegura que la mercancia peligrosa reciba un

tratamiento adecuado en todas las etapas de la cadena logistica.

Se evidencia que la clasificacion no se limita a una simple categorizacion, sino que implica
un analisis profundo de variables como el estado fisico del producto, la concentracion de los
componentes peligrosos y las condiciones ambientales previstas durante el trayecto. Es relevante
para definir medidas preventivas que eviten accidentes, derrames o reacciones no deseadas, en
especial en contextos internacionales, donde las normativas deben cumplirse de manera uniforme

y rigurosa.
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Categoria 3: Codigo IMDG

Las respuestas fueron las siguientes:

"Puede surgir la dificultad de interpretar correctamente el Codigo IMDG cuando el
producto presenta caracteristicas que no encajan de manera exacta en una clase especifica,

generando dudas sobre su clasificacion definitiva.” (Entrevistado 1)

"En algunos casos, se identifican inconsistencias entre la ficha técnica del fabricante y los
requisitos del Codigo IMDG, lo que puede provocar retrasos hasta aclarar la informacion

y evitar errores documentales.” (Entrevistado 2)

"Se pueden presentar complicaciones al determinar si existen riesgos secundarios
relevantes, ya que el Caodigo IMDG exige contemplar todos los peligros asociados y no

Unicamente el principal.” (Entrevistado 3)

"A veces, la mercancia peligrosa requiere datos adicionales o ensayos especificos que no
se tienen disponibles de inmediato, y esto dificulta cumplir con el Codigo IMDG de forma

completa antes del embarque.” (Entrevistado 4)

"También pueden generarse discrepancias cuando los proveedores internacionales utilizan
normativas diferentes y es necesario ajustar la informacién para alinearse con el Codigo
IMDG." (Entrevistado 5)

"Surgen retos adicionales cuando el producto es una mezcla compleja 0 una nueva
formulacion, pues el Codigo IMDG exige una evaluacion técnica detallada para su
correcta clasificacion.” (Entrevistado 6)

"Existen ocasiones en que las regulaciones locales o de destino imponen requisitos
adicionales que no estan contemplados en el Cédigo IMDG, complicando el proceso de
clasificacion y exportacion.” (Entrevistado 7)
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"Puede ocurrir que el etiquetado y la rotulacion no cumplan exactamente con los criterios
visuales definidos por el Codigo IMDG, generando observaciones en la inspeccion

portuaria.” (Entrevistado 8)

"Se presentan casos donde la falta de capacitacion especifica del personal provoca errores
al aplicar la clasificacion conforme al Codigo IMDG, impactando en la documentacion

requerida.” (Entrevistado 9)

"Algunas mercancias peligrosas cambian de estado fisico durante el transporte, lo que
obliga a reconsiderar su clasificacion original segin las exigencias del Cédigo IMDG."
(Entrevistado 10)

Analisis

El Codigo IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code) es un conjunto de
normas internacionales disefiado para regular el transporte maritimo de mercancias peligrosas. Su
proposito principal es garantizar la seguridad de las personas, las embarcaciones, la infraestructura
portuaria y el medio ambiente, mediante la correcta clasificacion, embalaje, empaque, etiquetado

y documentacion de estos productos.

Este codigo establece nueve clases principales de peligrosidad, ademas de subcategorias
especificas, y detalla los requisitos técnicos que deben cumplirse para cada tipo de carga. “El
Cadigo regulado por la IMO, garantiza el transporte maritimo seguro de mercancias peligrosas
mediante normas estrictas de clasificacion, embalaje, empaque, etiquetado y manipulacion,

protegiendo vidas, bienes y el medio ambiente”. (Across Logistics,2024).

La aplicacion del Codigo IMDG permite estandarizar los procesos logisticos a nivel
mundial, facilitando el comercio internacional y reduciendo el riesgo de incidentes relacionados
con mercancias peligrosas. Incluye guias sobre compatibilidad, disposiciones especiales y

obligaciones de los operadores logisticos, asi como recomendaciones del Comite de Expertos de la
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ONU. De esta forma, se convierte en una herramienta clave para que navieras, exportadores e

importadores cumplan con préacticas seguras y responsables durante el transporte maritimo.

A partir de las respuestas recopiladas, se aprecia que la aplicacién del Cddigo IMDG
representa un desafio técnico que va mas alla de cumplir con una simple normativa. Se observa
que la clasificacion correcta exige interpretar con precision las caracteristicas fisicoquimicas del
producto, evaluar riesgos secundarios y confirmar la correspondencia con la lista oficial del cédigo.
Esto refleja que el proceso no es automatico, sino que requiere de conocimientos especializados y

de informacion técnica completa que a veces no esta disponible de inmediato.

Asimismo, se identifica que pueden surgir complicaciones cuando la documentacion del
fabricante o los datos entregados por los proveedores internacionales no coinciden plenamente con
los requisitos del Codigo IMDG. Estas diferencias obligan a realizar ajustes, actualizaciones y, en
algunos casos, consultas técnicas adicionales, lo que puede provocar demoras en la logistica y
posibles observaciones durante inspecciones portuarias. Tales dificultades evidencian la
importancia de contar con personal capacitado y procesos internos bien definidos para aplicar la

normativa correctamente.

Unidad de Andlisis 2: Documentacion

La segunda unidad de analisis explica la regulacién documentaria necesaria para la
importacion de carga peligrosa, con el objetivo de describir e informar al importador costarricense
de los documentos necesario para un proceso logistico adecuado. Debido a lo anterior, se observa

que en las respuestas de los entrevistados destacan tres categorias, las cuales son las siguientes:

1. Documentacion
2. Certificados Internacionales

3. Regulaciones

Cada una de las categorias anteriores se describe a partir de las opiniones de los expertos

entrevistados. Posteriormente, se realiza un analisis de las respuestas, para determinar la
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importancia de conocer la regulacién documentaria de los que trabajan en esta area. En seguida, se
detallan las categorias mencionadas, esto mediante las respuestas adquiridas por los entrevistados

que se relacionan con la muestra de la investigacion.

Categoria 1: Documentacion

Las respuestas fueron las siguientes:

"Dentro de la documentacion es muy importante, la declaracién de mercancias peligrosas,
que confirma que la carga ha sido correctamente clasificada, embalada y etiquetada

conforme a las normas internacionales.” (Entrevistado 1)

"También se requiere la hoja de datos de seguridad (MSDS), un documento que forma
parte de la documentacidn y que describe detalladamente los riesgos del producto, asi

como las medidas de manejo seguro y de respuesta ante emergencias.” (Entrevistado 2)

"No puede faltar la factura comercial, que dentro de la documentacion sirve para
identificar el valor, el origen y la descripcién exacta de la mercancia peligrosa que sera

transportada.” (Entrevistado 3)

"La lista de empaque es otro elemento clave de la documentacion, ya que detalla el
contenido exacto de cada bulto, facilitando el control aduanero y la verificacion durante

el embarque.” (Entrevistado 4)

"Se debe incluir ademas un certificado de conformidad del embalaje, documento
indispensable en la documentacion para demostrar que los envases cumplen con los

requisitos técnicos del Codigo IMDG." (Entrevistado 5)

"Resulta obligatorio aportar el documento de transporte maritimo, que en la
documentacion debe reflejar el numero ONU, la clase de la mercancia peligrosa y otra

informacion relevante para su manipulacion segura.” (Entrevistado 6)
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"En casos de productos restringidos, la documentacion debe contener permisos especiales
emitidos por las autoridades competentes que autoricen su transporte internacional.”
(Entrevistado 7)

"Algunas operaciones requieren incluir instrucciones de emergencia, documento que
dentro de la documentacion orienta a la tripulacién y al personal portuario sobre como

actuar ante incidentes especificos.” (Entrevistado 8)

"La copia del contrato de flete o BL (Bill of Lading) es parte fundamental de la
documentacidn, pues acredita la relacién comercial entre el exportador, el transportista y

el consignatario.” (Entrevistado 9)

"Cuando se trata de mercancias peligrosas de tipo radiactivo o explosivo, la
documentacidn debe complementarse con certificados adicionales exigidos por normativas

internacionales para este tipo de carga.” (Entrevistado 10)

Analisis

La Documentacién relacionada con el transporte maritimo de mercancias peligrosas
constituye un elemento esencial para garantizar la seguridad y el cumplimiento de las normativas
internacionales. Este conjunto de documentos permite identificar de manera precisa el tipo de

mercancia, su nivel de riesgo y las condiciones especiales que requiere durante el traslado.

Entre los principales documentos figuran la declaracion del expedidor, la hoja de datos de
seguridad (MSDS), el documento de transporte maritimo y el certificado de conformidad del
embalaje, todos disefiados para aportar informacion técnica clara a lo largo de toda la cadena
logistica. Ludefia (2025) define documento como “una constancia escrita (en papel o formato
digital) que deja constancia de un hecho, situacion o acuerdo. Puede servir como evidencia,

respaldo legal, informacion o comunicacion”. (parr.1).
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A través de los documentos se facilita la inspeccion portuaria, el control aduanero y la toma
de decisiones répidas ante situaciones de emergencia. Este proceso no solo responde a un requisito
legal, también actia como una herramienta para reducir accidentes, proteger al personal
involucrado y preservar la integridad de la carga y del medio ambiente. Asi, la correcta elaboracién
y presentacion de los documentos se convierte en una parte fundamental de cualquier operacion

internacional con mercancias peligrosas.

El analisis de las respuestas evidencia una comprension amplia sobre el papel critico de la
documentacién en el transporte maritimo de mercancias peligrosas. Los entrevistados destacan
documentos esenciales como la declaracion del expedidor, la hoja de datos de seguridad (MSDS),
la factura comercial, el documento de transporte maritimo, el certificado de conformidad del
embalaje y otros soportes legales como permisos especiales y contratos de flete. Cada documento
cumple una funcidn técnica especifica en la cadena logistica, desde la clasificacion correcta de la
carga hasta la respuesta ante emergencias. La reiteracién en la importancia del cumplimiento

normativo refleja una cultura preventiva y de seguridad operativa.

La diversidad en las respuestas permite observar que los actores involucrados reconocen
que una documentacion incompleta o incorrecta no solo puede generar retrasos aduaneros o
sanciones, sino que también compromete la seguridad del personal y el medio ambiente. Los
documentos actian como herramientas que viabilizan el control, seguimiento y trazabilidad de los
envios, especialmente cuando se trata de mercancias con caracteristicas especiales. Esta categoria,
por tanto, revela que la documentacion no es meramente administrativa, sino una barrera de

contencidn ante posibles incidentes logisticos.

Categoria 2: Certificados Internacionales

Las respuestas fueron las siguientes:

"El Cddigo IMDG de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) es la regulacion

fundamental que establece los requisitos para la clasificacion, embalaje, empaque,

etiquetado y documentacion de mercancias peligrosas en transporte maritimo. Este codigo



98

exige certificados internacionales como la Declaracion del Expedidor y el Certificado de
Conformidad del Embalaje, para asegurar que la carga cumple con las normas de

seguridad globales." (Entrevistado 01)

"Las Recomendaciones de la ONU para el transporte de mercancias peligrosas
proporcionan directrices universales para la clasificacion y manejo seguro, influyendo en
la documentacién requerida, incluyendo certificados internacionales que validan la

correcta identificacion y embalaje del producto para su transito seguro.” (Entrevistado 02)

"El Convenio SOLAS (Safety of Life at Sea) establece normas para garantizar la seguridad
de la carga y la tripulacién durante el transporte maritimo. Su aplicacion requiere la
presentacion de certificados internacionales que certifiquen la estiba y manipulacion
segura de mercancias peligrosas, lo que se refleja en la documentacion presentada."”
(Entrevistado 03)

"El Convenio MARPOL regula la prevencion de la contaminacién marina causada por
mercancias peligrosas. Este convenio exige certificados internacionales especificos que
deben acompafar la documentacion, garantizando que el transporte no pone en riesgo el

medio ambiente marino." (Entrevistado 04)

"Las Normas ISO aplicables a embalaje definen los requisitos técnicos que deben cumplir
los materiales y envases para mercancias peligrosas. Estos estandares internacionales
incluyen certificados que verifican la resistencia y seguridad del embalaje, los cuales

forman parte indispensable de la documentacién.” (Entrevistado 05)

"Las Directrices de la IATA son esenciales cuando el transporte maritimo de mercancias
peligrosas se combina con transporte aéreo. Estas directrices requieren certificados
internacionales especificos y documentacion adicional para garantizar la seguridad en la

etapa aérea del transporte multimodal." (Entrevistado 06)
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"Las Normas ADR regulan el transporte terrestre complementario de mercancias
peligrosas, exigiendo certificados internacionales y documentacion que aseguren que el
traslado por carretera cumple con los estandares de seguridad y legalidad.” (Entrevistado
07)

"Los Acuerdos bilaterales entre paises pueden establecer requisitos documentales y
certificados internacionales adicionales para el transporte de mercancias peligrosas,
adaptando las normativas generales a contextos especificos y asegurando la conformidad

en cada jurisdiccion." (Entrevistado 08)

"La Legislacion interna de cada puerto puede requerir documentos y certificados
internacionales particulares para la entrada y manipulacion de mercancias peligrosas,
asegurando que se cumplan las normativas locales ademés de las internacionales.”
(Entrevistado 09)

"Los Codigos de préactica internacionales sobre manipulacién portuaria establecen
estAndares operativos y de seguridad que implican la presentacion de certificados
internacionales en la documentacién, garantizando un manejo seguro y conforme a las

mejores practicas durante la carga y descarga.” (Entrevistado 10)

Analisis

Los Certificados Internacionales son documentos oficiales que garantizan el cumplimiento
de las normativas establecidas por organizaciones globales en el manejo y transporte de mercancias
peligrosas. Estos certificados validan que tanto los productos como los procesos logisticos
asociados cumplen con estandares técnicos, de seguridad y de calidad. “Las certificaciones
internacionales son un reconocimiento oficial que confirman el cumplimiento de estandares
internacionales en areas como calidad, salud, medio ambiente, formacion o seguridad, otorgadas a
individuos u organizaciones que han demostrado competencia y compromiso”. (Del Exportador,

2025). Entre los mas importantes se encuentran el Certificado de Conformidad, el Certificado de
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Homologacion, el Certificado de Manipulacion Seguray, en algunos casos, certificados especiales

para productos radioactivos, explosivos 0 corrosivos.

El anélisis de las respuestas refleja la relevancia que tienen los certificados internacionales
como elementos indispensables para validar el cumplimiento normativo en el transporte de
mercancias peligrosas. Estos documentos no solo certifican que los productos cumplen con
estandares técnicos y de seguridad, sino que también respaldan legalmente los procesos logisticos
desde la clasificacion hasta la manipulacion y el embalaje. La mencion recurrente de certificados
asociados a normativas y estandares evidencia que dichos certificados son la base para garantizar

que las operaciones se realicen con seguridad y en apego a las regulaciones globales.

Destaca la importancia de la articulacion entre diferentes marcos regulatorios y normativos,
tales como las recomendaciones de la ONU, las directrices de IATA para transporte multimodal y
las normas para transporte terrestre complementario. Esta integracién exige que la documentacion
acomparie a las mercancias peligrosas en todas las fases y modalidades del transporte, asegurando
una trazabilidad y control constante. La existencia de acuerdos bilaterales y legislaciones locales
también sugiere que la adaptabilidad y cumplimiento regional de estos certificados son

fundamentales para evitar conflictos legales y retrasos.

Categoria 3: Regulaciones

Las respuestas fueron las siguientes:

""Las mercancias peligrosas radiactivas requieren certificados especiales de seguridad que
acrediten el cumplimiento de las estrictas regulaciones internacionales para su transporte
y manipulacion, asegurando que no representen riesgo para la salud ni el medio ambiente."
(Entrevistado 01)

"Los explosivos necesitan autorizacion previa de las autoridades nacionales, conforme a
regulaciones especificas que regulan la emision de certificados internacionales que avalan

su transporte seguro y controlado.” (Entrevistado 02)



101

"En el caso de los gases inflamables, las regulaciones exigen que la documentacion incluya
detalles precisos sobre la presion y volumen del gas, respaldados por certificados técnicos

que garantizan la seguridad durante el transporte.” (Entrevistado 03)

"Las sustancias tdxicas deben contar con documentos que certifiquen su compatibilidad
con otros materiales durante el transporte, en cumplimiento con regulaciones que

previenen reacciones peligrosas.” (Entrevistado 04)

"Las mercancias corrosivas requieren certificados que demuestren la resistencia del
envase frente a la sustancia, conforme a regulaciones que aseguran la integridad del

embalaje y la seguridad en su manipulacion.” (Entrevistado 05)

"Las sustancias infecciosas necesitan certificados de laboratorio que acrediten su
clasificacion y las medidas de seguridad necesarias, en linea con las regulaciones

internacionales que rigen su transporte.” (Entrevistado 06)

""Los productos quimicos transportados a granel deben presentar certificados que aseguren
la limpieza adecuada de los tanques, cumpliendo con regulaciones que evitan la

contaminacion cruzada y garantizan la seguridad.” (Entrevistado 07)

"Para los liquidos inflamables, las regulaciones requieren que la documentacién incluya
informacidn sobre el punto de inflamacion, apoyada por certificados que aseguren que el

producto cumple con los estandares de seguridad.” (Entrevistado 08)

"Los oxidantes necesitan documentacion que certifique la correcta segregacion de la
carga, segun regulaciones que previenen accidentes y garantizan un transporte seguro.”
(Entrevistado 09)

"Ciertas mercancias peligrosas deben adjuntar manuales de emergencia especificos,
cumpliendo con regulaciones que exigen protocolos claros para actuar en caso de

incidentes durante el transporte.” (Entrevistado 10)
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Analisis

Las regulaciones son el conjunto de normas, disposiciones y protocolos establecidos por
organismos internacionales, regionales y nacionales que rigen el transporte, manipulacion,
empaque y documentacion de mercancias peligrosas. Estas regulaciones tienen como objetivo
principal minimizar los riesgos asociados al traslado de sustancias que puedan representar un
peligro para la salud humana, el medio ambiente o la seguridad de las infraestructuras logisticas.
Al respecto, Trujillo (2022) comenta que una regulacion “consiste en establecer normas o leyes
para disponer un determinado orden en un ambito juridico concreto. Esto, por parte del Estado a
través del ejercicio de la legislacion”. (parr.1).

El analisis evidencia que las regulaciones internacionales desempefian un papel
fundamental en la gestion segura del transporte de mercancias peligrosas, estableciendo normas
claras para minimizar los riesgos a la salud, el medio ambiente y la infraestructura. Estas
regulaciones, de la Organizacién Maritima Internacional, establecen requisitos especificos que
abarcan desde la clasificacion hasta la documentacion y el manejo de cada tipo de mercancia
peligrosa. La necesidad de certificados especiales, autorizaciones previas y documentacion
detallada subraya la complejidad y el rigor de los marcos regulatorios que buscan garantizar el

cumplimiento de estandares globales.

Se observa que las regulaciones estan disefiadas para adaptarse a las particularidades de
cada tipo de mercancia, tomando en cuenta sus caracteristicas fisicas y quimicas. Por ejemplo, las
exigencias sobre certificados para mercancias radiactivas, explosivos 0 sustancias corrosivas
reflejan la atencion detallada que las normativas brindan a los distintos riesgos asociados.
Asimismo, la inclusién de documentos técnicos como certificados de compatibilidad, limpieza de
tanques 0 manuales de emergencia muestra la intencidn de prevenir accidentes y facilitar respuestas

rapidas ante eventualidades durante el transporte.
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Unidad de andlisis 3: Empaque

A continuacién, se analizara la tercera categoria en la cual se habla sobre los tipos de
embalaje y rotulacion para manejar carga completa de mercancia peligrosa; es indispensable
conocer que esta unidad de analisis se relaciona con el tercer objetivo especifico establecido
previamente. Las subcategorias derivadas son las siguientes:

1. Etiquetado
2. Empaque
3. Embalaje

Seguidamente, se describe la informacidn obtenida por medio de las entrevistas aplicadas

para esta unidad de andlisis, relacionandolas con la teoria desarrollada en esta investigacion.

Categoria 1: Etiquetado

Las respuestas fueron las siguientes:

"Es fundamental utilizar embalajes homologados que estén especificamente disefiados
para el tipo de mercancia peligrosa que se transporta, garantizando que cumplen con las
regulaciones internacionales y soportan las condiciones del viaje, incluyendo la correcta

colocacion de la etiqueta de peligro." (Entrevistado 01)

"Se debe verificar que los embalajes cuenten con resistencia adecuada a impactos,
vibraciones y manipulacion durante el transporte, asegurando que la etiqueta permanezca

visible y legible en todo momento para una identificacion clara.” (Entrevistado 02)

"Asegurar la estanqueidad de los envases es esencial para mercancias peligrosas liquidas
y gaseosas, evitando fugas que podrian provocar riesgos; las etiquetas deben reflejar esta

condicion para alertar sobre el contenido peligroso.” (Entrevistado 03)
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"Respetar la cantidad maxima permitida por envase evita sobrecargas que comprometan
la seguridad del embalaje y facilita el cumplimiento de regulaciones, ademés de garantizar

que las etiquetas indiquen claramente el volumen o peso contenido.” (Entrevistado 04)

"Colocar etiquetas y marcas conforme a las normas del Cédigo IMDG es un aspecto
critico, ya que estas etiquetas comunican de forma visual el tipo de peligro, las

precauciones necesarias y aseguran la trazabilidad del producto.” (Entrevistado 05)

"Certificar los envases ante organismos reconocidos garantiza que el embalaje ha sido
probado y cumple con los estandares internacionales, incluyendo la verificacion de que la

etiqueta de seguridad sea oficial y homologada.” (Entrevistado 06)

"Es necesario garantizar la compatibilidad entre el material del envase y la mercancia
peligrosa que contiene para evitar reacciones quimicas; la etiqueta debe indicar

claramente esta informacion para prevenir errores en el manejo." (Entrevistado 07)

"Cumplir estrictamente con las instrucciones de embalaje del Cédigo IMDG implica seguir
protocolos detallados que incluyen la correcta aplicacion de etiquetas especificas para

cada clase de mercancia peligrosa.” (Entrevistado 08)

"Mantener registros actualizados del fabricante del envase es fundamental para la
trazabilidad y para confirmar que el embalaje y su etiqueta cumplen con los requisitos

técnicos y normativos vigentes." (Entrevistado 09)

"Revisar la fecha de caducidad o vida util del embalaje asegura que los materiales no estén
deteriorados y que las etiquetas permanezcan intactas, garantizando asi la seguridad

durante el transporte.” (Entrevistado 10)
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Analisis

La etiqueta es un elemento fundamental dentro del proceso de manejo de mercancias
peligrosas, ya que permite la identificacion clara, rapida y precisa de los riesgos asociados a cada
sustancia. Las etiquetas deben cumplir con estandares internacionales que incluyen simbolos
gréficos, colores, codigos y palabras de advertencia que alerten sobre el tipo de peligro (inflamable,
toxico, corrosivo, explosivo, radiactivo, entre otros). Este sistema visual facilita la actuacion
inmediata del personal logistico y de los servicios de emergencia ante cualquier incidente. Segln
Galan (2022), la etiqueta es “un modelo de sefializacion comercial mediante el cual las empresas
dan informacién a sus potenciales clientes o consumidores sobre las caracteristicas de un

producto”. (parr.1).

El andlisis resalta que la etiqueta es un componente esencial en la gestion segura de
mercancias peligrosas, actuando como un sistema visual universal que facilita la répida
identificacion y comunicacion de riesgos. Las etiquetas estandarizadas bajo normativas
internacionales, como el Cddigo IMDG, no solo alertan sobre la naturaleza del peligro, sino que
también guian al personal logistico y de emergencias en la aplicacion de medidas preventivas y de
respuesta. La correcta colocacion y visibilidad de estas etiquetas en embalajes homologados

asegura que la informacidn critica esté siempre accesible durante el transporte.

Por otro lado, el cumplimiento con regulaciones especificas que incluyen la resistencia del
embalaje, la compatibilidad del material con el contenido y la actualizacion de registros refuerzan
la funcidn preventiva de las etiquetas. Estas deben mantenerse legibles y en buen estado para que
cumplan su propdsito durante toda la cadena logistica. La revision constante de la vida datil del
embalaje y la certificacion oficial de las etiquetas por organismos reconocidos aportan un nivel
adicional de garantia y trazabilidad, asegurando que los envases no solo sean aptos, sino también

conformes a los estandares técnicos internacionales.
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Categoria 2: Empaque

Las respuestas fueron las siguientes:

"Un etiquetado adecuado de las mercancias peligrosas importadas desde China a Costa
Rica evita errores en la manipulacion portuaria, asegurando que el empaque y la
identificacion sean claros para el personal encargado, reduciendo asi riesgos y dafos."
(Entrevistado 01)

"EIl correcto etiquetado facilita inspecciones aduaneras rapidas, ya que permite verificar
facilmente el tipo de mercancia peligrosa y su empaque conforme a las normativas,

acelerando los procesos de importacion.” (Entrevistado 02)

"Una etiqueta precisa reduce el riesgo de accidentes durante el viaje al informar
claramente sobre la naturaleza de la mercancia y las precauciones necesarias,

complementando la seguridad del empaque utilizado.” (Entrevistado 03)

"EIl etiquetado correcto informa a los transportistas sobre los peligros especificos que
contienen las cargas, permitiendo manejar el empaque con cuidado y seguir protocolos de

seguridad adecuados durante todo el traslado." (Entrevistado 04)

"Permite tomar medidas de emergencia apropiadas en caso de incidentes, ya que la
etiqueta proporciona informacion vital sobre el contenido y el empaqgue, facilitando una

respuesta rapida y efectiva." (Entrevistado 05)

"El etiquetado cumple con los requisitos del Cédigo IMDG vy las autoridades locales en
Costa Rica, asegurando que tanto el empaque como la identificacion de las mercancias

estén alineados con las regulaciones internacionales y nacionales.” (Entrevistado 06)
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"Un etiquetado correcto minimiza demoras en el puerto de destino, ya que la
documentacién y el empaque pueden ser verificados con mayor rapidez y confianza por
parte de las autoridades aduaneras."” (Entrevistado 07)
"Ayuda a identificar cargas incompatibles que no deben almacenarse juntas, garantizando
que el empaque esté separado adecuadamente para evitar reacciones peligrosas durante
la manipulacion y almacenamiento.”" (Entrevistado 08)

"El etiquetado da confianza a compradores y usuarios finales, asegurando que el empaque
cumple con las normas y que el manejo del producto se realiza de forma segura y

profesional.” (Entrevistado 09)

"Garantiza el cumplimiento legal y evita sanciones que podrian derivarse de una
incorrecta identificacion o empaque inadecuado de mercancias peligrosas durante la

importacion.” (Entrevistado 10)

Analisis

El empaque de mercancias peligrosas es una etapa critica en la cadena logistica, ya que
tiene como objetivo principal contener de manera segura los productos durante todo el proceso de
transporte. Este debe ser resistente, hermético y adecuado al estado fisico del producto (s6lido,
liquido o gaseoso), asi como a su nivel de riesgo. Se utilizan materiales especificos como tambores
metalicos, bidones plasticos, cajas reforzadas o recipientes intermedios a granel, todos regulados
por normas internacionales. Como referencia, Orozco (2021) menciona que “El empaque protege
al producto que lleva adentro y funciona como la presentacion individual del producto en un punto

de ventas”. (parr.4).

El andlisis indica que el empaque es un componente esencial para la seguridad y eficiencia
en el transporte de mercancias peligrosas, ya que actla como la primera barrera fisica que protege
tanto el contenido como a las personas involucradas en la cadena logistica. La resistencia y
estanqueidad del empaque deben ser compatibles con las caracteristicas fisicas y quimicas del

producto, asegurando que no se produzcan fugas, rupturas o reacciones que puedan comprometer
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la integridad de la carga o causar accidentes. Este aspecto cobra relevancia en el transporte
internacional, donde la manipulacion, las condiciones ambientales y los trasbordos son riesgos

adicionales.

El empaque debe estar claramente identificado mediante un etiquetado adecuado que
informe sobre el tipo de mercancia peligrosa y las precauciones necesarias, facilitando la
manipulacion correcta y la rapida toma de decisiones en caso de emergencia. La normativa
internacional regula estos aspectos para garantizar que los empaques sean homologados y
certificados, y que el etiquetado cumpla con los estandares visuales y técnicos que permiten la

trazabilidad y seguridad del proceso.

Categoria 3: Embalaje

Las respuestas fueron las siguientes:

""Se recomienda utilizar bidones metalicos homologados que cumplan con los estandares
internacionales de embalaje, asegurando resistencia a impactos y proteccion adecuada
para mercancias peligrosas liquidas o semiliquidas." (Entrevistado 01)

"Los contenedores IBC certificados son ideales para el manejo y embalaje de grandes
volumenes de mercancias peligrosas, ofreciendo seguridad, facilidad de transporte y

cumplimiento con las normativas internacionales.” (Entrevistado 02)

"Las cajas de cartdn reforzado con proteccion interior son una opcién comun para el
embalaje de mercancias peligrosas soélidas, ya que proporcionan amortiguacion y

resistencia durante la manipulacion y el transporte.” (Entrevistado 03)

"Para solidos que requieren proteccion adicional, se utilizan bolsas plasticas de alta
resistencia dentro del embalaje, garantizando la contencién segura y evitando la

contaminacion cruzada.” (Entrevistado 04)



109

"Los cilindros de acero para gases comprimidos cumplen funciones criticas en el embalaje,
ya que deben soportar altas presiones y garantizar la integridad del contenido durante

todo el proceso logistico.” (Entrevistado 05)

"En el caso de productos corrosivos, es fundamental emplear envases plésticos resistentes
dentro del embalaje para evitar reacciones quimicas que puedan dafiar tanto el contenido

como el exterior." (Entrevistado 06)

"Los embalajes compuestos, que combinan plastico y metal, ofrecen ventajas en términos
de durabilidad y seguridad, siendo recomendados para mercancias peligrosas que

requieren proteccion reforzada.” (Entrevistado 07)

"Para mercancias sensibles a la temperatura, los contenedores isotérmicos son el embalaje
adecuado, ya que mantienen condiciones ambientales controladas durante todo el

transporte.” (Entrevistado 08)

"El uso de pallets certificados facilita la estiba y manipulacion segura dentro del embalaje,
asegurando estabilidad y proteccion frente a movimientos bruscos durante la carga y

descarga.” (Entrevistado 09)

"Los tanques portatiles aprobados segun el tipo de sustancia son esenciales para el
embalaje de liquidos a granel, garantizando seguridad, resistencia y cumplimiento con las

regulaciones internacionales.” (Entrevistado 10)

Analisis

El embalaje se refiere al conjunto externo de materiales utilizados para proteger, agrupar y
facilitar el manejo de las unidades de carga durante el transporte de mercancias peligrosas. A
diferencia del empaque, que esta en contacto directo con el producto, el embalaje cumple una
funcidn mas estructural y logistica. Incluye pallets, cajas de madera, jaulas metélicas o envoltorios

plasticos que permiten una mejor manipulacion, estiba y resguardo ante factores externos como la
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humedad, golpes o temperaturas extremas. Asi mismo, Orozco (2021) menciona que “El embalaje

de un producto se encarga de protegerlo durante su transportacion y almacenamiento”. (parr.6).

Las opiniones recogidas en esta categoria demuestran una orientacion técnica y regulatoria
pertinente para la gestion de mercancias peligrosas dentro del ambito logistico. Se percibe una
coincidencia entre los consultados en cuanto a la relevancia de elegir un tipo de embalaje que
asegure tanto la integridad del producto como la preservacion del entorno durante su transporte y
resguardo. Asimismo, los encuestados subrayaron que dicho embalaje debe ajustarse a las
normativas internacionales actuales, ser capaz de soportar condiciones exigentes y llevar una

rotulacién clara.

Igualmente, resaltaron la importancia de brindar formacién continua al personal que
interviene en el manejo de estas cargas, ademas de establecer mecanismos de verificacion
frecuentes para garantizar el cumplimiento de los procedimientos estipulados. Esta perspectiva
integral refleja una clara responsabilidad en la prevencidn de riesgos, la minimizacion de incidentes
y el impulso de una cadena logistica eficiente y segura, alineada con las demandas del comercio

global y las disposiciones ambientales.

Interpretacion de los Datos

A partir de los resultados obtenidos, se logro identificar una serie de elementos comunes en
las respuestas de los participantes, lo que permiti6 construir una vision integral sobre el proceso de
importacion maritima de mercancias peligrosas bajo la modalidad FCL, desde China hacia Costa
Rica. Este analisis se dividio en tres unidades clave: mercancia peligrosa, documentacion y
empaque, cada una desglosada en categorias especificas que reflejan aspectos fundamentales del

proceso logistico.

En la unidad de analisis 1, desde esta perspectiva se abordaron aspectos como la
identificacion de los productos peligrosos, su correcta clasificacion y la aplicacion del Codigo

Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (IMDG). Se evidencio que uno de los puntos mas
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sensibles en el proceso es la adecuada clasificacion de las sustancias, ya que esto condiciona los

requerimientos de transporte, empaque, documentacion y manejo en puerto.

En términos generales, se percibe un conocimiento técnico aceptable por parte de los actores
logisticos sobre las clases de mercancia mas comunmente importadas, entre las que se mencionan
las clases 2, 3, 8 y 9. No obstante, se sefialaron retos significativos con productos de las clases 1y

9, los cuales requieren atencion adicional debido a su complejidad y riesgo potencial.

Asimismo, se considera indispensable contar con una comprension clara del codigo IMDG,
ya que este regula tanto la clasificacion como el embalaje, almacenamiento, sefializaciéon y
compatibilidad de las sustancias peligrosas. El desconocimiento o una interpretacion incorrecta de
este reglamento ha sido causa de retrasos, devoluciones de carga e incluso sanciones, segun lo

compartido por algunos de los entrevistados.

En la unidad de andlisis 2, se identifico que una de las principales preocupaciones logisticas
radica en la correcta gestion documental. La documentacion requerida no solo responde a
exigencias locales, sino también a normativas internacionales, por lo que su preparacion debe
realizarse de forma precisa y anticipada. Entre los documentos mas mencionados se encuentran la
hoja de seguridad (MSDS), la declaracion de mercancias peligrosas, los certificados de

conformidad y los permisos sanitarios, entre otros.

Se sefial6 que un error frecuente consiste en presentar documentacion incompleta o mal
elaborada, lo cual genera demoras, inspecciones adicionales y costos imprevistos. De ahi que se
haya resaltado la importancia de contar con personal capacitado y procesos internos estandarizados

que garanticen la trazabilidad y coherencia de la informacién técnica.

Ademas, se identificd la necesidad de mantener una coordinacion estrecha entre todos los
actores involucrados, tanto en origen como en destino, incluyendo agencias aduanales,
proveedores, transportistas, aseguradoras y autoridades portuarias. La documentacion se convierte
asi en una herramienta de control, trazabilidad y proteccion ante posibles eventualidades durante
la cadena logistica.
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Esta unidad de anlisis 3 comprende el anélisis del etiquetado, el empaque primario y el
embalaje secundario. De las respuestas se desprende que los aspectos visuales y estructurales de la
carga resultan ser determinantes tanto para la seguridad como para el cumplimiento normativo.
Una sefalizacion inadecuada, incompleta o mal ubicada podria representar un riesgo grave para

los operadores logisticos, asi como para el entorno portuario y ambiental.

El etiquetado debe cumplir con los requisitos del cédigo IMDG, donde se incluyen simbolos
de advertencia, numero ONU, clase de riesgo, orientacion del paquete y datos del remitente. Las
experiencias compartidas por los entrevistados reflejan que la omision o el error en este aspecto
puede provocar la inmovilizacion de la mercancia y la apertura de procesos administrativos ante la

autoridad aduanera.

En cuanto al empaque, se considera fundamental que este sea compatible con la naturaleza
quimica del producto y capaz de resistir las condiciones adversas del transporte maritimo, como la
humedad, presién y manipulacion continua. De igual forma, el embalaje externo debe facilitar el

manejo logistico sin comprometer la integridad del contenido.

Se destacO también el uso de soluciones mas sostenibles, como materiales reciclables,
embalajes reutilizables y sensores de monitoreo de temperatura 0 humedad, especialmente en
productos quimicos sensibles. Estas practicas no solo mitigan el impacto ambiental, sino que

también optimizan la trazabilidad de la carga durante su transito.

La integracion de todas las respuestas permitio establecer una vision sistémica del proceso
de importacion de mercancias peligrosas. Se constatd que esta actividad requiere de una
planificacion exhaustiva, acompafiada de un conocimiento técnico especializado y de una correcta
articulacion entre todos los eslabones de la cadena de suministro. No se trata Unicamente de
transportar productos desde un punto a otro, sino de asegurar que cada etapa del proceso cumpla

con parametros de legalidad, eficiencia y seguridad.

Uno de los hallazgos més relevantes fue la necesidad constante de capacitacion técnica.

Tanto el personal operativo como el administrativo deben mantenerse actualizados en temas como
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clasificacion de riesgos, interpretacion del codigo IMDG, requisitos documentales y protocolos de
respuesta ante incidentes.

Tambieén se identifico una oportunidad de mejora en las fuerzas tecnoldgicas para la
digitalizacion de documentos, la automatizacion de controles y el monitoreo en tiempo real. La
implementacién de sistemas electronicos integrados podria reducir los margenes de error humano,

mejorar la trazabilidad y fortalecer la transparencia en las operaciones logisticas.

En resumen, la interpretacion de los datos demuestra que la importacién de mercancias
peligrosas bajo la modalidad FCL implica mucho méas que un procedimiento técnico. Requiere una
comprension profunda de los riesgos, una adecuada gestion documental, un acondicionamiento
fisico riguroso y una cultura organizacional comprometida con la seguridad y el cumplimiento
normativo. Estos elementos, cuando se abordan de forma articulada, permiten garantizar no solo el
éxito de la operacion comercial, sino también la proteccién de las personas, el medio ambiente y

la reputacion del importador ante las autoridades competentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta investigacion se han analizado aspectos clave que permiten dar respuesta a la
pregunta planteada. Las conclusiones obtenidas surgen a partir de las categorias establecidas, las
cuales estan estrechamente relacionadas con los objetivos especificos del estudio. Esto ha
permitido una mejor comprension del tema y la identificacion de patrones relevantes. En general,
los hallazgos reflejan la importancia de abordar esta problematica con un enfoque claro y

fundamentado, lo que contribuye al desarrollo de futuras investigaciones en la materia.

La adecuada clasificacion de las mercancias peligrosas hace posible una gestion mas segura

en el proceso de importacion, lo que disminuye notablemente los riesgos logisticos.

Conocer el Codigo IMDG es fundamental para cumplir con las regulaciones internacionales

que rigen el transporte maritimo de materiales peligrosos.

La falta de documentacion o la documentacién incorrecta se reconoce como uno de los

principales motivos de retrasos, reprocesos y sanciones en las importaciones de carga peligrosa.

La hoja de seguridad (MSDS) se establece como un documento crucial para informar sobre

los peligros y las condiciones de manipulacion de cada sustancia.

El etiquetado segun las normas internacionales facilita la identificacion inmediata de los

riesgos, contribuyendo a la prevencion de accidentes durante el transporte.

El adecuado empaquetado de cargas peligrosas no solo resguarda su contenido, sino

también a todos los implicados en la cadena logistica, asegurando su integridad.
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Cumplir con los certificados internacionales (Certificado de Conformidad, el Certificado
de Homologacidn, el Certificado de Manipulacion Segura) refuerza la confianza del importador

ante las autoridades aduaneras y sanitarias.

Las faltas de conocimiento técnico en los importadores son un obstaculo frecuente en el

manejo de cargas peligrosas.

La infraestructura portuaria especializada en Costa Rica ha evolucionado para facilitar una

recepcion mas segura y eficaz de estas mercancias.

La adecuada separacidn de mercancias peligrosas durante el transporte es fundamental para

prevenir reacciones incompatibles que puedan amenazar la operacion.

La sinergia entre proveedores, transportistas y agentes aduaneros es esencial para asegurar

un flujo logistico ininterrumpido.

Resulta fundamental promover la capacitacion continua del personal en &reas como
documentacién, regulaciones, certificaciones, empaque, etiquetado y embalaje, con el fin de

fortalecer la cadena logistica y minimizar riesgos asociados a errores humanos.

La gestion documental integrada acelera los tiempos de transito, optimiza la trazabilidad y

evita sanciones por incumplimiento de normativas.

La disponibilidad de manuales operativos y procedimientos estandarizados facilita la toma

de decisiones en situaciones de emergencia en el transporte maritimo.

Se determina que los principales retos logisticos al importar bienes peligrosos de China a
Costa Rica en la modalidad FCL durante 2023-2024 son: la gestion adecuada de la documentacion,
el respeto a normativas internacionales, como el Codigo IMDG, y la aceptacién de procesos

logisticos seguros que aseguren un transporte eficaz y sin riesgos.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se sugiere implementar estrategias que permitan
mejorar los aspectos identificados como areas de oportunidad. Es recomendable profundizar en
ciertos factores clave para optimizar los procesos relacionados con la temaética estudiada.
Asimismo, futuras investigaciones pueden enfocarse en ampliar el alcance del estudio,
incorporando nuevas variables o contextos que aporten una vision mas completa del problema
analizado. De esta manera, se podran generar soluciones mas efectivas y aplicables en distintos

escenarios.

Se recomienda al Ministerio de Salud de Costa Rica implementar inspecciones técnicas
mensuales en los principales puertos de ingreso, utilizando listas de verificacidn estandarizadas y
personal capacitado, con el fin de asegurar que el etiquetado y embalaje de mercancias peligrosas

cumpla con las regulaciones y prevenir dafios a la salud publica.

Se aconseja a Procomer desarrollar un modulo interactivo gratuito en su plataforma web
sobre normativa y procedimientos de importacion de mercancias peligrosas, dirigido a

importadores, para fortalecer el conocimiento técnico y evitar errores en la gestion documental.

A COMEX se le recomienda establecer convenios con la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) para recibir actualizaciones trimestrales sobre el Codigo IMDG y distribuirlas
entre los actores logisticos nacionales a través de boletines y webinar, con el objetivo de

mantenerlos informados y alineados con estandares internacionales.

Se sugiere a la Direccién General de Aduanas organizar simulacros semestrales en
coordinacion con el sector logistico y autoridades portuarias, para evaluar la capacidad de respuesta
y cumplimiento normativo ante cargas peligrosas, con el fin de mejorar la eficiencia en la

fiscalizacion.

Se recomienda a la Organizacion Maritima Internacional (OMI) ofrecer programas de

certificacion en linea con contenido accesible y traduccion al espafiol para paises en vias de
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desarrollo, con el objetivo de profesionalizar a los agentes involucrados en el transporte maritimo

de mercancias peligrosas.

A los importadores costarricenses de mercancias peligrosas se les sugiere contratar asesores
logisticos con certificacion en normativas IMDG Yy realizar auditorias internas cada seis meses,

para garantizar el cumplimiento documental y evitar sanciones.

A los consolidadores de carga se les recomienda crear protocolos de segregacion de
mercancias por tipo de riesgo y uso exclusivo de contenedores FCL para sustancias incompatibles,

con el fin de prevenir reacciones peligrosas durante el transporte.

Se sugiere a las navieras que operan en Costa Rica implementar sistemas electrénicos de
control previo al embarque (checklist digital) que verifiquen el cumplimiento de etiquetado,
embalaje y documentacion segin IMDG, para reducir rechazos en puerto y garantizar seguridad a

bordo.

Se recomienda a las zonas francas y depdsitos aduaneros la habilitacion de areas aisladas y
ventiladas para almacenamiento temporal de mercancias peligrosas, con sefalizacion visible y

sistemas de emergencia, a fin de mitigar riesgos durante su permanencia en el pais.

A los agentes aduanales se les aconseja inscribirse en capacitaciones especializadas
ofrecidas por Procomer o entes internacionales, actualizando sus conocimientos sobre clasificacion

y documentacion de carga peligrosa, para mejorar la precision en los procesos de desaduanaje.

A las universidades con programas en comercio internacional o logistica se les recomienda
integrar en sus planes de estudio un curso obligatorio sobre gestion de mercancias peligrosas, con

casos practicos reales, para formar profesionales competentes en la materia.

Se sugiere a las aseguradoras que operan en el comercio exterior disefiar pélizas especificas
que cubran dafios, derrames o accidentes relacionados con mercancias peligrosas, ajustadas a la

normativa internacional, con el fin de proteger al importador y mitigar impactos econémicos.
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A las empresas importadoras se les recomienda establecer un comité interno de
cumplimiento logistico que revise bimensualmente los procedimientos de importacion de

mercancias peligrosas, con el fin de detectar errores y evitar incumplimientos normativos.

Se sugiere a los proveedores internacionales (especialmente en Asia) garantizar que cada
envio contenga la hoja MSDS actualizada, etiquetas reglamentarias y embalaje certificado segln
IMDG, validado mediante auditorias previas al embarque, para evitar demoras y rechazos en

destino.

Se recomienda a todos los actores de la cadena logistica internacional implementar una
plataforma compartida de comunicacion en linea (por ejemplo, intranet o aplicacion colaborativa),
para centralizar la informacion de cada envio y asegurar trazabilidad, cumplimiento normativo y

respuesta ante emergencias.

Se propone que todos los actores de la cadena de suministro internacional trabajen bajo
sistemas de comunicacion efectiva, que permitan monitorear el cumplimiento regulatorio, anticipar

riesgos y optimizar las operaciones logisticas de este tipo de carga.

Por Gltimo, se recomienda a los futuros investigadores profundizar en areas que no pudieron
abordarse en esta investigacion, como la trazabilidad digital de mercancias peligrosas en tiempo
real, el impacto ambiental de su manipulacién inadecuada, y el analisis comparativo entre
normativas latinoamericanas y europeas sobre su importacion. Esto permitird ampliar el

conocimiento técnico y proponer nuevas soluciones logisticas desde una perspectiva global.
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Apéndice

Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas

Investigador: Cynthia Vanessa Mc Quiddy Salazar

Introduccion: El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccién de datos relevantes
para la resolucion del proyecto de investigacion titulado “Andlisis de Requerimientos y
Documentacion para la Importacion Maritima de Mercancias Peligrosas, bajo la Modalidad FCL,
desde China hacia Costa Rica en el periodo 2023 al 2024”. Por lo tanto, se le agradece por su
colaboracidon al realizar el siguiente cuestionario, ademas, cabe recalcar que todos los datos

brindados seran utilizados de manera ano6nima y profesional, muchas gracias.

¢Como describirias el proceso de clasificacion de las mercancias peligrosas segin los

lineamientos de la Organizacién Maritima Internacional?

¢Cuéles son los principales factores para tener en cuenta al clasificar este tipo de mercancias?

¢Cudles situaciones pueden surgir al intentar aplicar la clasificacion de mercancias peligrosas

establecida por la Organizacion Maritima Internacional?

¢Cuales son los principales documentos que se deben presentar para el envio de mercancias

peligrosas por mar?

¢Cuales mejoras podrian hacerse en la documentacion requerida para facilitar el proceso a los

importadores?

¢ Cuales regulaciones internacionales influyen en la documentacion necesaria para el transporte

maritimo de mercancias peligrosas?
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¢Como varia la documentacion obligatoria segtn el tipo de mercancia peligrosa?

¢Cuales aspectos son fundamentales para asegurar que el embalaje y embalaje de mercancias

peligrosas cumplan con los requisitos internacionales?

¢Qué importancia tiene el etiquetado adecuado de las mercancias peligrosas al importarlas

desde China a Costa Rica?

¢Cbémo el etiquetado puede mejorar la seguridad durante el transporte maritimo?

¢Qué tipo de empaque y embalaje se utiliza, o se recomienda utilizar, para el manejo e

importacion de mercancias peligrosas?

¢Cuales son los requisitos y procedimientos establecidos para el etiquetado de mercancias

peligrosas en el proceso de importacién maritima?



