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RESUMEN EJECUTIVO

Camtronics S.A es una empresa de manufactura que se encuentra en Cartago- Costa Rica, en la
cual se ensamblan productos y Harneses electronicos de la Industria aeroespacial, medica y
general. No es una empresa de disefio, por lo tanto, lo que se cobra no son productos, sino Horas-
Hombre invertidas en la produccion del producto que el cliente nos esta solicitando por medio del

disefio y los documentos desarrollados por ellos mismos.

Los clientes de Camtronics acostumbran a realizar cambios de disefio en sus productos o bien,
solicitan despachos de los productos, antes de la fecha que habia sido definida en la orden de
compra, lo que genera gastos extras en compras de materia prima, herramientas, insumos, fixtures,
horas extras, horas sin uso en produccion y/o fletes que no fueron contemplados en la cotizacion
inicial que se habia aprobado al cliente, por lo que esos gastos extras son total responsabilidad del
cliente y debe ser cobrados a los mismos.

Durante el afio 2021 y 2022, la Gerencia General ha manifestado preocupacion constante, ya que
ha percibido que los gastos extras generados en la produccion de los productos no han sido
correctamente cobrados en tiempo y en forma, o en el peor de los casos, que ni siquiera han sido
cobrados.

En el desarrollo del proyecto, queda evidenciada la probleméatica de la organizacion,
demostrandose que del total de las aceptaciones de pedido que se generan en Camtronics, el 38.7%
poseen cobros extras que deben de ser facturados al cliente, también queda plasmado en el
proyecto, que el 100% de la muestra de las aceptaciones de pedido en estudio, y que tienen cobros
extras, no han sido facturadas al cliente. Ademas, por medio de una muestra aleatoria, se observa
que los montos sin cobrar llegan a los $74 969.05 reduciendo una rentabilidad de 11.43% a un 5%
solamente, y que, si fueran analizados el 100% de los datos, se descubriria que el impacto negativo

economico es aun mayor.

Después de todo el analisis realizado, se le recomienda a la empresa la implementacién de una
nueva metodologia de cobranza al cliente para gastos extras incurridos en corridas de produccion,
la cual consiste en el establecimiento de una metodologia basada en el ciclo PHVA, se propone
crear procedimiento, registros asociados o check lists que ayuden a tener un orden logico de
proceso, asi como los respectivos responsables de cada operacion, todo implementado con

capacitaciones y ensefianza correcta del nuevo método. Como etapa de verificacion se utilizara el



KPI % de efectividad de la cobranza de gastos extras, para determinar si se ejecutd correctamente
lo planificado. Y, por ultimo, en el actuar, la empresa cuenta con Sistema de acciones correctivas,
en donde si ocurre que un KPI no cumple con la meta, se le generara una Accion correctiva que

dispara la creacion de planes de accion para la mejora de lo analizado y que no cumpli6 su objetivo.

Se determina que el proyecto es viable por medio de un anélisis economico Beneficio-Costo B/C
y que toda la implementacion del proyecto se realizara en un lapso de 10 semanas a partir de la

aprobacién del proyecto de parte de la Gerencia General.
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CAPITULO | INTRODUCCION

Esta investigacion se va a realizar en la empresa Camtronics S.A, organizacion que se encuentra
en Cartago, Costa Rica, y es una manufacturera de ensambles y arneses electrénicos de la industria

aeroespacial, medica y general.

El proyecto consiste en un estudio que va a determinar cuales son los procesos actuales de cobranza
de todos los costos extras durante el proceso de produccion, los cuales son generados por mismas
solicitudes del cliente, llamese fletes extra, materia prima extra, retrabajos, entre otros. Basandose
en el andlisis del proceso actual, y en todas las variables y causas que lo afectan, se propondran
planes de accion y metodologias que ayuden a la empresa a mejorar la cobranza al cliente de dichos
gastos, esto con el fin de recuperarlos y que a futuro sean cobrados de una manera efectiva en
tiempo y forma; por esta razén, el proyecto tiene una linea de investigacién orientada al Disefio o

al desarrollo de nuevos procesos con base en el aprendizaje de la Ingenieria Industrial.

En el capitulo nimero uno se dard un panorama general de lo que es la empresa en donde se va a
realizar el proyecto de graduacion, se redactara la historia, la politica de calidad, los valores, la
misién, la vision y el organigrama que ejemplifica el area de estudio de la investigacion. También
se indicara cudl es la problematica que la esta afectando, y de ahi se mostraran los objetivos de la
investigacion con los antecedentes que se tomaron en consideracién o como ejemplo para resolver

la problematica.

En el capitulo dos se encuentra el marco teorico, el cual aborda el sustento de toda la investigacion,
y que se utilizard como guia para centrarse en la definicion y resolucién del problema planteado,

asi como en el anélisis de la causa raiz, el disefio de la propuesta y la implementacion de esta.

Seguido de lo anterior, se va a hablar del marco metodoldgico que se encuentra en el capitulo tres,
dicha seccion se encarga de definir todos aquellos procedimientos y metodologias que llevaran a
la investigacién a proponer un disefio oportuno y eficaz que resolvera la problematica planteada.
También se contempla el origen de los datos, las variables, la muestra, el enfoque y el alcance que

se pretende.
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El capitulo cuatro va a mencionar toda la situacion actual de Camtronics S.A, orientandose en la
problematica definida. Esta seccion es de suma importancia, ya que se estudiaran todas las
consecuencias que esta teniendo la organizacion a raiz del problema, pero también las variables y
las causas que lo ocasionan seran analizadas y priorizadas para dar conclusiones vy

recomendaciones optimas y eficaces en el capitulo cinco.

Por ultimo, en el capitulo seis se le otorgara a la organizacion una propuesta de disefio con una
metodologia de cobranza al cliente para gastos extras incurridos en corridas de produccion, dicha
propuesta abarcaré todos los planes de accién propuestos, el estudio econémico necesario y un

plan de implementacion para que sea ejecutado en el tiempo optimo.
Generalidades de la empresa

El proyecto seré ejecutado en la empresa Camtronics S.A. Toda la informacidn que se expondra
de esta ha sido obtenida a través de la pagina Web, del Manual de Calidad de Camtronics y de la

documentacidn del Sistema de Gestidn de Calidad que la misma posee.
Historia

Camtronics S.A es una empresa de manufactura por contrato, en la cual se ensamblan productos
mecanicos y electronicos para los sectores del mercado aeroespacial, médico, de
telecomunicaciones e industrial. Cabe destacar que en la compafiia no se disefian los productos, es
decir, no son productos propios, cada cliente envia las especificaciones, planos, listas de materiales
necesarios y cualquier documento que indique los requerimientos del producto a ensamblar; lo que

la compafiia vende es tiempo de mano de obra.

La compafiia fue fundada en 1985 y posee una fuerza laboral de 200 colaboradores, tiene una
extension de 20 000 pies cuadrados y se encuentra ubicada en la Zona Franca Industrial Zeta en
Cartago. Actualmente se cuenta con una cartera de 45 clientes, los cuales son divididos en tres
categorias: Clientes Aeroespaciales, Clientes Médicos y Clientes de la Industria General.

En la siguiente Tabla 1. Grandes Procesos Camtronics se muestran los procesos de produccién o

areas de especialidad en la que la empresa enfoca su mercado.

Tabla 1. Grandes Procesos Camtronics

Gran proceso Especialidad




20

Radiofrecuencia Ensamble de atenuadores soldados y sellados de 2, 5, 10,25,50 y 100 Watts

Fibra éptica Deflashing de conectores de fibra éptica

Termocuplas Ensamble de sensores de temperatura de uso industrial y aeroespacial

Cables y Harneses Ensamble de cables sencillos y Harneses para la industria aeroespacial y automotriz

Ensamble automatizado de PCBs, refiriéndose a ensambles con componentes de montaje

PCB assembly - SMT -
sobre superficie

PCB assembly - PTH Ensamble manual de PCBs con tecnologia de componente pasante a través de la tarjeta PCB

Fuente: elaboracion propia
Camtronics S.A trabaja bajo 2 modalidades:

Proyectos en Consignacion (CFM): La materia prima, equipos, insumos y herramientas son
suministrados por el cliente. Los activos son propiedad del cliente y la organizacién los mantiene

y los almacena en sus instalaciones.

Proyectos Turn Key (TKY): La materia prima, equipos, insumos y herramientas son comprados
por Camtronics S.A. Los activos son propiedad de la empresa y su uso no es exclusivo para un

cliente especifico.
Politica de calidad

Por medio de una comunicacién personal con la Gerencia general se indica que la politica de la
organizacion es “En Camtronics nos comprometemos a proveer el servicio de manufactura por
contrato de productos electrénicos y mecanicos para los sectores aeroespacial, industrial, médico
y telecomunicaciones, cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes, los requerimientos
legales y regulatorios aplicables, demostrando esta manera que se esta manteniendo y mejorando

continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Como parte de nuestra estrategia de negocios, promovemos el desarrollo y motivacion de nuestros
colaboradores y el fortalecimiento de una cultura de calidad, basada en un enfoque de procesos, la

mejora continua y la mitigacion de los riesgos.”

Misién
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Por medio de una comunicacion personal con la Gerencia general se indica que la misién de la
organizacion es “Proveer bajo normas internacionales el servicio de manufactura por contrato de
productos electronicos y mecénicos, que cumpla con los requisitos de nuestros clientes y

contribuya al crecimiento de la organizacion, los accionistas y nuestros colaboradores.”

Vision

En comunicacién personal con la Gerencia general se muestra que la vision de Camtronics es
“Consolidarnos como empresa competitiva de prestigio global en el servicio de manufactura por
contrato de productos electrénicos y mecanicos para los sectores aeroespacial, industrial, médico
y telecomunicaciones, mediante una mayor productividad y eficacia de nuestros procesos, con

personal competente e inversion en nuevas tecnologias y plataforma tecnoldgicas que nos permita

satisfacer las demandas actuales y futuras de nuestros clientes.”

Valores

Los valores de Camtronics, segun la Gerencia general en una comunicacién personal, son:
Lealtad

Respeto

Honestidad

Compromiso

Trabajo en equipo

Normas de Calidad

Camtronics S.A se encuentra certificada en las siguientes normas regidas por un Sistema de
Gestion de Calidad:

e La Norma AS9100D es aquella utilizadas en organizaciones que disefian, desarrollan y
proporcionan productos y servicios de aviacion, espacio y defensa.
e La Norma ISO 13485:2016 es la utilizada en empresas que tienen un Sistema de Gestion

de Calidad para productos médicos o sanitarios.

Organigrama del area en estudio
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El proyecto final de graduacion se enfocara en dos areas importantes de la organizacion, en la
siguiente Figura 1 Organigrama Gerencia General se detalla el organigrama de la Planeacién

Estratégica de Camtronics S.A

Figura 1 Organigrama Gerencia General

Gerencia General
2

Guarda

Gerencia de Gerencia de Representante del Gerencia -~
P Gerencia de Planta
° L]

Ventas Supply Chan SGC Financiera

Fuente: Camtronics S.A

Ademas de la Planeacion estratégica de la empresa, también se vera afectado el departamento
financiero. A continuacion, en la Figura 2 Organigrama Financiero, se muestra el organigrama de

la Gerencia Financiera.

Figura 2 Organigrama Financiero
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Gerencia Financiera

Fuente: Camtronics S.A

Planteamiento del problema

La empresa Camtronics S.A utiliza una metodologia de cobranza y facturacion del producto
terminado que ensambla a través de aceptaciones de pedido u 6rdenes de trabajo, que han sido
creadas y ligadas exclusivamente a las érdenes de compra enviadas por los clientes, y que se
registran en el Sistema de Inventarios QBE. En las aceptaciones de pedido se detalla la descripcién
del producto, el nimero de parte, el precio y la cantidad que el cliente solicité en la orden de

compra, asi como las respectivas fechas de despacho.

En muchas ocasiones, la empresa debe de incurrir en costos extras durante el proceso de
produccion, este tipo de costos se generan por mismas solicitudes del cliente. Un ejemplo es
cuando en medio de una corrida de produccién el cliente envia un nuevo requerimiento de
ensamble, lldmese colocacion de un nuevo componente, un cambio de caracteristica, entre otros,
0 bien que cambia la fecha de despacho y desea que se despache el producto antes de la fecha
indicada en la orden de compra, en estos casos, la empresa debe de realizar retrabajos, pago de
horas extras, compra de equipos o0 pago de fletes extras que nunca se contemplaron en la cotizacién

y en la orden de compra inicial.

La problematica surge porque al ser una empresa de manufactura y dentro del Régimen de Zona
Franca no se puede facturar al cliente un monto distinto al indicado en la orden de compra, ni se

pueden enviar facturas por cobro de servicios o fletes, ya que la organizacion se encontraria en un
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conflicto con el Ministerio de Hacienda, porque esta declarada como empresa exclusiva de

manufactura.

Entre el afio 2021 y 2022 se han quedado sin liquidar de parte de los clientes mas de 100 000
dolares en gastos incurridos por tiempos extras, fletes, compras de equipo y de herramientas, a raiz
de lo explicado anteriormente se plantea la siguiente pregunta: ;Como asegurar que los gastos
extras incurridos en corridas de produccion en la empresa de manufactura Camtronics SA van a

ser facturados mediante el disefio de una metodologia de cobranza al cliente?
Objetivos

En esta seccidn seran detallados el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales son la
base para el desarrollo del proyecto, y seran consistentes con la propuesta, ademas durante el

desarrollo de la investigacion seran medibles y demostrables con evidencias.
Objetivo general

Disefar la metodologia de cobranza al cliente en la empresa de manufactura Camtronics S.A para

la facturacion de los gastos extras incurridos en las corridas de produccion
Objetivos especificos

e Describir la problematica actual de la organizacion en el proceso de cobro de gastos extras
al cliente.

e Medir cuél es el impacto cualitativo y cuantitativo en la organizacién bajo el actual proceso
de cobro.

e Realizar un analisis y un diagnostico de causa raiz de las variables que estan causando la
no cobranza de los gastos extras incurridos en las corridas de produccion.

e Diseflar una metodologia de cobranza al cliente para los gastos extras incurridos en las
corridas de produccion.

e Definir los puntos para la implementacion, el control y el mantenimiento de la propuesta

de Disefio en la organizacién
Justificacion

La justificacion presentada a Camtronics S.A respecto al presente proyecto de graduacion, para

obtener su respectiva aprobacion, se enfoca en lograr que la empresa establezca una metodologia
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que sea Util y efectiva para la cobranza de todos aquellos gastos que se hacen durante las corridas
de produccion que la empresa ensambla, y que pueda recuperar los 100 000 ddélares que se
encuentran sin cobrar, siempre y cuando este método no entre en conflicto con el Ministerio de

Hacienda y sus normativas.

Ademas, se pretende dar una propuesta para que en futuras corridas donde se generen gastos extras
se puedan cobrar de forma inmediata en el momento en que se despacha el producto terminado,
sin necesidad de mantener saldos sin liquidar, que al final de cuentas afectan la rentabilidad de la
organizacion, pues la razon de ser de cualquier empresa, ya sea de productos o de servicios, es

ganar dinero y evitar lo maximo posible tener pérdidas econdmicas.

Antecedentes

A continuacién, se detallan las tesis y los articulos cientificos que sirven de base como
antecedentes del proyecto, los cuales fueron investigados y tomados como referencia para resolver

la problematica y también para establecerse una idea de cobmo plantear la propuesta.
Tesis
Véase las tesis estudiadas:

e Los autores Abarca et al. (2017) en su tesis titulada “Propuesta de un nuevo sistema de

trabajo para la mejora de la gestion de crédito y cobranza basada en tecnologas de
informacidn para la empresa AGEAGRO S.A”, para optar por el grado de Licenciatura en
Contaduria Publica en la Universidad de Costa Rica, realizan una investigacion en
AGEAGRO para proponer opciones o métodos que mantengan un adecuado control sobre
los procesos de crédito y de cobros, utilizando las tecnologias de informacién.
En su metodologia para desarrollar la investigacién, desarrollaron herramientas como
flujogramas, analisis financieros, andlisis de indicadores financieros, y analisis FODA. De
esta forma hicieron una propuesta de politica de cobro, un manual de funciones,
procedimeintos y nuevos flujogramas de proceso.

e El autor Rebolledo (2017) en su tesis tiulada “Disefio de una estructura de soporte para

mejorar los procesos de cobranza de las garantias estatales en Beco”, para optar al grado
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de Magister en Ingenieria de Negocios con Tecnologias de Informacion en la Universidad
de Chile, expone una mejora en la gestion de los procesos de cobro de las operaciones
morosas que tienen una garantia estatal asociada, con un enfoque en las carteras de cobro,
con el fin de ayudar a la organizacion a tener una mejor liquidez

En el desarrollo de la investigacion se analizan los datos y las muestras en forma de
gréficos; para el diagnostico de la situacion actual utiliza la cadena de valor, anélisis
estratégico, diagramas de flujo, FODA y andlisis de brechas. Como propuesta, el autor
disefio un prototipo en Datamart.

Jaico (2018) en su tesis titulada “Propuesta para mejorar el desempefio del proceso de
gestion de cobranzas de la empresa Cosas&Hogar SAC aplicando la metodologia Business
Process Management (BPM) — Chiclayo 20177, para optar el grado académico de maestro
en Administracion con mencidn en Gerencia Empresarial, en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo ubicada en Peru, utiliza herramientas de analisis econdmico durante el
desarrollo de su proyecto.

Asimismo, emplea el FODA, la cadena de valor, los flujogramas y los KPIs de los procesos
para analizar la situacion actual, y realizar una propuesta de mejora de la gestion de
cobranzas mediante la metodologia BPM, ademés de un nuevo flujograma y nuevos KPIs
de control.

Lata y Barboza (2018) en su tesis titulada “Disefio de un manual de politicas y
procedimientos de crédito y cobranza para Tecfaroni”, para optar por el titulo de
Contaduria Publica autorizada en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, explica las
dificultades en el area de Cuentas por Cobrar de Tecfaroni, esto debido a la falta de politicas
especificas para las cobranzas de la compafiia, la recuperacién de los saldos sin liquidar, y
la afectacion de los ingresos de la compaifiia.

Los autores aplican entrevistas para conocer la situacion actual, de esta forma determinan
la causa de la problematica; y en su propuesta redactan un manual o procedimiento
documentado con flujogramas, funciones, responsabilidades y departamentos o perfiles de
puesto a cargo.

La autora Ortega (2019) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion de crédito y
cobranzas para la empresa Vivre de la ciudad de Guayaquil”, para optar por el grado de

bachillerato en Ingenieria Comercial, en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, se
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enfoca en la problematica de la compafiia, que es tener cobros vencidos que ascienden los
$37 000, esto evidencia un grave problema econdémico para la empresa y perjudica la
rentabilidad de Vivre.

En dicho proyecto se realiza un andlisis de riesgo, entrevistas, muestreos al 100% para
determinar la problematica y el analisis de la causa raiz. La propuesta fue enfocada en el
desarrollo de diagramas de flujo del nuevo modelo para la gestion de cobranza, la
herramienta Excel fue desarrollada para tener base de datos de todas las cuentas y clientes,

y se documentd una metodologia de cobranza.

Articulos cientificos

Véase los articulos cientificos estudiados:

Los autores Viloria y Zapata (2018) en su articulo denominado Manual de normas y
procedimientos contables para el &rea de cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
M.C.H., C.A, publicado en la Revista Enfoques, brindan una herramienta basada en normas
y procedimientos para los procesos involucrados en el registro y control de las cuentas por
cobrar, para lograr un manejo eficaz del area.

Utilizaron preguntas semi abiertas a expertos del tema para definir los problemas y
proporcionar herramientas eficaces en el manual documentado para el area de cuentas por
cobrar.

Los autores Gonzalez y Lopez (2019) en su articulo denominado Plan de mejoras para
optimizar el sistema de cobranza de la empresa grupo Vitasana, C.A, publicado en la
Revista Neque, realizan un estudio que permitira tener un buen control sobre todos los
ingresos diarios de la empresa Vitasana C.A, emitir las facturas a tiempo, y generar un buen
sistema de cobranza en tiempo real y oportuno.

Utilizaron un analisis cuantitativo, basado en estrategias que permitan mejorar los procesos
de facturacién y cobranza, su técnica de recoleccion de datos fueron las encuestas.
Finalmente disefiaron un procedimiento de facturacion.

Los autores Diaz y Flores (2019) publicaron un articulo denominado Gestion de Cobranza:
un abordaje teorico desde el &mbito financiero, en la Revista Maya, en donde explican de

qué manera una buena gestion de cobranza impacta favorablemente a las empresas;
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asimismo, definen la importancia de la gestion de cobranza para aumentar la liquidez en
las empresas.

El articulo se basdé en una investigacion descriptiva y documental, se recopilaron
documentos de cuentas por cobrar, se aplico el disefio de revisién documental mediante la
técnica de analisis sistematico y concluyeron que la problemética se debia al
incumplimiento de las politicas de crédito y de cobranza.

Segun Carazas et al. (2021) en su articulo llamado Propuesta de gestion de cobranza
sistematizada para controlar la morosidad en Instituciones de Educacion Basica,
publicado en la Revista Gestion Joven, explican una propuesta para la gestion de la
cobranza, con el fin de controlar la morosidad en instituciones de educacion basica.

En el articulo se utilizan las técnicas de entrevistas, analisis documental y cuestionario, y
concluyeron que se debe implementar el sistema Collector Equifax en los procesos
financieros de la institucion para reducir la morosidad existente hasta en un 50%.

Benites et al. (2021) en el articulo llamado Efecto de las estrategias de cobranza en la
efectividad en la recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo —
SATT, publicado en la Revista Journal of business and entrepreneurial studies, brindan
estrategias de cobranza para aumentar la recaudacion en los cobros del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo-SATT.

El articulo utiliz6 una investigacién descriptiva, analisis documental, cuestionarios y
analisis estadisticos a través de datos y graficos, concluyendo en una mejora del 20% en la

recaudacion del dinero no cobrado.

Proyecciones

A continuacidn, se detallan las proyecciones esperadas en el proceso de investigacion y realizacion

de la propuesta:

La meta mas proxima es estudiar de forma analitica, mediante una lluvia de ideas y un
analisis FODA, todo el proceso que realiza Camtronics S.A cuando se generan gastos
extras.

Se pretende analizar en terminos econdémicos y legales el actual proceso de facturacion que

posee Camtronics S.A respecto a los gastos extras incurridos en produccion, y asi
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demostrar a la empresa que siempre hay situaciones y conflictos que se pueden mejorar o
eliminar.

e Se desea comunicarle a Camtronics S.A cuéles son las razones o las causas principales que
le estan impidiendo realizar una cobranza exitosa de todos aquellos gastos extras que el
cliente ha generado en produccion, cuando solicita cambios de disefio o retrabajos.

e Se aspira entregarle una propuesta de disefio a la organizacion que le permita cobrar los
100 000 ddlares que se encuentran sin liquidar y, ademés, una metodologia para en un
futuro no tener saldos sin liquidar.

e A nivel personal, la meta es resolver la problematica que tiene la organizacion, con base
en todo lo aprendido a lo largo de la carrera universitaria, donde se evidencie que es viable

tanto en costo como en tiempo.
CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se estara abordando el sustento tedrico que servira como guia para definir y

resolver el problema planteado.
Tal y como lo plantea Hernandez (2021)

El marco tedrico es el enfoque que adoptamos como investigadores para explicar el objeto
de estudio, en el cual debemos definir rigurosamente los conceptos y categorias clave que
hemos empleado en el planteamiento del problema, la hipétesis, los objetivos y preguntas

de la investigacion (p.8).
Herramientas para describir el problema

Las siguientes herramientas permiten describir y desarrollar la problematica que se defini6 en este

proyecto de graduacion.
Lluvia de ideas o Brainstorming

Segun las afirmaciones de Rodriguez et al., (2012) el brainstorming o tormenta de ideas es una
“técnica de grupo que permite la generacion de un gran nimero de ideas sobre un tema prefijado
para la bldsqueda de las causas del problema, ademas de complementar las versiones de un
problema” (p.360). Por su parte, Gonzélez et al. (2013) se refieren a esta como “una herramienta
de grupo que permite la generacion de ideas sobre un tema objeto de estudio, potenciando la

creatividad y la participacion” (p.125)
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Tal y como lo exponen Gonzalez et al. (2013), para desarrollar una tormenta o lluvia de ideas es

necesario realizar los siguientes pasos:

a) Eleccién de un coordinador para dirigir la sesion dentro de los integrantes del grupo. El
coordinador presentara el problema a resolver y se asegurara de que todos

comprenden el problema; este Gltimo aspecto es importante para que se puedan
obtener ideas especificas y tangibles.
b) Creacion de una atmosfera conveniente donde se respeten las siguientes reglas:
» Evitar las criticas a las opiniones de los participantes del grupo.
* Alentar las ideas disparatadas.
* Expresar la mayor cantidad de ideas posibles.
* Realizar asociaciones de ideas a través de las sugerencias de los demas.
c) Inicio de la sesion de tormenta de ideas.

Para esta fase final Gonzélez et al. (2013) argumentan que existen 3 metodologias, las cuales se

describen a continuacion:

Método Oral Libre: Cada uno expone sus pensamientos o ideas libremente, un miembro del grupo
anota las ideas y se cierra la sesion cuando hayan de 50 a 100 ideas.

Método Oral Dirigido: El lider del grupo es quien indica la persona que debe de dar la idea, en este
caso los participantes si pueden opinar en cualquier momento, todos deben de opinar, y al igual

que el método anterior se deben de anotar todas las ideas

Método Escrito o Metaplan: En esta metodologia el coordinador pide a cada miembro del equipo
que coloquen sus ideas en un papel o fichas, todas las ideas se recopilan, se comentan y se

organizan.
FODA
Huerta (2020) indica que:

El andlisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o DOFA

y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para hacer una evaluacion
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pormenorizada de la situacién actual de una organizacién o persona sobre la base de sus

debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno (p.15).
Es importante destacar que el FODA:

Sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones basadas
en un andlisis pormenorizado de la situacion considerando tanto los factores internos
(fortalezas y debilidades) como los factores externos que le afectan (oportunidades y
amenazas). Es una herramienta de facil uso y de rapida implementacion por lo que deja sin
excusas a todos aquellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas poco razonadas

y razonables (p.17)

Antes de describir la metodologia para desarrollar un FODA, se deben tener claros los siguientes

conceptos mencionados por Rojas (s.f):

A) Fortaleza: Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio,
generando ventajas 0 beneficios presentes y claros, con posibilidades atractivas en el
futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas formas como: recursos humanos maduros,
capaces y experimentados, habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos
fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y
servicios competitivos, imagen institucional reconocida, convenios y asociaciones

estratégicas con otras empresas, etc.

B) Debilidad: Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion tiene
bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades pesimistas o0 poco atractivas para el futuro. Constituye un
obstaculo para la consecucion de los objetivos, aun cuando estd bajo el control de la
organizacion. Al igual que las fortalezas, estas pueden manifestarse a través de sus

recursos, habilidades, tecnologia, organizacién, productos, imagen, etc.

Las oportunidades y amenazas son variables externas que constituyen los limites
determinados por el sector productivo a que pertenece una entidad, y el entorno general
que define el ambiente competitivo.
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C) Oportunidades: Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente
favorables para la organizacion y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que
pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las
oportunidades pueden presentarse en cualquier &mbito, como el politico, econdmico,
social, tecnoldgico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organizacion, pero en general,
se relacionan principalmente con el aspecto mercado de una empresa. El reconocimiento
de oportunidades es un reto para los administradores debido a que no se puede crear ni
adaptar una estrategia sin primero identificar y evaluar el potencial de crecimiento y

utilidades de cada una de las oportunidades prometedoras o potencialmente importantes.

D) Amenazas: Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen
en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se
presentan repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicién de
incertidumbre e inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia; las
amenazas también pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologia, competencia
agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales, impuestos,
inflacion, etc. La responsabilidad de los administradores con respecto a las amenazas esta
en reconocer de manera oportuna aquellas situaciones que signifiquen riesgo para la

rentabilidad y la posicion futura de la organizacion.
A continuacion, Huerta (2020) describe la metodologia para desarrollar un Andlisis FODA:

En primer lugar, hay que identificar las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas
y debilidades a través del estudio del micro y macroentorno y de un concienzudo analisis
interno. Justo después hay que cumplimentar la matriz FODA o DAFO. En tercer lugar,
realizariamos el andlisis CAME, herramienta para corregir las debilidades, afrontar las
amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades anteriormente identificadas.
Luego seleccionariamos la estrategia de la compafia. Por ultimo, definiriamos vy

planificariamos las acciones a implementar (p.19).
Herramientas para medir Las consecuencias

Toda problemaética debe de ser medida en forma cuantitativa y cualitativa, a continuacion, se

describen las herramientas a utilizar.
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KPI Rentabilidad
El concepto de rentabilidad se puede definir como:

El resultado de la actuacion de la administracion en la empresa en su gestion por dirigirla
adecuadamente. Las razones de rentabilidad miden el resultado de la administracion en la
obtencion de utilidades. “La rentabilidad econdémica estudia la eficiencia operativa del total
de la empresa, mientras que la rentabilidad financiera considera como esta eficiencia
operativa esta siendo trasladada a los beneficios de los propietarios”. A medida que se
reducen los costos y gastos se obtiene mayor beneficio, por eso es necesario conocer los
margenes de utilidad por cada uno de los diferentes conceptos que intervienen en la
obtencion de las utilidades y que a su vez permite controlar y administrar esos mismos

costos y gastos para obtener mayores (Morales et al., 2014, p.166).
Margen de utilidad
Estos elementos financieros, segun Flores (2014), se refieren a lo siguiente:
a) Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta / Ventas Netas
b) Margen de Utilidad Operativa = Utilidad de Operacion / Ventas Netas
c) Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta / Ventas Netas
d) Utilidad por accion = Utilidad Neta / Acciones en Circulacién (p.12).
Estadistica
La estadistica, segin Martinez (2020), es:

« Una disciplina matematica cuyo objeto es la interpretacién de conjuntos de datos

numéricos que se extraen de hechos empiricos.

* Estudia los fenomenos o experimentos aleatorios, ocupandose de recoger y ordenar un

gran numero de datos con el fin de obtener alguna consecuencia.

* Es la rama de las Matematicas que se ocupa de reunir, organizar y analizar datos
numéricos con el proposito de sacar conclusiones y tomar decisiones con relacion a dicho

analisis (p.15).

Herramientas para analizar las causas
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A traves de las siguientes herramientas, se analizaran todas las variables y causas que estan

generando la problematica planteada en la organizacion.
Andlisis de causa raiz

En toda problemética debe de existir un analisis de la causa raiz que estd generando dicho

problema, es importante destacar lo que definen Acosta et al., (2017) en cuanto a esto:

El Andlisis de Causa Raiz (ACR) es basicamente una serie de metodologias que utilizan
las organizaciones para establecer las causas que generan a determinadas cuestiones. El fin
es utilizar el pensamiento objetivo para descifrar por qué algo salié mal o por qué algo no
es posible, en lugar de culpar a los individuos o creer a los detractores que afirman que no

se puede hacer o que se puede mejorar (p.3).

La importancia de un analisis de causa raiz y siguiendo con lo descrito por el autor anterior, se

puede indicar que:

Es necesario, ya que las organizaciones suelden responder a problemas con soluciones
rapidas a medio término, sin embargo, depender de mejoras rapidas requiere que estas sean
repetidas una y otra vez. Enfocarse en soluciones a corto plazo no es una receta para una

mayor rentabilidad y crecimiento organizacional.

Para mejorar la eficiencia y rentabilidad, necesitamos observar mas alla de la superficie de
la raiz del problema o situacion, observando el efecto (el cual solamente es el sintoma) de
un problema, y deduciendo qué lo ha causado. Se pueden crear soluciones preventivas que
deberian poner fin al problema, a fin de entender la fuente del problema, por lo tanto, se

tendria que desarrollar un andlisis de causa raiz (p.4).

Los pasos para realizar un correcto analisis de causa raiz, segun lo definido por Acosta et al.,
(2017) son:

e Identificar el problema

e Definir el problema

e Entender el problema

e ldentificar la causa raiz

e Realizar accion correctiva

e Monitorear el sistema (p.4).
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5 porqué

Esta técnica se utiliza cominmente en el Analisis de Causa Raiz de una problematica, y su

concepto es definido de la siguiente forma:

Los 5 porqués tipicamente se refieren a la préctica de preguntar 5 veces por qué el fallo ha
ocurrido, a fin de obtener la causa o las causas raiz del problema. Ninguna técnica especial
o forma es requerida, pero los resultados deben ser capturados en una hoja de trabajo. Los
5 porqueés es una excelente técnica para abordar un simple anélisis de causa raiz (ACR)
(Acostaetal. , 2017, p.6).

Los pasos para realizar un analisis de los 5 Porqué se detalla, segun AEC (2019), de la siguiente

forma:

e Se comienza realizando una tormenta de ideas, normalmente utilizando un Diagrama de
causa y efecto.

e Unavez se hayan identificado las causas, se empieza a preguntar ““;por qué es asi?”’ o “;por
qué esta pasando esto?

e Se continlia preguntando por qué al menos cinco veces. Esto permite buscar a fondo y no
conformarse con causas ya “probadas y ciertas”.

e Surgiran ocasiones donde se podra ir més alla de las cinco veces preguntando por qué para
poder obtener las causas principales.

e Durante este tiempo se debe tener cuidado de no empezar a preguntar “;Quién?”. Hay que
recordar que el proceso debe enfocarse hacia los problemas y no hacia las personas

involucradas.
Diagrama de Ishikawa

Este diagrama también conocido como Diagrama Causa-Efecto o Diagrama de Espina de Pescado
“Es una representacion grafica que organiza de forma logica y en orden de mayor importancia las
causas potenciales que contribuyen a crear un efecto o problema determinado” (Gonzélez et al.,
2013, p.50).

Para desarrollar un Diagrama de Ishikawa es necesario aplicar los siguientes pasos definidos por
Gonzélez et al., (2013):
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a) Definir de forma clara y concisa el efecto o problema objeto de analisis y escribirlo en
la parte derecha de la flecha que constituye el eje central del diagrama y recibe el nombre

de «flecha principal».

b) Determinar los «factores o causas principales» que pueden provocar el efecto, y
escribirlos al principio de las flechas que confluyen, de forma inclinada, en la «flecha

principal».
Son destacables, a titulo orientativo, los siguientes puntos:

— En los problemas de fabricacion se usan con cierta frecuencia las 5M: Mano de Obra,

Maquinaria, Materiales, Métodos de Trabajo y Medio Ambiente.

— En los problemas de servicios son de utilidad: Personal, Suministros, Procedimientos,

Puestos de trabajo y Clientes.

c) Cada una de estas causas o factores principales esta motivado a su vez por otras causas
que reciben el nombre de «causas de segundo nivel». Estas causas se escribiran al inicio de
las flechas paralelas a la «flecha principal», las cuales terminan en la flecha de la causa

principal correspondiente.

d) El proceso continta descendiendo el nivel de las causas hasta encontrar todas las causas

mas probables. Para cada nivel se van identificando las posibles causas de cada factor.
(p.50)

De acuerdo con Gonzalez et al., (2013), esta Figura 3 Diagrama de Ishikawa es un ejemplo practico
de Diagrama de Pescado:

Figura 3 Diagrama de Ishikawa
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Andlisis de Pareto

Esta importante herramienta se define de la siguiente manera:

37

Es una representacion grafica que ordena las causas de un problema de mayor a menor

repercusion. Muestra coOmo unas causas, «pocas Yy vitales» son responsables de la mayor

parte de los defectos (aproximadamente el 80%), y las separa de las «muchas y triviales»

que son responsables, solamente del 20%. (Gonzélez et al., 2013, p.62).

Para construir una grafica de Pareto se debe de seguir los pasos indicados por Gonzalez et al.,

(2013):

a) Disposicion de los datos: Es necesario recopilar los datos y verificar que éstos son

correctos. El problema sobre el que se realiza el analisis debe ser mensurable y

cuantificable.

Deben identificarse todos los elementos que influyen en el problema objeto del Diagrama,

para lo cual puede utilizarse otra técnica de gestion como la Tormenta de Ideas o el
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Diagrama Causa-Efecto. Estos elementos deben ser también mensurables y expresados en

forma cuantitativa.

b) Anotacion de la magnitud de cada elemento que contribuye al estudio, y se ordenan de
mayor a menor. Se calcula también la magnitud total del conjunto de estos (p.62).

Continuando con el autor anterior,

c) Se calcula el porcentaje total que representa cada elemento, asi como el porcentaje
acumulado. EI primero de ellos se calcula con Figura 4. Formula Pareto de la siguiente

manera:
Figura 4. Férmula Pareto

Magnitud del elenienzo

Magnitud total de los elementos

100

Fuente: Gonzélez et al. (p.62, 2013)
A continuacion, Gonzalez et al., (2013) indican que

El porcentaje acumulado para cada uno de los elementos que contribuyen al problema se
obtiene mediante la suma de los porcentajes de los elementos anteriores mas el porcentaje

del propio elemento del que se trate (p.63).
En la Figura 5. Porcentajes Pareto se encuentra detallado lo anterior

Figura 5. Porcentajes Pareto

Origen MNomero MNimero de Porcentaje Porcentaje
de la causa de defectos defectos acumulados del total (3] acumulado (6]
A 55 55 57,29 57,29
B 22 7 22,92 80,21
L& 12 89 12,50 92,71
D 7 26 729 100
Total 26 26 100

Fuente: Gonzalez et al. (2013)
Continuando con los mismos autores:

d) Se trazan los ejes del Diagrama: En el eje vertical izquierdo se representan las
magnitudes de los distintos efectos; la escala del eje estd comprendida entre cero y la
magnitud total de los efectos. En el eje vertical derecho se representan los porcentajes
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acumulados, por tanto, su escala es de cero a cien; el punto que representa a cien esta
alineado con el que muestra la magnitud total de los efectos detectados. Por ultimo, el eje

horizontal muestra los distintos factores que contribuyen al problema.
e) Se trazan las barras correspondientes a cada elemento que contribuye al
efecto final: La altura de cada barra representa su magnitud por medio

del eje vertical izquierdo (p.64).

Continuando con el mismo autor, se detalla en la Figura 6. Barras Pareto graficamente los 2 pasos

anteriormente mencionados.

Figura 6. Barras Pareto

Mimero de errores

9 100
841 g
72 75 g
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A B C D
Origen de la causa

Fuente: Gonzélez et al., (2013)

Los siguientes pasos, segun Gonzélez et al., (2013), son:

f) Se representa el grafico lineal que representa el porcentaje acumulado que se habia
calculado con anterioridad. Se marca el punto que une la prolongacion del margen derecho
de cada una de las barras con la magnitud del porcentaje acumulado correspondiente.

Después se conectan estos puntos.

A continuacion, se indican ahora los elementos «pocos y vitales» y los «muchos y
triviales». La separacion de los tipos de elementos se basa en el cambio de inclinacion de

los segmentos que componen el grafico (p.65).

Los mismos autores mencionan la siguiente Figura 7. Pareto final, y que muestra el resultado final

del gréafico de Pareto:
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Figura 7. Pareto final
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Fuente: Gonzalez et al., (2013)

Herramientas para el disefio o0 propuesta

El Disefio propuesto seré ejecutado a través de las siguientes herramientas:

PHVA

Este proceso o herramienta se define de la siguiente forma:

El PHVA, también conocido como ciclo de la calidad, circulo de Deming o Espiral de la
mejora continua, es una herramienta planteada inicialmente por Walter Shewhart y
trabajada por Deming en 1950; se fundamenta en cuatro pasos: planificar (Plan), hacer
(Do), verificar (Check) y actuar (Act). En términos generales, el PHVA es un ciclo que
contribuye a la ejecucion de los procesos de forma organizada y a la comprensién de la
necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio; por tanto, puede
ser utilizado en las empresas, ya que permite la ejecucion eficaz de las actividades (Zapata,
2015, p.12).

Continuando con el mismo autor:

La aplicacion del PHVA en la empresa puede ser concebida como un proyecto coordinado
desde la direccion con responsabilidades de todos. Como cualquier otro, pasara por las
etapas de formulacion de la idea inicial, acuerdos directivos y estudio de oportunidad; etapa
de disefio donde se formula y se define la idea; etapa de sensibilizacion donde se explican

los beneficios del proyecto; etapa de diagndstico para conocer el estado de la organizacion
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con respecto al ciclo; etapa de formacidn del personal para mejor comprension de la idea;
etapa de planificacion y estudio detallado; etapa de desarrollo e implementacion, ajustes
necesarios y puesta en marcha; evaluacion de avance y mejora. La garantia del éxito
depende del compromiso, la claridad del proyecto, los recursos necesarios para su

implementacidn y asertividad en el desarrollo y control (p.15).
Zapata (2015) describe graficamente en la Figura 8. Ciclo PHVA el ciclo:

Figura 8. Ciclo PHVA

FIGURA 1.1 Ciclo PHVA
Fuente: elaboraciéon propia.

Fuente: Zapata (2015)
La defincidn de cada etapa planteada por Zapata (2015) es:

En el planear se determinan las politicas, los objetivos y los procesos necesarios para
alcanzar los resultados de la organizacion, enfatiza en qué hacer y como hacerlo. En el
hacer se impulsa la implementacién de los procesos de acuerdo con todo lo planificado. En
el verificar se monitorean los procesos, los productos y servicios, y se realiza seguimiento
para confirmar que las actividades se ejecutaron segun lo planificado. Y, por altimo, en el
actuar se toman acciones para el mejoramiento continuo del desempefio de los procesos y

se establecen nuevos compromisos de como mejorar la proxima vez (p.13).

Asi pues, de forma ilustrada y para una mejor explicacion, la misma autora define mediante la

Figura 9 Despliegue Ciclo PHVA el concepto del ciclo PHVA.

Figura 9 Despliegue Ciclo PHVA
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FIGURA 1.2 Despliegue del ciclo PHVA

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: Zapata (2015)

Diagrama de Flujo

Se refiere a “La representacion grafica de los pasos relevantes de un proceso, por lo que contribuye

a la comprensién del mismo. Estos diagramas muestran las entradas, los puntos de decisiones y las

salidas de un proceso determinado” (Gonzélez et al., 2013, p.129)

Continuando con los autores anteriores, la siguiente

Figura 10. Simbologia Diagrama Flujo

muestra los simbolos necesarios para construir un Diagrama de Flujo:

Figura 10. Simbologia Diagrama Flujo

Inicio o final del diagrama

Realizacion de una actividad

Andlisis de la situacién y toma de decision

Conexidn entre partes del diagrama

Indicacion de la direccién del flujo del proceso

Ll

Documentacién

Fuente: Gonzalez et al., (2013)
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Es importante destacar que, si se obtiene una buena interpretacion de un Diagrama de Flujo, se
podréd llegar a “comprender un proceso en su globalidad y para comparar procesos o bien
alternativas a alguno de ellos. Su utilidad es tan elevada que es una de las herramientas claves en
la Reingenieria de Procesos” (Gonzalez et al., 2013, p.131)

Para desarrollar un Diagrama de Procesos se debe de asimilar lo que plantean Gonzalez et al.,
(2013).

Antes de iniciar la construccion del Diagrama hay que definir con exactitud el objetivo del
mismo Yy el grado de detalle en el que se quieran reflejar las etapas del proceso.

Se deben determinar los limites del proceso y esquematizar el mismo en sus seis 0 siete

pasos fundamentales a lo sumo, para clarificar su representacion.

Cada uno de estos pasos fundamentales se puede subdividir a su vez en otros seis o siete
pasos como mucho si la complejidad del proceso lo requiere. En cualquier caso, cuanto
antecede ha de tomarse como unas pautas generales, pues el desarrollo de un Flujograma

dependera del proceso a estudiar.

Cada paso del proceso debe quedar identificado mediante una frase y un simbolo y quedar
documentado, de forma que sea posible determinar en el diagrama aspectos tales como:

* Entradas significativas de cada paso.
* Resultados significativos como consecuencia de cada paso.
* Actividades siguientes a cada paso del proceso.

Cuando se llega a un punto de decision o bifurcacion se incluye dentro del simbolo
adoptado una pregunta y en las ramas que salen de ella se anota la expresion «si/no», segun

convenga.

Una vez finalizado el diagrama se comprueban todos los pasos para asegurarse que sigue
un proceso logico y que es un modelo representativo y valido del proceso en cuestion
(p-130).

Listas de Chequeo
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“Se entiende por lista de chequeo (cheks-list) [sic] a un listado de preguntas, en forma de
cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas establecidas a

priori con un fin determinado” (Bichachi, s.f, p.4).
Las listas de chequeo se utilizan para lo siguiente, segin Bichachi (s.f):

e Verificar o no la necesidad de la elaboracion de determinadas disposiciones normativas,

e Verificar o no el cumplimiento de determinadas reglas de técnica legislativas (directrices)
impuestas de manera previa (puede ser mediante la redaccion de un Manual)

e Verificar o no el cumplimiento de las secuencias del iter parlamentario,

e Medir el “impacto” que provoca o puede provocar en la sociedad, usando el termino
preferido por los franceses para referirse a este tipo de cuestionarios (fichas de impacto)
(p.6).

Continuando con el mismo autor:

Se expresa que algunas de las claves del éxito de una lista de chequeo, en cuanto a

aceptacion e incorporacién para su uso, es que tenga estas caracteristicas:
a) que quien deba responderla la entienda facilmente.

b) que no le insumo [sic] mucha [sic] tiempo el llenar el formulario, (solo el estrictamente

necesario para responderla a conciencia)

c) que quien debe leer las respuestas, también lo pueda hacer de una manera rapida y clara
(evitando incluso el problema de redacciones confusas, o caligrafia ininteligible) (p.7).

Procedimientos documentados

Segun 1SO 9000 (2015), se define como “forma especificada de Ilevar a cabo una actividad o un
proceso (3.4.1)” (p.20):

La documentacion de procesos describe los pasos necesarios para realizar una tarea. Es una
documentacion continua e interna de los procedimientos que se llevan a cabo en la
compafiia. Una empresa es basicamente un grupo de procesos interrelacionados y, si estos

procesos no se encuentran por escrito, pueden haber malentendidos (Exact, 2019).

Los procedimientos documentados tienen los siguientes beneficios:
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Permite realizar cambios continuos y oportunos para aumentar la productividad.

Preserva el conocimiento cuando algunos trabajadores dejan la empresa.

Ayuda a determinar si los procesos son eficientes o si se deben eliminar o revisar algunos
pasos.

Ayuda a que todos los miembros de la organizacion conozcan los procedimientos y sepan
a quién contactar en caso surjan problemas.

Mejora la seguridad (Exact, 2019, p.21).

La secuencia de pasos para crear un procedimiento ISO 9000 (2015) son los siguientes:

Paso 1: Elabore una lista de procesos que cree que necesitan un procedimiento. La mejor
manera de comenzar con el paso 1 es que cada duefio de los procesos hable con sus equipos
para crear una lista posible de procedimientos.

Paso 2: Reunir a los involucrados en los procesos. Reunase con los involucrados de los
procesos Yy realicen un borrador de cémo realizan las actividades del proceso. Escriba cada
detalle, es solo un borrador inicial, cuanta mas informacion recopile, mas certero sera su
procedimiento.

Paso 3: Crear una plantilla de procedimiento operativo estandar. Dependiendo del tipo de
la organizacion, pueden variar las partes de un procedimiento, pero generalmente se suele
utilizar lo siguiente:

o Encabezado: Si bien la Norma ISO 9001 no exige una codificacion para los
procedimientos, es recomendable hacerlo por motivos de organizacion de
documentos ya que facilita su basqueda y actualizacién. EI encabezado debe de ir
en cada pagina del procedimiento, por lo general se realiza un cuadro donde en el
lado izquierdo se coloca el logo de la empresa, en la parte central el codigo del
procedimiento con su nombre y a la derecha la fecha en que entrara en vigencia, el
nimero de version y el nimero de paginas. También se puede optar por adicionar
el proceso al que pertenece.

o Portada o caratula: En la primera pagina al pie se deberan colocar los responsables
por la elaboracion, revision (en caso de que la organizacion lo haya dispuesto asi)
y la aprobacion del documento con su respectiva firma y fecha de realizado. A
diferencia del encabezado, no es necesario que se repita en todo el procedimiento,
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con estar en la caratula es suficiente. También es recomendable agregar el cargo de
los responsables.

indice o tabla de contenido: En la segunda pagina se sugiere que contenga el indice
0 una tabla de contenido para permitir ver todo el contenido y tener una répida
ubicacion del material al interior del procedimiento.

Obijetivo: A partir de aqui inicia el desarrollo del contenido del procedimiento. El
objetivo debera describir el proposito del documento.

Alcance: El alcance debe determinar los limites de aplicacion del procedimiento.
Documentos de referencia: Los documentos de referencia asociados al
procedimiento, como por ejemplo la Norma ISO 9001, contrato con el cliente,
Pliego de condiciones con proveedores externos, etc.

Definiciones o glosario: Los procedimientos pueden contener definiciones que
precisen ser explicadas, para que cualquier persona interesada pueda entender sin
problemas el contenido. Se aconseja ser lo mas practico posible y detallar
definiciones realmente necesarias a fin de ser comprendidas para todos y evitar
ambiguedades en lo detallado en el procedimiento.

Desarrollo: Descripcion detallada de las actividades para desarrollar un conjunto
de actividades, proceso o parte de él. Hay que tener claro que el procedimiento no
es un instructivo, pues describe el proceso, pero el instructivo lo detalla
minuciosamente.

Indicadores asociados: Indicadores asociados a las actividades que se describen en
el procedimiento. No es comun encontrarlo en los procedimientos, pero por el tipo
de informacion que comunica un indicador y dependiendo del tipo de organizacion
es muy beneficioso incluirlo.

Responsabilidades de procedimiento: Quienes son los responsables de elaborar,
revisar y aprobar el documento. Como también quienes seran los usuarios de este.
Informacion documentada asociada: Toda la informacion relacionada al
procedimiento, como registros, instrucciones de trabajo, y listados que se
desprenden y se citan en el documento. De esta manera, serd mucho mas sencillo

conocer cuales son documentos vinculados a este.
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o Anexos: Archivos que complementan el documento: (Planos, mapas de proceso,
etc.) Suelen agregarse a los anexos, todos los documentos que suelen modificarse
continuamente, pero no la forma en que se desarrollan las actividades del
documento. Esto evitard tener que modificar la version de todo un documento,
cuando por ejemplo solamente se modifica el organigrama porgue se contrata un
funcionario nuevo.

o Control de cambios: Breve descripcion de los cambios que tuvo el documento.
(Detalle de modificaciones, fecha, revision, responsables etc.)

Herramientas para el control de la propuesta
Para la implementacién y control de la propuesta se utilizara la siguiente herramienta:
Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt “se trata de una popular herramienta de calendarizacién porque es sencilla 'y
nos permite ver las acciones del proyecto de un solo vistazo” (Review, 2017, p.85). También se
puede definir como “diagrama de barras que indica cudndo deben comenzar y acabar las tareas de

un proyecto” (Review, 2017, p.178).

Una ventaja importante de los graficos de Gantt es que ilustran claramente el encabalgamiento
entre tareas planificadas. Una vez identificadas las tareas (diagramas de fljo o un simple listado de
tareas), se suele efectuar una primera representacion visual y una esquematizacion del proyecto

por medio de un diagrama de Gantt (Bataller, 2016).

El mismo autor muestra en la siguiente Figura 11. Estructura Diagrama Gantt el Diagrama de la

siguiente forma:

Figura 11. Estructura Diagrama Gantt
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Diagrama Gantt
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Fuente: Review (2017)

Para usar el diagrama de Gantt como herramienta de planificacion y seguimiento, el procedimiento

segun Bataller (2016) es el siguiente:

o Identificar las tareas que hay que planificar.

e Determinar la duracion de cada tarea.

e Escribir la lista de actividades en la columna de la izquierda del grafico Gantt.

e Anotar las fechas de inicio y final de cada tarea del proyecto en el eje horizonml del grafico.

e Pintar una barra para cada tarea segun segun las fechas identificadas.

e Para evaluar los avances del proyecto se marcan los porcentajes de trabajo realizado
oscureciendo sobre cada barra la parte proporcional. Si una tarea ha sido completada, su
barra correspondiente aparecera complemente oscura (p.39).
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

Durante este capitulo se desarrollard el marco metodologico, en cual se detallard la metodologia a

utilizar para el estudio o investigacion en Camtronics S.A.

Segun lo indica Azuero (2019), en el marco metodoldgico se detalla cada aspecto seleccionado
para desarrollar dentro del proyecto de investigacion y que deben ser justificado por el
investigador. Respaldado por el criterio de expertos en la tematica, sirviendo para responder al

“como” de la investigacion. (p.110)
Enfoque

En este apartado se indica el tipo de enfoque de la investigacion que se utilizara en el proyecto.
Tal y como lo definen Hernandez et al., (2014), existen dos tipos de enfoques: el cuantitativo y el

cualitativo.
Enfoque Cuantitativo
Segun Hernandez et al., (2014):

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una perspectiva teérica. De
las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto

de la o las hipdétesis. (p.4).
Enfoque Cualitativo
Los autores Hernandez et al., (2014) plantean que:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios

cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
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durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se
mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues

varia con cada estudio (p.7).
Enfoque Mixto

El enfoque 0 métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidon recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez et al., 2014, p.3).

Basicamente y continuando con el autor anterior, el enfoque mixto es la “combinacion del enfoque

cuantitativo y el cualitativo” (p.3).
Enfoque de la investigacion

Para el estudio en curso se debe utilizar el enfoque cuantitativo, debido a que es el concepto que
mejor se ajusta a la investigacion, ya que para llegar a la resolucion de la problematica y a la
propuesta del disefio es necesario recurrir a la identificacion del problema, delimitacion de
objetivos, preguntas de investigacion, construccion de un marco tedrico, definir hipétesis,
determinar y medir variables, que se analizan mediante métodos estadisticos, para que al final se

obtenga una serie de conclusiones respecto a la pregunta de investigacion o hipotesis.
Alcance

Para el desarrollo de esta seccion se analizara el alcance del estudio, que de ahi se derivara la
estrategia de la investigacion. Segun Hernandez et al., (2014), los alcances “constituyen un

continuo de “causalidad” que puede tener un estudio” (p.90).
Alcance Exploratorio

Para Hernandez et al., (2014):



51

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas (p.91).
Continuando con los autores anteriores, los estudios con un alcance exploratorio:

Son como realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no hemos visto ningln
documental ni leido ningun libro, sino que simplemente alguien nos hizo un breve
comentario. Al llegar no sabemos qué atracciones visitar, a qué museos ir, en qué lugares
se come bien, como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo primero
que hacemos es explorar: preguntar sobre qué hacer y a dénde ir al taxista o al chofer del
autobus que nos llevara al hotel donde nos hospedaremos; ademas, debemos pedir
informacidn a quien nos atienda en la recepcion, al camarero, al cantinero del bar del hotel

y, en fin, a cuanta persona veamos amigable (p.91).
Alcance Correlacional

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigaciéon como las
siguientes: ¢aumenta la autoestima de los pacientes conforme reciben una psicoterapia
gestaltica? ;A mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor motivacion
intrinseca respecto de las tareas laborales? ¢Hay diferencias entre el rendimiento que
otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia computacional y el rendimiento de las
acciones de empresas pertenecientes a otros giros con menor grado tecnoldgico en la Bolsa

de Comercio de Buenos Aires?

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia
se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables (Hernandez et al., 2014,
p.93).

Alcance Descriptivo

Para Hernandez et al., (2014):
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Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas (p.92).
Alcance Explicativo

Los autores Hernandez et al., (2014) definen el alcance explicativo como estudios que “pretenden

establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian” (p.95).
Ademas, los mismos autores indican:

Que los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta

0 por gué se relacionan dos o mas variables (p.95).
Alcance de la investigacion

Se ha definido un alcance explicativo para la presente investigacion, ya que durante su desarrollo
se van a analizar las causas y las variables que estdn provocando la problematica en la
organizacion, por qué ocurre, cbmo Yy donde se manifiesta, asi se respondera la pregunta a la

hip6tesis planteada. El estudio esta estrictamente ligado al concepto de alcance explicativo.
Disefio
Este concepto “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea

con el fin de responder al planteamiento del problema” (Herndndez et al., 2014, p.128).

Coninuando con los autores anteriores, “si el disefio esta concebido cuidadosamente, el producto

final de un estudio (sus resultados) tendra mayores posibilidades de generar conocimiento”
(p.128).

Al haber seleccionado un enfoque cuantitativo en la investigacion, el siguiente paso debera ser
definir el disefio, y se basard en 2 conceptos: Disefio experimental y Disefio no experimental,

ambos términos estan directamente relacionados con el enfoque cuantitativo.
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Disefio Experimental

“Situacion de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre una o

maés variables dependientes (efectos)” (Hernandez et al., 2014, p.130).
Disefio no Experimental

El disefio no experimental es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos (Hernandez et al., 2014, p.152).
Segun los autores anteriores:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir

en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (p.152).

El disefio no experimental se puede clasificar en transeccionales y longitudinales. Los autores

Hernandez et al. (2014) los definen de la siguiente manera:

e Disefio de investigacion Transeccional: Recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede (p.154).

e Disefio de investigacion Longitudinal: Estudios que recaban datos en diferentes puntos del
tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o

fendmeno, sus causas y sus efectos (p.159).
Disefio de la investigacion

Para este proyecto se ha definido un disefio no experimental de tipo transeccional, debido a que lo

que se va a realizar en la investigacion es observar fenomenos de forma natural; es decir, no se van
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a modificar ni influir sobre ellos. Dichas observaciones se van a analizar para determinar sus

efectos, sus causas y sus posibles soluciones, lo cual se hara en el tiempo de duracién del proyecto.
Variables

Este concepto tal y como lo redactan Carballo y Guelmes (2016) se refiere a “las caracteristicas y
propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o fendmeno que adquieren distintos valores,

0 sea, varian respecto a las unidades de observacion” (p.141).
Los mismos autores indican:

Que la variable es el simbolo que representa un elemento cualquiera de un grupo dado, ese
grupo es lo que se llama dominio de la variable. La variable es una representacion de la
realidad creada por el investigador y la aporta el investigador de acuerdo con sus
necesidades. Necesidades que incluyen no solo la realidad objeto de investigacion, sino

también la intencion que persigue el estudio reflejado en los objetivos (p.142).
A continuacion, en la siguiente Tabla 2 se detallan las variables de la investigacion:

Tabla 2. Variables de la investigacion

Describir la Proceso Cantidad detectada de

problematica actual de
la organizacién en el
proceso de cobro de

gastos extras al cliente

Cantidad de proyectos
o] corridas de
produccién con gastos

extras no cobrados

Unico,
consistente  en un
conjunto de actividades
coordinadas y
controladas con fechas
de inicio y de
finalizacion, llevadas a
cabo para lograr un
objetivo conforme con
requisito  especificos,
incluyendo las
limitaciones de tiempo,
costo y recursos (ISO,
2015)

proyectos con gastos
extras no cobrados /
cantidad de proyectos

de produccion totales

Hoja de recoleccion de

datos en Excel

Medir

impacto cuantitativo en

cual es el

la organizacién bajo el

Monto en dolares de
gastos  extras  no

cobrados al cliente

Costo de las
actividades no

ordinarias (Fernandez

Monto en  ddlares
detectados de gastos
extras no cobrados al

cliente / Monto en

Hoja de recoleccion de

datos en Excel




actual proceso de

cobro

y Miflambres, 2015,

p.57)

dolares de gastos

extras cobrados
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Realizar un analisis y
un diagnéstico de
causa raiz de las
variables que estan
causando la no
cobranza de los gastos
extras incurridos en las

corridas de produccion

Variables causantes de
la probleméatica

Las caracteristicas y
propiedades

cuantitativas o]
cualitativas de  un
objeto o fendmeno que
adquieren distintos

valores, o0 sea, varian

respecto a las
unidades de
observacion

(Hernandez et al,
2014, p.141)

Cantidad de variables
causantes de la
problematica / total de

variables analizadas

Entrevistas

Hoja de recoleccion de
datos Excel

Disefiar una | Semanas utilizadas | Serie de siete dias | Semanas actuales | Hoja de recoleccion de
metodologia de | para la creacién de la | naturales utilizadas / total de | datos Excel

cobranza al cliente | metodologia consecutivos, del lunes | semanas propuestas

para los gastos extras al domingo. (Espafiola,

incurridos en las 2022)

corridas de produccién

Definir los puntos para | Capitulos entregados | Cada uno de los | Cantidad de Capitulos | Hoja de recoleccion de

la implementacion, el
control y el
mantenimiento de la
propuesta de Disefio

en la organizacion

del Proyecto

apartados o aspectos
que se pueden
considerar en un
asunto.

2022)

(Espafiola,

entregados del
proyecto / Capitulos

totales del proyecto

datos Excel

Fuente: elaboracidn propia

Muestra de la investigacion

La muestra segiin Hernandez et al. (2014) se refiere al “proceso cualitativo, grupo de personas,

eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia.’

(p.384).

b

En la Tabla 3 se indica cuales son las muestras que se definieron para cada uno de los indicadores

de las variables mostrados en la Tabla 2:



Tabla 3. Muestras de la investigacion

Cantidad detectada de | Probabilistica aleatoria | Cantidad de proyectos o

corridas de produccién con | simple corridas de produccién con

gastos extras no cobrados gastos extras no cobrados n= Z2'N*p*q
/ cantidad de corridas de g2 N1 +(Z2*p* )
produccion totales

Monto en dolares | Probabilistica aleatoria | Monto en dodlares de

- INEsE

detectados de gastos | simple gastos extras no cobrados n= Z2'N F q
extras no cobrados al al cliente e2’[N-1J+[Z“2‘p'q]
cliente / Monto en délares

de gastos extras cobrados

Cantidad de variables | Poblacional Variables causantes de la | Toda la poblacién

causantes de la problematica

probleméatica / total de

variables analizadas

Semanas actuales | Poblacional Semanas utilizadas parala | Toda la poblacién

utilizadas / total de creacion de la metodologia

semanas propuestas

Cantidad de Capitulos | Poblacional Capitulos entregados del | Toda la Poblacion

entregados del proyecto / Proyecto

Capitulos  totales  del

proyecto
Fuente: elaboracidn propia

Instrumentos

En esta seccion se abordaran los instrumentos de medicion, que son un “recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.” (Hernandez
et al., 2014, p.199); ademas, indican los autores que “un instrumento de medicion adecuado es
aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
que el investigador tiene en mente” (p.199).

En la siguiente Tabla 4 se presentan los instrumentos de medicidn utilizados para cuantificar o

medir los indicadores de la Tabla 2 del documento.



Tabla 4. Instrumentos de medicion de la investigacion

Cantidad detectada de corridas de

produccion con gastos extras no
cobrados / cantidad de corridas de

produccion totales

Registros Open Sales Order del Sistema
de inventarios de QBE

Aceptaciones de pedido

Hoja de recoleccion de datos de Excel

Sistema QBE
Computadora

Hojas de recoleccién de datos
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Monto en délares detectados de gastos
extras no cobrados al cliente / Monto en
doélares de gastos extras cobrados

Facturas
Aceptaciones de pedido
Hoja de recoleccién de datos de Excel

Estado de resultados

Sistema QBE
Computadora

Hojas de recoleccién de datos

Cantidad de variables causantes de la

problematica / total de variables

analizadas

Encuestas

Observacién

Procedimientos de la organizacion
Computadora

Hoja de recoleccién de datos

Entrevistas
Semanas actuales utilizadas / total de | Hoja de recoleccion de datos Excel Computadora
semanas propuestas .
prop Calendario
Cantidad de Capitulos entregados del | Hoja de recoleccion de datos Excel Computadora
royecto / Capitulos totales del proyecto .
proy P proy Calendario

Fuente: elaboracidn propia

Proceso para la recoleccion de datos

Para Herndndez et al. (2014) afirman que “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado

de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico.” (p.198), y que

este plan se nutre de diversos elementos:

e Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e hipétesis o

directrices del estudio).

e Las definiciones operacionales: La manera como hemos operacionalizado las variables es

crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su vez, resulta fundamental para

realizar las inferencias de los datos.
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e Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econémicos, etcétera) (p.198).

Los instrumentos y los métodos que se utilizaran para la recoleccion de los datos se encuentran

definidos en la siguiente Tabla 5:

Tabla 5. Recoleccion de datos

Cantidad
corridas de produccién con

detectada de

gastos extras no cobrados /
cantidad de corridas de

produccion totales

Sistema de Inventarios QBE

Facturas

Se imprimird un reporte de
Aceptaciones de pedido que
se encuentren abiertas en el
sistema QBE y por medio de
una muestra aleatoria simple
se tomaran los datos de las
corridas de produccién que
han tenido gastos extras y
que no han sido cobrados al

cliente.

Estos pasos se realizaran en
un tiempo aproximado de 4
semanas, empezando en la
semana 47 y finalizando en la

semana 50 del afio 2022

Conocer la cantidad de
corridas de producciéon que
tienen costos extras
generados por el cliente y que

no han sido cancelados

Monto en délares detectados
de gastos extras no cobrados
al cliente / Monto en délares

de gastos extras cobrados

Sistema de Inventarios QBE
Facturas

Andlisis de Resultados

Se imprimird un reporte de
Aceptaciones de pedido que
se encuentren abiertas en el
sistema QBE y por medio de
una muestra aleatoria simple
se tomaran los datos de los
montos en doblares de las
corridas de produccién que
han tenido gastos extras y
que no han sido cobrados al

cliente.

Ademas, se analizaran las
facturas de lo que se ha

cobrado al cliente para definir

Conocer el monto en délares
de todas las corridas de
produccién que se encuentran
actualmente  con  costos
extras y que no han sido

liquidados
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el monto en ddlares de la

facturacion de gastos extras

Este proceso se realizara en
un tiempo aproximado de 8
semanas, empezando en la
semana 47-2022 y finalizando
en la semana 3 del afio 2023

Cantidad de

causantes de la problematica

variables

/ total de variables analizadas

Manual de Calidad

Procedimientos de la

empresa

Cuestionarios

Entrevistas

Andlisis de la informacién

indicada en el Manual de

Calidad de la empresa

Andlisis de los procesos del

sistema de gestion de calidad

Entrevistas en vivo al Gerente
de  Produccién, Gerente
Financiero y Gerente General
y todas las partes interesadas

en el proceso de cobro.

Andlisis de los procedimientos
de Produccion,
procedimientos del
departamento de finanzas y
del departamento de ventas y

atencion al cliente

Todo el proceso de andlisis de
causa raiz, se estudiara por
un lapso de 3 semanas, entre
las semanas 4 y 6 del afio
2023

Determinar, conocer y
analizar y priorizar todas las
causas raiz que estan
generando la problemética en
la organizacion, a través del

estudio de la situacién actual

Semanas actuales utilizadas /

total de semanas propuestas

Calendario

Hoja de recoleccién de datos
Excel

Andlisis de los logros
obtenidos y del avance del
disefio de la propuesta,

tomando como guia el
diagrama de Gantt propuesto

en el proyecto.

En un lapso de 22 dias se
desarrollara la propuesta para

determinar la variable

Determinar si el disefio de la
metodologia de cobranza se
va arealizar a tiempo segun el

cronograma propuesto
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propuesta en este rubro, esto

se realizara en las semanas 9,
10y 11 del afio 2023

Cantidad de Capitulos
entregados del proyecto /
Capitulos totales del proyecto

Calendario

Hoja de recoleccién de datos

Excel

Contabilizar los capitulos que
se han entregado del
proyecto, analizar si el tutor
de la tesis ha aprobado los
capitulos entregados,
determinar en tiempo y forma
si se ha cumplido con las
semanas de entrega de cada

capitulo del proyecto

En un lapso de 2 dias en la
semana 11 del afio 2023 se
analizara la variable de este

punto.

Determinar si el proyecto se
cumplié en tiempo y forma

Fuente: elaboracion propia

En el analisis de los datos

Meétodo de analisis

La accidn esencial consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros

les proporcionamos una estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia consisten

en observaciones del investigador y narraciones de los participantes. (Hernandez et al.,

2014, p.418)

Para la presente investigacion se definieron en la Tabla 6 los métodos de andlisis utilizados a lo

largo del proyecto.

Tabla 6. Método de analisis de la investigacion
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Cantidad detectada  de
corridas de produccién con
gastos extras no cobrados /
cantidad de corridas de

produccion totales

Determinar la problematica de

la empresa

Monto en dolares detectados
de gastos extras no cobrados
al cliente / Monto en délares

de gastos extras cobrados

Evaluar los montos que no se
estan percibiendo en la
empresa y que pueden
representar pérdidas

econdmicas

Cantidad de variables
causantes de la problematica

/ total de variables analizadas

Listar todas las causas raiz,
priorizarlas, determinar el
80% que estd generando la

problematica

Semanas actuales utilizadas /

total de semanas propuestas

Hacer un disefio de la
propuesta que involucre
PHVA, Diagrama de flujo,
Mapeo de procesos vy
Procedimientos
documentados, demostrando
que se cumplié en el tiempo
propuesto en el diagrama de
Gantt

Cantidad de
entregados del proyecto /

Capitulos

Capitulos totales del proyecto

Planificar el cumplimiento de
todas las tareas del proyecto,
para que se logre el objetivo

planteado

Fuente: elaboracidn propia

FODA Excel

Andlisis estadistico Lucid chart

Graéficos Word
Sistema QBE

Andlisis de Margen de utilidad | Excel

Andlisis estadistico de datos Sistema QBE

5 porqué Excel

Ishikawa Word

Pareto Visio

PHVA Excel

Diagrama de flujo Word

Mapeo de procesos Visio

Procedimientos Lucid chart

documentados

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt Excel

Cronograma

En este apartado se plantea el cronograma propuesto para el desarrollo del proyecto. Se utilizaran

dos herramientas: Estructura de desglose de trabajos del proyecto (EDT) y un Diagrama de Gantt.

Estructura de desglose de trabajos del proyecto (EDT)

Esta herramienta es una descomposicion jerarquica para definir y gestionar las tareas de un

proyecto en especifico, dicha herramienta esta orientada al entregable de la investigacion que sera
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ejecutado para lograr los objetivos del proyecto y disefiar los entregables requeridos para resolver
la problematica.

A continuacion, en la Figura 12 se muestra la EDT del proyecto.

Figura 12. EDT

Disefio de una metodologia de cobranza al chente para gastos
ar:lnsmun‘idmmpmducnﬂn Camtromics S A

Capi tulo | Capi tulo || n Capi tulo [V Capitula V Capi tulo W1
[ Marze Tadnos cm'f-‘“ Anaksis de 3 Conciusones Proguests
Matodoligoo Situaciin rECOMmendacones
Generalidades - _— Disefio de la
- Defi _
de la empresa L k Alcance I WP‘:III'I — Conclusiones Fropuesta
Probisma - - Anphys
" — Enfogque Medicion de == Recomendaciones E condrmica
Otgetives Disefia Anakss de ks | -
Causas mplementacion
Juctificacion -
Antecedentes Muestra
Proyecciones | Instrumentos.
de Recolsccion
Recobeccsin
de Datos
Anakees
Cronograma

Fuente: elaboracion propia
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Para modelar y planificar las etapas y tareas necesarias para desarrollar el proyecto se ha construido el siguiente Diagrama de Gantt en

la Figura 13.

Figura 13. Diagrama de Gantt

SEMANAS 2022

SEMANAS 23

Etapas

MARCO TEORICO

INTRODUCCION

22

23

24

47

43

43

50

5

6

7

10

11

MARCO METODOLOGICO

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

ANALISIS DE CAUSAS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

DISENO DE LA PROPUESTA

ANALISIS ECONOMICO

PLAN DE IMPLEMENTACION

Fuente: elaboracidn propia
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Descripcion del problema

Como andlisis preliminar, y para conocer a mas profundidad las fortalezas, debilidades,

oportunidades y las amenazas que enfrenta la organizacion, se realiz6 una reunién con la Gerencia

General y la Gerencia Administrativa, en la cual, a traves de una lluvia de ideas de ambos, se logro

generar un analisis FODA, el mismo se muestra a continuacién en la Figura 14.

Figura 14. Anélisis FODA

ANALISIS FODA

@ camtronics

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1) Diversidad de servicios de manufactura

1) Facturas y gastos extras en las corridas de produccién que no
son cobradas al cliente

2)Mano de obra calificada y con habilidades motoras

2) El servicio al cliente de cotizaciones no responde a las
necesidades de respuesta del entorno

3) Servicio de compra y logistica internacional

3) Cierto personal clave, administrativo y productivo, con una
competencia en el idioma inglés muy baja

4) Experiencia de 30 afios en el negocio

4) Limitacion en el recurso financiero para afrontar grandes
proyectos

5) Certificado en Norma AS9100 e ISO-13485

5) Recurso disponible para impartir capacitaciones técnicas con
mucha demanda

6)Facilidad para adaptarse al cambio y desarrollar nuevos
procesos

6) Ya no hay mds infraestructutra para expansion de la planta
en caso de nuevos clientes

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

1) Cercania geografica con el mercado meta de USA

1) Evaluacion del tipo de cambio <CRC570

2) Beneficios que le otorga el Régimen de Zona Franca

2) Alto costo de los fletes internacionales

3) Trabajo en conjunto con Procomer para participacion en
ferias y misiones internacionales

3) Guerra comercial entre USAy China

4) Potenciar el encadenamiento con otras empresas
nacionales y del CRAC.

4) Mercado impredecible del precio del petréleo

5) Alianzas estratégicas con proveedores de componentes

5) Grandes empresas transnacionales que son competencia
directa, se estdn "robando" el personal ya entrenado

6)Alianza esttratégica con Bancos para adquirir Materia
Prima

6) Guerra entre Rusia y Ucrania

Fuente: elaboracidn propia

El analisis FODA es una evidencia objetiva expresada directamente por las altas gerencias de la

organizacion, sobre la problematica planteada en este proyecto; en esa linea, hay una preocupacion

constante de parte del duefio y gerente general respecto a la casi nula cobranza que se realiza a

todos aquellas facturas y gastos extras incurridos en las corridas de produccion.

Si se observa el FODA, en el rubro de debilidades, se define como primer debilidad o cuestion

interna a mejorar el item de facturas y gastos extras en las corridas de produccion que no son

cobradas al cliente.
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La Figura 14 se toma como analisis preliminar y para desarrollar un estudio mas profundo de la

problematica.
Aceptaciones de pedido

Es fundamental para este proyecto explicar el concepto de “Aceptacion de Pedido”, este término
se refiere, para Camtronics, al documento o la alerta que indica que el cliente ha colocado una
orden de compra; en este caso, la aceptacion de pedido es el nombre o nimero que se le da a una
corrida de produccion, es el nimero que brinda la trazabilidad de todo lo ocurrido desde el
momento en que se genera la orden de compra, se compra la materia prima, se produce y hasta que

el producto es despachado.

La estructura del nimero de aceptacion de pedido es la siguiente:
HAR-48-24286-LN01

En donde:

e HAR: Son las primeras letras del nombre del cliente, en este caso se llama HARCO

e 48: Es el nimero de producto que esté ligado a un nimero de parte especifico del cliente,
siempre distinto para cada corrida de produccion

e 24286: Es un nimero aleatorio asignado por sistema de inventarios QBE

e LNO1: Es el nimero de linea que se referencia en la orden de compra del cliente
Veéase un ejemplo de Aceptacion de Pedido en el Apéndice 1 de este documento.
Gastos extras

Cuando la orden de produccidn esta en el proceso de compra de materia prima, en el proceso de
produccidn o en el proceso de despacho, pueden ocurrir gastos inesperados o extras que no se

contemplaron dentro de la cotizacion inicial al cliente.
Estos gastos extras estan se asocian a los siguientes rubros:

e Cuando el cliente en su orden de compra le indica a la empresa una fecha de despacho y
en dias posteriores le solicita un adelanto, en este caso se debe de recurrir a pagos extras
de fletes en la importacion de materia prima, y fletes tipo expedite para la exportacion del

producto al cliente.
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e Cambios en el disefio del producto, esto se refiere a que cuando el producto es cotizado,
este se cotiza basandose en una documentacion y requisitos especificos, llamese color,
tamano, cantidad de componentes, cantidad de procesos que requiere, insumos especificos,
etc. Cuando el producto ya se esta produciendo y el cliente pide un cambio de
especificacion o cambio de disefio en el producto, por ejemplo, cambiar el color de un
cable, de un conector, colocar un conector en vez del que se solicito en la cotizacion, esto
conlleva a incurrir en gastos extras que no estaban contemplados en el precio.

e Cuando se debe incurrir en la compra de un insumo, herramienta, equipo y repuesto que

no se contempld en la cotizacion por omision de parte del cliente.

Cuando se incurre en un gasto extra, el departamento de VVoz del Cliente sustituye el nimero de
aceptacion de pedido que fue creado al inicio, y le coloca dos ceros después del nombre del cliente.

Ejemplo:

e Aceptacion de pedido inicial: HAR-48-24286-L.N01
e Aceptacion de pedio con gastos extras: HAR-00/48-24286-LN01

En el mejor de los casos se identifica con la simbologia anterior, sin embargo, hay muchos casos
en donde el coordinador de ventas sustituye la aceptacion de pedido y no le coloca los ceros
adelante, o le borra el numero de producto, le coloca letras al final, o en el medio, no hay un
formato establecido totalmente, esto ocasiona que el sistema QBE se pierda y no haya forma de
cobrar el gasto extra

Ejemplo:

e API-00-COBRO-23080
e ESP-00-23602-RWK
e G8N-41-23117-FLT

A la aceptacion de pedido modificada se le empiezan a cargar en el sistema QBE todos los costos
extras generados y por supuesto el monto que se habia cotizado al cliente del ensamble del

producto.

La orden de compra de los clientes, por temas legales y comerciales, deben de venir siempre con
el monto a pagar a Camtronics, y la orden de compra debe tener el monto cotizado inicialmente,

por lo que si a la aceptacion de pedido HAR-00/48-24286-LN01 se le cargan ddlares extras a la
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hora de facturar el producto que se despacha, el monto de la orden de compra del cliente ya no
coincidiria con el monto total que se ha cargado en QBE, que corresponde al valor cotizado mas
los gastos extras. Por lo tanto, por temas hacendarios y legales, la factura que emite Camtronics al
cliente debe de tener el monto de la orden de compra, los gastos extras cargados en QBE quedan
sin cobrarse y la aceptacion de pedido queda pendiente de cierre, ya que el cliente solo cancela lo

que indica la factura Camtronics.
Anélisis de aceptaciones de pedidos con gastos extras

Para demostrar un analisis cuantitativo de la problemaética de la organizacion, se realizé un estudio
por cuatro semanas, tabulando dia a dia los datos referentes a toda la cantidad de aceptaciones de
pedido generadas, tanto originales como las modificadas, y el por qué se incorporaron gastos
extras. Estos datos se encuentran reflejados en una tabla de Excel que esta en el Apéndice 2 de este
documento con un total de 146 datos.

También se realiz0 la impresion de un reporte llamado “Open Sales Order”, el cual se obtiene del
sistema de inventarios digital llamado QBE, este es un reporte de aceptaciones de pedido que se
van abriendo dia a dia, y estan abiertas a la hora de generar el reporte. Asimismo, ayudara a
determinar al final de las 4 semanas cuéles aceptaciones de pedido fueron cobradas al cliente, lo

cual se encuentra reflejado en el Apéndice 3 Open Sales Order.

Con los datos de estos dos apéndices anteriormente mencionados, se procede a calcular la variable
a analizar, que consiste en la cantidad detectada de corridas de produccién con gastos extras no
cobrados contra la cantidad de corridas de produccion totales.

En este primer paso se vera reflejado el porcentaje de las aceptaciones de pedido que se generan
con gastos extras en funcion del total de aceptaciones generadas y el porcentaje de la muestra de

las aceptaciones que tienen cobros extras y que no han sido facturadas al cliente.
Célculo de la muestra n

Con una poblacién definida se decide usar un muestreo aleatorio simple con una poblacidn finita
y utilizando la féormula indicada en la Figura 15, esto da la muestra final con el objetivo de calcular
la variable “cantidad detectada de corridas de produccion con gastos extras no cobrados contra la
cantidad de corridas de produccidn totales”.

Figura 15. Formula Muestreo Simple Finito
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FORMULA DE CALCULO

n= Z2*N*p*q
e 2'N-1)+(Z2°2"p " q)

Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con takla de valores de 2)
= Porcentaje de la poblacion gue tiene el atributo deseado
q= Forcentaje de la poblacian gue no tiene el atributo deseado = 1-p

Mota: cuando no hay indicacion de la poblacion gue posee o nd
el atributo, se asume 50% para pyw 50% para g

M= Tamafo del universo (Se conoce puesto gue es finito)
2= Error de estimacion méximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Fuente: Walter Lopez Moreno
Véase en la siguiente Tabla 7 los datos para el célculo de la muestra:

Tabla 7. Datos Calculo de Muestra

Variable Dato
N= 146
p= 0.05
= 0.95
e= 0.05
Z= 1.96

Fuente: elaboracidn propia
A continuacion, en la Figura 16 se resuelve la formula para obtener la muestra final del estudio.

Figura 16 Muestra Final

n= (1.962*146%0.05*0.95)
(0.052%(146-1)+(1.962*0.05*0.95)

n= 26.641496
0.544976
n= 48.8 =49

Fuente: elaboracion propia
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Como bien se observa, la muestra que se debe tomar para el célculo de las variables es de 49
aceptaciones de pedido, de forma aleatoria, a través de una hoja de célculo. A partir de lo anterior
se obtuvieron los siguientes datos o aceptaciones de pedido a analizar, y que se encuentran
reflejados en la

Figura 17.

Figura 17. Muestra Aleatoria

Muestra Aleatorio F | Muestra Aceptacion de Pedido F
7 MIT-41-24674
93 18N5W-30-UNM-CR-24647
115 MIT-41-24674
127 HOL-83-24696
64 A3RC06-2-CR-24665
99 ECM-98-23589
10 BOS-04-24596
105 298-0029-00-24643
53 SPX-23-22054-4-IRHE
96 18A-20-UNM-CR-24602
123 SPX-23-24168
5 API-00-24187-LN0O1-IRHE
13 CPP-120-24209-LNO1-RWK
142 SPX-00/17-21875
120 USC-10-23860
24 SES-27-24521
125 G8N-60-23599
66 USC-11-24163
90 USC-11-24653
21 USC-11-24672
70 SPX-00/23FREEZE ON ISL-22072
145 CTS-00-23633-IRHE
17 G8N-04-24641
29 KOR-03-24184
22 GMI-14-24693
101 USC-11-23833
71 USC-11-24496
130 API-00-24193-IRHE
110 NAC-74-24169-LN0O1-IRHE
14 SPX-46-24663
76 API-00-24191-IRHE
48 EL3-02-23840
63 USC-11-24586
94 18N5W-30-UNM-CR-24680
134 SPX-00/17-21752
6 SPX-45-24584
52 SPX-23-22054-4-RWK
25 USC-11-23830
4 ECM-00-23504-1RHE-CIRRIS
59 ECM-00-24472-LN01-IRHE
61 KOR-56-23590-LNO1-IRHE
35 HAR-00-IRHE-24609
30 SES-34--24521
139 ECM-00-24473-LNO1-IRHE
36 298-0079-00-24677
129 ECM-00-24475-LN01-IRHE
117 ECM-24499-LNO1-IRHE
112 ECM-00-24471-LNO1-IRHE
121 298-0031-00-24606
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Fuente: elaboracidn propia

Una vez obtenidos los 49 datos, se procede a definir cuéles aceptaciones de pedido con gastos
extras no han sido cobrados al cliente. Este andlisis se obtiene con el reporte “Open Sales Order”
que estd en Apéndice 3; por su parte, en la Figura 18 se muestra la tabulacion de las aceptaciones

de pedido que no fueron cobradas al cliente durante el periodo de estudio del presente proyecto.

Figura 18. Aceptaciones de pedido sin cobrar

Muestra Aceptacion de Pedido F Cobrado
MIT-41-24674 Sl
18N5W-30-UNM-CR-24647 Sl
MIT-41-24674 Sl
HOL-83-24696 SI
A3RC06-2-CR-24665 Sl
ECM-98-23589 SI
BOS-04-24596 Sl
298-0029-00-24643 Sl
SPX-23-22054-4-1RHE NO
18A-20-UNM-CR-24602 Sl
SPX-23-24168 Sl
API-00-24187-LNO1-IRHE NO
CPP-120-24209-LNO1-RWK NO
SPX-00/17-21875 NO
USC-10-23860 Si
SES-27-24521 Sl
G8N-60-23599 Sl
USC-11-24163 S1
USC-11-24653 Sl
USC-11-24672 Sl
SPX-00/23FREEZE ON ISL-22072 NO
CTS-00-23633-IRHE NO
G8N-04-24641 Sl
KOR-03-24184 SI
GMI-14-24693 Sl
USC-11-23833 SI
USC-11-24496 Sl
API-00-24193-IRHE NO
NAC-74-24169-LN0O1-IRHE NO
SPX-46-24663 Sl
API-00-24191-IRHE NO
EL3-02-23840 Sl
USC-11-24586 SI
18N5W-30-UNM-CR-24680 Sl
SPX-00/17-21752 NO
SPX-45-24584 Sl
SPX-23-22054-4-RWK NO
USC-11-23830 Sl
ECM-00-23504-IRHE-CIRRIS NO
ECM-00-24472-LNO1-IRHE NO
KOR-56-23590-LN0O1-IRHE NO
HAR-00-IRHE-24609 NO
SES-34--24521 Sl
ECM-00-24473-LNO1-IRHE NO
298-0079-00-24677 Sl
ECM-00-24475-LNO1-IRHE NO
ECM-24499-LN01-IRHE NO
ECM-00-24471-LNO1-IRHE NO
298-0031-00-24606 Sl
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Fuente: elaboracidn propia

De las 49 aceptaciones de pedido, se evidencia que 19 de ellas se modificaron porque tienen gastos

extras, y las 19 no han sido cobradas al cliente, ya que todavia se encuentran abiertas en QBE.

El resultado de la variable “cantidad detectada de corridas de produccion con gastos extras no
cobrados contra la cantidad de corridas de produccién totales” queda definida en la Figura 19 de

la siguiente forma:

Figura 19. % Aceptaciones de pedido sin cobrar

Cantidad detectada de corridas de
produccion con gastos extras no cobrados

Cantidad de corridas de produccion totales

19
49

0.3877=38.77%

Fuente: elaboracidn propia

Queda evidenciada la problematica de la organizacién, y se demuestra que un 38.77% de las

aceptaciones de pedido que se generan poseen cobros extras que deben de ser facturados.

Y también queda evidenciado que el 100% de la muestra de las aceptaciones en estudio, que tienen

cobros extras no han sido facturadas al cliente.
Medicion de las consecuencias

Para demostrar el impacto econémico cuantitativo de la problemética de la organizacion sera
analizada la variable “Monto en dolares detectados de gastos extras no cobrados al cliente / Monto

en dolares de gastos extras cobrados”

En la siguiente Tabla 8 se muestran los montos en délares de las 19 aceptaciones de pedidos que
no han sido cobradas al cliente. Dichos montos han sido tomados de las aceptaciones de pedido

que se encuentran adjuntas como Apéndice 4 Aceptaciones de Pedido.

Tabla 8. Monto en délares no cobrados

Aceptaciones de Pedido No Cobradas Monto en $




SPX-23-22054-4-IRHE 3002
API-00-24187-LNO1-IRHE 2800
CPP-120-24209-LNO01-RWK 3501
SPX-00/17-21875 6500
SPX-00/23FREEZE ON ISL-22072 8200
CTS-00-23633-IRHE 559.20
API-00-24193-IRHE 6836
NAC-74-24169-LNO1-IRHE 997
API-00-24191-IRHE 194.35
SPX-00/17-21752 4655
SPX-23-22054-4-RWK 3504
ECM-00-23504-IRHE-CIRRIS 2960
ECM-00-24472-LNO1-IRHE 17279.36
KOR-56-23590-LN0O1-IRHE 528
HAR-00-IRHE-24609 991
ECM-00-24473-LNO1-IRHE 4647.46
ECM-00-24475-LNO1-IRHE 1409.8
ECM-24499-LNO1-IRHE 5624
ECM-00-24471-LNO1-IRHE 780.88
TOTAL | 74969.05

Fuente: elaboracion propia
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Si se compara la variable “Monto en dolares detectados de gastos extras no cobrados al cliente /

Monto en dolares de gastos extras cobrados” se obtiene lo siguiente: 74 969.05 / 0, y se debe

recordar que ninguna de las 19 aceptaciones de pedido fueron cobradas en tiempo en forma, por
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lo que se concluye que ha existido un 0% de cobranza en los gastos extras que ha tenido que
realizar la organizacion, que estan fuera de control de la organizacion y que son mera

responsabilidad del cliente.

Basicamente se ha tenido una pérdida o se ha impactado a la organizacion con una rentabilidad
mas baja al no haberse cobrado los $74 969.05 en los dos meses del estudio del proyecto. Ahora
bien, las politicas de cobro de la empresa, en el 80% de los casos de los clientes, definen que las
cuentas por cobrar se realizan en un periodo de 30 a 60 dias, después de despachado el producto o
generado la factura al cliente, las aceptaciones de pedido en analisis se realizaron entre noviembre
y diciembre 2022, y debieron ser facturadas en ese tiempo, por lo que, siguiendo las politicas de
cobro, estos gastos extras cobrables de $74 969.05 debieron de haberse reflejado en el mes de

enero 2023 como un rubro para el ingreso neto de Camtronics.

En el Apéndice 5 se ve reflejado el estado de resultados del mes de enero 2023, en el cual se
observa que la rentabilidad fue de $50 993.53 (5% de los ingresos netos). Si a esos $50 993.53 se
le hubieran sumado los $74 969.05, Camtronics hubiera tenido una rentabilidad de $125 962.58,
que representa el 11.43% sobre los ingresos netos. Es evidente que al medir las consecuencias de
la problematica de Camtronics se refleja de forma negativa un impacto econdémico de la

organizacion.

A nivel de Gerencia General se muestra una preocupacion excesiva, al haberse demostrado

cuantitativamente la problematica de la organizacion.
Andlisis de las causas

Es importante mencionar, antes de realizar un analisis de causa, cuales son los perfiles de puesto
0 personas involucradas para realizar la solicitud en la modificacion de aceptacion de pedido para

incluir un gasto extra, la gestion y/o la cobranza al cliente:

e Gerente General

e Gerencia Produccion

e Jefatura de Proyectos CMS (compradores)
e Jefatura de Proyectos CFM (compradores)
e Gerencia de Supply Chain

e Coordinador de Mantenimiento
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e Coordinador de NPI

e Gerencia Financiera

e Coordinador de Ventas Internas |
e Coordinador de Ventas Internas I11
e Gerencia Ventas

e Analista de Contabilidad

e Coordinadora de Exportaciones

e Contralora de Costos

También cabe resaltar que la solicitud de modificacion de una aceptacion de pedido se realiza por
medio de un correo electronico, dicha solicitud la puede hacer cualquiera de las 14 personas arriba
mencionadas al Coordinador de Ventas Internas Ill, quien modifica la aceptacion de pedido, pero
no pasa de primera base, ya que no es comunicado a las partes interesadas y, por ende, no es
cobrado al cliente.

Para determinar la o las causa raiz de la problematica se generaron reuniones con las 14 personas
involucradas para desarrollar lluvias de ideas, quienes dispararon el siguiente diagrama de

Ishikawa o de Causa-efecto.
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Figura 20. Diagrama de Ishikawa

Cliente
\ Procedimientos
Mo emvia drdenes de

LOMPrS A Bempo: Ausencia de un
procedimiento
documentado

Recurso Humano

Indefinicion de
funciocnes

Frecuencia alta de
cambios de disefio de
parte del cliente Mo hay flujo de
proceso definido

Exceso de recurso
humano involucrado

No hay control o
medicidn respects a los

cobras de parts dz El Sisterna QBE no es
Gerencia General eficiente en el cobro
de gastos extras

Gastos extras no
cobrados al

Poca comunicacdn cliente
entre departamentos

Mo hay seguimiento
de parte de ventas en

la solicitud de
Ordenes de corn7
Metodologia

Medicion

Equipo/

Infraestructura

Fuente: elaboracidn propia

En la Figura 20. Diagrama de Ishikawa se evidencia la deteccion de 10 causas principales a la

problematica mencionada.

Para determinar la causa raiz principal se implementaron dos métodos de analisis para disefiar de
una manera mas eficiente la propuesta y eliminar la causa o causas principales, y asi evitar la

recurrencia de la problematica.
Los métodos son:

e Analisis 5 porqué
e Grafico de Pareto
A continuacion, se muestra en la Figura 21 el andlisis de 5 porqué respecto a la problematica ya

mencionada anteriormente. Dicho andlisis ha resultado de la lluvia de ideas con cada persona

involucrada, ademas de una lectura y analisis del Manual de Calidad de la empresa, y todos
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aquellos procedimientos relacionados a los departamentos de Voz del Cliente, Finanzas,

Produccion y Supply Chain.

Figura 21. Andlisis 5 Porqué

5 Porqueés - el analisis de la causa raiz

Fechade |07 Febrero 2023
realizacion

Completado |Maria Jesis Sanchez Hidalgo Miembros del equipo  [Maria Jests Sanchez Hidalgo, Enrique Ortiz, Juan Araya,

por Alexander Navarro Alexander Gomez, Federico Ortiz, Brandon
Cordero, Fiorella Navarro, Rosa Hernandez, Melania Cordero,

Natalia Ramirez, Edgar Navarro, Luis Sanchez,Liseth Madriz.

Describe el |Gastos extras cobrables al cliente generados en corridas de produccion no han sido facturados al cliente.
problema

Pregunte  Porqué #1 NEEEEEN) Porqué #2 NEEEEE) Porqué #3 NN Porqué #4 I Porqué #5

por qué No han sido No hay un Hay una No hay No existe una

cinco veces |solicitadas las responsable de Indefinicion de procedimientos metodologia de
ordenes de dar seguimiento a funciones en los documentados cobranzay
compra al cliente la solicitud y perfiles de puesto que nombren un verificacion de la
para poder actualizacion de respecto ala responsable o un misma en el
facturar los las 6rdenes de cobranza de perfil de puesto y sistema de
gastos extras compra gastos extras al un flujo de gestion de
generados cliente proceso para la calidad de la

Fuente: elaboracion propia

cobranza de los
gastos extras
generados

organizacion ni
en el manual de
calidad

Son detectadas como causas principales: el poco seguimiento al cliente, indefinicion de

responsables y funciones, y la inexistencia de los procedimientos documentos para definir una

metodologia de cobranza de gastos extras.

Para definir mas claramente y con demostracion cuantitativa se procede a realizar una encuesta a

cada una de las 14 personas involucradas en el proceso, dicha encuesta es de forma individual, con

el fin de que den una opinién profesional y personal, mediante una calificacion o criterio de la

magnitud de cada causa analizada en la Figura 20. Diagrama de Ishikawa. El formato de la encuesta

se encuentra en la siguiente

Figura 22.




Figura 22. Encuesta

Nombre Entrevistado/ Perfil de
Puesto:

1. Indefinicion de Funciones

2.Exceso de recurso humano
involucrado

3.Cliente no envia érdenes a tiempo

4.Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

7.No hay control o medicion
respecto a los cobros de parte de
Gerencia General

8.El Sistema QBE no es eficiente en
el cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

10.No hay seguimiento de parte de
Voz del Cliente en la solicitud de
ordenes de compra

NOTA:

Tomese en cuenta E| valor !e |OS criterios !e |a siguiente |orma:

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4

Fuente: elaboracion propia
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Las encuestas realizadas se encuentran en el

Apéndice 6 Encuestas de este documento y basdndose en ellas se obtiene la siguiente compilacion de datos mostrados en la Tabla 9:

Tabla 9. Compilacion datos encuestas

Causa

Calificacién Final

1. Indefinicién de Funciones 30
2.Exceso de recurso humano involucrado 20
3.Cliente no envia 6rdenes a tiempo 48
4.Cliente envia frecuentemente cambios de
disefio 52
5.Ausencia de un procedimiento documentado 55
6.No hay flujo de proceso definido 49
7.No hay control o medicion respecto a los
cobros de parte de Gerencia General 39
8.El Sistema QBE no es eficiente en el cobro de
los gastos extras 18
9.Poca comunicacién entre departamentos
involucrados 53
10.No hay seguimiento de parte de Voz del
Cliente en la solicitud de érdenes de compra 47

Fuente: elaboracién propia
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Con base en los datos de la Tabla 9 se realiza un diagrama de Pareto para definir de una forma mas clara la causa raiz de la problematica.
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Véase a continuacion en la Figura 23 la tabulacion de datos y la incidencia de causas de forma ordenada de mayor a menor, con sus

respectivos porcentajes, base para la construccion del diagrama.

Figura 23 Tabla. Tabulada Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
y POSICION
CAUSA RAIZ FRECUENCIA  RANKING REAL INCIDENCIA ORDENADA
Indefinicion de Funciones 30 8 1 Ausencia de un procedimiento documentado
Poca comunicacion entre departamentos
Exceso de recurso humano involucrado 20 9 2 involucrados
Cliente no envia érdenes a tiempo 48 5 3 Cliente envia frecuentemente cambios de disefio

Cliente envia frecuentemente cambios de

disefio 52 3 4 No hay flujo de proceso definido
Ausencia de un praocedimiento documentado 55 1 5 Cliente no envia 6rdenes a tiempo
No hay seguimiento de parte de Voz del Cliente en

No hay flujo de proceso definido 49 4 6 la solicitud de 6rdenes de compra

No hay control o medicién respecto a los cobros No hay control o medicion respecto a los cobros
de parte de Gerencia General 39 7 7 de parte de Gerencia General
El Sistema QBE no es eficiente en el cobro de los
gastos extras 18 10 8 Indefinicion de Funciones

Poca comunicacidn entre departamentos
involucrados 53 2 9 Exceso de recurso humano involucrado

No hay seguimiento de parte de Voz del Cliente El Sistema QBE no es eficiente en el cobro de los
en la solicitud de érdenes de compra 47 6 10 gastos extras
Total

Fuente: elaboracién propia

Las principales causas raiz de la problematica de la organizacion se ven reflejadas en el siguiente Diagrama de Pareto, el cual esta

mencionado a través de la Figura 24

Figura 24. Diagrama de Pareto
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v



79

Exceso de recurso ElSizemaQBE no

humano eseficiente en el
involucrado  cobro de losgastos
extras

DIAGRAMA DE PARETO
60
50
40 LA b LR S b b b b 2 SE PR R R R AAS S S AR RAR AR LS S S PR R RS AL LS S b E R R R R R A
30
20
10
0
Ausenciadeun Pocacomuntacion Cliente envia No hay fujode Cliente no envia No hay No hay control 0 Indefinicion de
procedimiento entre frecuentemente proceso defnido Ordenesatiempo seguimientode medicion respecto Funciones
documentado  departamentos cambiosdedseno partedeVoz del aloscobrosde
involucrados Clienteenla partede Gerencia
solictud de General
ordenesde
compra

mmmmmm FRECUENCIA g PARTICIPACION PORCENTUAL ACUMULADA ~ «+ + + + CORTE

Fuente: elaboracién propia
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Como conclusion del diagnostico realizado a través del FODA, el Diagrama de Ishikawa, el
analisis del 5 porqué y por medio del Diagrama de Pareto se determina que la problematica de la
organizacion que se ve reflejada en “gastos extras que no han sido cobrados al cliente” tiene como

causas raiz los siguientes puntos, los cuales representan el 80% de todas las causas analizadas:

Ausencia de un procedimiento documentado

Poca comunicacion entre departamentos involucrados
Cliente envia frecuentemente cambios de disefio

No hay flujo de proceso definido

Cliente no envia 6rdenes de compra a tiempo

o o~ w b -

No hay seguimiento de parte de voz del cliente en la solicitud de 6rdenes de compra
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Camtronics es una empresa de manufactura, la cual vende horas de mano de obra a sus clientes, y
su propésito, como toda empresa de negocios, es obtener una rentabilidad estable y no tener
pérdidas econdmicas con los lazos y proyectos que construye con cada cliente. Después de
escuchar la maxima preocupacion del Gerente General y Duefio respecto a que tiene la sensacion
de que la rentabilidad se le estd esfumando por cobros extras que son mera responsabilidad del
cliente y que no se le estan cobrando al mismo, se procede a iniciar este proyecto y a describir la

problematica actual de la organizacion en el proceso de cobro de gastos extras al cliente

Durante el estudio se procedié a medir el impacto cualitativo y cuantitativo que se genera en
Camtronics, utilizando el actual sistema de cobro que poseen. Las conclusiones de este analisis
determinaron que la organizacion esta teniendo un impacto econdémico negativo, ya que un 38.77%
de las aceptaciones de pedido que se generan poseen cobros extras que deben de ser facturados, y
queda evidenciado que el 100% de la muestra de las aceptaciones en estudio que tienen cobros
extras no han sido facturadas al cliente y, ademas, que por medio de una muestra aleatoria los
montos sin cobrar llegan a los $74 969.05, lo que reduce una posible rentabilidad del 11.43% a un
5% solamente; no obstante, si fueran analizados el 100% de los datos, se descubriria que el impacto

negativo econdémico es aun mayor.

Mediante herramientas importantes como el FODA, el diagrama de Ishikawa, el 5 porqué y el
diagrama de Pareto, se determina que las principales causas que estan generando la problematica
ya antes mencionada son los siguientes: Ausencia de un procedimiento documentado, poca
comunicacion entre departamentos involucrados, cliente envia frecuentemente cambios de disefio,
no hay un flujo de proceso definido, el cliente no envia drdenes de compra a tiempo y no hay un
seguimiento de parte de voz del cliente en la solicitud de 6rdenes de compra.

A modo concluyente, se ha logrado demostrar la problematica y evidenciar que la sensacion de la
Gerencia General es correcta y valida, por lo que se procederad a disefiar una metodologia de
cobranza al cliente para los gastos extras incurridos en las corridas de produccion, dirigida
especificamente a las necesidades de Camtronics. Cabe destacar que dicha metodologia se
enfocara en atacar las causas raices que estan generando la problematica de la empresa; de las 6

causas detectadas, la Gnica causa que no es controlable para la empresa y que se sale de las manos
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de la organizacion es el envio frecuente de cambios de disefio de los productos, Camtronics no
disefia, el duefio del disefio y del producto es el cliente, por lo que si ellos deciden cambiar la
configuracion de su producto, la empresa debe de hacer toda la gestion para cumplir con los nuevos
requisitos de los clientes, por lo que esta variable o causa no seré atacada en la propuesta del

disefo.
Recomendaciones

A partir del estudio de la problematica, de la medicion de las consecuencias, del analisis de causa
raiz y de las conclusiones obtenidas, se le recomienda a Camtronics S.A aplicar los siguientes

planes de accidn, con el fin de eliminar la causa raiz y evitar su recurrencia.

e Laempresa esta certificada con las Normas de Calidad AS9100D e 1SO 13485:2016, por
lo tanto, se debe de integrar y crear en el Sistema de Gestion de Calidad como
recomendacion ideal de las Normas de Calidad un procedimiento documentado, en el cual
se indiquen las pautas, procesos, pasos, funciones, partes interesadas involucradas,
entradas y salidas necesarias para el proceso de cobro de los gastos extras que ocurren
durante la compra, produccion y/o despacho de un producto.

e Establecer en el procedimiento documentado a crear un método de comunicacion efectivo
entre los departamentos, de forma que sea por medio de reuniones donde se comunique la
modificacion de aceptaciones de pedido y por qué se van a incluir gastos extras en las
corridas de produccion.

e Establecer en el procedimiento una asignacion de nimero de aceptacion de pedido que sea
estandarizado para que se tenga claro cuél es el gasto a cobrar al cliente.

e Capacitar a todas las partes interesadas, Ilamese Produccién, Materiales, Finanzas y Ventas
en el nuevo procedimiento a crear.

e Crear registros especificos en el Sistema de Gestion de Calidad, tipo listas de chequeo, que
sirvan como guia para seguir una metodologia especifica para cada tipo de gasto extra que
se genera.

e Capacitar a las partes interesadas en los registros a crear en el Sistema de Gestion de
Calidad que van a servir como guia para seguir una metodologia especifica para cada tipo

de gasto extra que se genera.
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Crear un Diagrama de Flujo del Proceso para entregarle a cada parte interesada, de forma
que, en su estacion de trabajo, tenga como ayuda visual dicho diagrama de flujo.
Establecer en la Descripcion de Puesto, documento que indica tareas, de los Coordinadores
de Ventas Internas, una nueva funcién que consista en un seguimiento frecuente, por medio
de emails, llamadas telefonicas y/o videoconferencias, de la solicitud de las érdenes de
compra que los clientes deben de generar cuando se les indica que hay gastos extras
generados por ellos mismos y los cuales deben ser facturados.

Implementar un KPI que se analice mensualmente por la Gerencia General y la Gerencia
de finanzas, en donde se mida la efectividad en la cobranza de los gastos extras generados.
Basicamente la recomendacion principal es establecer una metodologia basandose en el
ciclo PHVA, y en el proceso de cobranza de los gastos extras cobrables al cliente. La
planeacion se implementaria con la creacion del procedimiento, diagrama de flujo,
registros y descripciones de puestos, la etapa del hacer se cumple con la capacitacion y la
implementacién inmediata de la metodologia, es decir, poner en practica lo creado; en la
etapa de verificacion se utilizara el KPI de efectividad de la cobranza para determinar si se
ejecutd lo planificado. Y, por ultimo, en el actuar, la empresa cuenta con Sistema de
acciones correctivas, en donde si sucede que un KPI no cumple con la meta, se le genera
una accion correctiva que dispara la creacion de planes de accion para la mejora de lo

analizado.
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CAPITULO VI PROPUESTA

En este capitulo se procederan a redactar los planes de accion o la propuesta para eliminar la

problemética de Camtronics y, a su vez, para evitar la recurrencia de esta.
Propuesta

La propuesta se enfoca en dos partes, la primera parte consiste en un plan de accion para recuperar
el dinero que no se ha cobrado y la segunda parte se enfoca en planes de accion para atacar y evitar
la recurrencia de las causas raiz que estan ocasionando la no cobranza de los gastos extras

generados como consecuencia de solicitudes del cliente.
Cobranza de dineros actuales

Se le aconseja a la Gerencia General que les proponga a los coordinadores de venta de Camtronics
que inicien los cobros de las aceptaciones de pedido con gastos extras y que se encuentran abiertas
en este momento. Como motivacion y para lograr el objetivo, ofrecerles el 10% de comision

respecto a todo aquello que logren cobrar al cliente.

Se le solicitd a la Gerencia Financiera un monto total de las aceptaciones de pedido con gastos
extras, y la Gerencia indica que el monto es de $185 460. Si la empresa logra cobrar $100 000 de
ese monto total, solamente deberia de repartir $10 000 de las comisiones ofrecidas, recuperando
$90 000, que significarian un ingreso neto para la empresa, y aumentaria su rentabilidad para los

meses venideros.

Lo Unico que tienen que lograr los coordinadores de ventas es que el cliente coloque las érdenes
de compra con los montos indicados en las aceptaciones de pedido no cobradas, y que indiquen en
la descripcion de la orden de compra que son cargos o costos de fletes, insumos extras o
herramientas para la produccién del producto. A estos costos o cargos se le Ilaman en Camtronics
como “NRE”; en el Apéndice 7 Ejemplo Orden de Compra de este documento se muestra un
ejemplo, especificamente en la linea 40 de la orden de compra, de lo que el cliente debe de indicar

en la descripcion de la linea, y el monto que se le indicara respectivamente.

Una vez obtenida la orden de compra, el coordinador de ventas internas le comunicara a la analista
de exportaciones que confeccione la factura siguiendo el ejemplo del Apéendice 8 y que se la envie
al cliente.
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Es responsabilidad de la analista de contabilidad realizar y recibir el cobro respectivo a cada
cliente. Una vez obtenido el pago de parte del cliente, es responsabilidad de la Gerencia Financiera
realizar el pago de la comision del 10% al coordinador de ventas que le corresponde y el monto
restante del pago incorporarlo dentro del estado de resultados del mes que le corresponda.

Metodologia de cobranza al cliente para gastos extras incurridos en corridas de produccion

en la empresa de manufactura Camtronics S.A

Para eliminar las causas raiz de la problemética de la empresa y para evitar su recurrencia se debe
de implementar el ciclo PHVA en el proceso de cobranza de los gastos extras cobrables al cliente.

Planear

Como primer paso se creard un procedimiento documentado que formard parte de los
procedimientos que definen los procesos y operaciones del departamento de Planeacion
Estratégica; asimismo, se debe de validar e internalizar en el Sistema de Gestion de Calidad y

también integrarse en el Manual de Calidad de la empresa

A continuacion, se redactaran los principales puntos, funciones, responsables y pasos para el
procedimiento documentado que sera llamado “Procedimiento para la creacion y Cobranza de un
APN-00:

e INICIO DEL PROCEDIMIENTO

e NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PD-106-00 Procedimiento para la Creacion y
Cobranza de APN-00.

e OBJETIVO: Establecer una metodologia de cobranza a todos aquellos gastos extras que se
generan en la empresa cuando se deben de comprar equipos, herramientas, insumos, fletes,
0 cuando existan requisitos adicionales solicitados por el cliente y/o por cambios en el
proceso que deben ser facturados al cliente, ya que no fueron contemplados en la cotizacion
inicial del producto.

e ALCANCE: Este documento aplica especificamente para la elaboracion, manejo y
cobranza de los APN-00 que deben emitirse cuando hay equipos, herramientas, insumos,
fletes, requisitos adicionales solicitados por el cliente y/o por cambios en el proceso que
deben ser facturados al cliente.

e DEFINICIONES:
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o APN: Aceptacion de Pedido

o HSU: Horas sin Uso — Aquellas horas no productivas, debido a faltante de materia
prima

o NPI: “New Project Introduction” o Departamento de Desarrollo e introduccion de
nuevos proyectos

o PNP: Pick and Places, documento utilizado para el Set Up de las maquinas SMT o
montaje superficie

o SBO: Siglas asignadas a un prospecto de cliente

o SBO#: Es cuando un prospecto se convierte en una oportunidad, y se le asigna un
numero asociado a un producto especifico para iniciar la gestion de cotizacion

e PARTES INTERESADAS:

o Gerencia General

o Gerencia Supply Chain

o Gerencia de Planta

o Gerencia Finanzas

o Representante del SGC

o Coordinador de Ventas |

o Coordinador de Ventas Il

o Coordinador de Ventas Il

o Coordinadores de Procesos Productivos

o Coordinador de Mantenimiento

o Coordinadora de Calidad

o Coordinador de NPI

o Analistas de Compras Internacionales

o Analista de Compras Locales

o Analista de Calidad

o Analista de Contabilidad

o Contralora de Costos y Precios de Venta

o Analista de Exportaciones

e DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
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o La apertura de un APN-00 se generara a traves de un email de la parte interesada
que detecta la necesidad o el incurrimiento de un gasto extra cobrable al cliente al
Coordinador de Ventas Internas Ill, quien es el encargado de crear y registrar las
aceptaciones de pedido en la organizacion.

o La parte interesada que solicita la apertura del APN-00 debe de ser claro y conciso
en el email de solicitud y guiarse segun los siguientes conceptos o términos, de
forma que la solicitud y la creacion del numero de APN sea estandarizado en toda

la organizacion.

=  SBO-00/SBO#-APN-NPI:

e Se utiliza para todos los gastos extras incurridos en la introduccion
de un nuevo producto, llamese transferencia de disefio y cualquier
cambio de disefio que provenga directamente del cliente.

e Los gastos extras pueden ser: Insumos, equipos, herramientas,
impresion de documentos, horas de mano de obra, capacitaciones,
contrataciones de personal.

e Ejemplo: HAR-00/HAR 28-221596-NPI

= SBO-00/SBO#-APN-HRS EXTRA.

e Se utiliza para registrar horas extras que van a ser reembolsadas
por el cliente.

e Ejemplo: SPX-00/SPX 33-23496-HRS EXTRA

= SBO-00/SBO#-APN-HSU

e Se utiliza para registrar HSU (Horas sin Utilizar por faltante de
materia prima) que van a ser reembolsadas por el cliente.

e Ejemplo: ECM-00/ECM 92-14789-HSU

=  SBO-00/SBO#-APN-RWK

e Se utiliza para registrar el tiempo, la materia prima, los equipos,
herramientas y los insumos requeridos que se van a utilizar en un
retrabajo y/o reparacion del producto, que sea solicitado u
ocasionado por el cliente.

e Ejemplo: SPX-00/SPX 44-32145-RWK
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= SBO-00/SBO#-APN-SCREENING

Se utiliza para registrar el tiempo, materiales, equipos y los
insumos requeridos para inspeccionar y seleccionar materia prima
no conforme enviada por el proveedor y/o cliente, y que puede ser
reclamada al mismo, ademas de ser cobrable.

Ejemplo: USC-00/USC 10-89745-SCREENING

= SBO-00/SBO#-APN-FLETES

Se utiliza para registrar el costo y mano de obra relacionada con
fletes locales e internacionales que seran reembolsados por el
cliente o proveedor.

Ejemplo: API-00/API 32-87456-FLETES

=  SBO-00/SBO#-APN-PNP

Se utiliza para registrar el costo de la elaboracion de los files PNP
utilizados en el proceso de SMT y que seran reembolsados por el
cliente.

Ejemplo: ACR-00/ACR 06-2154-PNP

El Coordinador de Ventas I11 es el responsable de registrar y de abrir el APN-00

segun indicaciones de la parte interesada.

Para registrar el APN-00 en QBE se debe crear un codigo denominado PT-SBO-

00 para registrar la venta.

= Este item debe indicar en la descripcion tinicamente la leyenda: “Gastos

Extras”.

= En el rengldn siguiente se debe anotar: La situacion y el objetivo del APN

y la siguiente nota: La instruccion especifica se encuentra detallada en el
Check List adjunto.

= Parael registro de las horas y todos los gastos incurridos en ese APN-00

se debe crear un item denominado GP0O con la descripcion “Gastos extras

cobrables al cliente”.

= Tomar nota que la forma adecuada para el registro de horas, cuando se

desconoce el consumo de estas, es colocando un “1” en la columna de
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monto, y este sera actualizado cuando se tenga el total de horas
consumidas en ese proyecto.
La parte interesada y las partes relacionadas que se ven involucradas en la
apertura de un APN-00 deberan guiarse con los siguientes registros y/o formatos
que sirven como un Check List, los cuales van a indicar los pasos a seguir y las
responsabilidades de cada departamento o perfil de puesto correspondiente, con el
fin de controlar y cerrar un APN-00 dependiendo del tipo de Aceptacion de

Pedido creada.

Los Check List deben de ser enviados como archivo adjunto por la parte interesada
en el email de solicitud de apertura de APN-00.

Dichos registros o check lists van a pertenecer al PD-106-00 Procedimiento para la
Creacion de APN-00

= SBO-00/SBO#-APN-NPI:
e Se debe utilizar el RG-106-01
e Ver Apéndice 9

= SBO-00/SBO#-APN-HRS EXTRA.
e Se debe de utilizar el RG-106-02
e Ver Apéndice 10

»  SBO-00/SBO#-APN-HSU
e Se debe de utilizar el RG-106-03
e Ver Apéndice 11

= SBO-00/SBO#-APN-RWK
e Se debe de utilizar el RG-106-04
e Ver Apéndice 12

=  SBO-00/SBO#-APN-SCREENING
e Se debe de utilizar el RG-106-05
e Ver Apéndice 13

= SBO-00/SBO#-APN-FLETES
e Se debe de utilizar el RG-106-06
e Ver Apéndice 14
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= SBO-00/SBO#-APN-PNP
e Se debe de utilizar el RG-106-07
e Ver Apéndice 15

o Para todos los APN-00 es necesario elaborar un file o folder que contenga la
aceptacion de pedido generada en QBE, el email que detalla las instrucciones de
trabajo, el Check List que le corresponda y cualquier documento de soporte para
realizar el proyecto, esto para dejar evidencia objetiva al Sistema de Gestidn de

Calidad, de forma que todo el proceso sea auditable

= El Coordinador de Ventas Internas I1l elabora o crea el file con un folder
color verde, le coloca el APN-00 generado, el email de solicitud, y el
Check list correspondiente con el nimero de APN-00, segun el tipo de
gasto extra.

= La parte interesada que solicitdé el APN-00 es el encargado de recolectar y
colocar en el file verde toda aquella evidencia que demuestre que se logré
el objetivo y de qué forma se logro.

o Una vez generado el APN-00 y creado el file verde de parte del Coordinador de
Ventas 11, es responsabilidad de este solicitar una reunion con todas las gerencias
de la organizacién y con la parte interesada que solicita el APN-00, en esta
reunién se debe de explicar con detalle cudl es la razén de la apertura del APN-00,
quién es la parte solicitante y cual es el objetivo del proyecto a cobrar.

o Unavez que se completen todas las tareas y se logre el objetivo y la ejecucion del
APN-00, la parte interesada que solicité el APN-00 debera de completar el
registro “Liquidacion de APNs-00 — RG-106-08, véase registro en el Apéndice 16
de este documento.

= Este registro es el documento que va a indicar el monto final en $ de cada
uno de los items listados en dicho documento.

= En caso de que algun item no aplique, se le coloca un “No aplica”.

= La parte interesada solicitara a quien corresponda, y completara en el RG-
307-08 la informacidn, siguiendo la siguiente guia:

e Datos de Mano de Obra: Gerencia de Planta (Produccion)
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e Datos de Materiales e Insumos: Gerencia de Supply Chain
e Datos de Maquinaria y/o Herramienta: Gerencia de Supply Chain
e Datos de Documentacion: Representante del Sistema de Gestidn de
Calidad
e Fletes: Gerencia de Supply Chain
Cuando se obtienen todos los montos en $, se totaliza en $, y ese seré el

monto final a cobrarle al cliente.

o Una vez completo el registro “Liquidacion de APNs-00 — RG-106-08, debera ser

aprobado y firmado por la Gerencia General, la Gerencia de Hacienda con

Calidad y la Gerencia Financiera, esto por medio de una reunion solicitada a todas

las gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas | y 11, la Contralora de

Costos y Precios de Venta y el Analista de Contabilidad.

o El Coordinador de Ventas | y/o el Coordinador de Ventas Il reciben el file del

APN-00 con toda la informacion y el registro “Liquidacion de APNs-00 — RG-

106-08 para iniciar el cobro inmediato al cliente, solicitandole una Orden de

Compra con el monto final calculado en el registro “Liquidacién de APNs-00 —
RG-106-08.

La orden de compra debe de indicar el monto total de lo que solicita
Camtronics

La orden de compra del cliente debe de tener como descripcion una linea
que indigue NRE, tal como el ejemplo indicado en el Apéndice 7 Ejemplo
Orden de Compra

Se debe de dar un seguimiento intenso al cliente de parte del
Departamento de Ventas, llamese emails, llamadas, videoconferencias y/o
visitas, con el fin de obtener la orden de compra de parte del cliente

Es un requisito obligatorio de los Coordinadores de Ventas de informar a
la Analista de Exportaciones si el cliente no ha generado la orden de
compra para que la Analista de Exportaciones NO despache el producto
terminado al cliente hasta que se obtenga la Orden de Copra de los NRE

generados.
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o Una vez obtenida la orden de compra, el Coordinador de Ventas | y/o el
Coordinador de Ventas Il deberan de entregar el File verde del APN-00 y la orden
de compra del cliente a la Contralora de Costos y de Precios de Venta.

o La Contralora de Costos y de Precios de Venta debe crear la factura al cliente y
coordinar con la Analista de Contabilidad para que le envie la factura al cliente y
realice el cobro respectivo del APN-00.

= La factura se debe de realizar siguiendo el ejemplo del Apéndice 8
Ejemplo de Factura

o Unicamente el pago por parte del cliente conformara el cierre del APN-00.

o El Analista de Contabilidad debe de adjuntar una copia del pago de parte del
cliente al file verde del APN-00, cerrar la factura'y el APN-00 en QBE.

o La Analista de Contabilidad entregara el file verde del APN-00 al Representante
de la Gerencia para que sea archivado durante el tiempo de retencién que ha
establecido la empresa, el cual es de 5 afos.

o FIN DEL PROCEDIMIENTO.

e Como segundo paso para ejecutar la herramienta “Planear” del ciclo PHVA, se procede a
confeccionar un Diagrama de Flujo, en el que se van a ver reflejados las operaciones o
pasos necesarios para cumplir con el PD-106-00 Procedimiento para la Creacion y
Cobranza de APN-00.

o EIl Diagrama de Flujo es una herramienta que se va a utilizar como ayuda visual
para todas las partes interesadas que se encuentran relacionadas con la ejecucion y
desarrollo del PD-106-00 Procedimiento para la Creacion de APN-00.

o Sevaa internalizar en el Sistema de Gestion de Calidad de Camtronics, imprimir y
se le brindard una copia controlada a color a cada colaborador que se encuentra
relacionado con el desarrollo del procedimiento PD-106-00.

o La idea principal es que tengan el Diagrama de Flujo accesible en su lugar de
trabajo para que estén refrescando los pasos que se deben de seguir, y para ejecutar
una cobranza exitosa de todos los gastos extras cobrables al cliente que se generan
en la organizacion.

o Ver el diagrama en la siguiente Figura 25 Diagrama de Flujo del Proceso



93

Figura 25 Diagrama de Flujo del Proceso
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Como tercer paso de la fase de “Plancar” se proceden a actualizar las descripciones de puesto de
los Coordinadores de Ventas | y Coordinadores de Ventas Il, e integrar una nueva funcién de
seguimiento frecuente por medio de emails, llamadas telefénicas y/o videoconferencias sobre la
solicitud de las ordenes de compra que los clientes deben generar cuando se les indica que hay

gastos extras generados por ellos mismos y los cuales deben ser facturados.

e Ver la Descripcion de Puesto del Coordinador de Ventas Internas | en el Apéndice 17 de

este documento.

e Ver la Descripcion de Puesto del Coordinador de Ventas Il en el Apéndice 18 de este

documento.

De esta forma se concluye toda la fase de planeacion de la metodologia para la cobranza de gastos
extras generados y que son cobrables al cliente.

Hacer

La fase de “Hacer” del ciclo PHVA se llevard a cabo a través de las capacitaciones que se

impartiran a todas las partes involucradas, los documentos a capacitar seran los siguientes:

e PD-106-00 Procedimiento para la Creacién y Cobranza de APN-00.

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-NPI: RG-106-01

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-HRS EXTRA: RG-106-02

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-HSU: RG-106-03

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-RWK: RG-106-04

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-SCREENING: RG-106-05

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-FLETES: RG-106-06

e Check List para un SBO-00/SBO#-APN-PNP: RG-106-07

e Registro “Liquidacion de APNs-00": RG-106-08

e Diagrama de Flujo para el PD-106-00 Procedimiento para la Creacion y Cobranza de APN-
00.

e Descripcién de Puesto del Coordinador de Ventas Internas |

e Descripcién de Puesto del Coordinador de Ventas Il

La programacion de las capacitaciones se encuentra reflejadas en la seccion del Plan de

Implementacion de este documento.
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Verificar

En la fase de verificacion del ciclo PHVA se implementa un KPI o indicador de proceso para que
sea analizado mensualmente por la Gerencia General y la Gerencia de finanzas, de forma que se
mida la efectividad en la cobranza de los gastos extras generados, asi mes a mes se va a monitorear
y verificar que el PD-106-00 Procedimiento para la Creacion de APN-00 esta siendo eficaz y

efectivo.
El KPI propuesto es el % de APNs 00 cobrados en el mes.
La informacién del KPI es la siguiente:

e Indicador: % APNs 00 cobrados en el mes
e Fuente:
o Reporte de Open Sales Order de Aceptaciones de Pedido 00 generados el primer
dia de cada mes. Este reporte se obtiene del Sistema de Inventarios QBE
o Reporte de Open Sales Order de Aceptaciones de Pedido 00 generados el dltimo
dia de cada mes. Este reporte se obtiene del Sistema de Inventarios QBE
e Método de célculo: (Total de Aceptaciones de Pedido 00 al final del mes / Total de
Aceptaciones de Pedido 00 al principio de mes) * 100
e Meta: X >90%

El célculo mensual del KPI es responsabilidad del departamento de Voz del Cliente,

especificamente de la Gerencia de Ventas.

La empresa cuenta con un documento llamado PD-105-00 Procedimiento de Seguimiento
Medicion Andlisis y Evaluacién, el cual describe la metodologia para calcular todos los
indicadores de proceso o KPI de cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
Dicho procedimiento fue actualizado con el nuevo KPI propuesto en este documento.

En el Apéndice 19 se muestran las paginas 7 y 8 del PD-105-00 Procedimiento de Seguimiento
Medicion Analisis y Evaluacion con la actualizacion mencionada, indicando la incorporacién del

indicador % APNSs 00 cobrados en el mes.
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Actuar

Para finalizar el ciclo PHVA, la fase de “Actuar” esta implicita al crear el KPI % APNs 00 cobrados
en el mes, ya que la empresa cuenta con Sistema de Acciones Correctivas, en donde si un KPI no
cumple con la meta, se le genera una accion correctiva que dispara planes de accion para atacar y

eliminar la causa raiz que esta generando el incumplimiento de la meta.

En el Apéndice 20 Incumplimiento de KPIs se encuentra la evidencia de las paginas 14 y 15 del
documento llamado PD-105-00 Procedimiento de Seguimiento Medicion Andlisis y Evaluacion,
en el cual se redactan las acciones a tomar en caso de incumplimiento en los indicadores de proceso

de la empresa.
Evaluacién econdmica

Para implementar un proyecto es importante determinar su costo y el impacto econémico que le
generaré a la organizacion, ademas se debe de analizar si es factible o viable para la empresa. Asi,
los Unicos costos en los que debe incurrir la organizacién son en las horas/hombre requeridas para
las capacitaciones de todas las partes interesadas que se involucran en la nueva metodologia de
cobranza para los APNs y como costo de proyecto en tema de asesoria o consultoria, se tomara un
salario de un ingeniero industrial, este salario por 3 meses como duracion del proyecto

Se proyectan dos evaluaciones econémicas:

1. Analisis beneficio /costo (B/C) para la recuperacion de los dineros no cobrados
2. Célculo del TIR del proyecto como tal, con ventas o ganancias a futuro, a raiz de la
generacion de los APN-00

Analisis beneficio /costo (B/C) para la recuperacion de los dineros no cobrados

El tiempo total de la capacitacion es de 8 horas, y se abarcan todos los documentos creados y
actualizados. Ahora bien, por temas laborales y por tiempo productivo de los colaboradores se
debe impartir por 4 dias con un lapso de 2 horas cada charla, y seran impartidas tres semanas

después de que la Gerencia General haya aprobado el proyecto.

En la siguiente Tabla 10 se muestran los costos de las horas/hombre de cada colaborador

involucrado y el total del costo de la capacitacion.

Tabla 10. Costo total de capacitaciones



Colaborador

Monto de $de 1

Monto total por

Hora/Hombre colaborador en $

Gerencia General 17 136
Gerencia Supply Chain 15 120
Gerencia de Planta 15 120
Gerencia Finanzas 15 120
Representante del SGC 15 120
Coordinador de Ventas | 5 40
Coordinador de Ventas Il (2 colaboradores) 10 80
Coordinador de Ventas Il 5 40
Coordinadores de Procesos Productivos (5 320
colaboradores) 40
Coordinador de Mantenimiento 8 64
Coordinadora de Calidad 8 64
Coordinador de NPI 8 64
Analistas de Compras Internacionales (2 80
colaboradores) 10
Analista de Compras Locales 5 40
Analista de Calidad (10 colaboradores) 35 280
Analista de Contabilidad 5 40
Contralora de Costos y Precios de Venta 8 64
Analista de Exportaciones 5 40

Monto Total en $ de las Capacitaciones 1832

Fuente: elaboracion propia

El monto total de las capacitaciones a impartir es de $1832.

El monto total de la asesoria o consultoria por 3 meses son $5000
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El monto total o costo del proyecto es de $6832

El monto total de las aceptaciones de pedido con gastos que no se han cobrado al cliente y que se

encuentran abiertas en la actualidad en la empresa es de $185 460.

Si se implementa la comision del 10% del total de facturado a los clientes por gastos extras a los
coordinadores de ventas internas, se plantean dos escenarios para definir el costo total o egreso

tota del proyecto:

Tabla 11. Egresos o costo total del proyecto

Escenario 1 Escenario 2

Costo Total de Capacitacion: $1832 Costo Total de Capacitacion: $1832
C Itori 5000

onsultoria $ $5000
+ % Comision sobre $185 $18 546 + % Comisién sobre $ 100 000
460 facturados: facturados: $10 000
Costo o Egreso Total del $25 378 Costo Total del Proyecto:
Proyecto: $16 832

Fuente: elaboracion propia

Siguiendo con los anteriores escenarios, en la tabla se muestran los ingresos que obtendria la

organizacion con la implementacion del proyecto

Tabla 12. Ingresos para Camtronics

Escenario 1 Escenario 2

| Total del P 1 185 460 | Total del P to:
ngreso Total del Proyecto $ ngreso Total del Proyecto $100 000

Fuente: elaboracidn propia
Analisis costo beneficio
El analisis de beneficio/ costo se calculara de la siguiente forma:

e Poner en valor presente los ingresos netos y dividirlos entre el valor presente de todos los
costos del proyecto.
e Para determinar si el proyecto es viable se realizara una comparacion de la relacién B/C

hallada con el nimero 1.



99

o SiB/C>1,indica que los beneficios 0 ingresos son mayores a los costos 0 egresos,

por lo que el proyecto debe ser considerado.

o B/C =1 indica que los beneficios o ingresos igualan a los costos o egresos, y como

consecuencia no hay ganancias, por lo que es un proyecto con inversion de tiempo

y de dinero desperdiciados al no haber beneficios

o B/C <1 muestra que los costos o egresos superan a los ingresos o beneficios. Como

consecuencia, el proyecto no debe ser considerado.

Para el anélisis costo beneficio se tomaron los ingresos de la Tabla 12. Ingresos para Camtronics

y los egresos de la Tabla 11. Egresos o costo total del proyecto,

Tabla 13. Relacién costo / beneficio

Escenario 1

Escenario 2

Ingresos netos

$185 460

Ingresos netos

$100 000
Egresos netos $25 378 Egresos netos $16 832
Relacion B/C 7.3 Relacion B/C 5.04
Ganancia $160 082 Ganancia $83 168

Fuente: elaboracidn propia

Si se observa la Tabla 13. Relacion costo / beneficio queda en evidencia que el proyecto es

totalmente viable econdmicamente, ya que en los dos escenarios se muestra una ganancia

significativa y una relacién B/C mayor a 1 en donde los beneficios son mayores a los egresos.

Toda empresa desea recuperar todo lo que ha invertido y lo que le pertenece; si se ve de forma

optimista la implementacion del proyecto, todos los gastos extras que se encuentran pendientes

deberian de ser cobrados. Sin embargo, hay gastos extras que tienen un afio o mas de haberse

generado, por lo que es posible que los de mas antigiiedad no sean recuperados, por lo que se

propone a la empresa aplicar el escenario nimero 2 que se encuentra en la Tabla 13. Relacion costo

/ beneficio.

Célculo del TIR del proyecto como tal, con ventas o ganancias a futuro, a raiz de la

generacion de los APN-00
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Se tomaron los gastos o costos extras generados durante el afio 2021 y 2022, que es el lapso donde
se acumularon los $185 460, de dichos montos, se generd un pronéstico que determind una
proyeccion a futuro del primer semestre del 2023. Los datos son del | semestre 2021, Il semestre
2021, | semestre 2022 y Il semestre 2023.

A continuacion, en la Figura 26 se muestra la proyeccion de lo que se espera facturar en APNs-00

para los primeros seis meses del afio 2023.

Figura 26 Proyeccion en $SAPNs-00 1-2023

Regresion Lineal Simple (RLS)

| Error
Semestre S$APN-00  |Pronostico $ APN-00| y = 19400x - 2134.5

DAM ‘ EMC ’ PEMA ‘ PME 100000 R¥=0.9151

9

1 20469 37450.0 169810 | 2883543610 | 8296% | 82.96% | N

2 37231 57400.0 20169.0 | 4067885610 | 54.17% | -54.17% I T

3 45322 77350.0 320280 | 1025792784.0 | 70.67% | -70.67% 0

4 82438 97300.0 14862.0 | 220879044.0 | 18.03% | -18.03% 0 1 2 3 4 5
— ------------- > 117250.0

|Error | 210100 | 4854536875 | 56.46% | -56.46%

Fuente: elaboracidn propia

Como se observa en la proyeccion, se espera que, en los primeros seis meses del afio 2023, se
generen $117 250 en APNs-00.

Con la proyeccidn obtenida se procede a calcular el TIR del proyecto, con los siguientes datos:

1. Costo Total del Proyecto: $6832

2. Ganancia o beneficio al implementar el proyecto: $117 250
En la Figura 27 se observa el calculo del TIR y su resultado final

Figura 27 TIR del proyecto

Proyecto
1%=
Csh.editor
-lo -6,832
| semestre
2023 = 117,250
IRR= 1616%
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Fuente: elaboracidn propia

El TIR determina si una inversion sera rentable en funcidn de su costo inicial y de su rendimiento
0 ganancia total. En otras palabras, la tasa interna de retorno es el porcentaje de ganancia o pérdida

que tendra una inversién o un proyecto a implementar, es decir, su rentabilidad.

Como bien se puede observar en la figura anterior, se determina que el TIR del proyecto es de un
1616%, por lo que la gerencia general de Camtronics, puede estar segura de que el beneficio que

obtendra al implementar el proyecto, serd de dimensiones gigantes.
Plan de implementacion

Un proceso importante en los proyectos es crear un plan de implementacion que facilite a la
organizacion la forma y el tiempo Optimo para introducir o implementar un proyecto. De esta
manera, es mas factible desarrollar paso a paso cada actividad, conociendo el tiempo meta
establecido que se debe durar en el progreso del proyecto.

A continuacién, en la siguiente Figura 28 se muestra el plan para laimplementacion de la propuesta

dirigida a la empresa Camtronics S.A

Figura 28. Cronograma de Implementacion de la Propuesta



102

Semanas

Etapas

APROBACION DEL PROYECTO DE PARTE DE LA GERENCIA GENERAL

§

1

10

11

CONFECCION DE PD-106-00 PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION Y COBRANZA DE APN
00

CREACION DE CHECK LIST SBO-00'SBO<-APN-NPI: RG-106-01

CREACION DE CHECK LIST SBO-00/'SBO<APN-HRS EXTRA: RG-106-02

CREACION DE CHECK LIST SBO-00/'SBO<-APN-HSU: RG-106-03

CREACION DE CHECK LIST SBO-00'SBO<-APN-RWK: RG-106-04

CREACION DE CHECK LIST SBO-00 SBO-APN-SCREENING: RG-106.-05

CREACTON DE CHECK LIST SBO-00'SBO#-APN-FLETES: RG-106-06

CREACION DE CHECK LIST SBO-00/'SBO=-APN-PNP: RG-106-07

CREACION DE REGISTRO “LIQUIDACTON DE APNS-00": RG-106-08

CREACION DE DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PD-106-00 PROCEDIMIENTO PARA LA
(REACION Y COBRANZA DE APN-00.

ACTUALIZACION DE DESCRIPCION DE PUESTO DEL COORDINADOR DE VENTAS
INTERNASIY TT

ACTUALIZACION DE PD-105-00 CON EL NUEVO KPI % APNs 00 COBRADOS EN EL MES

CAPACITACION ENEL PD-106-00 Y LOS REGISTROS ASOCTADOS

CAPACITACION EN EL DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PD-106-00 PROCEDIMIENTO PARA!
LA CREACION Y COBRANZA DE APN-00.

CAPACITACION DESCRIPCION DE PUESTO DEL COORDINADOR DE VENTAS INTERNAS |
Vi

CAPACITACION EN EL PD-105.00 CON EL NUEVO KPI % APNs 00 COBRADOS EN EL MES

IMPLEMENTACION EN CAMTRONICS DE LA METODOLOGIA DE COBRANZA DE LOS
APNs 00

COBRANZA DE LOS APNs 00 QUE SE ENCUENTRAN ABIERTOS

IMPLEMENTACTON DEL KPI % APNs COBRADOS EN EL MES

MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DE LA NUEVA METODOLOGIA DE COBRANZA DE APNs-
00
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Fuente: elaboracidn propia

La implementacion del proyecto se llevara a cabo en el momento que la Gerencia General de
Camtronics S.A apruebe el presente proyecto, a la semana siguiente se iniciard con la creacion,

capacitacion e implementacién de los planes de accion.

En el plan de implementacion quedan definidos planes de accidn a corto plazo, pues en cuestion
de 9 semanas se crean todos los documentos y registros mencionados en la propuesta, ademas, se
imparten las capacitaciones y se pone en marcha la aplicacion de la metodologia de cobranza de
APNs 00 en Camtronics. En la semana 11, después de aprobado el proyecto por Gerencia General,
se verificara la efectividad de la propuesta por medio del calculo del KPI % de APNs 00 cobrados
del mes de abril del 2023
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RG-301-02-A

APENDICES
Apéndice 1 Aceptacion de Pedido
s Aceptacion de Pedido
Fecha
ORIG”VAL Costumer Job
2116/2023 USC-11-24942 / FA=20 FEB 23
SI# Embarcar a:
Cliente e
Y

US Conee Lid it Atn; Brian Gimbel

830 215t ST DR SE

Hickory, NC 28602

828-323-8883 ;

Atn; Brian Gimbel PO Ship Date (mm-dd-yyyy)

02-28-2023
Referencia Fecha Oferta Tipo de Contrato Orden de Compra Pago MP Due Date Ship Via Transportista
‘TablaPre.29 jun 16 CEM/GENERAL | 17184/02-13-2023/34105 Net 30 22002023 Ups ups
[
ftem t Descripcion/Notas N/P Cliente C Solicitada Packaging
Fiber Optic Component PN 17184 17184 34105 No aplia
USC-1L . 17184 34,105 595,62
-Instrucciones detalladas en la O/C: '
* 1.1 La fecha indicada en la O/C es SD }
2-Aplica Plan de configuracion: Vigente !
3-Aplica el Plan de Calidad PCC- USC-Vigente
4-Aviso de Cambio Comercial:
4.1:No hay
| = (lma Linea ===
|
|
&Y 1) -
Preparado Por: &‘)"‘03156 Revisado Por: FCG o EO @CC oLl
6 Fep 23 16 - Feb- 3 MFC(,AQ

Vigencia: 01-Feb-16



Apéndice 2 Aceptaciones de Pedido Abiertas

Dato Aceptacion de pedido
1k 18NSW-10-UNM-CR-24680
2 USC-11-24655
3 CAT-31-24610
4 ECM-00-23504-IRHE-CIRRIS
5 API-00-24187-LNO1-IRHE
6 SPX-45-24584
Z. MIT-41-24674
8 SPX-30-23859-LN0O1-SCR
9 KOR-06-24661
10 BOS-04-24596
11 MI-14-24660
12 KOR-06-24661
13 CPP-120-24209-LNO1-RWK
14 SPX-46-24663
15 ECM-00-23778-LNO1-IRHE
16 USC-11-24633
17 G8N-04-24641
18 ECM-00-24383-LNO1-IRHE
19 ECM-00-24639-LNO1-IRHE
20 CAT-31-24615
21 USC-11-24672
22 GMI-14-24693
23 API-201-2488-L01-IRHE
24 SES-27-24521
25 USC-11-23830
26 SPX-48-24699
27 SPX-23-22054-4-RWK
28 MIT-59-23571
29 KOR-03-24184
30 SES-34--24521
31 G8N-41-23117-A-FLT
32 KOR 01-24034-LNO1B-FLT
33 USC-10-23603
34 SPX-00/22-22597-HRS EXTRA
35 HAR-00-IRHE-24609
36 298-0079-00-24677
37 SPX-00/23-23014-SCREENING
38 SPX-46-24663
39 TEC-00-1RHE-24583
40 A3RD79-1-CR-24626
41 MIT-14-24660
42 ECM-00-24396-LNO1-IRHE
43 AER-AHCO6UNMCR-RWK-23393
44 ECM-92-24673
45 298-0015-00-24644
46 MIT-61-24702
a7 API-00-COBRO-23080
48 EL3-02-23840
49 USC-11-24634
50 SPX-23-22054-4-MP

103



51 SPX-23-22054-4-ARNP

52 SPX-23-22054-4-RWK

53 SPX-23-22054-4-IRHE

54 298-0079-00-24677

55 COP-00-24631

56 SPX-00/30-23777-SCR

57 MIT-62-24652

58 USC-11-24670

59 ECM-00-24472-LNO1-IRHE
60 KOR-56-23590

61 KOR-56-23590-LNO1-IRHE
62 KOR 56-24662-LN02-FLT

63 USC-11-24586

64 A3RC06-2-CR-24665

65 SPX-00/38-24621-LN01-RWK
66 USC-11-24163

67 FHC-06-UNM-CR-24532

68 SPX-00/17-21482

69 SPX-00/16-21920

70 SPX-00/23FREEZE ON ISL-22072
71 USC-11-24496

72 18N20W-10-625-CR-24199
73 SPX-00/22-22598-SUBASSY
74 ECM-92-24673

75 USC-14-23835

76 API-00-24191-IRHE

77 299-0017-00-23845

78 SES-23-23852

79 LDT-00/18BT-18930

80 18A-03-UNM-CR-24177

81 USC-00-24578-LNO1-NPI

82 299-0030-00-23583

83 CTS-27-24167

84 LDT-18-23334-LNO1-RWK
85 HAR-19-24709

86 SPX-23-22054-4-MP

87 G8N-61-24641

88 HAR-00-IRHE

89 SPX-00/25TEST HARNESS-22794
90 USC-11-24653

91 NAC-74-24517

92 SPX-00/23-RIBBON-22793
93 18N5W-30-UNM-CR-24647
94 18N5W-30-UNM-CR-24680
95 SPX-00/22-22599-HSU

96 18A-20-UNM-CR-24602

97 ELB-000/57-21447 TEST HARNESS
98 USC-11-24655

99 ECM-98-23589

100

UCI-07-23042-FLT
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Apéndice 3 Open Sales Order

CAMtronics s.a.
Open Sales Orders - yO
All Transactions
Num Name
— = 3 = e =
Cobro Horas Extras Autorizadas {Cobro ol clients por Horas Extras Autorizadas)
23393 APl INMET-AER-AHCDELUNMCR-RWK*- 23303

Total Cobro Horas Extras Autorizadas (Cobro al cliente por Horas Extras Autorizadas)

Cobros NRE (Cobros por NRE)

234864AN03  TEC -Tecme, SALTEC-31-23456-LN03" / FA=18 JUL 22
23489-LN06 TEC -Tecme, S A TEC-34-23458-LN06" / FA=18 JUL 22
23405-UN12  TEC -Tecme, SA.TEC-40-23495-LN12* / FA=18 JUL 22
23496-LN13  TEC -Tecme, SA TEC-41-23486-LN13" / FA=18 JUL 22
Total Cobros NRE (Cobros por NRE)

PT AER-1BN10W-10-UNM-CR (ATTEN 1048 N-M/F, UNMARKED DC-18GHz 10W)
23854 APl INMET-AER-18N10W10UNMCR-238564-RWK*
Total PT AER-18N10W-10-UNM-CR (ATTEN 10dB N-WF, UNMARKED DC-18GHz 10W)

PT API1-00-Reintegro (Gastos por reintegrar)

23080 APl INMET API-00-COBRO-23080
241874NO1 AP INMET:API-00-24 187-LNO1-IRHE"
24188-UNOT  APK INMET:API-00-24188-LNO1-IRHE*
24191-LNO1 AP INMET APLL0-24181-LNOT-IRME*
24183-LNOT  AP|- INMET API-10-24193-LNO1-IRHE®

Total PT API-00-Reintegro (Gastos por reintegrar)

PT CTS-D0 (Gastos por reintegrar)
23633 IRHE ~ CTS - CTS Corparation, Electronic Compone CTS-00-23633-IRHE*
Total PT CTS-00 (Gastos por reintegrar)

PT ELB-00 DESP-A (Re-trabajos, reintergros yio cobros)
19422 ELB - E-COM Elrob Development & Systems ELS.0V26-19422
Total PT ELB-00 DESP-A (Re-trabajos, reintergros yo cobros)

PT ELB-OVTEST HARNESS (TEST HARNESS)
21447 ELB - EFCOM Eirob Development & Sysiema ELB-D0'57-21447 Test Hamese
Total PT ELB-00/TEST HARNESS (TEST HARNESS)

PT ELB-25 DESP-B (HARNESS ASSY, W8 MCU-FTU/TEST P/N: 03465-60102-101, Rev. 03)
18871-A ELB - EI-COM Elrob Development & Systemz:ELB-25-18871-A FA=15 Sep 20
Total PT ELB-25 DESP.B (HARNESS ASSY, W8 MCU-FTWTEST P/N: 03465-60102-101, Rev. 03)

PT ESP-00 (Cobro, retrabajo, trabajo adicional)
23602-RWK  ESP - EL-COM Singer Vehicle Project ESP-00-23602-RWK"
Total PT ESP-00 (Cobro, retrabajo, trabajo adicional)

PT GEN-41 DESP A (PCB Assambly, PCA CRADLE SENSE PN: SCI-UDOS4E, Rev A)
23117-A Gener, LLC.GBN-41-23117-A-FLT*
Total PT GBN-41 DESP A (PCB Assembly, PCA CRADLE SENSE PN: SCIUOCS4E, Rev A)

PT MAR-48 (Clousure Ball PN 18411-01, Rev -)
23251 Harco Laborstones, Inc HAR-4B-23251 / FA=16 MAR 22
Total PT HAR-48 (Clousure Ball PN 18411-01, Rev -.)

PT HAR-48 DESP-C (Clousure Ball PN 18411-01)

24286-LNOY Harco Laboratonies, Inc:HAR-48-24286-LN01* | FA=27 SEP 22
24286-UN02  Harco Laboratories, Inc.:HAR-48-242868-LN02" | FA=27 SEP 22
24286-LN03  Harco Laboratonies, Inc :HAR-48-24286-LNG3" | FA=27 SEP 22
242B5-LN0O7  Harco Laboratonses, Inc HAR-48-24286-LN07" | FA=27 SEP 22
24266-LN08  Harco Laboraiones, Inc HAR-48-24286-LN08* | FA=2T SEP 22
24288-IN0S  Harco Laborplonies, Inc. . HAR-48-24286-L N0S" / FA=27 SEP 22
24286-LN10  Harco Laboratories, Inc. HAR-48-24286-LN10" / FA=27 SEP 22
Total PT HAR-48 DESP-C (Clousure Ball PN 18411-01)

PT HAR-49 (Clousure Ball PN 18411.02 , Rev )
24287-LNO1Y Harco Laborataries, Inc HAR-49-24287-LN01* | FA=27 SEP 22
Total PT HAR-49 (Clousure Ball PN 1841102, Rev -)

PT HAR-51 (Clousure Ball PN 18411-10 , Rev -)
24311-LNOY Harco Laboratories, Inc HAR-51-24311-LND1* 1 FA=03 OCT 22
Total PT HAR-51 (Clousure Ball PN 1841110, Rev -)
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CAMtronics s.a.

Open Sales Orders - MO
All Transactions

Num Name

PT KOR-01 (Circuit Board Assembly , PN D420-A, Rov.-)
24034-LN01B  KORE - Kore Controls and Automation:KOR-01-24034-LNO1B-FLT*
Total PT KOR-01 (Circuit Board Assembly , PN D420-A, Rev.-)

PT KOR-56 (Assemble Cable 3, APBS BIN OUTPUT ARM EXPANSION MODULE. PN BIN OUTPUT ...
23580-LND1 KORE - Kore Controls and Automation: KOR-66-23590-LNO1-IRHE*

24662-LN02  KORE - Kore Controls snd Automation: KOR-56-24662-LN02-FLT*

Total PT KOR-56 (Assemble Cabile 3, APBS BIN OUTPUT ARM EXPANSION MODULE. PN BIN OUTPUT ..

PT LDT-00 (Authorized repairs)
18930 LD Technology Inc:LDT-DOVBBT-18830
Z3334-UN0T LD Technology Inc:LDT-18-23334-LNO1-RWK®
Total PT LDT-00 (Authorized repairs)

PT NAC-00 Reintegro (Reintegro)
24079-LND1 NAC - Nanocom: NAC-00-24078-LNO1-IRHE*

Total PT NAC-00 Raintegro (Reintegro)

PT NAC-01-DESP (PC Board Assembly PN ED 5750)
12020 NAC - Nanocom:NAC-01-12020
Total PT NAC-01-DESP (PC Board Assembly PN ED 5750)

PT NAC-03 (PC Board Assy Armado de placa EDS600I10 + 5601, Rev +)
B175 NAC - Nanocom:NAC-03-8175
Total PT NAC-03 (PC Board Assy Armado de placa ED56000 + 5601, Rev -)

PT NAC-04 (Equipo Torminado ED 5600)
8300 NAC - Nanocom:NAC-04-8300
Total PT NAC-04 (Equipo Terminado ED 5600)

PT NAC-08-DESP (Placa Adaptadora PN EDSTST , Rev.V1.2)
12021 NAC - Nanocom:NAC-08-12021
Total PT NAC-08-DESP (Placa Adaptadora PN EDS757 , Rev.V1.2)

PT NAC-16 (NAC-16, Equipo Terminado
12704 NAC - Nanocom: NAC-18-12794
Total PT NAC-16 (NAC-16, Equipo Terminado ED5750-5757)

PT NAC-74 DESP-A (PCBA PN: S800WG)
24165-LNO1T  NAC - Nanocom:NAC-74-24169-LNO1-IRHE"
Total PT NAC-74 DESP-A (PCBA PN: 5800WG)

PT SPX-00 (T r&du especiales)

21568 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-00/168-21566

21752 SPX - Space Exploration Technologles:SPX-00/17-21752

21875 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-00/17-214875

218767 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-0017-21875-7

218758 SPX - Space Exploration Technologiea:SPX-00/17-21875-8

227 SPX - Space Exploraticn Technologies: SPX-00/25-Test Hamess-22794
22793 SPX - Space Exploration Technologies: SPX-00r23-Ribbon-22793
22674 SPX - Space Exploration Technologles:SPX-00/23-Screaning-22874
22865 SPX - Space Exploration Technologies: SPX-00(23-Scrooning-228595
23014 SPX - Space Explaration Technologies: SPX.-00/23-23014-Screening

23777-SCR SPX - Space Exploration Technologies: SPX-D0/30-23777-8CR*
23TB3-RWK  SPX - Space Exploration Technologies SPX-00/30-23783-RWK*
23859.LN01 SPX - Space Exploration Technologies: SPX.30-23859-LN01-SCR*
24621-LNO1 SPX - Space Exploration Technalogies: SPX-00/38-24621-LNO1-RWK*
24622-LNO1 SPX - Space Exploration Technologles: SPX-00/30-24622-LN01-RWK"
Total PT SPX-00 (Trabajos espaciales)
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CAMtronics s.a.
Open Sales Orders - MO
All Transactions
Num Name
PT SPX-00 Reintegro (Re-integro)
21482 SPX - Space Exploration Technologes:SPX-00/17-21482
21920 SPX - Spaca Exploration Technologies:SPX-00/16-21820
2072 SPX - Space Exploration Technologiea:SPX-00/23 Freeza on ISL-22072
2137 8PX - Space Exploration Tachnologies:SPX-00/22-22137
22587 SPX - Space Exploration Technologios:SPX-00122-225667 MRS EXTRA
22568 8PX - Space Exploration Technologies . SPX-00/22-226508-SUBASSY
22594 8PX - Spaca Exploration Technokgles:SPX-D0/22-22500 - HSU
2600 8PX - Space Exploration Technologies: SPX-00/22-22800-HRS EXTRA
2280 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-00122-22601-8UBASSY
22802 SPX - Spaca Exploration Technologles:SPX-00022-22602-HSU
22862 8£X - Space Exploration Technologies: SPX-00/26-22862
2275013 SPX - Space Explkation Technalogies:SPX.28-22760-13-CMP*
Total PT SPX-00 Reintegro (Re-integro)
PT 5PX-23 DESP-A (Hamess, ISL. Twist Harness, Starlink V1.5 ISL PN 01440531-600/A....
220544 SPX - Space Exploration Technologies. SPX-23-22054-4-MP
22064-4 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-23-22054-4-ARNP
220644 SPX - Space Exploration Technologles:SPX-23-22054-4-RWK
220844 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-23-22054-4-IRHE
220544 SPX - Space Exploration Technologies: SPX-23-22064-4-IRHE
23221 SPX - Space Exploration Technologles: SPX-23-23221-SCR

Total PT SPX-23 DESP-A (Harness, ISL Twist Harness, Starlink V1.5 ISL PN 01440531-603/A....
PT S8PX PACKAGING (COBRO COSTO PACKAGING SPX)

220544 SPX - Space Exploration Technologles:SPX-23-22054-4-MP
220544 SPX - Space Exploration Technologies:SPX-23-22054-4-ARNP
220544 SPX - Space Exploration Technologles: SPX-23-22054-4-RWK

Total PT SPX PACKAGING (COBRO COSTO PACKAGING SPX)

PT UCI-07 DESP-B (PCB A/N 00907 P/N: AN9819, Rov.8)
23042 UCH- United Circuits, Inc of Florida:UCI-07-23042-FLT
Total PT UC107 DESP-B (PCB A/N D0907 P/N: ANS819, Rev.8)

PT USC-00 (Trabajos Adicionales USC)

245TT-LNM US Cenec L1d.:USC-00-24577-LNO1-NPI* | FA=15 NOV 22
24578-LND1 US Cenec L1d:USC-00-24578-LNOT-NPI* / FA=15 NOV 22
Total PT USC-00 (Trabajos Adiclonales USC)

Total Inventory

Assembly
PRODUCTOS 3-DESP (Ordenes para Despacho)
PT CPP-120-DESP-D (POWER PCB PN 58570074 Rov. 4 )
2242094N01  Vitsc Vidoocom limitada (C.P.P LTDA).CPP-120-24200-LNO1-RWK*
Total PT CPP-120-DESP-D (POWER PCB PN 58570074 Rev. 4 )

PT HOL-83-DESP-B (PCBA ZL3 3-AH121 PN 71213662, Rev.00)
16687-A Mattews- HoljeronHOL-83-19687-A /F A=30 Nov 20
Total PT HOL-83-DESP-B (PCBA ZL3.S-AH121 PN 71213662, Rev.00)

PT SEN-01 DESP (PCBA MC-PLAQ-000218-Modulo de Estado Salido PN CT-ARPL-000406,Rev...
14436-C SEN Sensor Tecnologia SEN-01-14436-C / FA=02 Nov 20
Total PT SEN-01 (PCBA MC-PLAQ-000218-Modulo de Estado Solido PN CT-ARPL-D00406 Rev...

Total PRODUCTOS 3-DESP (Ordenes para Despoacho)



CAMftronics s.a.
Open Sales Orders - MO
All Transactions
Num Name

PT ECM-00 (ECM-00 REINTEGROS)

23504 ECM - (EL-COM).ECM-00-23504-IRHE-CIRRIS*
23776-LN01  ECM - (EL-COM):ECM-00-23778-LND1-IRHE"
24383-LN01 ECM - (EL-COM ) ECM-0D-24383-LNO1-IRHE"
24384LN01  ECM - (EL-COM)-ECM-00-24384-LNOT-IRHE"
24396-LN01 ECM - (EL-COM)ECM-00-24395-LNO1-IRHE"
24471-LNO1 ECM - (EL-COM):ECM-00-24471-LNO1-IRHE"
24472LNOY ECM. (EL-COM)ECM-00-24472-LNO1-IRHE*
24473-ANDY ECM - ([EL-COM)ECM-00-24473-LNO1-IRHE"*
24476-LNDA ECM - (EL-COM)YECM-00-24476-LND1-IRHE*
244754 N1 ECM - (EL-COM}ECM-00-24475-LNO1.IRHE*
24493-LN01 ECM - (EL-COM - ECM-00-24498-LND1-IRHE"
24501-LNO1 ECM - (EL-COM)-ECM-00-24501-LNO1- IRHE*
24574-LNO1 ECM - (EL-COM-ECM-00-24574.LNO1-IRHE*
24639.LN01 ECM - (EL-COM)-ECM-00-24638-LNO1-IRHE"

Total PT ECM-00 (ECM-00 REINTEGROS)

Tota!l Assembly
TOTAL
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Apéndice 4 Aceptaciones de Pedido

109

.2 : i CENTE B X
AceptaCKm de Ped|d0 121202 W Space XREDMONDRRO  Space X REDMOND RRO
Z00NEALDERCRES' 23020 NEALDER CRES’
- REDMOND, WAG053  REDMOND, WA 98053
20544 UNTED STATES UNTED STATES
DANNY BOTERO
ORCENDE OUUFRA  PAGD PO 542 DATE MU0 . SHP A SHP T TRANSPORTISTA TPODECONTRATD  REFERENCIAFECHAD
Net 30 v 21202 A NA 1216202 W FEDEX v TKYIAEROSPACE
TEM 0G0 DESCRECHANOTAS NP CLENTE A:PUNDAD - PACKAGRG FECHAARRANQUE MONTO NV LSO
1 PTSPX23_ Segenera APN cobro al clente ECMpor compia NoApica 300000 No apica 300000 0 A
de “Test lead banana o probe *
PO£1368) NoApica Noapica
Proveedor. Digi-Key
Enaado a: GJ Cargo, Costo: $2059.01
Shipping cost $6.99
Costo racionaizacion $34 00
TOTAL: $3000
2 Insumos Insumo de Producaidn NoApica 1.00 Noapica 1000
3 TKY Materia Prima TKY NoApica 100 Noapica 100 0
1dnstrucciones detatadas enla O'C NA
2Apica el Pian de Caidad PCC: NA .
3,002.00
ENSAE
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Caes ol AP INMETAPL00-24 187-LNO14RHE" v

‘s . FECHA CLENTE EUBAR PER-ZM .
Aceptacion de Pedido MOAZ B AERLEMETHG AR METHC
g5 25436 Netwok Place AP Technologies Corp.
Chicago, L60673.1254 Iomet
24187-LN01 Phone 7344265553 300 Dino Drve
AnnArbor, M 48103
OROENDE COMPRA  FRGD WP DUE OATE PO SHIP DATE L0 . SHP'WA SHP OATE TRANSPORTISTA TPOCECONTRAD  REFERENOWFECHAQ
Net 30 v 130202 N AEREOD 1219202 W NA v CFMGENERAL
TEM C40IG0 DESCRIPCIONNOTAS NP CLENTE SOLICTTADA ‘ PUNIDAD | PACKAGNG FECHAARRANQUE MONTO Y. iCLSD
1 PTAPLOO-R . Segeneda éste APN pasa reakzar el cobro al NA 1 280000 NA 260000 0 A
chente AP compra de: Excelta Tweezer 224 An
t-Mag SS Broad Posrt Exceta Tweezer 524
Arb-Mag SS Broad Powrt Serrated 6
PO# 1415
Proveedor: Jensen Tools
Envadoa CJ Cargo
Costo: 82715221
Flele $1373
Nacionakzacion: $34 00
TOTAL - $2800
Nimero de rastreo | 274715036537
e N
{nstrucciones detzladas enla OC:
1412 facha indicada an fa OUC o5 Nock Data. \J
ToT. 2,800.00
UENSAKES
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wley(e U0 -0 Vitec Vidzocom imitada (C PP LTDA) CPP-120-24200LN1R. +

Aceptacion de Pedido

ORDENDE COUPRA PR30

Net 30

T ~ LU N OO UAAATAS WD ™ THTE
w_"' SUFLERIN LAO v LLUCIT

.....

PO SHP DATE (MMLDO_ SHP WA

~VTANA © D
AN AL ¥

TERRESTRE

NDAD © PACKAGH

"

FECHA
12022022
af

2420911t

SHP DIE

1221202

CErUA ADD.
FELOARTRRNLL

QLENTE ER
B Vitec Producion Sokons  Vitec Production Sokions
Parque Industral Zefa Parque Industnal Zefa
Z0NAFRANCAEDIFICIO  ZONAFRANCAEDIFICIO
CARTAGO, COSTARICA  CARTAGO, COSTARICA
PHISOBRSTIG0 PHISOB573-1600

TRARSPORTER REFERENCAFECHAD

B Ciete

TRODECONTRATO

v TKY/GENERAL

ANOLE MWONTO

350000 0 A

i PRODUCTO.. Segenera este APN para el regrstrode horasen No
el rerabaj de remover componentes del modelo
CPP120

35000 Nozpica

Procesos especiales y Rework NoAgica

1nstrucciones detaladas enla OC:

1.1 La fecha indicada en la O/C es: NA
2-Apica Pian 62 Configuraciin NA
3 Aphca el Pian de Cabdad PCC- CPP.-NA
4-Avso de Carmbeo Comercial
41 Nohay

10

040 100

1000

UBNSAES

3,501.00
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S0 U0 SPX - Space Exploration Technologies SPX-00/17-21875 v

s . FECHA CLENTE e ShpTot
AceptaC|0n de Ped|d0 1121202 W Space XREDMONDRRO  Space X REDM
== 23020 NEALDER CRES” 23020 NEALDE
- REDMOND, WA98053  REDMOND, WA
21875 UNITED STATES UNTED STATE
DANNY BOTERO DANNY BOTER
ORDEN DECOUFRA  PAGO WP DUE DATE PO SHP DATE (MDD SHP WA SHP DATE TRANSPORTISTA  TPODECONTRATO  REFEREN
Net 30 v 121202 W NA 1221202 W NA » TKY/AEROSPACE E-MAIL!
TEM CHDGO ' DESCRIPCKNNOTAS NP CLENTE C SOUCITADA | PUNDAD  PACKAGNG FECHAARRANQUE WONTO
1. PTSPX00  Seqenera APNO cobroal chente SPXporhoras  NA 1 5,500.00 NA 650000 0
invertidas en refrabajo compeendiendo lo
siquiente;
1-Horas inverhidas en la confecaidn de 4 fodures de
prueba para kos conectores RW1 RW2 RW3y
RW4
2-Horas invertidas en el refrabajo de a2 Orden de
SPX-17-212956, por 20 urdades, el cual
consiste en
ADesempacar y tender en las mesas ks 20
undades
B-Verificar en cada unidad al 100%, la hora
(clocking), Label y el pinout de los conectores
TOT& 6,500.00




(R153e iz e -0 SPX - Space Exploration Technologies: SPX-00/23 Freeze onISL-. v

113

Aceptacion de Pedido

FECHA CLENTE EMRAR ShpTOi

1201202 W Space XREDMONDRRO  Space X REDM
23020 NEALDER CRES. 23020 NEALDE

- REDMOND, WAQ8053  REDMOND, WA
2012 UNTED STATES UNITED STATES
DANNY BOTERO DANNY BOTER!
ORDEN DECOMPRA.  PAGO W DUEDATE PO SHP DATE (UM-00. SHP W P DOE TRANSPORTISTA TPOCECONTRATO  REFERBK
Net 30 v 200202 W 1216202 W NA v TKYIAEROSPACE E-MAIL
TEM Co0G0 DESCRECHNNOTAS NP CLENTE C SOUCITADA ' PUNDAD  PACKAGNG FECHAARRANGUE UONTO =NV
1, PTSPX00. Segenera APN-00 para SPX NA 1 820000 NA 820000 0
“Freeze oniSL"
Gebido a la soictud del ciente de detenes fa Inea
@ produccion por un cambio de disefio en éste
modelo
v {dnstrucciones defaliadas enla O'C.
1.1: Lafecha indicada enla O'C es: NA
2.Apica el Plan de Caidad NA
3 Aviso de Cambio Comercial
31: No hay
4- Cormida Antesior
No apica
===z | Jima Linea =====
oL 8,200.00

UENSAES
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Aceptacion de Pedido 02 B WSGRAR CEWPRICORRS

- 4920 bdana Ave 75 South Street
- Liske IL 60532 Hipknton MAO1748 US
ZBRHE ATTN Ton Frazier 508.435.6831

ATTN: Yom Frazes

ORDEN DE COWPRA.  FAG0 WP CUE DATE PO SHP DUTE (NCO., SIP WA SHP DATE TRAHSPORTISTA TPODECONTRAD  REFERENCIRFECHAQ

Net30 vz M NA 1216202 W UPS v CFMGENERAL

MEM CH0C DESCRPCENNOTAS NP CLENTE

SAUTTARA | B 1 RENAL BAAYASRA PEALIA ASE LAV I T n S Es
SOLCITADA - PUNIDAD - PACKAGNG FECHAARRANGUE MONTO NV, CLSC

1 PTCTS00  Seqgenera APN 00 al chente CTS cobro por NoAphca 1 5020 550200 A
compra de TP 25GA GP 010X 25RED S0 PC
PO# 13952
Proveedor. Nordson LLC
Endadoa: Gj Cargo
Costo: $24560
Costo nacionakzacion: $34.00
TOTAL $2796

e | A ——

1strucoones detaladas enla OC

11 Lafecha mdcada enla OC esNA
2. Aphca Pian 02 Configuiacitn: NA
3Aphca lPinde Caldad PCC. CTSNA
===z |foma Lined =====

10t 559.20

UENSARS
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PI(e 300l AP INMETAPLO0-24193-LNO14RHE v

Aceptacion de Pedido TN (o) feve

2 25436 NetwokPace APt Technniogies Corp
Chicago, IL606T3-1254 Inmet
24193.LN01 Phone 744265553 300 Dino Drive
A Arbor M 48103

OROENDE COUPRA  PAG) WOEDTE POSHPOJE (MDD, S SHPOATE TRAGPORTE  TPODECONTRAT0  REFERBNCIFECHAQ
Net30 v 130202 0 1212202 W NA v CFMGENERAL

. B - .
TEN Ca0KG0 DESCRIPCONNOTAS KNP CL

\P CLENTE C SOUCITADA | PUNDAD  © PACKAGNG FECHAARRANQUE MONTO V. 1CISD
1 PTAPLOO-R . Se genera APN-00 cobro al ciienie AP por NA 1 683500 NA 683600 0 A
compra de TIP3 2LD FX.600 FX-

8601,907/900M913

PO 14392

Proveedor - Amencan Hakko
Envadoa: CJ Cargo

Costo: $6802
Nacionalizacion: $34 00
TOTAL : $6835
Nimero de rastren - 277547848016

.._........."—-—-sz

Tnstrucciones detaladas enla O'C.

1.1: Lafecha indicada enla O/C es Dock Date.
2- Aica Plan de Configuracidn NA
3 Anica ol Plan de Caldad POC. NA

oW, 6,836.00

VENSAES
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o0 Ll Bl NAC - Nanocom NAC-T4-24 169.LNOTRHE" v

Aceptacion de Pedido 02 W e

ORDEN DE COUPRA  PAGD WP DU DATE PO ShP DATE QOO . SHP WA S0 TRARSPORTISTA TPODECONTRAED  REFERENCRFECHAD

NET10 v 22 o NA 1129202 W 180 v CFMGENERAL

TEM COOG0 DESCRPCINNOTAS N? CUENTE C SOUCITADA  PUNIDAD - PACKAGNG FECHAARRANLE MONTO - Ny AS0

1 PTNACT4  Segenem éste APNpara elregstodehoras,  NoApica 1 %500 Noaphaa %500 0 A
matefiakes @ msumis en i Instalicin de dos '
eqpos en DMSA 3 +50mts del rea 62 te<t para

el detiector de sefal

2 ksums  lesumo de Producdion No apica 1 100 Noapica 100 0
3 GPOO Procesos especales y Rework Noapica 1 100 100 1000

1dmstrucoionss detaladas enla OC.

1.1 Fecha indicada en el APN es 190 SO

2:Apica ¢ Plan de Cabdad POCNAC: NA

3 Las estruchras on NA

3Awso de Cambio Comercial v

T 997.00

WENSAES




I APE INMETAPL00-24191-LNO1JRHE" v
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‘r . FECHA CLENTE [3icH mm
Aceptacion de Pedido L B RAEIRETIC ARFEXNETNG
ks 254% NetwokPace  AP!Techoboges Corp.
Chicago, L60673-1254  Inmet
24191LN01 Phone: 7344265553 300 Dino Dine
AmArbor M 48103
OROENCECOMPRA  PRGO WP DUE DATE _P:SHF:J? EAML0. SHP W SHP DUE TRANSPORMSTA TPODE CONTRAT)  REFERENCUFECHAQ
Net 3 v 12302 N AEREQ 1200202 W NA v CFMGENERAL
e Co0NE0 DESCRIPCONNOTAS NP CLENTE CSOUCTADA | PUMDAD  : PACKAGNNG FECRARRRANQUE UONTO V. [ CISD
1 mmm Segenera APN J0alciente APl cobropor A 1 19435 NA MB0 A
compea de : Vetus ESD-10 - Pinza de punta de
a0 inmdable andestatica SMO negra no
magnéica
POz 14310
Proveador. Amazon Onine
Enviado a: Gj Cargo
Costo PO $14985
Impuesics $1050
Nationaizacion $34.00
TOTAL $194.35
e S
1dnsiucciones detaladas enla OC.
1.1, Lafecha ndicada enfa O/C es Dock Date. .
2. Anka Plan do Coofirarin NIA
oW 194.35
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'z . FECHA CLENTE aeg Shplot!
AceptaCK)n de Ped|d0 118202 W Space XREDMONDRR)  Space X REDMOND RR0
7 23020 NEALDERCRES” 23020 NEALDER CRES'
REDMOND, WASB053  REDMOND, WA 98053
2172 UNITED STATES UNTTED STATES
DANNY BOTERO DANNY BOTERO
OROENCE COUPRA GO WP DLE DATE PO SHP DATE ADD. SHP VA S¥0TE TRANSPORTIST TPODECONTRAT)  REFERENCIAFECHAD
Net 30 v 118202 W NA 130202 W NA v TKYIAEROSPACE
TEN CoDIGO DESCRIPCKHNNOTAS NP CLENTE C SOUCITADA " PUNDAD ' PACKAGNG FECHAARRANQUE UONTO NV B
1 PTSPX00  Segerera APNOOpor REWORK remove Back  NA 1 455500 NA 465500 0 A
Shel
ste re-work afecta los otes
-SPXAT.212054 & SPX17.212055
{-instrucciones detaladas en la OC:
11 Lafechandcadaenla 0Ces NA
2.Apica el Plan e Caidad NA
3Aviso de Cambio Comercial
31 Nohay
4. Comda Antencr
Noapica
==2= URma Linea ===== Y
TOIR 4,655.00
VENSAES
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R . FECHA QLENTE EUBAR y
AceptaC|0n de Ped|d0 1214202 W Space XREDMONDRR)  Space X REDMOND RR0
s 23020NEALDERCRES™ 23020 NE ALDER CRES’
- REDMOND, WA8053  REDMOND, WA 98053
2044 UNTED STATES UNTED STATES
DANNY BOTERO
ORDENDECOUPRA  PAGO WP DUE DATE PO SHP DTE (L0 4P WA P NI TRASPORTSTA  TPODECONTRED  REFERENCUFECHAQ
Net ) v 1214202 A NA 12222022 W FEDEX » TKYAEROSPACE
TEM DESCRPCHNNOTAS NP CLENTE C SOUCTADA : PUNDAD | PACKAGNG FECHAARRANQUE UONTO {INV.. ©CLSO
1 PTSPX-23 . Seelabora éste APN para el proceso de Rework  NoApkca 168 1861702 Noapica 350000 0 A
de uridades con Gmensiones supenior a '
14.9mm Las undades buenas s2 regresana
bodega y s undades defichuosas se reporana
QA para generar un noevo MNC
2 Insumos Insum de Produccion NoApica 183 0.00532 Noapica 100
3 TKY Matena Prma TKY NoApica 163 000532 Noapica 1000
4 PTSPXPA. COBRO COSTO PACKAGING SPX NoApica 168 000532 Noapica 1000
5 GP) Procesos especiales y Rework NoApica 163 000532 Noapica 100
|
TOTRL 3.504.00
UENSAES




v ' FeG MENTE aeR SipTo10 v
Aceptacion de Pedido 19a2 W gomtes | AOMCAMER
o EIN 33.0302243 12691 MONARCH STREE
g 12691 Monarch Steet ~~ GARDEN GROVE
23504 Garden Giove, CAG2841  CA92841
Alte: Ank Vrooel
ORDENDE COMFRA - PAGD WP DUE DATE POSHP DATE A00_ SHPYW SHP IAE TRANSPORTSTA TPODECONTRAT)  REFERENCAFECHAD
Net 30 v 122 N 122022 W 18D v TKYIGENERAL
TEM CoDIG0 | DESCRPCENNOTAS NP CLENTE CSOUCTADA | PUNDAD | PACKA FECHAARRANQLE MONTO V. !CLSD
1 PTECM00  Sepencra APN0Oal chente ELCOMparael  NA 1 296000 NA 296000 0 A
registro de gastos incumidos en habilitas un
sequndo equipo de prochia CIRRSS, el cual serd
Ubizado en prosbas, pancipaimente en ks
peoyectos de SPX
Se debe registrar en este APN fanko compra de
EquO Comd fegisio de MOD
{dnstrucoones defaladas enla OC:
1.1 Lafecha indicada enla 0'C es Stip Date:
NA
12 Canbidad IBBLNA
2- Apica Pian de Corfiguracién NA *
3Aoica el Pian de Caidad PCC ECMNA
TonL 2,960.00

MENSAES




RSO LS ECM - (EL-COM)ECNL00-24472-LNO1RHE" v

Aceptacion de Pedido L R
gt EIN 330302243 12691 MONARCH STREE

12691 Monarch Street~~ GARDEN GROVE
24472LN01 Garden Grove, CA2841  CA92841
Atte: Ack Vrobe!

QROENDE COMPRA  PAGO NP DUE DATE PO SHP DATE (MUDD.. SH4P VA SHPOAE TRANSPORTISTA TPODE CONTRATO  REFERENCMFECHAD

Net 30 v 13u2 A NA 1219202 W UPS v TKY/GENERAL

TEM Co0IG0 DESCRPCIONNQTAS NP CLENTE C SOUCITADA “ PUNDAD | PACKAGNG FECHAARRANOUE MONTO BV 1 CLSO

1 PTECM00  Segenera APN(0cobroal clente ECMporla  NA 1 1721936 NA 172193% 0 A
compra de Tools (Crmping Tool, Drce TH163
Adapter Tool Abmenum)
PO# 14511
Proveador, DMC
Emiadoa: CJ Cargo.
Costo: $1722022
Flete  Taxes: $16.14
Nacionaizaciéer $34.00
TOTAL:$1727193%

v,
X

1dtrucciones detatadas enla OIC.

1.1: Lafecha indicada enla O/C es Shp Date.
NA \J

Tom 17,219.36

UENSAES
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iy Loz oe -3 KORE - Kore Controls and Automasion KOR-56-23590-LNO1RHE" »

FEGHA QuENTE aussn KORE-Kore v

Aceptacion de Pedido T T

5263 6 Mike CtNW 5263 6 Mile CtNW
Comstock Park MI49321 ' Comstock Park M 49321
23500-LN01 At Kadl Burdick

Ph 616-785-5900
CRDENDE COWRA  PAGO WIEOWE  POSHPOAE MO0, SHP WA $HP [UTE TRAPORNSTY  TPODECONTRATO  REFERENCUFECHAO
3080 1 Net30 v 126202 W NA 0110203 W UPS v CFMGENERAL
EN Co0IG0 DESCRPCUNNOTAS NP CLENTE C SOUCITADA < PUNIDAD  : PACKAGING FECHAARRANGUE MONTO V. CLSD
1, PTKORS6  Se genera éste APN para el regstrode la compea  No 1 52800 No apica 52800 0 A
(2 Marker Sleeve para el provecto KOR-56-23590
y cobro efectvo 2 costo total al cherte
PO Clentes 3089L 1
PN: BN QUTPUT ARM Cable Assembly
Qv 120

14nstucoones detalizdas enia OC:
11 Lafecha mdicada enla 0'C es NA
12 Cartidad BBL: NA
2:-Aphca el Pian de Caldad PCC- KOR-NA
3Avso de Cambio Comerciak
31: Mo hav v

Tom 526.00

UENSAKS
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1 . FECHA CeE ae SHpT0738 v
Aceptacion de Pedido ow B e el
s mmmm wtsCeamc?ug05
23&)2-RM(
ORDENCECOUPRA  PAGO UPOLEDATE PO SHIP DATE MN-D0. SHP WA SHP DATE TRQ&S?CRTSTA TPODECONTRATO  REFERENCWFECHLD
Net30 v 216202 A 01192023 W NA v TKYAEROSPACE
EM Cé0s0 DESCRIPCKNNOTAS NP CLENTE C SOUCTTADA | PUNIDAD PACKAGNG FECHAARRANGUE MONTO TNV, SCLSD
1 PTESP0  Segenera éste APN 00 para reqisrar las horasen  NoApica » 2750 NoAplca w000 0 A
¢l retrabajo 02 36 wnidades del PN 2100-1174-
000-1 (PN FABRICANTE: MS3470L16-265) para
el proyecto ESP.
2 GPO0 Procesos especiales y Rework ¥ 002178 1000
{4strucciones detaladas enla OC:
2-Apica Plan de configuracidn NA
3Apica e Pian de Calidad PCC-ESP-NA
4-Awso de Cambio Comercial
41NA
=== Jtima Lineg =====
\J

UENSAKES

o0 991.00



RISH0 R0 -l ECM - (EL-COM) ECM-00-24473-LND1RHE" v

. . E:HL CUE'ITE EM SfIDTow v
Aceptacion de Pedido MO W Gomtss | ELCMCMLETE
o EIN 330302243 12691 MONARCH STREE
12691 Monarch Street ~~ GARDEN GROVE
2H4THLNOT Garden Grove, CAG2841  CAQ2841
Alte: Arik Veobel
OROENDECOUPRA  PRGD W OLE DATE PO SHP DATE 0O S‘P-u 5% OAE TRANSPORTISTA TPODECONTRATD  REFERENDAFECHAQ
Net 30 1200202 B 01092023 W UPS » TKYIGENERAL
EM CODIG0 DESCRPCSNNOTAS NP CLENTE CSOLICTADA : PUNDAD ' PACKAGNG FECHAARRANQUE NONTO BV, :CLSD
1 PTECMO0  Segencra APNO0 coboalchente ECMpors  NA 1 464745 NA 464746 0 A
compra de Adapter Toof Auminum
PO% 14522
Proveedor. Danvets Manufacturing Comoraton
Emvadoa. CJ Cargo
Costo: $459668
Flete | Tares $ 1458
Naconaizaodn $34 00
TOTAL - $ 4647 46
e m—
1drstucciones detakiadas ena OC:
1.1:Lafecha indicada enla O/C es Ship Date:
NA
12 Cantidad 1R8I NA \/
TomL 4,647.46
VENSAES
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plye Uz 0 =0 £CM - (EL-COM)ECM00-24475-LN01RHE" v

Aceptacion de Pedido g

EN 0302243 12691 MONARCH STREE
1260 Morarch Stet ~ GARDEN GROVE
4TSN Garden Grove, CA2841  CAG2841
Ate: Ark Veobel

gz

OROENDECOMPRA  PRG0 POEDTE  POSHPDATE MMMD. S49 W4 P DA TRAGPORTS  TRODECONTRAD  REFERENCUFECHAD
Net 30 v 1222 A NA 121422 B UPS v TKY/GENERAL

Ty AN PROCENANTAC NP M ENTE MY ITANA - DIMDAR  © DACYARAY CEMrUA AR IE PATE
TER SCRPCENNOTAS NP CLENTE CSOUCTADA - PUNDAD - PACKAGNG FECHAARRANGLE ON

1 PTECMO0  SegereraAPN(0cobroaicienteECMporls  NA 1 140080 NA 140980 0 A
compra de - Manual Stipper.
P02 14515
Proveedor, Newark inOne
Envadoa CJ Cargo.
Costo$1.375,80
Nacionalzacide: $34 00
TOTAL § 140980

V.
X

1dnstrucciones dtaladas enla OC

1.1 Latecha indicada enla 0/C es Ship Dete:

NA
12 Canbidad IBBLNA

2-Apica Pian de Configuracidn NA

3Aoica ef Piande Cabdad PCC-ECHLNA

O 1,409-80
UENSAES
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wicy(e U300 -0l ECM - (EL-COMYECM-00-24499.LNO1RHE" v

.2 s FECHA CLENTE ass Shplo10  ~
Aceptacion de Pedido R W GomSms  ELOMGBIETK
= EIN 330302243 12691 MONARCH STREE
- 12691 Monarch Sveet. ~ GARDEN GROVE
2499LN01 Garden Grove, CAG2841  CA92841
Ate: Ank \robel
ORDEN DS COMPRA  PG0 WP OUE ONE PO SHP DATT MDD SHP VA SHP DATE TRANSPORTISTA TPODECONTRAID  REFERENCHFECHAD
Net 30 v 2022 N NA 01052023 W UPS v TKYIGENERAL
TEM DESCRPOONNOTAS NP CLENTE C SOUCITADA " PUNIDAD ' PACKAGING HAARRAN WONTO NV
1 PTE Segenera APN 00 cobroal clente ECMporla  NA 1 562400 NA 562400 0 A
compra de : Camping Tools
PO#: 14532
Proveedor. QuarkTwen Technology
Enviadoa’ CostaRica
Costo: $555000
Naconaizacion: § 34.00
Fiete  Taes $40.00
TOTAL :§ 562400
1 nstucoones detaladas enla OIC
1.1 La fechaindicada en a O/C es Ship Date
NA
12 Cantidad BRI NA v
ot 5,624.00
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Iy a0 ECM - (EL-COMYECML00-24471-LNOTIRHE" v

. ‘ FECHA CLBNE aes SHplo0 v
AceptaCIOH de Ped|d0 120102 W ELComSystems EL-COMCABLETEK
= EN 330302243 12691 MONARCH STREE
- 12091 Monarch Street~— GARDEN GROVE
244T1-LN0t Garden Grove, CA2841  CAQO841
A Ak Vot
ORDENDECONPRA  PAGD IPDUEDSE POSKPOAE(MLDD. SO SHPOTE TRANSPORTSTY  TPODECONTRATD  REFERENCUFECHAO
Net30 2002 B NA 1221202 W UPS * TKY/GENERAL
TEN CiDIG0 | DESCRIPCHNNOTAS NP CLENTE C SOLICITADA : PUNDAD  : PACKAGRG CHAARRANQUE MONTO MWV :CLSD
1 PTECMO0  SegeneraAPN(0cobeoalciente ECMporla  NA 1 76088 NA 78088 0 A
compea de Pistola de calor. Steinel
POz 14517
Proveador Amazon
Enviadoa: CJ Cargo
Costo $696.00
Flete | Tares: $ 4888
Nacionaizacion $34 00
TOTAL - $ 78088
{nsirucciones defaladas ena OC:
1.1: Lafecha indicada enta 0/C es Ship Date:
NA
12 Canhdad BRI NiA v
T 780.88

UENSAES




Apeéndice 5 Estado de Resultados

CAMtronics s.a, 8:03PM
Profit & Loss 020712023
January 2023 Accrual Basis
TOTAL
e oe———
Income
MOD Pagada + Cargas Sociales 340,606.07
MP SPX (MP SPX) 586,545.16
Total Income 1,026,888.68
Cost of Goods Sold
Costo de Ventas MP SPX (MP SPX) 586,545.16
Total Costo de Ventas 73,824.52
Total COGS 660,369.68
Gross Profit 366,519.00
Expense
Total 1 Salarios 105,983.98
Total 3 Carga Social 42,982.30
Total Gastos 1-Planilla 148,966.28
Total Gastos A-Operativos 26,338,52
Gastos B Administrativos
Gastos de Depreclacion 16,261.60
Total Gastos B Administrativos 139,196.91
Total Gastos Financleros 1,257.37
Total Expense 315,759.08
Net Other Income 233.61
Net Income 50,993.53
Rentabilidad 5,0%

Rentabilidad sobre MO

11.6%
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Apéndice 6 Encuestas

Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funciones

E/\ iq\J(‘ Q(A\'Uc /(oCle—»c-c é(ﬁ(!ﬁ{

=

2.Exceso de recurso humano
Involucrado

3.Cliente no envia ordenes a tiempo

3

4.Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

=

5.Ausendcia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

\W

7.No hay control o medicién respecto a
Ios cobros de parte de Gerencia General

(Vo

8.El Sistema QBE no es eficlente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de 6rdenes de
compra

NOTA:

Témese en cuenta el valor de

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4

los criterios de la siguiente forma:

129
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicidn de Funclones

2

aLU\% g(:\f\&(\(l /Coo/é'r\ﬁéﬁ/ \NPS;

2.Exceso de recurso humano
Iinvolucrado

3.Cliente no envia érdenes a tiempo

4.Cliente envia frecuentemente
camblos de disefio

S.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

7.No hay control o medicién respecto a
los cobros de parte de Gerencla General

L LE O

8.E1 Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en |a solldtud de drdenes de

compra

NOTA:

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2
c. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4

Tomese en cuenta el valor de los criterios de la siguiente forma:
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto: A [C Y\'a«\é ¢l é:, ~L / C(’((_f\( (g : ACAL) 0,
1. Indefiniclén de Funciones S
2.Exceso de recurso humano 7
involucrado ——
3.Cliente no envia drdenes a tiempo 5
4.Cliente envia frecuentemente H
cambios de disefio
5.Ausencia de un procedimiento
documentado
6.No hay flujo de proceso definido 3
7.No hay control o medicién respecto a
los cobros de parte de Gerencia Generalk "
8.El Sistema QBE no es eficlente en el
cobro de los gastos extras .j—
9.Poca comunicacién entre L“
departamentos involucrados
10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de 6rdenes de l—«
compra

Témese en cuenta el valor de los criterios de Iz siguiente forma:

a. Poco Probable: 1

NOTA: |b. Probable: 2
c. Frecuente: 3
d. Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funciones

*

W Tilkes Labiaade & Vet

>

2.Exceso de recurso humano
involucrado

3.Cliente no envia érdenes a tiempo

4. Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

S.Ausencia de un procedimiento
documentado

L,\
l\_\
k.1

6.No hay flujo de proceso definido

7.No hay control o mediclan respecto a
los cobros de parte de Gerenda General

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de 6rdenes de

compra

NOTA:

Tomese en cuenta el valor de los criterios de la siguiente forma:
a. Poco Probable: 1
b, Probable: 2

c. Frecuente; 3

d. Recurrente: 4
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1. Indefinicién de Funciones

Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto: Btw\&m Dulén /(m_g:ﬂm&i;}( :\é«\'\t)

2.Exceso de recurso humano
Involucrado

I~

3.Chente no envia drdenes a tiempo

4.Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

S.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

I || L L

7.No hay control o medicién respecto 2
los cobros de parte de Gerencla General

8.El Sistema QBE no es eficiente en el : l
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

Iy

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de ordenes de

tompra

&, Poco Probable: 1
NOTA: |b. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4

Tomese en cuenta el valor de los criterios de |a siguiente forma:

=
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funciones

Fﬁéc"wo O("&‘L‘c /C(’((N-C \/efv)n:)

2.Exceso de recurso humano
Involucrado

o
2

3.Cliente no envia drdenes a tlempo

4.Cliente envia frecuentemente
camblos de disefio

5.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay fiujo de proceso definido

| L

7.No hay control o medicidn respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

b o8

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

>

10.No hay seguimiento de parte de Voz
de! Cliente en |a solicitud de drdenes de
compra

NOTA:

5

Tomese en cuenta ¢ valor de los criterios de la siguiente forma: I

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2

C. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. indefinicion de Funciones

\4}“(‘0 3enes /A/a\\sxv:\ (o«-\qukﬂi\‘)"

3

2.Exceso de recurso humano
involucrado

s

3.Cliente no envia érdenes a tiempo

4. Cliente envia frecuentemente 1-\,1
cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento

documentado 2t l
6.No hay flujo de proceso definido l

7 No hay control o medicién respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

departamentos involucrados

8.El Sistema QBE no es eficiente en el /I
cobro de los gastos extras s
9.Poca comunicacion entre

10.No hay seguimlento de parte de Voz
del Cliente en |a solicitud de érdenes de
compra

Témese en cuenta el valor de los criterios de la siguiente forma:

a. Poco Probable: 1

: |b. Probable: 2

c. Frecuente: 3
d. Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funclones

Fio(e\\a GAC(O / C;AXV(« \Q’/G o\( @.)

2 .Exceso de recurso humano
involucrado

SIt

3.Cllente no envia érdenes a tiempo

4.Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

5.Ausencla de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

7.No hay control o mediclén respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de drdenes de
compra

NOTA:

2

Tomese en cuenta el valor de |os criterios de |a siguiente forma:
a, Poco Probable: 1

b. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funclones

T o

2

\’\CA‘M

e x pult

e

o (f‘o

2.Exceso de recurso humano
involucrado

3.Cliente no envia 6rdenes a tlempo

4.Cliente envia frecuentemente 3

cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento L1
documentado

6,No hay flujo de proceso definido I

7.No hay control o medicién respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

|

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

5

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de ordenes de
compra

NOTA:

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d. Recurrente. 4

O

Témese en cuenta el valor de los criterios de la siguiente forma:
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funclones

/ (((

N e

Agw \\wm:o / (a\‘é(::\ (

Jo

2.Exceso de recurso humano
invelucrado

N

3.dlente no envia drdenes a tiempo

W

4.Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

7.No hay control o med|cién respecto a
los cobros de parte de Gerencia General|

A

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de l0s gastos extras

&

9.Poca comunicacion entre
departamentos involucrados

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de 6rdenes de

compra

NOTA:

Témese en cuenta el valor de los criterios de |a siguiente forma:
a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2

c. Frecuente: 3
d. Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funciones

]‘(\C)(Cr\é(( Nouwo / Cumc;( S”'P?N (hay

&

2.Exceso de recurso humano
{involucrado

3.Cliente no envia érdenes a tiempo

4.Cliente envla frecuentemente

cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento L
documentado 1
6.No hay flujo de proceso definido 1\‘(

7.No hay control o medicion respecto a
los cobras de parte de Gerencia General

B.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacion entre
departamentos Involucrados

10.No hay seguimiento de parte de Vot
del Ciente en la soficitud de 6rdenes de
compra

NOTA:

Lﬁ
L{

Témese en cuenta el valor de los criterios de la siguiente forma:

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2
¢. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4




Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funcliones

Naka\ia Do ez /\Tt{’ﬂég’;i peov e

2 Exceso de recurso humano
Involucrado

3.Cliente no envia ordenes a tiempo

4.Cliente envia frecuentemente
cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

7.No hay control o mediclén respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacién entre
departamentos Involucrados

‘\1

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de drdenes de

NOTA:

S

compra I I -‘
[Tomese en cuenta el valor de los criterios de fa siguiente forma:

a. Poco Probable: 1
ﬂb. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d. Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto: (105& \‘\G ( r*é; {\A( z / S({:Q'\'UIG 0‘ 74 CVD
S

1. Indefinicién de Funciones ———

2.Exceso de recurso humano
involucrado ,1-

3.Cliente no envia ordenes a tiempo 5

4. Cliente envia frecuentemente ‘
cambios de disefio [\'1

5.Ausencia de un procedimiento
documentado

N

6.No hay flujo de proceso definido j

7.No hay control 0 medicién respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

8.El Sistema QBE no es eficiente en el
cobro de los gastos extras

D

9.Poca comunicacion entre k{
departamentos involucrados '

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en |a solicitud de érdenes de ‘\1
compra

Témese en cuenta el valor de los criterios de la siguiente forma:
2. Poco Probable: 1

NOTA: |b. Probable: 2

c. Frecuente: 3

d, Recurrente: 4
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Nombre Entrevistado/ Perfil de Puesto:

1. Indefinicién de Funciones

S fisss | Camon Phdias

e —

—

D

2.Exceso de recurso humano
invelucrado

3.Cllente no envia érdenes a tiempo

4 Cllente envia frecuentemente
cambios de disefio

5.Ausencia de un procedimiento
documentado

6.No hay flujo de proceso definido

il 0 ot O g P &

7.No hay control o medicién respecto a
los cobros de parte de Gerencia General

L

8.El Sistema QBE no es eficiente en &l
cobro de los gastos extras

9.Poca comunicacién entra
departamentos involucrados

L\

10.No hay seguimiento de parte de Voz
del Cliente en la solicitud de ordenes de
compra

NOTA:

a. Poco Probable: 1
b. Probable: 2

c. Frecuente; 3

d. Recurrente: 4

>

Tomese en cuenta el valor de los cniterios de la siguiente forma:




Apeéndice 7 Ejemplo Orden de Compra

Py

W

% , EL-[&fe]¥ISystems

12691 Monarch St
Garden Grove, CA 92841

PURCHASE ORDER

' -'_E""' %7 ELECTRONIC INTERCONNECT SOLUTIONS Phone: (714) 230-6100
. . RELEASE
Fax: (714) 230-6155 REVISION 2
I Please email a copy of invoice to AP@el-

VENDOR:# 0021757 comsystems.com PO# 67798-CE
| CONTACT 12/06/21 i
| SHIP TO NAME SHIP VIA SEE BELOW UNLESS By: KC

VENDOR NAME SPACE X REDMOND RR032 OTHWSE STATED '

CAMTRONICS 23020 NE ALDER CREST DR For shipments under 100 Ibs, ship UPS Collect Acct # |
FREE ZONE INDUSTRIAL PARK REDMOND 746793, If over 100 Ibs, contact Purchasing for
CARTAGO WA 98053- preferred method. For International only use FEDEX
Economy Acct #100765489
Seller must declare $0 value on Bill of Lading for
| insurance purpose.
LINE QTY UOM |PART NUMBER DESCRIPTION COST EXT PRICE | DUE DATﬂ
3o 6.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 424818 01/27123
111 STARLINK V2.0.1 MINI,LINE21
31 10.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 7,080.30 01727/23
111 STARLINK W2.0.1 MINILINEZ22
32 10,000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 7.080.30 02/03/23
111 STARLINK V2.0.1 MINI LINEZ22
33 10.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 7,080.30 02/10/23
111 STARLINK V2.0.1 MINI,LINEZ23
34 10.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 7,080.30 02/17/23
111 STARLINK W2.0.1 MINI,.LINE24
35 10,000 EA 01687386-503 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 7,080.30 02124/23
111 STARLINK V2.0.1 MINI.LINE 25
38 10.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 7,080.30 03/03/23

111

STARLINK v2,0.1 MINI,LINE26
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% , EL-[@el¥ISystems

12691 Monarch St

PURCHASE ORDER

L Garden Grove, CA 92841
(= P = ELECTRONIC INTERCONNECT SOLUTIONS Phone: (714) 230-6100
- - -61 RELEASE
Fax: (714) 230-6155 REVISION 2
Please email a copy of invoice to AP@el- ‘
VENDOR# 0021757 el oom PO# 67798-CE
CONTACT | 12/06/21
SHIP TO NAME SHIP VIA SEE BELOW UNLESS E——
VENDOR NAME SPACE X REDMOND RR032 OTHWSE STATED , 2
CAMTRONICS 23020 NE ALDER CREST DR For shipments under 100 Ibs, ship UPS Collect Acct #
FREE ZONE INDUSTRIAL PARK REDMOND 746793. If over 100 Ibs, contact Purchasing for
CARTAGO WA 98053- preferred method. For International only use FEDEX
Economy Acct #100765489
Seller must declare $0 value on Bill of Lading for
B insurance purpose.
LINE QTY UOM | PART NUMBER DESCRIPTION COsST EXT PRICE | DUE DATE
37 250.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 177,007.50 03/11/22
M1 STARLINK V2.0.1 MINI,LINE27
38 38.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 26,905.14 03/17/23
111 STARLINK V2.0.1 MINI,.LINE28
39 7.000 EA 01687386-603 REV A PAYLOAD/PROP POWER, 708.030 4,956.21 03/17/123
111 STARLINK V2.0.1 MINI,LINE29
40 1 EA NRE 1,115.000 1,115.00 01/20/23

12/30 Spx line 19 change to 01687386-
603M01 REV A gty 13.

11/23/22 - UPDATED SPX LINE 16 TO 29
NEW PN: 01687386-602 REV A
Spx line 15 qty 1 01687386-601 REV B

10/21/22 - CHANGE TO NEW PART#
01687386-601 REV B TOTAL 417 UNITS
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Apéndice 8 Ejemplo de Factura

Building 2504
Frea Zane Industrial Park
camironics  guw e S ™
Phane: +(506) 2573-7366
Fax; +(506) 2573-7225
Ced. Jur. 3-101-028685 24 23-Jan-2023
BILLTO: SHIR TD:
ElCom Systems Solutions SPACE X
13691 Manzrch Street SPACE X REDMOND RRO32,
Garden Grove, Ch 97541 USA 3020 NE ALDER CREST DA,
Atte: £on Chau RECMOMD WA 8353 USA
Atte: Michael Nacingpa
Email: Michas| Marinaps@ipaces.com:
Nabilz: +1 (408} 505-1073
TERMS APNE PO AWE ¥ Shippmg Method
NfA SPH-49 67798-CE WA DHL glakal
ITEMY DESCRIPTION ary U/PRICE AMOUNT
1 |NRE D1687386-603 Rev A 1 3 1,11500 | % 1,115.00
ELCOM PO# 67798-CE
APN # SPYX-49
Spacex POK 1754562
us§ TOTAL § 1415.00

Wa hareby declars (bt all Informasion cantalnad in §his involce to be frue and comect.

Alexandar Navam 5.
Supply Chain Manager
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Apéndice 9 RG-106-01-A

Registro APN-00 tipe NPI.

Solicitud de SBO 00/SBO#-XXXXX-NP| para el registro de todos los gastos extras incurridos en la
introduccidn de un nuevo producto llimese transferencia de disefio o para cualquier cambio de disefio,

con el fin de cobrarle a: NEGEERGEINETIS

A partes interesadas:
1) OBJETIVO.

a)

Se requiera llevar un control por medio de un APN-00 de las horas incurridas en la elaboracion
de |a primera unidad, los materiales e insumos utilizados, los gastos en equipos, gastos
documentacién y/o gastos por capacitacién, que deban ser cobrados al cliente

2) ALCANCE

3)

a)

Este documento aplica solo para el sigulente APN: (I ARNIE Ty

PROCEDIMIENTO.

a)
b)

D)
d)
e)

a)

h)

El Coordinador de NPI es el responsable del proyecto APN-00 Tipo NPI
El Coordinador de NPI debe de enviar un email con solicitud de apertura de un APN-00, al
Coordinader de Ventas Intemnas IlI.
i) Endicho email debe de adjuntar el RG-106-01 (Este documento).
(1) Indicar el nombra del cliente
El Coordinador de ventas Internas il debe de generar el APN, siguiendo el PD-106-00
El Coordinador de Ventas internas debe de crear el File verde y entregario al Coordinador de NP
Es responsabilidad del Coordinador de NP| de estudiar los documentes externos suministrados
por el cliente para levar a cabo la transferencia de disefio o el cambio de disefio.
El Coordinador de NP debe de ejecutar y cumplir el proyecto del APN-00, siguiendo la
documentacidn suministrada por el cliente.
En caso de que se requieran materiales. equipos, herramiantas y/o insumos, la Gerencia de
Supply Chain es la encargada de entregario al Coordinador de NP|
I} La Gerencia de Supply Chain es responsable de indicarle el costo de todo lo utilizado en el
proyecto al Coordinador de NP|
Encasodoquesemceaﬂehvemlondemummdemnbnmbnb.pam confeccitn de
fixtures, herramientas, equipos, o cualquier Implemento necesario para la implementacién del
NP, es responsabilidad del Coordinador de Mantenimianto de ejecutario.
i) Es responsabiidad del Coordinador de Mantenimiento de entregarie todos los costos al
Coordinador de NPI.
En caso de que se raquieran capacitaciones, es responsabifidad del Coordinador de NPI, de
coerdinarias con el Representante del Sistemna de Gestion de Calidad.

RG-108.01-A Page 1 of 2 Vigencia: 09 Mar 23



Registro APN-00 tipo NPI.

)

k)

m)

n)

o)

p)

Es responsabilidad del Representante del Sistema de Gestion de Calidad de impartir todas las
capacitaciones internas necesarias, y en caso de capacitacidn externa, debe de coordinarias
para que se realice.

i) Es responsabilidad del Representante del Sistema de Gestion de Calidad de indicarie ol
costo total de las capacitaciones incurridas, al Coordinador de NP1,

Esruponsd:idaddolaG«ondadePiamadefau'liwrewnosypemmdpmcw.

ademas de supervisar el avance y revisar los entregables de! proyecto.

i) La Gerencia de Planta es el responsable de entregarie al Coordinador de Calidad, todas las
horas consumidas, y el costo de estas.

Es responsabilidad de la Representante de! Sistema de gestion de calidad, de confeccionar y de

internalizar todos los documentos intermos necesarios para ejecutar el APN-00.

i) Los costos generados en la etaboracidn e impresion de los documentos deben ser
entregados al Coordinador de NP1, de parte del Representante del Sistema de Gestidn da
Calidad.

El Coordinador de NPI es el responsable de completar el registro *Liguidacion de APNs-00- RG-

1%-09.omlamcopiadm¢ebdosbsmsmwelemoaﬁommnbsmspmbbsdemda

departamento, siguendo los puntos g, h, i, |, k y |, de este documento, segln corresponda.

Una vez completado el RG-106-08, el Coordinador de NP1 debe de solicitar una reunion con las

gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas | y I, la Contralora de Costos y Precios de

Venta y el Analista de Contabilidad.

La Gerencia General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financiera deben de revisar, aprobar

y firmar el registro "Liquidacion de APNs-00- RG-108-09,

Una vez completado todos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Internas deben de

aplicar la metodologla de cobro, indicada en el PD-106-00.

RG-106-01-A Page 20of 2 Vigencia: 09 Mar 23
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Apéndice 10 RG-106-02-A
Registro APN-00 tipo HRS EXTRA

Solicitud de un APN-00/SBO#-APN-HRS EXTRAS para el registro de horas extras aulorizadas para
cobro al cliente: NEHHRTEICTHt

A partes interesadas:
1. SITUACION:

a. Elcliente NOSBRESSIORSEE] autorizo el pago de horas extras para cumplir con las entregas
solicitadas.

2. OBJETIVO:
a. Serequiere Bevar un control por medio de un APN-00 BEBNE de las horas exiras
autorizadas con el fin de que éstas se le cobren al cliente NSTERUSLCISRE] con el

despacho del APNEY O 66 Sioiinalaa Jargiss.

3. ALCANCE:
a. Este documento Unicamente aplica para los siguientes APNs: EEAPRESiacaGaT

4. PROCEDIMIENTO:

a. La Gerencia de Planta es el responsable del proyecto APN-00 Tipo HRS EXTRA

b. LaGumdadePlamadebedaamiafunmIconsoWdoapmwmdemAPN-oo,al
Coordinador de Ventas Internas (1.

c. En dicho email debe de adjuntar el RG-108-02 (Este documento).

i. Indicar nombre del clente

ii. Aceptaciones de Pedido afectadas
El Coordinador de ventas Intemas lIl debe de generar el APN, siguiendo el PD-108-00.
El Coordinador de Ventas internas debe de crear el File verde y entregario a la Gerencia de
Planta.

f. La Gerencia de Planta debe de asignar al Coordinador de Proceso de Produccién que deba
de monitorear, controlar y contabilizar las horas extras.

g. Es responsabilidad de! Coordinador del proceso de produccion de entregar of dato de las
horas extras consumidas a la Gerencia de Planta

h. La Gerencia de Planta completara el registro "Liquidacién de APNs-00—- RG-106-09 con las
horas exiras y el costo de estas.

i. Una vez completado el RG-106-09, la Gerenca de Planta debe de solicitar una reunién con
las gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas | y |, la Contralora de Costos y
Precios de Venta y el Analista de Contabilidad

|- La Gerencia General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financiera deben de revisar,
aprobar y firmar el registro “Liquidacién de APNs-00- RG-106-09.

RG-108-02-A Page10f2 Vigencia: 09 Mar 23
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Registro APN-00 tipo HRS EXTRA

k. Una vez completado todos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Internas
deben de aplicar la metodologia de cobro, indicada en el PD-106-00.

RG-105-02-A Page 20f 2 Vigencia: 09 Mar 23



Apéndice 11 RG-106-03-A

Registro APN-00 tipo HSU

mmaounAmwmmnmumummammusmmmm.

A partes interesadas:
1. SITUACION:

El cliente NOREESRICIEEN autorzo el pago de las horas HSU incurridas por falta de
mataria prima (u otro insumo).

2. OBJETIVO:
a. Se requiere llevar un control por medio de un APN-00 de las horas HSU incurridas

autorizadas con el fin de que &stas se le cobren al cliente NETERTOSIGIEEE seqin su
autonzacién.

3. ALCANCE:

Este documento dnicamente aplica para los siguientes APNs: EAPRESISSEESS

4. PROCEDIMIENTO:

a.
b.

La Gerencia de Planta es el responsable del proyecto APN-00 Tipo HSU
LaGerenchdaPlaniadebedemvhrmmilcmooidwddoapem:radaunl\l’n-oo.al
Coordinador de Ventas Intemas |1l
En dicho email debe de adjuntar el RG-108-03 (Este documento),

I. Indicar nombre del cliente

il. Aceptaciones de Pedido afectadas
Ei Coordinador de ventas Internas Ill debe de generar el APN, siguiendo el PD-106-00,
EICoordinadordeVerhsmmudebedaaaarelFlevetdeyemregaﬂoalnGomwiade
Planta.
La Gerencia de Planta debe de asignar al Coordinador de Proceso de Produccion que debe
de monitorear, controlar y contabilizar las horas perdidas en produccion, por falta de materia
ylo insumo que el cliente no haya enviado y que tenga detenida la linea de produccion
Es responsabilidad del Coordinador del proceso de produccion de entregar el dato de las
horas HSU generadas a la Gerencia de Planta
La Gerencia de Planta completara el registro "Liquidacién de APNs-00— RG-106-09 con las
horas HSU y el costo de estas.
Una vez completado el RG-108-09, |a Gerencia de Planta debe de solicitar una reunién con
las gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas | y Il, la Contralora de Costos y
Precios de Venta y ef Analista de Contabilidad,
La Gerencia General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financiera deben de revisar,
aprobar y firmar el registro "Liquidacién de APNs-00—- RG-106-09.

RG-106-03-A Page 1 0f 2 Vigancia: 09 Mar 23
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Registro APN-00 tipo HSU

K. Una vez completado todos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Intemas
deben de aplicar la metodologia de cobro, indicada en el PD-108-00.

RG-106-03-A Page20f 2 Vigendia: 09 Mar 23
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Apéndice 12 RG-106-04-A
Registro APN-00 tipo RWK
Solicitud de APN-00 para retrabajo segin MNC [idiEat SEEINNG

A partes interesadas:
1. SITUACION:
a. El proveedor envia material no conforme daftado y debe ser retrabajado al 100%
b. El Chente envia material no conforme dafiado y debe ser retrabajado al 100%
©. El Cliente solicita un retrabaio especial al producto que se esta ensamblando en Camtronics

2. OBJETIVO:
a. Se requiere que registrar el fiempo invertido, los materiaies, los insumos, las herramientas,
los equipos yfo la documentacién generada en ef proceso del retrabajo soficitado por el
cliente.

3. ALCANCE:
a. Este documento aplica solamente para el MNC [EGEEEEEIING

4. PROCEDIMIENTO:
a.  El Coordinador de Calidad es el responsable del proyecto APN-00 Tipo RWK
b. El Coordinador de Calidad debe de enviar un email con soficitud de apertura de un APN-00,
al Coordinador de Ventas Intemas |1
i. En dicho emall debe de adjuntar el RG-106-04 (Este documento),
1. Indicar el nimero de MNC
¢. El Coordinador de ventas Internas [l| debe de generar el APN, siguiendo el PD-106-00
d. El Coordinador de Ventas internas debe de crear el File verde y entregario al Coordinador de
Calidad.
e. Es responsabilidad del Coordinador de Calidad de estudiar los documentos externos
suministrados por el cliente para lievar a cabo el retrabajo, en caso de aplique.
f. El Coordinador de Calidad debe de coordinar la ejecucion y cumplimiento del proyecto del
APN-00.
g. En caso de que se requieran materiales, equipos, herramientas y/o insumos, la Gerencia de
Supply Chain es la encargada de entregario al Coordinador de Calidad.
i. La Gerencia de Supply Chain es responsable de indicarle el costo de todo lo
utilizado en el proyecto al Coordinador de Calidad.
h. Es responsabilidad de la Gerencia de Planta de facilitar recursos y personas para el realizar
el retrabajo, ademas de supervisar el avance y revisar los entregables del proyecio
I La Gerencia de Planta es el responisable de entregarie al Coordinador de Calidad,
todas las horas consumidas, y el costo de estas.

RG-106-04-A Page 10f 2 Vigencia: 09 Mar 23
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Registro APN-00 tipo RWK

i Es responsabilidad de las Analistas de Calidad de venficar y aprobar el retrabajo realizado,
i. Las Anglistas de Calidad son las responsables de entregarie al Coordinador de
Calidad las horas invertidas en la inspeccitn del retrabajo.

j- Es responsabilidad de a2 Representante del Sistema de gestién de calidad, de confeccionar y
de internalizar lodos los documentos intemnos necesarios para ejecutar el APN-00,

i. Los costos generados en la elaboracidn e impresién de los documentos deben ser
entregados al Coordinador de NPI, de parte del Representante del Sistema de
Gestion de Calidad,

k. El Coordinador de Calidad es el responsable de completar el registro “Liquidacion de APNs-
00- RG-106-08, con la recopilacion de todos los costos que le proporcionaron los
responsables de cada departamento, siguiendo los puntos g, h, | y |, de este documento,
segdn coresponda.

. Una vez completado el RG-106-09, el Coordinador de Calidad debe de solicitar una reunion
con las gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas | y |, la Contralora de Costos y
Precios de Venta y el Analigta de Contabilidad.

m. La Gerencla General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financiera deben de revisar,
aprobar y firmar ef registro “Liquidacion de APNs-00- RG-106-09

n. Una vez completado tedos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Intemas
deben de aplicar la metodologia de cobro, indicada en el PD-106-00.
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Apéndice 13 RG-106-05-A

Registro APN-00 tipo SCRENNING

Solicitud de APN-00 para screening segin MNC: SSEFEHSNT

A partes interesadas:
1. SITUACION:
a. Elproveedor envia materia prima con algunas unidades no conformes mezcladas y se
requiere recuperar las buenas y segregar las no conformes
b. El cliente envia materia prima con algunas unidades no conformes mezcladas y se requiere
recuperar las buenas y segregar las no conformes

2. OBJETIVO:
a. Se requiere registrar el tiempo invertido en el proceso de screening o inspeccion de la
materia prima no conforme.

3. ALCANCE:
8. Este documento aplica solamente para el MNC fidk

4. PROCEDIMIENTO:

a. El Coordinador de Calidad es el responsable del proyecto APN-00 Tipo SCREENING

b. El Coordinador de Calidad debe de enviar un email con solicitud de apertura de un APN-00,
al Coordinador de Ventas Internas Il

I.  En dicho email debe de adjuntar el RG-106-04 (Este documento).
1. Indicar el nimero de MNC

c. El Coordinador de ventas Internas Il debe de generar el APN, siguiendo el PD-108-00.

d. ElCoordinador de Ventas internas debe de crear el File verde y entregario al Coordinador de
Calidad.

e. El Coordinador de Calidad debe de coordinar la efecucion y cumplimiento del proyecto del
APN-00.

f. Es responsabllidad de las Analistas de Calidad de realizar el screening.

I Las Analistas de Calidad son las responsables de entregarle al Coordinador de
Calidad las horas invertidas en el screening realizado

9. ElCoordinador de Calidad es el responsable de completar el registro "Liquidacitn de APNs-
00— RG-106-09, con las horas invertidas en el screening y en el costo de este.

h. Una vez completado el RG-106-09, el Coordinador de Calidad debe de solicitar una reunién
con las gerencias de |a empresa, el Coordinador de Ventas | y 11, la Contralora de Costos y
Precios de Venla y el Analista de Contabiidad

i. LaGerencia General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financlera deben de revisar,
aprobar y firmar el registro “Liquidacion de APNs-00—- RG-108-09.
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Registro APN-00 tipo SCRENNING

j- Una vez completado todos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Intemas
deben de aplicar la metodologia de cobro, indicada en e PD-106-00.
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Apéndice 14 RG-106-06-A

Registro APN-00 tipo FLETES

Solicitd de un APN-00/SBO#-APN-HSU para el registro de gastos de fletes que deben ser
reembolsables a la empresa,

A partes interesadas:

.

3.

RG-105-06-A

SITUACION:

El chente NETRRGUSLCHRRIE solicits un adelanto en la fecha de despacho del producto
que se encuentra en ol APN EEBE__lo que estd originando_costos
extras por fletes de importacién ylo de exportacién.

OBJETIVO:
a.  Se requiere llevar un control por medio de un APN-00 de todos los gastos por fletes

generados por solicitud explicita del cliente.

ALCANCE:

Este documento dnicamente aplica para los sigulentes APNs: BN

PROCEDIMIENTO:

a
b.

La Gerencia de Supply Chain es el responsable del proyecto APN-00 Tipo FLETES
La Gerencia de Supply Chain debe de enviar un email con solicitud de apertura de un APN-
00, al Coordinador de Ventas Intemnas Il
i. En dicho email debe de adjuntar el RG-106-06 (Este documento).

1. Indicar el nombre del cliente

2. Indicar el nombre del producto

3. Indicar el APN afectado
El Coordinador de ventas Intamas IIl debe de generar el APN, siguiendo el PD-106-00.
El Coordinador de Ventas internas dabe de crear el File verde y entregario a la Gerencia de
Supply Chain
La Gerencla de Supply Chain debe de ceordinar la efecucidn y cumplimiento del proyecto del
APN-00.
Es responsabilidad de la Analista de Compras Intemacionales y/o locales de indicarle a la
Gerencia de Supply Chain, el monto total en dolares de todos los fletes generados,
Es responsabilidad de la Analista de Exportaciones de indicarle a la Gerencia de Supply
Chain, el monto total en délares de todos los fletes genarados.
La Gerencia de Supply Chain es el responsable de completar el registro "Liquidacion de
APNs-00- RG-106-09, con la recopilacién de todos los costos que le proporcionaron los

Page 1 of 2 Vigencia: 09 Mar 23
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Registro APN-00 tipo FLETES

responsables de cada departamento, siguiendo los puntos f y g de este documento, segin
corresponda.

i Una vez completade el RG-108-09, la Gerencia de Supply Chain debe de solicitar una
reunién con las gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas | y |l la Contralora de
Costos y Precios de Venta y el Analista de Contabilidad.

j- La Gerencia General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financiera deben de revisar,
aprobar y firmar el registro "Liquidacion de APNs-00- RG-106-09,

k. Una vez completado todos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Internas
deben de aplicar la metodologia de cobro, indicada en el PD-108-00.
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Apéndice 15 RG-106-07-A

Registro APN-00 tipo PNP

Solicitud de un APN-00/SBO#-APN-PNP para el registro de la compra del servicio de la elabaracién de
los archivos PNP que son reembolsables a la empresa.

A partes Interesadas:

1. SITUACION.
a. Elcliente NOTESUMTISHNS autorizo el reembolso de la compra del servicio de la

elaboracion de los archivos PNP para el producto SDIBIPIGIURS, v que son utilizades
en las maquinas SMT, les cudles deben ser reembolsades a ta empresa.

2. OBJETIVO:
a. Se requiere llevar un control por medio de un APN-00 de todos los gastos incurridos en la

compra del servicio de la elaboracion de los archivos PNP

3. ALCANCE

Este documento Unicamente aplica Unicamente para el siguiente producto: IR Ce

4. PROCEDIMIENTO.

a,
b.

La Gerencia de Planta es el responsable del proyecto APN-00 Tipo PNP
La Gerencia de Planta debe de enviar un email con solicitud de apertura de un APN-00, al
Coordinador de Ventas Intemnas I,
En dicho email debe de adjuntar el RG-106-02 (Este documento).

I. Indicar nombre del cliente

I, Indicar Nombre dei Producto
El Coordinador de ventas Internas 1l debe de generar el APN, siguiendo &l PD-106-00.
El Ceordinador de Ventas internas debe de crear el Flle verde y entregario a la Gerencia de
Planta.
La Gerencia de Planta debe de asignar al Coordinador de Proceso de SMT que debe de
monitorear, controlar y contabilizar las horas generadas en la creacidn de los PNP
Es responsabilidad del Coordinador del Proceso de SMT de enatregar el dato de las horas
generadas en la creacion de los PNP
La Gerencia de Planta completara el registro "Liquidacién de APNs-00- RG-106-09 con las
horas y el costo de estas.
Una vez completado el RG-106-09, |a Gerencla de Planta debe de solicitar una reunién con
las gerencias de la empresa, el Coordinador de Ventas 1 y II, &a Contralera de Costos y
Precios de Venta y el Analista de Contabilidad.
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Registro APN-00 tipo PNP

J. La Gerencia General, La Gerencia de Planta y la Gerencia Financiera deben de revisar,
aprobar y firmar el registro "Liquidacién de APNs-00- RG-108-09,

k Una vez completado todos los puntos anteriores, los Coordinadores de Ventas Internas
deben de aplicar la metodolog(a de cobro, indicada en el PD-106-00.
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Apéndice 16 Liquidacion de APNs-00

Liquidacion de APN's - 00

Cliente:

| Fecha:

Nimero de APN-00:

DETALLE

Horas

Invertidas

Tasa
Horaria

Costo

MANO de OBRA

1.1|Mano de obra directa invertida (QBE)

1.2|Mano de obra de Lider invertida

1.3|Mano de obra de Calidad invertida

Mano de obra Coordinador de Produccién
invertida

1.5|Mano de obra Mantenimiento invertida

1.6|Mano de Obra de Gerencia Invertida

MATERIALES & INSUMOS

Consumo

Costo

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

MAQUINARIA y/o HERRAMIENTA (Fixtures)

3.1

3.2

3 3.3

3.4

3.5

4 |DOCUMENTACION

4.1

a.2

4.3

a.4a

4.5

s |FLETEs

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6 |TOTAL

Aprobado por (Firma y Fecha):

NOTAS:

G.G: Gerencia General
G.P: Gerencia de Planta
G.F: Gerencia Financiera

160



161

Apéndice 17 Descripcion de Puesto Coordinador de Ventas Internas |

@oarmronlcs

—

| Fecha emisién: 10 Mar 23
DESCRIPCION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Coordinador de Ventas intemas |
Departamento: Ventas
Superior Inmediato: Gerandia Ventas
Tipo de Puesto: __ HORARIO X__MENSUAL
Nombre del Empieado: )

1) DESCRIPCION DEL PUESTO:
. RapmswhdewmummdebgadmporheomdaVemsenbreieramnn
Iageutldndevermydolamalizaeibnyadmllzadwdelnmwiusdosabfaocbndd
cliente y cualquier otra responsabilidad asignada en el SGC.

2) OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:
* Responsable de la Gestién de Venta con los chentes.

o Establecer contacto con los clientes por medio de lamadas telefénicas.

a Emhbwwmmommmmrmdbdommmmm
emails.

o Comunicar a la Gerencla Ventas cualquier oportunidad de nuevo negoclo que uno
de los clientes le transmita.

o Responsable de la preparacion y envio de la cotizacion al ciiente.
Responsable de la gestién de seguimiento y cierre de la cotizacién
Responsable de solicitar las ordenes de compra 1 al clients, referente a todas las

. Rmpomablededafmoyoenlaoonﬂmndepmdmz
o Coordinacin de llamadas locales, intemacionales solicitadas por la Gerencia
General y olras gerencias
o Reebiryharufaﬁrbdahhbmnciéndonwvmpmdudmycmﬂosah
realizacion de producto al departamento de Control de documentos.
. Rwont&bdemdﬁrymalutdmddbnbymmietmmmu
Cliente.
o Recibir y canalizar las consultas de los clientes sobre las Ordenes de Compra
ablertas, ship dates y ordenes parciales.
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@) camtronics

o Reciir, confeccionar y canalizar las Quejas de los clientss al departamento de
Control de Documentos.,
. RocponaabbdelsmmdonanuddelmgmmtahFDAypemhodefundomnbnb
del Ministerio de Salud.
* Responsable de la confeccién mensual de los KPls de la Tortuga Voz del Cliente.
* Acciones comectivas de Voz del Cliente,
» Creacitn de los Planes de Calidad Comercial por primera vez de un cliente nuevo.

Enmmaelenoﬂﬂualnbabaorquooloonluﬁdodeestedommmparbinwml
dolcmltawdetrabajooonlaunptua.loqnugnlﬂcaqueelhwmpumianloaesmmliﬂutud
causa de despido sin responsabilidad patronal para la empresa,

Hololdoymtdidodeonmidodealedoamemo.uioomohknpmhtdadehdeacdpciondd
puesto arriba descrita

Firma del empleado Fecha
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Apéndice 18 Descripcion de Puesto Coordinador de Ventas Internas Il

@oarrﬂronlcs

| Facha emisién: 10 Mar 23

l

DESCRIPCION DEL PUESTO

| Titulo del puesto: Coordinador de Ventas Infernas ||

Departamento: Ventas

Superior Inmediato: Gerencia Ventas

Tipo de Puesto: HORARIO _X__ MENSUAL

Nombre del Emploado:
l

1) DESCRIPCION DEL PUESTO:
- RuponsabledeoumpltluhndomsdebgadaspahGerethenmsenloMammea
la gestion de ventas y de la realizacién y actualizacion de las entrevistas de satisfaccion del
cliente y cualquier ofra responsabilidad asignada en el SGC.

2) OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:
* Responsable de la Gestion de Vents con los clientes.

=]

o

Establecer contacto con los clientes por medio de llamadas telefonicas,

Establecer contacto con los clientes por medio de medios electronicos como
emails.
Cmmbsalaeemdawmmmopormnidaddemnegodoquem
de los clientes fe transmita.

pertenecientes 3 un APN-00

* Reciir, confeccionar y canalizar las Quajas de los Clientes a la Gerencia de Calidad.

- RndblrytransferitlodalaInformadéndemnvospmductosymnﬁosabmlindéndo
producto ai departamento de Control de Documentos.

. V«iﬁardtﬂycmmmmmsdeammmydespamodemmmw
medio de QBE y del Master Schadule.

* Dar seguimiento a clientes especificos de las érdenes ablertas.

* Dar soporte en |a realizacidn de SDCs, Cotizaciones y KPls,

. DaraoponedCoouhodadonslmamasllldegmyMMbcAPNsseWnse
requiera

» Dar soporte al Coordinador de Ventas Internas Ill de realizar y distribuir los Avisos de
Cambio Comercial a las partes interesadas.

RG-803-02-A
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€ camironics

Enemadnaelenmﬂbaaltabajadorquodwmuodeubdoamwbmmmm
doloommodelraba]ooonlaanm.quuos‘miﬁeaquodkumpﬂrriemoamwﬁcsaré
mdodospidonhvmpomﬂdndpdmdpnhemprm

Hebldoymbndidoeloonmldodeesledmnlo.aslmlaknpomndadehdeoamdd
puesto arriba descrita,

RG-903-02-A Pagina #2/2 Vigencia 02 Nov 15
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Apeéndice 19 PD-105-00 Pag. 7y 8

cODIco FECHA DE VWGENCIA REVISION

&) camtronics e e -

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

1) Los métodos para & monfiorso, medicion, analis’s y evallacion nacasarnos para |a validacion de os
resultados,

W) Laforma en que &l monitoreo y madlcion s2 ejecutan,
W) Y cuango se deben analizar y evaluar los resultados def monfiore y medicion.

D) L3 piansacon estratégica también evalla e desempafio dal S.G.C. 3 traves de |as Revisiones por la
Garencia que se programan cada seis messs.

¢) Los cuafios 0 cada Tortugs O2beran entregar Ios primesos migrcoles 08 cada mes |as méatricas oe los KPis
que k¢ comesponca.

0) A manes siguents de 13 entrega de los KPIs 5& llievara 3 cabo I3 reunion oe Analisis y Defensa ge cada KPI,

dond2 &l cusfio de cada Toruga presentara & Analiss, |ustitcacionss dal No cumpimiento o= K1y ias
3CCIoNSs 3 tomar en ©350 quE NO 52 cumpla I3 meta.

7) Objetivos de Calidad:

8)

3) Los Objetivos de Caldad se encuantran defnidos en & documento “Procedimiento para |a Planaacion de los

Objetivos de Caildad (PD-103-00).
b) Dicho documento indica ia frecuancia de madicion, &l fonmulano par &l calculo y 13s métricas que lo Integran.

MOP - Planeacion Estratégica — Indicadores:

3) Los INoKcacones 08 ecie Procesd Sor
) El%del Analsls Cuanttaihvo del SGC.
1) Evaluacion de Objetivos oe Calidad
W) % APNS 00 cobrados en &l mes

b} Indicador - % del Analisis Cuantitativo oet SGC
f) Fuenme: L3 informacion comespondiente se encuentra definkda en 2l documento PO-101-00 — Planeacion
Estrategica.
i) Metodo de calcuio: La Informacion comespondiante se encuentra definkda en 2l documento PO-101-00 -
Planaacion Estratégica.
) Metz X=95%

€) Indicador - % Evauacion de Objetivos de Calkiad
) Fuene: Lainformacion comespondiente se encuentra definida en &l documento PO-101-00 - Planeacion
Estratégca.
1) Método de calcuo: La Infonmacion comespondients se encuentra definkda en &l documento PO-101-00 -
Flanaacion Estratégica.
) Meta X =90%

- > = O i SCOATA B0 CONTROLAZA®, A =IO J0LF W MIReD
PRI SCOATA CONTRCLADA".

L Lt
RG-1102.01-H Page 7 o 18 Vigercis: 20 Ere 22



166

CODIGO FECHA DE WOENCA REVISION

@% camtronics PO-105-00 10 Mar 23 X
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

€) Ingicagor - % APNS DO coDIIos en & mes
) Eusnel
(1) Repore de Open S3fes Order de Aceplaciones de Pedioo 00 genarados & pnmer dia de c3da mes.
Esle reporie se obtiene del Sistema de Inventarios QBE
(2) Repone de Opan S3es Croer de Aceplaciones de Pedido 00 genarados & Giimo dia de cada mes.
Este reporte se obtiane del Sistema de Inventarios QBE
) Metodo de caiculo: (Total de Aceptacionas de Pedido 00 al #nal de mes / Tolal de Acepiaciones o
Pedido 00 3l #nail de mes) * 100
W) Meta X = o0%

9) MOP - Financiero — Indicadores:
3) Los ngicadores de esta procaso son:
) % Crecimiento de Exportaciones CMS
V) % Crecimiento de Exportaciones COL
W) % Crecimiento de Exportaciones ECM Group
Wil) % Rentabilidad

b) Indicador - % Cracimiento de Exportacionas CMS
[) Fuente: Reporte de Venta de Mano de Obra de GEE del periodo anderior y Reporis mensual de Ventas de
mano de Obra del perodo actual de 000s 105 pedidos de aquelios Productos QUE S8 encuentren en |3
categoria de Confract Manufacturer
1) Método de Calcuio: (Ventas de Mano o Obra entre Monio Meta de Ventas de Mano o Cbra) x100.
{1) El calouio se debe Nacer por Mes y en forma acumulativa par el penodo.
W) Metx X=4%

c) Indicador - % Cracimiento de Exportacionas COL
[) Fuents: Raporte de Venta de Mano de Obra 02 QEE del periado anterior y Reporte mensual o2 Ventas e
mano de Obra ol periodo actual 02 todos aquelios producios que se perenezcan a BRK, API, USC y
HAR
1) Melodo de Calcuio: (Vientas ge Mano de Cbr entre Monto Meta de Ventas de Mano de Cbra) x100.
(1) El caicuio se debe hacer por mes iy en f00ma acumutativa para el penodo.
) Meta X=4%

d) Indicador - % Crecimiento de Exportacionas ECM Group
[) Fuente: Reporte de Vienta de Mano de Obra oe GEE del penodo anteror y Reporie mensual de Ventas e

mano de Obra del periodo actual e 10006 3qualios producios que pensnezcan 3 ECM, SPX BLLYELB Y
EFR

- E A o o SCOATA SO CONTROLAZA®, A SICE 30U W M0
Y LALEVRTA L) STOATA CONTROUADA™

L 2" S
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Apéndice 20 Incumplimiento de KPIs

C camtronics PO-105-00 10 Mas 25 X

cODIGO FECHA DE IGENCGA REVISION

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

g)

9

Indicador - Cantdad de dias Reciamos oe Clentes ablertas a fin de mes.

I) Estaesuna métrica de jos Obletivos de CIad por 1o que su fuents, méodo de calculo y meta estan
daNinidos en & documento Planeadion de Cumplimiento de los Obletives de Caldad” — (PD-103-00).

1) Meta 90 Dias

indicador - Cantidad de Quelas de Clientas ablertas en el mes.
[) Estaesunametrica de los Objetivos de Caldad por 1o Que su fuenis, MEodo de caiculd Y meta estan

d=nidos en & documentd Planeadion de Cumplimientn de los Objetivos de Caldad” — (PD-103-00).
1) Metz2

Indicador - Cantdad ge Reclamos de Cllentes 3dlertas en & mes.

I) Estaesuna mélrica de los Oojetivas de Calaad por o que su fuenis, metodo de calculo y meta estan
d=fnidos en & documento Planeadion de Cumplimiento de los Objetivos de Calidad™ — (PC-103-00).

n met1

19)Reportes de Monitoreo y Control - SGC:

3)

RG-101-01 Tabia e Indicadores de Calkdad por Proceso.

[) Eneste documento se consolida 3 Informacion de 1odos 10s Indicadores tanto de los Obietvos de Calldad
como los KPIs 0 13 tortugas.

1) Cadarepresentante de su tortuga recoiecta Ia Informacion para sus KPis y presenta un anaiisis de los
resutacos, 3s| como propuestas para Ia mejora.

20)Acciones a tomar por Incumplimiento:

3)

o)

c)

Mensuaimente se deben fomar acciones 0 cada duefio de tortuga debara dar una expiicacion gel porqué no

s2 cumpiid con la mata.

Los cuafios de Ias torfugas ianen 13 potestad 0 defendar & Incumplimiento ge I3 matrica, con justincaciones

redies y oamostrables, y que se encueniren fuera o control del Duefio e KT, en esi2 £3s0 56 puace

modificar &l resultado oel KPt quitando 13 variable 0 & ¢as0 que me a%2cte & Incumplimiento del Indice.

Toda actividad realizada para superar el Incumpimiento 02 UNa Méica debe estar planificads, y se debe

ancontrar en |a minuta mansual que se realiza para Anallzar los KPis, 13 evidenda de cumpilmiento de los

Planes de Accion dabe quedar en & Flie junto con & RG-105-01 Tabia oe Indicadores de Calidad por

Proceso.

Sa considera que 10s siguleni=s Casos 0 Incumplimiento raquieran un andiss de pane del Comite de Calidad

para ceterminar &l se raquiere 13 apartura de una Solciiug de Accion Comactva segun & “Procadimiento para

Acdones Comectivas™ (PD-1104-00):

1) Sidespués oel Andisis y |a 0efensa se determina que sl 52 do &f Incumplimientd de UNa MENCa en 0os
M2ses Consecutivos.

=

E .23 SCOATA SO COMTROLAZA® A =ICE L8 B M 19
A LPWmTA Lt I TIOATA TOATRCLADA "

RG-1102.01-H Page 14 of % Vigercia. 20 Ere 22
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DDIOO FECHA DE VIGENCIA 20

@@ camtronics PO-105-00 10 Mat 25 X
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

1) Sicespués del Anailsis y I3 0fensa se determing que sl se 80 el Incumpimientd de una MErnca en
CUSYD (4) oportunidades NO CoNSECUtVas 2N LN MiSMO semestre.

21)Reunion de Seguimiento, Analisis y Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad:

3) Pararedizar un sequimiento opOMUND y efectvo sobre 135 tareas del Sistema de Gaston ge Calidad se ha
definido que se realizaran reuniones 1odos I0s miércoles de cada semana, la juta empeza@ alas 3de la
tarde y se extendera hasta la 4 y 40 pm.

b) LaReunitn seraintegrada por & equipo muticiscipinano del Comi2 ge Calidad, &l se raquinesa |a presenda
de cuaiquier oiro colaborador, éste 5273 Convocado 3 13 reunion & mismo dla

C) En esla reunion seran ratados 1000s 106 1eMas que se relacionen 3 lo sigulente:

[} Audionas intemas
i) Audhorias Extamas
W) FODA

W) Pares Interesadas

v) Acciones Preventivas
Vi) Acciones Comectivas
vil) KPis

will) Cbjetivos oe Calkdad
iX) Analsis de Riesgos

X) Revislones Gerendlales

X) Mejoras
22)ANEXOS:

a) NIA
23)REGISTROS:

Codigo Nombrs del Registro
RG-105-01 Tabla de Indcadores 02 C3ldad por Proceso
RG-105-02 Control y Analisls de Horas (MOD)

RG-10S-03 Calendario ol SG.C
RG-105-04 Registro MCT
RG-10S-0S Raporte First Time Pass
RG-105-06 Nuevos Pedidos Recibidos
24)REFERENCIAS:
coaigo Nombre del Documento
DX-A-1S0-002 Nomma AS31000
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