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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general, implementar un sistema de
monitoreo sobre la colocacion laboral y necesidades de formacion continua de las personas
graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la Universidad Internacional de las Américas en los
afios 2016-20109.

Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque mixto de disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS). Se realizaron entrevistas a la directora de carrera de la Licenciatura en Farmacia de
la UIA y al analista de calidad, con el fin de conocer las necesidades en el contexto institucional
relacionadas con el seguimiento a graduados. Ademas, se efectué una revision documental
exhaustiva de experiencias previas de universidades nacionales e internacionales para elaborar,
estructurar y disefiar, en conjunto con las entrevistas, el cuestionario que fue aplicado a los
graduados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los afios 2016-2019, para posteriormente
ser analizado en relacion con la colocacion laboral, pertinencia de la formacion profesional y
necesidades de formacion continua.

Los hallazgos de esta investigacion muestran el seguimiento a graduados como una
necesidad ineludible, en relacion con la obtencion de informacion referente a la colocacion laboral,
pertinencia de la formacion profesional, y a las necesidades de formacion continua de los graduados
en la Licenciatura en Farmacia de la UIA. Queda demostrado que, con la implementacion de un
sistema de seguimiento a graduados, tanto la universidad como la carrera se ven beneficiadas al
adquirir informacién relevante respecto a como se estan desempafiando los graduados en el
contexto laboral, y cuales son las necesidades encontradas, luego de finalizar los estudios de la
Licenciatura en Farmacia. Ademas, les brinda a los graduados beneficios respecto a actualizacion

profesional desde su alma mater.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion sobre el seguimiento del recorrido académico y profesional de las personas
graduadas proporciona insumos bésicos para la planificacion estratégica, permite obtener
indicadores relacionados con los planes de carrera y estudios, y también puede utilizarse para el
disefio y desarrollo de cursos universitarios. Este tipo de investigaciones se realizan a través de
instituciones de evaluacion de la calidad, alianzas y redes universitarias, o dentro de la propia
universidad e instituciones de educacidon superior, a través de Grganos o departamentos
universitarios que suelen dedicarse a la gestion de la calidad (Morueta, Tejeda y Cedefio, 2015).

Los estudios de seguimiento a personas graduadas aportan recursos relativos sobre los
resultados, la empleabilidad de las personas y la satisfaccion de estas. Asimismo, brindan
informacion sobre procesos y recursos desde la perspectiva de los y las estudiantes, de manera que
se pueda obtener realimentacion sobre la calidad de la educacion profesional que reciben. Toda
esta informacion permite, de manera adecuada, promover la orientacion academica de los y las
estudiantes con respecto a las carreras y sus oportunidades profesionales antes y después de
completar sus estudios (Quispe, Sanchez y Ayaviri, 2016).

Como se menciona anteriormente, uno de los aspectos por el cual el estudio de seguimiento
a personas graduadas es importante, es porque proporciona informacion referente a la colocacion
laboral; por ejemplo, en Costa Rica las investigaciones respecto a la colocacion laboral de las
personas graduadas universitarias son realizadas, mayormente, por la Oficina de Planificacion de
la Educacion Superior del Consejo Nacional de Rectores (CONARE-OPES) desde el afio 1988;

esta tiene una organizacion adscrita, que se ha dedicado a estudiar el mundo laboral de las y los
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profesionales egresados de universidades nacionales, llamada Observatorio Laboral de Profesiones
(OLaP).

Ellos, en el 2020, publicaron un estudio de seguimiento de la condicion laboral de las
personas graduadas entre los afios 2014-2016 de las universidades costarricenses; en este se
encuentra el andlisis sobre la colocacion laboral de los profesionales en Farmacia de Costa Rica,
brinda informacién sobre el tiempo promedio en emplearse, el cual es de cinco meses, el sector
donde trabajan estos profesionales, donde un 20,8% se encuentra laborando en el sector publico y
un 79,2% en el sector privado, asi como también los indicadores de empleo; en estos se refleja que
el 0,6% se encuentra desempleado, un 2,6% esta en subempleo, y un 1,6% en un empleo que tiene
muy poca relacién con Farmacia. Mencionan también el grado de satisfaccion con el trabajo actual,
el cual indica 4,47, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor méas alto (Observatorio Laboral de
Profesiones-Consejo Nacional de Rectores [OLaP-CONARE], 2020).

La carrera de Farmacia de la Universidad Internacional de las Américas (UIA) no cuenta,
en este momento, con un procedimiento para dar seguimiento a la colocacion laboral y a las
necesidades de formacion continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia,
teniendo la obligacion y necesidad de alcanzar lo anterior mencionado, para propositos de
acreditacion ante el Sistema Nacional de Acreditacidn de la Educacién Superior (SINAES), con el
fin de realizar mejoras y analizar como se encuentra actualmente la formacién profesional. Se busca
conocer informacion sobre la opinidn de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de
la UIA, de modo que permita valorar la colocacion laboral e identificar las necesidades de
formacion continua que presentan dichas personas, a través del sistema de seguimiento a personas

graduadas,
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El problema no es solo la falta de un sistema de seguimiento a las personas egresadas, sino
que también indica la necesidad de desarrollar un nuevo concepto de autoevaluacion en la
Licenciatura en Farmacia, que realimente los resultados de aprendizaje en su oferta académica y
brinde informacion valiosa para la toma efectiva de decisiones, sobre las fortalezas y oportunidades
de mejora, que le permitan brindar a la poblacion estudiantil una formacion que responda a las
necesidades del mercado laboral y a la mejora continua. La necesidad de valorar la calidad de la
formacion de los profesionales constituye un campo de investigacion, que por su complejidad
puede ser explorado desde diversos angulos. Uno de los andlisis mas extensos intenta dar una vision
de la calidad del proceso, con base en el impacto que tienen en el ejercicio profesional las personas
graduadas (Passarini, Sosa e Ifiigo, 2015).

Las exigencias sociales y profesionales, que constituyen el perfil del egresado actual de
cualquier carrera, les plantean nuevos retos a las universidades. Ali (2014) aclara que "el desarrollo
de la educacién universitaria demanda un sistema integrado e interactivo con una trasformacion de
la gestion y el liderazgo™ (p. 128). La Licenciatura en Farmacia de la UIA no se escapa a estos
requisitos, ya que debe lograr que sus egresados tengan un impacto positivo en la resolucion de
problemas cientificos, tecnoldgicos y sociales, y que impacten de manera decisiva en el desarrollo
de la sociedad.

En comunicaciones personales con la direccion de carrera de la licenciatura en farmacia de
la UIA, se ha planteado que el seguimiento a las personas graduadas de dicha carrera es una
necesidad. El proceso actual en el que se encuentra la carrera, con miras a la acreditacion por parte
del SINAES, enfatiza la urgente necesidad de disponer contactos sistematicos con las personas
graduadas, a través de un proceso claramente definido e instrumentos validados y contextualizados.

Esta investigacion pretende desarrollar e implementar un sistema de monitoreo sobre la

colocacion laboral y las necesidades de formacion continua de las personas graduadas de
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Licenciatura en Farmacia, de esta manera fortalecer la conexion entre la carrera y la poblacion
graduada. El sistema comprende dos procesos definidos: actualizacion de datos y obtencion de
datos de personas egresadas desligadas. Estos dos procesos son la base para la definicion del perfil
de la poblacién graduada, pues sin su informacion es imposible desarrollar procesos continuos,
como la definicién e implementacion de programas de fidelizacion, gestidn de la informacién, entre
otros.

A partir de lo antes mencionado es que surge la siguiente interrogante: ¢Como puede
implementarse un sistema de monitoreo de la poblacién graduada de la Licenciatura en
Farmacia de la Universidad Internacional de las Américas, que permita la obtencion de
informacion sobre la colocacion laboral y necesidades formativas de esa poblacion en el

marco de la autoevaluacién de la carrera para su acreditacion?
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OBJETIVOS

Objetivo General
Implementar un sistema de monitoreo sobre la colocacion laboral y necesidades de
formacion continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la Universidad

Internacional de las Américas en los afios 2016-2019.

Objetivos Especificos

Identificar las necesidades del contexto institucional en relacion con el seguimiento a la
poblacion graduada de Licenciatura en Farmacia, para orientar el disefio del proceso de monitoreo
de esta poblacion.

Estructurar el proceso de seguimiento de la poblacion graduada de Licenciatura en
Farmacia para que pueda establecerse como una accion institucional permanente.

Analizar la colocacion laboral y la pertinencia de la formacion profesional para el trabajo a
partir del proceso de seguimiento aplicado a la poblacion graduada de Licenciatura en Farmacia,
con el propdsito de brindar insumos a las autoridades universitarias para el desarrollo de actividades

de crecimiento profesional.
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JUSTIFICACION

Frente al panorama global, los planes de estudio de las instituciones de educacion superior
deben fortalecer la formacion de los futuros profesionales, a través de estrategias de actualizacion,
para mantenerlos en linea con las necesidades actuales. Entre los diversos métodos de evaluacion
de la formacidn que se imparten en las aulas universitarias, se encuentra el Proceso de Seguimiento
a Egresados (PSE), el cual es un estudio investigativo que revela informacion sobre el desempefio
profesional de las personas egresadas (Garcia et al., 2017).

Los estudios de seguimiento a personas graduadas son un tipo de investigacién empirica,
que pueden proporcionar informacion valiosa, para evaluar los resultados educativos y de
formacion de las instituciones de educacion superior. Esta informacién se puede utilizar para un
mayor desarrollo de las instituciones, dentro del alcance de la garantia de calidad en la educacion.
Por tanto, estos estudios asociados con la poblacion graduada se consideran intimamente
relacionados con analizar la relacion entre la educacion superior y el mundo laboral, y adoptar un
mecanismo para verificar la calidad del trabajo educativo a través del desempefio de sus egresados
(Arce, Moya, Morua y Ramirez 2017).

La finalidad con la que se realizan los estudios de seguimiento a las personas graduadas de
una carrera universitaria es que, al recolectar y analizar informacion sobre su desempefio
profesional y personal, se incorporan mejoras al proceso de eficiencia institucional de las
universidades o instituciones de educacion superior (Diaz, 2010).

Los cambios apresurados de las ciencias y las tecnologias, l6gicamente, hacen que los
conocimientos adquiridos por las personas en las universidades se vuelvan obsoletos en periodos
cada vez mas cortos. Por tanto, entre otras razones, la sociedad asume que la educacién no es un
hecho temporal que se ejerce en los primeros afios de la vida de las personas, y justamente por eso

es necesaria la educacion continua o permanente (Reynoso et al., 2015).
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La demanda de diversas acciones de formacién continua ha obligado a las comunidades
dedicadas a la formacion, especialmente a las instituciones de educacion superior, a prestar
atencion a las personas egresadas de sus aulas, incluso a las que no han sido formadas en ellas, y
también necesitan comprender o dominar un area del conocimiento que las capacite para ser
competitivas. La educacion dedica sus esfuerzos a la formacion de personas integradas en las
instituciones educativas; de igual manera, la educacién continua ha de prestar atencion diferenciada
a las caracteristicas de aquellos que requieren de su ayuda (Reynoso et al., 2015).

Segun Arce et al. (2017), en el contexto nacional de Costa Rica, el SINAES recalca que el
principal aporte de la poblacion egresada es el de realimentacién, el cual puede establecer su propia
posicion en la universidad. Respecto a lo dicho anteriormente, este tipo de estudios sobre la
poblacion graduada de las universidades en Costa Rica puede brindar informacién relevante sobre
las evidencias que, al respecto del componente de graduados, requieren tanto las carreras
universitarias para sus esquemas de mejora continua, como el SINAES.

Todo sistema de evaluacion de la calidad requiere retroalimentacion dentro del ciclo
continuo de la calidad adecudndose al momento y requerimientos de la sociedad. La informacion
obtenida de dichas investigaciones puede proporcionar datos importantes sobre la relevancia
curricular y los posibles ajustes. También ayuda a desarrollar procedimientos de diagndstico Utiles,
que proporcionen informacion ampliada sobre ocupaciones, salarios, tiempo de permanencia en el
mercado laboral, satisfaccion con la formacion recibida y aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo actual (Morales y Valenzuela, 2017).

La carrera de Farmacia de la UIA se beneficiara de un sistema de seguimiento a graduados,
que le proporcione informacién de primera mano, necesaria para mantener su oferta académica
actualizada, en sintonia con las necesidades de sus estudiantes y de las personas graduadas de dicha

institucion, ademas de las instituciones en gque estos colaboran, y del pais en general. La propuesta
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es factible tanto en su componente metodoldgico como técnico, y a partir del primer aspecto, segln
las necesidades especificas de la carrera de Farmacia, se perfilara el método de seguimiento y la

motivacion de los egresados para la participacion (Cevallos, 2013).
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ANTECEDENTES

Historicos

Frente a un mundo que cambia répida e incesantemente, las universidades deben enfrentar
el desafio de esforzarse constantemente por actualizar sus ofertas académicas. Una de las
estrategias, que se utilizan para mejorar continuamente la formacion profesional de diferentes
carreras universitarias, es la realizacion de estudios de seguimiento a las personas graduadas, que
no solo es un medio de recopilacion de informacién, sino que también puede ayudar a fortalecer el
proceso académico (Garcia et al., 2017).

En la actualidad, las universidades se enfrentan al desafio de formar profesionales, quienes
deben ser capaces de satisfacer las necesidades de una sociedad que se estd desarrollando
rapidamente, en términos de tecnologia y ciencia, pero rezagada en términos de verdadera
sostenibilidad y sistemas integrales. Ademas, debido a los cambios en el mundo por la
reestructuracion economica, la influencia de las corporaciones multinacionales, las revoluciones
tecnologicas y de comunicacion, y el fortalecimiento de los procesos de integracion regional, no
solo en los aspectos econdmicos, sino también en la sociedad y la cultura, las universidades deben
certificar la utilidad de las actividades y la financiacion, asi como su alcance y eficacia. En otras
palabras, el pais y la sociedad necesitan cada vez mas responsabilidad y evaluacion. (Green et al.,
2010).

De acuerdo con Vargas et al. (2010), como parte de esta tendencia, en Centroamérica se
tiene la expectativa de mejorar el desempefio de las instituciones de educacion superior y
universidades, y existe una presion creciente para mejorar la eficiencia de estas instituciones, no
solo en la razon entre financiamiento y gasto, sino también en el rendimiento académico, la calidad

de los cursos desarrollados y la capacidad para promover procesos de innovacion y desarrollo.
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Segun Morueta et al. (2015), los estudios de seguimiento a personas graduadas, en
Centroamérica, se integran en las medidas implementadas por las universidades y las instituciones
de educacién superior en el proceso de evaluacién interna. Es digno de mencion el estudio
publicado, en el 2004, por el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) vy el
Servicio Aleman de Intercambio (DAAD), acerca del seguimiento de egresados de los programas
de posgrado regionales centroamericanos. El estudio dispone de una buena revisién conceptual de
la conversion de los tres modelos de interpretacion. Por un lado, tiene como objetivo comprender
el itinerario de insercion de los graduados y su evaluacién de los programas curriculares y, por otro
lado, tiene como objetivo comprender las opiniones de los empleadores sobre el desempefio, la

contribucion y las habilidades de los graduados que trabajan en su institucion.

Antecedentes Internacionales

Fenta, Asnakew, Debele, Nigatu y Muhaba (2019) en su articulo Analysis of supply side
factors influencing employability of new graduates: A tracer study of Bahir Dar University
graduates, tuvieron como proposito determinar los perfiles de insercion laboral de los graduados
de la Universidad de Bahir Dar en Etiopiay la relevancia de los factores relacionados con la escuela
para la insercion laboral. Aplicaron estadisticas tanto descriptivas como inferenciales para
determinar los factores potenciales para la empleabilidad de los graduados en el mercado laboral.
Dentro de los resultados mas relevantes se encuentran que el 79% de los graduados encuestados
tenian un empleo remunerado, y la mayoria (93%) tenia su primer trabajo relacionado con su
carrera completada. El tiempo necesario para encontrar empleo fue de uno a seis meses, y la
duracion media global del desempleo fue de 5,08 meses. Ellos concluyen que se puede asegurar el
empleo sostenible de los graduados si la universidad mejora su plan de estudios actual para

incorporar mas habilidades de empleabilidad exigidas por el mercado laboral.
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Para ese mismo afio, en el articulo Graduates’ evaluations of usefulness of university
education, and early career success -a longitudinal study of the transition to working life, se realiz6
un estudio longitudinal de método mixto, el cual, sigue a los mismos graduados y explora
evaluaciones de la utilidad de la educacién universitaria y el éxito profesional, tres afios después
de la graduacion. Los resultados mostraron que los graduados que pudieron describiry evaluar mas
competencias al momento de graduarse percibieron que sus trabajos actuales correspondian mas
con su educacién. Los graduados con evaluaciones mas limitadas de sus competencias, por otro
lado, habian experimentado mas desafios relacionados con el empleo y estaban mas inseguros de
sus objetivos. En conclusidn, la investigacion anterior mostré que los graduados variaban en la
forma en que podian reflexionar sobre sus competencias en el momento de la graduacién
(Tuononen, Parpala y Lindblom-Yl&nne, 2019).

Garcia, Trevifio y Mufioz (2018), realizaron un estudio titulado Caracterizacion del
seguimiento de los egresados universitarios; este fue un estudio del estado del arte sobre el proceso
de seguimiento de egresados, planteando los estudios y metodologias empleadas por diversas
instituciones y organismos. Ademas, se mostraron los resultados de un autodiagndstico del proceso
de seguimiento de egresados realizado en la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (FIME)
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), México. Los resultados arrojaron que los
estudios y el seguimiento de egresados son una herramienta que apoya los procesos de evaluacion,
para obtener informacion acerca de las funciones académicas. Ademas, el autodiagndstico indicd
que es necesario fortalecer y potenciar el actual proceso de seguimiento de egresados que se realiza
en la FIME.

McKenna, Irvine y Williams (2018) en el articulo I didn 't expect teaching to be such a huge
part of nursing»: A follow-up qualitative exploration of new graduates’ teaching activities. Nurse

Education in Practice, realizaron un estudio con el fin de explorar las actividades docentes hechas
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por los nuevos graduados de enfermeria y su preparacion para este rol luego de una asignatura de
formacion semestral en sus carreras de grado. El estudio tuvo un disefio descriptivo cualitativo.
Los participantes informaron sentirse mas seguros y mejor preparados para sus roles, habiendo
completado la asignatura de educacion que los de sus pares, formados en otras universidades, que
no habian cubierto dicho contenido. Concluyeron que se requiere que los nuevos graduados les
ensefien a otros, tanto formal como informalmente. Este requisito de la practica profesional es
asistido por la inclusion de una materia de educacién incrustada en la licenciatura en enfermeria.

Por otro lado, Arteaga, Capd y Ruiz (2017), en el articulo El seguimiento de graduados:
una perspectiva desde los docentes y estudiantes de la carrera de Medicina Veterinariay Zootecnia
de la Universidad Técnica de Manabi, tuvieron como objetivo conocer las percepciones de
docentes y estudiantes de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Técnica
de Manabi, Ecuador sobre el seguimiento de graduados. El estudio permitié determinar un grupo
de regularidades entre las que se destacan: escaso conocimiento en la comunidad universitaria
sobre el tema, los directivos coinciden en que el seguimiento de graduados es un proceso que debe
responder mas a normativas aisladas. Ademas, se identificaron como aspectos a considerar: la
formacién profesional, la adaptacion al puesto de trabajo, las condiciones que favorecen o
dificultan su desempefio, nivel de preparacion para enfrentar las exigencias del mundo del trabajo
y el nivel de desarrollo de las competencias propias de su profesion.

Rodriguez y Valenzuela (2017), en el articulo Estudio de seguimiento a personas
graduadas de posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH) de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), el objetivd del estudio fue mostrar la situacién de los
sujetos graduados del Departamento de Postgrado de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), en relacion con su

perfil general, evaluacion de la ensefianza recibida, la pertinencia de los programas en el entorno
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en el que se desenvuelven, el impacto en su empleo, entre otros aspectos, en cinco programas de
maestrias activos e inactivos de la facultad. El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo-
descriptivo, y este considerd a las 273 personas graduadas hasta julio de 2014. Dentro de los
resultados mas relevantes se encuentra que el 52.63% de las personas entrevistadas estan de
acuerdo con que el programa de maestria tiene vinculacion con el entorno local y regional y un
49.12% con el entorno global, se reflejé que el 42.11% de las personas graduadas encuestadas de
las maestrias estdn muy de acuerdo con que el programa de maestria tuvo una incidencia positiva
en la adquisicion de nuevas competencias de pensamiento critico. Concluyen que, con este estudio,
se amplia la informacion con la que se contaba sobre este grupo de exestudiantes, ayudando asi a
tomar medidas y plantear recomendaciones que contribuiran a mantener los procesos de mejora
continua de la unidad académica.

Rosales, Rodal y Chumbi (2017) escribieron un articulo llamado Estudio historico del
seguimiento a graduados en la carrera de Psicologia de la Universidad de Cuenca, Ecuador, el
cual responde a una investigacion de tipo histérico-descriptiva que tuvo como objetivo realizar un
seguimiento de los graduados en la carrera de Psicologia, a partir de la creacion de una base de
datos que contemple resultados consolidados de un estudio en la Universidad de Cuenca, Ecuador.
Se emplearon basicamente los métodos de revision documental, grupos focales y de estadistica
descriptiva. Como principal hallazgo se encuentra que, en relacion con la evaluaciéon de la
formacién profesional, el criterio de los graduados es muy alentador y positivo, ya que el 82%
califica la carrera entre muy buena y excelente. Ademas, el 94% de los graduados se encontraba
trabajando, por lo que solo un nimero reducido de ellos no lo estaba (6 %); dentro de estos, el 81%
de los graduados labora en actividades afines a su formacion. Ellos concluyen que esta

investigacion condujo a formular politicas y planes de mejoramiento institucional y de empleo.
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En otro estudio realizado por Quispe, Sanchez y Ayaviri (2016), en el articulo Seguimiento
a graduados. Un estudio sobre la satisfaccion laboral, mencionan que todas las universidades
deben contar con un sistema de seguimiento a sus graduados. A partir de este planteamiento, el
estudio determind la situacion actual de los graduados de la carrera de economia en relacién con el
empleo, formacién, y satisfaccion laboral y la relacién con su formacion. Para ello, se revisé y
analizo la base de datos de la Universidad Nacional de Chimborazo y, por otra parte, se aplicé una
encuesta a la poblacion involucrada. Los resultados mostraron que cerca a la media, consideraron
suficiente la formacion obtenida en la carrera y en un porcentaje similar, se encuentran muy
satisfechos respecto a su empleo actual. Concluyeron que la satisfaccién laboral de los graduados
tiene relacion con el apoyo recibido en el proceso de titulacion y la formacion recibida, este Gltimo
contrastado a través de una hipétesis que refleja una relacion medianamente significativa.

Aguas y Fernandez (2015) realizaron un estudio llamado Preferencias de formacion
continua en farmacéuticos comunitarios de la provincia de Badajoz; este tuvo como objetivo
identificar las preferencias de los farmacéuticos de la provincia de Badajoz en cuanto a las
actividades de formacion continuada, tomando como marco referencial una encuesta nacional de
1992. El estudio fue hecho de manera transversal entre julio y noviembre de 2014, mediante una
encuesta a una muestra aleatoriamente seleccionada de farmacéuticos propietarios y farmacéuticos
adjuntos en ejercicio en la provincia de Badajoz. Como principales hallazgos obtuvieron una tasa
de respuesta del 99,3%. La mayoria de los encuestados (50,4%) no considera tener la suficiente
formacién, y el 95,9% asistiria a una formacion si fuese de su agrado. Un 58,3% se posicion0 a
favor de la obligatoriedad de la formacién para el ejercicio profesional. Concluyen que los
farmacéuticos comunitarios continGan considerando necesaria la formacién continuada y

mayoritariamente aprueban su obligatoriedad. No hay patrones de preferencias en cuanto a horarios
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y dias para las actividades, y no hay grandes diferencias entre las preferencias de farmacéuticos
propietarios y adjuntos.

En el estudio realizado por Gaspar, Capé y Lombillo (2015) titulado Metodologia de
seguimiento de graduados del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul, el cual tuvo como
objetivo disefiar una metodologia de seguimiento de graduados del Instituto Superior Politécnico
de Kwanza Sul (ISPKS), en este se aborda la situacion de los estudios de seguimiento de graduados
en la Republica de Angola, y en particular en el ISPKS. Como resultados, se obtiene que, a
diferencia de la mayoria de los paises, no existe en Angola un sistema organizado y estructurado
que oriente los estudios de seguimiento de graduados. Este estudio permitid, desde métodos de
investigacion teoricos, empiricos y estadisticos, diagnosticar el estado actual de los estudios de
seguimiento de graduados en el ISPKS, con el objetivo de elaborar una propuesta preliminar de
metodologia que contribuya a su mejoramiento. En conclusion, mencionan que los estudios para el
seguimiento de egresados se enmarcan en la economia de la educacién, como parte de la evaluacion
de la calidad de formacion del profesional. Estos se sitdan en el marco del aseguramiento y gestion
de la calidad de la educacion superior.

Rahmat, Ahmad, Idris y Zainal (2012), en su articulo Relationship between employability
and graduates’ skill, tuvieron como objetivo medir la empleabilidad de los egresados de la Facultad
de Ciencia y Tecnologia de la Informacién. La medicidn realizada se basa en las habilidades que
poseen los egresados durante sus estudios en la facultad. Estas habilidades se evaltan en funcion
de sus conocimientos basicos de desarrollo de sistemas de programacion, habilidades sociales y
habilidades empresariales. La metodologia utilizada en el estudio es mediante el uso de
cuestionarios que se cargaron en linea y se distribuyeron manualmente durante el dia de la
convocatoria. Se utilizaron analisis estadisticos descriptivos y de inferencia para analizar los datos.

Se concluyo en la importancia del estudio para identificar si el nivel de habilidades que poseen los
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graduados, durante sus estudios, es apropiado para ayudarlos a desempefiarse en un mercado
laboral.

Ramirez, Cruz y Alcantara (2014) en el articulo Tracer study of RTU graduates: an
analysis, tuvieron como objetivo determinar si el campo de especializacion en los diferentes
colegios de los egresados de RTU, y sus habilidades y competencias académicas adquiridas estaban
relacionadas con sus ocupaciones actuales. Ellos utilizaron un instrumento de Graduate Tracer
Study (GTS) modificado para recopilar los datos cuantitativos, y también realizaron una entrevista
cara a cara para respaldar los datos recopilados. Los hallazgos de su estudio revelaron que los
graduados afirmaron que sus conocimientos, habilidades académicas adquiridas y competencias
contribuyeron en gran medida a su desempefio laboral, y concluyen que RTU produce graduados
comercializables y debidamente capacitados, y la mayoria consigue trabajos relacionados con los
cursos en un corto periodo después de la graduacion.

Staren y Aamodt (2010) en su articulo The Quality of higher education and employability
of graduates analizaron, mediante una encuesta comparativa, a graduados en 13 paises, de cinco a
seis afios después de la graduacion. La informacion sobre la empleabilidad o la utilidad del
programa de estudios relacionado con el trabajo se basé en las percepciones de los propios
graduados. Se investig6 en qué medida la empleabilidad esta relacionada con las caracteristicas del
programa de estudios, ademas de las diferencias entre paises, y en qué medida las diferencias se
ven afectadas por las experiencias del mercado laboral de los graduados. Los analisis mostraron
que las caracteristicas de los programas de estudio tienen un gran impacto en el valor del programa
en el mundo del trabajo. Estas caracteristicas también inciden en las diferencias iniciales de los
paises en materia de empleabilidad. Los indicadores de calidad tienen una influencia menor en la

posibilidad de obtener un trabajo, pero un efecto significativo en la realizacion del trabajo.
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Lezcano et al. (2008), en el articulo Modelo para evaluacién y seguimiento de los
egresados, como objetivo establecen un sistema de informacion sobre datos basicos, practica
profesional, experiencias, opiniones y sugerencias de graduados y empleadores; que permitan
evaluar y retroalimentar al sistema, tanto para la toma de decisiones como para evaluar el nivel de
compromiso social de los graduados, afianzando asi el control de calidad del producto. Utilizaron
la combinacion de caracteres cualitativos y cuantitativos, sobre la base de los principios de
consistencia, triangulacion y convergencia. Los resultados permitieron inferir la importancia de la
evaluacion y seguimiento de los egresados, asi como reforzar los planes y programas de estudio,
anticipar y proponer adecuaciones detectando demandas futuras y potenciando la funcion
innovadora y critica de la universidad. Mencionan que las conclusiones arribadas les permiten
sostener la importancia de analizar las trayectorias laborales de los egresados en funcién de una
multiplicidad de factores que, en definitiva, son los que le otorgan significado.

Antecedentes Nacionales

En el estudio realizado por Arce, Ramirez y Moya (2020), titulado Estudio de seguimiento
de las personas graduadas de programas de posgrado de la Universidad de Costa Rica, el objetivo
principal fue generar insumos acerca de la formacién en los programas de posgrado, mediante la
identificacion de las exigencias que inciden en las diversas disciplinas académicas, para ser
utilizados en los procesos de autoevaluacion y acreditacion, en el periodo 2001 al 2016. La
informacion fue recolectada por medio de un cuestionario autoadministrado en linea, a través de la
plataforma Lime Survey, a los representantes del sector empleador, y se les ofrecid la posibilidad
de responderlo via telefénica. El estudio demostro la importancia de darle continuidad a este tipo
de trabajos, ya que la comunicacidn que tiene la poblacion graduada con sus posgrados, en muchos

casos, es limitada, por lo que a través de ellos y de su generacion de insumos, los programas
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obtienen informacion valiosa acerca de: la transicidn de la persona como estudiante a profesional
en el ambito laboral, aspectos para la toma de decisiones, el mejoramiento académico continuo,
alternativas para ofrecer respuesta a las necesidades que plantea la sociedad desde sus frentes
laborales, el perfil de la persona graduada y su grado de competitividad en el mercado luego de la
formacion recibida a raiz del plan de estudios, entre otras.

Corrales, Sandi, Picado, Kikut y Gutiérrez (2020) realizaron un estudio llamado
Seguimiento de la condicién laboral de las personas graduadas 2014-2016 de las universidades
costarricenses. El objetivo general de este fue conocer las caracteristicas sociodemogréaficas,
académicas y laborales de la poblacion definida, asi como visualizar aspectos relacionados con el
ejercicio profesional y la situacion del mercado de empleo. El estudio se llevo a cabo mediante una
muestra aleatoria estratificada, para la cual se toman como criterios de estratificacion la disciplina
estudiada, el grado académico obtenido y la universidad de la que la persona se gradud, y en el
caso de las universidades privadas se agruparon como una sola unidad. Dentro de los principales
hallazgos, encontraron que poco mas de la mitad de las personas graduadas tenian empleos
relacionados con la carrera al momento de la graduacion, mientras que dos de cada diez tenian
empleo, pero no estaba relacionado con la carrera, ademéas de que las &reas que registran mayor
porcentaje de personas con empleo relacionado con la carrera, al momento de la graduacion, son
Computacion, Educacién e Ingenieria, por otra parte, las areas de Ciencias Basicas y Ciencias de
la Salud tienen los porcentajes mas altos de personas que no tenian trabajo al momento de la
graduacion.

Araya, Quir6s y Fallas (2012) realizaron una investigacion llamada Seguimiento a
graduados como elemento de innovacion curricular en la Carrera de Ciencias Geogréaficas con
énfasis en Ordenamiento del Territorio, Universidad Nacional de Costa Rica. El propoésito de esta

investigacion consistié en describir la situacion de los graduados en materia laboral: ocupacion,



31

desocupacién, ingreso, area de desempefio en relacion con las exigencias de la sociedad, con el fin
de actualizar el plan de estudios dentro del contexto de innovacion curricular. La investigacion
recurrio a los enfogques cuantitativo y cualitativo, para profundizar en la compresion de la insercion
laboral del graduado. Los resultados sefialaron que el 95% se encuentra laborando en la profesion;
el 83,57% se ubica en el sector publico. En conclusion, mencionan que la informacion obtenida,
mediante el seguimiento a graduados, ofrece insumos para la innovacion curricular y para la
actualizacion de la carrera, con respecto a las necesidades de la sociedad costarricense y a las
tendencias de la disciplina.

Por otra parte, Lobo y Morua (2011), en el articulo titulado Un desafio innovador con
impacto social. Estudio de seguimiento a graduados de seis programas de posgrado de la UNED,
con indicadores de calidad académica y mejoramiento continuo, el objetivo del estudio conduce a
una valoracion del impacto social, econémico y cultural de los programas de posgrados
acreditados, en proceso de autoevaluacion, acreditacion y reacreditacion de las universidades
estatales de Costa Rica a nivel nacional y regional centroamericano. Para llevar a cabo el articulo
tomaron como fuente fundamental los estudios de seguimiento a personas graduadas de programas
de posgrado, realizados en los afios 2008 y 2009, este Gltimo en su version inédita. El estudio arrojo
informacion, como que la mayor proporcion de personas que ingreso a los programas de posgrado
incluidos en el estudio fue de mujeres (40,6% hombres y 59,4% mujeres), y mencionan que entre
el 96% y el 100% de las personas que ingresan se encuentran empleadas; ademas, indican que el
100% de las personas obtuvieron alguno de los siguientes beneficios al graduarse: 1) ascenso de

puesto, 2) aumento de salario, 3) consiguié o cambio empleo y 4) otros.
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PROYECCIONES

Con esta investigacion, se brindara una lista clara de las necesidades identificadas que tiene
la Licenciatura en Farmacia de la UIA para el seguimiento de la poblacion graduada en los
afios 2016-2019, en los aspectos de colocacion laboral y formacién continua.

Se les brindara, a la Direccién de Carrera de la Licenciatura en Farmaciay a la Vicerrectoria
y Gestion de Calidad, un instrumento validado, el cual puede ser el insumo inicial para
efectuar el proceso de seguimiento continuo a la poblacion graduada, y posteriormente se
pueda continuar con revalidaciones y modificaciones, de acuerdo con las necesidades de la
carrera.

Se realizara una primera aplicacion del instrumento con la poblacion graduada entre los
afios 2016-2019, y con los datos obtenidos se proveera la primera base de datos con su
respectivo andlisis, que le permita, a la direccion de la Licenciatura en Farmacia, tener un
primer insumo para las decisiones posteriores que a sus miembros les corresponda tomar

en esos Ambitos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Universidad, seguimiento de egresados y acreditacion

Historicamente, la razon de ser de las universidades esta directamente relacionada con el
conocimiento. Esta estrecha relacion con el saber se desarrolla en las universidades a través de una
serie de funciones relacionadas con la generacion, adquisicion y difusion del conocimiento, que
conectan a las universidades con diferentes grupos sociales. Hasta la década de 1970, la universidad
fue reconocida y respetada por sus propios meritos, porque su labor fue valorada por su surgimiento
en instituciones socialmente legalizadas. Sin embargo, en las décadas de 1980 y 1990, la polémica
por la educacién superior se intensifico en términos de la eficiencia, la rendicion de cuentas, la
calidad y la equidad del quehacer universitario (Consejo Superior Universitario Centroamericano
[CSUCA], (2006).

Los cambios fundamentales que se produjeron en el campo de la educacién superior, en los
afios ochenta y noventa, conjugaron cambios en la relacion universidad-sociedad, relacionados con
la expansidn, el financiamiento, la diversificacion y la oferta privada de la educacién superior,
ademaés del fortalecimiento del grado de internacionalizacién de las universidades, pero tambien
con los conceptos de pertinencia, eficacia y universalidad (CSUCA 2006).

La educacion superior ha cumplido tradicionalmente la funcién de preparar a los futuros
profesionales para un escenario profesional relativamente uniforme y estable; ahora enfrenta la
necesidad de preparar a las personas para un mundo con profundos cambios en el mercado laboral.
A medida que se emplean cada vez més personas en la industria de servicios, ciertas organizaciones
y modos de funcionamiento de la estructura ocupacional han cambiado, por lo que necesitan

desarrollar habilidades interpersonales (Picon et al., 2018).
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Curiosamente, la universidad no solo difunde ensefianzas teo6ricas que emanan
estrictamente de sus curriculos de grado, sino otro tipo de conocimiento fuera del espacio
académico, desde el rescate de aspectos de la formacién, que apuntan a fortalecer conductas y
valores relacionados con aspectos actitudinales y emocionales de las personas estudiantes y de las
graduadas (Rodriguez y Valenzuela, 2017).

De tal modo que, la formacion que se adquiere en la universidad es uno de los factores
determinantes para el desempefio profesional; sin embargo, una vez en el campo laboral, pueden
emerger diversas situaciones que evidencian si fue suficiente la preparacion en algin campo
especifico, o0 si es necesario adquirir nuevos conocimientos y habilidades ante la apariciéon de
nuevas herramientas para ejercer la profesion (Fenta et al., 2019).

La vinculacion entre el desarrollo econdmico y tecnolégico ha provocado cambios
estructurales, requiriendo la formacion de personal técnico altamente calificado y con nuevas
habilidades para hacer frente al desarrollo acelerado del conocimiento. Se habla, de igual forma,
de la necesidad de formar analistas simbdlicos que puedan insertarse en el mercado laboral con una
estructura global (Consejo Nacional de Rectores-Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
[CONARE-OPES], 2009).

El creciente interés por el analisis de la relacion entre la educacion superior y el mundo del
trabajo ha hecho de esta relacion uno de los temas fundamentales en la agenda de las instituciones
de educacidn superior en las Ultimas décadas. De hecho, el esfuerzo por comprender esta relacion
ha conducido a la adopcion de mecanismos, mediante los cuales las instituciones de educacion
superior verifican la calidad de su labor educativa a través del desempefio de sus egresados. Entre
los sistemas de seguimiento, los estudios de seguimiento a egresados han jugado un papel

fundamental; estos constituyen una valiosa e imprescindible herramienta, al ser una fuente de
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informacion sobre el aporte de la universidad hacia sus egresados. Este tipo de investigacion,

efectivamente, se considera un medio apropiado para lograr este objetivo (Picon et al., 2018).

Aspectos generales del seguimiento a egresados

El graduado o egresado es aquella persona que haya finalizado sus estudios y obtenido un
titulo o una graduacion académica, generalmente a nivel universitario. El significado més exacto
de egresar es formarse, que se utiliza como sinénimo de graduarse, por lo que egresar significa
graduarse o formarse (Garcia et al., 2018). De acuerdo con el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE) (s.f., definicion 3) este concepto adquiere un contenido mas amplio, porque no se
limita al &mbito universitario, pues para la RAE los egresados son personas que abandonan la
institucion docente luego de finalizar sus estudios.

Una de las formas de evaluar el plan de estudios de una carrera universitaria es hacer un
seguimiento con los egresados; esto constituye una tendencia importante en las instituciones de
educacion superior, tanto nacionales como en el extranjero. Los estudios de seguimiento a
graduados, se consideran un medio apropiado para evaluar los resultados educativos
proporcionados por la institucion. La informacidn sobre el éxito profesional de los graduados es
tan necesaria como la informacién sobre la relevancia de los conocimientos, las habilidades y los
requisitos laborales (Picon et al., 2018).

En cuanto al concepto de seguimiento a egresados, Garcia (2004) lo define como:

Estudios que constituyen una herramienta basica que permiten conocer el
desempefio y desarrollo profesional de los egresados, siendo este estudio el que le

permita a los centros de educacion mejorar y actualizar de manera permanente los
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planes y programas de estudio, ademas de que en él se definen las politicas de

desarrollo institucional en los niveles estatal, regional e incluso nacional. (s.p.).

Uno de los objetivos del estudio de seguimiento a egresados es explicar la relacion entre el
mundo de la educacion y el mundo del trabajo. Hay que admitir que esta relacion se encuentra en
un entorno complejo y cambiante, por lo que es dificil analizarla y explicarla con un solo método
0 teoria. Ante estas situaciones, en el proceso de seguimiento a graduados se produjo un enorme
sistema tedrico, que perfila diferentes puntos de vista (Gomez y Sandoval, 2017).

Como se menciond anteriormente, en términos generales, los estudios de seguimiento a
egresados se utilizan mas cominmente para analizar la relacion entre la educacién superior y el
trabajo, porque de acuerdo con Passarini et al. (2015) permiten una combinacion de cinco métodos:

e Una mirada a los temas del mercado de empleo, por ejemplo, datos cuantitativos,
estructurales, sobre empleo y carreras

e Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y las competencias
relacionadas

e Una evaluacion directa de las condiciones de estudio y los recursos de acuerdo con
la experiencia de los graduados

e Una comprension de los valores y las orientaciones de los graduados, y finalmente

e Larecoleccion de informacién, con enfoque retrospectivo, de la educacion superior

Este mecanismo de seguimiento es muy Uutil para conocer areas de oportunidad e
implementar estrategias de mejora, durante la permanencia de los estudiantes y en su egreso. Las
instituciones de educacion superior deben contar con una oficina de atencion y seguimiento de

egresados, para lograr este objetivo de manera permanente, realizando encuestas a los egresados a
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través de los diferentes medios de comunicacion disponibles: correo electronico, teléfono, pagina
web institucional, entre otros.

El modelo de seguimiento a graduados se basa en la calidad y pertinencia de la formacion
universitaria, y pretende convertirse en una herramienta de gestion que ayude a afrontar los retos
de la responsabilidad social universitaria. Este modelo promueve y fortalece la conexién entre las
personas graduadas y la universidad, lo que beneficia a ambas partes. Supera la relacion tradicional,
erronea y limitada, en donde los egresados responden a las encuestas de la universidad, y la
universidad prepara un resumen de los resultados (tasa de ocupacion del egresado, industria, nivel
de ingresos, entre otros) (Garzén, 2018).

En consecuencia, a través de los egresados se puede realimentar el proceso académico, y
las instituciones pueden evaluar sus sugerencias de cursos con base en la experiencia e informacion
que brindan, para que la educacion que brinden sea integral, y los egresados sean vistos como un
puente entre el entorno laboral y la universidad. Esto debe considerar la evolucion de la relacion
entre el graduado y el empleador, y la satisfaccion de ambas partes con las habilidades, la
capacitacion y la experiencia del graduado (Gaspar et al., 2015).

El seguimiento a graduados, entonces, se considera como fuente de informacién para
brindarle realimentacién a la universidad, proporcionandole necesidades de mejora, ofreciéndole
modificaciones en el entorno y en el mercado laboral; de igual manera, da la posibilidad de evaluar
las experiencias que viven los graduados, sus dificultades, debilidades, fortalezas, motivaciones y
expectativas respecto al empleo (Cevallos, 2013).

Ademas, es considerado como un indicador para evaluar la calidad de la educacion, ya que
permite revisar y cambiar continuamente los planes de estudios de acuerdo con las necesidades de
las empresas y del mercado, crear otros planes de estudios y mantener actualizada la oferta

(Cevallos, 2013).
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La calidad de la educacion brindada depende del desempefio profesional, las aptitudes
adquiridas por los graduados y las oportunidades de capacitacion posterior a las cuales tienen
acceso. La informacion que se puede obtener, a través de esta clase de estudios, también puede
ayudar a identificar posibles fallas en un programa educativo implantado, y servir como base para
planificar futuras actividades académicas, que respondan a las necesidades del mercado laboral y
de la sociedad en general (CSUCA 2006).

Segun Arce et al. (2017) este tipo de investigacion se tornd frecuente en los paises
desarrollados, especialmente desde la década de los 70, en el momento en que, después de décadas
de crecimiento econdémico y la facil absorcion de mas y mas grupos de graduados universitarios,
la tasa de desempleo aumentd de manera inesperada y abrupta, al igual que los graduados
universitarios. Este fenomeno fue el resultado de la crisis econémica y la contraccion del mercado
laboral ocurrida a principios de la década de 1970, y se repitid periddicamente en las Gltimas
décadas del siglo pasado.

Aunque ha habido un largo debate entre la educacion superior y el mundo del trabajo en las
ultimas decadas, todavia no existe un cuerpo sistematico de conocimiento sobre esta relacion. La
mayor parte de los estudios de seguimiento a graduados, que se lleva a cabo en todo el mundo se,
realiza en paises con altos niveles de desarrollo econémico y social. En muchos paises en
desarrollo, el mercado laboral para los graduados universitarios es muy inestable, y aunque estos
estudios son muy Uutiles, existen pocos informes empiricos de investigaciones rigurosas (Garcia et
al., 2018)

En Centroamérica, se sabe poco sobre la investigacion en este campo. Una excepcion la
hacen los estudios hechos por el CONARE, estudios de caracter institucional sobre los graduados
de las universidades estatales de Costa Rica, en los cuales se analiza la situacion laboral de los

egresados de las diversas universidades estatales del pais. Estos estudios se han realizado con
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regularidad desde 1987. Los estudios hechos por el CONARE constituyen un buen ejemplo de
investigacion institucional; sin embargo, a diferencia de esta investigacion, ellos requieren una
mayor participacion de las instituciones relevantes para internalizar mejor los resultados obtenidos

(CONARE-OPES, 2009).

Beneficios y obstaculos del seguimiento a egresados

Con el seguimiento de los graduados se obtienen muchos beneficios, puesto que este se
convertird en una fuente directa de informacion en la universidad, para brindar realimentacion
sobre los programas y planes de estudio y comprender el impacto que dichos estudios tienen en el
campo profesional donde se desarrollan (Gomez y Sandoval, 2017). En el siguiente cuadro se

observa una serie de beneficios:

Tabla 1. Beneficios del seguimiento a egresados.

Beneficios del seguimiento a egresados

Se conoce la realidad de la vinculacion institucional con el egresado y con la empresa.

Permite valorar el impacto y pertinencia de los programas de estudio.

Permite la congruencia entre obijetivos, perfil del egresado, expectativas y demanda en el campo

profesional.

Favorece la titulacién de los egresados.

Es el medio idéneo para afrontar los objetivos institucionales establecidos.

Es el medio eficaz para el mejoramiento e incremento en la calidad de la educacion.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de Gomez y Sandoval (2017).

Los estudios de seguimiento a graduados se han convertido en un mecanismo para
establecer una relacion bidireccional entre egresados e instituciones, trayendo beneficios a todas
las partes involucradas, desde las instituciones hasta la comunidad, incluidos los egresados y

profesionales que se encuentran en formacion, por cuanto el propésito principal es aportar a
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mejorar la calidad de la educacion y contribuir a la solucion de los problemas. En este sentido, los
egresados son considerados una importante fuente de realimentacion, porque le permite a la
universidad conocer donde y como estan ubicados, su rol social, situacién econémica y la forma
en que reflejan los valores adquiridos durante la formacion académica; todos estos aspectos reflejan
la pertinencia de los programas de las instituciones de educacidn superior (Araya et al., 2012).

Dado que en el seguimiento a egresados interactian multiples sectores (instituciones,
docentes, estudiantes, egresados, empresarios y otros), no se espera que todos tengan la misma
tendencia a participar en estas tareas, por lo que la mayoria de las veces existen numerosos
obstaculos que limitan el desarrollo de esta importante funcion. Algunas veces, por
desconocimiento de lo que se pretende seguir, otras porque no se dan cuenta de que el monitoreo
a graduados proporciona informacién importante para respaldar la toma de decisiones, y otras
razones se deben porque existen serios prejuicios para proporcionar informacion, debido a que no
tienen confianza en el uso que se le da, y porque no siempre se conocen el fin y los resultados que
tuvo dicha informacion (Gomez y Sandoval, 2017).

La siguiente es una lista de obstaculos comunes que aparecen en este tipo de

investigaciones:

Tabla 2. Obstaculos del seguimiento a egresados.

Obstéaculos del seguimiento a egresados

Los egresados no creen en la utilidad de seguir en contacto con la escuela.

Creen que solo se les utiliza al pedirles informacién y no tienen retroalimentacion, ni beneficio.

Piensan que sus opiniones no se toman en cuenta.

No hay tradicion en este tipo de estudios y, por lo tanto, la desconfianza que existe es fuerte.

Movilidad de los egresados.

Dificultad para emplear encuestas a egresados y empleadores.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de Gomez y Sandoval (2017).
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El propdsito de estos estudios de seguimiento a personas graduadas es incorporar mejoras
en el proceso de efectividad del sistema de las universidades o instituciones de educacion superior,
mediante la recopilacion y analisis de informacion sobre el desempefio profesional y personal de
los graduados. La informacion obtenida, por medio de las encuestas de egresados, se utiliza para
recopilar datos sobre la situacion laboral de los recién graduados, para obtener indicadores acerca
de su desempefio profesional (Arteaga et al., 2017).

Con la informacion extraida por medio de las encuestas a graduados, se buscan contribuir
a la interpretacion del desempefio profesional. Para lograr este objetivo, dichos estudios necesitan
ampliar el alcance de la investigacion, pues la relacién entre la titulacion obtenida y el desempefio
profesional no solo se vera afectada por las variables del mercado laboral, sino también por las
sociales, familiares y educativas de cada egresado (Sosa, 2015).

Conforme a esto, en los estudios de seguimiento a graduados, pueden plantearse otras
cuestiones més alla del sistema de empleo. Por eso, no solo se puede preguntar sobre la satisfaccion
laboral, sino sobre la satisfaccion general con la vida y el impacto del proceso educativo en el estilo
de vida en general (Rodriguez y Valenzuela, 2017). Los temas basicos que suelen incluirse en las
encuestas de seguimiento a graduados son:

e EI perfil del egresado: -caracteristicas principales del egresado (datos
socioeconodmicos, demogréaficos, antecedentes académicos, etc.) y sobre los estudios
que realizé.

¢ Relacion con el mercado de trabajo (incluye su situacion laboral).

e Relacion con la institucion de egreso (incluye la satisfaccién con los servicios

educativos que le proporciond la universidad o institucién de educacion superior).
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En general, el cuestionario debe seguir una lI6gica biogréafica. Inicia con preguntas faciles
de contestar acerca de datos biograficos, continua con informacion sobre los antecedentes
educativos, luego el programa de estudio, la transicion al empleo, la situacion actual de empleo,
trabajo y competencias profesionales, relacion entre estudio y trabajo, y finalmente estudios
posteriores (Schomburg, 2004).

Acreditacion de la educacion superior

Los procedimientos de acreditacion, implementados en Centroamérica, requieren la
realizacion de un estudio de seguimiento a los graduados por carrera especifica. En Costa Rica, la
institucion a la que el Estado le otorgé la potestad de dar fe publica de la calidad de las instituciones,
carreras y programas de educacién superior, que voluntariamente se sometan a su riguroso proceso
de evaluacion, y demuestren el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos, es al SINAES
(Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior [SINAES], s.f.).

ElI SINAES es el organismo oficial de acreditacion de la educacién superior en Costa Rica,
es una institucion nacional, y fue creado por la Ley de la Republica N° 8256 del 2 de mayo de
2002. Por su naturaleza juridica, el SINAES esta incorporado al sistema de educacion superior de
las universidades estatales; es absolutamente independiente y autbnomo en su toma de decisiones
académicas, y tiene el maximo poder publico en materia de acreditacion de carreras profesionales
y programas universitarios. A este pertenecen, en calidad de adherentes, las universidades
costarricenses, tanto publicas como privadas, que hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos
de adhesion que establece la normativa interna del SINAES (SINAES, 2009).

Segln Arce et al. (2020), la acreditacion es un indicio de fe publica de la calidad de una
carrera y de su compromiso con la mejora permanente, les aporta beneficios a los estudiantes,

padres de familia y empleadores, autogestores y a las propias instituciones de educacion superior.
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El modelo de acreditacion del SINAES cuenta con criterios de calidad, en areas tales como las que

se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Criterios de calidad de acuerdo con el modelo de acreditacion del SINAES.

Criterios de calidad

Actualizacién del plan de estudios.

Incorporacion de tecnologias en el proceso de formacion.

Regulacion de deberes y derechos del personal académico.

Dotacion de personal académico competente.

Politicas para retencion de los mejores académicos.

Ejecucidn de un plan de desarrollo para el personal académico e incentivos de promocion.

Contar con un plan de desarrollo para el personal administrativo.

Dotacién adecuada de infraestructura.

Acceso a un centro de informacién y recursos adecuado.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del SINAES (s.f.).

Para las instituciones de educacion superior, la acreditacion es una préctica transparente,
que les permite a las universidades y a las carreras informar a la sociedad y a sus estudiantes sobre
la forma en que conducen el proceso de ensefianza. El proceso de acreditacion es una guia para que
la universidad ordene informacion y acciones prioritarias de forma sistematica, para garantizarles
una formacion continua de calidad a los futuros profesionales (Mondragon, 2006).

Esto requiere la formacién de expertos en este campo de investigacion y los
correspondientes equipos de trabajo para que las instituciones de educacion superior puedan
evaluar eficazmente la calidad de cada programa de estudio. La acreditacion les trae beneficios a
los oferentes; es decir, para las universidades, los servicios que permiten brindar varian en funcion

de la calidad, y no de otros aspectos (Sosa, 2015).
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La educacidn es una inversion que implica el consumo de recursos, materiales y de tiempo.
Para que esta inversion sea rentable, es necesario obtener conocimientos sélidos, para que los
estudiantes tengan la capacidad de modificar su entorno. En este caso, todos los estudiantes deben
asegurarse de que su relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje sea seria, mientras que el
proveedor de servicios educativos brinda servicios de calidad (Schomburg, 2004). Algunos de los
beneficios aportados a los estudiantes y futuros graduados universitarios del proceso de

acreditacion se exponen en la tabla 4.

Tabla 4. Beneficios derivados del proceso de acreditacion para los estudiantes y futuros

universitarios de acuerdo con SINAES

Beneficios derivados del proceso de acreditacion paralos estudiantes y futuros universitarios

Los estudiantes reciben una formacion de calidad certificada que cumple con estdndares de calidad

internacionales.

Las universidades que cuentan con carreras acreditadas se comprometen a la mejora continua de sus

instalaciones, profesores, equipo, planes de estudios, entre otros.

SINAES cuenta con reconocimiento internacional, lo que agrega valor al profesional, facilitdndole la

insercién en el mercado internacional.

Ampliacién de espacios de participacién para los estudiantes durante el proceso de autoevaluacion y

acreditacion, lo cual es de vital importancia para tener un criterio real del quehacer de la carrera.

Seguimiento a graduados. El proceso de autoevaluacion y el sostenimiento de la acreditacion exigen el
seguimiento permanente en torno a la insercién laboral de los egresados, que se traduce en aspectos
tan importantes como la generacion de cursos de formacion continua, que permiten la actualizacion de

los graduados.

La ley 8798 establece que las instituciones de Gobierno deben darles prioridad en la contrataciéon a

profesionales egresados de carreras acreditadas.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del SINAES (s.f.).

Todos los procesos de produccién, desarrollo social, generacion de conocimiento,

investigacion y desarrollo que requieran dotaciones especificas de capital humano se beneficiaran
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de colaboradores que cuenten con mas y mejores talentos. Si la acreditacién puede mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje, se puede considerar que esto induce también que los

graduados de carreras acreditadas puedan hacer contribuciones importantes a la industria en la que

participan. Evidentemente, las contribuciones a la produccion y el desarrollo social no solo las

producen los egresados de carreras acreditadas, sino que la acreditacion favorece a que suceda este

tipo de contribucion (Rosales et al., 2017).

La acreditacion oficial constituye un proceso, que generalmente comprende cuatro etapas,

dieciocho fases y maltiples acciones, las cuales se describen en detalle en el manual elaborado por

el SINAES para tal fin (Sosa, 2015). Las cuatro etapas del proceso de acreditacién oficial son:

La primera etapa 0 etapa inicial corresponde a la informacion, motivacion,
sensibilizacion y reflexion interna de la comunidad académica de la carrera, la
decision consensuada de participacion y el aval de las autoridades rectoras de la
institucion de educacion superior.

La segunda etapa corresponde a la autoevaluacion que realizan los actores
involucrados en la carrera que se ha sometido al proceso de acreditacion:
académicos, investigadores, administradores, estudiantes, egresados, colegios
profesionales universitarios y empleadores, entre otros.

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde a la evaluacién
externa, cuyos propositos son: por una parte, la validacion que realizan pares
académicos externos internacionales, tanto de la etapa de autoevaluacién como del
informe resultante de esta y, por otra parte, la evaluacién directa e in situ de la

carrera o programa.
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e La cuarta etapa, o etapa de acreditacién y mejoramiento continuo, comprende la
valoracion final de la calidad de la carrera que realiza el Consejo Nacional de
Acreditacion del SINAES, mediante un proceso de triangulacion, que considera el
Informe Final de Evaluacion Externa, el Informe de Autoevaluacion, el
Compromiso de Mejoramiento y toda otra informacion obtenida a lo largo de las
diversas etapas, fases y actividades del proceso. Finalmente, comprende, también,
la decision indelegable del Consejo del SINAES de conceder o no la acreditacién
oficial, asi como las condiciones en que esta se otorga.

En asociacion con el uso del nuevo modelo de evaluacién para la acreditacion oficial de
cursos de grado, el SINAES ha disefiado un conjunto de cuestionarios para estudiantes, docentes,
personal administrativo, empleadores as) y egresados(as). El uso de estas herramientas les
permitira, tanto al SINAES como a la universidad, obtener informacion homogénea sobre ciertos
aspectos de las ocupaciones en el proceso de acreditacion, permitiendo un analisis méas profundo
en procesos de investigacion comparativa, por area, disciplina o de la evolucién de resultados en
el tiempo (SINAES, 2009).

Los cuestionarios desarrollados por SINAES contienen preguntas que recopilan
informacion sobre cada evidencia en el modelo de evaluacién del SINAES. Adicionalmente, ha
sido revisado y validado por expertos en el proceso de investigacion evaluativa de todas las
universidades que cumplen con el SINAES. Luego de este proceso, se considera que el cuestionario
tiene todas las preguntas necesarias para responder al modelo SINAES, y su método de formulacion

se adapta a las caracteristicas de las universidades afiliadas (Sosa, 2015).
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Formacion profesional en farmacia y competencias
La Formacion Profesional (FP) es aquella educacidon que incluye diferentes estudios o

aprendizajes, orientados a la insercion laboral. Segun Llerena (2015) la formacion profesional es:

Un proceso a través del cual el sujeto se apropia de conocimientos, de habilidades,
habitos y actitudes relacionadas con una profesion, mediante la accion e interaccién
con los otros, lo que, como un todo, va conformando progresivamente el desarrollo
de su personalidad, preparandolo para la vida y su insercion productiva en la

sociedad (p. 12).

La formacidn profesional en farmacia proporciona personas profesionales especialistas en
medicamentos y productos sanitarios, capacitados para promover la investigacion y el desarrollo,
produccion, control de calidad, regulacion, promocion, dispensacion, aplicacion, evaluacion y
optimizacion del uso de los medicamentos, cosméticos, productos naturales, equipo y material
biomédico y articulos farmacopeicos. Que el profesional tenga la capacidad de convertirse en un
miembro importante del equipo de salud, tomador de decisiones, comunicador, lider,
administrador, un estudiante de por vida, que sea comprometido con la investigacion, la calidad y
la excelencia profesional, teniendo un alto valor moral y humano para asegurar el mantenimiento
de la salud publica, participando activamente en la promocién de la salud y la prevencion de
enfermedades (LOpez et al., 2011).

De acuerdo con la Federacion Internacional Farmacéutica (FIP), en conjunto con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011), el farmacéutico es “el profesional sanitario cuyas
responsabilidades profesionales incluyen intentar garantizar que las personas obtengan el beneficio

terapéutico maximo de sus tratamientos farmacoldgicos” (p. 4). Por esta razon, es necesario que se
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mantengan actualizados sobre el desarrollo de las ciencias y la préactica farmacéutica, las normas y

los requerimientos profesionales, las leyes que regulan la farmacia y los medicamentos, asi como

los avances en el conocimiento y la tecnologia relacionados con el uso de medicamentos.

Los farmacéuticos son profesionales de la salud especialmente preparados y formados con

la correspondiente autorizacion, otorgada por las autoridades nacionales, responsables de gestionar

la dispensacion de medicamentos a los usuarios, y realizar las tareas adecuadas para garantizar el

uso seguro y eficaz de los medicamentos. Referente a lo anterior, el Colegio de Farmacéuticos de

Costa Rica (COLFAR) (2014), puntualiza las competencias generales que deben tener los

farmacéuticos en Costa Rica, las cuales son:

Tabla 5. Competencias generales de los farmacéuticos en Costa Rica

Competencia

Descripcion

Proveedor de cuidado (atencion).

Proveer cuidados al paciente, la familia y la sociedad
en el uso racional de los medicamentos, a través de
la dispensacion de medicamentos, la atencion
farmacéutica y la farmacovigilancia, alineados con
los principios cientificos, éticos, legales vy

reglamentarios en beneficio de la salud publica.

Comunicador y educador.

Desarrollar, de forma correcta y efectiva, procesos
comunicativos y educativos empleando medios y
tecnologia, con el fin de informar y facilitar la
comprensién de los aspectos técnicos, cientificos y
regulatorios del manejo y uso racional de los
medicamentos, a los pacientes, profesionales,
personal técnico de apoyo y a la comunidad en sus

diversos contextos, sociales y laborales.
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Tabla 5. Competencias generales de los farmacéuticos en Costa Rica. (Continuacion).

Competencia

Descripcion

Lider y gestor.

Gestionar eficazmente iniciativas, procesos,
actividades y la toma de decisiones en
establecimientos farmacéuticos, organizaciones y
equipos interdisciplinarios, aportando el
conocimiento y valores éticos aplicables a la praxis
farmacéutica, para el manejo y control adecuado

de los medicamentos y la atencién sanitaria.

Tomador de decisiones, investigador, critico.

Desarrollar un pensamiento critico y cientifico
responsable, respecto a situaciones e informacion
disponible en los ambitos cientifico, farmacéutico,
regulatorio y social, que permita la toma de
decisiones, la investigacién y la resolucién de

problemas.

Estudiante de por vida.

Demostrar el compromiso con el aprendizaje de
por vida, mediante el estudio individual y la
participacion en actividades de educacién
continua, para cumplir de manera competente los
objetivos de la praxis profesional y su rol en la
sociedad.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica

(COLFAR) (2014).

Las competencias anteriormente mencionadas, muestran que es ineludible fortalecer la

proyeccion de la educacion continua enfocada en estudiantes, instituciones y empresas del sector

publico y privado. De igual forma, orienta el disefio de estrategias viables para hacer de las

actividades un proceso que posibilite la definicion, programacion, promocion y difusion de ofertas.

Una formacion universitaria oportuna y contextualizada, que propicie las condiciones a los

estudiantes para el saber, requiere una orientacion que vaya mas alla del conocimiento, enfatizando

la integracion entre los contenidos aprendidos y las habilidades operativas, también de las
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habilidades para la vida, y esto incluye competencias mas alla del plan de estudios (Reynoso et al.,

2015).

En el caso especifico de la UIA, en el 2020 se realizé una actualizacion de las competencias
de accion profesional que deben tener las personas graduadas de dicha institucion, y estas se

evidencian en la siguiente tabla:

Tabla 6. Competencias de accion profesional de la Licenciatura en Farmacia

Area de accién profesional

Comprender la anatomia y fisiologia del cuerpo humano, asi como los mecanismos generales de la
enfermedad, alteraciones moleculares, estructurales y funcionales y los procesos patogénicos asociados
con microorganismos, para evaluar la funcionalidad de las distintas alternativas farmacoldgicas y vias

de administracion en la terapia individualizada de un paciente.

Interpretar los fundamentos basicos de analisis clinicos y dictamenes diagndsticos de laboratorio, para

valorar la condicién clinica de los pacientes en diversos actos del ejercicio farmacéutico.

Relacionar el conocimiento sobre los mecanismos de accion, las interacciones medicamentosas, los
efectos adversos y los indicadores de necesidad, efectividad, seguridad y adherencia, para orientar y

monitorear de manera efectiva la farmacoterapia adecuada para el paciente.

Recomendar sistemas de adquisicion, almacenamiento, conservacion, dispensacion, distribucion,
desecho y destruccién de medicamentos, para satisfacer las necesidades del centro hospitalario con

base en criterios de eficacia, eficiencia y seguridad.

Evaluar las caracteristicas educativas, sociales, econdmicas y culturales de los actores sociales con los
que se relaciona para informar sobre medicamentos y terapias farmacolégicas que promociona en

funcién de una vision estratégica del mercado farmacéutico.

Analizar los procesos de analisis de mercado, hallazgos de la industria y controles administrativos para

aplicarlos en el marketing de productos farmacéuticos.

Relacionar las propiedades fisicoquimicas y biofarmacéuticas de los principios activos y excipientes, asi
como el conocimiento sobre procesos de liberacion, absorcion, distribucion, metabolismo y excrecion de
farmacos, para valorar la estabilidad, biodisponibilidad, interacciones y utilizacién 6ptima de diferentes

vias de administracion segun las necesidades del paciente.

Establecer procesos de control de calidad, disefio, optimizacién y elaboracién de formas farmacéuticas,
para auditar la calidad de los medicamentos, férmulas magistrales y preparados oficinales en diferentes

contextos.
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Tabla 6. Competencias de accion profesional de la Licenciatura en Farmacia. (Continuacion).

Area de accion profesional

Manipular cristaleria, equipos béasicos de laboratorio e instrumentacion de alta precision analitica acordes
con las BPL en el manejo de sustancias quimicas peligrosas y sus riesgos asociados, con el propdsito
de garantizar la calidad y confiabilidad de los ensayos realizados.

Aplicar analisis higiénico-sanitario a productos sanitarios, dermofarmacéuticos, cosméticos y materiales

de acondicionamientos para planificar su uso y recomendacién de seguridad en los pacientes.

Analizar las variables intrinsecas en los procesos operativos y de desarrollo de nuevos productos, para
disefar y ejecutar programas de investigacion, innovacién y desarrollo en el ambito farmacéutico, con

apego a métodos confiables y normalizados y al marco legal vigente.

Recomendar sistemas de adquisicion, almacenamiento, conservacion, dispensacion, distribucion,
desecho y destruccion de medicamentos, para satisfacer las necesidades de la farmacia de comunidad,

con base en criterios de eficacia, eficiencia y seguridad.

Aplicar conocimientos en servicio al cliente y gestion del personal y las finanzas, para administrar

eficientemente el local comercial de farmacia comunitaria.

Aplicar su formacion especifica en Farmacia, los fundamentos de la salud publica y el método
epidemiologico para promover la salud de la comunidad, tomando en cuenta los determinantes de la
salud y el contexto socioeconémico, ambiental, psicoldgico y cultural de la poblacién que atiende.

Analizar la planificacion, programacion, disefio, aplicacion y seguimiento de politicas sanitarias
aplicables a la industria farmacéutica, para asesorar las actividades de planeacion, ejecucion, evaluacion
y gestién de procesos de certificacion en instituciones prestadoras de servicios de salud y empresas
productoras, importadoras o comercializadoras de medicamentos y dispositivos.

Evaluar la documentacién legal y técnica que conforma un dossier, para detectar fortalezas y
oportunidades de mejora de acuerdo con el marco legal vigente.

Comprender las caracteristicas, modalidades y requisitos de los registros sanitarios, asi como de los
permisos de comercializacion nacionales e internacionales, para evacuar consultas técnicas
relacionadas con la inscripcion, importacion y comercializacion de productos farmacéuticos controlados

y no controlados, u otros similares.

Fuente: J. Garro, comunicacion personal (29 de mayo de 2021).

Tal como lo mencionan Rojas, Villanueva y Cacho (2013), la planificacién de la educacion
superior se basa en diferentes valores, supuestos, creencias, conceptos y teorias estructurales, que

brindan diferentes interpretaciones de la naturaleza de la relacion entre la educacion superior y la
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sociedad. Cada una de estas interpretaciones tiene como objetivo determinar la forma, método y
contenido que debe adoptar la educacion superior para contribuir al desarrollo social, econémico y
cultural de la forma mas adecuada. Esto plantea un desafio para las instituciones de educacion
superior que deben reorientar la organizacion académica, administrativa y su impacto curricular,
debido a la influencia y demanda del entorno politico, social y cultural. Esto requiere no solo la
intervencion de directivos y docentes, sino también la intervencion de los estudiantes.

Los aspectos mas importantes de la relacion entre la educacion superior y la sociedad son
los relacionados con el grado adecuado, o la brecha entre los productos del sistema educativo y la
realidad del mundo del trabajo. Particularmente, esta adecuacién o brecha se mide en términos de
la relacion entre el perfil de carrera del graduado (cognicion y habilidades) y la naturaleza de las
tareas que realiza en su puesto de trabajo, profesion u oficio. En este aspecto, la profesion
farmacéutica no esta exenta, porque la globalizacion del comercio y la industria, y la demanda de
un desarrollo productivo basado en el conocimiento, han despertado un interés creciente en el
desarrollo de capacidades socioeducativas entre los participantes econdmicos. Esto plantea una
serie de requisitos, para que las escuela y facultades de farmacia adapten su institucion a los
desafios del nuevo mundo (Rojas et al., 2013)

En la actualidad, los farmacéuticos egresados de diversas facultades y escuelas de farmacia
del pais no solo deben estar capacitados para desempefiarse y competir en el entorno local, sino
que también deben estar preparados para operar con éxito en el contexto de la creciente
globalizacion y el continuo avance tecnolégico, donde los cambios permanentes en los métodos y
condiciones de trabajo requieren una mayor adaptabilidad (COLFAR, 2014).

Para enfrentar el desafio de formar profesionales con las competencias propuestas, es
imperativo que las universidades e instituciones de educacion superior asuman un compromiso

permanente con el aseguramiento de la calidad, en la gestion académica y administrativa. Uno de
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los principales mecanismos para lograr este objetivo es el desarrollo de procedimientos de
autoevaluacion, como lo es el seguimiento a las personas egresadas, para que el publico conozca
la calidad de las instituciones o sus programas a través de la certificacion (Rojas et al., 2013).

Significado y potencial de la formacion continua

En el mundo globalizado de hoy, especialmente en la sociedad de la informacion y la
comunicacion, se ha hecho patente una de las caracteristicas mas definitorias del ser humano: su
capacidad para adquirir habilidades y desarrollar conocimientos, competencias, habitos, actitudes,
entre otras, independientemente de la edad o el espacio y tiempo. Este proceso se denomina
aprendizaje permanente, y en el ambito del conocimiento profesional se denomina formacion
continua (Reynoso et al., 2015).

La formacién continua es un método de formacion compuesto por actividades teoricas y
practicas y planes de aprendizaje, generalmente a través de cursos profesionales en los que se debe
aprender, pero no solo eso. En las empresas, incluye una serie de actividades formativas
desarrolladas para mejorar la cualificacién, conocimientos y habilidades de los trabajadores;
también se puede extender a las personas que estan recibiendo capacitacion para buscar empleo o
realizar actividades de aprendizaje para mejorar diversos conocimientos, habilidades y aptitudes
de todo tipo (Sanz, 2015).

De acuerdo con Valtueiia (2006), se utiliza para mejorar la adaptabilidad, competitividad,
actualizar conocimientos y promover la entrada de desempleados, trabajadores y empresas al
mercado laboral a través de diversas lineas de accion. La formacion continua tiene una serie de

propositos que se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Propdsitos de la formacion continua.

Propdésitos de la formacion continua

Responder a las necesidades especificas de las empresas.

Mejorar las competencias y cualificacién de los profesionales en su sector.

Aumentar las habilidades, competencias y conocimientos de los trabajadores.

Ayudar a la adaptacion al cambio y mejora en las empresas.

Adaptar el personal a las innovaciones y mejoras tecnoldgicas, nuevas herramientas y formas de

trabajo.

Propiciar que se desarrollen nuevas actividades econémicas.

Incrementar la competitividad de las empresas.

Mantener al profesional actualizado en conocimiento.

Que los trabajadores se desarrollen personal y profesionalmente.

Mejorar las expectativas de desarrollo en la empresa, la motivacion y el clima laboral.

Fuente: Elaboracidn propia, con base en los datos de Valtuefia (2006).

Las personas que deciden estudiar una carrera universitaria, habitualmente, tienen un alto
sentido de superacion profesional, e incluso personal. Por lo general, estas personas, luego de
finalizar su carrera universitaria, optan por continuar su preparacion profesional, ya sea realizando
cursos de actualizacion en su area profesional, maestrias, doctorados, e incluso estudiando otra
carrera universitaria. El recurso humano de las instituciones de educacion superior, en este aspecto
especial, la poblacién estudiantil, requiere de voluntad, esfuerzo y compromiso para lograr sus
metas académicas y, de esta manera, conseguir esas oportunidades de crecimiento en
conocimientos (Aguas y Fernandez, 2015).

La educacién continua permite, entre otros asuntos, cubrir las necesidades de la sociedad
en su area de competencia. Hoy mas que nunca, las personas deben distinguirse de los demas para
poder destacar y encontrar trabajo con mayor facilidad. Al participar en conferencias o cursos, los

profesionales actualizan sus conocimientos sobre un tema, comparandolo con las ultimas
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tendencias, lineas y teorias. Estos congresos, cursos y capacitaciones profesionales ayudan a
compartir y difundir conocimientos, y a aumentar el valor de los trabajadores (Silva et al., 2008).

Segun Sanz (2015), se dice que la educacién continua se puede ver desde dos perspectivas
en el campo de las funciones educativas:

a) EIl concepto de educacion es un proceso permanente que recorre toda la vida.
Involucra a las personas de manera integral, asume que la necesidad de aprendizaje
no es limitada, y se relaciona con cualquier tipo de actividad de produccion humana,
que es fundamental para la marcha de la civilizacion.

b) La interpretacion sobre la evolucién que histéricamente han tenido en el mundo las
formas de concebir las ocupaciones y profesiones, asi como las diferentes
estrategias adoptadas por la sociedad para formar nuevos profesionales y asegurar
su calidad.

En este sentido, es importante brindarle atencion a la formacion continua de los egresados,
porque muestra el deseo de actualizacion de esta poblacion. Al mismo tiempo, si eligen la
universidad en la que realizaron sus estudios de carrera universitaria de la misma forma como parte
de su continuidad formativa, esto puede estar relacionado con su buena experiencia en sus estudios
de grado. Por eso, las instituciones de educacién superior deben proporcionarle al egresado la
opcion de actualizacion profesional (Passarini, 2015).

La aparicion de nuevas tecnologias, en diferentes procesos sanitarios, ha obligado a la
formacién continua a convertirse en el pilar basico de cualquier organizacién sanitaria, mas
concretamente, en los servicios farmacéuticos. No cabe duda de que la ética de los profesionales
de las ciencias de la salud los convierte en un modelo de profesional que recibe una formacion

permanente a lo largo de su vida (Sanz, 2015).
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Este tipo de aprendizaje continuo y adaptacion a los cambios rapidos y graduales, en el
campo de la salud, siempre ha existido en la gran mayoria de los profesionales farmacéuticos que,
junto con otros profesionales de la salud, han venido atendiendo a los pacientes de forma
tradicional. La formacidn continua siempre ha sido un asunto personal y de forma voluntaria; el
profesional lo hace porgue su ética se lo exige para poder ofrecerles a sus pacientes la mejor ayuda
en ese momento (Calvo y Jiménez, 2020).

Como profesional de la salud, el farmacéutico no debe renunciar a su derecho a seguir
forméandose a lo largo de su vida profesional, ni eludir sus obligaciones. En una profesion diversa
y compleja como la farmacia, las competencias y habilidades solo se pueden desarrollar y mantener
a través de un proceso de aprendizaje permanente, y la educacion continua formal es una parte
integral de este proceso (Aguas y Fernandez, 2015).

Desde mediados del siglo XX, la medicina ha avanzado mucho; una parte importante de
este progreso se debe sin duda al descubrimiento de nuevos farmacos, una mejor comprension de
cémo funcionan los medicamentos ya utilizados y nuevas formas de administracion. En una era
como la actual, diversos campos cambian constante y rapidamente, como los cambios tecnolégicos,
los establecimientos de sistemas de salud diversificados y las nuevas necesidades sociales, entre
muchas otras, y por eso el papel de los farmacéuticos debe redefinirse constantemente (Valtuefia,
2006).

Segln Aguas y Fernandez (2015), a lo largo de los afios, la mayoria de los servicios de
farmacia han iniciado cursos de formacion continua, y son muchas las circunstancias que han
contribuido a ello. Entre estas circunstancias incluyen:

e El ser conscientes de la necesidad de actualizacion de conocimientos, debido a los

avances en el mundo sanitario
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e EIl cambio en la orientacién profesional del farmacéutico, cuando se consolido el
concepto de farmacia clinica

La formacidn continua en farmacia puede realizarse segin un formato tradicional; es decir,
a través de libros o revistas de manera individual, o con asistencia a cursos de actualizacion,
conferencias, capacitaciones, entre otros, de modo colectivo, o bien mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias a través de cursos o programas en linea. Las Buenas Practicas en Farmacia
enumeran la formacién continua como una de las cuatro funciones principales de la organizacion
farmacéutica nacional (Valtuefia, 2006).

Hay muchas opciones metodoldgicas de formacidn continua, y todas ellas han demostrado
diferentes efectos y diferente aceptacion por los profesionales. Las sesiones tradicionales con
acceso a material escrito, que permite el trabajo posterior en casa, constituyen el método tradicional
que ha demostrado sus efectos a lo largo del tiempo. Los talleres de trabajo también demostraron
su eficacia hace ya bastantes afios; los pequefios grupos de trabajo, mediante estrategias de
autoformacién guiada, son una de las estrategias que mas éxito ha demostrado, y cémo no, la
utilizacion de formacion a distancia, usando todo tipo de canales de comunicacion:
teleconferencias, videoconferencias, o internet (Reynoso et al., 2015).

Es una practica comun en los paises desarrollados y subdesarrollados hacer encuestas para
comprender las actitudes de los farmacéuticos hacia la formacion continua y sus necesidades
percibidas. Costa Rica no es ajena a este proceso de investigar sobre preferencias de formacion.
De manera general, el CONARE-OPES se encarga de realizar los estudios de seguimiento a
graduados de las diferentes carreras que se imparten en el pais. Sin embargo, este se centra
Unicamente en la colocacion laboral de los egresados, de modo que, se vuelve fundamental que las
instituciones de educacion superior implementen estudios de seguimiento a graduados a cada

carrera universitaria, y asi evaluar diferentes aspectos (CONARE-OPES, 2009).
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Insercion y colocacién laboral

Comprender las ocupaciones y las condiciones de trabajo que realmente tienen los
graduados universitarios es un tema particularmente importante, porque generalmente se cree que
el simple hecho de tener un titulo universitario les permite, a sus titulares, trabajar como
profesionales, y estar en la cima de la piramide ocupacional, donde pueden obtener una mejor
remuneracion. La insercion laboral de los egresados de las instituciones de educacién superior,
como cuestion de empleabilidad, es un “conjunto de aptitudes y actitudes que permiten a una
persona conseguir y conservar un empleo” (RAE, 2019).

La insercién laboral esta relacionada con los porcentajes de progreso en dos objetivos
diferentes: formacion y sistema econémico. Por un lado, es necesario lograr un equilibrio razonable
entre los estandares de formacion académica (conocimientos, habilidades y actitudes) y los
requisitos laborales. Conjuntamente, ambos son factores necesarios para un desarrollo exitoso en
el campo laboral. Por otra parte, es necesario equilibrar el nimero de egresados de las instituciones
de educacion superior y la capacidad de absorcién del sistema econémico, en condiciones laborales
adecuadas a sus perfiles profesionales (Corrales et al., 2020).

Los estudiantes que se graduan e intentan ingresar al mercado laboral por primera vez, no
consideran las barreras de ingreso y las condiciones requeridas para ingresar a la poblacion
econdmicamente activa. Segun Chung (2019), en este periodo de transicion, los jovenes se
enfrentan a una serie de dificultades, y necesitan poner en accién una serie de competencias y
habilidades especificas, para utilizar de manera efectiva los resultados de aprendizaje obtenidos en
sus afios de formacion profesional.

De acuerdo con Murillo (2015), si bien no existe una formula predeterminada para

garantizar el acceso al trabajo, existen indicadores mas o menos importantes para orientar los
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esfuerzos para obtener un espacio en el mercado laboral, o al menos aumentar la probabilidad de
obtener dicho espacio. Hay tres tipos de capitales que contribuyen al éxito laboral:

e Capital econémico

e Capital social

e Capital académico (consolidado, objetivado e institucionalizado)

Al seguir esta linea de pensamiento, Martinez y Gonzéalez (2019) sefialaron que el proceso
de insercidn laboral de los egresados de instituciones de educacién superior representa un campo
de investigacion de gran relevancia, aunque el andlisis es deficiente. La posibilidad de ubicar
investigaciones relacionadas con el contexto regional, en el que se desarrollara el proceso de
formacion de los futuros egresados, permite adecuar cursos, planes curriculares y estrategias de
formacion, para hacerlos mas acertados para la realidad actual del mercado laboral.

A nivel nacional, el OLaP del CONARE se dedica a brindar informacién confiable sobre el
mercado laboral para egresados de universidades costarricenses. El OLaP se encarga de entrevistar
a las personas graduadas de las universidades nacionales, tiempo después de que obtuvieron su
titulo universitario, sobre su situaciéon laboral. Este ente presenta la informacién recolectada
mediante radiografias laborales, y entre ellas se encuentra especificamente la de farmacia (OLaP-
CONARE, 2020).

De acuerdo con la Radiografia Laboral I11 del OLaP (2020), para el 2019 habia 990 personas
graduadas de farmacia de las diferentes universidades del pais. La situacién laboral de estas

personas, al momento de la encuesta, se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1. Situacion laboral de las personas graduadas de Farmacia

@ Situacion laboral al momento de la encuesta

Indicadores de empleo De esta disciplina De todos los graduados En Costa Rica*
del estudio

Porcentaje de personas con empleo 99.4% 941% -
Porcentaje de personas que no encuentran

0 0 0 P
empleo (Desempleados) 0,6% 5,9% 11,8% Tt .
Porcentaje de personas que trabajan menos % ‘

0 0 0 : %‘
horas de las que desean (Subempleo) 2,6% 31% 10,4%

Porcentaje de personas cuyo trabajo 1.6% 7.4%
tiene poca relacion con lo estudiado** ? L

Fuente: OLaP-CONARE (2020).

En la figura 1 se observa que solo el 0,6% de las personas que se graduaron de farmacia en
el pais estaban desempleadas; ademas, muestra que el 2,6% se encontraba en subempleo, y que el
1,6% se situaba en un trabajo que tiene poca relacion con lo que estudiaron. Especialmente para
los profesionales universitarios, es muy importante que el puesto de trabajo esté directamente
relacionado con la profesion de la cual egresaron; esto tiene una gran influencia en su adaptacion
al puesto y en la organizacion, ademas de propiciar su satisfaccion y su desempefio profesional. De
acuerdo con el estudio del OLaP, el tiempo promedio en emplearse las personas graduadas de
farmacia en Costa Rica es de al menos cinco meses.

Entre las habilidades requeridas para obtener un grado de empleabilidad 6ptimo, se incluyen
la capacidad de comunicacion de los trabajadores, la relacion con el entorno laboral, la eficacia y
eficiencia en el desempefio de las tareas, las habilidades y actitudes de resolucion de problemas, o
la capacidad para afrontar los procesos organizativos. Dentro de los principales aspectos que
influyen en la contratacion de los profesionales farmacéuticos en Costa Rica, se encuentran los que

se muestran en la figura 2 (OLaP-CONARE, 2020).
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Figura 2. Principales aspectos que influyen en la contratacion de los profesionales farmacéuticos

en Costa Rica

Ic Principales aspectos que influyeron en la contratacion

97,7% : 92,1% : 86,8% ; 76,3% : 67,5%
Carrerade la Grado Disponibilidad . Espiritu Experiencia
que se gradué - académico : horaria . emprendedor - laboral previa

] % & ¥ @&

Fuente: (OLaP-CONARE, 2020).

El estudio realizado por el OLaP (2020) demuestra que lo que mas influye a nivel nacional,
para ser contratado en un puesto remunerado, es sin duda la carrera de la cual las personas se
graduan, seguido del grado académico que estas tienen, ademas de la disponibilidad horaria, el
espiritu emprendedor a la hora de desarrollarse en el trabajo y la experiencia laboral previa. Sefialan
también la utilidad de algunas competencias personales para la obtencion de un empleo, y dentro
de estas destacan.

e Compromiso ético y honestidad
e Capacidad para tomar decisiones
e Capacidad para trabajar en equipo
e Capacidad para trabajar bajo presion
e Compromiso con la calidad
Las competencias laborales se utilizan constantemente en muchos campos y sectores como

la educacidn, la salud u otras areas, que son la construccion social de aprendizajes significativos y
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atiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene no solo a través
de la ensefianza y aprendizaje, sino también, y en gran medida, mediante el aprendizaje por
experiencias en situaciones concretas de trabajo (Alvarado y Morales, 2019).

En relacidn con el proceso que significa la ensefianza superior, es de interés reconocer que
este actla como agente que facilita el acceso a mayores oportunidades laborales, a raiz de la
formacion completa y adecuada que les ofrece a las personas graduadas. Conforme a lo antes
mencionado, es necesario reconocer el aporte de las instituciones de educacion superior a la
sociedad y su gestion en el ambito laboral, esto desde la enorme fuente de reclutamiento de personal
capacitado y competente, para afrontar las nuevas exigencias en el mundo del trabajo (Barquero et

al., 2010).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
En esta seccion se explica el método y disefio de esta investigacion, y se recopilan las
fuentes de informacion utilizadas para recolectar los datos y otros métodos que deben ser
considerados en este trabajo, en el cual se pretende determinar la colocacion laboral y las
necesidades de formacion continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la

UIA, en los afios 2016-2019.

Enfoque de la investigacion
El trabajo de investigacién se hara desde un enfoque mixto. De acuerdo con Hernandez y

Torres (2018), se define asi, dado que:

...representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio

(p. 612).

Ademas, los mismos autores mencionan que el proposito de la investigacion mixta no es
sustituir la investigacion cuantitativa o cualitativa, sino utilizar las ventajas de ambos tipos de
investigacion, combinarlas y minimizar sus posibles desventajas. Luego de recolectar los datos
cuantitativos y cualitativos, estos son analizados, y su interpretacion es producto de la informacion
general; de la misma manera, este método permite utilizar el proceso y la estrategia de investigacion

para adaptarse a las necesidades, antecedentes, entorno, recursos y resolucién de problemas.
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Esta investigacion es de tipo mixto, debido a que la naturaleza del tema a resolver
(complejidad, correlacién, matices, conceptos e ideas) sugiere una combinacion de métodos y
técnicas cuantitativas y cualitativas, considerando que la estrategia brindara una mejor oportunidad
para responder mejor el problema de investigacion (Hernandez y Torres, 2018).

En vista de lo anterior, el objetivo es tener un mayor conocimiento del método mixto, para
obtener resultados efectivos y seguros. Se considera el método cualitativo para la identificacion de
las necesidades del contexto institucional, y del mismo modo, para la revision documental de
experiencias previas en universidades tanto nacionales como internacionales. Respecto al método
cuantitativo, con este se obtendra el analisis del cuestionario y los datos estadisticos del mismo,
con el fin de evidenciar la colocacion laboral y las necesidades de formacion continua de las
personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion se denomina disefio exploratorio secuencial (DEXPLQOS),
el cual, Hernandez y Torres (2018) mencionan que implica una fase inicial de recoleccion y analisis
de datos cualitativos, seguida de otra, donde se recaban y analizan datos cuantitativos. Es Util para
quien busca explorar un fendmeno, pero que también desea expandir los resultados. Existen dos
modalidades del disefio que atienden a su finalidad: derivativa y comparativa; para esta
investigacion, la modalidad mas apropiada es la comparativa, debido a que la primera fase trata de
recoger y analizar datos cualitativos, con el fin de explorar un fendmeno, generando una base de
datos; en la segunda fase igualmente se recolectan y analizan datos para obtener una segunda base
de datos, para finalmente, con lo descubierto en ambas etapas, compararla e integrarla en la

interpretacion y elaboracion del reporte del estudio (pp. 631-632).
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En este caso el modelo DEXPLOS se ajusta a este trabajo de investigacion, puesto que se
inicia con una construccion cualitativa de las expectativas que se tienen desde la institucion, para
poder, de esa manera, estructurar el instrumento que luego se va a aplicar a la poblacion graduada
de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, a partir de lo cual se obtendran datos iniciales que van a
ser analizados cuantitativamente.

Segun lo anterior, la presente investigacion considera como situacion de estudio la
implementacion de un sistema de monitoreo, que comprenda el estudio de seguimiento a personas
graduadas de Licenciatura en Farmacia de la UIA, en el cual se describen las principales
necesidades del contexto institucional, el analisis respecto a la colocacion laboral de los egresados
y la pertinencia de la formacion académica de los mismos, y se indaga en las variables que
intervienen en dicho estudio; las mismas serén descritas individualmente a continuacion. Se busca
informacion de estudios de seguimiento a graduados a nivel nacional e internacional, instrumentos
ya aplicados para la realizacion de dicho estudio, para poder seleccionar los datos més apropiados
para la investigacion, relacionados con las necesidades y exigencias de la Direccion de Farmacia
de la UIA.

Una vez recolectada toda la informacion cualitativa, se procedié a la recoleccion de datos
cuantitativos, los cuales se recogen al aplicar el instrumento de monitoreo planteado en la
investigacion, donde se estudian variables como: actividad a la que se dedica, lugar de trabajo,
tiempo transcurrido para obtener su primer trabajo, cargo que desempefia, competencia profesional,
entre otras. Luego de recolectar los datos, tanto cualitativos como cuantitativos, se procede al

analisis de estos para, de esta manera, poder validar el instrumento de monitoreo a egresados.
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Fuentes de informacion

En esta seccion se mencionan las fuentes de informacién utilizadas en el trabajo de
investigacion actual. En este caso, el recurso principal esta representado por las personas graduadas
de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los afios 2016-2019, también por el personal de la
UIA, como lo es la directora de la carrera de la Licenciatura en Farmacia y el personal encargado
en la Vicerrectoria y Gestion de Calidad. Como fuentes secundarias se nombran articulos, trabajos
de investigacion que fueron utilizados como soporte bibliografico para dicho trabajo, y como
fuentes terciarias se presentan bases de datos utilizadas.

Como fuentes de informacion secundarias para el presente trabajo se emplearon articulos,
tesis, otros trabajos de investigacion y estudios; estos se basaron en temas como estudios de
seguimiento a graduados, formacion continua, colocacién laboral u otra informacién relacionada y
que fuera de relevancia con el tema a estudiar e investigar. Estos fueron tanto a nivel nacional como
en el extranjero, por lo cual se utilizaron documentos en los idiomas espafiol e inglés.

Dentro de las fuentes terciarias, las bases de datos que se utilizaron para encontrar estos
trabajos de investigacion, tesis y articulos, incluyeron Dialnet, SCIELO, PubMed, ResearchGate,
Google Académico y algunas revistas electronicas, asi como bibliotecas virtuales, como las de la
UIA, la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Iberoamérica (UNIBE), que se utilizd
para buscar estas tesis o trabajos de investigacion a nivel nacional.

Poblacion

Lopez y Fachelli (2015) definen poblacion como: “conjunto de individuos al que se refiere

nuestra pregunta de estudio o respecto al cual se pretende concluir algo” (p. 82). Ademas,

mencionan que los individuos que componen la poblacion deben ser limitados y pequefios.
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Para el presente proyecto de investigacion, la poblacion se dividio en dos grupos, donde el
primer grupo de poblacion en estudio es respecto a la fase cualitativa. En esta se realizaron
entrevistas al personal de Vicerrectoria y Gestion de Calidad, que se encuentra directamente
involucrado con el proceso de seguimiento, especificamente al analista de calidad, el Licenciado
Alejandro Monge y a la Doctora Lexi Chaves, directora de la carrera de Farmacia de la UIA. Para
la fase cuantitativa se tomd en cuenta toda la poblacion graduada de la Licenciatura en Farmacia
durante los afios 2016-2019, debido a que esa fue la solicitud de las personas en Direccion de
Carrera de Farmaciay en Vicerrectoria y Gestion de Calidad, y se tomaron en cuenta a 254 personas

gue se graduaron durante los afios ya mencionados.

Muestra

Hernandez y Torres (2018) definen “muestrear” como: “la accion de seleccionar un
subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion de interés para recolectar los datos
necesarios a fin de responder a un planteamiento de un problema de investigacion” (p. 649). Las
muestras pueden obtenerse por métodos probabilisticos 0 no probabilisticos, donde las técnicas
probabilisticas permiten la seleccion aleatoria, para comprender la probabilidad de que cada
individuo sea incluido en la muestra; la no probabilistica depende de ciertas caracteristicas o
criterios considerados por el investigador en ese momento (Otzen y Manterola, 2017); por lo tanto,
la muestra empleada en este trabajo de investigacion es no probabilistica, debido a que los
participantes seran elegidos de manera accidental o no consecutivo.

Debido a esto, cabe destacar que las técnicas de muestreo no probabilistico se dividen en
intencional, por conveniencia y accidental o no consecutivo. Por tanto, para esta investigacion, la
técnica de muestreo empleada para la seleccion de las personas graduadas de la Licenciatura en

Farmacia es accidental o consecutivo.
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Otzen y Manterola (2017) describen la técnica de muestreo no probabilistico accidental o

consecutivo como aquella que:

Se fundamenta en reclutar casos hasta que se completa el nimero de sujetos necesario para
completar el tamafio de muestra deseado. Estos, se eligen de manera casual, de tal modo
que quienes realizan el estudio eligen un lugar, a partir del cual reclutan los sujetos a estudio
de la poblacién que accidentalmente se encuentren a su disposicion. Es similar al muestreo
por conveniencia, excepto que intenta incluir a todos los sujetos accesibles como parte de

la muestra (p. 230).

Es por esto por lo que la muestra de estudio esta conformada por 254 personas graduadas de la
Licenciatura en Farmacia de la UIA, en los afios 2016-2019.
Criterios de inclusion y exclusion
Para este estudio se mencionan las caracteristicas requeridas por los sujetos de
investigacion.
Criterios de inclusion
— Personas egresadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA entre los afios 2016-
2019.
— Profesional en farmacia.
— Personal de Vicerrectoria y Gestion de Calidad de la UIA.

— Personal de direccién de carrera de Licenciatura en Farmacia de la UIA.
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— Personas egresado de la Licenciatura en Farmacia de la UIA fuera de los afios 2016-

2019.

— Personas egresadas de la Licenciatura en Farmacia en otras universidades diferentes

ala UIA.

Unidades de andlisis

Tabla 8. Categorias de investigacion de la fase cualitativa

Objetivo

Categoria de

analisis

Definicién conceptual

Instrumento

Identificar las necesidades

Necesidades

Se entienden las necesidades

Entrevista al personal

del contexto institucional en del contexto del contexto institucional encargado de la
relacién con el seguimiento institucional. como los vacios informativos direccion de carrera de
a la poblacion graduada de que tiene la UIA, en relacibn la Licenciatura en
Licenciatura en Farmacia, con el proceso de Farmacia de la UIA.
para orientar el disefio del seguimiento a las personas Entrevista al personal
proceso de monitoreo de graduadas de la Licenciatura encargado de la
esta poblacion. en Farmacia. Vicerrectoria y Gestion
de Calidad.

Estructurar el proceso de Proceso de Secuenciade actividades que Revision documental
seguimiento de la poblacion seguimiento. realiza la institucion para la de experiencias
graduada de Licenciatura en comprobacion de la correcta previas en
Farmacia para que pueda ejecucion de las actividades universidades  tanto
establecerse como una del proyecto establecidas en nacionales como
accion institucional la planificacion de este internacionales.
permanente. Chung, S. (2019). Entrevista a expertos.

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Tabla 9. Variables de investigacion de la fase cuantitativa
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Objetivo Variable Definicién Conceptual Instrumento
Analizar la colocacion laboral y Colocacion Los servicios de intermediacion Estadistica
la pertinencia de la formacion laboral. laboral se usan para mejorar la descriptiva,
profesional para el trabajo a conexion existente entre la persona analisis del
partir del proceso de gue busca empleo y la vacante. Se cuestionario.
seguimiento aplicado a la destinan no solamente a colocar a
poblacién graduada de esas personas mas rapidamente en
Licenciatura en Farmacia, con el nuevos empleos, sino también a
propésito de brindar insumos a hacer un ajuste de mejor calidad al
las autoridades universitarias colocar al trabajador mas idéneo en
para el desarrollo de actividades el empleo correcto (Corrales et al.,
de crecimiento profesional. 2020).

Pertinencia La Formacién Profesional (FP) es

de la aquella ensefianza que engloba

formacion diferentes estudios o aprendizajes

profesional. gque estan encaminados a la

insercién laboral. Es un sistema
formativo igualmente vélido que la
educacion universitaria,

caracterizado por su vertiente
préactica y cercania a las empresas

(Llerena, 2015).

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Meétodos e instrumentos de recoleccion de informacion

Segun Hernandez y Torres (2018), definen lo siguiente: “el instrumento es un recurso que

utiliza el investigador para registrar informacion o datos” (p. 199). Es ese elemento que ayudara al

investigador a recolectar la informacion para brindar respuesta a sus objetivos. Segun el enfoque

elegido cualitativo, cuantitativo o Mixto, se tendra una variedad de instrumentos para eleccion.
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Esta investigacion tiene dos enfoques que se entrelazan: el de tipo cuantitativo y el de tipo

cualitativo, como se ilustra a continuacion en la tabla 10:

Tabla 10. Técnicas e instrumentos utilizados

Enfoque Técnicas Instrumentos

Cualitativo. a. Entrevistas: directora de Guia para las entrevistas.
carrera, analista académico.
b. Revisién documental de
experiencias previas de
universidades nacionales e

internacionales.

Cuantitativo. Encuestas. Cuestionario a personas

graduadas.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Enfoque de investigacion cualitativo

Entrevistas

Las técnicas cualitativas permiten recopilar informacién partiendo del conocimiento y de
las experiencias vividas por las personas en entornos especificos, y profundizando asi las actitudes,
motivaciones, creencias, deseos y sentimientos de las personas involucradas.

Para esta investigacion se realizaron entrevista a expertos. Segin Troncoso y Amaya
(2016), la entrevista se enmarca en el quehacer cualitativo como una herramienta eficaz para
desentrafar significaciones, las cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus discursos,
relatos y experiencias. De esta manera se aborda al sujeto en su individualidad e intimidad. Se
utilizé la técnica de la entrevista semiestructurada, con el fin de que la persona entrevistada se
refiriera ampliamente a los temas del estudio, utilizando para ello preguntas elaboradas en

concordancia con los objetivos planteados para el estudio.
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La entrevista es una de las herramientas de recopilacion de datos mas utilizada en la
investigacion cualitativa, ya que mediante la comunicacion oral con los investigadores se pueden
obtener datos o informacion de los sujetos de estudio. También se estd consciente del acceso a los
aspectos cognitivos que presenta una persona, o a su percepcion de factores sociales o personales
que condicionan una determinada realidad. Por tanto, es mas facil para los entrevistadores
comprender la experiencia del sujeto de estudio (Troncoso y Amaya, 2016).

Se entrevistd a personal de Vicerrectoria y Gestion de Calidad, el analista de calidad
Alejandro Mora, y a la directora de carrera de Licenciatura en Farmacia, la doctora Lexi Chaves
Siles, debido a que ellos son los clientes internos de la informacidn, quienes tienen la necesidad de
esta, y por lo cual es necesario que indiquen las necesidades informativas que tienen y cuales son
las expectativas que hay al respecto. Las preguntas utilizadas se detallan a continuacion:

e ;En qué contexto surge la necesidad de dar un seguimiento a los y las graduadas de
la Licenciatura en Farmacia de la UIA?

e ;Cuales necesidades especificas se tratan de solventar con el proceso de seguimiento
a egresados?

e ;Qué informacién respecto a colocacion laboral y formacién continua requiere
conocer la universidad y con qué propdsito?

e (Existe alguna informacion especifica que requiere el proceso de SINAES de
acuerdo con sus lineamientos?

e ;Qué se hace actualmente en la universidad respecto al seguimiento a personas
graduadas?

e Con que recursos cuenta la universidad para poder desarrollar el proceso de

seguimiento a personas graduadas?
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e (En el marco de la reglamentacion institucional cuéles son los lineamientos
especificos que la propuesta de implementacion que propone este Trabajo Final de
Graduacion debe considerar?

Revision documental

Adicionalmente, se realizé una revision documental de experiencias previas de seguimiento
a personas graduadas; esta permitié identificar investigaciones elaboradas con anterioridad,
autorias y sus discusiones, delinear el objeto de estudio, construir premisas de partida, consolidar
autores para elaborar una base tedrica, hacer relaciones entre trabajos, rastrear preguntas y
objetivos de investigacion, observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje),
establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador, categorizar
experiencias; distinguir elementos méas abordados con sus esquemas observacionales y precisar
ambitos no explorados (Lopez, s. f.).

Enfoque de investigacion cuantitativo

Como se menciono anteriormente, se utilizo la técnica de encuestas a personas graduadas.
Se empled un cuestionario para las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA
en los afos 2016-2019, y este se muestra en el anexo 1.

Se hizo uso de la estadistica descriptiva; esta es la rama de la estadistica que recolecta,
analiza y caracteriza un conjunto de datos (peso de la poblacidn, beneficios diarios de una empresa,
temperatura mensual, ...) con el objetivo de describir las caracteristicas y comportamientos de este
conjunto mediante medidas de resumen, tablas o graficos (Lépez, 2019). En esta investigacion se
aplico la estadistica descriptiva, al analizar el cuestionario que se implementd a las personas

graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA entre los afios 2016-2019.
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El cuestionario que se utiliz6 para las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia

de la UIA en 2016-2019 consta de cinco secciones, las cuales se describen a continuacion:

=

Perfil del egresado.
2. Situacién del egresado en el mercado laboral.
3. Satisfaccion con la formacion recibida.
4. Expectativas de desarrollo, superacion profesional y de actualizacién.
5. Comentarios y sugerencias.

Estas secciones fueron abordadas por medio de distintas preguntas, que pretendian obtener
informacion detallada sobre la colocacién laboral y las necesidades de formacién continua, si
continud estudiando después de la graduacion o complementd de alguna forma la educacion
recibida en la universidad, datos generales de vida de la persona graduada, y por Gltimo una seccion
de comentarios y sugerencias.

Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion y analisis de datos se obtuvo por medio de distintas fases, las cuales son
basadas en los objetivos de este trabajo de investigacion.

Entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas, las preguntas fueron preparadas de manera anticipada
con el fin de guiar la entrevista de una manera mas adecuada; estas fueron hechas haciendo uso de
la plataforma Zoom. Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube, que se puede
usar para reuniones virtuales con otras personas a través de video, audio o ambos, mientras se
chatea en tiempo real; ademas, permite grabar estas conversaciones para verlas mas tarde.

Al tener en cuenta lo mencionado anteriormente, se escogio esta plataforma por su facilidad

de uso. Las entrevistas realizadas al analista de calidad, Lic. Alejandro Monge, y a la directora de
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carrera de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, Dra. Lexi Chaves, fueron grabadas con previo
consentimiento de las personas entrevistadas, para posteriormente ser transcritas, y de esta manera
extraer la informacion necesaria para esta investigacion.

Revision documental

La revision documental se basd en la busqueda de articulos cientificos, tesis y trabajos
finales de graduacién, manuales e instrumentos de seguimiento a egresados, aplicados previamente
en otras instituciones de educacion superior, tanto a nivel nacional como en el extranjero. Se busco
que estos se relacionaran con el contexto del presente estudio, en cuanto a los objetivos planteados
en el capitulo .

Elaboracion y estructura del disefio del instrumento de recoleccion de informacién de
opinién de graduados

Para el desarrollo del cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA,
en primera instancia se tomaron en cuenta los objetivos que fueron definidos en el capitulo | de
esta investigacion, que se relacionan con identificar la colocacion laboral y las necesidades de
formacién continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en 2016-
20109.

Para la elaboracion, estructura y disefio del cuestionario, se siguieron los pasos que se

muestran en la figura 3.
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Figura 3. Proceso para la elaboracion, estructura y disefio del cuestionario de seguimiento para

egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA

Elaboracion y disefio del
cuestionario para egresados
de la Licenciatura en Farmacia
dela UIA

\ /

’ Referentes de
‘universidades nacionales
- einternacionales

Entrevistas a la directora
de carrera y al analista
de calidad

Primera version del
cuestionario

Validacion con
estudiantes de ultimo afio
de la Licenciatura en
Farmacia de la UIA

Segunda version del
cuestionario

Validacién final
(interna)

‘ersion final del cuestionario

Aplicacion a las personas
graduadas de la Licenciatura
en Farmacia de la UIA en
2016-2019

Fuente: Elaboracion propia, (2021).



7

Para la elaboracion, estructura y disefio del cuestionario de seguimiento para egresados de
la Licenciatura en Farmacia de la UIA, se revisaron nueve referentes de experiencias previas de
seguimiento a personas graduadas en otras universidades del pais y a nivel internacional. Se efectud
un andlisis exhaustivo de estos referentes y, ademas, se tomé en cuenta el cuestionario propuesto
por SINAES para poblacién graduada. Para la inclusion de las preguntas al instrumento propio de
esta investigacion, se determiné la pertinencia en cuanto al contexto del estudio. De igual forma,
muchas preguntas fueron adaptadas a las necesidades especificas encontradas relevantes, y otras
fueron excluidas, debido a que no representaban importancia para el cumplimiento de los objetivos
de esta investigacion.

Validacion del instrumento de recoleccién de informacion de opinion de graduados

La validacion de un instrumento de investigacion se refiere al proceso de evaluacién de las
preguntas del cuestionario, para asegurar su confiabilidad. Validar un cuestionario implica
demostrar que este mide aquello que pretende medir, y por tanto sirve para el propdésito para el que
fue disefiado (Sosa, 2015).

Para el proceso de validacion, se requirio la colaboracion de estudiantes de ultimo afio de
la Licenciatura en Farmacia de la UIA. El cuestionario, en formato Word, se envié a nueve
estudiantes de ultimo afio de la Licenciatura en Farmacia de la UIA via WhatsApp, para que ellos
efectuaran sus observaciones y recomendaciones, obteniéndose muy buenas recomendaciones y
sugerencias. Se hizo la correccion de las sugerencias que se consideraron pertinentes. Por Gltimo,
se realiz6 una revision final del cuestionario para, de este modo, considerarlo como cuestionario
final.

Recoleccion de informacion de opinién de graduados

Al aprovechar las facilidades que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacion,

se decidio utilizar un software libre llamado SurveyMonkey, tanto para el disefio como para la
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aplicacion del cuestionario. Este software facilita la aplicacion de cuestionarios en linea. En el caso
de este estudio, las personas graduadas recibieron una invitacién a traves de correo electrénico,
quienes fueron brindadas mediante una base de datos de las personas egresadas de la Licenciatura
en Farmacia de la UIA en 2016-2019, por la coordinadora académica de la UIA, la Dra. Kristel
Gbémez Oviedo, para que accedieran a una pagina en internet y llenaran ellos mismos el

cuestionario que se disefio para recolectar la informacion.

Procedimiento de andlisis de datos

Tal como lo mencionan Hernandez y Torres (2018): “no es un analisis paso a paso, sino
que consiste en estudiar cada dato en si mismo y relacionarlo con los demas” (p. 419). Debido a
esto, cada una de las opiniones, interpretaciones y retroalimentacion de los participantes, en el
momento de la implementacion del cuestionario sobre la colocacién laboral y las necesidades de
formacion continua, sera de gran valor para obtener informacion importante en la investigacion.

De igual forma, los mismos autores también sefialan que “cuando tenemos grabaciones de
audio o video producto de entrevistas 0 sesiones debemos transcribirlas para hacer un analisis
exhaustivo del lenguaje (aunque algunos investigadores pueden decidir analizar directamente los
materiales)” (p. 423).

Para el analisis de los datos de este trabajo de investigacion se utilizaron revisiones
bibliograficas y se analizaron las consideradas importantes y necesarias para la creacion de un
instrumento, que se aplico a cada profesional de farmacia graduado de la UIA entre los afios 2016-
2019.

Luego de haber implementado el cuestionario sobre la colocacion laboral y las necesidades
de formacion continua, a las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los

afios 2016-2019, y haber culminado con las fases mencionadas en el apartado anterior, se
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analizaron los datos, por medio de los resultados obtenidos en cada cuestionario, donde, ademas,
los resultados se representaron por medio de porcentajes. Con los resultados obtenidos en
porcentajes, se pudo obtener informacién significativa sobre el pensar de los profesionales en

farmacia egresados de la UIA, sobre las necesidades de formacion continua y colocacién laboral.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se explican y se mencionan los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion de entrevistas a expertos de la carrera de Licenciatura en Farmacia de la UIA, la revision
de experiencias previas de estudios de seguimiento a personas graduadas tanto a nivel nacional
como en el extranjero, y mediante el cuestionario para egresados, que fue aplicado de manera en
linea a las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, en los afios 2016-20109.
Para cada punto mencionado se realiz6 su respectivo analisis y se ordend, segun las unidades de

analisis establecidas en el capitulo Il para la elaboracion de esta tesis.

Unidad de analisis I: Identificacion de las necesidades del contexto institucional en relacion
con el seguimiento a la poblacion graduada de Licenciatura en Farmacia, para orientar el
disefio del proceso de monitoreo de esta poblacion.

La identificacion de las necesidades del contexto institucional, en relacion con el
seguimiento a la poblacion graduada de Licenciatura en Farmacia de la UIA, se hizo por medio de
la aplicacion de entrevistas a expertos en el tema. Se proporciona, en las tablas 11, 12, 13y 14 un

resumen de los hallazgos mas relevantes de cada una de las entrevistas aplicadas en esta tesis.

Tabla 11. Necesidad de dar seguimiento a la poblacién graduada

Entrevista a Directora de Carrera Entrevista a Analista de Calidad

“Es una necesidad y que deberia de hacerlo “Las carreras no deberian de desvincularse de la

cualquier academia, cualquier carrera; poblacién graduada porque ellos tienen un insumo

desafortunadamente, nosotros como academia, no 0 brindan un insumo a la universidad que es

lo tenemos”. importante, con respecto sobre todo a aspectos
tales como, si responde a lo que el mercado esta
solicitando”.
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Tabla 11. Necesidad de dar seguimiento a la poblacién graduada. (Continuacion)

Entrevista a Directora de Carrera

Entrevista a Analista de Calidad

“En este momento nos interesa mucho también por

la parte de acreditacion”.

“Parte de la acreditacion de SINAES es que
nosotros tengamos un plan de seguimiento a

egresados”.

“Mucho del buen trabajo que se puede desarrollar
con ellos es en el establecimiento de relaciones
gue faciliten espacios para que los estudiantes
puedan desarrollar o puedan contar con espacios

practicos”.

También hay otro asunto que, si ya tiene quiza una
I6gica un poco mas afectiva, es bonito que los

estudiantes tengan contacto con su alma mater”.

“La universidad no puede desligarse del egresado,

porque el egresado es quien le dice a la
universidad qué estd haciendo falta en la parte

laboral o en el perfil del futuro farmacéutico”.

“Es conocer nuestra gente, ¢qué se hizo nuestra

gente o donde esta?”

“Especificamente lo que pide, es un plan de

seguimiento y que exista en el tiempo”.

Fuente: Elaboracion propia (2021), con datos de las entrevistas aplicadas.

La informacion mostrada en la tabla anterior sefiala las necesidades que tienen la UIA y la
Licenciatura en Farmacia, en especifico, de llevar un seguimiento de las personas graduadas. Si
bien es cierto el seguimiento a egresados es un mecanismo muy Util para realizar una
autoevaluacion de las institucion de educacion superior, o de las carreras como tales, en relacion
con la calidad y el desempefio de los graduados, a pesar de ello, en ocasiones este aspecto no se
encuentra implementado en las universidades, desaprovechando el insumo tan importante que
representa la poblacion graduada para la realimentacion de su formacion académica; ademas,

pueden significar, como bien lo menciond el Lic. Alejandro Monge, el establecimiento de
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relaciones que faciliten espacios para que los estudiantes puedan desarrollar o puedan contar con

espacios practicos.

Tabla 12. Necesidades de informacion en el &mbito académico

Entrevista a Directora de Carrera

Entrevista a Analista de Calidad

“Puede ser que nosotros mas bien ocupamos ese
insumo para ver en qué crecemos NOsotros como

academia’.

“Que el egresado nos diga, siento que hace falta
en la carrera tal cosa, entonces vamos a ver si lo
consideramos, o0 por ejemplo nosotros nos
graduamos y en veterinaria no sabemos nada, ok
es importante considerar veterinaria en la parte de

la malla curricular”.

“¢Qué necesidades encontraron los egresados

cuando salieron?

“Necesidades especificas o requerimientos que
pueda tener la carrera con estos procesos en
particular, que hice mencién, es la validacion de
aspectos tales como el plan de estudios, la
colaboracion en el establecimiento de relaciones

académicas’.

“Cuando uno se gradua, termina un plan de
estudios, va como con tres o cuatro afios de

desactualizacion”.

“Hay evidencias, por ejemplo, que respaldan la
participacion de la poblacién graduada en la

validacion del nuevo del plan de estudios”.

Fuente: Elaboracion propia (2021), con datos de las entrevistas aplicadas.

En relacion con las necesidades de informacion en el ambito académico, se muestra que la

poblacion graduada juega un papel sumamente importante en este campo. Ademas, hace ver que

la universidad valora positivamente la informacién brindada por el graduado, ya que los hace crecer

como academia. Las personas graduadas son las que le dan a la universidad una vision sobre coémo

se encuentran la academia; es decir, gracias a su expertis practica, las personas egresadas pueden

emitir criterio en relacion con el plan de estudios, y evidenciar las carencias que existen en este.
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Tabla 13. Necesidades de informacion en el &mbito laboral

Entrevista a Directora de Carrera

Entrevista a Analista de Calidad

“En qué ambito laboral se esta desarrollando o cual
es ahorita laboralmente, el espacio que tiene un

farmacéutico”.

“¢ Donde esta trabajando? s Cuanto esta ganando?
¢ Le gusta lo que esté haciendo? ¢ A cuantos no les

gusta lo que estan haciendo?”.

“En gran medida nos permite saber si el tipo de
profesional o los profesionales que nosotros
estamos formando responden a las necesidades
del contexto laboral y a lo que el mercado esta

requiriendo”.

Fuente: Elaboracidn propia (2021), con datos de las entrevistas aplicadas.

Respecto a la tabla anterior, se muestra que la Gnica forma de evaluar si los profesionales

estan cumpliendo con los requerimientos del mercado es gracias a la poblacion graduada. Este

aspecto se encuentra muy ligado al que se muestra en la tabla 12, ya que, en este sentido las

personas egresadas aportan informacidn sobre las necesidades del mercado laboral y acerca de las

areas de formacion profesional que deberian ser reforzadas. También evidencia un aspecto

importante, y es sobre la informacion laboral actual de cada graduado, las areas en las que se estan

desarrollando y el espacio que tienen en el contexto laboral.



84

Tabla 14. Necesidades de informacion sobre formacion continua

Entrevista a Directora de Carrera

Entrevista a Analista de Calidad

“¢,Que necesita el egresando que nosotros le
brindar?,

continua, puede ser permitirle en algiin momento

podamos puede ser capacitacion

hacer un intercambio”.

“¢,Cuantos profesionales egresados tenemos con

maestrias?”.

“Estamos estructurando un plan, parte de ese plan
son un monton de actividades y un cronograma
que ahi si queremos incorporar cosas diferentes,
donde realmente haya un acercamiento con el

farmacéutico de una u otra forma”.

“¢,Qué tipo de capacitacion le interesa? Si es una
capacitacion, qué sé yo a nivel de maestria, si es
una capacitaciéon a nivel de cursos, un curso
temporal, un curso virtual, un curso qué sé yo, que
sea de aprovechamiento, un curso que sea
Unicamente de acreditaciébn con puntaje por el
Colegio de Farmacéuticos o un intercambio

estudiantil”.

“En la via contraria a nosotros como institucion nos
corresponde también facilitar espacios para la

actualizacion profesional”.

“Que nosotros podamos desarrollar cursos de
capacitacion, cursos de formacion complementaria
a sabiendas y fundado esto de que el proceso
formativo que cualquier institucion de educacion

superior pueda brindar es limitado en el tiempo”.

“Si se han impartido cursos de formacion en esta

l6gica de formacion continua”.

“Se hizo una actividad a cabo donde vinieron
algunos graduados y ellos compartieron su
perspectiva en la parte de validacién de la nueva
malla curricular y aplicacién del instrumento de
SINAES en particular, pero o algo asi como

estrategia per se no.

La idea es que la planificacién incorpore

actividades permanentes y ojala cuatrimestrales”.

Fuente: Elaboracion propia (2021), con datos de las entrevistas aplicadas.

En cuanto a las necesidades de informacién sobre formacién continua, los comentarios

realizados por la directora de carrera de la Licenciatura en Farmacia de la UIA y del analista

académico, resultan muy favorecedores para la poblacion graduada. Se deja en evidencia la buena
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disposicidn que existe respecto a la implementacion de educacién continua para el profesional de
farmacia; ademas, reconocen la importancia de brindarle al graduado oportunidad de actualizacion
profesional.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en esta investigacion, la Licenciatura en
Farmacia de la UIA presenta necesidades puntuales en relacién con el seguimiento a la poblacién
graduada de esta carrera universitaria. El sequimiento a egresados se muestra como un requisito
fundamental para brindar una mejor formacion profesional, asegurando asi la calidad de la
educacion proporcionada por la institucién.

Como parte del proceso de acreditacion, que es el que da fe pablica de la calidad de una
carrera y de su compromiso con la mejora permanente, se encuentra la implementacion de la
autoevaluacion; esta debe realizarse a los actores involucrados en la carrera que se ha sometido al
proceso de acreditacion: académicos, investigadores, administradores, estudiantes, egresados,
colegios profesionales universitarios y empleadores, entre otros (SINAES, s.f.).

Por tanto, los estudios de seguimiento a graduados toman aun un mayor peso y son de gran
utilidad para las universidades; estos evidencian el rendimiento y desarrollo profesional de la
poblacion graduada, permitiendo, de este modo, el crecimiento de las instituciones de educacién
superior, al fomentar la mejora de la educacion y la actualizacién de los planes de estudio.

De acuerdo con lo dicho por el analista de calidad de la UIA, el Lic. Alejandro Monge,

resulta relevante la implementacion del estudio de seguimiento a graduados al afirmar que:

Las carreras no deberian de desvincularse de la poblacién graduada porque ellos
tienen un insumo o brindan un insumo a la universidad que es importante, con
respecto sobre todo a aspectos tales como, si responden a lo que el mercado esta

solicitando, es decir, en gran medida nos permite saber si el tipo de profesional o los
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profesionales que nosotros estamos formando responden a las necesidades del
contexto laboral, y a lo que el mercado esta requiriendo, entonces ese €s un insumo

muy importante.

Esto se relaciona con lo mencionado por Garzén (2018) en el capitulo Il de esta tesis, quien
dice que el modelo de seguimiento a graduados se basa en la calidad y pertinencia de la formacion
universitaria, y pretende convertirse en una herramienta de gestién que ayude a afrontar los retos
de la responsabilidad social universitaria, ya que promueve y fortalece la conexion entre las
personas graduadas y la universidad, lo que beneficia a ambas partes.

A través de los egresados se puede realimentar el proceso académico, y las instituciones
pueden evaluar sus sugerencias de cursos con base en la experiencia e informacion que brindan,
para que la educacion que den sea integral, y los egresados sean vistos como un puente entre el
entorno laboral y la universidad (Gaspar et al., 2015). Esto se asocia con lo mencionado por la Dra.

Lexi Chaves, puesto que hace referencia a:

Es algo que deberia de hacerlo cualquier academia, cualquier carrera, la universidad
no puede desligarse del egresado, porque el egresado es quien le dice a la
universidad qué estd haciendo falta en la parte laboral o en el perfil del futuro

farmacéutico.

Tal y como lo mencionan Picon et al. (2018), el creciente interés por el analisis de la
relacion entre la educacion superior y el mundo del trabajo ha hecho de esta relacién uno de los
temas fundamentales en la agenda de las instituciones de educacion superior en las Gltimas décadas.

Es por esto por lo que cada vez resulta mas necesario implementar sistemas de monitoreo, mediante
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los cuales las universidades y las carreras, peculiarmente, determinen la calidad de su labor acerca
de la formacion profesional, por medio del desempefio de sus egresados en el mercado del trabajo.
De hecho, el Lic. Alejandro Monge reconoce la importancia que significa el seguimiento a

graduados, en cuanto a la relacion con el mercado laboral, cuando menciona que:

En gran medida nos permite saber si el tipo de profesional o los profesionales que
nosotros estamos formando responden a las necesidades del contexto laboral, y a lo
que el mercado esta requiriendo, entonces ese es un insumo muy importante. Porque
ellos ya el criterio que estan emitiendo es desde la expertise practica, es decir, ya
ellos estan trabajando y saben cuales son los vacios que quizas su formacion

profesional no satisfizo.

Para la Licenciatura en Farmacia de la UIA, es importante conocer y comprender las
ocupaciones y las condiciones de trabajo que realmente tienen los graduados universitarios. De
este modo, realizar un mapeo acerca de las areas que se encuentran con mayor fuerza en el mercado
laboral, y asi ser una guia para los futuros profesionales farmacéuticos, proporcionandoles
sugerencias en cuanto al camino que deseen tomar, sin dejar de motivar al estudiante en que siga
el area que mas le guste, dandoles una vision general acerca de como se encuentra el mercado del
trabajo. Esto se contrasta con lo mencionado por la directora de carrera de la Licenciatura en

Farmacia, al manifestar que:

Nos puede interesar informacion acerca de en qué &mbito laboral se estan
desarrollando o cudl es ahorita laboralmente, el espacio que tiene un farmacéutico.

También nos interesa conocer ¢Donde esta trabajando? ¢ Cuanto esta ganando? ¢Le
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gusta lo que esta haciendo? ;A cuantos no les gusta lo que estan haciendo? ¢;Qué

necesidades encontraron cuando salieron?

Como resultado de la apreciacion de la Dra. Lexi Chaves, se corrobora lo planteado por
Cevallos (2013), quien dice que los estudios de seguimiento a egresados son fuentes de informacion
que realimentan las carreras universitarias, ofreciéndoles modificaciones en el entorno y en el
mercado laboral; de igual manera, dando la posibilidad de evaluar las experiencias que viven los
graduados, sus dificultades, debilidades, fortalezas, motivaciones, expectativas respecto al empleo,
y manteniendo actualizada la oferta académica.

La calidad de la educacion brindada depende del desempefio profesional, las aptitudes
adquiridas por los graduados y las oportunidades de capacitacion posterior a las cuales tienen
acceso. La informacion que se puede obtener, a través de esta clase de estudios, también puede
ayudar a identificar posibles fallas en un programa educativo implantado, y servir como base para
planificar futuras actividades de actualizacion académica, que respondan a las necesidades del
mercado laboral y de la sociedad en general (CSUCA 2006). De tal forma, como lo expresa el Lic.

Alejandro Monge:

En la via contraria a nosotros como institucion nos corresponde también facilitar
espacios para la actualizacion profesional ;Qué quiere decir esto? Que nosotros
podamos desarrollar cursos de capacitacion, cursos de formacién complementaria a
sabiendas y fundado esto de que el proceso formativo que cualquier institucion de

educacion superior pueda brindar es limitado en el tiempo.
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Segun Reynoso et al. (2015), en el mundo globalizado de hoy, especialmente en la sociedad
de la informacidn y la comunicacion, se ha hecho visible una de las caracteristicas mas definitorias
del ser humano: su capacidad para adquirir habilidades y desarrollar conocimientos, competencias,
habitos y actitudes, independientemente de la edad o el espacio y el tiempo. Este proceso se
denomina aprendizaje permanente, y en el &mbito del conocimiento profesional se denomina
formacién continua.

La formacion continua se convierte en una necesidad ineludible para la Licenciatura en
Farmacia de la UIA, en relacion con el deseo de la carrera de poner en funcionamiento el
acercamiento con la poblacion graduada, no solo por el hecho de que significa un insumo
importante para la obtencion de informacion respecto a como se encuentra la carrera y cuales son
las necesidades de formacidn que ellos tienen, sino también para servirle a los graduados como
fuente de actualizacion profesional.

Segln Aguas y Fernandez (2015), las personas que deciden estudiar una carrera
universitaria, habitualmente, tienen un alto sentido de superacion profesional, e incluso personal.
Por lo general, estas personas, luego de finalizar su carrera universitaria, optan por continuar su
preparacion profesional, ya sea realizando cursos de actualizacion en su &rea profesional, maestrias,
doctorados, e incluso estudiando otra carrera universitaria.

En este aspecto, la Licenciatura en Farmacia de la UIA se encuentra anuente a las
necesidades y a las propuestas de educacion permanente que presenten los graduados. La Dra. Lexi

Chaves comenta que:

Estamos estructurando un plan, parte de ese plan son un montén de actividades y un

cronograma que ahi si queremos incorporar cosas diferentes, donde realmente haya



90

un acercamiento con el farmacéutico de una u otra forma, brindar actividades segln

la preferencia de ellos.

La formacion continua en farmacia puede realizarse segin un formato tradicional; es decir,
a través de libros o revistas de manera individual, o con asistencia a cursos de actualizacion,
conferencias, capacitaciones, entre otros, de modo colectivo, o bien mediante la utilizacion de las
nuevas tecnologias a través de cursos o programas en linea (Valtuefia, 2006). Aunado a esto, se
encuentra la acotacion hecha por la directora de carrera de la Licenciatura en Farmacia, quien

sefiala que:

Uno de sus intereses es conocer ¢Qué tipo de capacitacion le interesa al graduado?
Si es una capacitacion, qué sé yo a nivel de maestria, si es una capacitacion a nivel
de cursos, un curso temporal, un curso virtual, un curso qué sé yo, que sea de
aprovechamiento, un curso que sea Unicamente de acreditacion con puntaje por el

Colegio de Farmacéuticos o un intercambio estudiantil.

Este tipo de aprendizaje continuo y adaptacion a los cambios rapidos y graduales en el
campo de la salud siempre han existido en la gran mayoria de los profesionales farmacéuticos que,
junto con otros profesionales de la salud, han venido atendiendo a los pacientes de forma
tradicional. Son muchas las opciones metodoldgicas de formacién continua, y todas ellas han
demostrado diferentes efectos y diferente aceptacion por los profesionales. En una profesion
diversa y compleja como la farmacia, las competencias y habilidades solo se pueden desarrollar y
mantener a través de un proceso de aprendizaje permanente, y la educacion continua formal es

parte integral de este proceso (Aguas y Fernandez, 2015).
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Unidad de andlisis Il. Estructuracion del proceso de seguimiento de la poblacién graduada
de Licenciatura en Farmacia para que pueda establecerse como una accion institucional
permanente.

Para la estructuracidn del proceso de seguimiento de la poblacion graduada de Licenciatura
en Farmacia, se inicid con una revision documental de experiencias previas de estudios de
seguimiento a personas graduadas, tanto a nivel nacional como en el extranjero, se efectué una

revision exhaustiva de nueve referentes, y estos se muestran en la tabla 15.

Tabla 15. Referentes utilizados para estructurar el proceso de seguimiento de la poblacion

graduada de la Licenciatura en Farmacia de la UIA

Instrumento Referentes utilizados para estructurar el proceso de seguimiento de la

poblaciéon graduada de la Licenciatura en Farmacia de la UIA

Instrumento No. 1  Estudio de seguimiento de las personas graduadas de programas de posgrado de
la Universidad de Costa Rica. (Arce, Ramirez y Moya, 2020).
Instrumento No. 2 Informe de seguimiento a graduados (2013-2014-2015-2016), Unidad de

Seguimiento a Graduados de la carrera de Derecho, Universidad de Cuenca.
(Guillén, 2019).

Instrumento No. 3 Cuestionario para seguimiento de egresados de la carrera de ITIC e ISIC del

Instituto Tecnoldgico de Chetumal. (Instituto Tecnologico de Chetumal, 2017).

Instrumento No. 4  Estudio del seguimiento a graduados con pensum 2000 de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013,

Universidad de San Carlos de Guatemala. (Sosa, 2015).

Instrumento No. 5 Guia para la autoevaluacién de carreras. San José, Costa Rica. (SINAES, 2010).

Instrumento No. 6  Estudio de seguimiento de las personas graduadas del periodo 2000-2006 de once
programas de posgrado de las universidades estatales. (CONARE-OPES, 2009).

Instrumento No. 7 Manual de procedimientos, Cuestionario para egresados. (Instituto Tecnoldgico

Superior de Centla, s.f.).

Instrumento No. 8 Manual de instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados.
(Red GRADUAZ2 y Asociacion Columbus, 2006).

Instrumento No. 9 Manual para estudios de seguimiento de graduados universitarios. (Schomburg,
2004).

Fuente: Elaboracidon propia (2021).
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Descripcion general acerca de los instrumentos utilizados para estructurar el proceso
de seguimiento de la poblacion graduada de la Licenciatura en Farmacia de la UIA
Los referentes seleccionados, para estructurar el proceso de seguimiento de la poblacién
graduada de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, fueron tomados en cuenta debido a la
pertinencia en cuanto a los temas que tratan y su similitud con esta investigacién. Se llevo a cabo
un analisis exhaustivo de los instrumentos aplicados en estos referentes, con el propésito de
verificar si dicho contenido concentra la informacion necesaria para realizar el analisis respecto a
la colocacion laboral, la pertinencia de la formacion profesional y las necesidades de formacion
continua de los egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los afios 2016-2019. A
continuacion, se describen de manera general cada uno de los referentes seleccionados para esta
investigacion:
Estudio de seguimiento de las personas graduadas de programas de posgrado de la
Universidad de Costa Rica
El instrumento consta de 70 preguntas, las cuales se encuentran divididas en catorce
secciones:
1. Titulacion previa al posgrado.
2. Motivacién para cursar los estudios de maestria.
3. Situacion laboral previa a la maestria.
4. Situacion laboral actual (posterior a la graduacion de la maestria).
5. Valoracion de la satisfaccion en relacion con su trabajo actual.
6. Progreso entre la experiencia pre-maestria y post-maestria.
7. Valoracion del progreso.
8. Competencias desarrolladas en la maestria.

9. Formacion continua.



10. Movilidad.
11. Investigacion.

12. Formacion de padre y madre.

13. En caso de estar desempleado(a).

14. Datos personales, comentarios y empleadores.
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Este cuestionario estuvo dirigido a personas graduadas de programas de posgrados de la

UCR durante el periodo 2001-2016. Utilizaron como punto de partida el cuestionario construido a

lo interno de la Comisién Técnica Interinstitucional del CONARE. El instrumento ha tenido

diversas variaciones, desde el afio 2005; sin embargo, se ha mantenido su esencia, la cual ha sido

valorada por personas académicas, e incluso ha trascendido las fronteras nacionales, para ser

estudiado por personas investigadoras del Incher Institute, de la Universidad de Kassel, Alemania.

Del instrumento No. 1, los aspectos que se comparten y los aspectos que difieren con esta

investigacion se exponen en la tabla 16.

Tabla 16. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 1 con

la investigacion.

Aspectos que se comparten

Aspectos que no se comparten

Situaciéon laboral actual (posterior a la
graduacion de la maestria).

Valoracion de la satisfaccion en relaciéon con su
trabajo actual.

Formacion continua.

Titulacién previa al posgrado.

Motivacion para cursar los estudios de
maestria.

Situacion laboral previa a la maestria.
Valoracion del progreso.

Progreso entre la experiencia pre-maestria y
post-maestria, valoracién del progreso.
Movilidad.

Investigacion.
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Tabla 16. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 1 con

la investigacion. (Continuacion).

Aspectos que se comparten Aspectos que no se comparten

Formacion de padre y madre.
En caso de estar desempleado(a).

Datos personales, comentarios y empleadores.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Informe de seguimiento a graduados (2013-2016), Unidad de Seguimiento a Graduados de la
carrera de Derecho, Universidad de Cuenca

El instrumento No. 2 esta constituido por 40 preguntas. Se encuentra dirigido a graduados
de la carrera de Derecho de la Universidad de Cuenca, Ecuador. Esta dividido en cuatro grandes
secciones:

1. Eleccion de estudios.

2. Valoracion de estudios de titulacion.
3. Datos laborales.

4. Formacion continua.

La Universidad de Cuenca cuenta con un procedimiento normalizado en el afio 2014 para
el estudio de seguimiento a graduados. Se implemento6 un sistema informatico para aplicar a todas
las facultades, llamado ALUMNI. Este es considerado como una base de datos, y es de caracter
general. Fue disefiado con el fin de permitir el arranque estandarizado del levantamiento de la
informacion. Con base en esto, cada facultad lo adecUa a los requerimientos necesarios, e integra

las preguntas asociadas a cada cuestionario especifico.



95

De las cuatro secciones, de las que consta el instrumento No. 2, en latabla 17 se especifican
cuéales aspectos son los que se comparten y los que difieren con el instrumento propio para esta
investigacion.

Tabla 17. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 2 con

la investigacion

Aspectos que se comparten Aspectos que no se comparten

Datos laborales. Eleccién de estudios.
Valoracion de estudios de titulacion.

Formacion continua.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cuestionario para seguimiento de egresados de la carrera de ITIC e ISIC del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal

El instrumento No. 3 esta dirigido a personas egresadas de las carreras de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones e Ingenieria en Sistemas Computacionales. Este
estd conformado por 25 preguntas, las cuales no se encuentran formalmente divididas por
secciones; sin embargo, comprenden datos, tales como la informacién personal del egresado,
informacion acerca del mercado laboral, e informacidén en relacién con la pertinencia de la

formacion profesional recibida.

Tabla 18. Aspectos que se comparten del instrumento No. 3 con la investigacion

Aspectos que se comparten

Informacién personal del egresado.
Informaciéon acerca del mercado laboral.

Informacién en relacién con la pertinencia de la formacion profesional recibida.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Estudio del seguimiento a graduados con pensum 2000 de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, periodo 2010-2013, Universidad
de San Carlos de Guatemala

El instrumento No. 4 fue realizado con base en el cuestionario para la poblacion de
graduados propuesto por SINAES y el cuestionario de Careers after Higher Education a European
Research Study Questionnaire (CHEERS). Este consta de un total de 80 preguntas, de las cuales
76 fueron tomadas completamente del cuestionario propuesto por SINAES, y catorce de estas
fueron incluidas por la Escuela de Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Este cuestionario esta dividido en ocho secciones:

1. Informacidn general.

2. Plan de estudios.

3. Afirmaciones.

4. Conocimientos adquiridos.

5. Habilidades y destrezas.

6. Valores y actitudes.
7. Formacion profesional recibida.
8. Situacion laboral.

De las ocho secciones. de las cuales se compone el instrumento No. 4, existen aspectos que

se comparten y que difieren con la presente investigacion, y estos se presentan la tabla 19.
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Tabla 19. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 4 con

la investigacion

Aspectos que se comparten Aspectos que no se comparten
Habilidades y destrezas Informacién general

Valores y actitudes Plan de estudios

Formacion profesional recibida Afirmaciones

Situacion laboral Conocimientos adquiridos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Guia para la autoevaluacion de carreras de SINAES
El instrumento No. 5 fue realizado por el SINAES, como parte del proceso de

autoevaluacion de las carreras de grado. Constituye un aspecto fundamental para obtener la
acreditacion oficial. Este es un cuestionario general, que se cred con el fin de que las carreras tengan
una guia para aplicar a los egresados; sin embargo, se puede adaptar a las necesidades especificas
de cada carrera universitaria. El cuestionario propuesto por SINAES para egresados consta de siete
secciones:

1. Informacion general.

2. Aspectos del plan de estudios.

3. Afirmaciones.

4. Conocimientos adquiridos.

5. Habilidades y destrezas.

6. Valoresy actitudes.

7. La formacion profesional recibida
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Estas siete secciones contienen dieciséis preguntas. Del instrumento No. 5 existen aspectos

que se comparten con el cuestionario propio de esta investigacion, y aspectos que no se comparten,

los cuales se muestran en la tabla 20.

Tabla 20. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 5 con

la investigacion

Aspectos que se comparten Aspectos que no se comparten

Informacién general. Aspectos del plan de estudios.
Afirmaciones.

Habilidades y destrezas.

Valores y actitudes.

La formacién profesional recibida.

Fuente: Elaboracidon propia (2021).

Estudio de seguimiento de las personas graduadas del periodo 2000-2006 de 11 programas

de posgrado de las universidades estatales

De este referente se utilizo el cuestionario para personas graduadas. El instrumento No. 6

esta conformado por cinco secciones, las cuales se describen a continuacion:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Aspectos académicos.

Situacion laboral.

Grado de satisfaccion con el programa de posgrado.
Desarrollo e investigacion.

Datos biograficos.

Observaciones.

La mayoria de las preguntas fueron de tipo cerrado y precodificadas, con el fin de facilitar

la captura de los datos. El instrumento incluye 115 preguntas, que se dividen en las secciones
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mencionadas anteriormente; estas secciones fueron abordadas por medio de distintas preguntas,
que pretendian obtener informacion detallada sobre la situacion académica con respecto al
programa de posgrado que estudié cada persona.

Dentro de las cinco secciones en las que se divide el instrumento No. 6, existen algunos

aspectos que se comparten y otros que no se comparten con la investigacion en cuestion; estos se

muestran en la tabla 21.

Tabla 21. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 6 con

la investigacion

Aspectos que se comparten Aspectos que no se comparten

Situacion laboral. Aspectos académicos.
Grado de satisfaccion con el programa de Desarrollo e investigacion.
posgrados.
Conocimientos adquiridos.
Datos biograficos.

Observaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Manual de procedimientos, cuestionario para egresados, Instituto Tecnoldgico Superior de
Centla

El instrumento No. 7 esta dirigido a egresados del Instituto Tecnolégico Superior de Centla,
y este es el formato general utilizado para el seguimiento de egresados de dicha institucion: se

constituye de 43 preguntas, que se encuentran divididas en seis secciones, que se mencionan a

continuacion:
1. Perfil del egresado.

2. Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje.
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3. Ubicacién laboral de los egresados.

4. Desempefio profesional de los egresados.

5. Expectativas de desarrollo, superacion profesional y de actualizacion.

6. Comentarios y sugerencias.

Tabla 22. Aspectos que se comparten y aspectos que no se comparten del instrumento No. 7 con

la investigacion

Aspectos que se comparten

Aspectos que difieren

Perfil del egresado.

Pertinencia y disponibilidad de medios y
recursos para el aprendizaje.

Desempefio profesional de los egresados.
Ubicacion laboral de los egresados.
Expectativas de desarrollo, superacion
profesional y de actualizacion.

Observaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como se mencioné anteriormente, para cada uno de los instrumentos tomados como

referentes, se tomaron en cuenta y se descartaron diferentes aspectos en relacion con el contexto

de esta investigacion. Se tuvieron en consideracion las secciones y preguntas que fueron pensadas

pertinentes para lograr el objetivo propuesto en el capitulo | de esta tesis, el cual se relaciona con

obtener informacion acerca de la colocacion laboral, la pertinencia de la formacién profesional y

las necesidades de formacidn continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia

de la UIA en los afios 2016-2019.
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De acuerdo con lo que se menciona en el capitulo Il de esta tesis por Rodriguez y
Valenzuela, 2017, se incluyeron temas basicos de seguimiento a graduados en el cuestionario para
egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, como lo son:

e Las caracteristicas principales del egresado (datos socioeconémicos, demogréficos,
antecedentes académicos, entre otros)

¢ Relacion con el mercado de trabajo (incluye su situacion laboral)

e Relacion con la institucion de egreso (incluye la satisfaccién con los servicios
educativos, que le proporciono la universidad o institucion de educacién superior)

Ademas de los puntos citados, se incorporaron preguntas, con el objetivo de recolectar
informacion relacionada con la formacion continua y el interés del egresado por la actualizacién
permanente de su educacion.

Se descartaron todos los aspectos que se encontraban fuera del contexto de esta tesis, los
cuales estan conformados por preguntas que no presentan mayor relevancia para logar el objetivo
de la investigacion, y que no tienen pertinencia alguna en cuanto a la informacidn que se pretende
recabar de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA.

Del instrumento No. 1 se sustrajeron preguntas relacionadas con la situacion laboral actual,
con la valoracion de la satisfaccion en relacion con su trabajo actual, y con la formacion continua.
Especificamente, se tomaron preguntas, tales como:

e ;Trabaja actualmente?

e Tras lafinalizacién de los estudios de Maestria ¢cuanto tiempo demordé en encontrar
el primer trabajo?

e Encual de las siguientes categorias se ubica la institucion en la que usted trabaja?

e . ;Qué tipo de contrato tiene o tenia?
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e (En qué lugar (provincia o pais) trabaja o trabajaba?

o Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo actual en relacion con los siguientes
aspectos? Puntue del 1 al 5, donde 1 significa nada satisfecho y 5 muy satisfecho.

e Después de terminar los estudios de maestria, ¢ha continuado o continta
estudiando?

Por otra parte, en el instrumento No. 2 se encuentran secciones en las cuales se incluye
informacion en cuanto a datos laborales, valoracion de estudios de titulacion y formacion continua.
De estas secciones, para esta investigacion fueron utiles preguntas como las que se mencionan a
continuacion:

e .Lalabor que realiza tiene relacion con su formacion profesional?

e (En qué cargo se desempefia actualmente?

e ;Cual es la dedicacion horaria del trabajo que desempefia?

e ;Como califica su nivel de ingresos?

e ;Cuantos empleos dentro de su area profesional ha tenido desde su graduacion?

e ;Qué tan satisfecho esta con el cargo que desempefia actualmente?

e Encaso de estar interesado en realizar estudios de Maestria, ¢ Cuél de las siguientes
areas escogeria?

e ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en una maestria?

e ;Cuales serian los temas de su interés para posibles seminarios, cursos y talleres de
capacitacion?

e ;Qué dias serian convenientes para recibir clases?

e (Qué horario seria factible para recibir clases?
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En cuanto al instrumento No. 3, se tomaron en cuenta preguntas sobre el mercado laboral,

e informacion en relacion con la pertinencia de la formacion profesional recibida. Estas preguntas

incluyen:

Tiempo transcurrido en que obtuvo su primer empleo

Medio por el cual se enterd y consiguid su actual trabajo

¢De las competencias (habilidades, conocimientos, actitudes y valores) adquiridas
durante su carrera, cuales han sido Gtiles y facilitado su desempefio profesional?
¢Cree usted que le hicieron falta algunas competencias dentro del plan de estudios
para facilitar su desempefio en el trabajo?

Comentarios o sugerencias.

El instrumento No. 4 fue util para recabar informacion relacionada con las habilidades y

destrezas, los valores y actitudes, la formacion profesional recibida y la situacion laboral de las

personas egresadas. A continuacion, se citan las preguntas que se tomaron en cuenta para la

creacion del instrumento propio de esta investigacion:

De las habilidades y destrezas que se listan, escoja para cada una de ellas qué tan
importantes son para el desempefio profesional de una persona que estudia la
carrera de Quimica Farmacéutica, donde 5 es muy importante y 1 es nada
importante

De los siguientes valores y actitudes que debe tener una persona que estudia la
carrera de Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
escoja qué tan importantes son para su desempefio profesional, donde 5 es muy

importante y 1 es nada importante
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e Considere las siguientes afirmaciones sobre su formacion y preparacion
académico-profesional en la carrera de Quimica Farmacéutica, califique cada una
de ellas con una escala de 1 a 5, donde 5 es muy bueno y 1 muy malo.

e ;Cuéntos afios lleva trabajando en ese lugar?

e ;Qué puesto ocupa usted dentro de la institucion o empresa?

e ;Qué tanto utiliza en su puesto actual las habilidades y conocimientos adquiridos
durante su formacion profesional en la carrera de Quimica Farmacéutica?

El instrumento No. 5 brinda una idea acerca de la forma en la que se debe ordenar el
cuestionario, ademas de dar una idea sobre cuéles son las preguntas que se pueden hacer a la
poblacion graduada. Este aporta informacion util para este cuestionario, sobre los datos generales
de las personas graduadas, acerca de los conocimientos adquiridos en su formacion profesional, las
habilidades, destrezas, valores y actitudes, y, ademas, sobre la formacidn profesional recibida.

Del instrumento No. 6 se utilizd informacion acerca de la situacion laboral actual de los
egresados, y del grado de satisfaccion con el programa de posgrados. De este instrumento se
extrajeron preguntas como:

e ;Encual de las siguientes categorias se ubica la entidad donde trabaja?

e ;Cual es su jornada laboral total?

e ;Cuél es aproximadamente su ingreso mensual bruto total, en colones (¢) de Costa
Rica?

e ;Cuanto tiene de trabajar para dicha entidad?

e Encual de las siguientes categorias se ubica su puesto de trabajo?

o Sefiale el medio mas importante a traves del cual encontro este trabajo:

e ;Queé tipo de contratacion tiene?
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e (Cudl es su grado de satisfaccion en relacion con el programa de posgrado que
estudio?
El instrumento No. 7, contribuyd a la obtencidn de la informacion personal del egresado.
De este se pudo extraer preguntas como:
e Nombre completo
e NuUmero de teléfono
e Fecha de nacimiento
e Correo electronico
e Sexo
e Estado civil
e Lugar de residencia
e Afio de egreso
e Dominio de idioma extranjero
Para la construccion del cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la
UIA, en los afios 2016-2019, se contemplaron las preguntas de los instrumentos mencionados
previamente. Algunas de estas preguntas se incluyeron en el instrumento propio de esta tesis sin
ninguna modificacion; sin embargo, otras fueron modificadas y adaptadas a las necesidades
individuales del presente estudio.
Por Gltimo, se incluyeron dos referentes maés, para guiar la estructura y disefio del

cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, en los afios 2016-2019.
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Manual de instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados

El manual de instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados se utiliz6
como referente para esta investigacion, puesto que, incluye una guia muy completa acerca de la
informacion que debe llevar un cuestionario para seguimiento de personas graduadas. Menciona
que en dicho cuestionario deben considerarse temas tales como:

1. El perfil del egresado: aqui se incluye informacion en relacion con los datos
sociodemograficos, antecedentes educativos, otros estudios realizados, fuentes de
financiamiento de los estudios universitarios y movilidad durante la formacion.

2. Situacién del egresado en el mercado de trabajo: en este aspecto se recolecta
informacion en cuanto al primer empleo, las caracteristicas del primer empleo, la
trayectoria profesional, la situacion laboral actual y la coherencia entre la formacion
y el tipo de empleo.

3. Larelacién con la institucion de egreso: en cuanto a este Ultimo punto, se encuentra
informacion que tiene que ver con la satisfaccion con la formacion recibida y la
satisfaccion con las condiciones de estudio.

Para la creacion del instrumento propio de esta investigacion, se adecu6 la informacién
citada en el manual de instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados, dado
que, no toda la informacién, mencionada en cada uno de los aspectos anteriores, se considero de
peso para el estudio. Sin embargo, se tom6 como guia para dividir las secciones del cuestionario
creado para las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA.

Manual para estudios de seguimiento de graduados universitarios

En este caso, se recurri6 al manual para estudios de seguimiento de graduados

universitarios, con la finalidad de decidir el disefio y tamafio del cuestionario, ademas de determinar

los tipos de preguntas (abiertas o cerradas) que fueron incluidas en el mismo, las escalas de
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respuesta (categérica o nominal) y el nivel de medicidn, secuencia de las preguntas y, por altimo.

conocer el proceso para la validacion del cuestionario.

Descripcion del cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA
en los afios 2016-2019

Para la estructuracion del instrumento propio de esta investigacion, se cred un cuestionario,
con el cual fuera posible obtener informacion en relacion con la colocaciéon laboral y las
necesidades de formacion continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la
UIA en los afios 2016-2019. El cuestionario se integra por cinco secciones, que se presentan en la

figura 4.

Figura 4. Secciones del cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA

Cuestionario para egresados
de la Licenciatura en
Farmacia de la UIA

J,

Perfil del egresado

.

Situacién del egresado
en el mercado laboral

J,

Satisfaccion con la
formacién recibida

J,

Expectativas de
desarrollo, superacion
profesional y de
actualizacion

l

Comentarios y
sugerencias

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La primera seccidn esta basada en la recoleccion de datos personales del egresado e
informacion sociodemografica. En esta se solicitan los siguientes datos: nombre completo, nimero
de teléfono, fecha de nacimiento, correo electrénico, sexo, estado civil, lugar de residencia, afio de
finalizacidn de la carrera, conocimiento en otro idioma diferente al espafiol, preferencia de redes
sociales.

La segunda seccién integra la informacion en relacion con la colocacion laboral de la
persona egresada; los datos que se solicitan incluyen evidenciar la situacion laboral actual del
egresado, el tiempo transcurrido desde la graduacién hasta encontrar el primer trabajo, medio por
el cual se enterd y obtuvo el primer trabajo, cantidad de trabajos relacionados con la carrera
estudiada, lugar de trabajo y antigtiedad en el mismo, cargo que desempefia, condicion actual del
trabajo, sector al cual pertenece la empresa donde trabaja y en qué categoria se ubica, dedicacién
horaria y nivel de ingresos. Ademas, muestra informacion acerca de la satisfaccion con el trabajo
en diferentes aspectos, y si requirié o no preparacion adicional a la brindada en la Licenciatura en
Farmacia para el acceso al empleo.

La tercera seccion esté orientada a la satisfaccion con la formacion profesional recibida. En
esta se recoge informacion, en cuanto a la calificacion brindada por el egresado respecto a su
formacién académica y el desempefio laboral, ademas, analiza aspectos en cuanto a las
competencias brindadas durante la formacion en la Licenciatura en Farmacia, cuéles han sido utiles
y han facilitado el desempefio profesional del egresado, o qué tipo de competencias dentro del plan
de estudios hicieron falta para facilitar el rendimiento laboral.

La cuarta seccion se enfoca en las necesidades de formacion continua, con las que cuentan
las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, en los afios 2016-2019. Esta
brinda informacion relevante en cuanto a las expectativas de desarrollo y superacion profesional,

puesto que se incorporan datos sobre preferencia de actualizacion profesional, areas de interés,
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disposicidn para invertir en formacion continua, horario y dia(as) de la semana factibles para llevar
a cabo las actividades de actualizacion.

Por ultimo, se encuentra la seccion de comentarios y sugerencias; en esta se presenta el
espacio para que el egresado brinde abiertamente sus opiniones o recomendaciones, para mejorar
la formacidn profesional de las personas estudiantes de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, y
brindarles a los graduados oportunidades de formacion continua, a partir de su experiencia.

Como se menciond en el capitulo 111, para poder asegurar la confiabilidad de las preguntas
incluidas en el cuestionario, se debe realizar la validacion del instrumento de investigacion. En este
estudio se requirio de la participacién de estudiantes de ultimo afio de la Licenciatura en Farmacia
de la UIA para cumplir con este requerimiento. Ellos hicieron recomendaciones y sugerencias
respecto a las preguntas adjuntas y del cuestionario en general. En la tabla 23 se muestra la sintesis
de los comentarios y sugerencias dadas por parte de los estudiantes de ultimo afio de la Licenciatura

en Farmacia de la UIA, para la validacion del cuestionario.

Tabla 23. Sintesis de los comentarios y sugerencias dadas por parte de los estudiantes de dltimo

afio de la Licenciatura en Farmacia de la UIA para la validacion del cuestionario

Observacién Sintesis de los comentarios y sugerencias dadas por parte de los
estudiantes de ultimo afio de la Licenciatura en Farmacia de la UIA para la
validacion del cuestionario

Observacion No. 1 El cuestionario se comprende bien, esta claro y puntual.

Observacion No. 2 El cuestionario es bastante eficiente; existen muchos datos que evaluar.

Observacion No. 3 El cuestionario es muy extenso.

Observacion No. 4 Interés por conocer el financiamiento a la hora de estudiar la Licenciatura en
Farmacia.

Observacion No. 5  Interés por conocer el nicleo familiar del egresado.

Observacion No. 6  Interés por incluir temas como maestrias, no solo cursos de actualizacion.
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Tabla 23. Sintesis de los comentarios y sugerencias dadas por parte de los estudiantes de ultimo

afio de la Licenciatura en Farmacia de la UIA para la validacion del cuestionario. (Continuacion).

Observacion Sintesis de los comentarios y sugerencias dadas por parte de los
estudiantes de ultimo afio de la Licenciatura en Farmacia de la UIA para la

validacién del cuestionario

Observacion No. 7 Cambiar de posicion la pregunta: ¢En qué lugar trabaja?, colocarla después de
la pregunta: ¢ En cuantos centros de trabajo (organizaciones) vinculadas con su

area de formacion profesional ha laborado desde su graduacion?

Observacion No. 8 Cambiar la pregunta: ¢ En qué lugar trabaja?, por: Lugar de trabajo.

Observacion No. 9 Cambiar la palabra de la pregunta: Sexo, por: Género.

Observacion No. 10  Omitir la pregunta: Afio de ingreso a la carrera de Licenciatura en Farmacia.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se tomaron en cuenta las observaciones nimeros 1, 2, 6, 7, 8 y 10, puesto que se considerd
que fueron de importancia para un mejor entendimiento y logro de los objetivos del cuestionario
para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA. Las observaciones nimeros 3, 4, 5y 9
no se consideraron pertinentes, porque no aportan informacion en relacion con las necesidades

identificadas en el primer objetivo especifico.
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Unidad de analisis I11. Andlisis de la colocacion laboral y la pertinencia de la formacion
profesional para el trabajo a partir del proceso de seguimiento aplicado a la poblacion
graduada de Licenciatura en Farmacia, con el propdsito de brindar insumos a las
autoridades universitarias para el desarrollo de actividades de crecimiento profesional.

Para poder realizar el andlisis sobre la colocacion laboral, la pertinencia de la formacién
profesional para el trabajo y las necesidades de formacion continua, se construyd un cuestionario,
con el fin de obtener informacion de las personas egresadas de la Licenciatura en Farmacia de la
UIA en los afios 2016-2019. El cuestionario fue enviado a 254 personas; de estas, 50 fueron las
que respondieron el cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, lo que
representa un 20% de la poblacion encuestada.

Se determino el perfil de la poblacion encuestada de acuerdo con aspectos generales. El
80% de las personas egresadas en la Licenciatura en Farmacia, que respondieron el cuestionario,
fueron mujeres, y el 20,41% fueron hombres, distribuidos en un 40% entre edades de 24-29 afios,
el 50% se encontraba entre 30-35 afios y solo un 10% de estas personas estaban entre 36-46 afios.
De acuerdo con el estado civil, solteros en un 76%, casados corresponden al 22% y 2% de las
personas se encontraban en unidn libre. Se determind que el 38% de estas personas egresé de la
Licenciatura en Farmacia en el afio 2018, un 24% lo hizo en el 2017, el 22% se gradud en el 2019,

un 12% en el 2016 y solo el 4% de los encuestados egresé en el 2015.
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Figura 5. Conocimientos en otro idioma diferente al espafiol
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

En cuanto al conocimiento en otro idioma diferente al espafiol, de los participantes
encuestados, el 55,10% tiene conocimiento en el idioma inglés a un nivel medio, el 22,45% tiene
conocimiento en el idioma inglés tanto a nivel basico como a nivel avanzado, de estos el 88,89%
tiene conocimientos basicos en idiomas como portugués, italiano y francés, el 11,11% tiene
conocimiento en estos mismos idiomas a nivel medio. Lo anterior se evidencia en la figura 5.

En el cuestionario se demostrdé que las redes sociales mas utilizadas por las personas
egresadas son Instagram con un 91,84% y Facebook con un 77,15%, por lo que se evidencia que
por medio de estas dos redes sociales es por donde se puede obtener un mayor alcance en cuanto a
la poblacion egresada de la Licenciatura en Farmacia, el 8,16% utiliza Twitter, y entre otras de las
redes sociales utilizadas por esta poblacion se encuentran WhatsApp, TikTok y LinkedIn, que

representan tambien un 8,16%.
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Figura 6. Tiempo transcurrido hasta obtener su primer trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Sobre la colocaciéon laboral de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la
UIA en los afios 2016-2019, de las 50 personas que respondieron el cuestionario, el 93,88% de
estas se encuentran trabajado actualmente, y solo el 6,12% estad desempleado. En la figura 6 se
observa que el tiempo transcurrido desde la finalizacion de los estudios de la Licenciatura en
Farmacia hasta la obtencion del primer trabajo fue para la gran mayoria en menos de un mes, lo
que representa el 47, 62% de la poblacion encuestada, seguido de un 23,81% que tard6 entre un
mes y tres meses, el 19,05% de estas personas tenia trabajo antes de graduarse, el 4,76% tardé de

tres a seis meses, y un 4,74% necesitd entre seis meses a un afio para conseguir su primer trabajo.
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Figura 7. Medio por el cual se enterd y obtuvo su primer trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

En la figura 7 se muestra que el 46,34% de la poblacion encontr6 trabajo por sus propios
medios, el 34,15% lo hizo con ayuda de contactos personales, solo un 9,76% consiguid su primer
trabajo por anuncios en los medios (internet, prensa, etc.), y un mismo porcentaje lo obtuvo por
medio de bolsa de trabajo. El 34,15% de los egresados ha tenido solamente un trabajo desde el
momento de su graduacion, un 24,40% ha tenido al menos 2 o 3 trabajos, y solo el 2,44% ha tenido
entre cinco y nueve trabajos.

La mayoria de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los afios
2016-2019 se encuentran trabajando en San José, lo que representa el 47,62% de los encuestados
que actualmente se encuentran trabajando, 16,67% se encuentra trabajando en Alajuela y el mismo
porcentaje de personas lo hace en Cartago; el 7,14% trabaja en Heredia y el 4,76% se encuentra

trabajando en Puntarenas y Limén. Respecto a la antigliedad de estas personas en el trabajo actual,
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un 40,48% tiene dos afios en su trabajo, el 16,67% tiene menos de un afio y otro 16,67% tiene mas
de tres afios de antigliedad, un 14,29% tiene un afio y el 11,90% tres afios de haber iniciado su

trabajo actual.

Figura 8. Cargo que desempefian en el trabajo actual
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Segun la figura 8, se observa que el 76,19% de los egresados de la Licenciatura en Farmacia
de la UIA, en los afios 2016-2019, se estan desempefiando como regentes farmacéuticos, el 19,05%
se encuentra ejerciendo puestos variados, dentro de los que mas destacan son la farmacovigilancia,
administradores y representantes médicos, solo el 2,38% se encuentra como técnico, y el mismo
porcentaje se encuentra en un puesto de jefatura. Esto hace notar que en el contexto laboral el
farmacéutico se estd desempefiando en su area profesional. De estos, un 75,61% estan en

nombramiento permanente, indefinido o en propiedad, el 21, 95% se encuentra con nombramiento
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temporal, interino o con un contrato a plazo fijo, y solo el 2,44% se encuentra como trabajador

independiente.

Figura 9. Sector al cual pertenece la empresa donde trabaja como labor principal
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

De los egresados en la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los afios 2016-2019, el 50%
de los que respondieron el cuestionario se encuentran trabajando actualmente en el area de
Farmacia Comunitaria, un 26, 19% esta laborando en el &rea de Farmacia Hospitalaria, el 7,14%
de ellos trabajan en Farmacia Industrial, Asuntos Regulatorios y en otras &reas como
farmacovigilancia, solo un 20,38% trabaja en Visita Médica, tal y como se muestra en la figura 9.
Por eso, se hace notar la importancia sobre los conocimientos en el area clinica de la farmacia,

enfocados en la parte de farmacia de comunidad.
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Figura 10. Categoria en la que se ubica la institucion en la cual trabaja
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

De la poblacién encuestada, el 69,05% se encuentra trabajando en instituciones privadas,
un 21,43% lo hace en organizaciones gubernamentales, un 4,76% trabaja para organismos
internacionales y el 2,38% lo hace en alguna institucion auténoma o semiauténoma; el mismo
porcentaje de personas trabaja en lo propio, como se muestra en la figura 10. Segln se observa en
el estudio, la mayoria de estas personas trabaja en empresas que se encuentran a nivel privado, por
lo que queda demostrada la importancia del aporte de la empresa privada en la generacion de

empleos para los nuevos profesionales.



118

Figura 11. Aspectos que favorecieron la contratacion
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

En la figura 11 se muestran diferentes aspectos que las personas graduadas de la
Licenciatura en Farmacia de la UIA, en los afios 2016-2019, consideraron que les favorecieron en
su contratacion. El 57,14% de los aspectos que les favorecieron para ser contratados fue tener
actitudes y habilidades socio-comunicativas, evidenciando la importancia de la comunicacion
asertiva tanto con otros profesionales de la salud, en un trabajo multidisciplinario, como con su
actitud a la hora de aportarle asesoria y educacion al paciente; el 52,38% dijo que fue el tener el
titulo profesional, un 45,24% consider6 que lo que les favorecid para ser contratados fue tener
competencias laborales, el 28,57% de ellos estima que les ayudd el tener conocimientos en un
idioma extranjero, el 14,29% necesito realizar un examen de seleccién, y solo el 4,76% considera

que no hubo nada que favoreciera su contratacion.
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El 100% de la poblaciéon encuestada estima que su trabajo actual se encuentra muy
relacionado con su area de profesion. Un 95,24% utiliza el idioma espafiol en su trabajo actual, y
de ellos el 45,24% también utiliza un segundo idioma, como lo es el inglés. La totalidad de

encuestados tiene una dedicacion horaria de tiempo completo, lo que representa el 100%.

Figura 12. Nivel de ingresos.
Alto (¢2.500.000-¢5.000.000)  0,00%

Medio (¢1.500.000-¢2.500.000) - 17,07%

Bajo (¢600.000-¢1.000.000) 21,95%

Regular (¢1.000.000-¢1.500.000) 60,98%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Como se muestra en la figura 12, la mayoria de los graduados de Licenciatura en Farmacia
de la UIA, en los afios 2016-2019, tiene un ingreso considerado como regular, que va desde el
millon de colones hasta el millon quinientos mil colones, lo que representa el 60,98% de la
poblacion que respondid el cuestionario. Concuerda, ademas, con lo mostrado en la infografia
laboral del 2019 del OLaP, la cual dice que el salario promedio del farmacéutico para ese afio fue

de millén doscientos veintinueve mil setecientos veintinueve, el 21,95% manifiesta que su salario
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es bajo, entre seiscientos mil y un millén de colones, y solo el 17,07% dice que su salario es alto,

entre millon quinientos mil y dos millones quinientos mil colones.

Figura 13. Satisfaccion con el cargo que desempefia actualmente
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Ademas, se deja en evidencia, en la figura 13, que la gran mayoria de personas graduadas
se encuentra moderadamente satisfecha con el cargo que desempefia actualmente, el 31,71% de las
personas encuestadas estan muy satisfechas con su trabajo actual, y un 24,39% se sienten
extremadamente satisfechas, y solo el 2,44% se halla insatisfecha con el cargo que actualmente
desempefia.

Entre las razones por las que las personas graduadas encuestadas Se encuentran
extremadamente satisfechas, o muy satisfechas con el cargo que desempefian actualmente, es

porque concuerdan en asuntos como que el trabajo en farmacia es muy bonito y las hace
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desempefarse como profesionales; también mencionan que es un trabajo que les da la posibilidad
de crecer y obtener mayor aprendizaje en diferentes areas de la farmacia; otras de las personas que
respondieron el cuestionario, coinciden en que se encuentran moderadamente satisfechas con su
actual trabajo, porque tienen que realizar muchas mas funciones de las que le corresponde al
farmacéutico, lo cual hace que no puedan hacer una regencia farmacéutica adecuada, y ademas
estas funciones no se reconocen en su salario. Mencionan que los horarios son muy extendidos y
cansados, por lo que en muchas ocasiones los priva de tener actividades con la familia, por ejemplo.
El porcentaje de personas que dijo haber estado insatisfecha con su trabajo actual manifiesta que

es mas por situaciones internas de la empresa.

Figura 14. Satisfaccion con el trabajo actual en diferentes aspectos
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Se puede observar, en la figura 14, el grado de satisfaccion de la poblacion egresada, que

fue encuestada conforme a su trabajo actual en diferentes topicos. Se analizaron aspectos, como el
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trabajo en general, el cual tuvo un 43,90% de personas que dijeron que se encontraban muy
satisfechas. Respecto a la relacion entre los estudios de la Licenciatura en Farmacia y el trabajo
actual, un 63,41% manifestaron estar también muy satisfechos en este aspecto, lo que representa
una gran mayoria. En cuanto a la utilidad de los conocimientos de la Licenciatura en Farmacia para
el trabajo actual, gran parte de ellos se encuentran muy satisfechos, lo que representa el 58,54% de
la poblacion encuestada. A nivel de retribucidn, estas personas se encuentran satisfechas con un
34,15%, y acerca de las perspectivas de promocion, el 34,15% se encuentra muy satisfecha con el

aspecto anteriormente analizado.

Figura 15. Preparacion adicional a la brindada en la Licenciatura en Farmacia.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Para el 51,22% de los egresados que contestaron el cuestionario, la contratacion no requirié
de preparacién adicional a la brindada en la Licenciatura en Farmacia, mientras que el 48,78%

manifiesta haber necesitado de preparacion adicional; dentro de esta preparacién adicional destacan
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las capacitaciones con un 85,71%, los cursos con el 57,14%, los talleres representan el 28,57% y
solo el 4,76% manifesto otro tipo de preparacion, como lo es el entrenamiento como dependiente
antes de pasar a la regencia. Los temas en los que mas requirieron de preparacién adicional fueron
en ventas, la parte administrativa, servicio al cliente y atencidn farmacéutica, Asuntos Regulatorios
y Farmacia Industrial, como se observa en la figura 15. Esto puede suponer la implementacién de
cursos de actualizacion, que les propicien a los egresados competencias, conocimientos y

educacion en areas especificas.

Figura 16. Calificacion de la formacion profesional recibida respecto al desempefio laboral
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Respecto a la satisfaccion en cuanto a la formacion recibida en la Licenciatura en Farmacia,
el 65,71% de los encuestados considera que fue buena, un 20% de esta poblacion opina que fue
excelente, para un 8,57% la formacion recibida fue regular y el 5,71% considera que fue mala. Se

puede observar que a una gran mayoria de los encuestados les satisfizo la formacién profesional
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recibida, por lo que es muy probable que vuelvan a elegir la institucion de la cual egresaron como
parte de su actualizacion profesional, lo que se relaciona con una buena experiencia en sus estudios

de grado (Passarini, 2015).

Figura 17. Aspectos en los cuales la formacion universitaria les permitio a los graduados de la

Licenciatura en Farmacia responder a las demandas del empleo

Demasiado l.
W Desempefio de habilidades
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

En la figura 17 se muestran distintos aspectos, en los cuales la formacion universitaria les
permitio a los graduados de la Licenciatura en Farmacia responder a las demandas del empleo. En
cuanto al desempefio de las habilidades operacionales, el 40% opina que esto les ayudé mucho.
Respecto a la toma de decisiones, la formacion universitaria les permitio en parte responder a las
demandas del empleo; un 42,86% considera que la formacion recibida les ayudo6 en parte a la
iniciativa necesaria en su desempefio, y el 37,14% estima que la formacion recibida en la

Licenciatura en Farmacia les ayudé mucho en las adaptaciones a las normas de la empresa, lo que
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se traduce en que la gran mayoria de graduados encuestados percibe que la formacion recibida en
la Licenciatura en Farmacia de la UIA fue util para cumplir con las demandas relacionadas en

diferentes aspectos, acordes con sus respectivos trabajos.

Tabla 24. Aspectos por evaluar respecto a competencias recibidas durante la formacién profesional

en la Licenciatura en Farmacia de la UIA

ASPECTOS POR EVALUAR 1 2 3 4 5

Comunicacién: capacidad para comunicarse de
manera efectiva, a través del lenguaje oral y escrito y del

o ) _ 0,00% 2,86% 42,86% 37,14% 17,14%
lenguaje técnico y computacional necesario para el

ejercicio de la profesion.

Pensamiento critico: capacidad para utilizar el
conocimiento, las experiencias y el razonamiento, para 0,00% 5,71% 22,86% 57,14% 14,29%

emitir juicios fundados.

Soluciéon de problemas: capacidad para identificar
a ) 0,00% 2,86% 37,14% 45,71% 14,29%
problemas, planificar estrategias y enfrentarlos.

Interaccién social: capacidad para formar parte de
) . o 0,00% 0,00% 25,71% 45,71% 28,57%
equipos de trabajo y participar en proyectos grupales.

Autoaprendizaje e iniciativa personal: inquietud vy
blusqueda permanente de nuevos conocimientos, y

] ] . 0,00% 2,86% 25,71% 40,00% 31,43%
capacidad de aplicarlos, y perfeccionar sus

conocimientos anteriores.

Formacidon y consistencia ética: capacidad para
asumir principios éticos y respetar los principios del otro, 0,00% 0,00% 6,06% 54,55% 39,39%

como norma de convivencia social.

Pensamiento globalizado: capacidad para
comprender los aspectos interdependientes del mundo 0,00% 0,00% 35,29% 52,94% 11,76%

globalizado.

Formacion ciudadana: capacidad para integrarse a la
comunidad y participar responsablemente en la vida 0,00% 5,88% 35,29% 32,35% 26,47%

ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).
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En la tabla 24 se muestra el grado de satisfaccion de los encuestados respecto a
competencias recibidas durante la formacion profesional en la Licenciatura en Farmacia de la UIA,
donde uno punttia como muy deficiente y 5 como buena. La mayor cantidad de los encuestados
percibe, en cuanto a competencias recibidas durante la formacion profesional, que estas fueron
entre buenas y regulares para poder desempefiarse como farmacéuticos. Estiman que competencias
como las expuestas en la tabla anterior han sido de gran utilidad a la hora del desempefio
profesional. Dentro de las competencias consideradas beneficiosas, y que hayan facilitado su
desempefio profesional, en el momento de ejercer como profesionales farmacéuticos, se encuentran
los conocimientos adquiridos en farmacologia, en Farmacia Comunitaria, el trabajo en equipo, la
ética profesional y la disciplina.

A pesar de lo mencionado anteriormente, la mayor parte de graduados estima que les
hicieron falta ain més competencias dentro del plan de estudios, para facilitar su desempefio
profesional en el trabajo; estos representan el 90,63% de esta poblacion. Entre las competencias
mencionadas como faltantes, las que méas se repiten son las de ofrecer mayor tiempo en préacticas
clinicas y en todos los ambitos que comprende la farmacia, realizar internados en lugar de tesis,
brindar mayores conocimientos en el area de administracion y finanzas, dandole un enfoque a lo
que se ve en la realidad del desempefio profesional farmacéutico, mayor amplitud de conocimientos
en areas como Farmacia Industrial, Visita Médica y Asuntos Regulatorios, y todo lo que respecta

a estas.
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Figura 18. Areas de interés para cursos de actualizacion profesional

Otro (especifique): 12,50%
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Al entrar un poco mas a la parte de actualizacion profesional, el 56,25% de la poblacion
encuestada ha realizado cursos de actualizacion, un 31,25% ha concretado estudios en maestrias y
el 3,13% estudio ademas otra carrera profesional; solamente el 21,88% de estos graduados no ha
realizado ninguna de estas acciones respecto a actualizacién profesional, esto concuerda con lo
mencionado por Aguas y Fernandez (2015), quienes dicen que, por lo general, las personas que
deciden estudiar una carrera universitaria, habitualmente tienen un alto sentido de superacién
profesional e incluso personal. Por tal motivo, el 100% de los encuestados manifestaron estar
interesados en tener cursos de actualizacion.

En la figura 18 se muestran las areas de mayor interés para los encuestados en relacion con
la actualizacion profesional; se hace notar que el 59,38% de los graduados estan mayormente
interesados en recibir cursos de actualizacion relacionados con el area de la Farmacia Comunitaria,

un 46,88% expresan interés por adquirir conocimientos en el area de la Farmacia Industrial, el
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43,75% de esta poblacion manifiesta una particular inclinacion por actualizacion en Asuntos
Regulatorios e Investigacion y desarrollo, la atraccion que representa la formacion continua en el
area de Farmacia Hospitalaria es del 40,63%, un 31,25% tiene deseos de llevar cursos de
actualizacion relacionados con la docencia, el 28,13% representa a los encuestados interesados en
actualizacion en Visita Médica, y el 12,50% se encuentra atraido por cursos de actualizacion
asociados a la Farmacovigilancia y Administracion.

En consideracidn a los temas que mas les interesan de las areas mencionadas anteriormente,
estan la administracion en servicios de salud, la atencidon farmacéutica y el servicio al cliente, el
manejo de enfermedades crénicas, la actualizacion en cuanto a terapias anticonceptivas, diversos
temas en cuanto a la Visita Médica, como lo es el manejo de herramientas que se utilizan en este
campo, Visita Médica en la nueva realidad virtual, técnicas en ventas; se observa que les interesan
mucho también las capacitaciones en cuanto a la formulacion industrial y de preparaciones
magistrales, cursos de actualizacion referentes al COVID-19, formaciéon continua en
dermocosmeética, y se les ve muy interesados también en recibir cursos de LESCO orientados a la

farmacia.
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Figura 19. Disposicion para invertir en cursos de actualizacién
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Tal y como se observa en la figura 19, la mayoria de los encuestados estan dispuestos a
invertir en cursos de actualizacion, la mayor parte se encuentra dispuesta a invertir entre diez mil
y treinta mil colones, esto representa el 41,94% de la poblacién encuestada, a un 35,48% le parece
conveniente invertir entre cuarenta mil y setenta mil colones, y el 22,58% podria invertir entre
ochenta mil y cien mil colones. Esto demuestra ain mas el interés de la poblacién graduada de la
Licenciatura en Farmacia de la UIA, en recibir educacion continua y ampliar sus conocimientos.
Segun Silva et al. (2008), hoy méas gque nunca, las personas deben distinguirse de las demas para
poder destacar y encontrar trabajo con mayor facilidad, y la educacion continua ayuda a compartir

y difundir conocimientos y aumentar el valor de los profesionales.
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Figura 20. Disponibilidad en cuanto a dias para recibir cursos de actualizacion

61,29%

41,94%
38,71% 38,71%
29,03%
25,81%
I I ]

Sabado Jueves Miércoles Viernes Martes Lunes Domingo

Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

En la figura 20, queda en evidencia la disponibilidad en cuanto a dia de la semana que los
graduados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA preferirian que se impartiera algan curso de
actualizacion, observandose una mayor inclinacion por el sabado. Sin embargo, se demuestra que
hay varios dias en los cuales no existe mucha diferencia de disponibilidad, como lo son jueves con
un 41,94% y miércoles y viernes con un 38,71%. Los encuestados manifestaron mayor
disponibilidad horaria para recibir cursos de actualizacién en la noche, lo que representa el 62,50%
de la poblacion graduada de la Licenciatura en Farmacia en los afios 2016-2019. Ademas, se pone
de manifiesto, en la figura 21, que el 75% de las personas encuestadas prefiere la modalidad

completamente virtual para realizar cursos de actualizacién profesional.
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Figura 21. Modalidad preferida para recibir cursos de actualizacion
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Fuente: Elaboracion propia, con datos recolectados del cuestionario para egresados de la

Licenciatura en Farmacia (2021).

Por ultimo, algunos de los encuestados manifestaron opiniones y recomendaciones para
mejorar la formacion profesional de las personas estudiantes de la Licenciatura en Farmacia de la
UIA, y brindarles a los graduados oportunidades de formacion continua a partir de su propia
experiencia. Recomiendan, en cuanto a la mejora para la formacion profesional, un alto nivel de
exigencia en cada una de las asignaturas y examenes, que asignaturas como Farmacologia,
Farmacia Comunitaria, Farmacia Hospitalaria y Farmacia Industrial estén mas acordes con lo que
se vive en la realidad del &mbito laboral del farmacéutico; ademas, expresan que los profesores
deben tener informacion actualizada de calidad y confiable, y respecto a las oportunidades de
formacién continua, sefialan que deberian brindarse cursos de actualizacion farmacéutica en

general.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se mencionan las principales conclusiones y recomendaciones de la
presente investigacion, basados en los resultados obtenidos en el capitulo anterior. Por tanto, se
presentan a continuacion dos apartados, en los que se describen las conclusiones de la investigacion

actual, y a partir de estas se proponen recomendaciones pertinentes.

Conclusiones

Sobre la identificacion de las necesidades del contexto institucional en relacion con el
seguimiento a la poblacion graduada de Licenciatura en Farmacia, para orientar el disefio
del proceso de monitoreo de esta poblacion

e Sedeterming, en general, el seguimiento a las personas graduadas de la Licenciatura
en Farmacia de la UIA, como una necesidad ineludible para la autoevaluacion de la
carrera, en cuanto a realimentacion sobre la pertinencia de la formacién profesional
y el éxito de los graduados en el mercado laboral.

e Se identificaron las necesidades especificas del contexto institucional, en relacion
con el seguimiento a la poblacién graduada de Licenciatura en Farmacia, como lo
son: la realimentacion de los graduados en la validacion del plan de estudios, el
conocer si el tipo de profesionales formados cumple con los requerimientos del
contexto laboral, y la necesidad de brindar a la poblacién graduada oportunidades

de actualizacion profesional.
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Sobre la estructuracion del proceso de seguimiento de la poblacién graduada de

Licenciatura en Farmacia para que pueda establecerse como una accion institucional

permanente

El proceso de seguimiento de la poblacion graduada de Licenciatura en Farmacia,
mediante la elaboracion de un cuestionario para egresados, contempla aspectos
como la colocacién laboral, la pertinencia de la formacion profesional y las
necesidades de formacidn continua de las personas graduadas.

Se construy6 un instrumento validado en dos etapas que puede ser el insumo inicial
para llevar a cabo el proceso de seguimiento a egresados de la Licenciatura en
Farmacia de la UIA, y que posteriormente puede seguir con revalidaciones y

modificaciones conforme a las necesidades que presente la carrera.

Sobre el analisis de la colocacién laboral y la pertinencia de la formacion profesional

para el trabajo a partir del proceso de seguimiento aplicado a la poblacion graduada de

Licenciatura en Farmacia, con el propoésito de brindar insumos a las autoridades

universitarias para el desarrollo de actividades de crecimiento profesional

Se encontrd que, de los graduados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA en los
afios 2016-2019, la gran mayoria que respondi6 el cuestionario fueron mujeres , de
igual modo, quedo demostrado que gran parte de esta poblacion tiene un dominio a
nivel medio en el idioma inglés y, por otro lado, utilizan mayormente redes sociales
como lo son Facebook e Instagram.

Se descubrié que la mayoria de la poblacion graduada que participo de la encuesta

para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA se encuentra trabajando
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actualmente y que el medio por cual lograron encontrar su primer trabajo
mayormente ha sido por cuenta propia y por contactos personales. Igualmente se
encontrd que de los egresados que se encuentran trabajando la mayor parte lo hace
en puestos de regencia farmacéutica en el area de Farmacia Comunitaria. Ademas,
quedo en evidencia que generalmente los egresados de la Licenciatura en Farmacia
de la UIA han requerido de preparacion adicional a la brindada en su formacion
académica.

Se encontr6 que gran parte de esta poblacién considera que tuvo una buena
formacidn profesional, sin embargo, opinan que hubo competencias que les falto
adquirir como lo es un mayor tiempo en practicas clinicas y en todos los ambitos de
que comprende la farmacia y brindar mayores conocimientos en el area de
administracion y finanzas.

De igual manera, qued6 demostrado que la totalidad de la poblacion encuestada se
halla interesada en recibir cursos de actualizacion profesional, mejor dicho, en todas
las areas que comprende la farmacia. Ademas, se descubrié que la mayoria de los
graduados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA que respondieron el
cuestionario para egresados, se encuentran dispuestos en invertir en cursos de

formacion continua.
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Recomendaciones
Se recomienda, a la direccion de carrera de la Licenciatura en Farmacia y a la Vicerrectoria
y Gestion de Calidad:

1. Tomar en cuenta la implementacion de grupos focales constituidos por al menos
cuatro a diez personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia, con lo cual se
establezca un mayor acercamiento entre la universidad y la poblacion graduada, con
el fin de obtener informacién a profundidad sobre lo que los profesionales
graduados en farmacia opinan acerca de la formacion profesional y hacen en el
mercado laboral, explorando los porqués y los cémo de sus opiniones y acciones.

2. Crear un sistema especifico para la recopilacion de datos, almacenamiento de estos
y el envio de encuestas, que pueda ser modificado y que se envié cada cuatro meses
para la actualizacion de la base de datos de los recientes graduados de la
Licenciatura en Farmacia, y al menos cada afio para la obtencion de informacién
referente a aspectos de interés de la carrera y como parte del proceso de mejora
continua.

3. Aplicar el cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia a una mayor
cantidad de personas graduadas para, de este modo, obtener resultados mas amplios

que favorezcan en la toma de decisiones.
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ANEXO

Cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA

Universidad Internacional de las Américas

Escuela de Farmacia U IA
Cuestionario para egresados de la Licenciatura en Farmacia de la UIA

Realizado por: Maria Fernanda Arroyo Matarrita

Cuestionario en linea: Sistema de monitoreo sobre la colocacion laboral y necesidades de
formacion continua de las personas graduadas de la Licenciatura en Farmacia de la Universidad

Internacional de las Américas.

Esta encuesta estd disefiada para optimizar los mecanismos de autoevaluacion de la
Licenciatura en Farmacia de la UIA. Su contribucion al responder este cuestionario es muy valiosa
para la institucion. Este cuestionario solo se utilizara con fines de diagndstico de la UIA. Como
persona egresada, se le pide que valore diferentes aspectos de la carrera que estudié y la formacién
que recibid.

Usted ha sido incluido en este estudio porque es parte del grupo de graduados de la
Licenciatura en Farmacia entre los afios 2016-2019. Su participacion no tiene ningln riesgo ni
costo y es completamente voluntaria. Los datos que proporcione ayudaran a que la Licenciatura en
Farmacia disponga de informacion actualizada que respalde los siguientes planes de mejora: la
implementacion de procesos de autoevaluacion y acreditacion, actualizacion de planes de estudio,
pertinencia del programa, mejora de la formacion profesional y oportunidades de formacion

continua.




Perfil del egresado
1. Favor indique:

Nombre completo:

Ndmero de teléfono:

Fecha de nacimiento:

Correo electronico:

2. Sexo

Masculino ( ) Femenino ()
3. Estado civil:

Soltero(a) ( ) Casado(a) ( )

4. Lugar de residencia

Otro ()

Ao de finalizacién de la carrera de Licenciatura en Farmacia

¢ Tiene conocimiento en otro idioma diferente al espafiol?

Basico

Medio

Avanzado

Inglés

Otro:

(O Facebook
(O Instagram
O Twitter

(O Otra:

¢Cuales de las siguientes redes sociales utiliza frecuentemente?
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Situacion del egresado en el mercado laboral
8. ¢Actualmente se encuentra trabajando? *Si responde que no, pase a la pregunta 29.
O si
O No
9. Tras lafinalizacién de los estudios de Licenciatura en Farmacia ¢ cuanto tiempo transcurrio
hasta obtener su primer trabajo?
(O Tenia trabajo antes de finalizar la licenciatura
(O Menos de 1 mes
(O De 1 a3 meses
(O De 3 a6 meses
(O De 6 meses a 1 afio
(O Maés de 1 afio
10. ¢Medio por el cual se enter6 y obtuvo su primer trabajo?
(O Por los medios (internet, prensa, radio, etc.)
(O Por mi cuenta
(O Bolsa de trabajo
(O Contactos personales
11. ¢ En cuantos centros de trabajo (organizaciones) vinculadas con su area de formacion

profesional ha laborado desde su graduacion?

12. Lugar de trabajo:
(O San José

(O Heredia




O Alajuela
(O Cartago
(O Guanacaste
(O Puntarenas
(O Limén

(O Extranjero (especifique):

13. Antigiiedad en el trabajo actual:
(O Menos de un afio
(O Unafio
O Dos afios
(O Tres Afos
(O Mas de tres afios
14. Cargo que desemperia en el trabajo actual
(O Técnico
(O Regente
(O Supervisor
(O Jefe de area
(O Otro (especifique):
15. Condicidn del trabajo actual:
(O Nombramiento permanente/indefinido/en propiedad
(O Independiente (usted es su empleador(a))
(O Nombramiento temporal (interino/contrato a plazo fijo)

(O Sin contrato
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16. Seleccione el sector al cual pertenece la empresa donde trabaja como labor principal:
(O Farmacia Hospitalaria
(O Farmacia Comunitaria
(O Farmacia Industrial
(O Visita Médica
(O Asuntos Regulatorios
(O Investigacion y Desarrollo
(O Docencia
(O Otro:
17. ¢En cudl de las siguientes categorias se ubica la institucion en la que usted trabaja?
(O Organizacion gubernamental
(O Organizacion no gubernamental (ONG)
(O Auténoma o semiautébnoma
(O Privada
(O Propia
(O Familiar
(O Organismo internacional
(O Otro
18. ¢ Cual de las siguientes opciones cree que favorecieron que fuera contratado? Puede
seleccionar varias.
(O Competencias laborales
(O Titulo profesional

(O Examen de seleccion




(O Idioma extranjero
(O Actitudes y habilidades socio-comunicativas
(O Ninguno
(O Otro

19. Relacion del trabajo actual con su area de profesion:
(O Nada

(O Poco
(O Mucho

20. ¢Qué idioma(as) utiliza en su trabajo actual? Puede marcar varios.

(O Espafiol
O Inglés
(O Otro, especifique:
21. ¢ Cuél es la dedicacion horaria del trabajo que desempefia?
(O Tiempo completo
(O Medio tiempo
(O Cuarto de tiempo
(O Por horas (indique cuantas):
22. ;Como califica su nivel de ingresos?
(O Alto (¢2.500.000-¢5.000.000)
(O Medio (¢1.500.000-¢2.500.000)
(O Regular (¢1.000.000-¢1.500.000)

O Bajo (¢600.000-¢1.000.000)
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23. ¢ Qué tan satisfecho esta con el cargo que desemperia actualmente?
(O Extremadamente satisfecho
(O Muy satisfecho
(O Moderadamente satisfecho
(O Poco satisfecho
(O Insatisfecho

24. Exponga las razones de su respuesta:

25. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo actual en relacion con los siguientes

aspectos? Puntue del 1 al 5, donde 1 significa nada satisfecho y 5 muy satisfecho.

Aspecto 1121345

Perspectivas de promocidn (ascenso o mejora).

A nivel de retribucion.

La utilidad de los conocimientos de la Licenciatura en Farmacia para el
trabajo.

La relacion entre sus estudios de Licenciatura en Farmacia y su trabajo.

Trabajo en general.

26. ¢ La contratacion requirio preparacion adicional a la brindada en la Licenciatura en
Farmacia para el acceso al empleo? *Si su respuesta es no, avance a la pregunta 29.
O si
O No
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27. ¢ Qué tipo de preparacion adicional a la brindada en la Licenciatura en Farmacia requirio?

Puede seleccionar varias.
(O Capacitaciones
(O Cursos
(O Talleres

(O Otros

28. ¢En qué temas requirid de preparacion adicional a la brindada en la Licenciatura en

Farmacia?

Satisfaccion con la formacién recibida
29. ;Como califica su formacién académica
(O Excelente
(O Bueno
(O Regular
O Malo

(O Pésimo

con respecto a su desempefio laboral?

30. La formacidn universitaria le permitio responder a las demandas del empleo en relacion

con:

Nada Poco Enparte Mucho Demasiado

Desempefio de habilidades operacionales.

Toma de decisiones.

Iniciativa necesaria en su desempefio.

Adaptacion alas normas de la empresa.
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31. En el siguiente cuadro usted encontrard una serie de criterios para evaluar la formacion

entregada por la Licenciatura en Farmacia cuando usted estudio. Puntle del 1 al 5, donde 1

significa muy deficiente y 5 muy buena.

ASPECTOS POR EVALUAR Muy Muy
deficiente buena

Comunicacidn: capacidad para comunicarse de
manera efectiva a través del lenguaje oral y escrito y del
lenguaje técnico y computacional necesario para el ! >
ejercicio de la profesion.
Pensamiento critico: capacidad para utilizar el
conocimiento, la experiencias y el razonamiento para 1 5
emitir juicios fundados.
Solucién de problemas: capacidad para identificar
problemas, planificar estrategias y enfrentarlos. ! >
Interaccién social: capacidad para formar parte de . .
equipos de trabajo y participar en proyectos grupales.
Autoaprendizaje e iniciativa personal: inquietud y
basqueda permanente de nuevos conocimientos, y
capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus ! >
conocimientos anteriores.
Formacion y Consistencia ética: capacidad para
asumir principios éticos y respetar los principios del otro, 1 5
como norma de convivencia social.
Pensamiento globalizado: capacidad para comprender 1 .
los aspectos interdependientes del mundo globalizado.
Formacion ciudadana: capacidad para integrarse a la
comunidad y participar responsablemente en la vida 1 5

ciudadana.




155

32. ;De las competencias (habilidades, conocimientos, actitudes y valores) adquiridas al

cursar la Licenciatura en Farmacia en la UIA, cudles han sido Utiles y facilitado su

desempefio profesional?

33. ¢Cree usted que le hicieron falta algunas competencias dentro del plan de estudios para

facilitar su desempefio en el trabajo?
O si
O No

34. ;Qué cambios haria en el plan de estudios para desarrollar en el estudiante las competencias

que considera que le hicieron falta? Indique tres cambios, Ejemplo: Mayor tiempo en

practicas clinicas

1.

2.

3.

Expectativas de desarrollo, superacion profesional y de actualizacion

35. Después de terminar los estudios de la Licenciatura en Farmacia, ¢ha continuado o continta

estudiando? Puede marcar varias.
O No
(O Si, estudios de doctorado
(O Si, estudios de maestria
(O Si, otra carrera

(O Si, cursos de actualizacion
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36. ¢ Le gustaria tomar cursos de actualizacion?
O si
O No
37. En caso de estar interesado en realizar cursos de actualizacion, ;cual de las siguientes areas
escogeria? Puede marcar varias.
(O Farmacia Hospitalaria
(O Farmacia Comunitaria
(O Farmacia Industrial
(O Visita Médica
(O Asuntos Regulatorios
(O Investigacion y Desarrollo
(O Docencia
O Otro:
38. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir en algun curso de actualizacion?
(O ¢10.000-¢30.000
(O ¢40.000-¢70.000
(O ¢80.000-¢100.000
(O Mas de ¢100.000

(O No estaria dispuesto a invertir
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39. ¢Cudles serian los temas de su interés para posibles seminarios, cursos y talleres de

capacitacion? Proponga al menos tres segin su experiencia profesional.

1.

2.

3.

40. ¢ Qué dias serian convenientes para recibir cursos de actualizacion? Puede marcar varias.

(O Lunes
(O Martes
(O Miércoles
(O Jueves
(O Viernes
(O Sabado
(O Domingo
41. ;Qué horario seria factible para recibir cursos de actualizacion?
(O Mafana
(O Tarde
(O Noche
42. ;Cual metodologia preferiria para realizar cursos de actualizacion?
(O Completamente presencial
(O Completamente virtual

(O Mixto (virtual/presencial)




Comentarios y sugerencias
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43. Si lo desea, ofrezca opiniones o recomendaciones para mejorar la formacion profesional de

las personas estudiantes de la Licenciatura en Farmacia de la UIA, y brindar a los graduados

oportunidades de formacién continua a partir de su propia experiencia.




