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RESUMEN

Este estudio comienza con el planteamiento del problema con respecto a conocer la
percepcion que tienen estudiantes universitarios de 20 a 30 afios, ubicados en San José, que
utilizan la version gratuita de Spotify,acerca de las marcas que usan dicha plataforma como
medio de comunicacion publicitaria durante el 1l cuatrimestre del afio 2020,debido a que
este fendmeno no ha llegado a ser investigado a profundidad y a que una investigacion
permitiria obtener percepciones de una generacion importante de consumidores que usan

constantemente Spotify.

El marco tedrico estd conformado por informacién que sostenga el fendmeno
investigado, dicha informacion estd compuesta por las unidades de analisis en las cuales se

encuentran las marcas, campafas publicitarias y masica via streaming.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con un disefio fenomenolégico con la
finalidad de recolectar la mayor informacion posible en la muestra seleccionada, la cual
constade 10 estudiantes universitarios, usuarios de la versién gratuita de Spotify y

localizados en San José.

En el andlisis de resultados se puede observar como existe una linea de
percepciones similares entre los entrevistados de acuerdo con el fendmeno, lo cual fortalece

y dio marco a tener conclusiones profundas sobre el problema de investigacion.

Se concluye que las marcas estan innovando, sin embargo, la muestra coincide en
que la publicidad es molesta por cuanto a que, como carece de creatividad, se vuelve
repetitiva por su constante aparicion en el medio, asimismo, el tipo de anuncio no
concuerda con el perfil de la persona que recibe el mensaje, lo cual provoca que sea
ignorado. A partir de esta reaccion, se generaron recomendaciones a las marcas que usan o
gue potencialmente puede usar Spotify gratuito para comunicacion publicitaria. En la
propuesta se toman como referencia las conclusiones y la recomendacion con el fin de crear

una campafia publicitaria que aumente las pautas de marcas en el medio.



CAPITULO | PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las plataformas de streaming musical, a lo largo de los afios, han logrado
consolidarse mas en el pais y cada vez méas personas consumen su contenido, con lo cual se
Ilegaincluso a pagar por servicios exclusivos que ofrecen, entre otros beneficios, la ausencia
de publicidad.

Una de estas plataformas es Spotify, que ofrece un consumo gratuito con pauta
publicitaria y un consumo Premium, que, mediante el pago, elimina la pauta publicitaria y
permite el consumo sin conexion. De estas dos, la mas usual es el consumo sin pago, y, sin
embargo, actualmente en Costa Rica no existe ninguna investigacion que permita conocer
la percepcion sobre las marcas que realizan una pauta publicitaria en un medio de

streamingmusical como lo es Spotify.

La radio ha atravesado constantes cambios como medio de comunicacion para el
entretenimiento y la promocion publicitaria,que ha migrado a las nuevas tendencias de los
medios digitales, hecho que es de mucho impacto ya que, cuando un medio evoluciona,
todo debe adaptarse a dichos cambios, y esto incluye todo su contenido. Rivadeneyra (s.f.)
define que la radio “atraviesa actuales momentos de cambio tecnologico ante la
digitalizacion en su produccién y distribucién de contenidos, en el acceso y consumo por

parte de sus usuarios y las estrategias para elaboracion de contenidos sonoros”(parr.1).

Asimismo, la musica busca la manera de adaptarse a los cambios del medio, en este
caso, en la radio digital la musica dispone de ciertas caracteristicas de como es ofrecida y
ordenada por el consumidor, con lo cual ha surgido una nueva tendencia como lo es la

mausica via streaming. Jauregui (2015) indica:

El streaming puede ser definido como la distribucion digital de archivos
multimedia a través de la difusion continua por una red informatica. El usuario
recibe y reproduce audio y/o video al mismo tiempo en el que estos son distribuidos

por un proveedor. (parr.5)



El crecimiento de Spotify es muy notable ya que ha hecho un gran esfuerzo de
posicionamiento hasta ser considerado por marcas comerciales para la pauta de su
publicidad. Rodriguez (2017) sostiene que “El aumento de sus usuarios es exponencial
hasta que en los afios mas recientes se alza como rey del mercado alcanzando la abismal
cifra de $100 millones”(p.49).

Con esta realidad, la de ser la principal opcién como plataforma de streaming
musical, es de mucho interésreconocerde qué manera el consumidor realiza este contacto
publicitario con respecto a las marcas, por lo cual, es de relevancia conocer qué percepcion
tiene un determinado segmento, como es el caso de los estudiantes universitarios,en
relacién conlas marcas que pautan en el Spotify, para determinarel nivel de importancia del

medio y su posible eleccidn ante futuras campafias publicitarias.

La percepcién es un fendmeno que ha sido estudiado a lo largo de la historia por
diversos investigadores y es fundamental en la investigacion, dado que es lo que se
pretende obtener sobre la muestra.

Se puede afirmar que la percepcion, en cierto grado, recurre a la ambigliedad, segun
mencionan Lupon, Torrents y Quevedo (2013), cuando explican que popularmente se da
por supuesto que la realidad y la percepcion son lo mismo, y que cuando se percibe algo no
es nada mas que un suceso inmediato y sin ningun esfuerzo. Sin embargo, explican en su
perspectiva que toda percepcion tiene cierto grado de ambigliedad porque la estimulacion

puede interpretarse de distintas formas.

Por lo tanto, para definir una percepcion, es importante saber el proceso por el cual
nosotros como seres humanos somos capaces de obtenerlas.Siguiendo en linea con lo que
explican Lupdn et al. (2013), para ellas la percepcion es un proceso en el cual se extrae
informacion de los estimulos, se elaboran y se organizan representaciones a las cuales se les
dotan de significados, y en consecuencia, se diferencian del resto de funciones cognitivas,
ya que una perspectiva tiene la caracteristica de poseer origen en la interaccion fisica entre
el medio y el organismo, lo cual ocurre por medio de los sentidos: vista, oido, olfato, gusto

y tacto donde se encuentran lo fisico y lo mental.
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Cuando se logra entender qué es una percepcion es importante asociarla a las
marcas y como se vuelve un factor clave para que las marcas puedan construir una relacion
con sus consumidores y elaborar campafias con las cuales sean percibidas de manera
positiva mientras siguen cumpliendo con sus objetivos de ventas. Para P. Kotler, G.
Armstrong, (2013):

Las marcas representan las percepciones de los consumidores y sus
sentimientos acerca de un producto y su rendimiento —todo lo que significa el
producto o el servicio para los consumidores. En un analisis final, las marcas

existen en las cabezas de los consumidores”. (p.243)

Con lo que mencionan los autores, las marcas se convierten completamente en una
percepcién en la mente del consumidor, al final serén vistas con base en los criterios en la
mente de las personas. De acuerdo con esto, cuando una marca utiliza un medio de
comunicacion para hacer publicidad naceran nuevas percepciones las cuales se pretenden

investigar.

Por estas razones, se plantea realizar el estudio el cual da pie a establecer la

siguiente interrogante:

¢Cudl es la percepcion que tienen estudiantes universitarios de 20 a 30 afios
ubicados en San José que utilizan la versién gratuita de Spotify, sobre las marcas que usan
dicha plataforma como medio de comunicacion publicitaria durante el 1l cuatrimestre del
afio 2020?

Objetivo General
Conocerla percepcion que tienen estudiantes universitarios de 20 a 30 afios,
ubicados en San José, que utilizan la version gratuita de Spotify, acerca delas marcas que

usa dicha plataforma como medio de comunicacion publicitaria durante el Il cuatrimestre
del afio 2020.
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Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de credibilidad que obtienen las marcas que utilizan Spotify
como medio para la comunicacion publicitaria.

e Obtener la valoracion sobre la comunicacion publicitaria que realizan marcas en
Spotify, segun estudiantes universitarios de 20 a 30 afios, ubicados en San Jose, que
usan la version gratuita.

e Identificar los momentos de consumo de los estudiantes universitarios de 20 a 30

afios en la plataforma de streaming musical Spotify.

Justificacion

Esta plataforma de streaming musical ha crecido mucho en la actualidad, mientras
que la publicidad siempre busca innovar y estar presente en cualquier medio para llegarle al
consumidor; de esta manera, cuando una aplicacion se coloca en los primeros puestos de
popularidad, las marcas buscan pautar su mensaje de forma que este no sea ignorado por su

publico objetivo.

Actualmente, la comunicacion y la publicidad desempefian un papel significativo en
los procesos de aprendizaje debido a la globalizacion y el facil acceso a los diferentes

medios de comunicacion como lo es Spotify.

Esta plataforma se ha constituido en un medio importante para las nuevas
generaciones de consumidores o también conocidos como Millennials. Segin Diaz, Lopez,
y Roncallo(2017),el término Millennials hace referencia a la generacion de las personas
nacidas entre los afios 1981 y 1996; sin embargo, cabe resaltar que segun estos las fechas

exactas de inicio y fin de esta generacion varian entre los diferentes autores(p.17).

Otro rasgo diferencial que define Roser, F. (2018) de los Millennials es que
constituyen la primera generacién nativa digital. Los pertenecientes a esta generacion
crecieron viendo nacer internet y muchos otros avances tecnoldgicos, como los teléfonos

inteligentes o las tabletas, y estan muy familiarizados con todo aquello que es digital. De
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hecho, la conectividad al mundo online estd muy involucrada en su vida personal y

profesional.

Las anteriores definiciones, proporcionadas por los diferentes autores, permiten
identificar las caracteristicas al momento de hablar acerca de la generacién Millennial, por
lo tanto, se puede aseverar que esta se encuentra constituida por personas nativas del
internet y la era digital. Es decir, que han crecido con la tecnologia en las manos, lo cual ha

facilitado su desarrollo.

Con base en lo anterior, es necesario analizar cbmo una generacién que vive en
digital y recurre a medios como Spotify para el entretenimiento, esta expuesta a recibir un
mensaje publicitario, e investigar como percibe las marcas con la que se encuentra mientras

usa la aplicacion.

Spotify se ha convertido en la plataforma principal de streaming musical, segln lo

menciona Bouillot(2018):

La revolucion nace en el mercado estadounidense. ElI volumen de titulos
escuchados en linea se duplica entre 2013 y 2014 en los Estados Unidos, mientras
que, en el mismo periodo, las descargas de pago caen en un 13%. Spotify sigue

estando por delante de sus competidores. (p.4)

Tomando en cuenta la trascendencia y popularidad del medio, es importante
recalcar que es una de las principales opciones para las marcas cuando estas realizan

campafas publicitarias y pretenden llegar a un publico especifico.

Se ha logrado observar que actualmente no existe un trabajo de investigacion que
indique a profundidad cémoson percibidas las marcas que pautan en el medio, al igual que

identifique la comunicacion publicitaria que efectian en dicho medio.

Finalmente, el trabajo de investigacion resulta de especial utilidad e interés, ya que
con su desarrollo se podran formular conclusiones y recomendaciones que ubiquen mejor a
las marcas actuales y potencialesen la utilizacion de Spotify como “medio de
comunicacion”, de manera que logren una mejor y mas efectiva planeacion y comunicacion

para sus productos y servicios, y a la vez apoyar a Spotify como herramienta publicitaria.
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Antecedentes

A continuacién, se presentan antecedentes recopilados de fuentes de informacion
secundarias como tesis anteriormente elaboradas, fuentes de informacion terciarias como
articulos nacionales e internacionales que estan relacionados con el presente fenomeno de

investigacion.

Internacionales

La primera tesis consultada fue “El comportamiento del actual consumidor de
musica referente a los servicios musicales mas populares y su utilizacion como
herramientas publicitarias”, realizada por Alicia Tapia del Valle, en la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE).

En la investigacion se definio el siguiente objetivo:

En primer lugar, describiremos el comportamiento general del actual
consumidor de musica (comunidades online, pirateria, fidelidad hacia un servicio) y
en segundo lugar describiremos su comportamiento de manera mas concreta,
poniendo el foco de interés en las variables que se tienen en cuenta al decidir qué
servicio musical utilizar. Todo esto ayudara a entender al consumidor musical, algo
que siempre nos acercard a la consecucién de soluciones mas acertadas desde el

plano empresarial.

Conclusiones

Del Valle logra llegar a la siguiente conclusion: La existencia de comunidades
alrededor del consumo de musica (grupos de fans, posibilidad de compartir listas de
canciones...) es un fenémeno reciente impulsado por la popularizacion de las redes

sociales, y es fundamental para la promocion de los artistas y sellos, pero no es un factor
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decisivo en la eleccion de la plataforma a utilizar, sino que es simplemente un extra de

algunas plataformas, que los usuarios deciden utilizar o no.

Concretamente, dentro del plano de servicios musicales online, los factores que los
consumidores consideran clave para elegir un servicio son la facilidad de uso, la

conveniencia y la confianza que genera ese servicio(p.48).

A pesar de queen esta investigacion, Del Valle logra concluir que cuando los
consumidores se deciden a usar una plataforma de streaming musical toman en cuenta la
facilidad, conveniencia y confianza que tenga el servicio, asi mismo los diferentes tipos de
servicios musicales y que también son utilizados como herramientas publicitarias, pero no
se investiga a profundidad la percepcion de la comunicacion publicitaria especificamente y

maés detallada en Spotify.

Por otro lado, Jauregui (2015), en su articulo, “Streaming musical en Spotify:
ubicuidad entre géneros y estados de &nimo”, publicado en la Universidad de Buenos Aires,
Argentina, afirma que el Spotify comenz6 a tener més aceptacion afios despues de su

lanzamiento:

El proyecto inicial de Spotify fue creado en Suecia en 2006 pero se lanzé
oficialmente el 7 de octubre de 2008 al acordar licencias con las grandes compafiias
discogréficas tras dos afios en version de prueba. Junto a la apertura de los servicios
de pago, las cuentas gratuitas limitadas por invitacion fueron extendidas
gradualmente Ilegando en 2009 al Reino Unido. Luego de diversos obstaculos, que
incluyeron el haber sido bloqueado en millones de computadoras al ser identificado
como un troyano por el antivirus Symantec, hacia 2011 Spotify logré asentar sus
bases con el lanzamiento en Estados Unidos y el abandono del modelo parcial peer

to peer (red entre pares). (parr.6)

Conclusiones

Jauregui (2015) establece la siguiente conclusion: Sin embargo, el slogan de

Spotify (“Musica para todos”) no logra abarcar las especificidades que la plataforma
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presenta en su construccion discursiva y respecto a las practicas de escucha. Spotify
establece cambios respecto a la clasificacion musical en la hibridacién de sistemas.
La organizacion de su archivo equipara el sistema de géneros musicales utilizado
por los sellos discograficos como criterio de catalogacion, con la musica ofrecida
como acompafamiento para los estados de animo y la realizacion de actividades,

junto con grabaciones humoristicas. (p.13)

La segunda tesis consultada, “El streaming y sus implicaciones en el marketing: El
caso de Spotify”, de Daniel Santamaria (2017), realizada en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Ledn, se planteé el siguiente objetivo:
“El presente trabajo tiene como finalidad analizar un mercado novedoso y creciente del
Streaming desde un punto de vista general y, posteriormente, profundizar en la aplicacion
de Spotify dada su importancia en los dltimos tiempos” (p.8).

Como objetivo general: Conocer la nueva tecnologia del Streaming y comprender
cémo ha incidido en el mercado musical a través de varias perspectivas, probando que
ademas de erigirse como una nueva industria, también puede resultar de gran utilidad para

la disciplina del Marketing(p.8).

Conclusion

Segin Rodriguez (2017),cada cliente tiene ciertas motivaciones que cambian
durante el tiempo. Esto acelera el nacimiento de nuevos productos, encaminados a
satisfacer dichas necesidades. EI mercado musical ha experimentado muchas variaciones,
hasta llegar al Streaming, que se puede considerar una alternativa asentada y duradera ya
que utiliza la co-creacion y diversas otras tacticas para adaptarse a sus clientes en todo

momento.

El Marketing contiene muchas disciplinas, una de ellas, el Marketing de contenidos,

ha ganado mucha aceptacion y protagonismo en los ultimos afios.
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El Streaming tiene varias utilidades en esta via, con videos y musica. El objetivo es
ofrecer informacidn util al consumidor para que acabe visitando la pagina web en donde se

le vendera el producto(p.77).

Tomando en cuenta la conclusion y contenido de la investigacion, se pueden
relacionar ciertos elementos que tienen similitud con el presente trabajo de investigacion.
El investigador hace un analisis de codmo Spotify es utilizado al igual queuna herramienta
de marketing y permite plantear una buena estrategia en forma semejante almarketing
directo tradicional, es decir, mostrando anuncios o utilizando la propia aplicacion para
generar contenido a los clientes. Esta investigacion analiza la funcion de Spotify como
herramienta de marketing, y eso se asemeja con lo que se quiere lograr en el presente
trabajo de investigacion que, mas especificamente, busca resultados que indiquen como son
percibidas las marcas que hacen publicidad en dicho medio.

La tercera tesis consultada a continuacion fue elaborada en el Centro de Estudios de
Opinion de la Universidad de Antioquia, con el apoyo del Grupo de Investigacion de
Comunicacion Audiovisual y Multimedia.El informe final del estudio fue nombrado
como“Estudio de percepcion de medios de comunicacion de la Universidad de Antioquia”
(2010),producto de un trabajo de investigacion que buscé conocer e interpretar las
apreciaciones y expectativas que los publicos receptores tienen de los productos

comunicacionales.

La aceptabilidad de los medios de comunicacién de la Universidad de Antioquiaes
medida por un conjunto de dimensiones que se convierten dentro del modelo en variables
claves para dar una opinion sobre ellas. Este estudio permite acercarse mas a lo intrinseco
de la opinion publica, a partir de la utilizacion de escalas de medicion de actitudes del tipo
Likert, utilizando items o reactivos, en especial gradientes, en combinacion con algunas

variables demograficas.

17



Conclusion:

Este trabajo obtiene percepciones de la muestra seleccionada, lo cual tiene similitud
con nuestro trabajo de investigacion; las conclusiones que se pudieron obtener en cuanto a

percepciones sobre el periodico.

Se le reconoce un peso significativo a las opiniones de la comunidad universitaria y
una de las expectativas es deslindar la informacion de la administracion de la Universidad
con los contenidos generales del periodico, ya que se percibe saturado de informacion

institucional.

Otra conclusién es que existe un alto grado de fidelidad al periodico, en parte
porque los propios lectores lo reconocen tacitamente como un periddico de calidad con el
cual se identifican. El reconocimiento delos lectores es espontaneo en funcién de la lectura
continua y de la comparacién con los restantes periddicos universitarios y este se funda en

la atribucion de determinadas sefales de calidad, muchas de ellas tacitas.

Nacionales

Este estudio defini0 como tema de investigacion “La publicidad en las redes
sociales: Impulso a las microempresas en crecimiento”, por Irene Rojas Valerio en
ULACIT, Costa Rica, 2012.

Conclusiones

Como resultados del trabajo se lograron obtener las siguientes conclusiones: Crear
una comunidad de la marca, no solo ofrece la posibilidad de establecer relaciones, sino la
obligacion de mantenerlas. Por ello, el empresario debe asumir el rol de interaccion y de
moderador de tal manera que estimule la participacion de los usuarios en las actividades

como la prospeccion y el acercamiento a los clientes (p.9).

Una publicidad bien administrada en las redes sociales, le brinda la posibilidad al

empresario de construir una ventaja competitiva para su marca (p.9).
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Este estudio tiene cierta semejanza con esta investigacion ya que la autora pudo
obtener conclusiones con respecto al potencial de las redes sociales y cémo pueden
impulsar a las microempresas; ahora bien, tiene cierta semejanza con nuestra investigacion
ya que conocer la percepcion de los consumidores acerca de las marcas que hacen

publicidad en Spotify permitira impulsar a la aplicacion como medio de pauta.

Aprovechando este recurso, las marcas en crecimiento han implementado las
técnicas necesarias para establecer un contacto més personalizado con el consumidor a

través de medios digitales y asi impulsar sus productos y servicios.

Sumando a lo anterior, Navas (2011), agrega que las marcas han comenzado a
aprovechar esta interaccion que se establece en las redes sociales, para enriquecer el
proceso de mercadeo y para crear una comunidad de consumidores de las marcas, por
medio de su Fan Page, otras herramientas de la Web 2.0 y la publicidad en Internet y las

Redes Sociales(p.2).

El segundo trabajo de investigacion consultado se presentdé como: “Propuesta de un
plan estratégico de mercadeo que contribuya a generar crecimiento y mejorar el
posicionamiento de EleteTrades SA”, por Douglas Marin Acufia, en la Universidad de

Costa Rica, Facultad de Ciencias Econdmicas 2014.

Como objetivo de la investigacion se establecio “Elaborar un plan estratégico para
la empresa EleteTrades SA mediante un estudio de mercado, que contribuya a generar

crecimiento y mejorar el posicionamiento de la Compafiia”.
Conclusion

Una de las conclusiones que se logra extraer de esta investigacion es que, durante
los ultimos afos, lo medios digitales han llegado a convertirse en una herramienta de
comunicacion basica, sin embargo, EleteTrades no cuenta con una estrategia de
comunicacion para esta area. La presente investigacion no tiene mucha semejanza con este
estudio, pero si se logra rescatar dicha conclusion ya que revela la importancia para una

marca de contar con presencia en medios digitales mediante estrategias de comunicacion.
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Por su parte, llleana Montoya Rodriguez (2017) presentd la tesis, “Estrategia
mercadoldgica para la gestion de marca digital de la Editorial Tecnologica de Costa Rica”,
cuyo objetivo general fue “Disefiar una estrategia de manejo de marca digital para la
Editorial Tecnologica de Costa Rica, con el fin de lograr una gestion que le permita

mantenerse y crecer en el sector editorial digital en Latinoamérica”. Montoya afirma:

Este proceso de investigacion se realizd bajo una metodologia cualitativa,
debido a que busca desarrollar a partir de otras experiencias y casos de la
competencia de la ET, los elementos necesarios para elaborar una estrategia que
facilite la adecuada gestion de su marca en medios digitales. (p.117)

Asimismo, la autora concluye que en lo que se refiere a la presencia de marca en
medios digitales todos los encuestados entrevistados respondieron que es absolutamente
necesaria, y que las actividades editoriales que mas se favorecen con dicha presencia son el

posicionamiento, el contacto con clientes potenciales y el desarrollo de productos.

Otra conclusion a la que llega la autora es que, con respecto a la presencia en
medios digitales, pudo identificar que McGraw Hill tiene la menor y que todas las
editoriales en que se tomaron en cuenta en el estudio, a excepcion de la Pearson, estan

conscientes de que deben mejorar su presencia en medios digitales.

Proyecciones

Con esta investigacion se proyecta lograr los siguientes alcances:

e Especificar el nivel de efectividad de la comunicacion publicitaria en el servicio de
streaming musical Spotify.

e Obtener la percepcion de las personas de la muestra acerca de las marcas que pautan
en el medio, de manera que se pueda extrapolar el aporte del mismo a los planes de
difusion publicitaria en cuanto a qué marcas comerciales actuales o

potencialespueden realizar.
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Crear una fuente de informacion cuya consulta sea valiosa para clientes comerciales
y agencias de publicidad que consideren utilizar el medio en la difusion de
campanas publicitarias.

Detectar informacion relevante para la elaboracion de una campafia publicitaria
B2B, en la que se comunique a Spotify como herramienta publicitariay asi se pueda

impulsar su utilizacion como medio de comunicacién en las campafas publicitarias.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Comunicacion

La comunicacion es lo que permite el entendimiento entre una o varias personas.
Consiste en una serie de codigos que cuando se comparten entre varios individuos se
obtienen significados y se genera una reaccion, ya sea positiva o negativa, la cual dispara

una respuesta.

H. Mendo y Garay (2005) consideran la comunicacién, como “Un proceso de
interaccion social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmisién y que
puede influir, con y sin intencion, en el comportamiento de las personas que estan en la

cobertura de dicha emision” (p.42).

Por otra parte, Borden y Stone (1982) sefialan:

Es posible describir la comunicacion como un deporte de contacto. Se trata de la
Unica manera de que disponemos para ponernos en contacto con los demas y, aun
cuando no nos demos cuenta de cuanto dependemos de ella, constituye el centro de
nuestra existencia. Nuestros sentidos captan las sefiales transmitidas por otros y a

partir de ellas creamos significados. (p. 82)

Con base en las dos definiciones que dan los autores, cabe destacar que algo
relevante es el hecho de que Borden y Stone (1982) llegan a definir la importancia a un
grado tan importante, y le asignan el rol de ser el centro de nuestra existencia, sin ninguna
duda y siguiendo la linea de estos autores, es totalmente correcto darle ese rol, ya que sin la
comunicacion el mundo y la vida de todos los seres humanos caerian en grado de confusion

y complejidad que cambiaria la forma en cdmo vivimos.

22



Emisor

Un emisor es lo que origina un mensaje o cualquier tipo de informacion, con la
finalidad de dar a entender algo a través de la transmision y con lo que dispone en el

momento.

Romero(2017) define el emisor como: “El sujeto o fuente que comparte la
informacidn o mensaje. Este sujeto puede ser un ente animado o inanimado, ya que la Unica
cualidad que necesita para transmitir un mensaje es la capacidad de suministrar algun tipo

de informacion al receptor valiéndose del uso de un canal”(parr.8).
Por otro lado, Beristain (1995), citado por Garcia (2012), se refiere al emisor como:

El elemento o la instancia en que se crea el mensaje. Algunos investigadores se
refieren a la persona o grupo de personas emisoras como “fuente”. El proceso que
sigue el emisor para comunicar su idea es el siguiente: la codifica en un sistema de
simbolos mismo que debera ser compartido y claro por quien lo recibe. De ahi que
al individuo u organizacién que desarrolla el mensaje también se le denomine
“codificador”. (p.13)

Beristain (1995), citado por Garcia (2012), brinda una idea mas clara y acorde con
el tema de investigacion, ya que especifica que el emisor como esa fuente encargada de

comunicar claramente una idea para que llegue a su destinatario.

Receptor

Un receptor es quien recibe esa informacion y se encarga de descifrar ese mensaje,
por lo tanto, no todos lo descifran de la misma manera ya que muchos le dan su propio

significado.
Romero (2017) da una definicion de receptor:

Se entiende por receptor al individuo o artefacto encargado de recibir el mensaje
compartido por el emisor. Es la persona, ser o0 maquina que descodifica o recibe el

mensaje. El receptor es el responsable de decodificar el mensaje enviado por el
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emisor. Este mensaje Unicamente podra ser entendido si el emisor y el receptor

comparten el mismo marco de referencia, contexto o cddigos. (parr.9)
Otra definicion de receptor es la que define Garcia (2012):

A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le conoce
como “receptor”, “destino”, ‘“destinatario” o “enunciatario”. Se trata de un
individuo que conoce los signos que son estructurados con la finalidad de
comunicarle un mensaje. Su papel nunca es pasivo, sino, mas bien, creativo en todas
las formas: cuando el receptor descodifica también no reproduce la idea inicial del
emisor, sino que reelabora el mensaje y afiade a este parte de su experiencia, sus

opiniones, su cultura, su situacion. (p.16)

Luego de analizar las definiciones anteriores, se determina que, con base en lo que
expone Garcia(2012), el receptor asume un papel creativo, y esta definicion estd muy
orientada a la investigacion pues el receptor no solo debe decodificar un mensaje sino que,
con base en lo que define el autor,lo reelaboray, a la misma vez, le afiade experiencias,
opiniones, cultura y situaciones particulares, tal es el caso de mensajes que marcas
comunican al consumidor, ellos entenderan de acuerdo con las vivencias que han

atravesado en su vida.

Mensaje

Un mensaje es el contenido que el emisor ha moldeado a su gusto y le ha agregado
caracteristicas propias, segin su conveniencia, con el objetivo de lograr un fin determinado

0 un impacto en el receptor.

Romero (2017): “El mensaje es definido como la informacion que se pretende
comunicar entre el emisor y el receptor. Presenta ideas, sentimientos o datos que el emisor

codifica y el receptor debe decodificar para que el proceso de comunicacion sea exitoso”
(parr.10).

Mientras que Beristain (1995), citado por Garcia 2012, especifica:
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Es una cadena finita de sefiales producidas, mediante reglas precisas de
combinacion, a partir de un cédigo dado. El proceso de su transmisién involucra un
canal, que es empleado por un emisor que codifica las sefiales para que éstas lleguen
a un receptor quien, a su vez, descodifica la estructura recibida. Para que el mensaje
sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe “ser transmitido con

un minimo de errores”. (p.13)

De las definiciones anteriores, la que posee una mayor semejanza con el tema de
investigacion es la expuesta por Romero (2017), ya que un mensaje es la informacion
envidada al receptor y como él sostiene, este mensaje incluye ideas, sentimientos o datos,
como es el caso de la comunicacion publicitaria, donde detrds de esa comunicacion existe

una idea que muchas veces apela a emociones para influir en el consumidor.

Canal

El canal es el recurso utilizado para que ese mensaje pueda viajar y llegar donde el
receptor se encuentre mas expuesto, ese canal puede variar de acuerdo al tiempo o intereses

de los receptores.
Romero (2017) define el canal como:

El canal es definido como el medio por el cual es transmitido un mensaje. La
informacion siempre requiere viajar por un canal para ser emitida o recibida.
Existen diferentes tipos de canales: personales, impersonales, verbales, no verbales,
escritos, entre otros. Los canales mas comunmente utilizados son el papel, la
televisién, los medios digitales, y la radio, entre otros. (parr.19)

A su vez Garcia (2012) ofrece una definicion mas profunda y orientada a esta
investigacion:

Al hablar de comunicacion masiva, entendemos que los canales pueden llegar a un
numero grande, a veces indeterminado de personas cuyas interpretaciones
dependerdn de la cultura, el medio socioeconémico, la experiencia y multiples
factores que no son estaticos, sino que conforman el contexto. Los libros, la prensa,
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el cine, la radio, la television, y mas recientemente internet, son ejemplos de medios
masivos de comunicacién. En algunos de ellos es posible observar una transicién en
la que un medio supera las carencias de otro, de acuerdo con el criterio de una época
y la tecnologia disponible. (p.17)

A partir de las definiciones de los autores citados en los parrafos anteriores, se
puede definir que Garcia (2012) concede la definicion mas alineada a la investigacion, ya
que nos aclara los tipos de canales existentes y como otros se anteponen y funcionan mejor
que otros de acuerdo con la situacion o contexto para que viaje el mensaje.

Mercadeo

Es un proceso en el cual las marcas obtienen informacion para determinar
estrategias con el fin de establecer parametros y estrategias que lleven a lograr objetivos

colectivos, como lo puede ser el aumentar ventas en un mercado determinado.

Para el autor McCarthy (2000): “Es la realizacion de las actividades que pueden
ayudar a que una empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos

de los consumidores y a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado” (p.1).

Por otro lado, Howard (2013)asegura que “el mercadeo consiste en un proceso en el
que es necesario comprender las necesidades de los consumidores y encontrar qué puede

producir la empresa para satisfacerlas” (parr.3).

Si bien ambos conceptos contienen un diferente punto de vista, ambos tienen su
esencia en el hecho de orientar todo con el fin de satisfacer al consumidor y, tomando en
cuenta esa similitud, la definicion que més coincide con el tema de estudio es la que define
Howard(2013),por cuanto se trata de encontrar esas necesidades y no anticiparse a ellas,
como define el otro autor. La idea es encontrarlas para crear un mensaje que sea
comunicado en un canal y ver como el consumidor percibe ese mensaje que la marca

comunica.
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Marcas

Una marca es el propdsito que tiene una empresa en cuanto a la relacion que
establece con los consumidores y ellosde acuerdo con las experiencias que viven con esa
marca; los consumidores son quienes le atribuyen un significado, significado que se vuelve

unico y que al final le aportan la diferencia con respecto a las deméas marcas.

Por su parte, Kotler (2000) hace referencia a las marcas como “nombre, término,
signo, simbolo o disefio o combinacion de ellos, cuyo objeto es identificar los bienes o
servicios de un vendedor o grupo de vendedores con objeto de diferenciarlo de sus

competidores” (p. 487).

Godin (2009), citado por Lie (2017), explica que una marca esta compuesta por una
serie de factores como expectativas, recuerdos, historias y relaciones que llegan a incidir en
las decisiones que los consumidores toman, asimismo, resalta que el concepto de marca ha
evolucionado a solo ser un logo o disefio que en realidad solo sirve para aceptar la
existencia de una marca, pero ahora se requiere mucho mas y las marcas deben ser

relevantes e influir en las decisiones y recomendaciones que toman las personas.

Con base en las citas anteriores, lo que define Godin (2009), citado por Lie (2017),
tiene mas semejanza con la investigacion, ya que no se pretende saber qué perciben los
consumidores del nombre, logo o simbolos de las marcas, sino algo mas profundo, como
sostienen los autores mencionados, es decir, esas expectativas, recuerdos o historias que las
marcas comunican y que al final ellas se convierten en lo que los consumidores perciben y

no en lo que ellas dicen.

Credibilidad de marca

La credibilidad de marca es lo que se llega a generar en la relacion consumidor-
marca, es decir, esa confianza adquirida y lo que hace que el consumidor crea
completamente un mensaje publicitario, asi como las cualidades y caracteristicas de un

producto

Ghorban(2012) dice: “La credibilidad de la marca(es decir, la credibilidad de una
marca como sefial) se define como la credibilidad de la informacion sobre la posicion del
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producto contenida en una marca, lo que implica ‘cumplir consistentemente con lo

prometido’”(p.35).

Erden (2004), citado por Sheeraz (2012), defineque la credibilidad de marca esta

compuesta por diversos elementos:

La confianza estd asociada a la actitud, la experiencia estd asociada a las
competencias y el atractivo esta asociado a las caracteristicas de la personalidad. La
credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca como una
fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes (experiencia) y que se
ajusta a las caracteristicas de la personalidad (atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad,
la competencia y el atractivo demuestran un cuadro completo de la credibilidad de

la marca. (p.3)

De acuerdo con ambas definiciones, la que se ajusta a la investigacion es la que
menciona Erden (2004), citado por Sheeraz (2012), ya que esos factores que mencionan
estan en linea con lo que se pretende investigar con el desarrollo de este estudio y analizar

coémo dichos factores influyen en la percepcion de las marcas segun los consumidores.

Lealtad de marca

La lealtad de marca es considerada uno de los factores mas importantes para

explicar como el consumidor escoge entre las diferentes opciones de marca.

La primera definicion es la que dan Dick y Basu(1994), citados por

Saavedra,(2007), en la que sostienen:

La definicion de lealtad de marca esta fundamentada en los enfoques de actitudes y
comportamientos, la cual sugiere que lealtad es un proceso secuencial que
manifiesta las preferencias del consumidor por una determinada marca, el cual
incluye las fases cognitiva, afectiva y cognitiva dentro del esquema tradicional de
decision de compra. Es decir, que la lealtad incluye inicialmente aspectos

psicolégicos de evaluacion y toma de decisiones que configuran actitudes vy
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emociones respecto a una marca o grupo de marcas de la misma categoria, que

posteriormente se convierten en comportamientos efectivos y repetitivos de compra.
(p.71)

Como menciona Torreblanca (2016), lalealtad de marcaes elcompromisoque
adquiere elconsumidorpara volver acomprarunproductooserviciode unamarcaconcreta, y es
lo que influye a que la prefiera sobre las otras marcas existentes, esto por el motivo de que
la marca a la que es leal ha desarrollado un vinculo emocional y confianza con el

consumidor.

Al analizar ambas definiciones para fines de la investigacion es fundamental lo que
sostiene Torreblanca (2016), ya que en esta investigacion se pretende saber si la muestra
adquiere ese nivel de compromiso de compra con marcas que utilizan Spotify para hacer
comunicacion publicitaria, y ver si logran construir ese vinculo emocional con respecto a

otras marcas en otros medios.

Publicidad

La publicidad es comunicacion, es crear mensajes y contenido con un trasfondo lo
suficientemente fuerte para hacer que una o varias personas quieran comprar 0 consumir lo

que alguien mas vende u ofrece.

Kotler (2011) define publicidad “como una comunicacion no personal y onerosa de
promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado. Los

principales objetivos esenciales de la publicidad son: informar, persuadir y recordar”(p.1).
Stanton, Walker y Etzel(2007) definen la publicidad de la manera siguiente:

Una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado,
que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas
habituales para los anuncios son los medios de transmision por television y radio y
los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios
publicitarios, desde los espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas

recientes, el internet. (p.569).
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Después de analizar las definiciones anteriores, se puede afirmar que la segunda
definicién tiene mas sentido con los objetivos de la investigacion, pues a partir de esto
podremos ver como esa publicidad vive en medios de transmisién y como es percibida

cuando llegue al receptor definido.

Publicidad digital

La publicidad digital es consecuencia de los desarrollos tecnoldgicos en el
mundo,por lo tanto, los consumidores utilizan nuevas tecnologias para estar presentes en
nuevos medios, es ahi donde surge la idea de las marcas al crear contenido en esos nuevos

medios que funcionan a través de internet.

Pérez (2012), citado por Chicoma (2018),sefiala: “La publicidad online entendida
como comunicaciones comerciales que, con la finalidad de promocionar bienes o servicios,
alcanzan a los consumidores a través de canales digitales basados en internet (paginas web,

aplicaciones, resultados de busqueda, correos electronicos, etc.” (p.19).
Segun Peguero (2016), por otro lado, considera:

Los avances en la tecnologia han abierto la puerta a una nueva era, la era de la
Publicidad Digital, la cual te permite llegar y llamar la atencién de tus principales
audiencias, a través de nuevas formas y con mas precision. Es la tactica de
aprovechar el Internet, sus plataformas, tecnologias, canales y recursos para ofrecer
a los consumidores anuncios promocionales. Estos anuncios pueden ser dirigidos a

través del Email Marketing, SEM, publicidad mévil y Social Ads.(parr.7)

Con base en las definiciones de ambos autores, lo que define Chicoma (2018) se
ajusta mas al objetivo de la investigacion, ya que Spotify es considerada una aplicacion y
no concuerda con lo que extiende el otro autor en cuanto a Email Marketing, SEN, en este

caso ese tipo de publicidad no entra en el estudio.
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Campania publicitaria

Una campafa publicitaria es un proceso en el cual se deben cumplir requerimientos
que el cliente o representante de la marca establece, en ese proceso se genera una gran idea
que sea capaz de vivir en los diferentes medios de comunicacion, segun el publico definido,
con el objetivo de que este reciba un mensaje persuasivo y se entere de lo que la marca

lesesta ofreciendo para que realice una transaccion monetaria.

De acuerdo con Giraldo (2019): “Una campafia publicitaria es una estrategia de
comunicacion que llevan a cabo las empresas para difundir un producto, servicio o material
de la marca a su mercado meta, con el objetivo de fijarla en la mente de sus consumidores

potenciales” (parr.1).
Guzmén (2003) sostiene que una campafa publicitaria es:

La campafa publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que,
por lo general, funciona durante un afio o menos. En un plan de campafa se resume
la situacion en el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de

creatividad y medios. (parr.1)

De las definiciones anteriores, la que tiene una semejanza mas directa con el tema
de investigacion es la expuesta por Guzman (2003), ya que se podra obtener resultados de
como una campafa publicitaria, a traves de esas estrategias y tacticas, viva en plataformas

innovadoras en un margen determinado de tiempo.

Factores que afectan al comportamiento del consumidor

Un consumidor es completamente influenciado por todo lo que lo rodea en su vida
diaria, y todo eso al final influye en la toma de decisiones gque este presenta a la hora de

consumir un determinado producto o servicio.
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Segun Molla (2006), “El comportamiento del consumidor son un conjunto de
actividades que las personas realizan cuando evaltan y compran un producto o servicio,
con el objetivo de satisfacer necesidades y deseos, donde estan implicados procesos

mentales, emocionales y acciones fisicas” (p.18).

Por otro lado P. Kotler, G. Armstrong (2013), indican que “Las compras del
consumidor reciben una gran influencia de las caracteristicas culturales, sociales,
personales y psicoldgicas. En su mayoria, los mercadélogos no pueden controlar esta clase

de factores, pero deben tomarlos en cuenta”(p.135).

Cultura

La cultura es una serie de comportamientos, costumbres, gustos y creencias en las
personas; todos disponemos de una cultura, la cual es nutrida por el ambiente y el grupo de

personas gque nos rodean a lo largo de la vida.
P. Kotler, G. y Armstrong (2013) definen:

La cultura es el origen mas béasico de los deseos y del comportamiento de una
persona. EI comportamiento humano en gran parte se aprende. Al crecer en una
sociedad, el nifio aprende valores, percepciones, deseos y conductas basicos, de su

familia y de otras instituciones importantes. (p.135)

Keesing(1956), citado por Zino(2013), da otradefinicion de cultura:

La cultura de una sociedadconsiste en todoaquello que conoce o cree con el fin de
operar de una manera aceptable sobre susmiembros. La cultura no es un fenémeno
material: no consiste en cosas, gente, conducta o emociones. Es masbien una
organizacion de todoeso. Es la forma de las cosas que la gentetiene en sumente,

susmodelos de percibirlas, de relacionarlas o de interpretarlas”. (parr.13)
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Al tomar en cuentaambasdefiniciones de los autores, notamosla segunda es opuesta
a la que definenP. Kotler, G. Armstrong (2013), ya que segun Keesing(1956) la cultura no
se aprende de los grupos con los cuales una persona crece como su familia o una
institucion, es el modo en que una persona ve las cosas, su forma de ver el mundo y cémo
esta organiza esa informacion, por lo tanto, no es posible que exista alguien sin una cultura.
Es la forma de como vemos las cosas y que posteriormente aplicamos para ser aceptados

por las otras personas que nos rodean, eso es lo que define nuestra cultura.

Subcultura

Una subcultura son grupos dentro de una cultura, estos grupos se generan con
personas con los mismos gustos, preferencias o creencias en los cuales nace una fuerte
union y se llegan a compartir practicas, por lo tanto, se activa un sentido de comunidad y

pertenencia.
Kotler, G. y Armstrong (2013) indican al respecto:

Cada cultura contiene subculturas méas pequefias, 0 grupos de personas con sistemas
de valores compartidos basados en experiencias y situaciones comunes en sus vidas.
Las subculturas incluyen nacionalidades, religiones, grupos raciales y regiones
geogréficas. (p.136)

Herrera (2016), por otra parte,se refiere a subcultura desde otro punto de vista:

Cuando hablamos de subcultura, nos referimos a una pequefia cultura que parte de
su todo dentro de una misma sociedad, es decir, aqui podemos hablar sobre distintos
grupos culturales que tienen su propio lenguaje, su propia simbologia y sus propios
cddigos, todo siempre partiendo de lo macro cultural. Ejemplos de subculturas
pueden ser las distintas comunidades del gremio musical como rockeros, raperos;
también podemos hacer referencia a los denominamos hipsters, emos, géticos, entre

otros. (parr.5)

Al analizar las definiciones, lo que define Herrera (2016) estd muy relacionado con

el tema de investigacion, porque al observar el pablico al que nos dirigimos, como son los
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estudiantes universitarios, consideramos estos estan propensos a pertenecer a una
subcultura dentro de una cultura en general, como esas distintas comunidades que el autor

define.

Clase social

Una clase social es una division de las personas que conforman la poblacion de un
determinado pais; estas divisiones se realizan con base en la cantidad de ingresos con los

que cuentan las personas, asi como también su estilo de vida.

Kotler, G. y Armstrong (2013) opinan: “Casi cualquier sociedad tiene alguna forma
de estructura de clases sociales. Las clases sociales son divisiones relativamente
permanentes y ordenadas de una sociedad, cuyos miembros comparten valores, intereses y

conductas similares” (p.138).
Otra definicion es la que menciona Sanchez(s.f.) cuando indica:

Puede considerarse que cada clase social es una parte o estrato distinguido de la
sociedad. La misma supone la aglomeracion de gran cantidad de individuos que
comparten una serie de condiciones como su funcion en el sistema econémico, su
nivel de renta o el papel a desempefiar en la organizacion burocratica del
Estado.(parr.3)

Para esta investigacion se toma en cuenta la definicion que dan los autores Kaotler,
G. y Armstrong (2013), ya que ellos indican que dentro de las clases sociales se comparten
valores, intereses y conductas, de acuerdo con eso es importante para la investigacion saber

como la muestra se relaciona en base a esos puntos.

Grupos de referencia
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Un grupo de referencia es en lo que nos fijamos como personas 0 como
consumidores al momento de hacer algo, es decir, consultamos o les pedimos opiniones a

esas personas con las que sentimos empatia.

KotlerG. y Armstrong (2013) indican que los grupos de referencia influyen en

nuestras decisiones:

Muchos grupos pequefios influyen en el comportamiento de una persona. Los
grupos que tienen una influencia directa y a los que pertenece una persona son
Ilamados grupos de membresia. En contraste, los grupos de referencia sirven como
puntos de comparacion o relacion —directa (cara a cara) o indirecta— en la

formacion de las actitudes o el comportamiento de una persona. (p.139)

Mestre,Valderrey ySanchez(2014), con respecto a los grupos de referencia, opinan:

Los grupos sociales son grupos de referencia con los que el individuo se identifica y
que influyen en la formacidn de sus creencias, actitudes y comportamientos. Puede
distinguirse entre grupos de los que se es miembro y grupos a los que se aspira a
pertenecer. (p.97)

De acuerdo con ambas definiciones, como fin de la investigacion se considera que
lo que argumentan Kotler y G. Armstrong (2013) concuerda con los objetivos del estudio,
ya que ellos mencionan que esos grupos sirven como punto de comparacion en la
formacion del comportamiento de una persona, por lo tanto, es importante poder comprobar
ese aspecto en la muestra de la investigacion y saber si este es un factor en las percepciones

de las marcas que utiliza Spotify gratuito para hacer publicidad.

Familia
Una familia influye en las decisiones del consumidor ya que dentro de una

determinada familia se establecen tradiciones y costumbres que se pasan entre dichos
miembros, por lo tanto, un miembro de una familia puede crecer y comprar algun producto

solo porque un familiar compraba ese mismo producto.
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Kotler, G. y Armstrong (2013):

“Los miembros de la familia pueden influir bastante en el comportamiento del
comprador. La familia es la organizacion més importante de compras de consumo
de la sociedad y se ha investigado ampliamente. Los mercad6logos estan
interesados en los papeles e influencia del esposo, la esposa y los hijos en la compra

de diversos productos y servicios. (p.141)

Segun Badia(2013), por otro lado, comenta:

Es un grupo social primario cuya influencia sobre la personalidad, actitudes y
motivaciones del individuo es muy fuerte. La familia es el grupo basico que
proporciona a la persona, desde su infancia, un aprendizaje sobre los productos que
debe adquirir y sobre las pautas de comportamiento de consumo. (p.41)

Con base en ambas definiciones, para esta investigacion tiene mas sentido lo que
argumenta Badia (2013), ya que se busca saber si la familia proporciona una influencia y

marca la pauta en cuanto al consumo de marcas en una plataforma digital como Spotify.

Estilo de vida

Un estilo de vida es determinado por las actividades que las personas llevan a cabo,
todo dictado desde la cantidad de ingresos que una persona puede obtener,lo cual obedece a

los pardmetros sobre las actividades que esta realizara en el transcurso de su vida.

Una primera definicion es la que nos dan Kotler, G. y Armstrong (2013):

El estilo de vida es el patron de vida de una persona expresado en su psicografia. Se
trata de medir las dimensiones principales de AlO de los consumidores: actividades
(trabajo, pasatiempos, compras, deportes, eventos sociales), intereses (alimentos,
moda, familia, recreacion) y opiniones (sobre ellos mismos, las cuestiones sociales,
negocios, productos). El estilo de vida captura algo méas que la clase social o la
personalidad de la persona. Perfila su patron completo de participacion en el mundo

e interaccion con éste. (p.146)
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Desde otro enfoque,Montoya, Salazar y Ramon (2010) definen:

El estilo de vida es un constructo que se ha usado de manera genérica, como
equivalente a la forma en que se entiende el modo de vivir “estar en ¢l mundo”,
expresado en los ambitos del comportamiento, fundamentalmente en las
costumbres, también estd moldeado por la vivienda, el urbanismo, la posesion de

bienes, la relacion con el entorno y las relaciones interpersonales. (p.14)

Para efectos de la investigacion, se concuerda en lo que definenMontoya, Salazar y
Ramon (2010), ya que esta alineado con el estudio, debido a que tiene una definicion desde
un punto de vista méas personal que comercial, como lo es la definicion de los otros autores,
por lo tanto, sigue el enfoque cualitativo que nos permitira conocer experiencias y

opiniones de la muestra.

La motivacion

La motivacion es el factor que inspira a una determinada persona a abordar una
accion, cuando se encuentra motivacion el proceso a poder realizar algo se facilita; sin
embargo, para poder encontrar una motivacién deben influir factores externos como
internos que pueden ser grupos de referencia o una automotivacion la cual consiste en
cuando una persona se propone lograr metas personales, por lo tanto, en ese caso se puede

disparar cierta motivacion.

Kotler, G. y Armstrong (2013) definen que hay una cierta cantidad de factores que

configuran una motivacion:

Una persona tiene muchas necesidades en cualquier momento dado. Algunas son
bioldgicas, derivadas de estados de tension como el hambre, la sed o la
incomodidad. Otras son psicoldgicas, derivadas de la necesidad de reconocimiento,
estima o pertenencia. Una necesidad se convierte en un motivo cuando es
estimulada hasta un nivel de intensidad suficiente. Un motivo (0 impulso) es una
necesidad que ejerce la suficiente presién para impulsar a la persona a buscar

satisfaccion. (p.147)
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Por otro lado, Antlinez(2014) sostiene que el proceso de motivacion es mas directo
ya que puede definirse como una predisposicion general que se encarga de dirigir al
comportamiento a obtener lo que desea. Por tal motivo, el autor también menciona que las
necesidades y los objetivos evolucionan y por lo tanto cambian constantemente para dar
una respuesta a los cambios fisicos en el individuo, a las nuevas experiencias, a los cambios

en su entorno o a las interacciones que llegamos a tener con otras personas.

Con base en lo que definen Kotler, G. y Armstrong (2013), es fundamental resaltar
que una necesidad se convierte en un motivo cuando es estimulada y un motivo es esa
necesidad que ejerce la presion para que el consumidor busque la satisfaccion. De acuerdo
con este hecho es importante comprobar si esto concuerda con que las personas utilicen la

version gratuita de Spotify.

El aprendizaje

Un aprendizaje es el conocimiento que se adquiere de acuerdo con las experiencias
vividas o compartidas por otras personas, por lo tanto, el aprendizaje permitealmacenar

toda esa informacion que posteriormente aplicaremos en un momento determinado.

Lo que Kotler, G. y Armstrong (2013) definen sobre el aprendizaje es lo siguiente:

El aprendizaje sefiala cambios en la conducta de un individuo gracias a la
experiencia. Los tedricos del aprendizaje afirman que la mayoria del
comportamiento humano se aprende. El aprendizaje ocurre a través de la interaccion
de impulsos, estimulos, indicios, respuestas y reforzamiento. Un impulso es un
estimulo interno fuerte que induce a la accion. Un impulso se convierte en un
motivo cuando esté dirigido hacia un objeto de estimulo especifico. Por ejemplo, el
impulso de cierto individuo hacia la autorrealizacion lo motivaria a considerar la

compra de una camara. (p.148)
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Mestre et al. (2014) sefialan que el aprendizaje influye en el comportamiento del

consumidor de acuerdo con el siguiente razonamiento:

El aprendizaje puede llevar al habito y a la lealtad de marca. A medida que se
repiten las compras y si la experiencia es satisfactoria se reduce el tiempo utilizado
en buscar y evaluar la informacién. Ademas, como sostienen las teorias del
aprendizaje, el comportamiento que es reforzado, es mas probable que vuelva a
producirse. Asi, la eleccion de un periddico por primera vez o el cambio del mismo
a otro puede ser una decision compleja, pero si la experiencia es satisfactoria, es
probable que vuelva a repetirse la eleccion y su compra se convierta en un habito.
(p. 107)

Tomando en cuenta lo que definen Mestre et al. (2014), esta definicidn tiene méas
sentido con el fendbmeno de estudio ya que se busca saber si el aprendizaje influye en el
consumo de las marcas que utilizan Spotify gratuito, en el sentido de que estos autores

plantean que dicho aprendizaje lleva al héabito y a la lealtad de marca.

Creencias

Una creencia es una idea que tenemos con respecto a algo y esas creencias se
forman con base en pensamientos que podemos llegar a generar en nuestra mente debido a
cosas que experimentamos 0 vivimos en nuestro dia a dia; una creencia también puede ser
compartida entre seres humanos, lo cual genera que haya creencias mas populares que

otras; sin embargo, no todas las creencias de los individuos son iguales.

Segun la Junta de Andalucia(2003), una institucion dedicada a impartir cursos de

negocio:

Una creencia es la idea descriptiva que tiene una persona acerca de algo. Las
creencias pueden basarse en conocimientos reales, en opiniones o en la fe, y podrian
tener una carga emocional o carecer de ella. Los mercaddlogos estan interesados en

las creencias de las personas acerca de productos y servicios especificos, ya que
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tales creencias forman imagenes de productos y marcas que influyen en su
comportamiento de compra. Si algunas de las creencias son erroneas y evitan la

compra, el mercad6logo buscaré lanzar una camparia para corregirlas. (p. 6)

Por otra parte, Diez (2016) sostiene que “La creencia es una verdad subjetiva, una
conviccion, algo que el sujeto considera cierto, y no debe ser confundida con la verdad

objetiva, cuya correspondencia en la teoria del conocimiento es el concepto de saber”

(p.128).

De acuerdo con la definicién de Diez (2016), es importante tomar en cuenta lo que
sostiene debido a que una creencia no debe ser confundida con la verdad subjetiva, por tal
razon esto estd en linea con el objetivo de la investigacion, ya que las creencias de la
muestra no tienen que llegar a confundirse con la verdad y solamente sirven para plasmar

conclusiones que permitan fortalecer la propuesta.

Actitudes

Una actitud es cémo una persona llega a comportarse cuando estd enfrente a una
determinada situacion o un momento de consumo, las actitudes cambian de acuerdo con las

emociones que logran influir en el consumidor de manera positiva o negativa.
Segun Kotler, G. y Armstrong (2013):

Una actitud describe las evaluaciones, los sentimientos y las tendencias
relativamente consistentes de un individuo hacia un objeto o idea. Las actitudes
ponen a la gente en un estado mental de agrado o desagrado hacia las cosas; es
decir, para acercarse o alejarse de ellas. Nuestro consumidor de la cdmara quiza
tenga actitudes como “comprar lo mejor”, “los japoneses fabrican los mejores
aparatos electronicos en el mundo”, y “la creatividad y la expresion personal son
algunas de las cuestiones mas importantes de la vida”. Si es asi, la cdmara Nikon

iria muy bien con las actitudes existentes del consumidor. (p.148)

40



Para  Lopez(2002) “Son predisposiciones aprendidas para responder

consistentemente de modo favorable o desfavorable a un objeto o clase de objetos” (p.60).

De acuerdo con la investigacion se considera que la definicion de Lopez (2002) es
mas enfocada al estudio, ya que Gnicamente se pretende saber si las actitudes son un factor
en el comportamiento del consumidor con respecto a las percepciones de las marcas en

Spotify gratuito y analizar si es favorable o no.

La percepcion

Es la vision que tenemos sobre algo, es decir, los sentidos influyen que veamos las
cosas de cierta manera, esa Vvision o pensamiento que tenemos sobre algo es lo que

convierte a las percepciones en un fenémeno amplio y variado entre los individuos.
Para P. Kotler, G. y Armstrong(2013):

La percepcion es el proceso mediante el cual los individuos seleccionan, organizan e
interpretan la informacién que reciben del mundo, para darle un significado para
ellos. “La forma en que la persona actiia es influida por su propia percepcion de la
situacion. Todos nosotros aprendemos por el flujo de informacion a través de
nuestros cinco sentidos: vista, oido, olfato, tacto y gusto. Sin embargo, cada uno de
nosotros recibe, organiza e interpreta esta informacion sensorial de manera
individual. La percepcion es el proceso por el cual las personas seleccionan,
organizan e interpretan la informacion para formarse una imagen significativa del
mundo”. (p. 140)

La atencion selectiva se refiere a “la tendencia de la gente a filtrar la mayoria de la

informacion a la que estan expuestos”(p.140).

La distorsion selectiva describe la tendencia de las personas a interpretar la
informacién de una manera que apoye las creencias que ya tienen. Las personas tienen

ideas fijas, que van acordes con sus actitudes y a sus creencias(p.140).

41



La retencion selectiva implica que los clientes probablemente recuerden los aspectos
positivos de una marca que prefieren, y olviden los aspectos positivos sobre las
marcas competidoras. Debido a la atencion, la distorsion y la retencion selectivas,
los mercadodlogos deben hacer un gran esfuerzo para transmitir sus mensajes.
(p.140)

Por otra parte, Reséndiz y Garcia (2016) definen que una percepcion se refiere al

modo personal de interpretar y dar sentido a los estimulos a los que nos exponemos.

Lo que ellos explican es que la realidad de una persona es solamente una percepcion
que tiene de su entorno inmediato, ya que las personas actlian y reaccionan con base en sus

percepciones de la realidad y no en base a una realidad “objetiva”.

Percepcion de marca

La percepcion de marca es la manera en como pensamos cuando estamos expuestos
frente a una marca, ese pensamiento o criterio esta influenciado por las experiencias que
hemos tenido frente al consumo de un producto o servicio, asi mismo por los sentidos que

la marca nos puede despertar en una campafia publicitaria.

Segun Aaker (1991), citado por Hernandez (2013), la percepcion de marca parte de
un proceso totalmente individual, donde la persona se hace plenamente consciente de los
distintos conceptos que encuentra en los productos o servicios en el mercado, asi
tambiéncomo las organizaciones que los ofrecen. Es entonces el consumidor quien califica
esos productos, servicios y a la organizacion a partir de sus caracteristicas objetivas y

subjetivas.

Por otro lado,P. Kotler, G. y Armstrong(2013)afirman que “Las marcas representan
las percepciones de los consumidores y sus sentimientos acerca de un producto y su
rendimiento —todo lo que significa el producto o el servicio para los consumidores. En un

analisis final, las marcas existen en las cabezas de los consumidores”(p.243).
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Con los fines establecidos en la investigacion se decide que lo que sostiene P.
Kotler, G. y Armstrong, (2013) estd méas orientado con el tema de estudio, ya que tiene un
enfoque orientado hacia las marcas y no tanto a los productos y servicios, lo cual se cifra en

saber como existen las marcas en las cabezas de los consumidores.

El mensaje publicitario

El mensaje publicitario es el elemento central de una camparia, es eso que va a
provocar una determinada reaccion en las personas receptoras. Ese mensaje tiene como
objetivo incrementar el consumo de un producto o servicio. EI mensaje estacompuesto
mediante una estrategia creativa que se encarga de darle forma graciasa recursos como

imagenes, sonidos o video.

Para Arroyave (2013),es uno de los elementos principales en la publicidad, ya que
ayuda de forma especifica a identificar la informacion que se debe transmitir sobre un
producto o servicio. El autor aclara que el contenido debe ser claro y preciso para que se
pueda entender y debe conseguir que el publico objetivo loentienda con facilidad y no

incitar a la confusion y malentendidos.

Segun Reyes (2006):

El mensaje publicitario es un concepto de la comunicacion que ayuda a “decir
algo”, surge de la creatividad y el ingenio con la finalidad de informar y persuadir.
El mensaje deberd estar disefiado para mostrar a la audiencia los aspectos del

producto y del negocio que puedan interesarle. (p.20)

Con base en las dos definiciones de los autores, lo que opina Reyes (2006) concuerda con
el tema de estudio, ya que es parte de un argumento creativo y por lo tanto en las
percepciones que se buscaran en la muestra podremos ver si la creatividad en los mensajes

publicitarios es un factor importante.
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Eficacia publicitaria

La eficacia publicitaria se refiere a que el mensaje publicitario llegé al receptor y
este, por lo tanto, toma una decision a favor de la marca, es decir, realiza una transaccion

monetaria para consumir lo que se le comunico.

Aparicio (2000) sostiene que hay diversos factores en los cuales se debe determinar

si existe efectividad o no:

Se asocia a la medicion de los resultados de un anuncio o campafia publicitaria.
Estos resultados se definen en funcién de los objetivos publicitarios que se pretenda

alcanzar con dicho anuncio o campafa.

Medir la eficacia del mensaje: Buscando la sintonia del mensaje (contenido y
creatividad) con la predisposicion hacia el mismo de la poblacién objetivo. -

Medir la eficacia global de la campafia: Los efectos de una campafia dependen de
los anuncios (mensajes), los medios (soportes) y del calendario de difusion de los

anuncios en los medios. (pp.4-5)

Segin lo que define Gomez (2017), cabe destacar que en la comunicacion
publicitaria no hay formulas magicas para impactar eficazmente al consumidor, por esta
razén los publicistas eligen una estrategia optima y un mix de comunicacion para lograr
cumplir los objetivos inicialmente planteados. En muchas ocasiones, la medida de la
eficacia publicitaria es de dificil valoracion, pero cada vez existen mas recursos y
herramientas para comprobar si una accién publicitaria es eficaz 0 no, es decir, se considera

eficaz si al final la campafia cumple con los objetivos para los cuales se ha disefiado.

Para efectos de la investigacion, al plantearse desde un enfoque cualitativo, no se
toman en cuenta factores de efectividad en cuanto a variables cuantitativas como lo pueden
ser la efectividad que determine rating, penetracion, alcance, etc., por lo tanto, la
efectividad se determinara desde el enfoque que menciona Gomez (2017), cuando explica

gue se considera eficaz si la campafia cumple con los objetivos por los cuales se disefid, en
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este caso la efectividad se investigara si el mensaje llega a la audiencia de la forma

correcta.

Habitos de consumo

Un hébito de consumo es la forma en como consumimos un producto o un servicio,
es decir, donde lo hacemos, porqué lo hacemos, de qué forma lo hacemos; son esas

costumbres gque dictan como vamos a consumir lo que compremos.

Diaz (2019) menciona que los hadbitos de consumoson las tendencias que el
consumidor sigue cuando compra un producto o servicio y menciona que esas tendencias
surgen de factores, racionales e irracionales, siendo estos Ultimos los que marcan la pauta.
Ahi es donde el autor concluye que ya se pueden establecer ciertos habitos regulares en

cuanto a como compramos, cuédndo lo hacemos y dénde.

Otro enfoque es el que da Gonzalez (2015) cuando define que los hébitos de
consumo son: “Comportamiento del comprador con respecto a los lugares de compra,
desplazamientos, lugares visitados, frecuencia y clases de productos adquiridos, asi como
las razones de eleccidn, las actitudes y opiniones que suele tener sobre los establecimientos

comerciales” (p.7).

Momentos de consumo

El momento de consumo es lo que determina cuando decidimos consumir. Hay
ciertas situaciones que nos generan mas emociones o sentimientos que otras, por lo tanto,
un producto puede ser mejor disfrutado haciendo alguna actividad, esto varia segun el estilo

de vida del consumidor.

Segun lo que menciona Ruiz de Alba (2011), un momento de consumo es
aquel lugar en el espacio-tiempo en que una persona hace uso de los bienes o servicios que
estan a su disposicion. No todos los momentos de consumo son iguales, porque el contexto

quecual rodea un momento hace que el mismo sea diferente cada vez que ocurra, por otra
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parte, hay factores externos que influyen de forma en que se pueda crear o no un momento

de consumo.

Por otro lado, Galan (2018) dice:

Son momentos de consumo en los que se pueden ofrecer nuevos contenidos,
adaptados a un espacio, un tiempo y a una capacidad de atencion particulares. Si
quieres que se consuman (0 se interesen por) tus productos o servicios en estos

tiempos liminales, tendras que adaptarte. (parr.4)

De acuerdo con lo que menciona Ruiz de Alba (2011), su definicién esta mas ligada
a la presente investigacion ya que, cuando se pretende saber los momentos de consumo de
Spotify, se toma en cuenta el contexto que rodea el uso de la aplicacién y existen factores

externos que influyen en que no se pueda utilizar dicha aplicacion.

Valoracién

Una valoracion es cuando decidimos que algo es de mejor calidad en relacion con
otra cosa. Con base en nuestros criterios decidimos si algo es bueno o malo sustentado por

nuestras creencias y percepciones.

Wright (2001), citado por Zavadivker (2007), menciona:

Una valoracion presupone un sujeto valorante y un objeto valorado. El sujeto es
normalmente un individuo humano, aunque puede también ser una colectividad,
como por ejemplo una sociedad, una tribu o una cultura. Las valoraciones dependen
del tiempo, son cronos dependientes. EI mismo objeto puede ser valorado de modo
diferente por un mismo sujeto en distintos momentos. Cuando el sujeto es una
colectividad, de sus valoraciones se puede decir que son historico-dependientes.
Esta dependencia es de particular interés cuando el sujeto es lo que Ilamamos una
cultura. (p.386)
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Mientras que Ellsworth y Smith (1988), citados por Pérez (2006),definen que los
procesos de valoracion se encargan de facilitar a que las emociones se conviertan en
respuestas apropiadas para las situaciones en las que ocurren, ellos creen que una
valoracion es un procesamiento de la informacion que va a predecirqué respuestas

emocionales logren adaptarse a una determinada situacion.

Esta teoria fundamenta el tipo de valoracion que se pretende extraer de la muestra
de la investigacion, al explicar quesegun el tipo de publicidad que se recibe en el medio asi
se tendra una valoracion con base en las emociones que dicha publicidad desperto, por lo
tanto, dependiendo el tipo de mensaje de las marcas se buscara saber si hay valoraciones

que estén reflejadas en respuestas emocionales.

Medios de comunicacién

Un medio de comunicaciéon es el encargado de transmitir un mensaje, existen
diferentes formatos y con las nuevas tecnologias constantemente aparecen nuevos medios
de comunicacién que se encargan de facilitar el viaje que existe entre la marca y la
audiencia. Hay medios que tienen méas probabilidad de hacer que un mensaje llegue mas

rapido que otros.

La primera definicion es la que define Dominguez (2012. En su trabajo de

investigacion se refiere a los medios de comunicacion como:

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”), son aquellos que se envian
por un emisor yse reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores,
teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television,
la radio, el periodico, entre otros. Los medios masivos son utilizados en la
publicidad, la mercadotecnia, la propaganda y muchas formas mas de
comunicacion. Su principal objetivo es reducir el tiempo invertido en la
comunicacion, enviando un solo mensaje a toda la sociedad, si bien los mensajes
tienen un puablico deseado, no quiere decir que este publico sera el Unico que lo

reciba, afiadiendo asi mas audiencia al mensaje. (p.12)

47



Hernandez (2019) hace referencia a los medios de comunicacion y la pauta
publicitaria en cuanto a que “son financiados por las empresas que desean pautar en su
medio, el precio de dicha pauta depende del medio y de la franja en la que las marcas o

agencias desean colocar su cufia, pieza o anuncio” (parr.2).

Mdsica viastreaming

Musica en streaming es la oportunidad que ofrece el acceso a internet para escuchar
masica a través de diferentes dispositivos, como lo pueden ser teléfonos o computadoras.
Para escuchar mdsica en streaming es necesario entrar a una determinada aplicacion o

pagina web que ofrezca el servicio con conexion en linea.
Segun Pérez (2014):

El consumo de musica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica
desde diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones.
Para tener la posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace
falta tener un ancho de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del

contenido. (p.11)

Es por esto que poder contar con la suficiente cantidad de internet facilita la
velocidad de descarga y que no se interrumpa en el proceso, con lo cual se mejora la
experiencia del usuario. Para poder tener otra definicién de este tipo de servicio es
importante lo que menciona Jauregui (2015), quien indica que el streaming puede ser
definido como una distribucion digital de archivos multimedia a través de la difusion
continua a través de una red informatica. Lo que permite al usuario recibir y reproducir

audio y/o video, sin necesidad de completar la descarga.

Spotify
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Para definir la principal plataforma de streaming musical es importante ver como
ellos se definen, segin el mismo Spotify “es un servicio de musica, podcasts y videos
digitales en streaming que te da acceso a millones de canciones y otros contenidos de

artistas de todo el mundo”. (parr.1)
Asimismo, Willings(2020) indica:

Spotify es un servicio de transmision de musica digital que le brinda acceso a
millones de canciones, podcasts y videos de artistas de todo el mundo. Spotify es
inmediatamente atractivo porque puede acceder a contenido de forma gratuita
simplemente registrandose con una direccion de correo electronico o conectandose
con Facebook. Si no esta interesado en las tarifas de suscripcion mensual para
Spotify Premium, o simplemente quiere sumergirse y probarlo, es facil comenzar y

no hay compromiso.(parr.1)

La version gratuita es compatible con anuncios, al igual que las estaciones de radio.
Se puede acceder a la version gratuita de Spotify desde una PC, computadora
portatil y teléfono movil, pero el servicio completo necesita una suscripcion

Premium de Spotify.(parr.3)

Los tipos de formatos disponibles en Spotify, segun Perez(2014), son:

Formato de cufia de audio: Este era un formato que no podia faltar en una
plataforma con estas caracteristicas, esta cufia incorporara una imagen de portada y
un titulo clickable para acceder a la pagina web del anunciante donde se encuentre
la campafa desarrollada de una forma mas extensa. (p.22)

Formato Display:

Este formato de publicidad es introducido mientras el usuario esta interactuando con
la aplicacidn, este formato consiste en una imagen clickable que serd mostrada
durante 30 segundos. Los anuncios son visibles al 100% y no se contabilizan cuando
la aplicacion esta minimizada o en segundo plano.Los megabanners solo son
difundidos en la version para ordenadores y el reproductor web y en formato JPG
0 GIF.(p.22)
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Formato Billboard:

Este es un formato que tiene una presencia muy alta, funciona como salvapantallas,
se activa al pasar unos minutos de inactividad del usuario dentro de Spotify,
recientemente Spotify ha anunciado que este formato solo esta presente hasta el 31
de diciembre de 2014 por considerarlo demasiado agresivo e intrusivo. Este
salvapantallas aparece durante escasos dos segundos, a continuacion se minimiza y
se hace megabanner clickable; este salvapantallas no te conduce a ninguna pagina si
pinchas en €l. EI formato de este puede ser GIF o0 JPG. (p.23)

Formato Homepage Takeover:

Esta consiste en la reserva de todo un dia para que una sola marca utilice la
aplicacion de Spotify para fines comerciales implementando una capa superpuesta
sobre el escritorio de Spotify, en el cual podremos pinchar para redireccionarnos a la
pagina con el resto de la campafia, la zona clickable es la totalidad del espacio del
escritorio. Este formato cuenta con un 100% de SOV (Share of VVoice) aumentando
la visibilidad de tu marca notablemente, el formato solo podra ser JPG. (p.23)
Formato Branded Playlist:

Es una playlist personalizada con el logotipo de alguna marca, es una especie de
patrocinio de marca sobre una playlist en concreto, con la posibilidad de integrar un
link hacia tu camparia en la portada personalizada que desees incorporar, debido a
las restricciones de las discograficas estas listas deberan haber sido realizadas por

usuarios de Spotify y tener un minimo de 40 canciones. (p.24)

Formato Advertiser Page:

Con este formato se podra realizar un microsite (pequefia pagina web) incorporada
dentro de Spotify, de modo que podremos incorporar cualquier contenido
multimedia, enlace, imagenes gif, galeria de imagenes, etc. Esta modalidad se abre
cuando el usuario previamente ha pinchado en algin otro anuncio. Por ejemplo, si
pinchamos en algun banner o skyscraper (formato publicitario web con forma de
rectangulo) en lugar de redireccionarnos en otra pestafia del navegador directamente

aparece nuestra camparia en forma de microsite indexado en la propia plataforma.
(p.24)
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) argumentan que“los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto constituyenposibles elecciones para enfrentar problemas de
investigacion y resultan igualmentevaliosos. Son hasta ahora, las mejores formas disefiadas

por la humanidad para investigar ygenerar conocimientos” (p.35).

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo que Herndndez et al. (2014), definen
como:
El enfoque -cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fenémenos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas

les otorguen). (p.4.)

Este enfoque lograra analizar desde un punto de vista subjetivo la percepcién sobre
las marcas que utilizan la version gratuita de Spotify para la comunicacion publicitaria y lo
que se va a recolectar no esta sujeto a medicion numerica, el fendmeno solo puede ser

entendido desde el punto de vista de las personas que participen.

Disefio de la investigacion
Hernandez et al. (2014), definen de la forma siguiente el disefio fenomenologico:

Tanto en la fenomenologia como en la teoria fundamentada obtenemos las

perspectivas de los participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo a
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partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en

comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenémeno. (p.493)

Esta investigacion tiene un disefio fenomenoldgico ya que se pretenden obtener las
declaraciones de los participantes y sus experiencias, con respecto a su percepcion sobre las

marcas que utiliza Spotify para la comunicacion publicitaria.

Poblacion

La poblacién o universo, segin Hernandez et al. (2014), “Es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.173).

La presente investigacion estd enfocada a estudiantes universitarios de 20 a 30 afios
de edad, que estudianen la provincia deSan José. Para este estudio, se buscara que sean
estudiantesactivos, preferiblemente con acceso a dispositivos moviles o computador; el
género es indiferente en esta segmentacion, Unicamente se requiere que usen la version

gratuita de Spotify sin importar su nivel socioeconémico.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es:

Un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados

encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. (p.173)
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Este trabajo de investigacion tiene una muestra por conveniencia, la cual segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2014) definen como: “estas muestras estan formadas por
los casos disponibles a los cuales tenemos acceso”(p.390).

El presente trabajo selecciona una muestra por conveniencia, ya que este tipo
permite seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Los
estudiantes universitarios seleccionados para la investigacion se eligen porque estan

facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacién de interés.

Para este tipo de investigacién, segin Hernandez et al.(2014), para los estudios de
caso de profundidad, se selecciona una muestra de la poblacion de 6 a 10 casos (p.359), por
tales motivos, para esta investigacion han sido seleccionadas 10 unidades muestrales para el

proceso de recoleccion de datos.

Para la encuesta,la muestra estard conformada por los siguientes criterios:

Muestra:

o 10 personas

» Estudiantes de 20 a 30 afios de edad durante el segundo cuatrimestre de 2020
« Universidad tanto publica como privada ubicada en San José

o Deben usar la version gratuita de Spotify

o Usuarios de telefonos smartphones, tabletas, computadoras

e Laorientacion sexual es indiferente

« No se toma en cuenta ninguna nacionalidad en especifico

Proceso de recoleccién y analisis

Los instrumentos de medicién se definen, segin Hernandez et al. (2014), como un

“recurso usado por el investigador para registrar y recolectar la informacion que permite la
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resolucion de los objetivos y las variables de la investigacion” (p. 199). Igualmente, los
instrumentos deben estructurarse no solo para obtener informacion, sino también para el
entendimiento de los participantes y asi evitar algun tipo de influencia del investigador al

momento de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo conHerndndez et al. (2014), la entrevista es una guia que, a traves de
preguntas y respuestas, logra una construccion de significado respecto a un tema (p.418);
para esta investigacion, se utiliza el instrumento de entrevista con el fin de tener una
comunicacion mas intima entre entrevistados y entrevistador y lograr la mayor recoleccion

de datos posible.

Para Hernandezet al.(2014), las entrevistas pueden ser estructuradas o
semiestructuradas. En esta investigacion se utilizard una entrevista semiestructurada, ya que
se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos o tener mayor informacion sobre el tema
deseado (p. 418).

Objetivo especifico

Identificar el nivel de credibilidad que obtienen las marcas que utilizan Spotify

como medio para la comunicacion publicitaria.

Categoria de analisis
Marcas
Subcategoria de Analisis

1) Credibilidad de marca
2) Lealtad de marca

3) Percepcion de marca
4) Publicidad digital

Definicién conceptual
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Marcas:

Godin (2009), citado por Lie (2017), explica lo que es una marca:

Una marca es un conjunto de expectativas, recuerdos, historias y relaciones que,
juntas, son responsables de la decision de un usuario al seleccionar un producto o
servicio sobre otro. Una marca solia ser algo mas. Solia ser un logo o un disefio 0 un
envoltorio. Hoy en dia, eso es una sombra de la marca, algo que podria marcar la
existencia de la marca. Pero, asi como se necesita mas que un sombrero para ser un
vaquero, se necesita mas que un disefiador parloteando sobre la textura para hacer
una marca. Si nunca has oido hablar de ella, si no la eliges, si no la recomiendas,

entonces no hay marca, al menos no para ti. (parr. 1)

Credibilidad de marca

Erden(2004), citado por Sheeraz (2012), defineque la credibilidad de marca esta

compuesta por diversos elementos

La confianza esta asociada a la actitud, la experiencia esta asociada a las
competencias y el atractivo esta asociado a las caracteristicas de la personalidad. La
credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca como una
fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes (experiencia) y que se
ajusta a las caracteristicas de la personalidad (atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad,
la competencia y el atractivo demuestran un cuadro completo de la credibilidad de

la marca. (p.3)

Lealtad de marca

Torreblanca (2016) afirma lo siguiente:
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Podriamos decir que la lealtad de marcaeselcompromisoque adquiere
elconsumidorpara volver acomprarunproductooserviciode unamarcaconcreta,
respecto a otras opciones similares disponibles en elmercado, comoresultado
delvalor percibidopor dichamarca, laconfianzaque le transmite y elvinculo

emocional generado. (parr.1)

Percepcion de marca

P. Kotler, G. y Armstrong, (2013) argumentan que “Las marcas representan las
percepciones de los consumidores y sus sentimientos acerca de un producto y su
rendimiento —todo lo que significa el producto o el servicio para los consumidores. En un

analisis final, las marcas existen en las cabezas de los consumidores”(p.243).

Publicidad digital

Pérez (2012), citado por Chicoma (2018),sefiala que la publicidad digital consiste en
lo siguiente: “La publicidad online entendida como comunicaciones comerciales que, con la
finalidad de promocionar bienes o servicios, alcanzan a los consumidores a través de
canales digitales basados en internet (paginas web, aplicaciones, resultados de busqueda,

correos electronicos, etc.” (p.19).

Instrumento
Entrevista a profundidad:

Se utilizara la entrevista a profundidad, ya que se necesita saber la opinion y percepcion de
los estudiantes seleccionados en el total de preguntas.

item
Marca

1) ¢Qué opina de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?
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Credibilidad de marca

2) ¢Siente mas confianza en las marcas que usan plataformas digitales?

Lealtad de marca

1) ¢Es usted mas leal a marcas que estan presentes en medios digitales?

Percepcion de marca

2) ¢Cudl es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify para hacer publicidad?

Publicidad digital

3) ¢Desde su opinion considera importante que marcas utilicen Spotify para hacer
publicidad digital?

Objetivo especifico
Obtener la valoracion sobre la comunicacion publicitaria que realizan marcas en

Spotify, segun estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en San José que usan la

version gratuita.

Categoria de analisis
Campanias publicitarias
Subcategoria de Analisis

1) El mensaje publicitario
2) Eficacia publicitaria
3) Valoracion

Definicion conceptual

Campania publicitaria:

Guzman (2003) sostiene:

57



La campafa publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que,
por lo general, funciona durante un afio o menos. En un plan de campafa se resume
la situacion en el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de

creatividad y medios. (parr.1)

Mensaje publicitario:

Sobre este tema, Reyes (2006) opina:

El mensaje publicitario es un concepto de la comunicaciéon que ayuda a “decir
algo”, surge de la creatividad y el ingenio con la finalidad de informar y persuadir.
El mensaje deberd estar disefiado para mostrar a la audiencia los aspectos del

producto y del negocio que puedan interesarle. (p.20)

Eficacia publicitaria

De acuerdo con Gémez (2017):

En la comunicacién publicitaria no hay formulas magicas para impactar eficazmente
al consumidor, los profesionales publicitarios y las empresas deberan elegir el mix
de comunicacion mas idoneo para conseguir objetivos de una forma Odptica,
economica y eficaz. En muchas ocasiones, la medida de la eficacia publicitaria es de
dificil valoracion, pero cada vez existen mas recursos y herramientas para
comprobar si una accién publicitaria es eficaz 0 no, es decir, si cumple con los

objetivos para los cuales se ha disefiado o ha resultado una accién inatil. (p. 120)

Valoracién:

Ellsworth y Smith (1988), citados por Pérez (2006), razonan:

Los procesos de valoracion facilitan que las emociones se conviertan en respuestas
apropiadas para las situaciones en las que ocurren, es decir el sistema de valoracion

se convierte en un procesamiento de la informacion que va a predecir, y a elicitar,
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que respuestas emocionales especificas van a conseguir una mayor capacidad

adaptativa ante determinada situacion.

Instrumento
Entrevista a profundidad:

Se utilizara la entrevista a profundidad, ya que se necesita saber la opinién y percepcion de
los estudiantes seleccionados en el total de preguntas.

Item
Campaiia publicitaria
1) En su opinidn, ;usted siente mas empatia con las campafias publicitarias en Spotify,

que en las pautadas en otros medios?

El mensaje publicitario

2) ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios en Spotify?

Eficacia publicitaria

3) ¢Compraria un producto o servicio dandose cuenta por medio de Spotify?

Valoracién

4) Desde su punto de vista, ;,como valoraria la publicidad que recibe en Spotify?

Objetivo especifico
Identificar los momentos de consumo de los estudiantes universitarios de 20 a 30 afios en la

plataforma de streaming musical Spotify.

Categoria de analisis

Mdsica via streaming
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Subcategoria de Analisis

4) Factores que influyen en la conducta del consumidor
5) Habitos de consumo
6) Momentos de consumo

Definicion conceptual
Musica via streaming:
Pérez (2014) da la siguiente definicion:

El consumo de mdsica via streaming consiste en la capacidad de reproducir masica
desde diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones.
Para tener la posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace
falta tener un ancho de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del

contenido. (p.11)

Factores que influyen en la conducta del consumidor:

P. Kotler, G. y Armstrong (2013) afirman que “Las compras del consumidor reciben una
gran influencia de las caracteristicas culturales, sociales, personales y psicoldgicas. En su
mayoria, los mercad6logos no pueden controlar esta clase de factores, pero deben tomarlos
en cuenta” (p.135).

Cultura
Keesing(1956), citado por Zino(2013),propone la siguientedefinicion de la cultura:

La cultura de una sociedadconsiste en todoaquello que conoce o cree con el fin de
operar de una manera aceptable sobre susmiembros. La cultura no es un fendbmeno
material: no consiste en cosas, gente, conducta o emociones. ES masbien una
organizacion de todoeso. Es la forma de las cosas que la gentetiene en sumente,

susmodelos de percibirlas, de relacionarlas o de interpretarlas. (parr.13)

Subcultura

Herrera (2016) define la subcultura:

Cuando hablamos de subcultura, nos referimos a una pequefia cultura que parte de

su todo dentro de una misma sociedad, es decir, aqui podemos hablar sobre distintos
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grupos culturales gue tienen su propio lenguaje, su propia simbologia y sus propios
cbdigos, todo siempre partiendo de lo macro cultural. Ejemplos de subculturas
pueden ser las distintas comunidades del gremio musical como rockeros, raperos;
también podemos hacer referencia a los denominamos hipsters, emos, goticos, entre

otros. (parr.5)

Clase social
En relacién con clase social, Kotler, G. y Armstrong (2013) aseveran lo siguiente:

“Casi cualquier sociedad tiene alguna forma de estructura de clases sociales. Las
clases sociales son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una
sociedad, cuyos miembros comparten valores, intereses y conductas similares.”
(p.138)

Grupos de referencia

Kotler, G. y Armstrong (2013) indican que los grupos de referencia influyen en nuestras

decisiones y dan la siguiente definicion:

Muchos grupos pequefios influyen en el comportamiento de una persona. Los
grupos que tienen una influencia directa y a los que pertenece una persona son
Ilamados grupos de membresia. En contraste, los grupos de referencia sirven como
puntos de comparacion o relacion —directa (cara a cara) o indirecta— en la

formacion de las actitudes o el comportamiento de una persona. (p.139)
Familia
Para Badia (2013), la familia:

Es un grupo social primario cuya influencia sobre la personalidad, actitudes y
motivaciones del individuo es muy fuerte. La familia es el grupo basico que
proporciona a la persona, desde su infancia, un aprendizaje sobre los productos que

debe adquirir y sobre las pautas de comportamiento de consumo.(p.41)
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Estilo de vida

Montoya, Salazar, Ramon (2010) opinan lo siguiente sobre estilo de vida:

El estilo de vida es un constructo que se ha usado de manera genérica, como
equivalente a la forma en que se entiende el modo de vivir “estar en el mundo”,
expresado en los ambitos del comportamiento, fundamentalmente en las
costumbres, también estd moldeado por la vivienda, el urbanismo, la posesion de

bienes, la relacidn con el entorno y las relaciones interpersonales.(p.14)
Motivacion

Las movitaciones se generan por varias necesidades, segun Kotler, G. y Armstrong
(2013):

Una persona tiene muchas necesidades en cualquier momento dado. Algunas son
bioldgicas, derivadas de estados de tension como el hambre, la sed o la
incomodidad. Otras son psicoldgicas, derivadas de la necesidad de reconocimiento,
estima o pertenencia. Una necesidad se convierte en un motivo cuando es
estimulada hasta un nivel de intensidad suficiente. Un motivo (o impulso) es una
necesidad que ejerce la suficiente presion para impulsar a la persona a buscar

satisfaccion. (p.147)
Aprendizaje

Mestre, Valderrey y Sanchez, (2014) ofrecen una explicacién de aprendizaje

aplicado al marketing:

El aprendizaje puede llevar al habito y a la lealtad de marca. A medida que se
repiten las compras y si la experiencia es satisfactoria se reduce el tiempo utilizado
en buscar y evaluar la informacion. Ademas, como sostienen las teorias del
aprendizaje, el comportamiento que es reforzado, es mas probable que vuelva a
producirse. Asi, la eleccion de un peridédico por primera vez o el cambio del mismo
a otro puede ser una decision compleja, pero si la experiencia es satisfactoria, es
probable que vuelva a repetirse la eleccion y su compra se convierta en un habito.(p.
107)
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Creencia

Una creencia para Hualtibamba (2018) es muy (til para posicionar una marca:

Una creencia es la idea descriptiva que tiene una persona acerca de algo. Las
creencias pueden basarse en conocimientos reales, en opiniones o en la fe, y podrian
tener una carga emocional o carecer de ella. Los mercaddlogos estan interesados en
las creencias de las personas acerca de productos y servicios especificos, ya que
tales creencias forman imagenes de productos y marcas que influyen en su
comportamiento de compra. Si algunas de las creencias son erroneas y evitan la

compra, el mercaddlogo buscara lanzar una camparia para corregirlas. (p.30)

Actitudes

Kotler, G. y Armstrong (2013) opinan que una actitud define una reaccion para

tomar decisiones:

Una actitud describe las evaluaciones, los sentimientos y las tendencias
relativamente consistentes de un individuo hacia un objeto o idea. Las actitudes
ponen a la gente en un estado mental de agrado o desagrado hacia las cosas; es
decir, para acercarse o alejarse de ellas. Nuestro consumidor de la cdmara quiza
tenga actitudes como “comprar lo mejor”, “los japoneses fabrican los mejores
aparatos electronicos en el mundo”, y “la creatividad y la expresion personal son
algunas de las cuestiones mas importantes de la vida”. Si es asi, la cAmara Nikon

iria muy bien con las actitudes existentes del consumidor.(p.148)

Instrumento

Entrevista a profundidad:

Se utilizard la entrevista a profundidad, ya que se necesita saber la opinion y

percepcion de los estudiantes seleccionados en el total de preguntas.

item

Musica via streaming
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¢Considera fundamental en su vida personal tener acceso a masica via streaming?

Factores que influyen en la conducta del consumidor

¢ Cuales son los factores que influyen en que usted utilice Spotify gratuito?

Habitos de consumo

¢Qué actividades realiza cuando esta utilizando la aplicacion?

Momentos de consumo

¢En qué momentos de su dia a dia es mas probable que utilice la aplicacion?
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

Con base en el objetivo general de la investigacion, que era conocer la percepcion
que tienen estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en San José, que utilizan la
version gratuita de Spotify, sobre las marcas que usan dicha plataforma como medio de

comunicacion publicitaria durante el 1l cuatrimestre del afio 2020.

La informacidn se analizé desde el enfoque cualitativo, con el fin de obtener una
opinién méas amplia con respecto a la percepcion de la muestra, asi pues, se presenta un
analisis detallado de las respuestas a cada pregunta, y luego se une toda la informacion

recolectada del investigador para una mejor comprension de los resultados.

Los resultados se recolectaron por medio de una entrevista semiestructurada, la cual
se aplicod a los estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en San José, que
conforman la muestra seleccionada. Con el analisis se logré extraer datos relevantes con

respecto a cada una de las categorias y subcategorias de analisis.

En el instrumento de recoleccion de datos fueron aplicadas preguntas
semiestructuradas y abiertas, que permitieron conducir la entrevista, pero sin limitar o
sesgar las respuestas del entrevistado, de manera que el investigador tuviera como resultado
la posibilidad de recoger la mayor cantidad de datos posibles y contar con la flexibilidad de
realizar preguntas, aunque no estuvieran plasmadas en el instrumento, sino que surgian en

el desarrollo de la entrevista y aclaraban o brindaban nuevos hallazgos.

Categoria de analisis

Marcas

Segun el andlisis basado en la muestra antes indicada, a continuaciénse resefian los
resultados obtenidos de los estudiantes universitarios ubicados en San José, que utilizan la

version gratuita de Spotify.
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En general, los participantes que conforman la muestra coincidieron en que las
marcas estan innovando, haciendo su trabajo al aprovechar el internet como recurso para
llegarle a una audiencia que vive constantemente conectada en plataformas digitales; sin
embargo, consideran que la publicidad que hacen estas marcas no esta siendo realizada de
una manera atractiva, creativa ni interesantey que, por lo tanto, por la cantidad de anuncios
que reciben, llegan a sentir que las marcas son tediosas o al menos la comunicacion de

estas.

Godin (2009), citado por Lie (2017), explica que una marca esta compuesta por una
serie de factores como expectativas, recuerdos, historias y relaciones que llegan a incidir en
las decisiones que los consumidores toman, asi mismo resaltan que el concepto de marca ha
evolucionado a solo ser un logo o disefio que en realidad solo sirve para aceptar la
existencia de una marca, pero ahora se requiere mucho mas y deben ser relevantes e influir

en las recomendaciones y decisiones.

Figura 1.Marcas que hacen publicidad digital. Elaboracion propia

Como menciona Amanda Rodriguez (2020/6/30), llegan a veces a ser molestas,
muchas veces no lo hacen de la mejor manera o no lo hacen de alguna manera que sea

atractiva para el cliente, lo que se agrava por la pauta excesiva; asi no llegan a llamar la
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atencion, ya que alcanzan un punto en que uno las ignora, y ni siquiera se interesa en lo que

ofrecen. El resumen de este analisis se presenta en la figura N.° 1.

Marcas

Credibilidad de marca

Segun lo indicado por los estudiantes universitarios, el estar presente una marca en
medios digitales facilita que la informacion sea de mas fécil acceso; cuando una marca
tiene presencia en redes sociales se incrementa su visibilidad y, por lo tanto, eso da pie para
que el consumidor pueda tener “contacto” con los productos anunciados, solicitar
informacion, conocer las opiniones y resefias de las demas personas sobre la marca y lo que
esta ofrece, por lo tanto se incrementa la credibilidad hacia la marca por parte de los

consumidores.

Credibilidad por parte
del consumidor

Figura 2.Credibilidad a marcas con plataformas digitales. Elaboracion propia

Segun Erden (2004), citado por Sheeraz (2012), la credibilidad de marca esta

compuesta por diversos elementos:

La confianza esta asociada a la actitud, la experiencia esta asociada a las

competencias del producto o servicioy el atractivo esta asociado a las caracteristicas
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de la personalidad de la marca. La credibilidad de la marca implica que el
consumidor perciba esa marca como una fuente de informacion fiable (fiabilidad),
que tiene aptitudes (experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la
personalidad (atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca. (p.3)

Ahora bien, el entrevistado Steven Rivas (2020/6/30) comentd lo siguiente:

Pues normalmente si, porque es mas facil encontrarlo y ver resefias que
simplemente algo que uno se encuentra y si no tiene resefia uno no tiene como una
idea de cdmo puede ser, en cambio algo que usa estas redes uno puede ver lo que la
gente comenta que es muy buena empresa, muy buen producto, entonces le da a uno

mas confianza a la hora de ya sea comprar.

Esto confirma lo que sostienen los autores en el marco teodrico ya que segun Erden
(2004),la credibilidad implica que sea percibida como una fuente de informacion fiable, es
decir, esa percepcion por lo tanto es transmitida entre personas que generan resefias
alrededor de la marca, que a su vez otras personas toman a consideracion antes de

consumir.

Marcas

Lealtad de marca

Como parte de los resultados en el grupo de estudiantes, se encontrd que hay
similitud de opiniones sobre su lealtad a marcas que estan presentes en medios digitales,
pues consideran que su lealtad hacia una marca no aumenta si esta cuenta con presencia en
medios digitales; indican que ya tienen una lealtad desarrollada hacia ciertas marcas que
precisamente no cuentan con medios digitales; sin embargo, sostienen la probabilidad de
descubrir y encontrar nuevas marcas en medios digitales a las que posteriormente podrian

ser leales.
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Torreblanca (2016) sostiene que la lealtad de marca es el compromiso que adquiere
el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca concreta, y es lo
que influye a que se la prefiera sobre las otras marcas existentes, esto por el motivo de que

la marca a la que se es leal ha desarrollado un vinculo emocional y de confianza.

Al respecto, Katherine Morales (06/30/2020) dijo:

No, eso no hay diferencia, porque muchas de las marcas que son por decirlo asi mas
leal, mis favoritas o las que méas busco no necesariamente se encuentra publicidad

de ellas en los medios que adquiero.

Esto coincide con lo que mencionan los autores, ya que la lealtad de marca se
desarrolla con un vinculo emocional que en este caso esta presente en la mente de la
muestra entrevistada, por cuanto ese vinculo emocional pudo haber sido generado a través
del tiempo, en una determinada etapa de sus vidas donde la marca no estaba precisamente

en medios digitales para comunicarles un mensaje publicitario.

Figura 3. Lealtad a marcas con medios digitales. Elaboracion propia

Marcas
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Percepcion de marca

Con base en las entrevistas realizada a los estudiantes de acuerdo con la muestra, se
encontrd que la percepcion que tienen es que las marcas en realidad estan haciendo lo suyo
y tienen que mostrar presencia en un medio digital como lo es Spotify, pero el formato que
dispone Spotify para la publicidad, que la hace obligatoria, provoca que las marcas se

vuelvan més molestas que otros medios.

Segun P. Kotler, G. y Armstrong, (2013)las marcas representan las percepciones de
los consumidores y sus sentimientos acerca de un producto y su rendimiento —todo lo que
significa el producto o el servicio para los consumidores. En un anélisis final, las marcas

existen en las cabezas de los consumidores. (p.243)

Katherine Morales (06/30/2020) afirma: “Mi percepcion es que las marcas en
realidad estan haciendo lo suyo, tiene que mostrar presencia en un medio digital tan fuerte
como Spotify, sin embargo, siento que a uno como consumidor a veces si le choca bastante,
a veces sale el mismo anuncio de la misma marca una y otra vez, entonces si €s como un
poco cansado y creo que también seria importante que ellos puedan aplicar la innovacion
no solamente incluyéndose en un medio digital sino también a la hora de crear una cufia o

un spot y que hagan las cosas mas amenas.”

Presencia digital

. Mayor alcance
necesaria

Repetitividad
llega a ser
molesta

Publicidad
obligatoria

Figura 4.Percepcion de marcas que hacen publicidad en Spotify. Elaboracion propia

Marcas
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Publicidad digital

Los participantes de la muestra consideran en parte que si es importante que las
marcas utilicen Spotify para hacer publicidad, pero tienen que tomar en cuenta aspectos
importantes como una mejor segmentacion, ya que consideran que reciben anuncios de
marcas no orientadas a sus gustos o estilo de vida, por lo tanto, sostiene que se debe realizar
la publicidad hacia un publico meta méas especifico, asimismo, el medio es importante
porque su utilizacion es alta en el dia a dia, con lo cual es muy probable que van a notar,

ver 0 escuchar un anuncio en algin momento.

Pérez (2012), citado por Chicoma (2018), sefiala: “La publicidad online entendida
como comunicaciones comerciales que, con la finalidad de promocionar bienes o servicios,
alcanzan a los consumidores a través de canales digitales basados en internet (paginas web,

aplicaciones, resultados de busqueda, correos electronicos, etc.” (p.19).

Comenta Gabriela Camacho(06/30/2020), quien form6 parte de la muestra
entrevistada: “Pues es importante porque es un medio que es inevitable, es decir siempre
vamos a escuchar Spotify en cualquier momento, sin embargo tienen que hacer una mejor
estrategia, o por lo menos no sé, algo que sea parte de eso, es que he sentido que a veces

son mensajes que lo pierden a uno completamente”.

.| Medio con un frecuente
uso

Posibilidad de hacer
una mejor
segmentacion para el
mensaje publicitario
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Figura 5.Importancia de Spotify como medio publicitario. Elaboracién propia

Campania publicitaria

Con base en los resultados sobre la muestra entrevistada, se encontrd que en si las
camparfias publicitarias en Spotify no generan la misma empatia que otros medios pueden
generar en la audiencia. Los entrevistados coinciden que por parte de la marca los anuncios
se vuelven molestos, ya que la funcién principal de la plataforma es escuchar mausica, y
recibir un anuncio conduce a las personas a ignorar el mensaje, con lo cual tienden a bajarle
el volumen al anuncio, por lo tanto, se genera un tipo de distraccién mas que de atencion, es
decir, las personas prestan mas atencién al tiempo que falta para que se acabe el anuncio,

que al contenido del mismo.

Guzman (2003) sostienelo siguiente: “La campafia publicitaria es un plan amplio
donde hay una variedad de anuncios, que mantienen una misma linea en cuanto al mensaje,
estos anuncios aparecen en diversos medios de acuerdo a cuanto dure la campafia. Toda la
comunicacion cuenta con una estrategia para poder llegar de la mejor forma al grupo

objetivo y resolver algin problema crucial (p.5).

El entrevistado Steven Rivas(06/30/2020) comenta: “No, la verdad creo que no, eso
ya es algo personal, de empatia tengo mas en Instagram porque lo puedo pasar, en cambio
en Spotify me lo tengo que tragar si o si, entonces por mas que es una buena estrategia llega
el punto donde se vuelve molesto.” Estoconcuerda con lo que menciona el autor Guzman
(2003) ya que la comunicacion deber contar con una estrategia correctamente establecida

para llegar al publico definido.
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Figura 6.Empatia por las campafias publicitarias en Spotify. Elaboracion propia

Campania publicitaria

El mensaje publicitario

En un anélisis general, este grupo muestral considera que en Spotify hay un grado
de recordacion significativo en cuanto a los anuncios, coinciden en que para ellos un
mensaje sonoro tiende a ser mejor recordado, sin embargo, el mensaje debe ser lo
suficientemente creativo y en un formato innovador para no ser silenciado mientras esperan

que se acabe.

Reyes (2006) nos da una definicion sobre qué es el mensaje publicitario: “El
mensaje publicitario es un concepto de la comunicacion que ayuda a ‘deciralgo’, surge de
la creatividad y el ingenio con la finalidad de informar y persuadir. EI mensaje debera estar
disefiado para mostrar a la audiencia los aspectos del producto y del negocio que puedan

interesarle” (p.20).

Para la entrevistada Katherine Morales(06/30/2020): “Es mas 0 menos probable que
se acuerde porque, muchas veces, cuando sale el anuncio le bajo el volumen y ya uno tiene
como el conocimiento mas o menos de cuanto duran y después lo vuelvo a subir o sé que

estd terminando el anuncio entonces hago caso omiso”.

Esto coincide con lo que dice el autor Reyes (2006), ya que el mensaje deber surgir
de la creatividad y el ingenio, por tanto, la muestra, al no sentir ambos elementos, procede a

ignorar y silenciar un mensaje que tenia como objetivo informar y persuadirlos.
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Figura 7.Grado de recordacion de la publicidad en Spotify. Elaboracion propia

Campania publicitaria

Eficacia publicitaria

En general, los participantes que corresponden a la muestraargumentaron que existe
la probabilidad de que compren un producto al darse cuenta por medio de Spotify,
perodepende del producto, es ahi donde buscan algo que les genere valor y les despierte el
interés, muchos coinciden que son mas atraidos por promociones y ofertas en este tipo de
medio, asimismo, Spotify se encarga de darle mas credibilidad a la publicidad y por lo tanto

pueden proceder a consumir un producto visto ahi.

Gomez (2017) define lo siguiente:

En la comunicacion publicitaria no hay formulas magicas para impactar eficazmente
al consumidor, por esta razén los publicistas eligen una estrategia optima y un mix de
comunicacion para lograr cumplir los objetivos inicialmente planteados. En muchas
ocasiones, la medida de la eficacia publicitaria es de dificil valoracion, pero cada vez

existen mas recursos y herramientas para comprobar si una accién publicitaria es eficaz o
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no, es decir, se considera eficaz si al final la campafia cumple con los objetivos para los

cuales se ha disefiado. (p. 23)

El entrevistado Daniel Arias (06/30/2020) comenta: “Si, eso si, ya lo he hecho, una
vez que me enteré de una oferta en Taco Bell, fui y la compré.” Esto comprueba lo
sostenido por el autor Gémez (2017), ya que un mix de comunicacion debidamente
segmentado con el objetivo de persuadir a un publico en especifico garantiza la efectividad

del mensaje y lograr cumplir los objetivos de la campafia.

Preferencia por
promociones y
ofertas en el medio

.| Invitan a realizar la
compra

Figura 8.Efectividad de Spotify como medio publicitario. Elaboracién propia

Campania publicitaria

Valoracién

En un andlisis general, este grupo muestral considera que al momento de estar
escuchando musica y recibir publicidad, llegan a sentir una sensacién de invasion. los
entrevistados estan conscientes de que al usar la versidn gratuitarecibiran publicidad, pero
critican el hecho de que hay anuncios que segun explican en sus palabras, “no tienen nada
que ver con productos o servicios que ellos consumirian”, por tal razéonno les agrada y es

tiempo de que las marcas se acoplen al perfil del consumidor; asimismo, no consideran que
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todas las marcas deberian contar con publicidad en Spotify ya que, dependiendo del tipo de

marca, puede ser que concuerde 0 no con el medio.

Ellsworth y Smith (1988), citados por Pérez (2006), aseveran lo siguiente:

Los procesos de valoracion facilitan que las emociones se conviertan en respuestas
apropiadas para las situaciones en las que ocurren, es decir que el sistema de
valoracion se convierte en un procesamiento de la informacién que va a predecir, y
a elicitar, que respuestas emocionales especificas van a conseguir una mayor

capacidad adaptativa ante determinada situacion. (p. 3)

El criterio de la entrevistada Gabriela Camacho(06/30/2020) apunta lo siguiente:
“Muy cansonas y creo que Spotify es muy fancy, depende de la musica también, pero es
muy especifico como para un nicho de jovenes y yo creo que a veces ponen anuncios como
por ponerlos, entonces por poner y porgue cada marca tiene Spotify y no concuerdan con el

medio, es como lo que siento.”

Estos argumentos expuestos por los participantes refuerzan lo que explican los
autores Ellsworth y Smith (1988), citados por Pérez (2006), por cuanto esa valoracion que
la muestra ha brindado se basa en las emociones que ellos han experimentado en los

momentos que utilizan la aplicacion y reciben publicidad.

Las emociones Generan sensaciones
generadas de invasion

Valoracion de la

publicidad en Spotify

Acoplar
comunicacion al
perfil de la audiencia

Comunicacion no
asertiva

Figura 9.Valoracion de la publicidad en Spotify. Elaboracion propia
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Mdsica via streaming

Segun lo indicado por los estudiantes universitarios que conforman la muestra, tener
acceso a musica via streaming es algo esencial en sus estilos de vida, les parece muy
necesario la parte del streaming, ya que consideran importante contar con una plataforma

que les permita almacenar musica y acceder a ella facilmente.

Acerca del consumo de musica via streaming, Pérez (2014) indica:

El consumo de musica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica
desde diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones.
Para tener la posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace
falta tener un ancho de banda igual al de la tasa de transmisién del servidor del

contenido. (p.11)

Los participantes explicaron que el consumo de musica es fundamental durante el
diay acceden a esta a través de diferentes dispositivos tecnoldgicos. Estos argumentos
explicados por la muestra confirmanlo que sostiene el autor Pérez (2014) en la elaboracién
del marco tedrico, pues al vivir en un mundo digitalizado, las personas recurren a nuevas
formas de consumir musica a través de nuevos dispositivos como ordenadores, tablets o

smartphones.
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Figura 10.Mdsica via streaming. Elaboracion propia

Factores que influyen en la conducta del consumidor:

Los participantes de la muestra seleccionada comentaron que Spotify Premium es
mucho mejor debido a la cantidad de musica disponible, asimismo no tienen que
preocuparse por la publicidad; por otro lado, concuerdan que por factores econémicos la
adquisicion de la version gratuita no es un gasto esencial en sus vidas ya que tienen otras
prioridades, aungue no descartan pasarse a la version Premium cuando tengan la

oportunidad.

Estilo de vida

Segun mencionan Montoya, Salazar, Ramon (2010)el estilo de vida es un constructo
que se ha usado de manera genérica, como equivalente a la forma en que se entiende el
modo de vivir “estar en el mundo”, expresado en los &mbitos del comportamiento, es por
esto que todas las personas disponen de diferentes costumbres y estas costumbres estan
influenciadas por la vivienda, el urbanismo, los tipos de bienes, las relaciones personales,

estos factores dictan las decisiones que toman en el dia a dia.

Clase social

Kotler, G. y Armstrong (2013)aducen que “Casi cualquier sociedad tiene alguna
forma de estructura de clases sociales. Las clases sociales son divisiones relativamente
permanentes y ordenadas de una sociedad, cuyos miembros comparten valores, intereses y

conductas similares” (p.138).
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Creencia
Hualtibamba (2018) define las creencias como:

Una creencia es la idea descriptiva que tiene una persona acerca de algo. Las
creencias pueden basarse en conocimientos reales, en opiniones o en la fe, y podrian
tener una carga emocional o carecer de ella. Los mercad6logos estan interesados en
las creencias de las personas acerca de productos y servicios especificos, ya que
tales creencias forman iméagenes de productos y marcas que influyen en su
comportamiento de compra, Si algunas de las creencias son erroneas y evitan la

compra, el mercad6logo buscaré lanzar una campafia para corregirlas.” (p.30)

Menciona Ailin Travieso (06/30/2020), quien formd parte de la muestra
seleccionada, menciona: “Spotify gratis pues no es porque quiera tenerlo, sino que por
cuestiones no puedo tener Spotify Premium, es casi como obligado que tengo Spotify gratis
en vez de tener Premium porque obviamente por otras circunstancias fuera yo utilizaria
Spotify Premium. Por ahora no es un gasto esencial, claramente ahorita uno tiene otros

gastos y ese no es uno, pero en un futuro si se da y es posible pagarlo yo lo haria.”

Esto coincide con los factores que los autores del marco tedrico indican que
influyen en la conducta del consumidor, pues si analizamos las decisiones que toman los
consumidores de adquirir o no Spotify Premium, estas mismas decisiones dependen de su
clase social y de su estilo de vida, por lo tanto, median factores econémicos en sus
decisiones; sin embargo, a partir de eso existe las creencias de que Spotify Premium es
mejor y eso da pie a que se genere una carga emocional que incida o motive al consumidor

a realizar un cambio tarde o temprano.
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Figura 10.Factores que influyen a que usen Spotify gratuito. Elaboracién propia

Habitos de consumo

Momentos de consumo

Con base en los resultados sobre la muestra entrevistada, se encontré que Spotify es
utilizado a través del tiempo en la rutina diaria de las personas. Segun comentaron las
personas de la muestra, hay momentos que activan la necesidad de abrir la aplicacion; entre
los resultados obtenidos se observd que existen categorias en las cuales se encuentran
momentos concretos, como lo son las actividades fisicas como lo es el ejercicio, actividades
de aseo personal, actividades educativas, encuentros que involucran relaciones personales,

el trabajo y viajes de larga distancia.

Respecto del momento de consumo, argumenta Ruiz de Alba (2011):

Un momento de consumo es aquel lugar en el espacio-tiempo en que una persona
hace uso de los bienes o servicios que estan a su disposicion. No todos los
momentos de consumo son iguales, porque el contexto el cual rodea un momento
hace que el mismo sea diferente cada vez que ocurra, por otra parte, asi mismo
hay factores externos que influyen de forma en que se pueda crear 0 no un momento

de consumo.
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Katherine Morales (06/30/2020) brind6 un ejemplo de los momentos de consumo
durante los cuales usa la aplicacion: “...pues mientras estudio, mas que todo hacer tareas,
mientras uno hace un quehacer ahi limpiando, o algo asi, siempre ando ahi con musica,
hacer ejercicio es necesario siempre tener musica, si uno tiene un viaje largo también o

cuando uno esta acostado en el cuarto.”

Esto confirma lo que define el autor Ruiz de Alba(2011), ya que existen momentos
que dependen de factores externos y que por lo tanto no todos los momentos son iguales,
debido a que existen variables que pueden cambiar el desarrollo de un momento en
especifico; asimismo, se lograron establecer categorias que engloban los momentos de

consumo mencionados entre los entrevistados.

Limpieza en = Fiestas « Viaj

p + Deportes ) V!ajles en bus ]
el hogar + Fiercicio * Tareas « Celebraciones + Viajesen * Trabajo
Bafiarse ] * Reuniones automovil

Figura 11.Momentos de consumo de Spotify gratuito. Elaboracion propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo generalconocer la percepcion que tienen

estudiantes universitarios de 20 a 30 afios, ubicados en San José, que utilizan la version

gratuita de Spotify, sobre las marcas que usa dicha plataforma como medio de

comunicacion

publicitaria durante el 1l cuatrimestre del afio 2020.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones para cada

objetivo especifico con base en los datos obtenidos a partir de las muestras a las que les fue

aplicado el instrumento de recoleccion.

Conclusiones

Categoria de analisis

Marcas

Las marcas en general son vistas como innovadoras al querer estar presentes
en plataformas digitales, debido a que quieren ser parte de las nuevas
plataformas para asegurarse el contacto con los consumidores, quienes cada
dia dedican mas y mas tiempo a plataformas digitales; sin embargo, la
publicidad ha perdido su atractivo y aumentado la cantidad, por lo tanto, esta
se llega a percibir como tediosa y molesta.

La credibilidad de las marcas aumenta si estas cuentan con medios digitales
ya que obtienen mas exposicion ante el publico, lo cual facilita el acceso a
informacion vy, por lo tanto, se generan opiniones alrededor del producto o
servicio, lo cual influye y expande la “fama” o conocimiento sobre la marca;
si una marca no cuenta con presencia en medios digitales, no es tan relevante

o creible, al menos dentro del criterio de las personas de nuestra muestra.
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Por otro lado, la lealtad de marca no aumenta si una marca esta presente en
medios digitales, ya que, segun el criterio de laspersonas de nuestra muestra,
ya se consideran leales a varias marcas que no necesariamente cuentan con
medios digitales.

Tambien se puede concluir que una marca que esté presente en medios
digitales, si puede obtener lealtad de los consumidores (principalmente
nuevos), ya que las personas indican que gracias a estos medios se les
facilita conocer nuevas marcas con las cuales no descartan construir una
nueva relacion y lealtad.

Actualmente las marcas que pautan en Spotify gratuito, en su gran mayoria,
adquieren la percepcion de “molestas” debido, principalmente, a la
repeticién desmesurada de los mensajes que comunican; sin embargo, se
encontrd también que las marcas pueden obtener méas alcance al pautar en
dicho medio debido a su audiencia constante.

El formato de Spotify para la pauta publicitaria la convierte en obligatoria y
repetitiva, lo que a su vez genera que sea silenciada o ignorada por el
consumidor. Este hechose puede cambiar estimulando a las marcas a
transmitircomunicacion mas entretenida y creativa, y brindandoles a los
consumidores beneficios adicionales por escuchar la publicidad, puntos o
regalos, por ejemplo.

Por ultimo, se logra concluir que Spotify si es un medio importante con el
cual las marcas deben contar debido a la cantidad de personas que lo
usan,asimismo se concluye que la publicidad estd careciendo de una
segmentacion correctay, en consecuencia, estan llegando mensajes
publicitarios a personas que no estan dentro del pablico objetivo de la marca.
De igual manera, el medio es importante porque su utilizacion es alta en el
dia a dia, entonces es muy probable que van a notar, ver o escuchar un

anuncio en algun momento.
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Categoria de analisis

Campaiia publicitaria

Las campafias publicitarias en Spotify pierden empatia con el consumidor,
quienes aseguran que es mas comun que sientan mas empatia con camparias
publicitarias en otros medios de comunicacion, al ser la reproduccion de
musica la principal funcion de Spotify, con lo cual recibir un anuncio
conduce a las personas a ignorar el mensaje bajandole el volumen, por lo
tanto, se genera un tipo de distraccion mas que de atencidn, es decir, que por
esta razén el consumidor presta mas atencion al tiempo que falta para se
acabe el anuncio, que al mensaje de este.

El mensaje publicitario de las camparias en Spotify tiene la ventaja de poder
ser un mensaje sonoro, el cual las personas de la muestra consideran que
puede tener un grado de recordacién alto, pero Unicamente si este mensaje
puede ser lo suficientemente creativo para no ser silenciado.

Se concluye que el consumidor espera obtener otros formatos de cémo las
marcas comuniquen las campafas publicitarias.

La efectividad de las campafias publicitarias en Spotify depende de que sea
un producto o servicio que les genere valor y por eso las personas de nuestra
muestra argumentan de que si existe la posibilidad de que compren un
producto si se dan cuenta por medio de Spotify; otro factor a tomar en
cuenta es que muchos coinciden que son mas atraidos por promociones y
ofertas en este tipo de plataforma digital.

La valoracion que la muestra le asigna a las campafas publicitarias en
Spotify gratuito es de “invasora”, los entrevistados estan conscientes de que
al usar la version gratuitarecibiran publicidad, pero critican el hecho de que
hay anuncios que no tienen nada que ver con productos o servicios que ellos

consumirian, también es importante mencionar que no cualquier marca debe
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contar con esta plataforma para hacer publicidad ya que puede que no se

acople al perfil de sus consumidores.

Categoria de analisis

Mdsica via streaming

El tener acceso a musica via streaming es algo esencial en el estilo de vida
de las personas de la muestra; es importante para ellos poder contar con una
plataforma la cual les permita almacenar musica y a la que sea facil acceder,
por tal razén son consumidores de la version gratuita de Spotify.

Las personas de la muestra utilizan la version gratuita de Spotify debido
principalmente a razones econdmicas, lo cual influye en sus estilos de vida y
creencias; este no es un gasto esencial porque tienen otras prioridades y hay
otras plataformas en las cuales pueden escuchar mdsica, pero existe la
disposicion de que si contaran con los recursos no dudarian en cambiarse a
la version Premium, la que sefialan tiene muy buenas caracteristicas y
funcionalidades.

Los momentos de consumo de la aplicacién varian durante el transcurrir de
la rutina diaria del consumidor. Hay momentos en que se activa la
necesidad de abrir la aplicacion mas que otros. Segun arrojé la informacion
recopilada, se concluye que existen categorias que engloban momentos
puntuales, esas categorias se pueden establecer como actividades fisicas, de

aseo, de educacion, de transporte y de economia (laboral).
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Recomendaciones

Marcas

Se recomienda a las marcas estar en tendencia con las nuevas plataformas
que cada dia surgen, pero también es necesario aumentar la creatividad de su
comunicacion publicitaria en estas.

Se aconseja a las marcas que aun no cuentan con medios digitales, crear y
potencializar los mismos, ya que influyen directamente en la credibilidad de
estas por parte del consumidor.

Se recomienda a las marcas grandes no utilizar los medios digitales con
objetivos de aumentar la lealtad hacia la marca porque esto no
necesariamente se logrard, pero si se aconseja a marcas en crecimiento
contar con presencia en medios digitales y redes sociales para poder
comenzar a construir dicha lealtad.

Se recomienda a las marcas tomar en cuenta pautar en Spotify cuando se
pretende como estrategia inicial obtener mas alcance en la campafa
publicitaria.

En general, se invita a las marcas a establecer una mejor segmentacion sobre
elconsumidor final, para poder tomar en cuenta Spotify gratuito con el
proposito de la realizacién de comunicacion publicitaria, ya que mucha
publicidad esta siendo ignorada por falta de claridad en los objetivos de las
campanias Yy, sobre todo, por la falta de creatividad y de claridad respecto al

publico objetivo al que llegan dichas camparias.

Campania publicitaria

Se aconseja a las marcas establecer estrategias claras para mejorar la
empatia con el consumidor a través de las campafias publicitarias en Spotify

gratuito, ya que otros medios estan por encima en ese aspecto.
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Se invita a que las marcas amplien las formas en que comunican su mensaje
utilizando otros formatos que Spotify ofrece en la pauta, mas que solamente
acudir al recurso sonoro, con el fin de fortalecer las camparias publicitarias.
Se recomienda a las marcas utilizar Spotify gratuito para comunicar
promociones y ofertas para obtener mas efectividad en sus campafias
publicitarias.

Se invita a las marcas a valorar si su proposito de marca se acopla al perfil
del medio Spotify y a las personas que utilizan la aplicacion, para poder
asegurarse de que el mensaje no sea percibido por las personas como

“invasor, molesto o fuera de lugar, por tanto, irrelevante.”

Musica via streaming

Se aconseja a las marcas tomar en cuenta que por el momento Spotify es la
principal aplicacion utilizada para el acceso a musica via streaming, porque
es importante para el consumidor contar con una plataforma que le permita
almacenar musica con facil acceso, aunque algunos consumidores ya estan
probando nuevas plataformas como YouTube Music.

Se invita a las marcas a tomar en cuenta que, debido a factores econémicos,
la muestra seguira utilizando la versién gratuita de Spotify, por tanto, el
servicio o producto debe acoplarse al estilo de vida de estas personas.

Se recomienda a las marcas implementar estrategias de comunicacion que
tomen en cuenta los momentos de consumo del consumidor en Spotify

gratuito para tener mejores puntos de contacto en la comunicacion
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo se presentard la propuesta publicitaria para la investigacion
realizada. En vista de los resultados obtenidos en dicha investigacion, los cuales indican
que la percepcion de las marcas que utilizan la version gratuita de Spotify es de que estan
innovando, pero no estan haciendo campafias lo suficientemente creativas con una
segmentacion correcta y, por tal razon, son percibidas como molestas; se propone el

desarrollo de la siguiente campafia publicitaria:

Brief de la campafia

¢Cual es el problema central o la oportunidad?

La oportunidad de negocio esta en comunicar a las marcas en Costa Rica que la
pauta en el servicio Spotify gratuito les ofrece beneficios para poder conectar mejor con sus
consumidores, ofreciéndoles a estos informacion que les sirva para desarrollar campafias

publicitarias mas efectivas.

Marca y/o diferencial

Spotify permite a las marcasbrindar conocimientos sobre su publico objetivo y
llegar a €l con formatos publicitarios en un entorno en el que estdn muy comprometidos.
Las marcas pueden dirigirse al publico de Spotify por edad, sexo, ubicacion, idioma, interés

musical y comportamiento de escucha.

La audiencia clave

« Gerentes generales
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» Gerentes de mercadeo

» Gerentes de marca

* NSE medio-alto y alto

» 35-55afos

» Ingreso mensual aproximado $3,000

» EI 81% afirma que cuando necesita informacion, el primer lugar donde busca es en

Internet.
» EI 38% utiliza RRSS para estar al dia con las noticias.

« A pesar de las RRSS, la television es el medio favorito donde un 77,4% la utiliza

para informarse.
Mindsetde la audiencia
Contenido y expresiones

“Ahora es mas probable que me conecte a través de un smartphone mas que desde una

PCllap-top”

Es un profesional ocupado experto en el area de mercadeo, con familia, y como para
de su generacion tiene un gran poder adquisitivo. Pero como carece de tiempo para poder
darse lujos, sus actividades en linea estan mas dirigidas por y para propdsitos de trabajo

mas que para una navegacion casual.

Objetos y espacios

La television sigue siendo su gran fuente de entretenimiento, pero ahora dedica un
tercio de su tiempo diarioa ver television en linea como FB Live o subscripciones en
Netflix, HBO o Youtube.

Cuando dispone de tiempo libre, visita restaurantes acompariado por su familia,

centros comerciales y probablemente asista al estadio a ver a su equipo de futbol favorito,
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pero en palco. Todas las mafianas, en los dias de semana, antes de dirigirse a la oficina

desayuna junto a su familia y deja a sus hijos en el colegio.
Tecnologia

Con un promedio de 2 horas al dia en RRSS, continta su investigacion en un motor

de busqueda como resultado de ver algo en los medios sociales.

Tiene un smartphone gama alta con el cual accede a su correo electronico,
WhatsApp y LinkedIn para su comunicacion entre colegas. También recibe y envia correos

electrénicos, pero de trabajo,no para cualquier otro asunto y lo considera tedioso.
Relaciones y comunidad

Es un tomador de decisiones importante dentro de la empresa y tiene criterios muy
bien fundamentados debido a sus largos afios de estudio en el area de mercadeo y/o
administracion, su comunidad esta compuesta principalmente por su familia, como también

de algunos amigos que conserva desde la universidad.
Estrategia creativa
Entendiendo el comportamiento del usuario de Spotify:

La musica siempre ha estado ligada al ser humano y, por lo tanto,ligada a las
emociones. Nuestros antepasadosusaban los sonidos y la musica para la comunicacion o

momentos especiales antes de ir a la guerra o una caza, por ejemplo.

La mdsica nos construye como seres humanos, tiene la capacidad de cambiar
nuestros estados de animo activando estructuras emocionales en el cerebro. Todos nuestros
gustos musicales expresan nuestra cultura.La generacion millennial considera la musica

parte esencial de su vida.
Insight:
Hay canciones que nos recuerdan un momento o0 una situacién en nuestra vida.

Idea:

Contaremos vivencias de personas que se acuerdan de algo cuando escuchan una
cancion.
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Concepto:Mas que anuncios, recuerdos

EJES DE COMUNICACION

Con el fin de que el mensaje llegue de la mejor manera a la audiencia establecida se

propone segmentar el contenido de la campafiade la siguiente manera:
Tendremos 3 ejes que Nos permitiran generar:

e Hero: Awareness
e Hub: Engagement

e Help: Educacién

Contenido Hero: En este segmento de la campafia es donde se hara el mayor esfuerzo en
cuanto a la comunicacién, por tal motivo se utilizardn puntos de contacto esenciales a
través de un mensaje que genera empatia y logre el awareness que buscamos obtener,por
es0 se pautara en: Instagram, Facebook, herramientas con criterios SEO que nos permitiran
posicionarnos en la web a través de Google Ads, television y publicidad en medios

exteriores.

Ejecuciones

Todo el material se presenta en formato boceto Unicamente para la entrega del

borrador.
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Instagram

Insta stories

Si cuando Fernanda escucha:

Es Por Ti

JUANES

Cancién « Juanes

se acuerda de su primer beso,
es momento que también
se acuerde de tu marca

Mas que anuncios,
recuerdos.

Maés que anuncios,
recuerdos.
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Facebook
Si cuando Carlos pone:

E¥¥ Safaera

.
Cancién « Bad Bunny, Jowell & Randy, ...

se acuerda de esa fiesta bailando
con Ana, es momento que también
se acuerde de tu marca

-
Mas que anuncios, ! ‘§-:/ y
recuerdos.

Si cuando José escucha:

<! Tusa
R,

GOOg'G ads se acuerda cantandola a todo

pulmén con sus amigos, es
momento que también se acuerde
de tu marca

Mas que anuncios,
recuerdos.

FOR BRJANDS
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Exteriores

TV ad storyboard

Si cuando Natalia pone:

Tattoo - Remix with Camilo

piensa en su crush,
es momento que también
piense en tu marca

Mas que anuncios,

recuerdos.

SUPER

AUDIO

SEC.

AUDIO SUPER

SEC

2y

FOR BRANDS

Se muestra a Andrea sentada en
el auto autobus.

SFX: Ambiente gente hablando

2

La camara hace zoom
rapidamente a su cara,
(representando entrar en su
pensamiento)

SFX; Transicion rapida

La camara se acerca a su teléfono

y se ve como cambia canciones
en Spoiify

SFX: Cambio entre canciones

1s

Se muestra a Andrea cantando
como la flor en Karaoke en una
fiesta con su familia

SFX: Como a flor selena

3s

Se ve cuando le da play a la cancion

Selena, Como |a flor

SFX: Como la flor Selena

x

La camara se vuelve alejar
répidamente y se muestra a
Andrea otra vez en el bus
viendo por la ventana

Voz en off"Si cuando Andrea
escucha” Como la flor" se
acuerda de esa noche en la
que fue la mejor del karaoke,
es momento que también se
acuerde de tu marca

3s

“La cémara enfoca su cara
mientras ella sonrie al
acordarse de algo”

SFX; Como la flor Selena

1s

eSootny FOR BRANDS

Aparece el logo de Spotify
seguido del texto:

“Més que anuncios, recuerdos
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Contenido hub:Este segmento se enfocara en llevar a la audiencia a uncalltoaction,
después de generar el awareness buscamos obtener engagement y poder redireccionar al

target hacia nuestra pagina web “Spotify ForBrands”

Ejecuciones

SMS

LinkedIn:

El consumidor tiene percepciones
respecto a tu marca.

Es importante saber como llegarle,
para que escuchen tu mensaje.

En el enlance te mostramos
como hacer una pauta efectiva.

@ Spotify

FOR BRANDS
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Contenido Help: Se busca finalizar con contenido educacional para nuestra
audiencia, por tal razon buscamos optimizar el interés de las marcas con todo lo que Spotify
ofrece para la comunicacion publicitaria; para ello saldremos de medios digitales a tener
contacto e interaccion en “la vida real” con el target para generar oportunidades de negocio
al comunicarlescomo mejorar la percepcién de marca ante su publico objetivo, para que

dichas marcas realicen camparias efectivas en nuestro medio.
Ejecucion

La experiencia Spotify (Evento)

The spotify
Experience

Spotify for brands te invita a conocer al nuevo consumidor y a como
capturarlo, porque sabemos que las oportunidades existententes en
nuestro medio estan enfocadas a cumplir tus objetivos de negocio.

TEMAS:

La percepcién del consumidor Alcanza la audiencia correcta

Valoracién de la publicidad Y. La empatia en tus campaiias

Mejora tus criterios La efectividad de Spotify
de segmentacion

XX/XX/XX 10:00 a.m
Hotel InterContinental
office@spotify.com
81655947

Se enviara una invitacion virtual a un evento en el Hotel Intercontinental donde
Spotify invitara a los gerentes de las marcas. Alli se hablara acerca de como una marca
puede realizar campafias para mejorar la relacion con el usuario; se demostraran los
beneficios de Spotify y se brindaran capacitaciones para que sepan y puedan llegar a la
audiencia correcta.
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ECOSISTEMA DEMARCA

Buscamos que cada uno de los canales generen un dialogo con las personas a través
de su journey diario, por eso se propone este plan de medios para alcanzar al target
cumpliendo con nuestros objetivos.

)

@

Exente/ETL
Presupuesto (pauta)
Hora Tarifa L M v 6 semanas
TV.
Noticierog:00 am| 16s 168,000 , ) , Total:
Noticiero7:00 pm| 16s £600,000 23,040,000
Digital.
6 semanas 2 semanas
0O @ |Googe in|
SMS Total:
Posts Posts 8 digital | TOMEE Anuncio con
Caruseles Stories anneragtal |1 000,000 imagen 1,787,620
©4.000.000 €3.000.000 ©4.000.000 £1.008.000 @779.520
Presupuesto (pauta)
Exteriores. Valla Tarita Total: Trasera de bus Tarifa Total:
Avenida segunda| @ 538,000 € 1,148,000 GAM 236,000 20 unidades
Santa ana @ 560,000 T 4,700,000

Total: ¢41,675,520
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ANEXOS |

Transcripcion de las entrevistas aplicadas a las muestras

Instrumento de recoleccién de datos

Fecha:27/6/2020
Nombre:Claudia Gonzalez
Edad:22

Carrera: Periodismo

Descripcion general del proyecto: Esta investigacion sera realizada como parte del
proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las
Américas; seran tomados en cuenta estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en

San José. Los datos brindados seran de uso completamente académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracion de

30min.

Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios

digitales?

—Siento que es una manera muy importante para expandirse, porque de esta manera tienen

un mejor alcance, debido a que las personas basicamente pasan mucho en las redes sociales
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como Facebook y Spotify se cataloga porque tiene muchos patrocinios, como cuando uno
esta escuchando canciones cada seis canciones, creo que sale un anuncio publicitando algo
ya sea de la misma compafiia o una diferente entonces me parece muy enriquecedor para

marcas aparecer en redes sociales ya que tienen un gran alcance.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuales motivos y el porqué de

acuerdoasu respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—Para mi, la opinién personal, siento que cada persona tiene como una especie de marca
preferida, por asi decirlo, y siento que tiene la confianza adquirida digamos, por ejemplo,
siento que depende de la reputacion que tiene la misma y donde se publica, si se publica en
una red social o un medio digital que talvez no tiene tanto alcance, talvez uno empieza a
preguntarse como que quiza no es tan fiable, si yo me guio por el alcance que tenga esta
pagina, pero esto no quiere decir que una pagina que tenga menos personas que la sigan no

significa que no sea buena. Me fijo mucho en el alcance que tenga la marca en si.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en
medios digitales? ;Compra mas de una marca que esta en digital a una

gue no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marcaes elcompromisoque

adquiere elconsumidorpara volver acomprarunproductooserviciode
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unamarcaconcreta, respecto a otras opciones similares disponibles en elmercado,
comoresultado delvalor percibidopor dichamarca, laconfianzaque le transmite y
elvinculo emocionalgenerado).

—Si, porque siento que es una manera mas facil de conocerlas talvez las que no
estan en plataformas digitales, no he tenido la oportunidad de poder encontrarme
con ellas sino que tengo que llegar a un lugar donde vendan ese producto, siento que
a la hora de tener un alcance también me produce fidelidad el producto porque
siento que al estar en una plataforma digital significa que lo estan haciendo bien, no
significa que las demas no, pero significa que ha tenido un proceso para llegar

donde estan.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan
Spotify para hacer publicidad?

—NMe parecen que son muy fiables, muy confiables porque tienen una estrategia
muy buena al plantear los servicios que ofrecen en una plataforma como Spotify
porque tiene como mucho alcance al publico, ya sea en plataforma nacional como
internacional y yo al tener el servicio gratuito basicamente tengo que escuchar
anuncios cada cierto tiempo, lo cual me llena como de conocimiento, digamos hay
marcas que talvez no conocia que me resulten talvez interesantes, para luego

consumirlas o recomendarlas a mi familia o seres cercanos.

5. Desde su opinidn, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify
para hacer publicidad digital?
—Considero que es importante por el alcance como venia mencionando
anteriormente pero no significa que tengan que usarlo, porque se pueden ubicar en
otras plataformas, pero talvez no tengan el mismo alcance que en Spotify y, siendo
sincera, considero que existe una gran cantidad de personas que no lo pagan, por
ende tienen que recibir esos comerciales, siento que es una buena ventaja y algo

estratégico para poder posicionarse.
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Segunda parte: Campafa publicitaria

6. Desde su opinion, ¢usted siente mas empatia con las campafas

publicitarias en Spotify mas que en otros medios?

La camparfia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacién en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—Depende de la campafia, pero enfocandonos en Spotify, siento que las campafias
gue hacen son entretenidas e interesantes, entonces considero que por escogencia lo
haria por esta, porque es como lo que mas paso escuchando porque television casi
no veo por la situacion del covid, tampoco puedo salir, entonces es basicamente lo

Unico que esta mas presente por asi decirlo.

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢Es probable

gue se acuerde de un producto y la marca porque lo escuch6 o vio en
Spotify?

—Ultimamente escucho anuncios de la misma aplicacion de Spotify que me recomienda
que me vaya a Premium, y también he escuchado acerca de anuncios de Coca-Cola, me han

salido como tres ocasiones, pero basicamente la mayoria son de la misma aplicacion.
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Considero que talvez si, porque la persona cuando esta utilizando la aplicacion quiere que
el anuncio pase en el momento, entonces siento que se concentran mas en el tiempo que

falta para que el anuncio termine a lo que en realidad esta comunicando el anuncio.

8. Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—De la plataforma no he adquirido ningln servicioque me haya interesado, pero si
he tenido sugerencias que si me gustaria en un futuro posiblemente poder adquirirlo,
como comentaba anteriormente una Coca-Cola, eso si es mas accesible porque los

supermercados la venden.

9. Desde su punto de vista, ¢como valoraria usted la publicidad que recibe
en Spotify? Con sus palabras,;como se siente mientras escucha masica y
recibe un anuncio?

—NMe siento bien pero también es como que uno quiere seguir escuchando la cancién, me
siento bien, siento que tal vez no estda como muy..., es que hay un tipo de publicidad que
uno siente que bombardean, no obstante, siento que la publicidad de Spotify tiene una
manera muy buena de llegar al pablico, porque lo hace por medio de cierta cantidad de
canciones, no es como que cada cancion se va poner un anuncio, sino que cada cierta
cantidad la persona ya estd como adaptandose a poder entender que es un periodo de

publicidad, incluso para la plataforma mantenerse en linea econémicamente hablando.

Me parecen curiosos porque como que tienen que hablarle al oido, por asi decirlo, me

parecen creativos porque se enfocan en hablarle a la persona al oido y tratar de persuadirla.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?
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(EI consumo de mdsica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si considero quesi puede ser fundamental, porque siento que de igual manera es como
una plataforma donde una persona puede entretenerse y adquirir conocimientos e

informarse acerca de situaciones o de marcas y demas.

11. En sus palabras, ¢cuales son los factores que influyen en que usted
utilice Spotify gratuito? ¢Qué piensa de la version Premium, porqué no
se ha pasado?

—En mis palabras no me he pasado a la version Premium porque basicamente yo paso en
mi casa, entonces tengo lo que es wifi y si quiero escuchar una cancién en el momento la
puedo buscar en YouTube y digamos a veces como que uno tiene pereza de pensar qué voy
a poner, qué cancién quiero, entonces basicamente uno pone una playlist y ahi salen las
canciones alternativamente, siento que es una buena opcion porque no es como que uno se
enfoque en escuchar solamente un cantante o algo por el estilo sino que pueden ser varios,

basicamente por eso me gusta escucharlo

12. ¢ En qué momentos y qué actividades realiza cuando esta utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que
mas disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—Cuando hago ejercicio basicamente en las tardes, posiblemente utilice la aplicacion
mucho menos que las personas promedio, pero considero que es un tiempo como de talvez

dos horas al dia o tres, entonces eso seria.

En las tardes cuando decido hacer ejercicio me gusta motivarme escuchando Spotify,
también en las noches como cuando no puedo dormir me gusta escuchar podcasts, escuchar
mausica tranquila, etc. y ademas recomendaciones de las listas que ponen las personas, qué

sé yo, para conciliar el suefio y demas.

103



ANEXOS 11

Fecha:27/6/2020
Nombre:Katherine Morales
Edad:23

Carrera: Publicidad

Descripcion general del proyecto: Esta investigacion serd realizada como parte del
proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las
Américas, seran tomados en cuenta estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en

San José. Los datos brindados seran de uso completamente académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracion de

30min.
Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.
Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios
digitales?

—Opino que esta bien pero a veces se pasan un poquito, como que se pasan en el

sentido de la cantidad de publicidad que aparece, entonces llega un punto donde a
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veces como a uno le estorba la publicidad porque estd adquiriendo una cuenta
gratuita, llega un punto donde uno siente cierta molestia con la marca en si que esta
haciendo la publicidad, esa publicidad para mi es como nula porque como me
molesta que esta apareciendo en un momento donde quiero seguir escuchando

mausica, entonces automaticamente la paso desapercibida.

Creo que esta bien, esta haciendo su trabajo al final de cuentas, entonces esta bien,
tienen la necesidad de innovarse, de ingresar a medios donde esté la gran cantidad
posiblemente del pablico meta de ellos, entonces estan haciendo bien su papel; sin
embargo, dependiendo la cantidad que aparece, llega un punto donde si es molesta

para el consumidor.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuales motivos y el porqué de

acuerdo asu respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca)

—De cierta manera si da como mas confianza, inconscientemente uno quizas
escucha ahi, no sé, alguna, por ejemplo un instituto de algin idioma, entonces me da
mas confianza saber que ese instituto aparece a cada rato una publicidad en un
medio digital que estoy utilizando siempre que un instituto que me aparezca de
repente ahi, no sé, en la calle y que me digan es que ahi dan idiomas, me quedo
como ok, pero talvez inconscientemente ya le tengo mas confianza al instituto que

me aparecia a cada rato en el medio que estaba escuchando.
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3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en
medios digitales? ;Compra méas de una marca que esta en digital a una

gue no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el
vinculo emocional generado)

—No, eso no hay diferencia, porque muchas de las marcas que soy, por decirlo asi,
mas leal, mis favoritas o las que mas busco no necesariamente se encuentra

publicidad de ellas en los medios que adquiero.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan

Spotify para hacer publicidad?

—Mi percepcion es que las marcas en realidad estan haciendo lo suyo, tienen que mostrar
presencia en un medio digital tan fuerte como Spotify; sin embargo, siento que a uno como
consumidor a veces si le choca bastante, a veces sale el mismo anuncio de la misma marca
una y otra vez, entonces si es como un poco cansado y creo que también seria importante
que ellos puedan aplicar la innovacién, no solamente incluyéndose en un medio digital sino
también a la hora de crear una cuna o un spot y que hagan las cosas mas amenas en el
medio en el que uno esta adquiriendo un servicio gratuito como para que tras de que la
publicidad en si ya es chocante, si el anuncio no es tan chocante se hace mas ameno, ya uno

lo percibe de una mejor manera aunque sea publicidad.

5. Desde su opinidn, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify
para hacer publicidad digital?
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—Si, creo que si, porque es un medio superutilizado, Gltimamente, pero creo que es
importante esa parte, que sepan realizar la publicidad hacia el publico meta al que quieren
llegarle, que sepan llegarle a la gente porque no es lo mismo que yo quiera llegarle a los
jévenes con un anuncio que suene ahi como para mi abuelito, que me aparece en un
momento donde estoy escuchando full reggaeton y sale el anuncio para mi abuelito, en

cambio un anuncio que se acople mas al publico meta, siento que es méas aceptable.

Segunda parte: Campafa publicitaria

6. Desde su opinion, ¢usted siente mas empatia con las campafas

publicitarias en Spotify mas que en otros medios?

La camparfia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacion en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—No, no me genera casi o mismo.

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢Es probable

que se acuerde de un producto y la marca porque lo escucho o vio en
Spotify?

—NMaés o menos probable porque muchas veces cuanto sale el anuncio le bajo el volumen y

ya uno tiene como el conocimiento mas 0 menos de cuanto duran y después lo vuelvo a
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subir o sé que estd terminando el anuncio, entonces hago caso omiso, muchas veces me
aprendo de memoria unos jingles, especificamente los de Spotify, cuando le recomiendan a
uno una cancion porque a veces uno no tiene chance de estarle subiendo o bajando el
volumen como en otras ocasiones, pero la mayoria de veces le bajo volumen a la

publicidad.

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—Posiblemente si, si es como te decia una promocion de algin servicio o producto
gue me interesa y que lo vea con buenos ojos si lo podria adquirir, porque si lo veo

en Spotify siento que es una publicidad real.

9. ¢Desde su punto de vista como valoraria usted la publicidad que recibe
en Spotify? Con sus palabras como se siente mientras escucha mausica y
recibe un anuncio

—No me agrada mucho, sé la necesidad de las marcas de mantener publicidad, entonces no
me queda mas que aceptarlo, mientras tenga mi cuenta gratis, pero no es algo que me
agrade, y lo que yo creeria es que las marcas se acoplen también al tipo de publicidad que
ingresen que sea como llamativa para el publico meta que tiene para que no sea tan

chocante.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(El consumo de mdasica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde

diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
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posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si, claro, es algo del dia, es lo que mas consumo, en realidad mas que television, mas que

cualquier otro tipo de distraccion, por asi decirlo.

11. En sus palabras, ¢cuales son los factores que influyen en que usted
utilice Spotify gratuito? ;Que piensa de la version Premium?, ;porqué
no se ha pasado?

—He utilizado Premium, es una opcién muy buena para cuando uno quiere estar
cambiando canciones y demas, pero dependiendo del estado en el que me encuentre, por
ejemplo, escucho Spotify mientras estoy haciendo tareas y trabajos entonces es como mas
aceptable la publicidad, si sé que quiero irme a un viaje muy largo y todo el camino
solamente ir en el carro escuchando algo y que me estén saliendo comerciales, es mas
chocante, entonces siento que eso lo define mucho, yo siento que como en el estado que
uno se encuentre o la situacion gue esté pasando a eso se suma la situacién econémica, que
talvez uno dice este mes o el mes que viene no voy a invertir nada en medios digitales,o
sea, quiero consumir Spotify gratis, no voy a consumir Netflix, voy a buscar peliculas gratis

en cualquier otra pagina que me aparezca entonces hay como temporadas, yo creeria.

12. ¢ En qué momentos y qué actividades realiza cuando esta utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que
mas disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—Pues mientras estudio, mas que todo hacer tareas, mientras uno hace un quehacer ahi
limpiando o algo asi siempre ando ahi con musica, hacer ejercicio es necesario siempre

tener musica, si uno tiene un viaje largo también, o cuando uno esta acostado en el cuarto.
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ANEXOS 111

Fecha:27/6/2020
Nombre:Gabriela Camacho
Edad:22

Carrera: Publicidad

Descripcion general del proyecto: Esta investigacion serd realizada como parte del
proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las
Américas, seran tomados en cuenta estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en

San José. Los datos bridados seran de uso completamente académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracion de

30min.

Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

Primera parte: Las marcas

110



1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—En general, no me causan la atencion, pero depende mucho del servicio o del producto
gue me esten ofreciendo, pero si tiene que ser para mi algo muy especifico, digamos, no sé,
si es algo como un ejemplo, pero he visto mucho de comida y asi que en realidad no me
causan gran atencion porque he visto que digamos a nivel de digital, me refiero mucho
como a Facebook que es donde he visto mas publicidad digital y no estd como que la gente
no sabe muy bien cémo hacer la publicidad digital, entonces como que no me causa gran

atencion realmente.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuales motivos y el porqué de acuerdo con
su respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—Si me es muy necesario una tienda fisica siempre, yo personalmente necesito
mucho ver los productos en caso de que sean productos porque siento que a veces
las fotos como tal de teléfono nunca funcionan,o sea, nunca se ve igual al producto
y si son fotografias como genéricas que la gente promociona de producto y asi por
lo general son como falsas entonces usualmente yo si ocupo algo fisico y si me
gusta mucho ir a buscar y a ver, pero en si, si compro cosas online digamos, han
sido pocas, pero si son marcas por recomendacion que me han dicho esta es muy
buena y realmente porque asi soy cien por ciento segura que el producto que me va

Ilegar estd como bien.
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3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? ¢ Compra més de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el
vinculo emocional generado).

—Si, siento que es muy importante el medio digital porque asi puedo ver,0 sea, es
como un proceso de decision personal, yo siempre soy como muy de buscar las
cosas antes de ir a comprar, por ejemplo, soy mucho de los cumpleafios, me gusta
siempre buscar antes como dos meses antes cosas para los cumpleafios de amigos y
demas, entonces si me gusta mucho buscar por medios digitales antes de ir a
comprar y perder mi tiempo, pero si me gusta mucho la parte digital que tengan
presencia digital porque asi puedo saber qué ir a comprar o por lo menos hago una
seleccion de alternativas de ideas, digamos para saber qué cosillas comprar, ahora
me pasa mucho por ejemplo, Ekono, BestBrandses uno que tiene como medios
digitales de compra que si sirven mucho para usted hacer una seleccién, a veces en
la tienda uno se vuelve loco con las cosas digamos en una tienda fisica y no sabe

muy bien qué comprar.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?
—Bueno, realmente las percibo cansonas porque me acuerdo de pocas, pero si son
muy cansonas en el sentido de que claramente Spotify tiene muchisima frecuencia
en el mensaje, ¢verdad?, pero como que estdn mal segmentadas, para mi Spotify
tiene que tener un como un incentivo diferente, no tanto a que me escuchen y que
vean lo que estoy haciendo, o sea, la verdad yo como tal Spotify nunca que me he
accionado a hacer ninguna compra ni a pensar nada en ninguna marca, entonces no
sé, no me gusta la publicidad claramente en Spotify, sin embargo, creo que ha sido

mal aprovechada.
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5. Desde su opinion, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para
hacer publicidad digital?

—Pues es importante porque es un medio que es inevitable, es decir, siempre vamos a
escuchar Spotify, en cualquier momento me es importante, sin embargo, tienen que hacer
una mejor estrategia, o por lo menos no sé, algo que sea parte de eso, es que he sentido que
a veces son mensajes que lo pierden a uno completamente, los que he visto son como raros,
los de Gollo o cosas asi, que usted dice porqué esta esto aqui si es de jovenes, aparte
Spotify yo siento que es como muy agringado y es como muy fancy y asi, entonces le

ponen un anuncios que usted dice, qué es esto,0 sea, nada que ver, ¢verdad?

Segunda parte: Campafa publicitaria

6. Desde su opinion, ¢usted siente mas empatia con las campafias publicitarias en

Spotify mas que en otros medios?

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacién en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—En mi caso tengo que ver un producto y ahi no se puede ver claramente, en si lo
mas que puede generar Spotify es que uno conozca una marca mas que todo, pero
en si no me crea gran empatia.
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7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢Es probable que se

acuerde de un producto y la marca porque lo escuchd o vio en Spotify?

—Eso si, de hecho ahorita como tal, recorriendo a la parte sonora en mi trabajo se escucha
radio y en el transcurso escucho Spotify y si me queda mucho el recuerdo de algunos
jingles o parte de la musica de algunas marcas como Coopealianza o si me acuerdo de uno
de que salia Elena Umaria en Spotify que era demasiado repetitivo, que era canson, o sea,

me daba mucha sensacion negativa, pero si me acuerdo queé es lo importante.

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta por

medio de Spotify?

—Depende del producto porque si me habla de algo que me causa valor
probablemente si me interese, pero no lo compraria por Spotify sino que es un
medio como alternativo, es decir, puede que de ahi busque mas informacion y me
pueda buscar, sin embargo, pienso que Spotify es como muy rapido, muy fugaz,
usualmente uno nunca esta con el teléfono, entonces no le da chance para cliquear
en él mas informacion, pero usualmente uno siempre lo anda como en el bolso o asi,
mas con todo esto de los robos y todo, pero si usualmente no me da como para hacer
el click digamos sino como para buscar informacion posterior

9. Desde su punto de vista, ¢cémo valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha musica y recibe
un anuncio?

—NMuy cansona y creo que Spotify es muy fancy, depende de la muasica también, pero es
muy especifico como para un nicho de jovenes y yo creo que a veces ponen anuncios como
por ponerlos, entonces por poner y porgque cada marca tiene Spotify y no concuerdan con el

medio, es como lo que siento.

Definitivamente me estreso mucho si me acuerdo que no sé si fue por Spotify que un
tiempo se paraba, si usted no lo quitaba el anuncio como que no le daba mas informacion,

se paraba completamente la musica y eso a uno lo estresaba mucho
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Terceraparte: Consumidor

10. ¢Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(El consumo de musica via streaming consiste en la capacidad de reproducir muasica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

Si, bastante, la verdad yo soy la que no le gusta mucho el silencio entonces, por lo general,
yo siempre escucho musicaahorita, la verdad lo que he estado probando es YoutubeMusic
porque en mi trabajo lo escuchamos y he visto que funciona, pero en si me parece muy

necesario la parte del streaming.

11. En sus palabras, ¢cudles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢ Qué piensa de la version Premium?, ;porqué no se ha
pasado?

—La verdad por vara, porque es como Netflix, yo no lo pago y he pensado en pagarlo pero
en si, digo, pero son unos tres mil,dos mil colones y yo digo que eso lo puedo ocupar, no
soy de gran poder adquisitivo como para desperdiciar dos mil colones, pero en si tampoco
me molesta tanto el hecho de los anuncios, incluso me gusta mucho tener variedad, he
conocido a nivel de Spotify, he conocido nuevos artistas porque siempre dan

recomendaciones y eso es lo que me gusta mucho de Spotify.

12. ¢En qué momentos y qué actividades realiza cuando estad utilizando la
aplicacién? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—Especificamente, en Spotify el Unico proceso digamos que de hecho lo he parado un
poco por el tema del coronavirus porque ahora, para no sacar el celular ni nada, pero antes

si escuchaba Spotify cuando iba en el bus por lo mismo que no me gusta mucho andar en
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silencio, la musica a uno lo hace sentir muchas cosas, uno estd cansado y la musica
definitivamente lo hace cambiar, me gusta mucho cuando estoy sola en la casa escuchar
Spotify porque si ya tiene recomendaciones y demas a pesar de que tenga los anuncios

principalmente eso cuando estoy sola.

ANEXOS IV

Fecha:27/6/2020
Nombre:Daniel Arias
Edad:21

Carrera: Publicidad

Descripcion general del proyecto: Esta investigacion serd realizada como parte del
proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las
Américas, seran tomados en cuenta estudiantes universitarios de 20 a 30 afios ubicados en

San José. Los datos bridados seran de uso completamente académico.

La entrevista sera completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracién de

30min.

Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—Sinceramente siento que estan aprovechando un recurso méas que es el internet y la
comunicacion en estos tiempos esta muy amplia, entonces basicamente eso.
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2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuales motivos y el porqué de acuerdo

a Su respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca como una fuente
de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes (experiencia) y que se ajusta a las
caracteristicas de la personalidad (atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el

atractivo demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—Realmente no porque hay marcas buenas que no utilizan ni Facebook ni

Instagram ni nada, como hay marcas buenas que tiran publicidad por todos lados.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? Compra mas de una marca que esta en digital a una que no

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de
una marca concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado,
como resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y
el vinculo emocional generado)

Si porque es mas facil encontrarlas.

4. ¢Con sus palabras cual es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—En parte me gusta y en parte no me gusta, pero yo como cliente como consumidor

yo trato de mas bien evitar los anuncios o lo que hago es que le bajo el volumen

cuando yo estoy escuchando la musica y de la nada sale el anuncio entonces lo

muteo.

5. Desde su opinidn, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para

hacer publicidad digital?
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—Siento que no, hay mejores lugares para hacerlo, Spotify muy poca gente lo

escucha gratis.

Segunda parte: Campana publicitaria

6. Desde su opinidn, ¢usted siente mas empatia con las campafas publicitarias

en Spotify méas que en otros medios?

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio o menos. En un plan de campafia se resume la situacién en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—Sinceramente, siento mas empatia en otros medios porque uno en Spotify esta
para escuchar musica, a veces como que se llegan a repetir mucho los anuncios,
incluso del mismo Spotify ya uno se lo sabe de memoria, uno estd como harto de
oirlos, yo muteo todos los anuncios que me tiran.

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que

se acuerde de un producto y la marca porque lo escuché o vio en Spotify?

—Es muy poco probable, yo lo muteo y espero que llegue la siguiente cancion.

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—Si, eso si, ya lo he hecho una vez que me di cuenta de una oferta en Taco Bell y

fui y la compre.
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9. Desde su punto de vista, ¢como valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha musica y
recibe un anuncio?

—Estoy consciente que me va a tocar escuchar anuncios repetidamente porque tengo el
servicio gratis, a su vez a pesar de que te spameen, no tiran un anuncio sino hasta tres
seguidos, siento que me invaden, pero soy consciente de eso entonces no me importa

mucho.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(EIl consumo de mdasica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si, mas yo como musico, yo sin musica no voy a ningun lado, no hago nada, no respiro,

no me muevo, desde que me despierto pongo mdasica.

11. En sus palabras, ¢cuéles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ;Qué piensa de la version Premium?, ¢ porqué no se ha
pasado?

—NMe gusta porque hay acceso a demasiada musica, no tengo dinero, estoy en ceros, apenas
tenga dinero y voy a pagar la mensualidad del Premium.

12. ¢En qué momentos y qué actividades realiza cuando estd utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—NMe levanto musica, me bafio musica, desayuno musica, salgo a caminar musica, literal,
estoy escuchando 24/7, uso otras plataformas, pero mas Spotify porque hay cosas que
encuentro que en otras no.
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ANEXOS V

Fecha:27/6/2020
Nombre:Amanda Rodriguez
Edad:27

Carrera: Medicina Veterinaria

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—Que llegan a veces a ser molestas, muchas veces no lo hacen de la mejor manera o no lo
hacen de alguna manera que sea atractivo para el cliente, que buscan o lo publican de
manera excesiva, no llegan a llamarme la atencién, ya llega un punto que uno lo ignora, ni
siquiera se interesa en lo que ofrecen.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuales motivos y el porqué de acuerdo

€on su respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo
demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—DPues si, la informacion es de més facil acceso, algunas no se ven tan veridicas
que digamos, entonces que tenga un respaldo digital y que se vean que estan

activos, pues a uno le da como mas confianza de que lo que estd comprando o

120



adquiriendo, es como mas fiable, por asi decirlo, es digital, entonces entre todo mas

répido y mas facil mejor.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? ¢ Compra més de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el

vinculo emocional generado).

—A la cantidad de publicidad que le presten la verdad es que le soy indiferente a

€s0, Si es una buena marca pues la adquiero, digamos.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—~Que son molestas, pero digamos que tras de que normalmente son posts o fotos y

asi, el hecho de que lo hagan obligatoriamente que uno lo escuche, pues digamos

que logran un poquito mas de alcance o un alcance mas directo talvez, si lo hacen

por medio de Spotify es un medio diferente porque no es una foto, no es un video,

no es un post en Instagram, entonces, Spotify es escuchar musica si a vos te sale un

anuncio en Spotify si o si lo vas a escuchar.

5. Desde su opinion, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para
hacer publicidad digital?

—Pues si, al final todas las marcas buscan hacerse nombrar y hacerse ver y vender sus

productos
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Segunda parte: Campana publicitaria

6. Desde su opinion, ¢usted siente mas empatia con las campafias publicitarias

en Spotify méas que en otros medios?

La camparia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacion en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—La verdad se me hace mas empaéticas las de otro medio si me parecen menos
molestas digamos como consumidor

7. ¢Queé tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que
se acuerde de un producto y la marca porque lo escuchd o vio en Spotify?

—La mayoria de anuncios en Spotify son propios de la compafiia, entonces, pues todos los
que son propios de la compafiia, Saba sé que tiene anuncios en Spotify, creo que por ahora

no recuerdo mas, pero si me acuerdo de Saba.

En Spotify, si se acuerda de las publicidades, como te digo como son escuchadas entonces,
normalmente uno las escucha, uno no las puede como saltar o asi como si fuera un anuncio

en Instagram, entonces si 0 si uno les va prestar atencion

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—Pues no lo he hecho, pero si el producto me resulta interesante 0 me gusta lo

haria.
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9. Desde su punto de vista, ¢coOmo valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha musica y
recibe un anuncio?

—La verdad, es un bostezo, es bastante molesto porque son muy seguidas y es a cada rato y
son muy largas, algunas son mas cortitas, pero hay unas que alcanzan cuarenta y cinco

segundos 0 mas. Se vuelve bastante tedioso.

La verdad, siento que he visto mejores publicidades, es que normalmente hacen como no
sé, me imagino que tratan de alcanzar como un tipo de voz amigable, es un tono molesto y

chillante.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(El consumo de masica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho
de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Es una plataforma que estd en constante actualizacion, Spotify brinda como noticias, te
avisa cuando hay nuevas canciones de los artistas que sigues y demas, entonces me parece

muy util el hecho que también puedas guardar en un solo lugar y deméas que andarlas

buscando como en YouTube, por ejemplo.

11. En sus palabras, ¢cuales son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢;Que piensa de la version Premium?, ;porqué no se ha
pasado?

—Pues es un éxito, pero por factores digamos monetarios no es un gasto que yo considere
elemental o necesario todos los meses.

123



12. ¢En qué momentos y qué actividades realiza cuando estd utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—Normalmente, cuando hago ejercicio, estudio, cuando me bafio o en actividades
familiares o demés que uno tiene que poner masica.
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ANEXOS VI

Fecha:28/6/2020
Nombre:Gabriela Méndez
Edad:24

Carrera: Terapia Fisica

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—Depende, porgue hay anuncios que si son interesantes, a mi no me molesta que te salgan
y no los pueda ver, pero hay otros, a cada rato uno se cansa de estar lloviendo y esta
lloviendo porque generalmente son muy repetitivos, yo sé qué es su manera de generar

ingresos pero si a veces depende del contenido se vuelven un poco molestos.

Yo siento gque si estan innovando porque si nos damos cuenta ahoritala publicidad llamala
atencion, las personas digamos de ese cliente meta ahorita generalmente es por anuncios en

internet o por paginas, entonces yo siento que estan tratando de innovar en ese espacio.

2. De acuerdo con su opinidn, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuéles motivos y el porqué de acuerdo

a su respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).
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—Mas 0 menos porque a pesar de que nosotros en esta época si usamos mas las
redes, muchas veces depende lo que yo vaya a comprar, prefiero ir a una tienda
fisica y poderlover entonces ahi estoy como medio, para unas cosas podria decir que
si siento mas seguridad, pero para otros si prefiero como las tiendas fisicas, pero no
en todas las ocasiones depende del producto del que yo quiera comprar, pero para

otros si tienda fisica.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estdn presentes en medios

digitales? ¢ Compra més de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el

vinculo emocional generado).

—Si, eso si, porque tengo méas acceso a la informacién, entonces me es mas facil si

veo algo a nivel digital, poder, digamos, hacer la compra.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—Yo siento que lo hacen de una manera muy estratégica porque generalmente la

gente durante sus viajes, digamos, usa mucho el celular para escuchar musica

cuando se monta a un bus, usted ve que la mayoria llevan sus audifonos puestos,

entonces creo que es una manera muy estratégica de poder promocionarse y lograr

tener mas clientela.

5. Desde su opinion, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para
hacer publicidad digital?
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—Yo, para mi si prefiero verla por ahiporque siento que muchas veces es mejor
como escuchar la voz y no estar viendo muchas veces seguidascomo el mismo
video o por lo menos a mi me pasa que en Spotify no se me repite mucho el mismo
anuncio, entonces como que no es tan cansado.

Segunda parte: Campana publicitaria

6. Desde su opinidn, ¢usted siente mas empatia con las campafas publicitarias

en Spotify méas que en otros medios?

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacién en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—No, prefiero las que dan en Spotify porque creo que muchas veces, como en general en
mi caso soy muy auditiva, entonces retengo mas la informacionsi la escucho que al estarla
viendo y yo sé que en YouTube y en tele se escucha, pero generalmente me distrae mucho
la imagen, para mi es mas favorable solo escuchar y ponerle atencion que solo estar viendo

la imagen y al mismo tiempo estar escuchando.

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que
se acuerde de un producto y la marca porque lo escucho o vio en Spotify?

—Si, me acuerdo en especial, siempre me acuerdo de uno que tiene la propia empresa de
Spotify donde hablan sobre la escogencia de uno a esa aplicacion, me dice como que uno
hubiera podido haber escogido la radio, un disco o un casete, pero que no, que uno escogié

escuchar la plataforma, siempre me acuerdo de ese.
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8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—DPosiblemente si, por lo mismo que habldbamos antes, es mas facil retener la

informacion.

9. ¢Desde su punto de vista como valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha musica y
recibe un anuncio?

—Si, es algo que siento como normal, no es que me emociona, pero tampoco es que No
me interese, sino que lo veo como algo normal y depende del producto si me causa mas
interés. Ultimamente habia un anuncio que hablaba mucho como de bebidas
energizantes y otro que hablaba sobre productos, como los que usan en los spas y eso
como las cremas y todo eso, entonces en parte no es que no me interese, pero tampoco

es algo que me Ilama mucho la atencién.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(El consumo de musica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho
de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si, porque yo generalmente en los viajes que hago, yo pongo masica y muchas veces yo
siento que ya la época donde uno descargaba las canciones y las guardaba en el celular

como que ya paso,¢;verdad?, ahora la mayoria tenemos acceso a internet, entonces es mas

facil llegar y buscarla ahi que hacer todo el proceso de descargarla y también que la
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aplicacion permite tener varias opciones sin necesidad que gastar la misma memoria si

estuvieras descargando.

11. En sus palabras ¢cuéles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢Qué piensa de la version Premium, porque no se ha
pasado?

—Bueno, con respecto a la versién Premium no es que no me gusta, pero yo actualmente
estoy empezando a trabajar, entonces no me he podido acoplar a eso, igualmente yo
considero que en este momento los beneficios que tiene Premium para mi no son tan
importantes porque a mi no me molestan en si los anuncios, como igualmente hay cierta
cantidad de saltos en una hora para uno poder cambiar las canciones, generalmente no los
uso todos, entonces ahorita no he tenido problemas de decir, es que tal vez quiero escuchar
otras canciones y no la puedo pasar o no la puedo escoger, entonces yo lo que hago es hacer
como playlists que a mi me gustan, entonces no tengo como ese problema de que me salga
alguna cancién que no quisiera escuchar

12. ;En qué momentos y qué actividades realiza cuando esta utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—Bueno, cuando salgo a caminar y cuando estoy aqui como, por ejemplo, haciendo alguna
tarea, yo pongo musica y cuando voy de camino, asi como en el bus o de paseo que voy

escuchando musica.
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ANEXOS VII

Fecha:28/6/2020
Nombre:Steven Rivas
Edad:27

Carrera: Ensefianza del Inglés

Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—Es una buena idea porque es lo actual, digamos, porque todo mundo lo va a terminar
viendo, pero por ejemplo en Facebook e Instagram uno se puede encontrar anuncios de
ciertas marcas de repente, simplemente aparecen, no hace falta ni buscar, uno esta viendo
historias talvez o viendo memes y de pronto sale un anuncio de McDonald’s y uno se
antojo o sale alguna publicidad de un juego y uno lo termina descargando, me parece una
buena estrategia la verdad.

2. De acuerdo con su opinion ¢Siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuéles motivos y el porqué de acuerdo

con su respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—Pues, normalmente, si porque es mas facil encontrarlo y ver resefias que
simplemente algo que uno se encuentra y, si no tiene resefia, uno no tiene como una

idea de como puede ser, en cambio, algo que usa estas redes uno puede verlo que la
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gente comenta que es muy buena empresa, muy buen producto, entonces le da a uno

mas confianza a la hora de ya sea comprar.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? ¢ Compra més de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el
vinculo emocional generado).

—Si, la verdad si, principalmente por todo lo que he dicho aparece sin ni siquiera
buscarlo, un amigo te dice mira esta marca o esta cosa, te lo recomiendo y asi va

uno agarrando.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—La mayoria no lo veo mal, a veces si da pereza, me parece una buena estrategia,

todo mundo escucha musica, la verdad, muy poca gente lo paga porque qué pereza,

no vale la pena gastar y pagar el Premium, entonces, por tres anuncios cada tres

canciones no esta tan mal.

5. Desde su opinidn, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para

hacer publicidad digital?

—Yo creo que si, porque la mayoria de gente que escucha Spotify es gente como joven,
claramente depende del producto que esté ofreciendo, si su meta es vender a la poblacién
joven pues es muy probable que van a notar, van a verlo, van a escucharlo en algin

momento.
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Segunda parte: Campana publicitaria

6. Desde su opinion, ¢usted siente mas empatia con las campafias publicitarias

en Spotify méas que en otros medios?

La camparia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacion en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—No, la verdad creo que no, eso ya es algo personal, de empatia tengo mas en
Instagram porque lo puedo pasar en cambio en Spotify me lo tengo que tragar si 0 si
entonces por mas que es una buena estrategia llega el punto donde se vuelve

molesto

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que

se acuerde de un producto y la marca porque lo escuchd o vio en Spotify?

—Si tiene una cancion muy probablemente si, si es solo hablar no creo, en este momento
no me acuerdo de ninguno. Si hay un anuncio que tenga una cancion por mas fea que sea

uno se lo termina aprendiendo.

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—Probablemente no, no recuerdo haber comprado, pero si compraria, investigaria

antes y lo buscaria en otros lugares para ver que se dice.
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9. Desde su punto de vista, ¢cémo valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha musica y
recibe un anuncio?

—Depende del anuncio, no tengo ningun sentimiento especial hacia esos anuncios, siento
que si se esfuerzan con la voz animada, los dialogosson muy largos, bueno, los que son de
treinta segundos es que igual si no fueran de treinta segundos, Spotify lo hace a uno
tragarse cuatro de quince.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(El consumo de musica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si, es algo que todos los dias estoy con musica puesta, me gusta tener bulla.

11. En sus palabras, ¢cuéles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢ Que piensa de la version Premium?, ;porque no se ha
pasado?

—Tuve la prueba esta de tres meses, pero me gusta la version gratuita, porque como usted
no puede escoger las canciones que a usted le gustan, siempre al menos lo obliga a escuchar
otra musica para no aburrirse de las mismas canciones, es bastante comodo, tiene varios

artistas, yo que escucho de todo.

12. ¢En qué momentos y qué actividades realiza cuando estd utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?
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—Como un top tres serian bafiarme cuando ando caminando y cuando hago ejercicio,
cuando ando caminando, ando en mi mundo, entonces me gusta tener musica, cuando hago

ejercicio necesito motivarme y cuando me bafo necesito el karaoke.
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ANEXOS VIII

Fecha:28/6/2020
Nombre:Jadie Marshall Lewis
Edad:24

Carrera: Promocion de la Salud

Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—La propaganda es falsa, ficticia, digamos, a como hay publicidad que a la hora de utilizar
el producto es buena, hay otra que simplemente no da la talla, alcanzan las expectativas,
creo que venden productos a conveniencia, no sé si me explico, 0 sea, muestran como una

imagen del producto cuando en realidad la verdad es otra solamente para vender.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuéles motivos y el porqué de acuerdo

a su respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—No, la verdad es que una plataforma digital es mas accesible pero no, no tengo como una
afinidad por ninguna de las dos, si, 0 sea, me es poco relevante si lo veo en linea o si lo veo
en la tienda porque creo que a fin de cuentas creo que muchas veces lo que uno hace es

como Vverlo en linea y después ir a la tienda a verlo, o sea, ni siquiera quiera a comprarlo
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nada mas a verlo, me es indiferente cualquiera de las dos, si lo veo en linea o propiamente

en la tienda.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? ¢ Compra més de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el

vinculo emocional generado).

—Es complicado porque, digamos, si yo estoy acostumbrada a ver una marca en especifico
de manera fisica, creo que por l6gica me voy a pegar a esa marca fisica en especifico, pero
tal vez en alguna situacion de emergencia como ahora, por ejemplo, si me iria por una

marca en digital, pero creo que por lo general compraria a fisicas.

4. Con sus palabras, ¢cudl es su percepcién sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—Creo que Spotify es un medio para un fin, ya sea para promocionar su musica o los

comerciales, etcétera, entonces no se, creo que es igual que ver tele, digamos.

5. Desde su opinion, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para
hacer publicidad digital?

—No, es una herramienta, se pueden utilizar otras, si las marcas utilizan en Spotify
supongo que es porque es una plataforma con una poblacion meta, en este caso es como la

poblacién joven, pero no creo, no considero que Spotify sea como el Gnico o el mejor.
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Segunda parte: Campana publicitaria

6. Desde su opinion, ¢usted siente mas empatia con las campafias publicitarias

en Spotify méas que en otros medios?

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio o menos. En un plan de campafia se resume la situacién en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios.

—Talvez méas empatia por las campafias en otros medios porque en Spotify uno
quiere solo escuchar mdsica en la aplicacién, uno ni siquiera pone atencion como a
los anuncios realmente, sino que uno se preocupa mas porque se pase rapido para

seguir escuchando mdasica, tal vez estando en otros medios uno preste mas atencion.

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que

se acuerde de un producto y la marca porque lo escuchd o vio en Spotify?

—No, nunca de verdad, yo no le pongo atencion a los anuncios, lo mas que me acuerdo de
ese de comprar Spotify Premium, pero hasta ahi, todo lo que hagan en relacion después de

€s0 no tengo ni idea.

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—No lo compraria, pero tal vez me generaria cierto interés como por indagar saber de qué

trata el producto en si, pero no lo compraria.
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9. Desde su punto de vista, ¢como valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha musica y
recibe un anuncio?

—Talvez, en general, me es indiferente, la verdad como le digo, si yo estoy escuchando
musica y de un momento a otro me salié un anuncio, yo lo que quiero es que el anuncio
pase rapido para seguir escuchando musica, pero me es indiferente la verdad, no es como

que yo realmente le preste atencion.

Tercera parte: Consumidor

10. ¢ Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(El consumo de musica via streaming consiste en la capacidad de reproducir mdsica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si, porque creo que es algo del dia a dia, creo que el ser humano nos complementao sea,
ya considero que la musica es parte de uno, entonces al tener el acceso al alcance de un clic

o0 de una aplicacion o lo que sea, lo hace mas facil todavia.

11. En sus palabras, ¢cuéles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢ Que piensa de la version Premium?, ;porque no se ha
pasado?

—Soy bien pobre, la verdad considero que yo tengo otras opciones en las cuales invertir mi
plata mas que en Spotify, siguiendo por ahi considero que, ¢porqué voy a invertir Premium
solamente para quitarme los anuncios y poder pasar las canciones y descargarlas etcétera, si
para mi realmente eso no es primordial tenerlo 0 no me va a generar ningin cambio de que

yo sigo utilizando la aplicacion?
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12. ¢En qué momentos y qué actividades realiza cuando estd utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—FPor lo general, mientras hago ejercicio o voy en el bus camino a la U, regularmente
digamos, son como las actividades en donde mas escucho musica o es muy relativo, cuando

estoy limpiando en mi casa.
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ANEXOS IX

Fecha:28/6/2020
Nombre:Ailin Travieso
Edad:24

Carrera: Publicidad

Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—Yo creo que algunas son un poco tediosas y me cansa verlas a cada rato o escucharlas a
cada rato y siento que si deberian hacer publicidad, pero no tanto, tan seguido y en todo
lado por ejemplo en Youtube, que uno se encuentra ahi a cada rato el mismo anuncio en vez
de como ir rotandolos, no sé si hay varias marcas que estan haciendo publicidad en la
misma red social o en el mismo lugar que las vayan rotando que no solo pongan solo una
porgue eso es tedioso.

En parte siento que estan innovando porque este mundo ya es muy digital, hay muchas
personas, hasta personas mayores tienen Facebook, algunos tienen Instagram, entonces
siento que ellos estan tratando de innovar, de meterse en el mercado que es el boom ahorita
gue son como nosotros los millenials, que nosotros somos muy metidos en las redes
sociales y no vemos casi television ni escuchamos radio ni leemos el periddico, no vemos
revistas, entonces ellos estan tratando como de meterse en nuestro mundo y por eso es que
ya se van un poco mas de lo que son las redes sociales y las paginas web que es donde mas
gue todo nosotros estamos normalmente metidos.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuéles motivos y el porqué de acuerdo

a Su respuesta.
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(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—Si es una marca conocida, siento que si esta en redes sociales no voy a sentir que
es fraudulenta ni nada, asi porque es una marca conocida, entonces yo sé que estan
en redes sociales porque quieren llegar a otro publico, si ya es una marca que no es
muy conocida, yo si haria como investigacion antes de meterme a la pagina o a lo
que estén ofreciendo, si yo la veo que es un poco fraudulenta la busco un poco en
internet, como dije, nosotros, los millenials, lo buscamos todo en internet para
asegurarnos que las cosas sean reales, es como nuestro modo de aprender cosas
nuevas, entonces yo me meteria en internet, buscaria acerca de esa marca o ese
producto que estan ofreciendo y si veo que es algo que no es fraudulento entonces
ya como que si me iria a revisar un poco mas, pero eso no quiere decir que vaya
como que a comprar eso nada mas como para ver y asi, yo las marcas que salen en
la television, yo no veo mucha television realmente hasta me canso a veces cuando
escucho el televisor, entonces las marcas que yo me acuerdo cuando estaba
pequefia, como la Bimbo y todas esas son marcas reconocidas, entonces si salen en

internet o en la television igual voy a decir, esa marca si la conozco o una cosa asi.

3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? ¢ Compra mas de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el

vinculo emocional generado).
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—Y0 creo que yo compro mas a marcas que no estan en una red social, siento que
me voy mas por las cosas que veo en la calle, mas por lo que veo en redes sociales 0

televisién.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcion sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—Yo siento que las marcas que usan Spotify es igual a una estrategia lo que estan

haciendo, porque muchas personas jévenes mas que todo supongamos que personas

gue no estan trabajando todavia estan apenas estudiando, los papas no les quieren

pagar Spotify, entonces, pues ellos estan utilizando Spotify para poder llegarle a ese

publico o esas personas que ellos le quieren llegar al estar en Spotify.

5. Desde su opinidn, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para

hacer publicidad digital?

—Si, si, las personas que estan en Spotify estan dentro de su publico porque si no para qué

lo van a hacer, siento que si es factible hacer publicidad.

Segunda parte: Campana publicitaria

6. Desde su opinidn, ¢usted siente mas empatia con las campafas publicitarias

en Spotify méas que en otros medios?

La camparia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algun problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacion en

el mercado v las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios
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—Para nada, siento mas empatia con las camparfias publicitarias en la calle, en la
television, aunque casi no la vea o en otras redes sociales que por asi decirlo es mas
facil ignorarla

Son a veces muy repetitivas y siento que esta bien que quieran que paguemos por la
aplicacion y que podamos escuchar masica como nos dé la gana, pero a veces se
pasan un poco con lo que es la publicidad

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que

se acuerde de un producto y la marca porque lo escucho o vio en Spotify?

—NMuy poco realmente, porque muchas de las cosas que promocionan ahi no son como
mucho de mi interés, entonces muy poco, no tengo como una marca en especifico o de
algin anuncio que me haya salido en Spotify que yo diga, “huy, mira, eso salié en Spotify,

es tal cosa y me interesa”, nada me ha llegado tanto como para hacer eso

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—No, realmente, o talvez si, depende como lo mencioné anteriormente, si la marca
es confiable y yo sé que talvez en Spotify todas las marcas son confiables, pero
igual uno siempre tiene que tener su desconfianza en esas cosas, entonces si es
confiable tal vez lo pensaria, pero tampoco es como que me voy a conseguir un

producto que anuncien en Spotify o servicio

9. Desde su punto de vista, ¢como valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras, ¢como se siente mientras escucha mdasica y
recibe un anuncio

—Que es bastante amigable con el usuario porque no es una publicidad despectiva,
sino que claramente cada producto, cada compafiia, esta como tratando de aumentar
sus ventas o algo asi, entonces esta ok, estar en las redes sociales que es donde hay
mas aglomeracion de personas por asi decirlo, pero por otra parte es cansado
escuchar cada cinco canciones un anuncio que no va al caso, tal vez uno en una

fiesta ahi quiere poner musica seguida y nada mas sale un anuncio en Spotify.
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Tercera parte: Consumidor

10. ¢Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(EI consumo de mdsica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

—Si, como yo sin musica no funciono, entonces tengo que escuchar musica de vez en
cuando para relajarme, a veces yo estoy en Spotify. Busco mdsica hasta para dormir.
Aunque los anuncios salvajes no me dejan dormir pero fuera de eso la masica para mi es
como un tener en la vida, o sea, hay que escuchar como para relajar a veces o para
divertirse a veces uno esta con los amigos y nada mas quiere escuchar masica, entonces uno
esta ahi, con los amigos, escuchando musica y hablando, entonces siento que es un plus,
Spotify es una plataforma bastante amigable con el usuario y siento que es donde siempre
tendré mi musica sin tener que cargar tanto la memoria de mi teléfono, tiene tanta memoria,

entonces me gusta pues.

11. En sus palabras ¢cuéles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢Qué piensa de la version Premium, porque no se ha
pasado?

—Bueno, yo tuve la oportunidad de utilizar la version Premium como por los meses de
prueba antes de utilizar Spotify gratis, entonces me parecié bastante bueno porque no te
salen todos esos anuncios salvajes y asi, pero a la vez Spotify gratis pues no es porque
quiera tenerlo, sino que por cuestiones no puedo tener Spotify Premium, es casi como
obligado que tengo Spotify gratis en vez de tener Premium, porque obviamente por otras
circunstancias fuera yo utilizaria Spotify Premium. Por ahora no es un gasto esencial,
claramente ahorita uno tiene otros gastos y ese no es uno, pero en un futuro, si se da y es

posible, pagarlo yo lo haria.
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12. ;En qué momentos y que actividades realiza cuando esta utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—Bueno, cuando viajaba, porque claramente con la situacion hacia otros lugares cuando
hago ejercicio, cuando estoy haciendo trabajos de la universidad, cuando voy en el carro,

cuando estoy con mis amigos en fiestas

145



ANEXOS X

Fecha:28/6/2020
Nombre:Neyton Mendoza
Edad:22

Carrera: Administracion de Empresas

Primera parte: Las marcas

1. ¢Qué opina usted de las marcas que hacen publicidad en medios digitales?

—Pues honestamente no me agrada mucho porque quizas te estan enviando un correo o un
anuncio por Facebook y cuando estéas con la masica igual no es agradable. Cuando yo estoy
viendo el diario en Google no me gusta porque siempre me salen muchos anuncios, es algo
gue no me agrada porgue hay momentos que cometes errores y le das click y puede ser un
virus, hay anuncios que pueden ser un virus y le das click por error, entonces no es algo
agradable.

2. De acuerdo con su opinion, ¢siente mas confianza con marcas que usan
plataformas digitales? Explique por cuales motivos y el porqué de acuerdo

a Ssu respuesta.

(La credibilidad de la marca implica que el consumidor perciba esa marca
como una fuente de informacion fiable (fiabilidad), que tiene aptitudes
(experiencia) y que se ajusta a las caracteristicas de la personalidad
(atractivo). Por lo tanto, la fiabilidad, la competencia y el atractivo

demuestran un cuadro completo de la credibilidad de la marca).

—En mi caso, me dejo llevar por television porque por internet podés inventar lo
que queras, entonces creo mas en television porgue es una propaganda pagada y que

alguien lo va a ver y si dan algo falso ya sabés que trae cosas malas.
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3. ¢Considera usted que es mas leal a marcas que estan presentes en medios

digitales? ¢ Compra més de una marca que esta en digital a una que no?

(Lealtad de marca: Podriamos decir que la lealtad de marca es el compromiso que
adquiere el consumidor para volver a comprar un producto o servicio de una marca
concreta, respecto a otras opciones similares disponibles en el mercado, como
resultado del valor percibido por dicha marca, la confianza que le transmite y el
vinculo emocional generado).

—A una que no hace publicidad en medio digitales, como Amazon, Amazon casi no
sale en internet, vos solo buscés la tienda y ya tenés el producto, seleccionas lo que

querés, ya he tenido experiencias buenas con Amazon, no me ha llegado nada malo.

4. Con sus palabras, ¢cual es su percepcidn sobre las marcas que usan Spotify
para hacer publicidad?

—No es algo agradable porque todos vemos que McDonald’s es una compaiiia
internacional y que tiene gran gusto en la comida chatarra, entonces que te esté
saliendo demasiado no es algo que vea bien, pero bueno, vos sabés que es la parte

gratis de usar la aplicacion y tenés que esperarte eso.

5. Desde su opinidn, ¢considera importante que marcas utilicen Spotify para

hacer publicidad digital?

—No creo que sea importante porque igual las marcas para qué van a pagar si ya ellos son

reconocidos, podés pagar a un actor que te haga un video y salga la propaganda en la

television.

Segunda parte: Campana publicitaria
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6. Desde su opinidn, ¢usted siente mas empatia con las campafas publicitarias

en Spotify més que en otros medios?

La camparfia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo
especifico. La campafa estd disefiada en forma estratégica para lograr un grupo de
objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a corto plazo que, por lo
general, funciona durante un afio 0 menos. En un plan de campafia se resume la situacion en

el mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y medios

—En la television, la mayoria de las personas que esta haciendo la propaganda son
famosas y no se va a tachar de mala imagen en cuanto por internet, no tenés algo
seguro, solo hacen imagen, puede ser fotomontaje y todo eso entonces en cuanto a
la television se va y se consigue a las personas que van a hacer el video de
propaganda, entonces por eso tengo mas confianza en ese medio.

7. ¢Qué tanto se acuerda de los anuncios que ve en Spotify? ¢ Es probable que

se acuerde de un producto y la marca porque lo escuchd o vio en Spotify?
—Si, porque es algo repetitivo que te lo ponen hasta cuatro veces en el dia.

8. ¢Considera usted que compraria un producto o servicio dandose cuenta

por medio de Spotify?

—No, la verdad no, porque no me gusta la propaganda, asi me gusta mas verla en

televisién, porque es la imagen la que da.

9. Desde su punto de vista, ¢coémo valoraria usted la publicidad que recibe en
Spotify? Con sus palabras,;,como se siente mientras escucha musica y
recibe un anuncio?

—No me gusta, porque estas escuchando masica que te gusta y salen con eso, te molesta,
pero estds usando la aplicacién gratis, entonces no te podés quejar de nada, los anuncios
estorban, son demasiado tiempo, podés escuchar hasta un minuto en anuncios, entonces no

es algo que agrade.
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Tercera parte: Consumidor

10. ¢Considera fundamental en su vida personal tener acceso a musica via
streaming?

(EI consumo de mdsica via streaming consiste en la capacidad de reproducir musica desde
diversos dispositivos como, por ejemplo: ordenadores, Tablet o smartphones. Para tener la
posibilidad de realizar un consumo de contenidos via streaming hace falta tener un ancho

de banda igual al de la tasa de transmision del servidor del contenido).

Si.

11. En sus palabras, ¢cudles son los factores que influyen en que usted utilice
Spotify gratuito? ¢ Qué piensa de la version Premium, porque no se ha
pasado?

—Debido al costo no pienso pasar a la seccién Premium, y aunque la seccion gratis es un
poco buena, pero deberia ser como Youtube mas amplio a la hora de escoger musica que te
dé la oportunidad de cambiar mas musica, la Premium es buena porque tenés una seleccion
de musica y no es aleatorio como la version gratis.

12. ;En qué momentos y qué actividades realiza cuando esta utilizando la
aplicacion? ¢Podria darme ejemplos de su rutina y las actividades que mas
disfruta hacer mientras escucha musica en Spotify?

—~Cuando estoy en la azotea me gusta escuchar musica, para no escuchar el ruido de las
personas, cuando hago ejercicio, cuando voy en autobUs me gusta escuchar Spotify,
también cuando camino y salgo a correr.
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