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I. Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar el conocimiento
de los estudiantes de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas del 11mo
cuatrimestre acerca de las principales caracteristicas generales de los medicamentos de venta
libre para fortalecer la informacion que se brinda a la poblacion en cursos de Farmacia
Comunitaria, durante el 111 Cuatrimestre del 2022. Para cumplir con este objetivo, se recopila
informacidn mediante una encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad Internacional
de las Américas de la carrera de farmacia sobre los medicamentos de venta libre, ademés de
temas asociados a estos. Asi mismo, se recopila informacion mediante una revision
bibliografica exhaustiva sobre los medicamentos de venta libre, sus caracteristicas y algunos

otros temas relacionados a ellos.

Se pretende determinar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes en el trascurso
de la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas acerca de
medicamentos de venta libre para valorar que tanta informacion se le va a poder brindar a la
poblacién. Lo anterior mencionado conlleva a elaborar un modulo de categorizacion del tema
de medicamentos de venta libre en el curso de farmacia comunitaria de la carrera de farmacia
de la Universidad Internacional de las Américas para asi brindar un mayor conocimiento del

tema y asegurar que se dé la informacion correcta a la poblacion.

Para los objetivos mencionados anteriormente se realiza una investigacion de tipo
cuantitativa porque se pretende realizar un analisis de conocimiento por medios de encuestas
aplicadas a una tipo de poblacion sobre los medicamentos de venta libre. Por otra parte como
resultados de esta investigacion se puede mencionar que el estudio realizado de medicion de
conocimiento determinind la importancia de brindarle a la poblacion estudiantil de la carrera
de farmacia especificamente en el curso de farmacia comunitaria informacion adicional sobre
los medicamentos de venta libre para que se obtenga un mayor conocimiento y una mejor
preparacion como futuros profesionales de la salud. Ademas se evidencia que se tiene un

conomiento medio sobre dicho tema. Finalmente se concluye que es indispensable brindar la
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informacion acerca de los medicamentos de venta libre en los estudiantes de la carrera de
farmacia en la Universidad Internacional de las Americas, con base a las respuestas obtenidas

de la encuesta aplicada.
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CAPITULO I - INTRODUCCION



1.1 Introduccion.

El objetivo principal de la educacion universitaria es detectar, disefiar e integrar
informacion para desarrollar de una manera integral, completa y ajustada a las necesidades
del mercado a los futuros profesionales. En la presente investigacion se busca evidenciar la
necesidad de desarrollar un médulo de capacitacion acerca de los medicamentos de venta
libre en la carrera de Farmacia de la Universidad Internacional de las Américas para asi
fomentar un mayor nivel de conocimiento y, con esto, garantizar una educacién mas completa
del profesional que al final se proyectara en el apoyo a la poblacion general, reforzando el
profesionalismo de los farmacéuticos graduados de la Universidad Internacional de las

Ameéricas.

Las exigencias por la competitividad son la punta de lanza para que los futuros
profesionales, es decir, para que los estudiantes mantengan un alto nivel de especializacion,
esta es la razon por la cual esta investigacion se dirige a conocer primero el estado de
conocimiento en medicamentos de venta libre y con los resultados obtenidos guiar y crear un
moédulo de capacitacion para fortalecer la educacion de los estudiantes de farmacia,
entendiendo que es una de las formas més efectivas de enfrentar el cambio y de modificar

algunas actitudes.

Los medicamentos de venta libre son aquellos que el Ministerio de Salud como
institucion declara que puedan tener libre venta en el decreto correspondiente, siempre
tomando en cuenta y haciendo participe al colegio de Farmacéuticos. Estos medicamentos
estan catalogados para lo que es la seguridad del paciente, siempre garantizando una

proteccion a la salud y a la vida del paciente?.

Por lo tanto, es necesario demostrar la importancia de estudiar mas a fondo el tema
de medicamentos de venta libre y brindar un mayor conocimiento a los estudiantes, pues es
de suma importancia que el farmacéutico como tal este en las condiciones adecuadas y con

la formacién adecuada para brindar a la poblacion la informacion correcta acerca de estos
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medicamentos y asi poder dar una adecuada atencién farmacéutica y se implemente el uso

correcto de los medicamentos.

Dentro de las caracteristicas de los medicamentos de venta libre es que pueden
ofrecerse al consumidor en cualquier establecimiento comercial. Sin embargo, y aun
sabiendo que el Poder Ejecutivo tiene potestad para reglamentar las leyes, es claro que este
organo se aparta de lo dispuesto por el legislador, pues no se refiere a establecimientos
farmacéuticos solamente, sino que amplia la oferta de medicamentos de venta libre para la
venta en cualquier establecimiento comercial, lo cual implica un grave riesgo para la salud

publical.

Una profesion inicia desde la formacion académica universitaria la cual es la base del
conocimiento profesional de la carrera cursante, si bien se sabe la finalidad de la atencién
farmacéutica es brindar al paciente la informacion correcta acerca de cada uno de los
medicamentos como reacciones adversas, interacciones, contraindicaciones, usos y dosis. Es
por esto que el profesional farmacéutico debe estar capacitado para cumplir sus funciones

laborales y brindar la correcta informacion a la poblacion en las farmacias de comunidad.

De acuerdo con Sanchez et al. ?; la atencion farmacéutica en la actualidad representa
uno de los marcos mas importantes de la profesion por lo cual se le da la importancia a que
el estudiante de farmacia en el trayecto de su carrera profesional debe estar informado sobre
el conocimiento necesario para la atencion farmacéutica para asi poder garantizar que el
estudiante desarrolle una correcta formacion académica y obtenga el conocimiento requerido
para garantizar la salud de los pacientes y el cumplimiento de sus funciones como

profesional.

Asi mismo una profesion inicia desde la formacion académica universitaria la cual es

la base del conocimiento profesional de la carrera cursante, si bien se sabe la finalidad de la
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atencion farmacéutica es brindar al paciente la informacion correcta acerca de cada uno de
los medicamentos como reacciones adversas, interacciones, contraindicaciones, usos y dosis.
Por ello, el profesional farmacéutico debe estar capacitado para cumplir sus funciones

laborales y brindar la correcta informacion a la poblacién en las farmacias de comunidad.

Con base en la atencién farmacéutica la comunicacion con el paciente redne la
mayoria de las dimensiones de la puesta en practica del proceso, ademas cabe destacar que
el buen desarrollo de la practica farmacéutica se enfoca en la habilidad que posee el
profesional para establecer una relacion con el paciente que permita obtener la informacion
necesariay completa para la toma de decision ademas de transmitir al paciente la informacion

que pueda contribuir al uso seguro y eficaz del medicamento?®.

Por lo tanto, estas razones justifican la elaboracion de un médulo de aprendizaje el
cual podra ser aplicado de la manera mas factible para que el estudiante como futuro
profesional de la salud obtenga un mayor conocimiento sobre un tema en especifico en este
caso los medicamentos de venta libre y estar capacitados para educar a la poblacion que

requiera de una atencién farmacéutica en el &ambito de la farmacia comunitaria.

15



1.2 Planteamiento del problema

La falta de conocimiento e informacion sobre los medicamentos de venta libre puede
ser solventada con una correcta atencion farmacéutica, que, al no tener certeza de la
informacion que se estd brindando lleva a un vacio de informacion acerca de los
medicamentos de esta categoria, los estudiantes tedricamente aprenden temas en general
abarcando entre ellos el suministro de los medicamentos de venta libre, sin embargo, no se
estudian selectivamente como clasificacion por lo cual es importante determinar el nivel de
conocimiento que presentan estos estudiantes para asi desarrollar métodos que generen un
mayor conocimiento y una efectiva atencion farmacéutica respecto al futuro profesional de

farmacia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud 4, hay un porcentaje de méas de la mitad
de los medicamentos que prescriben, despachan o incluso se dan a la venta de una manera
incorrecta lo cual lleva a que los pacientes ingieran los medicamentos de una manera
incorrecta, generando consecuencias como las reacciones adversas, pérdida de confianza del
paciente e incluso llegar a desarrollar una resistencia al medicamento. Un correcto uso de los
prospectos de los medicamentos y brindar la informacién correcta por parte del profesional
de la salud acerca de estos puede ser fundamental en cuanto a la adquisicion y administracion
de los medicamentos de venta libre.

Los errores en la medicacion pueden darse tanto por el personal sanitario como de los
pacientes donde pueden equivocarse al solicitar, prescribir, dispensar, preparar, administrar
0 consumir un medicamento equivocado, en una dosis equivocada 0 en un momento
equivocado, lo que puede ocasionar un dafio grave. Sin embargo, los errores de medicacion
pueden evitarse poniendo en marcha sistemas y procedimientos para que el paciente correcto
reciba la medicacion correcta en la dosis correcta, por la via correcta y en el momento

correcto por parte del farmacéutico preparado como profesional de la salud®.
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Los medicamentos de venta libre, como bien se ha mencionado son aquellos
medicamentos que se pueden adquirir sin necesidad de una receta médica, provocando que
el uso de estos medicamentos tenga una alta demanda en cuanto a sobredosis, la cual ocurre
cuando la persona consume una cantidad superior a la indicada de algin medicamento que

puede ocasionar diversos problemas®.

De acuerdo con lo anterior expuesto y con la informacion redactada, se pretende
evaluar el conocimiento que tiene el estudiante acerca de los medicamentos de venta libre
mediante un cuestionario con preguntas generales y concisas sobre los medicamentos que se
realizard a un grupo de estudiantes avanzados especificos que actualmente cursan la carrera
de farmacia en la Universidad Internacional de las Americas, para, posteriormente, evaluar
los porcentajes de conocimiento sobre dicho tema y fomentar un mayor conocimiento acerca
del tema y una mejor formacion académica del estudiante durante su carrera profesional. Para
cumplir con el objetivo de investigacion, es necesario desarrollar la elaboracion de un médulo

de aprendizaje sobre los medicamentos de venta libre.

Dado lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el nivel
de conocimiento de los estudiantes de farmacia de la Universidad Internacional de las
Américas del 11mo cuatrimestre acerca de las principales caracteristicas generales de los
medicamentos de venta libre para el fortalecimiento de la informacién que se brinda a la

poblacion en cursos de Farmacia Comunitaria?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Analizar el conocimiento de los estudiantes de farmacia de la Universidad
Internacional de las Américas del 11mo cuatrimestre acerca de las principales caracteristicas
generales de los medicamentos de venta libre para fortalecer la informacion que se brinda a

la poblacion en cursos de Farmacia Comunitaria, durante el 111 Cuatrimestre del 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Establecer el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes en el trascurso de la
carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas acerca de
medicamentos de venta libre para valorar que tanta informacion se le va a poder

brindar a la poblacion.

e Identificar los medicamentos que son clasificados como medicamentos de venta libre
para brindar la informacion correcta de estos e involucrarlos en la implementacion

del tema en el curso de farmacia comunitaria de la carrera de farmacia.

e Elaborar un modulo de categorizacion del tema de medicamentos de venta libre en el
curso de farmacia comunitaria de la carrera de farmacia de la Universidad
Internacional de las Américas para asi brindarles a los estudiantes de la carrera un
mayor conocimiento del tema y asegurar que se dé la informacion correcta a la

poblacion.
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1.4 Justificacion

Existe una alta demanda en los medicamentos de venta libre donde se promueve el
uso adecuado de estos medicamentos, el cual implica que el paciente reciba cada
medicamento para la indicacion especifica solicitada, en la dosis correcta, durante el tiempo
establecido y al menor coste posible. Es decir, usar correctamente un medicamento para
lograr su fin: curar y reparar la salud de las personas sin llegar a tener alguna afectacion. No
obstante, también se debe hacer un uso racional de los farmacos para evitar consecuencias
negativas, como efectos secundarios, interacciones no deseadas o pérdida de eficacia por una
resistencia a la enfermedad®.

Este Uso Racional de Medicamentos conocido con las siglas “URM?”, se establece
cuando los pacientes reciben de manera oportuna la medicacion que mas se adapte a sus
necesidades clinicas, en las dosis correspondientes a sus requisitos individuales, durante un
periodo de tiempo adecuado; asegurando, de esta manera, que el medicamento sea utilizado
solo cuando sea requerido y que el paciente o su cuidador identifique claramente el motivo
de su uso y la forma correcta de utilizarlos en las dosis, intervalos y periodos de tiempo
indicados por el profesional de la salud capacitado para facilitarle dicha informacion
promoviendo asi el apego al tratamiento y la calidad en el cuidado de la salud de los
pacientes’.

La Organizacion Mundial de la Salud et al. 2 menciona que algunos de los errores de
medicacion que se presentan pueden producirse por una inactividad del profesional en
farmacia, por una deficiencia de personal, por una mala formacién o porque se haya
comunicado una informacién incorrecta a los pacientes. A causa de estas razones
anteriormente mencionadas, se puede llegar a alterar la prescripcion, la dispensacion, el
consumo Y el seguimiento de los medicamentos de venta libre, lo cual puede ocasionar un

dafo grave, una discapacidad e incluso la muerte del paciente.
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Por otra parte, Chavez F et al.® indica que los errores de medicacion se encuentran
entre las 10 principales causas de muerte en el mundo ocasionando incidencias en la
seguridad del paciente y una mayor tasa de hospitalizacién, morbilidad y mortalidad, que
representan mas del 1% del gasto sanitario a nivel mundial, para lo cual los servicios
profesionales farmacéuticos asistenciales (SPFA) tratan de garantizar un uso mas seguro,
efectivo y eficiente de los medicamentos, y, por ello, los farmacéuticos comunitarios pueden
contribuir a reducir errores de la medicacion a nivel de atencién primaria con un correcto

manejo de la informacion de los medicamentos.

Cabe resaltar que dentro de las misiones del farmacéutico comunitario se destaca el
atender las necesidades del paciente ante sus medicamentos. En el desarrollo de esa actividad
asistencial en la farmacia comunitaria, se detecta con bastante frecuencia el desconocimiento
del paciente sobre las normas generales del uso del medicamento y en muchas ocasiones
también se evidencia que el paciente no considera importantes esas normas basicas sobre la
informacion de los medicamentos. Por otra parte, el desconocer la manera idénea de utilizar
una forma farmacéutica, administrarla erroneamente, conservarla en condiciones
inadecuadas, no completar el periodo de tratamiento o bien su consumo inadecuado son
aspectos que se clasifican como problemas relacionados con el uso del medicamento (PRM)
que pueden afectar negativamente al paciente, asi como interferir en las expectativas de

buenos resultados del tratamiento®.

La falta de informacion de los medicamentos de venta libre se trata basicamente de
un problema de educacion como primera linea. Ademas de una informacion clara, razonada
y adaptada al paciente, la educacion en la actividad asistencial requiere un enfoque
humanistico de parte del farmacéutico con el paciente, entendido como una tarea
complementaria de escucha, empatia, apoyo y motivacion, desde el respeto a la autonomia
del mismo. De este modo, el empoderamiento real de los pacientes en temas concernientes a
medicamentos podria reducir el porcentaje de errores relacionados con estos y contribuir en

la mejora de la actitud y del comportamiento de los pacientes en su uso racional®.
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Los estudiantes de la facultad de farmacia de la Universidad Internacional de las
Ameéricas actualmente poseen un nivel académico medio en cuanto a su formacion en el cual
en cursos especificos adquieren el conocimiento necesario para informar y dar una correcta
atencion farmacéutica; sin embargo, se contribuye a extender el conocimiento especifico de

los estudiantes sobre las caracteristicas generales de los medicamentos de venta libre.

La contribucion que este trabajo de investigacion ofrece al &mbito de conocimiento
de ciencias de la Salud, y, en especifico, al conocimiento de los estudiantes de la facultad de
farmacia consta con la ampliacién de informacion acerca de las caracteristicas generales de
los medicamentos de venta libre, asi como una mayor preparacion como profesional de
farmacia para una correcta y mas efectiva atencion farmacéutica en farmacia comunitaria
proyectada en el incorrecto uso de los medicamentos de venta libre por falta de la informacion

correcta.

1.5 Antecedentes

En este apartado se encuentran algunos de los antecedentes histdricos asociados al
conocimiento de los estudiantes de farmacia y con base en esto la incorporacion de nuevos
temas de actualizacién en los planes de estudio de la carrera de farmacia con el fin de
fortalecer la informacion que se brinda a la poblacion en una atencion farmacéutica. Ademas,
antecedentes sobre aspectos importantes de los medicamentos de venta libre y la razon por
la cual se caracterizan de dicha manera, asi como la diferencia que existe entre un
medicamento de venta libre y un medicamento que tenga la necesidad de poseer una receta

médica basandose desde el concepto principal de farmacia.
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1.5.1 Antecedentes histéricos

En 1845, se dio la primera incorporacion en los estudios de doctorado del primer Plan
de Estudios de Farmacia la historia de la Farmacia, que como ciencia humanistica se le dota
de categoria de disciplina académica, ademas de la ensefianza de materias de caracter
humanistico, juridico y social que ha estado presente desde los inicios de la regulacion de los
estudios para el ejercicio farmacéutico y su configuracion como profesion titulada, a pesar
de ser una titulacion experimental. En 1944, se incorpora como asignatura obligatoria en el

ultimo curso de la Licenciatura'®.

Con base en esta investigacion, se puede concluir la necesidad e importancia de
incluir en el plan de estudios de la carrera de farmacia materias que fomenten el desarrollo y
el aprendizaje del estudiante fortaleciendo sus conocimientos para brindar mayor
informacion en el desarrollo de la practica como profesionales, teniendo un enriquecimiento
de los temas bésicos y necesarios para la poblacion, ademéas de que el estudiante se sienta

capacitado para desarrollarse libremente en su profesion.

En los afios 90, se consolidd la atencion farmacéutica (AF) en los Estados Unidos y
eso hizo que se expandiera rapidamente de manera global, como una practica significativa y
de desempefio laboral para los farmacéuticos en el mundo. La principal caracteristica de esta
disciplina es mejorar el proceso de uso de medicamentos y, con ello, los resultados en salud,
incluida la calidad de vida de los pacientes. Esto implica un cambio de enfoque de la
profesion farmacéutica, evolucionando su orientacion al producto (dispensacion de
medicamentos) hacia el paciente. Este cambio requiere que los planes de estudio de los
programas de farmacia se ajusten, buscando que el farmacéutico adquiera las competencias

requeridas para cumplir de forma efectiva con este nuevo enfoque!?.

El desarrollo de temas especificos, en este caso acerca de los medicamentos de venta
libre, en la educacion de los estudiantes, ayuda a fomentar el conocimiento a que cada uno

de los estudiantes adquiera en el proceso para asi dar una mayor calidad de informacion en
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la atencion farmacéutica que se les da a los pacientes en las farmacias comunitarias, la
actualizacién de los temas como los mencionan los autores en el texto anterior va a generar
que se dé un mejor desempefio en el uso de los medicamentos y, asi, poder evitar resultados
negativos en la terapia farmacéutica, ademas cabe resaltar la importancia de la actualizacion
de los programas de estudio con informacién méas actualizada o bien mas desarrollada que
los estudiantes y futuros profesionales puedan adquirir.

Una enmienda a la FD&C (Food, Drug, and Cosmetic), en 1951, intent aclarar la
diferencia que existe entre los farmacos de venta con receta y los de venta libre, y analizar
datos importantes en cuanto a la seguridad de los farmacos, para esto los farmacos de
prescripcion fueron definidos como compuestos que podian provocar dependencia, ser
toXicos 0 inseguros para su Uso, a Menos que se proporcionaran bajo supervisién médica y
los medicamentos de venta libre se clasificaron como cualquier otra sustancia que podia
venderse sin necesidad de una receta, acordando que la seguridad dependeria del uso
adecuado del farmaco. En el caso de los farmacos de venta sin receta, el uso apropiado estaria
determinado por el autodiagnostico llevado a cabo por el consumidor, lo que puede generar

un margen de error como resultado®.

Segun lo mencionado anteriormente por la Organizacion Mundial de la Salud se
puede destacar la importancia de brindar a la poblacion una correcta informacién acerca de
los medicamentos de venta libre, pues como se indica, la seguridad en cuanto a estos
medicamentos se basa en el uso correcto de cada farmaco, debido a que no se tiene necesidad
de una receta medica de por medio para obtener el medicamento, lo cual lleva a producir
consecuencias como un resultado negativo al esperado, ya que es dificil asegurarse de

efectividad y o eficacia del medicamento.

Escudero Anca A et al. 2 en el 2009 defini6 la Farmacia como una ciencia que abarca
el conocimiento de uno o de varios principios activos y los origenes de estos para poder
aplicarlos en el ser humano. Ademas de indicar que el farmacéutico tiene como una de sus

funciones suministrar de forma competente los medicamentos a la poblacion en el ambito
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comunitario lo que fomentaba mantener reservas suficientes de los diversos medicamentos
que se manejan, ademas de establecer sus prioridades tematicas conforme a las necesidades
terapéuticas. Este autor resalta la importancia y lo esencial que es el amplio conocimiento en
base a los medicamentos desde las primeras teorias griegas de Aristdteles hasta el origen de
los medicamentos biotecnoldgicos, ya que, en aquella época desde inicios de la humanidad,
su conocimiento sobre el espacio que le rodeaba era minimo, por no decir nulo. Intentaban

descubrir, investigar y como acto final asombrarse ante aquellas situaciones.

De acuerdo con el texto anterior, se destaca la importancia de que los profesionales
en ciencias de la salud en este caso los farmacéuticos deben estar formados para cumplir sus
funciones como profesionales y mantener informada a la poblacion dando una correcta
atencion farmaceéutica acerca de cada uno de los medicamentos, siempre cumpliendo las
necesidades terapéuticas requeridas de cada uno de los pobladores y asi poder aplicar los
conocimientos previos que ahora se pueden obtener debido al desarrollo y a la nuevas

generaciones de aprendizaje, de una manera correcta con todo lo evolucionado.

En 1997, se constituyeron las Farmacias con el objetivo de brindar productos y
servicios de salud a la poblacion mas vulnerable y mas desprotegidos del pais y desde
principios de la segunda década del siglo XXI México fue el pais que se ha posicionado como
el primer exportador de medicamentos en el rango de América Latina (AL). Dentro de los
medicamentos que destaca estan los antibiéticos, antiinflamatorios y oncoldgicos. Ademas,
en México se encuentran 14 de las 15 principales compafias farmacéuticas a nivel

internacional®®,

Con base en la informacion anterior brindada se puede resaltar la importancia que
tiene México como pais al ser el mayor exportador de America latina, esto contribuye a que
como pais maneja gran variedad de medicamentos debido a sus diferentes cadenas manejadas

a nivel de mercado industrial, en cuanto a la poblacion genera mayor relevancia e impacto lo
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cual es de beneficio para el pais, con esto, se aumenta los contratos de los profesionales en

farmacia generando méas empleos para los mismos.

1.5.2 Antecedentes Internacionales

En este apartado se encuentran algunos de los antecedentes internacionales asociados
al uso correcto de los medicamentos y la administracion inadecuada basados en los
conocimientos de los farmacéuticos y en base a esto se evalla la informacion correcta que
posee el paciente. Ademas, antecedentes sobre la formacion estudiantil de calidad que
obtienen los estudiantes de farmacia y su conocimiento basico en temas de medicamentos de

farmacia.

En la actualidad segiin Caffaratti M et al. * ,poco se ha explorado cientificamente
sobre la medida en que el conocimiento o la informacion correcta que posee el paciente
acerca del medicamento que consume pueden prevenir o disminuir la severidad de una
reaccion adversa medicamentosa. Sin embargo, estos autores mencionan que se podria
esperar que los pacientes que estén bien informados pudieran evitar interacciones, reconocer
adecuadamente las posibles reacciones y tener un mejor manejo en todo lo referente al

consumo de sus medicamentos.

A partir de lo anteriormente mencionado, cabe destacar que la fuente principal de
informacion para un paciente que requiere de una atencion farmacéutica es el profesional de
salud, el cual debe estar capacitado para darle al paciente la informacidn correcta acerca del
uso de los medicamentos para lo cual se debe asegurar que el profesional en Salud tenga el
conocimiento adecuado para informar a la poblacion y dar un correcto abordaje al paciente
y asi fomentar el uso correcto de los medicamentos y evitar los problemas relacionados a los

medicamentos como las mencionadas en el texto anterior.
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De acuerdo con la Sociedad Espafiola de Farmacia Clinica, Familiar y Comunitaria
et al. ® en las Gltimas décadas se ha evidenciado por diferentes estudios realizados que un
elevado porcentaje de los medicamentos se prescriben o se dispensan erroneamente lo cual
se trata basicamente de un problema de educacion, esto desencadena que el desconocimiento
general del uso adecuado de los medicamentos es un problema que debe ser abordado desde
una temprana edad, como una parte del proceso educativo de los jévenes como estudiantes,
adaptado a las herramientas educativas actuales. En este estudio realizaron intervenciones
educativas como cuestionarios donde se obtuvieron resultados que indicaron que existian

diferencias en la evolucion del nivel de conocimiento.

La Organizacion Panamericana de la Salud et al. '® busca poseer un proyecto
educativo que responda a las necesidades del pais, construido entre profesionales
farmacéuticos, las uniones gremiales, los académicos, los egresados y los distintos
empleadores y miembros de los equipos de trabajo en los que se desempefian los
farmacéuticos. Este proyecto educativo busca la formacion completa y de calidad del
estudiante a través de la vinculacion de la educacion, la investigacion y la extension,
orientada al individuo, la familia y la comunidad, este proyecto debe estar centrado en el

estudiante como sujeto de aprendizaje, en donde el profesor es el mediador y facilitador.

Segun lo mencionado en los dos estudios anteriormente, se puede detallar que la
medicion de conocimiento a traves de cuestionarios-encuestas facilita la evaluacion del
estudiante acerca del tema de los medicamentos de venta libre dando como fin un resultado
positivo para la institucion lo cual fomente el fortalecimiento del estudiante en el tema de los
medicamentos de venta libre, como conclusion de este estudio se resalta que el conocimiento
acerca de los medicamentos en los estudiantes mejoro en un alto porcentaje, demostrando
que la aplicacion de estos métodos si son efectivos para la evolucion de la educacién
académica y, con esto, se hace un énfasis en el desarrollo de un médulo del trabajo de
investigacion actual para dar una formacion mas completa y adecuada a estudiante en curso
de la carrera de farmacia, facilitando informacion de las caracteristicas generales de los

medicamentos de venta libre para un mayor alcance de la informacion.
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Cerna K et al. I’ realiz6 una investigacion de conocimiento estudiantil en el cual
muestra que le nivel de conocimiento de los estudiantes es de nivel bueno, indica que los
estudiantes cuentan con una preparacion basica sobre el suministro de los medicamentos,
este es base para afrontar los diferentes roles del profesional, pues son muy necesarios en
toda institucion o centro laboral que manejan productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios como laboratorios, droguerias, distribuidoras, boticas, farmacias y

establecimientos de salud.

Segun la investigacion anterior con una herramienta de evaluacion del conocimiento
estudiantil, se puede evaluar que tan preparado esta el estudiante de la facultad de farmacia
para afrontar retos-circunstancias en su campo profesional donde se pueda dar un
seguimiento a esta evaluacion y, asi, fomentar la informacion mas relevante para fortalecer

el conocimiento del estudiante de farmacia.

Zevallos E, et al. '8 indica que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula
que mas del 50% de todos los medicamentos se recetan, se dispensan o se venden en forma
inadecuada, al mismo tiempo, alrededor de un tercio de la poblaciéon mundial carece de
acceso a medicamentos esenciales, y el 50% de los pacientes los toman de forma incorrecta
donde los consumidores necesitan informacién detallada acerca de los farmacos que les

permita utilizar los farmacos con seguridad y efectividad.

En la actualidad, una gran parte de la poblacion consume medicamentos de una
manera incorrecta al no tener una informacion correcta y certera del medicamento que esta
optando por obtener y, de igual manera, de los medicamentos que puede que ya consuma
ocasionando con esto que el medicamento no sea el correcto para la necesidad terapéutica y
ocasionando problemas relacionados a los medicamentos de venta libre principalmente por
no tener un acceso de adquisicion restringido y por el contrario ser de libre acceso sin

medicion alguna de su proceso de administracion y todo lo que conlleva.
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Lozaetal. '° realizo un estudio acerca de los medicamentos de venta libre basandose
en una patologia en especifico, sin embargo este autor evalu6 los porcentajes de poblacion
que requieren de un medicamento de venta libre y quienes no, ademéas de evaluar el
conocimiento de los farmacéuticos como profesionales de la salud, a lo cual genera las
siguientes cifras: de 847 encuestados, las mujeres menores de 25 afios representan el 17%
(152 personas) del total de consumidores de medicamentos sin receta; el 50,4% (451
pacientes) requieren medicamentos de venta libre; el 50,89% (455 pacientes) no reciben
orientacion sobre uso; el 73,49% (657 pacientes) no fueron informados sobre el tratamiento
no farmacoldgico; el 76,96% (688 pacientes) mejoraron con los medicamentos sin receta; el
50,56% (452 pacientes) no visitan al médico después de consumir medicamentos sin receta;
pero para el 55,26% (494 pacientes) la farmacia satisface sus necesidades, ademés de que 80
farmacéuticos consultados el 62,5% (200 respuestas incorrectas) no conocen la indicacién

farmacéutica.

De acuerdo con la informacion brindada anteriormente, se opta por generar una
motivacion y una iniciativa por parte de los futuros profesionales de farmacia para generar
un impacto en la sociedad y obtener estadisticas certeras sobre un mejoramiento en cuanto a
los niveles de informacion de los medicamentos de venta libre en la poblacion y poder
desarrollar mejoras en la administracion de medicamentos evitando complicaciones en los
pacientes por falta de conocimiento importante, pues el farmacéutico es el profesional mas
cercano al paciente y tiene la responsabilidad de asesorar a su paciente de manera correcta,

y educandolo de manera que se tenga como finalidad un tratamiento adecuado.

1.5.3 Antecedentes nacionales

En este apartado, se muestran algunos antecedentes nacionales, los cuales abarcan
temas como los modulos de aprendizaje, estilos de estudio en la formacion universitaria que

me ayuden a obtener fuentes de informacion y el perfil académico profesional.
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Mora R et al. 2 menciona en su estudio que es importante destacar la participacion
del profesional farmacéutico dentro del equipo de salud, ya que su contribucién es
fundamental para educar a la poblacion en practicas adecuadas y seguras de automedicacion
responsable y evitar la toxicidad, la falta de efectividad, la dependencia o adiccién, el
enmascaramiento de procesos clinicos graves y las interacciones y resistencias a los

antibidticos.

Segun el estudio de Mora R et al. ?° cabe destacar que el farmacéutico es la principal
fuente de informacion en el campo de la farmacia comunitaria ya que tiene como la
responsabilidad profesional de dar una adecuada y correcta atencion farmacéutica para la
cual debe poseer los conocimientos adecuados y dar la informacion correcta solicitante por
el paciente en el momento. Para ello, se debe contar con una correcta adecuacion académica
de la facultad de farmacia donde obtuvo el conocimiento basico y ademas una ampliacion

especifica sobre el tema.

En el afio 2002, en la Universidad de Costa Rica se inicié un proyecto cuyo objetivo
era crear y fortalecer la estructura necesaria para preparar a los estudiantes de grado de la
Facultad de farmacia de dicha universidad en el seguimiento farmacoterapéutico con el
método dader con el fin de encontrar, prevenir, y resolver resultados negativos asociados con
la medicacion para obtener los mayores beneficios y mejorar la calidad de vida de los

pacientes?!.

Con el fin de crear mejores profesionales en farmacia, se ajustan los planes de estudio
para dar un mayor conocimiento y que los estudiantes tengan una mejor preparacion en su
carrera y asi poder cumplir con todas las funciones del perfil farmacéutico y dar un correcto

y adecuado servicio al paciente.
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La informacion relacionada con los medicamentos es sin duda una forma importante
de procurar el uso racional de los mismos. En principio, la meta de este estudio es que los
medicamentos lleguen a pacientes especificos en condiciones de uso concretas, en un
intervalo de tiempo adecuado, y con la apropiada farmacoeconomia con tal de garantizar su
eficaciay es el profesional de la salud quien frecuentemente tiene que decidir si es necesario
utilizar un adecuado tratamiento o no, y, por lo general, debe acudir a la ruta mas corta para
la toma de decisiones, pues su fin primordial es buscar una respuesta rapida en el resultado

de la terapia®.

El profesional en salud en este caso el farmacéutico decide que medicamento
recomendarle al paciente y a la toma de decisiones por lo que debe tener la informacion
necesaria y clara para realizar este abordaje de tal manera que le ofrezca al paciente el mejor

tratamiento que se adapte a la necesidad en un tiempo prudente para solucionarle al paciente.

La formacion universitaria farmacéutico esta centrada en el estudio de los
medicamentos, y que es el profesional en salud disponible para el pablico como primera linea
y como primer contacto, por esto se considera que es apto para asumir el papel de educador
en materia de terapia farmacoldgica, tanto de los pacientes, sus familiares y cuidadores, como
de los demas profesionales en ciencias de la salud que requieran apoyo en la seleccion, uso,
manejo y seguimiento de los resultados de la terapia medicamentosa. Con este estudio, se
espera que la formacion universitaria y que el futuro farmacéutico pueda convertirse en un
importante agente promotor de estilos de vida saludables, para que asuma nuevos retos en
relacién con servicios farmacéuticos no tradicionales y puede evolucionar y actualizarse con
los temas, y para que se responsabilice plenamente por los resultados 6ptimos del uso de los
medicamentos, extendiendo su ejercicio profesional mucho mas alla de la simple venta de

articulos en un establecimiento comercial®.

Segun el estudio anterior, el profesional debe ser capacitado educativamente para dar
la informacidn correcta acerca de los medicamentos que el paciente solicita, esto con el fin

de que el paciente y la poblacion use de manera correcta cada medicamento a utilizar y evitar
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problemas relacionados a ellos o problemas que se puedan generar entre ellos; el profesional
de farmacia se desarrolla desde su proceso estudiantil el cual lo capacita para dar la

informacidn correcta a la poblacion.

Como se menciona en un estudio de la Unibe, actualmente cuando se quiere acceder
a informacion farmacol6gica existen 2 principales formas, ya sea por medio de libros de
Farmacologia o paginas de internet como los medios mas comunes y de mayor acceso; sin
embargo, la informacidn brindada suele no ser tan especifica, por lo que los estudiantes que
se estan familiarizando con materia farmacoldgica les suele ser un poco confuso y cuando se
quieren estudiar los parametros de un solo principio activo la busqueda suele ser mas tediosa
y puede ocasionar un bajo porcentaje de aprendizaje sobre estos temas, ademas que en varios
casos los libros se enfocan en ciertos principios activos de cada familia y pueda que del cual
se esté buscando la informacion pueda ser mas limitada y provoca que tenga que buscar en

varias fuentes ocasionando mayor confusion en el estudiante?*.

Segun el estudio anterior, se estd de acuerdo que para los estudiantes de farmacia se
facilita tener un acceso de informacién de solo una categoria en especifico y no tener que
abarbar toda la informacion para acceder a la informacion que se busca y tener la informacién
de una manera mas concreta donde lleve menor tiempo tener la informacion del medicamento
seleccionado. Asi mismo, es de una mejor ayuda el que se tenga un material especifico donde
el estudiante puede buscar la informacion en base a la clasificacion del medicamento o como

esta catalogado.

En las farmacias comunitarias de Costa Rica, la indicacion farmacéutica es una de
sus actividades mas comunes donde el farmacéutico realiza ciertas acciones o intervenciones
como: la indicacion y dispensacion de medicamentos, las recomendaciones higiénico
dietéticas, la derivacion al médico u otro profesional de salud y la derivacion a otros servicios
de Atencion Farmacéutica, tales como seguimiento farmacoterapéutico, farmacovigilancia o

educacion sanitaria, en este estudio la legislacion costarricense contempla dos tipos de
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medicamentos que son los de venta libre que puede estar a la venta en la farmacia o en

cualquier establecimiento comercial y los de prescripcion®:

La farmacia comunitaria actualmente es la que se considera como de mayor demanda
en cuanto a la atencion farmacéutica que se le brinda al paciente, el farmacéutico
desarrollando su profesién en una farmacia comunitaria se ve mas obligado a la
recomendacion directa de cada medicamento con el paciente, el cual debe estar debidamente
preparado para dar el medicamento correcto o la informacion correcta, dado lo anterior es
importante que el paciente reciba la informacidn correcta debido a como se menciona en el
parrafo anterior en el caso de los medicamentos de venta libre la poblacion los puede adquirir

en establecimientos comerciales.

Baltodano et al. % realizaron una investigacion mediante el desarrollo de un proyecto
de investigacién, que culmina con una propuesta de perfil académico profesional (PAP) de
la persona farmacéutica costarricense que ejerce en el area de la farmacia asistencial, que
tiene como objetivo formar instituciones de educacion superior, considerando ademas de los
intereses académicos de las universidades, también el compromiso laboral en el sector social
y de salud, participaron cinco personas farmacéuticas y la asesoria del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacién Superior SINAES para asi desarrollar la propuesta de perfil
que fue sometida a tres procesos de validacion en su proceso. Ademas, en la investigacion,
se abordo el tema desde la reflexion profunda del deber ser del farmacéutico y la percepcion
de que el farmaceutico asistencial es aquel profesional que aplica sus conocimientos tedricos

a la solucion de problemas précticos.

Con base en esto, se resalta la importancia de la educacién académica para el
profesional de salud, el farmacéutico en este caso, considerando el compromiso que tienen
como profesionales de estar capacitados adecuadamente para dar informacion correcta,
necesaria y solicitada sobre los medicamentos y asi generar una correcta atencion

farmacéutico con base en las lineas de conocimiento de su formacion.
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En este estudio de prevalencia de medicamentos, los objetivos fueron identificar los
determinantes que promueven la subutilizacion de medicamentos, los usos alternativos de los
medicamentos no utilizados, la gestion de los residuos, desechos y disposicion final de los
medicamentos en el &mbito comunitario. Se evidencid la necesidad de una politica nacional
para la promocion, uso racional y el manejo de los medicamentos, sin que esto afecte o
involucre un abuso de los servicios de salud, el disefio de una propuesta de recuperacion de
medicamentos domiciliarios no utilizados, el manejo de los residuos y su disposicion final,
un mayor control de las fechas de caducidad de los medicamentos, asi como el fomento de

la atencion farmacéutica, y la educacion para la salud en los diferentes escenarios sociales?’.

El objetivo del presente estudio es establecer la relacion entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes que cursaron el V afio de la carrera
de licenciatura en Farmacia de la Universidad de Costa Rica, durante los afios 2011 a 2013.
Para este estudio, se aplicé el Cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje donde
se obtuvo que, en relacion con el promedio global, no existen diferencias entre preferencias
para los estilos activo, reflexivo, teérico o pragmatico. Los estudiantes no presentan un estilo
de aprendizaje puro, sino una combinacién de dos 0 mas de estos, lo cual favorece el proceso
de aprendizaje al tener mas herramientas de adaptacion a los requerimientos de los

profesores, los cursos y la carrera,

En este estudio, se realizd la propuesta de un médulo de atencion farmacéutica
orientado al manejo adecuado del adulto mayor como medida efectiva que contribuya a
mejorar la calidad de vida de la poblacion de estudio, asi como la informacion sobre el
correcto uso de los medicamentos, para poder contribuir en una mejor la calidad de vida de
los pacientes. Se realizd una encuesta, con 18 preguntas, en la provincia de Cartago, el Tejar,
el Guarco a 40 personas adultas mayores con edades mayores o iguales a los 65 afios. Esto

con el fin de conocer sobre la atencion farmacéutica y el uso correcto de los medicamentos?®.
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Basado en los estudios anteriores se considera que los estudiantes generan un mayor
aprendizaje utilizando varias técnicas para el desarrollo de la educacion, ocasionando que se
genere una mayor atraccion por el aprendizaje de dichos temas alimentando al conocimiento
del estudiante y sus estilos de aprendizaje que se adapten a los programas de su estudio.
Ademaés de evaluar la positiva propuesta de generar un modulo de aprendizaje, observando
que contribuye al aprendizaje del profesional en salud.

En el estudio realizado por PROMOVER, se tiene como objetivo analizar las
generalidades de la industria y la caracterizacién de los productos basados en la cadena de
distribucion y comercializacion de medicamentos y realizando analisis sobre el mercado
negocio de empresas de los medicamentos de venta libre en Costa Rica, para esto utilizaron
una metodologia de basada en un cuestionario el cual fue aplicado a laboratorios fabricantes
en costa rica y empresas distribuidoras, ademas de reuniones con dichos laboratorios y
revisiones secundarias, dando como resultados que las industrias son bastante dependientes

de las importaciones en cuanto a materias primas y su capacidad de produccion®.

Basado en el estudio PROMOVER se puede ver la importancia de la capacitacion o
de que los profesionales en salud estén académicamente formados de la mejor manera ya que
segun las estadisticas de dicho estudio, la mayor parte de la poblacion sigue buscando los
medicamentos aun siendo de libre venta y pudiéndose adquirir en cualquier comercio en las
farmacias y América Central posicionandose en la actualidad como los paises con mayores

ventas de ellos.
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CAPITULO II- MARCO TEORICO



Toda sustancia quimica cuyo origen puede ser natural, sintético, semisintético o
biotecnoldgico que al interactuar con un organismo vivo da lugar a una respuesta bioldgica
medible. Se busca sea benéfico para el organismo involucrado, aunque puede generar
reacciones adversas. Dicho en otras palabras, es aquella sustancia que produce efectos
medibles en los organismos vivos y que se absorbe, es susceptible de transformarse,
almacenarse o eliminarse de dicho organismo, y, lo mas importante, que desencadena una

actividad bioldgica en el mismo3L.

Los medicamentos en general se expenden y se administran principalmente en la
forma de medicamentos, los cuales contienen uno o la combinacion de varios farmacos en
conjunto con otras sustancias denominadas excipientes las cuales son compuestos inertes que
facilitan su administracién. Los medicamentos estan destinados a ser utilizadas en personas
o animales con el fin de diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades, sintomas o

signos patologicos®.

Los medicamentos de venta libre, también llamados medicamentos de venta directa
o medicamentos de venta sin receta, son una clasificacion de los medicamentos generales
gue no requieren una receta médica para su adquisicion. Se trata de una categoria de
medicamentos producidos, distribuidos y vendidos a los consumidores/usuarios para que los
utilicen por su propia iniciativa. Los medicamentos de venta libre conforman un grupo de
farmacos destinados al alivio, tratamiento o prevencién de afecciones menores con los que
se posee una amplia experiencia de uso. Han sido autorizados expresamente como tales por

las autoridades sanitarias de cada pais®.

En el caso de los Medicamentos de venta sin receta médica, pueden contribuir
notablemente a optimizar los recursos que las instituciones de salud, la familia y cada
individuo asigna para el cuidado de la salud. El cuidado de la salud en general y el uso
responsable de los medicamentos de venta sin receta médica, son elementos esenciales en la

atencion primaria a la salud, se consideran a los medicamentos llamados OTC (Over the
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counter —al otro lado del mostrador) o producto de venta libre a la especialidad farmacéutica
autorizada para comercializarse sin prescripcién médicay que puede ser objeto de publicidad

0 promocién por medios masivos®,

Entre los retos de las universidades esta el de educar en capacidades y habilidades de
farmacoseguridad a estudiantes, acciones y procedimientos proclives a prestar un servicio en
cuidados farmaceuticos que explique, investigue, notifique y publique factores de riesgos
(FR) probables relacionados con el uso de los medicamentos, agentes psicotropicos (APST)
o afines; con el fin de fortalecer el ejercicio de la responsabilidad social en los actos médicos
y farmacéuticos y otorgar un papel mas protagdnico a estudiantes y profesionales de esta

ciencias biomédicas®*.

Busca aumentar conciencia de educar de tal manera que los grupos profesionales
farmacéuticos sean mas integrales para interactuar en equipo con los demas grupos
profesionales de la salud para trasmitir a la comunidad, en general, la probabilidad de
problemas relacionados con el uso de los medicamentos (PRUM) utilizados por prescripcion
0 automedicacion. De tal forma que la adquisicion de este conocimiento integral permite
guiar y construir mecanismos que faciliten el acceso a la informacion clara, precisa y

completa®.

La universidad desempefia un papel fundamental para garantizar que los alumnos
adquieran esta competencia profesional que les permita desarrollar una actividad laboral
satisfactoria y adaptarse a un entorno laboral cambiante. Una formacion centrada en el
paciente consigue que los alumnos, futuros farmacéuticos, sean capaces de aceptar su
responsabilidad con el paciente junto con otros profesionales sanitarios implicados en la
asistencia. Una forma eficaz de educar en la responsabilidad es mostrar a los alumnos las
necesidades del paciente en relacion con el manejo adecuado de sus problemas de salud y es

deseable que los estudiantes conozcan las necesidades de los pacientes desde primer curso.
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La disponibilidad de centros para la realizacion de las précticas, el nimero de alumnos
y el nimero de asignaturas motivan que la mayor parte de los planes de estudio concentren

estas experiencias de aprendizaje al final del programa®®.

Las practicas conjuntas con titulaciones con las que el farmacéutico comunitario
desarrolla su actividad laboral, en el &mbito asistencial, con el fin de fomentar, antes de que
los estudiantes culminen sus estudios, el trabajo en equipos interdisciplinares. Una formacion
centrada en el paciente consigue que los alumnos, futuros farmacéuticos, sean capaces de
aceptar su responsabilidad con el paciente junto con otros profesionales sanitarios implicados
en la asistencia. Una forma eficaz de educar en la responsabilidad es mostrar a los alumnos
las necesidades del paciente en relacién con el manejo adecuado de sus problemas de salud
y es deseable que los estudiantes conozcan las necesidades de los pacientes desde primer
curso. La disponibilidad de centros para la realizacion de las practicas, el nimero de alumnos
y el nimero de asignaturas motivan que la mayor parte de los planes de estudio concentren
estas experiencias de aprendizaje al final del programa. Esto supone que la mayoria de los
alumnos no pone en préactica los conocimientos y las habilidades adquiridas hasta finalizar
sus estudios. En resumen, se impone la necesidad de desarrollar estrategias docentes
coordinadas entre la universidad y los farmacéuticos comunitarios que favorezcan una

formacion centrada en el paciente, consecuente con la demanda social y profesional®.

El grado en Farmacia debe proporcionar los conocimientos y las habilidades
necesarias para el ejercicio profesional de la atencion farmacéutica en una farmacia
comunitaria, La provisidn de una atencion farmaceéutica de calidad exige al farmacéutico un
profundo conocimiento de la farmacoterapia y de los procedimientos de los servicios de
atencion farmacéutica. Sin embargo, los conocimientos por si solos no son suficientes, ni
garantizan el éxito. En la formacion de un graduado en Farmacia en el proceso de atencién
farmacéutica, hay que resaltar la importancia de adquirir y desarrollar habilidades para esta

préctica centrada en la asistencia al paciente®.
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2.1 Conocimiento de los estudiantes

El conocimiento es “todo aquel que transforma el material sensible que recibe del
entorno, codificandolo, almacenandolo y recuperandolo en posteriores comportamientos
adaptativos” “El producto o resultado de ser instruido, el conjunto de cosas sobre las que se
sabe 0 que estan contenidas en la ciencia”. El diccionario acepta que la existencia de
conocimiento es muy dificil de observar y reduce su presencia a la deteccidn de sus efectos
posteriores. Los conocimientos se almacenan en la persona (0 en otro tipo de agentes), esto

hace que sea casi imposible observarlo®.

La gestion de conocimientos es un término surgido a inicios de la década de los 90,
que ha adquirido mucha popularidad y descendencia en los ultimos afios, puede definirse
como un conjunto de procesos que dirigen el andlisis, diseminacion, utilizacion y traspaso de
experiencias, informacion y conocimientos entre todos los miembros de una organizacién

para generar un valor mas alto®.

El conocimiento que posee el estudiante universitario actualmente se encuentra en un
proceso de construccién activa, en interaccién con su medio social y cultural, como un
proceso que a través de los tiempos cambia, se modifica y evoluciona, ademas ha recibido

diversas y se ha involucrado en denominaciones como conocimiento previo®’.

Segln Pinilla E et al. * existen diversas caracteristicas que representan el

conocimiento que posee un estudiante universitario como las siguientes:

e Suele tener algun grado de conflicto con los principios y conceptos cientificos que se
dan a conocer

e Los conocimientos son coherentes y tienen un poder explicativo por parte del
universitario

e Se expresan en términos del lenguaje cotidiano
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e Se haplanteado que su evolucion es analoga a la que ha tenido la historia de la ciencia.

El estudiante universitario debe presentar una actitud activa en su aprendizaje actual,
el cual se conoce como un proceso personal activo de construccion de los conocimientos a
través de diversos mecanismos internos (asimilacion, acomodacion y organizacion) del
aprendiz en interaccion con el medio externo. Implica un proceso individual activo en el que
el estudiante universitario aprende y pone en practica cuando los conocimientos son
realmente significativos para él; al poner en préctica sus conocimientos previos para
relacionarlos con la nueva informacion que ademas requiere de la disposicion e interés del
estudiante por aprender y una utilizacion adecuada y efectiva de los medios didacticos que

se les esta facilitando por parte de la institucion®.

El aprendizaje universitario constituye un proceso que presenta una complejidad que
implica la interrelacion, interaccion e inter-retroaccion del estudiante universitario con el
conocimiento pertinente de la disciplina, el docente, las estrategias y los medios didacticos,
dentro de un contexto y ambiente de aprendizaje en el aula universitaria, por lo que si falla
la integracién de algiin componente es posible que se produzcan dificultades en el proceso

de aprendizaje integral del estudiante®,

2.1.1 Habilidades de un estudiante universitario

El estudiante, al egresar de la educacién superior e integrarse al &mbito laboral, se
enfrenta a un cargo empresarial que exige un determinado conocimiento técnico o
competencias profesionales que le permitan desempefiar de forma optima su trabajo con lo

desarrollo en su institucion académica®.

Se desarrollan algunas capacidades particulares que podrian mejorar el desempefio

laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera profesional y predecir el éxito
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laboral. Para el desarrollo integral de una persona no basta solo con el conocimiento que
pueda aprender, ademas de ello, es necesario un complemento de habilidades que le permitan

comunicarse, tener autocontrol, confianza en si mismo por parte del estudiante®.

En el ambito farmacéutico, se debe contar con distintas habilidades con el fin
de brindar a los pacientes u otros profesionales de la salud, una informacion clara y oportuna,
y estar en capacidad de dirigir al personal, tanto en procesos de manufactura como en el
manejo de una farmacia comunitaria, estas habilidades son pertenecientes al profesional y
se debe tener una conciencia social muy realista acerca de todo lo que involucra el
manejo de los medicamentos de venta libre para que estos puedan ser utilizados por las
personas de una manera responsable, contribuyendo a generar una sociedad mas educaday

consciente de los problemas que pueda ocasionar el uso irracional de estas sustancias.

El desenvolvimiento profesional, se debe considerar la importancia del manejo de los
conceptos tedricos- practicos aprendidos a lo largo de los cursos universitarios de la carrera
cursante. En el caso de la formacidn en el area farmacéutica, toma relevancia el conocimiento
en temas como dosis, reacciones adversas, enfermedades, marcas comerciales, interacciones
medicamentosas, entre otros temas fundamentales que conllevan toda la informacion de

los medicamentos para enfrentarse con las necesidades de un paciente*°.

Es importante como a nivel del sistema educativo superior las habilidades
blandas mas importantes en la practica farmacéutica puedan desarrollarse y evaluarse,
valorando el impacto que puedan causar en la atencion al paciente, de tal forma que
se le puedan brindar a los estudiantes las herramientas necesarias que les permita
incorporarse al mundo laboral de la manera mas competente posible y tener la capacidad

de desarrollar sus conocimientos previos“°.

Segun Viquez Guerrero C et al. *°, las habilidades que requiere un profesional

farmacéutico son las siguientes:

41



e Comunicacion
¢ Inteligencia emocional
e Pensamiento critico

e Capacidad para resolver problemas y trabajo en equipo.

Todas estas destrezas crean empatia y los vinculos necesarios, con el fin de fortalecer
la relacion farmacéutico- paciente y tener mejores resultados en la consulta. Las habilidades
comunicativas para una consulta efectiva y provechosa, se relacionan con un correcto
lenguaje corporal, lenguaje verbal y escucha adecuada. Las dos primeras tienen una estrecha
relacion, debido a que existe el lenguaje corporal consciente y el inconsciente, que, en todo
caso, debe tener coherencia con el lenguaje verbal, a fin de no crear una confusion del

mensaje que se le desea transmitir al paciente acerca de la informacion requerida®.

Las habilidades y destrezas emocionales pueden ser facilmente adquiridas como la
percepcion, comprension y regulacion, si se incentiva a los estudiantes de las ciencias de la
salud a desarrollarlas, hablandoles de las ventajas y privilegios de estar en contacto con sus
emociones y ser asertivos al hacerlo en el transcurso de su carrera universitaria. En el ambito
de la salud, se manejan algunas habilidades de relacion interpersonal, en el que se incluyen

empatia, compasion y madurez, sobre todo en el campo de la practica clinica®.

El estudiantado debe saber sobre como se valoran los estados de salud y de
enfermedad de la poblacion, para que pueda colaborar en la prevencion, detecciony
control de esos eventos que atafien al bienestar de las personas, las habilidades les permitan
participar activamente en la construccion de la salud poblacional y favorecer la ejecucion de

estrategias puntuales en cada lugar®.
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2.1.2 Actitudes de un estudiante universitario.

Como concepto, las actitudes son un componente fundamental de las estructuras
cognitivas que estadn integradas en la personalidad de cada individuo, siendo esencial
conocerlas a nivel conceptual para poder localizarlas en cada sujeto y que, desde ese mismo
conocimiento, poder intervenir de forma positiva. Y, ademas, requieren especificadas en un
sistema mas amplio en el que intervienen la situacion social e individual y caracteristicas de

la poblacion®.

La capacidad predictiva de la actitud respecto a la accién de un sujeto concreto,
dependeré de la relevancia conceptual y complejidad metodoldgica con que son tratados los
elementos cognitivos, afectivos, o conductuales, es preciso analizar las caracteristicas de cada
uno de los componentes de la actitud cuando a partir de una realidad psicologica las
transformamos en realidades fisicas, siendo considerada como un conjunto psiquico que tiene

un comienzo y un final, pasado de uno a otro por medio de las variaciones de grado*.

Algunas de las caracteristicas adicionales que se pueden mencionar de las actitudes

en su sistema son:

e Consistencia

e Grado de coherencia de las actitudes**.

Son referidas a la participacién y a las actividades educativas, son importantes para
desarrollar competencias individuales que mejoren las potencialidades del alumno sobre su
propio aprendizaje en beneficio propio y de la sociedad. Las actitudes se diferencian de las
habilidades o aptitudes no solo por la presencia de un componente afectivo si no porque la
mera presencia del objeto o situacion de la actitud es suficiente para desencadenar la

respuesta preparada, la cual requiere de una motivacion adicional*.
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Las actitudes hacia la quimica corresponden a las opiniones que pueden ser cognitivas
y emocionales acerca de varios aspectos de la quimica, estan estrechamente ligadas con los
logros académicos, y el desarrollo de actitudes positivas en los estudiantes hacia las
disciplinas cientificas constituye una de las grandes responsabilidades de cada profesor de
ciencias, estas actitudes constituyen un factor importante que ejerce influencia sobre la

motivacion®.

Segun Molina M, et al. %, las actitudes hacia el aprendizaje de las ciencias son algo

urgente de investigar debido a razones que tienen que ver con lo siguiente:

e disminucion de personas que quieren estudiar ciencias
e disminucion en el rendimiento escolar
e importancia del conocimiento cientifico para afrontar problemas sociales y la relacion

entre utilidad econdmica y conocimiento cientifico

Las actitudes incluyen un componente cognoscitivo, los pensamientos, afectivo, los
sentimientos y conductual la predisposicion a actuar. Una actitud, sin embargo, puede
manifestarse o no en una conducta, dependiendo de una serie de factores ambientales que
favorezcan que aparezca, o que en cambio se inhiba. Sostienen que las actitudes son
adquiridas; nadie nace con una predisposicion positiva o negativa especifica hacia un objeto
de actitud“®.

Cuando se denotan resultados por medio de cambios en cuanto a la actitud como una
conducta las personas suelen enfocarse en los valores positivos, las actitudes pueden tener
un menor valor cuando se actta por costumbre o se desarrollan conductas que la mayoria
hace; sin embargo, es importante analizar las acciones que se realizan o que se van a realizar,
por otra parte las actitudes construidas a través de experiencias significativas son recordadas
con mayor frecuencia, por ende, las conductas aparecen en funcion a ellas. Las actitudes

presentan diversas condiciones a tomar en cuenta como las siguientes:
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* Influyen en la conducta.
* Actitudes relacionadas concretamente con la conducta

*  Actitud en relacion al aprendizaje*’.

Las actitudes se componen de componentes afectivos, cognitivos y conductuales,
estos factores guian el gusto o disgusto de una persona hacia cierto objeto o conducta
Aspectos como la seguridad en si mismo, el uso de la tecnologia, el género, estilo de
aprendizaje y aspectos psicologicos y fisicos influyen significativamente en la actitud del
estudiante hacia el aprendizaje en linea, asi como, la interfaz del programa, la facilidad de

uso y la interaccion®,

La evaluacion de actitudes para medir de una manera objetiva las competencias en
ética profesional. La formacion universitaria no puede ser solo cientifica y tecnoldgica, sino
que existe la necesidad que se desarrolle la ética como una competencia transversal. Es
importante también profundizar en como realizar un correcto estudio de las actitudes en

general®.

La actitud del quimico farmacéutico con el profesional prescriptor debe ser de
respeto, colaborativa y la informacion provista a éste debe ser oportuna, objetiva y basada en
la mejor evidencia cientifica disponible. EI producto esperado es un plan consensuado en
beneficio del paciente. Debe ofrecer informacion sobre medicamentos, dispositivos médicos

y problemas relacionados con la salud®.

2.1.3 Cualidades de un estudiante universitario

Las cualidades son caracteristicas relativamente estables de la personalidad que

expresan las disposiciones o predisposiciones del hombre a reaccionar ante determinados
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objetos, situaciones o personas en consecuencia con los motivos que estimulan y conducen

su actividad para satisfacer sus necesidades®’.

La necesidad de formar profesionales egresados universitarios que manifiesten un
adecuado desarrollo de cualidades mediante sus desempefios profesionales que le permitan
producir articulos o prestar servicios de necesidad y utilidad social en su transformacion a lo

largo de la vida®.

El proceso de educacion de las cualidades de la personalidad es muy complejo y
transcurre a traves de las etapas, pero su consolidacion es el principal objetivo a alcanzar,
tomando en consideracion la edad escolar y el grado que cursa, los conocimientos adquiridos
y en general, las vivencias personales que ha experimentado dentro de las diferentes

actividades individuales o grupales en las que se ha desarrollado la vida®.

Las cualidades van a representar rasgos tipicos de la forma de pensar, sentir y actuar
de un sujeto, con la asimilacién de normas, valores y convicciones, pertenecen a un proceso
de aprobacion de normas y patrones positivos de comportamiento que al estabilizarse en la
estructura de la personalidad contribuyen a la regulacion del comportamiento del sujeto ante

diferentes situaciones®.

Son cualidades de la personalidad profesional que expresan significaciones sociales
de redimensionamiento humano y que se manifiestan relacionadas con los modos de
actuacion. Sus principios interiorizados conforman la esencia del modelo de representaciones
personales, constituyen el contenido del sentido de vida y de la concepcion del mundo,
permiten la comprension, interpretacion y valoracion del sujeto; brindan la posibilidad de
definir el proyecto de vida integrado por objetivos y finalidades para la actividad estudiantil,

profesional y social®®.

Para lograr en los estudiantes cualidades morales y politicas que les permitan asumir
las actitudes y los deberes exigidos por cada escenario y momento histérico se debe realizar

un proceso de crecimiento personal sistematico que los aproxime al modelo de ciudadano
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que requieren los actuales y los futuros tiempos, para ellos mismos y para el pais y el resto

del mundo, recordar que la solidaridad es uno de los valores esenciales®?.

El proceso formativo de los estudiantes universitarios tiene que ser un modelo de las
cualidades humanas y las capacidades que deben caracterizar al profesional cubano. Dichas
cualidades morales estaran realzadas por la actitud y los conocimientos profundos,
sistematicamente perfeccionados. Los profesionales cubanos estaran comprometidos con su
deber y seran incondicionales, dispuestos, innovadores activos y conscientes cumplidores de

su compromiso esencial®.

En el desarrollo de buenas practicas educativas de emprendimiento social en el
sistema universitario se recomienda incidir la concienciacion hacia el cambio del contexto
economico-laboral, la inclusién de procesos de aprendizaje dirigidas al alumnado y el
profesorado que les permita adquirir herramientas y habilidades para ello, la colaboracién en
red con entidades externas a la Universidad, asi como el crear cultura emprendedora e

intraemprendedora social universitaria como mejora social y econémica®.

Los profesores universitarios, en su mayoria formados con un marcado caracter
académico, demandan una sélida formacién y de cualidades que le permitan desenvolverse
ante una practica educativa que se sustenta, a consecuencia de la politica inclusiva, en la
relacion masividad calidad. Por estas razones se requiere de investigaciones y de acciones
permanentes que den respuesta dentro del quehacer pedagdgico actual, a la problematica de

la formacion docente®.

Esta dirigida a la formacion de cualidades reveladoras de la formacion laboral para
que el sujeto sea capaz de cumplir su funcion social adecuadamente. Ademas, incluyen en si
las habilidades, los habitos y los conocimientos, en tanto estan dirigidas a un objetivo muy
especifico que depende de la situacion social de desarrollo. Se reconoce que la formacién

laboral es mucho mas amplia y compleja que el desarrollo de habilidades, habitos,
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capacidades y competencias profesionales para determinada labor por muy importante y

necesaria que estas sean.

2.2 Medicamentos de venta libre

Los medicamentos se definen como toda sustancia medicinal o sus asociaciones o
combinaciones destinadas a la utilizacion en las personas o en los animales, que se presente
dotada de propiedades para prevenir, diagnosticar, tratar, aliviar o curar enfermedades y
dolencias o para afectar a funciones corporales o al estado mental, se emplean desde hace
miles de afios como remedios a los seres vivos, humanos o animales, a fin de lograr un efecto

no solo curativo, sino también preventivo, paliativo o diagnostico®’.

También se define como aquel que no requiere de una prescripcion médica y que el
Ministerio de Salud declare como tal en el correspondiente decreto, oyendo previamente el
criterio del Colegio de Farmacéuticos *8. La Ley General de Salud establece que son de venta
libre los medicamentos que el Ministerio declare via decreto, oyendo previamente el criterio
del Colegio de Farmacéutico™.

El Ministerio de Salud puede autorizar el expendio de medicamentos que no requieren
de receta médica en establecimientos no farmacéuticos, y reafirma que la decision del mismo
de permitir la venta de medicamentos fuera de farmacias y botiquines, debe responder a
criterios técnicos y que tales productos deben ser aquellos cuyos datos farmacologicos

denoten que no existe riesgo para el consumidor o que son de bajo riesgo®°.

La transparencia de la promocion farmacéutica, entendida como veracidad y
responsabilidad en la divulgacién, busca que los consumidores estén bien informados sobre

los beneficios y los posibles riesgos relacionados con los medicamentos. Por ello, las
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regulaciones de la publicidad de productos farmacéuticos, en medios masivos, establecen que
debe limitarse a medicamentos de venta libre (OTC) y favorecer la utilizacion adecuada de
estos productos. En esta direccion, la publicidad es una actividad informativa, mientras que
la promocion es orientativa. Es necesario vigilar y controlar la informacién brindada a los

consumidores y lograr el uso adecuado de los medicamentos®.

Esta categoria incluye una lista extensa de medicamentos, los cuales se consideran
con un margen de seguridad alto desde el punto de vista médico y se utilizan para tratar males
menores comunes tales como dolores de cabeza, medicamentos contra la tos, resfrios,
desdrdenes estomacales, indigestion, acné, dolores y molestias musculares, constipacion,
cortaduras y rasgufios entre los mas relevantes (la descripcion completa de este tipo de
medicamentos se encuentra en el marco legal al nivel del decreto de productos de venta libre).
Estos se pueden adquirir libremente en las farmacias, o en establecimientos comerciales
como los supermercados, como lo establecio el Ministerio de Salud, a través del decreto de

Medicamentos de venta libre al consumidor®?.

Estos medicamentos se encuentran en una zona de frontera entre la salud y la
enfermedad. Estos medicamentos vinieron a ocupar un lugar vacio hasta su aparicion, y las
practicas sociales que generan dan cuenta de una fuerte confianza en su caracter efectivo
respecto del sintoma que dicen atacar por un lado, y en su caracter inocuo respecto de la
creacion de otras molestias por otro, considera que su ingesta tiene como finalidad aliviar
dolencias que no exigen en la practica intervencion médica como aliviar dolores agudos de

dolencias crénicas, permitiendo continuar con la vida normal 2.

La venta libre no involucra una consulta al equipo de salud, quienes no participan de
la seleccion del medicamento, su dispensacion ni seguimiento farmaco-terapéuticos los
cuales requieren que la agencia regulatoria, en el acto administrativo de autorizacion de
comercializacion de un medicamento, incluya informacion sobre las condiciones de
comercializacion (bajo venta libre, con formula médica, bajo control especial o para uso

hospitalario exclusivamente). Este tipo de productos deben tener un rango limite de
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indicaciones, no es aceptada la administracion de ellos por via parenteral y deben contar con
especialidades farmacéuticas diferentes para uso pediatrico®.

Como medicamentos de venta sin formula médica se entiende aquellos productos
farmacéuticos que el consumidor puede adquirir sin la mediacion del prescriptor y estan
destinados a la prevencion o al tratamiento, alivio de sintomas, signos o enfermedades leves
que son reconocidas adecuadamente por los pacientes y en ciertas enfermedades crénicas
previo entrenamiento y consentimiento por parte del o de los médicos tratantes. La venta
libre no involucra una consulta previa al equipo de salud, incluyendo al personal de
enfermeria, quienes no participan de la seleccion del medicamento, su dispensacion,
administracion y supervision posterior. Aunque la mayoria de los medicamentos solo deben
anunciarse o promocionarse en publicaciones de caracter cientifico o técnico, dirigidas a los
profesionales de la salud y se encuentra prohibida su publicidad en los medios masivos de

comunicacion, para los medicamentos de venta libre no existen estas restricciones®?.

Esta condicion de venta presenta importantes ventajas derivadas del derecho del
consumidor a tomar decisiones informadas sobre su salud; sin embargo, impone retos
importantes para las agencias sanitarias y el personal de salud, ya que sobre ellos recae la
responsabilidad del aporte imparcial de informacidon y el adiestramiento de los consumidores
en la generacidn de criterios de uso prudente de los medicamentos, basados en una educacién
cientificamente soportada que les permita tomar sus propias decisiones razonadas, mas alla
del bombardeo visual, emocional y, en muchos casos, no ajustado a la moderacién cientifica,

por parte del mercado farmacéutico®.

La condicidn de venta libre de los medicamentos tiene relacion directa incluso con la
automedicacion como factor méas grave, ya que es por iniciativa propia de las personas para
el tratamiento de enfermedades o sintomas facilmente reconocibles de estas; concepto
incluido en la definicion de autocuidado, “lo que las personas hacen por si mismas para

mantener su salud, prevenir y tratar la enfermedad®?.
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La venta no regulada de algunos medicamentos, como los analgésicos, es una
constante que facilita su consumo sin la prescripcion debida. La politica farmacéutica debe
asegurar la calidad de los medicamentos, fomentando su uso racional, formando parte de la
agenda de salud nacional. Por ello, es importante que se aunen acciones con objetivos
amplios y concretos para la poblacion en general, proceso que puede ser facilitado a través
de la organizacion de una politica ministerial. Debido al consumo de medicamentos sin
indicacion medica, la modificacién arbitraria de dosis, la frecuencia y tiempo de
administracion, lo antedicho constituye un problema de salud puablica, especialmente en
paises desarrollados y, especificamente, en el uso de farmacos como benzodiacepinas. A raiz
de esto, algunas naciones han instaurado que sean los farmacéuticos quienes resguarden el

uso adecuado e identifiquen a personas con riesgo de abuso de medicamentos®.

Las autoridades y profesionales de la salud deben educar a la poblacién acerca de los
riesgos y buscar estrategias que incrementen el uso seguro y eficiente de medicamentos, a
través de intervenciones dirigidas al equipo de salud, farmacias y a consumidores,
concientizando en evitar hacer uso de esta practica personal. Una estrategia eficiente ha sido
la implementacion de Guias Clinicas para promover el consumo. Los profesionales de la
salud desempefian un rol importante en la promocion del consumo adecuado de
medicamentos prescritos y deben procurar una participacion activa en la prevencion del
abuso de medicamentos de venta libre, asi como evitar el consumo propio de medicamentos

no prescritos®,

2.2.1 Caracteristicas de los medicamentos de venta libre

Definir la caracterizacion de los medicamentos es hablar de las caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas del medicamento que como profesionales de la salud se debe tener
en cuenta. En el primer aspecto, que al momento de ingerir un medicamento asegurarnos que
es la via correcta y el medicamento correcto que se indica en la receta médica, y si esta
constituido por el principio activo, en el aspecto extrinseco se refiere a la parte externa del

medicamento que es el envase, la marca, si el medicamento es de venta libre o con receta,
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estas podrian ser las caracteristicas destinadas especialmente hacia los pacientes que en

conjunto hacen el uso seguro del medicamento®.

Independientemente del tipo de medicamento que se prescriba, siempre es importante

actuar de una forma certera y seguir algunas normas basicas:

Si se encuentra peor despues de tomar un medicamento, informe al médico de
inmediato.

Cerciorarse que se tiene el medicamento prescrito. Si se compra el mismo
medicamento varias veces, verificando que se trata del mismo medicamento siempre,
fijandose en el nombre, la forma, color y su tamafio. Y con respecto a alguna duda,
comunicar al Quimico farmacéutico.

La informacion de los medicamentos se encuentra en el inserto donde describe
indicaciones, contraindicaciones, dosis y todo lo relacionado al medicamento.
Todos los medicamentos contienen en el interior de su envase un prospecto que el
paciente debe leer antes de empezar a tomar el medicamento, y tener la oportunidad
de resolver sus dudas acerca, es importante a la vez que el profesional Quimico
farmacéutico notifique cualquier sospecha en caso de presentarse en algun paciente

luego de haber adquirido el medicamento®.

Si un medicamento es de venta libre se debe leer muy bien las indicaciones que trae

el empaque del medicamento cumpliendo todas las instrucciones. Ademas de muchos otros

conocimientos que se deben tener al consumir un medicamento es importante tener en cuenta

el almacenamiento, la temperatura, si se puede consumir con alimentos o no ya que puede

interferir en su absorcion y no generar el efecto deseado, al igual que tener en cuenta la fecha

de vencimiento, que su color, forma y olor no estén alterados para su uso®®.

Los medicamentos de venta libre se podran expender, en droguerias, farmacias

droguerias y en almacenes de cadenas o de grandes superficies y en otros establecimientos

comerciales que cumplan con las buenas practicas de abastecimientos, estos establecimientos

deberan cumplir con las condiciones de almacenamientos indicadas por el fabricante de estos
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productos, con las condiciones higiénicas adecuadas para la dispensacion y el expendio de
los medicamentos que garantice la conservacion, la garantia y la calidad de sus propiedades
para que estos puedan hacer su efecto correcto a la hora de ser administrados. Estos
medicamentos deberdn estar ubicados en estanterias independientes y separadas de otros

productos®.

Por otra parte, segun el estudio de PROMOVER, los medicamentos de venta libre

tienen algunas caracteristicas muy especificas las cuales son:

e Los medicamentos de venta libre no requieren de una receta méedica para poder ser
adquirido por el consumidor.

e El medicamento esta destinado para ser utilizado en la prevencion, alivio de sintomas
o tratamiento de enfermedades leves, auto limitadas y de fécil identificacion

e Deben poseer un amplio rango de seguridad, la administracién voluntaria o
involuntaria de dosis superiores a las establecidas o donde no este indicado su uso,
para la salud del paciente.

e Medicamentos cuyo empleo tolerancia 0 y que no sea susceptibles de abuso.

e Que cuando se utilice de acuerdo a las instrucciones, ni retrase el diagnostico y
tratamiento de una condicion que requiere de atencién médica.

e Medicamento que por ley tenga de estar disponible en el mercado nacional.

e Los medicamentos para uso oral deben estar exentos de alcohol®°.

Estos farmacos de ninguna manera pueden ser inyectado, Unicamente en
presentaciones de capsulas, grageas, liquidos o balsamicos destinados para alivio de
estrefiimiento, dolores musculares, irritaciones de la pie, vitaminas o minerales, algunos
colirios oftdlmicos para ojos irritados, antigripales, descongestion nasal o sintomas de

alergia®’.

Tienen regulaciones rigurosas tanto gubernativas como empresariales para su
fabricacion hasta el momento en que llegan al punto de venta y que sea seguro el consumo

para el cliente final. Esta diferenciacion o categoria de medicamentos es distinta en cada pais
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basandose en distintas leyes y regulaciones que principalmente toma el gobierno o entidades
relacionadas a la salud, se consideran para su clasificacion y finalmente como se
comercializan, se cumpla con las instrucciones, advertencia, fechas de caducidad y por
supuesto contar con un prospecto en donde se puede obtener un panorama bastante amplio

de lo que el consumidor compra y puede ingerir o no®’.

2.2.1.1 Caracteristicas de los medicamentos OTC en empresas de C.R

Algunas de las caracteristicas en cuanto a medicamentos van a variar segun sea su
categoria y la situacion que se va a evaluar, en el estudio de PROMOVER se destacan algunas
de las caracteristicas que medicamentos que sean de venta libre deben cumplir en cuanto a
las empresas para ser aprobados, las caracteristicas que se deben cumplir o que deben poseer

son:

e Cumplir reglamentos estrictos y mantener una relacion buena, constante y directa con
el Ministerio de Salud.

e Deben administrar lo mas optimo posible los altos costos operativos como energia,
impuestos, y los de la Caja Costarricense del Seguro Social.

e Enocasiones deben acudir al requerimiento de financiamiento para compra de activos
0 modernizacién de plantas y laboratorios debido a que se puede ver limitada la
capacidad maxima de produccion.

e Aumento de la credibilidad hacia los genéricos en la poblacion, sobre todo porque la
legislacién en varios paises estd promoviendo la venta por principio activo en lugar
de marcas por ser fabricantes en su mayoria de productos genéricos.

e Aumentar la disciplina de realizar una investigacion previa o prospeccion en pais
destino en las empresas que se ven interesadas en exportar para lograr identificar

algunos requerimientos que estan insatisfechos®.
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2.2.2 Clasificacion de los medicamentos de venta libre

Por la cual se adoptan los criterios para la clasificacion de los medicamentos de venta
sin prescripcion facultativa o venta libre, los cuales requieren que la agencia regulatoria, en
el acto administrativo de autorizacion de comercializacion de un medicamento, incluya
informacién sobre las condiciones de comercializacion (bajo venta libre, con formula

médica, bajo control especial o para uso hospitalario exclusivamente)®®.

Los criterios para clasificar un medicamento como de venta sin prescripcion
facultativa o venta libre, incluyen: que posea un margen de seguridad amplio, garante de que
la administracion voluntaria o inadvertida de dosis elevadas, no represente un riesgo para la
salud del consumidor; que posea una trayectoria mayor de cinco afos en el mercado durante
la cual sus efectos adversos reportados sean de baja incidencia y escasa intensidad; que esté
destinado a la prevencidn, tratamiento o alivio de enfermedades leves que puedan ser
reconocidas adecuadamente por los usuarios; que tenga un margen posolégico amplio frente
a las variaciones de edad y masa corporal del paciente; que no desarrolle dependencia o
taquifilaxis; que no enmascare sintomas de enfermedades serias; que no se acumule en el
organismo; que sea estable frente a diversas condiciones de almacenamiento. Este tipo de
productos deben tener un rango limite de indicaciones, no es aceptada la administracion de
ellos por via parenteral y deben contar con especialidades farmacéuticas diferentes para uso
pediatrico®®,

Segun el decreto N° 35595-S los analgésicos -antiinflamatorios deben estar exentos
de alcohol etilico, para el alivio del dolor general farmacos como el acetaminofén con una
dosis de hasta 750mg, acido acetilsalicilico hasta 500mg, ibuprofeno de 200mg, naproxeno
de 220mg, benzocaina hasta 2%, extracto de flores de manzanilla, lidocaina clorhidrato ,
matricaria en polvo, diclofenaco en gel al 1%, diclofenaco sodico al 1%, ibuprofeno en crema
al 10%, indometacina gel al 1%, ketoprofeno gel 2.5%, parches porosos, cremas o locion
0,075% en capsaicina, salicilato de metilo con alcanfor, mentol en base a aceites esenciales

y aceite de trementina ya sea en ungiientos, cremas, lociones, polvos y geles®’.
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Los analgésicos y antiinflamatorios son una categoria de farmacos que a nivel
mundial son bastante prescritos esto debido a que los medicamentos tienen multiples
indicaciones como, por ejemplo, para enfermedades comunes como las reumaticas,

musculares, y demas, pero siempre basandose en la linea del dolor.

Se pueden encontrar antidcidos y remedios estomacales como el bicarbonato de sodio,
carbon activado, carbonato de calcio, carbonato de aluminio, carbonato de magnesio,
dimenhidrinato en dosis de 25mg y 50mg por tableta, famotidina hasta 10mg para adultos,
hidroxido de aluminio, hidroxido de magnesio, hidroxicarbonato de magnesio y aluminio,
Simeticona o dimetilpolisiloxano hasta 25mg por dosis, ademas de sales efervescentes con
citrato de magnesio, sulfato de magnesio y bicarbonato de sodio, Simeticona o dimeticona

hasta 150mg por tableta®®.

Los antiacidos son sustancias quimicas que neutralizan el &cido del estomago
aumentando con esto lo que es el pH del estdmago, se suelen usar cuando los sintomas son
leves a causa del &cido gastrico, ya que una de las funciones es aliviar sintomas leves. Para
tratar estos sintomas se deben tener en cuenta las dosis y la administracion de los
medicamentos, la mayoria de los antiacidos estan disponibles para que se puedan vender sin

prescripcion médica sin embargo siempre se recomienda consultar al farmacéutico’?.

También se encuentran los laxantes como el aceite mineral, cascara de ispaghula,
fibras, hojas de sen, magma de magnesio, policarbofilo de calcio, psyllium y sales
efervescentes como citrato de magnesio, sulfato de magnesio y bicarbonato de sodio.
Ademas, se pueden adquirir antidiarreicos como lactobacilos y sales de rehidratacién oral
con un menor contenido de sodio y farmacos como caolin + pectina, loperamida 2mg por

tableta y Subsalicilato de bismuto en el caso de los adultos solamente®.
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Los laxantes presentan la funcion de estimulacion donde abarcan parte del intestino
grueso y colon, su objetivo es presentar una evacuacion rapida y completa del intestino, sin
embargo, se hace un énfasis en que no se debe abusar de su uso, los laxantes se pueden
clasificar en diferentes farmacos que se pueden utilizar de diferente manera segun la

situacion’?.

Medicamentos para la tos, resfrios y dolor de garganta deben estar exentos de alcohol
etilico, en el caso de los resfrios se aprueban en dicho decreto combinaciones de entre las

siguientes clases de medicamentos:

Tabla 1. Combinaciones de medicamentos de venta libre para tos y resfrios

Antihistaminicos clorfeniramina maleato hasta 4mg

bromfeniramina maleato hasta 4mg

Descongestionantes libres de alcohol bitartrato o clorhidrato de fenilefrina hasta
etilico 10mg
Pseudoefrina HCL hasta 60mg por tableta

Antitusivo o expectorante alcanfor 125 %, esencia de romero
5%aceite esencial de eucalipto 5%, balsamo
de Per 6% en ungliento, dextrometorfano
HBr hasta 30mg por tableta, extracto de
tomillo, pinguicula, drosera 8%, aceite de
tomillo 0,19% en gotas, guaifenesina hasta
100mg por tableta y guayacol hasta 0,2% en

jarabe

Analgésicos acetaminofén hasta 750mg por tableta o
acido acetilsalicilico hasta 500mg por
tableta

Antigripales o broncodilatadores efedrina sulfato o clorhidrato hasta 0,3%.

Fuente: Elaboracion propia con base a la referencia®.
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El resfriado es una de las infecciones mas comunes de las vias respiratorias la cual
afecta a todo tipo de poblacion, consiste en una infeccidn de las vias respiratorias esto al ser
una enfermedad causada por un virus que suele causar diversos sintomas en el paciente los
cuales se pueden ver afectados por medio de algunos factores, estos sintomas suelen aparecer
el segundo o el tercer dia después de la exposicion al virus, para lo cual se deben tratar todos
los sintomas que se puedan presentar siempre tratando de no sobre utilizar la medicacion para
tratar los diferentes sintomas, ya que no existe alin ningan tratamiento antiviral que sea

especifico para el resfrié y tampoco alguna vacuna para ello’.

En los Oticos se encuentra la benzocaina hasta 2% con antipirina hasta 5% en
presentacion de gotas. Para los oftalmicos, se puede encontrar mas variedad como los
antisepticos siendo el acido borico hasta 0,03% uno de ellos, como vasoconstrictores
nafazolina hasta 0,1% Yy tetrahidrozolina hasta 0,05% y lubricantes como la

hidroxipropilmetilcelulosa hasta 2.5% y carboximetilcelulosa sodica hasta 5mg/mi®°.

Los medicamentos 6ticos se basan en presentaciones de gotas con multiples funciones
y acciones para tratar diferentes patologias o distintos tipos de otitis, estos medicamentos se
consideran de primera linea ante la situacion, en la administracion de estos medicamentos
alcanzan el oido interno y sus diferentes rutas para alcanzar el efecto deseado y son
medicamentos que se encuentran disponibles debido a su seguridad y que no presentan riesgo

clinico™.

En una de las categorias de los medicamentos OTC se encuentran los medicamentos
para tratar la fiebre del heno y diversas alergias, medicamentos que deben ser exentos de
alcohol etilico, entre ellos, esta la clorfeniramina maleato en presentacién de jarabe hasta un
0.04%, clorfeniramina maleato de 4mg y 8mg por tableta, loratadina de 10mg y
descongestionantes 0 emolientes nasales con cloruro de sodio 0.9%, fenilefrina 0,25% y
0,5%, oximetazolina 0,025% y 0,05% y xilometazolina 0,05% y 0,1%°%°.
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Las alergias normalmente actian como como una reaccion que se desarrolla por el
sistema inmune en una respuesta defensiva contra algin factor externo que se vea
involucrado, las alergias suelen ocasionar sintomas molestos como estornudos, ardor de 0jos,
picor de garganta entre otros sintomas. Estas alergias actualmente se consideran muy
comunes entre la sociedad donde cada vez existe una mayor incidencia, pues suele

desarrollarse por cualquier sustancia que incluso provenga del ambiente’.

Para los nifios se tienen algunas condiciones especiales sobre los medicamentos como
en el caso del acetaminofén para dolor y denticién que debe ser 100mg/ml en gotas o
150mg/5ml, para la Pafialitis se venden cremas a base de cold cream, extracto seco de flores
de manzanilla al 1%p/p crema y pomadas o ungientos con principios activos como el 6xido
de zinc, aceite de higado de bacalao. Para el suefio y viajes, se usan antieméticos como
dimenhidrinato 25mg por tableta y para la estomatitis se usa la violeta de genciana solucién

hasta 296,

Esta comprobado que el acetaminofén en nifios es un medicamento seguro y confiable
en cuanto a su administracién incluso en neonatos, no existe ningun riesgo de que se genere
hepatotoxicidad si se administra de la manera correcta y con las dosis adecuadas para la edad
del paciente, este medicamento se considera seguro ya que, a diferencia de los adultos, la
toxicidad que puede presentar en adultos es mucho mas baja y casi nula en los nifios. Este
medicamento incluso es el mas usado en pediatria principalmente para la indicacion de

dolor’®.

Antisépticos como el acetato de aluminio en polvo, agua oxigenada, mercurocromo,
timerosal, violeta de genciana, yodo, yodo povidona solucion al 10%, acido benzoico hasta
5%, + acido salicilico hasta 10%, azufre hasta 10%, ictiol hasta 3%, lanolina, irgasan hasta
4%, calamina y peroxido de benzoilo hasta 10%. Para la irritacion de la piel y sama existen

medicamentos de venta libre como el azufre sublimado hasta 10%, esencia de citronela,
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salicilato de metilo hasta 0,5%, benzocaina hasta 5% o lidocaina hasta 5%, calamina con o

sin antialérgicos y anestésico local, crotamitdn al 10% en locion y crema®®.

Los medicamentos catalogados como antisépticos se basan en aquellos que presentan
una accion bactericida o bacteriostatica, los cuales se consideran destructores de algunas
celulas, este grupo de medicamentos se considera de uso importante y de precaucion por lo
que se considera que su uso de eleccion seria mejor para mayores de 12 afios y siempre siendo
supervisados por adultos con las dosis recomendadas y los tiempos de administracion

adecuados’’.

El decreto de medicamentos de venta libre también posee productos coadyuvantes
para inducir el suefio los cuales deben estar exentos de alcohol etilico, por ejemplo para la
intranquilidad e insomnio se encuentra el extracto de hierba de san juan 250mg por tableta,
extracto de valeriana en tabletas o jarabe al 8% solo o con extracto de IUpulo 60mg y la raiz
de valeriana 65mg + pasiflora incarnata hasta 65mg + polvo lupulo 32.5mg por tableta, y

dimenhidrinato de 25 y 50mg como coadyuvante del mareo®.

Los productos coadyuvantes sin receta médica suelen llevar a una autoadministracion
0 una automedicacion, ya que no se tiene una supervision por parte de ningun profesional en
la salud, por ende, son uno de los medicamentos mas utilizados por la poblacién, sin embargo,
también se maneja un temor de dependencia por estos tipos de farmacos y se hace énfasis en
los productos naturales ya que segun la diferente poblacion si un medicamento se vende sin

receta es porque no ocasiona mayor dafio’®,

Los estimulantes y ténicos que deben ser exentos del alcohol etilico, como
complementos dietéticos estan la lecitina de soya hasta 1200mg por capsula, Suplementos
nutricionales a base de proteinas, carbohidratos, grasas, vitaminas y minerales hasta 50%

del RDA por unidad posologica, en base lactea o no, Vitamina C sola hasta 500 mg por
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tableta 0 500 mg por 5 mLde jarabe o 100 mg por mLen gotas y Vitaminas solas o

multivitaminicos con o sin minerales que no excedan 150% del requerimiento diario aceptado
(RDA)®,

Segun el decreto N° 35595, se pueden encontrar medicamentos de venta libre en
sobres o envoltorios con azufre, bicarbonato de sodio, citrato de magnesio, cremor, flores de
azufre, flores de tilo, hojas de sen, licopodio, oxido de zinc, talco simple. Ademas de
productos auxiliares para dejar de fumar como la nicotina hasta ¥4 mg parche y nicotina 2%

en tabletas masticables®®.

2.2.3 Diferencias entre medicamentos OTC y cosméticos

El término OTC se ha empleado en este escrito, dado su amplio uso en el ambito de
la salud a nivel internacional. En este contexto, los medicamentos OTC representan ventajas:
la cobertura de salud se amplia bajo esta medida, disminuyen en gran parte la carga de la
enfermedad para los sistemas de salud, su disponibilidad hace que un medicamento sea mas
facilmente accesible a los pacientes, los costos de los medicamentos disminuyen
drasticamente, permitiendo que personas que no tienen acceso a medicamentos, puedan

obtenerlos’®.

Para describir una categoria emergente de productos de cuidado de la piel que
proporcionan beneficios terapéuticos sobre la piel por encimay mas alla de lo que seria visto
con los cosméticos simples; es decir, los define como una preparacion topica que se vende
como un cosmético, pero que tienen accion farmacologica. Al igual que los cosméticos, los
cosmeceuticos se aplican tépicamente suponiendo que los ingredientes activos se absorberan
por piel. Actualmente, muchas investigaciones en cosmecéuticos se han enfocado en estudiar
los mecanismos celulares y moleculares por los cuales los agentes cosmecéuticos mejoran la

apariencia de la piel®.
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Por otra parte, a los cosméticos se consideran como las sustancias o formulaciones
que van a estar destinadas para poder estar en contacto con las partes superficiales del cuerpo
humano: epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios y 6rganos genitales externos, o con
los dientes y mucosas bucales con el fin exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos,
ayudar a modificar su aspecto, protegerlos, mantenerlos en buen estado o corregir los olores
corporales, o atenuar o prevenir deficiencias o alteraciones en el funcionamiento de la piel

sana®’.

Las sustancias o productos cosméticos que son destinadas a ser ingeridas, inhaladas,
inyectadas o implantadas en el cuerpo humano como parte de su administracion son aquellas
que ya no se consideran como cosméticas. Ademas, los productos cosméticos no pueden
tener caracteristicas como curar o ser una solucion definitiva de enfermedades, regular el
peso o combatir la obesidad ya sea en el nombre, indicaciones, instrucciones para su empleo
0 publicidad pues son propias de los medicamentos, solo los preparados farmacéuticos
pueden poseer propiedades terapéuticas sobre la piel como las pomadas o unglentos,

emulsiones (como las cremas, geles, etc.) y pastas®’.

Los productos cosméticos por su gran ambito de propiedades y caracteristicas son
bastante aceptados por una gran poblacion, ya que una de las funciones que llama mas la
atencion en el mercado son los tratamientos para embellecer o para retrasar el
envejecimiento, y hoy en dia productos para proteccion de radiaciones solares son de los
productos cosméticos mas buscados logrando con esto un gran mercado para dichos
productos. Debido a estos procesos y conceptos, en la actualidad, se maneja en concepto de
“cosmecéuticos” que hace una mayor relaciéon entre el cosmético y el producto

farmacéutico®..

2.2.4 Importancia de los medicamentos de venta libre.

Los medicamentos de venta libre adquieren una importancia relevante debido a que
los medicamentos no necesitan autorizacion médica para su administracion y su consumo.

Estos medicamentos debido a su libertad son empleados por los propios pacientes por
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iniciativa propia para prevenir o aliviar cualquier tipo de sintoma o signo que este
presentando respecto a alguna patologia, Sin embargo, estdn disefiados para que su
administracion sin receta médica sea seguro para el consumidor, sin ocasionar problemas que
sean relacionados a dicho medicamento a consumir. Asi mismo, estos medicamentos no
presentan mayor riesgo, aun siendo administrados sin la supervision de un quimico
farmacéutico. Estan referidos a productos de venta libre, disponibles para su venta sin receta
médica y que van a disminuir, mitigar o aliviar algin mal, como cefalea, dolor, fiebre, entre

otros®

Los medicamentos OTC representan ventajas dentro de su manejo como lo son la
cobertura de salud que se amplia bajo esta medida, disminuyen en gran parte la carga de la
enfermedad para los sistemas de salud, su disponibilidad hace que un medicamento sea mas
facilmente accesible a los pacientes, los costos de los medicamentos disminuyen
drasticamente, permitiendo que personas que no tienen acceso a medicamentos, puedan

obtenerlos®.

Los medicamentos son de mucha importancia en la salud de la poblacién, los
medicamentos deben estar al alcance de la poblacién en general pues los laboratorios
fabricantes deben abastecer a los establecimientos farmacéuticos de variedades de
medicamentos teniendo en cuenta la clasificacion de cada grupo terapéutico. Asimismo, la
disposicion de medicamentos esenciales, con eficacia garantizada, salvan vidas y reducen el

porcentaje de mortalidad de un determinado territorio®.

2.2.5 Racional para tener medicamentos de venta libre

Dentro de las funciones de la autoridad sanitaria se encuentra que se debe velar por
que los medicamentos autorizados sean de eficacia, calidad para los pacientes y que tengan
una seguridad demostrada. Por ello, en las farmacias comunitarias, se obliga a que se tenga

un farmacéutico como minimo, siendo el responsable de brindar la informacion correcta para
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que el medicamento pueda llegar a brindar los beneficios esperados y asi mismo promover

una mejor salud a la poblacion®.

Dentro de la racionalidad de los medicamentos se destaca que es de suma importancia
definir la caracterizacion de los medicamentos y hablar de las caracteristicas intrinsecas y
extrinsecas del medicamento segun su clasificacion que como profesionales de la salud se
debe tener en cuenta para brindar dicha informacion a la poblacion. Al ingerir un
medicamento, se debe asegurar que es la via correcta y que el medicamento sea correcto y en
el aspecto extrinseco es importante que destacar que sea correcto el envase, la marca, si el
medicamento es de venta libre o con receta, estas podrian ser las caracteristicas destinadas
especialmente hacia los pacientes que en conjunto hacen el uso seguro del medicamento,

segun sea su clasificacion®,

2.2.6 Seguridad de los medicamentos de venta libre

Los medicamentos de venta libre son farmacos que se pueden comprar sin una receta
médica para tratar una variedad de afecciones menores. La mayoria de los medicamentos
OTC no son tan fuertes como los que recibe con una receta médica por esto se clasifican
como de venta libre, pero eso no quiere decir que no tengan ningln riesgo. De hecho, no usar

los medicamentos OTC de manera segura puede llevar a problemas graves de salud®®.

La utilizacién de los medicamentos de venta libre no es incorrecta sin embargo si no
se esta seguro se debe acudir a la atencién médica o a su farmacéutico, para corroborar si el
medicamento OTC es adecuada para su afeccion, como podria interactuar el medicamento
con otros medicamentos que esté tomando y qué efectos secundarios o problemas debe

buscar®.
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Todos los medicamentos ya sea de venta libre o con receta médica de cualquier
categoria son autorizados por el Ministerio de Salud, para su venta con o sin receta médica,
la condicién de venta de los medicamentos se encuentra especificada en la Ley General de
Salud 26842, la cual se encuentra resaltada en el envase del medicamento y que todo
establecimiento farmacéutico debe cumplir con las normas y los requisitos. Por otra parte,
toda persona que acude a una Farmacia o Botica a adquirir medicamentos debe revisar

detenidamente los siguientes aspectos:

e La fecha de vencimiento.
e El estado de conservacion.
e Verificar que éste cuente con el respectivo Nimero de Registro Sanitario segun el

pais correspondiente®’.

Por otra parte, también existen requisitos que se deben conocer al adquirir medicamentos

como los siguientes aspectos principales®’:

e Nombre comercial.

e Nombre genérico.

e Presentacion.

e Via de administracion.

e Concentracion.

e Cantidad de unidades del envase.

¢ Informacion sobre el almacenamiento.
e NuUmero de Lote.

e Fecha de vencimiento.

Adicionalmente, los medicamentos OTC tienen una facil adquisicién debido a que,

a través de los medios de comunicacion, con su informacion inexacta, lo cual conlleva a una
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deficiencia en el valor educativo, junto al interés de las empresas farmacéuticas por solo
brindar informacion sobre la seguridad y la eficacia de los medicamentos, estos llegan con
mayor facilidad y rapidez a la poblacion y estas toman muchas veces la decision de consumir
estos productos farmaceuticos para diferentes fines, pues creen poder tener el control de sus
enfermedades y o consultan a un profesional de salud sobre el consumo de este

medicamento®,

Sin embargo, a pesar de tener una facil adquisicion es peligroso adquirir
medicamentos en Farmacias o establecimientos que no estén registrados en el Ministerio de
Salud y que no cuentan con un profesional Quimico Farmacéutico, el riesgo se basa en que
estos establecimientos no estdn cumpliendo con las normas establecidas y no tienen
conocimiento de los medicamentos que comercializan. Ademas, se corre un riesgo al adquirir
medicamentos en lugares de dudosa procedencia como mercados, paradas y ferias
ocasionales ya que estos medicamentos pueden ser falsificados, adulterados, reetiquetados o
reciclados, estar vencidos o ser de contrabando, lo que puede hacer dafio en lugar de curar el

malestar de un paciente®’.

En cuanto a las normas de almacenamiento basadas en la seguridad y la
comercializacion de los medicamentos de venta libre se considera que no son 100%
confiables debido a que aun existe una falta de conocimiento por parte de los profesionales
en salud en este caso los farmacéuticos para dar a conocer a la poblacion informacion correcta

sobre el uso de estos medicamentos®.

Uno de los problemas importantes en la seguridad de los medicamentos de venta libre
es que estos medicamentos al tener libre acceso son manipulados y bien comercializados por
personas que carecen de informacion correcta acerca del tema, o bien reciben informacion
de personas que no estan capacitadas como se menciona anteriormente para temas como su
administracion, manipulacién y almacenamiento. Sin embargo, eso no les quita a los

medicamentos de venta libre que sigan aumentando sus ventas®,
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Segun un estudio realizado, indica que el 8% de los medicamentos que existen en el
mercado se pueden comprar sin receta médica pero la realidad demuestra que el 30% de las
ventas se realizan sin prescripcion médica tomando en cuenta en este porcentaje los
medicamentos de venta libre. Tomando en cuenta que si es un medicamento de venta libre de
debe tener en cuenta las indicaciones que trae el empaque ya sea primario o secundario,
ademéas se deben tener en cuenta algunos conocimientos a la hora de administrar un
medicamento por lo que es recomendable asistir a un lugar donde se pueda recibir

informacion correcta y confiable®,

2.2.7 Uso de los medicamentos de venta libre de manera segura

Una de las maneras correctas que promuevan el uso seguro de los medicamentos es
siendo responsables con examinar el empaque antes de comprar el medicamento.
Asegurandose que no haya sido alterado, nunca usar medicamentos si el empaque parece
sospechoso, nunca tome un medicamento a oscuras o sin sus gafas si no puede verlo
claramente, siempre asegurarse de estar tomando el medicamento correcto del recipiente
correcto y Siempre preguntele a su proveedor cuales medicamentos debe tomar. Esto incluye

medicamentos con receta médica'y OTC, asi como hierbas y suplementos®.

En la actualidad, mas del 50% de la poblacion se automedica con diferentes
medicamentos, especialmente con los de venta libre (OTC) por diferentes motivos como:
falta de tiempo para acudir a una consulta médica, recursos econémicos bajos, el no contar
con un seguro de salud, mala atencion por parte del personal de salud del hospital o centro
de salud, recomendaciones de medicamentos por amigos o familiares quienes no son
profesionales de salud, utilizacion de prescripciones vencidas y la publicidad por diferentes

medios de comunicacion, que esta presente en todo momento®:,
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El uso adecuado y seguro de los medicamentos también implica la responsabilidad
que tenga el paciente sobre cada medicamento y la indicacion a la que corresponda, el
paciente debe tomar en cuenta para un uso seguro los siguientes aspectos de acuerdo a su
indicacion como la dosis correcta y tomarlo en el tiempo establecido para poder curar y

solucionar los problemas relacionados a la salud®.

En ocasiones, se suelen cometer algunos errores que involucran la seguridad de los
medicamentos haciendo que los mismos no sean seguros para su adherencia terapéutica, entre

ellos se encuentran:

e Incumplimiento del tratamiento.

e No seguir con el plan de tratamiento entre el profesional farmacéutico y el
paciente.

e No sequir los horarios establecidos por el médico.

e Olvidar dosis.

e No brindar informacién correcta de la sintomatologia.

e No seguir las recomendaciones del médico si interviniera con ingestas y
demas.

e Suspender medicaciones cronicas si el medico no lo indico®.

2.2.8 Etiquetado de los medicamentos de venta libre

Los productos farmacéuticos o bien medicamentos estan regulados legalmente desde
el proceso uno hasta los diversos procesos que con lleva la realizacion o creacion de un
medicamento hasta que llega a su administracion por parte de un paciente. Dentro de las
regulaciones que se hace se encuentra la parte del etiquetado del producto que es toda
inscripcion o todo dato que pertenezca a un producto y puede ser identificado ya sea en su

envase primario o envase secundario®.
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Segun Coello Jaen V et al. ** , los envases presentan funciones importantes para las
formas farmacéuticas disefiadas, tiene funciones como proporcionar informacién, proteccion
e identificacion del producto. Para cumplir estas funciones los productos farmacéuticos se
considera que tienen dos presentaciones de empaques, el empaque primario y el empaque

secundario.

El empaque primario se considera como aquel que siempre va a estar en contacto con
el medicamento o bien el principio activo, y por otra parte, se encuentra lo que es el empaque
secundario el cual es aquel que es desarrollado para brindar toda la informacion necesaria
que se requiere del medicamento, este empaque secundario si bien es consecutivo del
empaque primario. Cabe destacar que estos empaqgues de medicamentos pueden ser a base

de pléstico, vidrio o metal®.

Dentro de las caracteristicas que debe poseer un empaque primario de un

medicamento se encuentran las siguientes:

e Denominacion del medicamento.

e Nombre completo del o los principios activos en su denominacion comdn y su
concentracion bajo la modalidad de unidosis.

e Nombre de la empresa responsable o laboratorio responsable o logotipo que
identifique al laboratorio.

e Numero de lote.

e Fecha de vencimiento.

e Contenido, en unidades en caso de que sea frasco.

e Forma farmacéutica en caso de no tener empaque secundario.

e Viade administracion en caso de no tener empaque secundario.

e Numero de registro sanitario en caso de no tener empagque secundario®.
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Dentro de las caracteristicas que debe poseer un empaque secundario de un

medicamento se encuentran las siguientes:

e Denominacion del medicamento.

e Numero de lote.

e Fecha de vencimiento.

e Contenido, en unidades.

e Forma farmacéutica.

e Via de administracion, incluyendo indicacion especial sobre la forma de
administracion cuando aplique.

e Composicion del producto por unidad de dosis

e Uso pediétrico o frase equivalente

e Manténgase fuera del alcance de los nifios o frase similar

e Modalidad de venta.

e NUmero de registro sanitario.

e Nombre del laboratorio fabricante y pais de origen.

e Nombre de la empresa responsable y pais

e Nombre del laboratorio acondicionador o empacador.

e Condiciones de almacenamiento®.

El etiquetado de los productos va a abarcar toda la inscripcion e informacion que
pueda ayudar a la poblacién a poder identificar al producto que se desea adquirir y con esto
poder reducir uno de los graves problemas que es la mala medicacion por informacion escasa
o0 incorrecta. La informacion del producto se debe colocar en el envase primario como

primera instancia, envase que debe adjuntarse al empaque secundario®.
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2.2.9 Registro de medicamentos OTC en costa rica

Un registro sanitario de un medicamento va a abarcar un proceso complejo y de fases
administrativas donde tienen como objetivo velar por que se registre un farmaco que cumpla
con funciones de calidad, seguridad, eficacia y que se pueda administracion y usar de la mejor
manera, para lograr esto esta entidad valida la informacion recolectada que se le brinda a las

autoridades a cargo acerca del producto®.

Para el registro de los medicamentos en Costa Rica no se maneja una agencia que sea
especifica en cuanto a sus funciones para otorgar los registros sanitaros de dichos
medicamentos, por lo que se tiene al Ministerio de Salud que, en este caso, es quien otorga

este tipo de registros sanitarios de todos los medicamentos®.

En Costa Rica, el Ministerio de Salud es quien estd a cargo del cumplimiento del
articulo 113 de la Ley General de Salud, es la instancia a la que le corresponde realizar el
registro de los medicamentos, lo que se fundamenta en la evaluacion documental de los datos

de seguridad, eficacia y calidad de cada producto®.

El 38% de los medicamentos OTC registrados ante el Ministerio de Salud son de
origen costarricense, seguidos por aquellos provenientes de México y Colombia, de los 1.000
medicamentos que se encuentran registrados el 41% son de Venta Libre y existen 405
registros de medicamentos de OTC vigentes dentro de los principales estan: acetaminofén,
suero oral, antiacidos, antigripal, antimicéticos, antihistaminicos, alcohol etilico,

descongestionantes®.
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Para el registro de estos medicamentos, el Ministerio de Salud es quien asume la
responsabilidad de asegurar que todos los procesos de los medicamentos ya sea en cuanto a
la adquisicion, prescripcion, dispensacion y administracion cumpla con todos los estandares
para que el medicamento sea eficaz y seguro para la administracion del mismo por parte de

la poblacion®.

Los profesionales en salud se ven involucrados en el registro de los medicamentos ya
que ellos son parte de la prescripcion y de la dispensacion de dichos medicamentos, dichos
profesionales son encargados de llevar informacion con los diferentes medicamentos que se
ven registrados, siempre resguardando el bienestar del paciente como uno de sus objetivos,
por lo tanto si un profesional en salud tiene el conocimiento de que alguno de los farmacos
no Sse encuentra con un correcto registro o incluso con un medicamento no registrado esta en

la obligacion de no corresponder al despacho del producto®,

2.3 El rol del farmacéutico.

El farmacéutico tiene una importante responsabilidad en el control de los
medicamentos por ejemplo de la automedicacion, ya que es el Unico profesional que podria
intervenir en ella de manera directa, al ser el contacto méas cercano y rapido que tiene el
paciente para una consulta emergente, cada persona podra ver en el farmacéutico un

consejero y educador, que lo apoyara en el restablecimiento y cuidado de su salud.

El farmacéutico como profesional de la salud tiene funciones como: Proporcionar
asesoria de ayuda sobre la automedicacion y los medicamentos de venta libre que estan
disponibles, informar acerca de las posibles interacciones, contraindicaciones y efectos

adversos que puede ocasionar un medicamento; asi como verificar que la dosis y la
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presentacion seleccionada sea la correcta, incentivar al paciente a leer cuidadosamente el
etiquetado y el prospecto, aconsejar al publico a considerar los medicamentos como

productos delicados que deben ser almacenados y utilizados cuidadosamente®.

2.3.1 Rol del farmacéutico en el despacho de los medicamentos.

El papel del farmacéutico se basa en la dispensacion acompafiada de la atencion
farmacéutica, para obtener como objetivo un maximo beneficio de la medicacion, esta
practica de la atencion farmacéutica requiere documentar las intervenciones, para poder
medir los beneficios que se le pueden brindar no solo al paciente si no también con la
comunidad en general, esto con el fin de lograr una mejor comunicacion con el paciente y
responsabilizarse con el paciente de que el medicamento le va a hacer el efecto deseado y
brindar al paciente un seguimiento farmacoterapéutico para estar atentos y asi poder evitar
que aparezcan los minimos problemas no deseados y si aparecen resolverlos de manera

temprana®.

Uno de los roles que debe cumplir el farmacéutico es la dispensacion como un acto
profesional que esta funcidn constituye una serie compleja de acciones que mejoran el uso
correcto y seguro de los medicamentos que consume la poblacién. EI farmacéutico pone en
practica su rol desde que decide dar una medicacion o da el visto bueno a su personal
capacitado para que se realice la entrega de un medicamento adecuado a un paciente.

Este acto de la dispensacion como uno de las funciones del farmacéutico incluye la
interpretacion de la prescripcion médica y la comprobacion de que esta se ajusta a los
conocimientos cientificos del momento y a la normativa vigente, que concuerda con las
caracteristicas del paciente. Sin embargo, un error en la dispensacion implica cualquier

inconveniente entre el medicamento dispensado y la prescripcion médica®®.
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El despacho consiste en la recepcion de la receta, el analisis profundo de los
medicamentos prescritos y, por ultimo, la entrega del medicamento solicitado al paciente con
la informacion necesaria para su adecuado y correcto uso. El profesional en farmacia tiene la
obligacion de analizar que la dosis diaria de los medicamentos sea la correcta y se ajuste a
las necesidades que el paciente presenta en el momento, debe informar al paciente las
posibles interacciones que puede tener el medicamento con otros medicamentos, productos
naturales o incluso alimentos que consuma regularmente el paciente, debe analizar las
posibles contraindicaciones de los medicamentos para el paciente. Ademas, debe revisar que
la receta se ajuste a las disposiciones legales y reglamentarias contenidas en la normativa

vigente®’,

A pesar de que los farmacéuticos tienen la obligacion de cumplir sus funciones como
profesionales de la salud la ley obliga al farmacéutico a rechazar el despacho de recetas que
no cumplan con los requerimientos cientificos y que no se adapte a las normas requeridas,
entre ellos, la prescripcion de una dosis erronea, la presencia de interacciones
medicamentosas con demas medicamentos del paciente, incumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios, cabe destacar que solo el farmacéutico puede despachar recetas en
este caso, debido a esto se requiere la presencia de un profesional en esta area farmacéutica
tal como se encuentra estipulado en el articulo 96 de la Ley General de la Salud, el cual sefiala

que todo establecimiento farmacéutico requiere de un regente para su operacion®’.

Se ha dado una evolucion de la profesion farmacéutica en las Gltimas décadas la cual
le otorga al farmacéutico comunitario una responsabilidad asistencial en la salud de los
pacientes. El objetivo de la atencion Farmacéutica es brindar al paciente una terapia efectiva
y, sobre todo, segura. La seguridad del paciente es una prioridad en la actuacion sanitaria. El
acto de dispensacion es la actuacion profesional del farmacéutico comunitario por el cual

esta entrega el medicamento al paciente, o a su cuidador®,

Por otra parte, se conoce como la actuacion mas demandada por parte del paciente y
donde se garantiza a la poblacién un acceso al medicamento cumpliendo unas garantias de

calidad. La dispensacion, entendida como un proceso de uso del medicamento, entrafia una
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gran responsabilidad, debe estar disefiada para garantizar al maximo la seguridad del
paciente, y para detectar y prevenir problemas relacionados a medicamentos y la resolucion

de resultados negativos asociados a los medicamentos®.

2.4 Riesgo del consumo no supervisado de los medicamentos

El uso de medicamentos de venta libre 0 OTC, estad generando y creando uno de los
riesgos mas comunes en la poblacion como la automedicacion por el consumo de estos
medicamentos, la problematica va en aumento y parece no poder detenerse ya que estos

productos son de facil adquisicion y sin previa prescripcion médica®,

Actualmente, los riesgos del consumo no supervisado de los medicamentos de venta
libre se producen debido a que una persona podria comprar un sinfin de cajas de un mismo
producto de venta libre, en este caso, llamandose medicamento en la misma farmacia o en
diversas farmacias o establecimientos sin ningln tipo de control, dado que este solo existe

este control con respecto a medicamentos con receta®.

De acuerdo con los medicamentos de venta libre existen algunos riesgos que la
poblacion puede adquirir debido a una deficiencia de informacién, uno de los riesgos mas
comunes son las reacciones adversas y dentro de los farmacos que mas resaltan como
riesgosos para la poblacion son los analgésicos y antigripales. El acceso libre e incremento
del consumo de estos productos sin ninguna responsabilidad, también estan impactando de

forma negativa que incluso en algunos casos han conducido hasta la muerte®®,
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2.4.1 Riesgos relacionados a la sobredosificacion

La sobredosis con base en un medicamento suele ocurrir cuando se diagnostica una
“enfermedad” que nunca causara sintomas ni la muerte al paciente y en la que el tratamiento
asociado tiene una baja probabilidad de beneficio para el paciente, razones por las cuales
incluso podria causar perjuicio. Son transversales en la practica clinica y afectan a cualquier
acto terapéeutico y ambito asistencial, ademas tienen consecuencias negativas tanto para el

paciente individual como para el sistema sanitario.

Entre los riesgos mas comunes del sobretratamiento farmacolégico para el paciente
esta el incremento de la polimedicacion, el riesgo de sufrir altas demandas terapéuticas que
pueden producir un aumento de la carga terapéutica y favorecer la falta de adherencia, incluso
el sobretratamiento farmacoldgico también genera un aumento de la presion asistencial al
convertir a la sociedad mas dependiente del sistema sanitario y por ende de los

medicamentos®®.

Uno de los medicamentos que mas sobredosis casusa y que es de los mas consumidos
es el paracetamol con mas de 90.000 casos al afio y unas 200 muertes en el reino Unido, las
causas principales por ejemplo es la ingesta exagerada y la mala administracion de la misma,
pues hacen uso del mismo principio activo con formas diferentes. Por esta razén, es necesario
recuperar la venta de los medicamentos de venta libre en las farmacias no sélo para proteger
la profesién farmacéutica sino para proteger a la poblacion del consumo irracional de

medicamentos o de medicamentos en condiciones inadecuadas para su uso*?.

El abuso de medicamentos de prescripcion es el uso de un medicamento sin la receta
médica correspondiente, de una manera distinta a la prescrita, o para lograr la experiencia o
sentimientos que provoca y por esto es importante que los farmacéuticos comunitarios, por
dispensar la medicacion y estar en contacto con los pacientes de una forma regular y directa

durante las transiciones asistenciales entre atencion primaria, especializada y centros
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sociosanitarios, son los profesionales mejores posicionados para realizar un seguimiento
farmacoterapéutico a los pacientes en tratamiento con dichos farmacos, pudiendo realizar las
siguientes funciones asistenciales: optimizacion junto a los profesionales médicos de la
prescripcion de los farmacos, identificacion de pacientes de alto riesgo en relacion a
abuso/dependencia y educacion a los pacientes. La educacion de los pacientes es, a juicio

propio, un aspecto clave en el uso adecuado de opioides en la comunidad®®,

2.4.2 Riesgos relacionados con la automedicacion.

La automedicacion se refiere al empleo de medicamentos de los grupos V y VI
denominados medicamentos de venta libre, aquello que no tienen la necesidad de tener una
prescripcion o una recomendacion del médico. La automedicacion es el uso de medicamentos
autorizados para emplearse sin prescripcion y sin un seguimiento por parte de un profesional
en la salud. Sin embargo, la idea de que las personas pueden automedicarse para males
menores no es compartida por todo el personal de la salud, pero se maneja como un
movimiento que se sustenta en la capacidad individual de tomar decisiones en cuanto al

medicamento que se desea consumir por parte del paciente®.

La automedicacion relacionada con los medicamentos de venta libre se puede
catalogar o clasificar como una automedicacion responsable respecto al uso de medicamentos
que no tengan una prescripcion médica, para esta situacion se utiliza farmacos que tengan un
bajo rango en cuanto a la seguridad, farmacos que no posean mayor riesgo para la poblacion,
pero que de igual manera puedan estar disefiados para el alivio sintomatico o el tratamiento
de condiciones temporales que puedan ser tratables por el propio paciente y que la condicion
no requiera de la estricta supervision del médico para lo cual funciona o se puede optar por

estos medicamentos que son denominados de venta libre o sin prescripcion médica u OTC%,

La automedicacién se define como el uso de medicamentos, sin prescripcion médica

y por iniciativa propia. Esta practica ha crecido notablemente en el ultimo tiempo, se conoce
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de la venta indiscriminada de medicamentos sin receta médica en farmacias privadas. Para
las personas es mucho mas facil adquirir los medicamentos en estas instituciones de esta
forma, evadir la necesidad de asistir a consulta con el médico, esta practica tiene una

prevalencia cerca del 60% en paises desarrollados®.

Se concreta que la automedicacion responsable tiene un papel importante ya que
radica en la utilizacion éptima de los recursos médicos, disminuyendo el trabajo que tienen
los servicios de salud como consecuencia del tratamiento de enfermedades menores o de
sintomatologias menores que se suelen presentar en los pacientes. Dentro de los beneficios
que se pueden presentar es justamente la ayuda que da de prevenir y tratar afecciones que no
requieren de consulta médica y a satisfacer el deseo natural de la poblacion de tener mayor
control individual sobre las decisiones que afecten su salud personal. Sin embargo, al tratarse
de medicamentos debe tenerse en cuenta que una excesiva dependencia hacia la
automedicacion puede provocar un retraso en la busqueda de atencién médica oportuna, uso
no adecuado de medicamentos mal rotulados y el desarrollo de microorganismos resistentes,
si no se tiene la certeza de su correcto uso, administracion u otras consecuencias que se

pueden obtener'®,

Asi mismo, a pesar de las ventajas que puede tener la automedicacién responsable
también se considera que es un problema de gran magnitud puesto que dia a dia la poblacion
adquiere estos medicamentos sin la previa consulta médica, lo que puede llegar a poner su
salud en riesgo. Es un problema vulnerable porque al ser medicamentos de venta libre no
existe ningun tipo de impedimento ni control en la poblacion, lo que puede llegar a generar
ciertas consecuencias como un retraso de un diagnostico, diagnostico incorrecto e incremento

del riesgo de reacciones adversas con respecto a los medicamentos®,

Sin embargo, tomando en cuenta el conocimiento que las personas van teniendo sobre
los medicamentos y sobre la venta libre de algunos de estos, se puede observar con mucha

claridad en nuestro pais que muchas personas adquieren algiin medicamento sin la respectiva
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prescripcion médica para su consumo, convirtiéndose el dicho procedimiento en
automedicacion, la cual se define como el “consumo de medicamentos por propia iniciativa
o por consejo de otra persona, sin consultar al médico”. Por otro lado, también se define
como “el uso de medicamentos por decision propia, o por consejo de otra persona que no

tiene conocimientos sobre los medicamentos o la enfermedad®?.

Actualmente a pesar de variadas opiniones, consecuencias y variables negativas que
se pueden encontrar respecto a los medicamentos de venta libre, se reconoce el derecho del
paciente a participar en las decisiones que le corresponden por voluntad propia y no solo a
actuar como obediente procesador de drdenes bajo consultas médicas o atenciones
farmacéuticas. Bajo esta perspectiva, se valida que el paciente pueda utilizar medicamentos
de venta libre e identificar cuando es necesario solicitar atencion por medio de las siguientes

circunstancias:

e Por via telefonica o programada seleccionando la atencion que mas le conviene vy,
dentro de lo posible.

e Elegir por voluntad propia al médico que lo atienda; de igual manera se le concede al
paciente aceptar o rechazar los procedimientos diagndsticos y terapéuticos y, en su
caso, colaborar para su realizacion.

e Adherirse al tratamiento aceptado que sea mas adecuado y asi evitar la aparicién de
efectos adversos, reportarlos y vigilar la evolucion de la enfermedad en sintonia con
el farmacéutico. Sin embargo, se puede considerar y tomar en cuenta el exigir a la ley
que los medicamentos de venta libre traigan un inserto en el que se sefialan cuidados,
dosis, modo de empleo y precauciones, dando la responsabilidad al consumidor de

observar estas instrucciones®.

La facilidad del uso y de la libre adquisicion de los medicamentos de venta libre con
Ileva a que se puedan provocar no sélo errores en su aplicacion sino también en el abordaje
global de la enfermedad a la cual van dirigidos, ya que estos medicamentos son administrados
por el paciente sin consulta previa y sin una consulta previa a sus sintomas. Las personas no

solo disponen de medicamentos de venta libre en el mercado, sino también aquellos estan en

79



venta bajo prescripcion médica estricta. Esta conducta lleva al uso irracional de los
medicamentos, siendo sobre todo los medicamentos mas usados como analgésicos,
antibioticos, antihistaminicos, antiacidos, antiinflamatorios y anticonceptivos de uso
sistémico y segun este estudio los farmacos frecuentes que consumen por automedicacion
son; Analgésicos 348 (29%), antibidticos 264 (22%), Antigripales 216 (18%),
antinflamatorios 288 (24%), Antiulcerosos 36 (3%) y Vitaminas 48 (4%)%.

2.5 Mercado de los medicamentos de venta libre

El acceso a los medicamentos es un elemento esencial para el desarrollo del
grado maximo de salud; la Declaracién Universal de Bioética y Derechos Humanos
entiende esto como un derecho fundamental de todos ser humano dando a entender que
el acceso a los medicamentos no puede tener cualquier tipo de poblacion, pero siempre
tomando en cuenta y aclarando que “los progresos de la ciencia y la tecnologia deberian
fomentar el acceso a una atencién médica de calidad y a los medicamentos esenciales
ya que la salud es esencial para la vida misma y debe considerarse un bien social y
humano.”. Al mismo tiempo, se debe entender que el acceso a los medicamentos se enmarca
en un campo mas amplio abarcando la promocion de salud, prevencion y rehabilitacién. Por
esta razon debe ser analizado y discutido en el &mbito de politicas sanitarias, para tener un

involucramiento con las partes de comercio%.

Las condiciones que se evalUan para determinar el acceso a los medicamentos son:

e La oportunidad (que el medicamento llegue en tiempo y forma para actuar
correctamente en la evolucion de la enfermedad).

e Lacalidad y cantidad.

o Laefectividad y eficacia.

e El costo (debe permitir a los individuos su obtencion sin ver afectadas sus condiciones
de vida).
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e El nivel de informacion (adecuada y comprensible para los usuarios)®.

Cuando todas estas condiciones se pueden decir que se aceptan las condiciones y
requerimientos para el acceso al medicamento. En este caso secentrard en el costo
del medicamento, entendiéndolo como limitante principal para su acceso en los paises en
desarrollo y considerando gque no existen otros bienes de consumo para los cuales haya una

diferencia de precios tan grandes entre productos similares'.

En la actualidad, las empresas en el negocio de medicamentos OTC para poder
desarrollar, mantener y regular los medicamentos en Costa Rica deben cumplir los siguientes

aspectos:

* Deben cumplir reglamentos estrictos y mantener una relacion buena, constante y
directa con el Ministerio de Salud.

* Deben administrar lo mas optimo posible los altos costos operativos como energia,
impuestos, y los de la CCSS.

* Acudir al requerimiento de financiamiento para compra de activos o modernizacion
de plantas y laboratorios si se presenta capacidad méaxima de produccion.

* Al ser fabricantes en su mayoria de productos genéricos, muchas ya estan conscientes
de la necesidad de aumentar la credibilidad hacia los genéricos en la poblacion.

* Las empresas para exportar deben aumentar la disciplina de realizar una
investigacion previa o prospeccion en pais destino para identificar necesidades
insatisfechas en términos de algin padecimiento o uso de algun principio activo que

les permita diferenciarse®.

El mercado de medicamentos de libre venta (OTC) en Costa Rica alcanz6 los 171
millones de USD en 2021, sin embargo, este valor esta exento del canal institucional, y se
calculo un crecimiento anual promedio entre 2017 y 2021 de 3%, superior al crecimiento

mundial de esta categoria, el cual no superé el 1% de los medicamentos de venta libre.
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Actualmente uno de los datos mas recientes que se manejan es que hay méas de 400
medicamentos OTC registrados siendo la mayoria de origen costarricense (38%) y dentro de
las principales categorias se encuentran remedios para la tos, el resfriado y las alergias (31%),
los analgésicos (30%) y los remedios digestivos (22%), como las categorias de los

medicamentos méas consumidos por parte de la poblacion®.

Costa Rica establecio su politica de medicamentos en los mercados esenciales en 1982,
afio que entrd en vigor su Formulario Terapéutico Nacional. Actualmente en 2022, el Decreto
No. 19343-S, el cual en conformidad con los articulos 140, la Ley General de Salud y de la
Ley Organica del Ministerio de Salud, considera: Que la multiplicidad de productos
farmacéuticos que se encuentran disponibles en el mercado y el desarrollo de nuevos
descubrimientos y avances de la medicina hacen un poco méas compleja la seleccion adecuada
de medicamentos y la aplicacion de criterios terapéuticos eficaces. Por eso el responsable de
la seleccion de los medicamentos y de velar por la seguridad, calidad y uso racional de los
medicamentos, en el marco de la Lista Oficial de Medicamentos (LOM) es el Comité Central
de Farmacoterapial®’.

La caracterizacion de la oferta en el mercado de medicamentos de Costa Rica esta
delimitada por las entidades nacionales, desde los establecimientos aprobados para la
distribucion de los medicamentos y que pueden participar en el sector, hasta las competencias
que se les atribuye. Se realizd una evaluacion del clima regulatorio donde se observa que la
Ley establece los participantes en la cadena de oferta: la produccién; importacion y
distribucion; comercializacion y venta de los medicamentos registrados en el pais, realizando

con esto los laboratorios, droguerias y farmacias son los encargos de dichos procesos!?”.

Por otra parte, durante los ultimos afios, se ha hecho evidente una tendencia mundial a
que medicamentos de prescripcion (o de venta bajo formula médica) sean mas accesibles a
los consumidores, convirtiéndolos en medicamentos de venta libre (o también conocidos

como OTC, por sus siglas en inglés: Over the Counter). Lo anterior, cobra relevancia,
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considerando que Colombia resulta un mercado atractivo para la industria farmacéutica ya
que tiene un gran potencial de crecimiento y a que el segmento OTC es el que impulsa la

industrial®,

En Costa Rica, pese a tener una cobertura sumamente amplia en los servicios de salud
por parte de la Caja Costarricense del Seguro Social, las familias destinan parte de sus gastos
en consumo a medicamentos de venta libre, es decir, que no estan cubiertas por un seguro de

salud, estos gastos en consumo se dividen segin grupo de gasto®,

Para el afio 2013, los hogares del pais de Costa Rica realizaron un consumo promedio de
599.157 colones en promedio, de este monto destinaron un 5,2% de su gasto total en gastos
de salud, siendo este porcentaje 31.156 colones. En el afio 2018, los hogares realizaron un
gasto promedio en consumo de 579.148 colones, el gasto en promedio en consumo tuvo una
variacion negativa del 3,3%. A pesar de esto, el 5,6% corresponde al gasto en salud, siendo

este porcentaje equivalente a 32.432 colones mensuales en promedio®.

Figura 1. Gréfico de los gastos en colones de Costar Rica en medicamentos.
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Fuente: imagen tomada del estudio de PROMOVER, caracterizacién de la industria de
medicamentos de libre venta en Costa Rica®.

2.5.1 Tamano del mercado mundial.

Los medicamentos se asocian a la salud publica y se basan en la comercializacion
para bien de los jugadores del mercado, a una de las mas lucrativas industrias del mundo.
Maés de 100 000 farmacos compiten en el mercado mundial de medicamentos, entre industrias
y laboratorios para enfrentar las enormes manipulaciones que sufre la cadena del
medicamento basadas en intereses comerciales. Las fuertes contradicciones entre los
intereses de la salud como bien publico y la proteccion de la propiedad intelectual, el derecho
de patentes, los intereses que defienden la Organizacion Mundial del Comercio y los grandes

monopolios productores de medicamentos son lo que hacen que se tomen revaloraciones®.

En los paises de América Latina que desean fortalecer sus sistemas publicos de
prestacion de servicios de salud, las estrategias para garantizar el acceso a medicamentos
esenciales requieren especial atencion para desarrollar propuestas de comercializacién donde
las metas tratan de alcanzar cobertura universal en salud, tiende a ser interpretada como
garantia del derecho a recibir atencién médica, pero esta involucra un subconjunto complejo
de acciones que incluyen, en muchos casos las funciones generales como la prescripcion de

medicamentos; la cobertura universal en salud implica entonces su acceso equitativo®.

El acceso a los medicamentos presenta cuatro aspectos importantes'©®:

e Deben ser accesibles en todo el pais.
e Ser econOmicamente asequibles para todos, incluidas las personas que viven en la
pobreza.

e Ser accesibles sin discriminacion por ninguno de los motivos prohibidos.
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e Los pacientes y profesionales de la salud deben tener acceso a informacion fidedigna

sobre ellos, para poder adoptar decisiones con conocimiento de causa.

El acceso a los medicamentos, atribuye especial relevancia al aspecto de la accesibilidad
econdmica, ante la incidencia significativa que dichas regulaciones suelen provocar nada
menos que en el incremento del precio del farmaco basandose en las exportaciones y
demandas que conlleva. Por tal motivo, los Estados, en cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el marco del derecho internacional, deben necesariamente asegurar que sus
regimenes nacionales de propiedad intelectual puedan proteger el derecho a la salud, siendo
este su objetivo principal. Pero, al mismo tiempo, junto a la accesibilidad econdémica de los
medicamentos actualmente existentes, también resulta fundamental, para asegurar el derecho
al nivel de salud més alto posible, que los medicamentos nuevos que sean muy necesarios se

produzcan lo antes posible!®.

El mercado farmacéutico, como si de una especie darwiniana se tratase, cambia y
evoluciona cada cierto nimero de afios. En esta misma revista se han hecho varios analisis
del mercado farmacéutico espafiol y la principal conclusion que puede extraerse es que basta
un periodo de 5 afios para apreciar importantes cambios cualitativos y cuantitativos en el
mercado, muchos de los cuales hubieran resultado sorprendentes e imprevisibles en tan corto
espacio de tiempo. En este sentido, nadie podria haber previsto el extraordinario crecimiento
del mercado hospitalario, a costa de las recetas que se dispensan en las farmacias, ni el alegre
crecimiento que viene presentando el mercado de OTC y autocuidado en los 2 ultimos afios.
Y también en esta nueva revision correspondiente a 2016 hay que dejar constancia del
estancamiento del mercado de genéricos, que hasta hace poco presentaba un crecimiento

imparable!?°,

Los mercados relacionados con la prevencion ganan importancia y mantienen una
contribucion positiva en las ventas; ello ha llevado a un aumento de las inversiones en

publicidad impulsado por la entrada de compafiias de gran consumo potenciando el concepto
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marcal’®, También se ha producido el desarrollo de extensiones de linea y oferta
especialmente en complementos alimenticios y la desfinanciacion de ciertas categorias ha
afectado positivamente a la evolucion del mercado OTC. Este cambio produjo un incremento
en precio que compensa la pérdida en unidades, en la mayoria. También son de esperar
nuevas desfinanciaciones que pueden surgir en el mercado de reembolso, lo que afectaria de

nuevo a la evolucion de algunas categorias®*®.

El mercado en Costa Rica en un rango de afios de 2016-2021 incluyé medicamentos
importantes en sus estadisticas, medicamentos de venta libre que se basaron en el cuidado
bucal para adultos, analgésicos con un 24%, ayudas para dormir 8%, remedios para la tos,
resfriado y alergia 31%, dermatoldgicos 14%, remedios digestivos 16%, anticoncepcion de

emergencia, cuidado de los ojos 4%, ayudas para dejar de fumar, cuidado de heridas.

América Central fue el nimero 1 en ventas con un 39% Guatemala con 26% y Panama
con 18% y se mantuvo un mercado estable con excepcion del afio 2020 donde el
confinamiento disminuy6 el consumo de los medicamentos de venta libre sobre todo en la

categoria de resfrios y tos.

Figura 2. Participacion de los medicamentos OTC, segun su categoria en Costa Rica.
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Fuente: imagen tomada del estudio de PROMOVER, caracterizacién de la industria de

medicamentos de libre venta en Costa Rica®.

2.6 Participacion de los canales de comercializacion

Comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el
acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red mas apropiada de
distribucion y generar las condiciones de venta que habréan de dinamizar a los distribuidores
sobre cada canal. Comercializar es un factor muy importante para todas las empresas, en este
caso para los agricultores, debido que en la actualidad existen muchas estrategias que ayudan
a que el proceso sea eficiente y eficaz y asi lograr el éxito. Muchas organizaciones se centran
en crear y realizar un buen sistema para comercializar sus productos lo cual tienen ventajas

frente a sus competidores y ser elegidos por sus clientes?,

Los canales de comercializacion son los que se encargan de distribuir dicho producto
y hacerlo llegar al consumidor final (clientes), un intermediario presta sus servicios
relacionados directamente con la venta y compra de un producto mientras este fluye del
productor al consumidor. Por ende, el canal de comercializacion estd conformado por el
producto y el consumidor final, con el fin de trasladar de un lugar a otro el producto de una
forma maés eficiente y eficaz, se utiliza para que los productos lleguen al consumidor final,
algunos comerciantes lo hacen de manera directa y otros de manera indirecta utilizando
intermediarios, conocidos como los: mayorista y minorista, que tienen participacién con el

mercado™*!,

Un canal de comercializacién es el conjunto de protagonistas, o bien (u operadores
econdémicos) que interactian para hacer llegar el producto desde el origen hasta el
consumidor expresa que los canales de comercializacion son el conjunto de actividades

econdmicas que implican el traslado de bienes y servicios, desde su produccion hasta su
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consumo, bajo un marco legal e institucional. En su forma mas simple, involucra a
productores y consumidores en una transaccion directa, para intercambiar bienes o servicios,
indispensable en las organizaciones para que sus productos lleguen de forma efectiva a su
destinario, toda organizacion debe de garantizar a sus clientes que se manejan con un proceso
significativo para que los productos o servicios lleguen en el momento adecuado y en buenas
condiciones, satisfaciendo las necesidades del consumidor y de tal manera cumplir con los

objetivos de la organizacion'*,

Existen dos tipos de canales de distribucion el directo y el indirecto, entendiendo el
primero cuando las empresas son las encargadas de la distribucion més cercana con el cliente
final, por lo tanto, no existen personas 0 empresas que interfieran en las negociaciones. Y el
canal de distribucidn indirecta hace referencia a la existencia de intermediadores para realizar

las futuras ventas por medio de mayoristas, comercios minoristas y distribuidores®!?,

El uso de los medicamentos es una de las necesidades basicas de los seres humanos.
Por esto se crean diferentes tipos de organizaciones (pymes, grandes empresas) enfocadas en
comercializar estos productos para satisfacer dicha necesidad basica. Por otra parte, en el
contexto global empresarial hoy en dia se encuentran diferentes y mejoradas estrategias para

comercializar los diferentes productos, como el comercio electronico®?.

Las farmacias, es evidente, no estan facultadas para decidir si dispensan o no un
medicamento en funcidn del canal de comercializacion del que provenga o de cualquier otra
consideracién no estrictamente sanitaria. De hecho, es precisamente este papel sanitario del
farmacéutico, garante de la permanente y correcta accesibilidad del paciente al medicamento,
y ejerciente de una actividad no exclusivamente mercantil, la base sobre la que se ha

construido el privilegiado régimen de que goza la oficina de farmacia en el pais'*2,
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Segun un estudio de promover diferentes comercios aprobados para la venta y
distribucion de medicamentos de venta libre realizaron una participacion estadistica de su

canal de comercializacion desarrollando estadisticas de consumo segun el comercio.

Los sectores, publico y privado, adquieren finalmente el consumidor final, el
producto. en este punto, resulta interesante la figura de los médicos pediatras, quienes
compran y almacenan vacunas para suministrarlas a sus pacientes posteriormente en sus
consultorios. en el caso de la distribucion de los medicamentos de venta libre, se observa
como el abanico de clientes para las compafiias distribuidoras se expande. En este caso, no
solo se mantienen los sectores publicos y privados de los medicamentos de prescripcion, sino
que a este Gltimo se agrega el sector comercial, conformado por supermercados,
abastecedores, pulperias y otros similares, esto por cuanto como su nombre lo indica, se
pueden vender libremente. importante sefialar que la diferenciacion anterior obedece al hecho
de que, segun la ley General de salud vigente, solo los prescriptores podran recetar, esto
dentro de su &rea de competencia, exceptudndose de esta normativa el consumo de

medicamentos de venta libre!3.
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Figura 3. Cadenas de distribucion de medicamentos de prescripcion de los

medicamentos de venta libre de Costa Rica en el 2011

Medicamentos Medicamentos
de Prescripcion Venta Libre
Laboratorio Laboratorio
Distribuidora Distribuidora
Médicos
Pediatras
S,Ed.o ' Sector Privado: S'ed.u ' Comerdios )
Pablico Farmacias Piblico (supermercados Farmacias
(CCS3) (CGSS) y similares)

Consumidor Final:

. Consumidor Final:
Paciente

Paciente

Fuente: imagen tomada de las consideraciones para la comercializacion de medicamentos
OTC en Costa Rica®.

Segun estas estadisticas, el mayor porcentaje de comercializacion de los
medicamentos de venta libre son las farmacias con un 44% siendo esto de mayor relevancia
y teniendo un gran peso dando a conocer que aun siendo medicamentos de venta libre la
poblacién sigue buscando dichos medicamentos en las farmacias, lo cual indica la
importancia y la relevancia que tiene el desarrollo académico- profesional de los
farmaceéuticos para brindar dicha informacion. Por otra parte, las droguerias con un 26% son
los segundos comercios con mayor relevancia, los hipermercados, supermercados, minoristas
mixtos y E-commerce se encuentran dentro de un 7 y 6% Yy, por ultimo, se posicionan los

canales tradicionales, las tiendas de convivencia y otros con un 2 y un 1%.
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Figura 4. Participacion de los medicamentos segun el canal de comercializacion en el

ano 2021

OTC: Participacion seguiin canal de comercializacion
2021

Canal Tradicional 2%

5\,{:]5‘”7"?.‘! caaos

7%

Farmacias

$122.982M 44%

Hipermercados

7%

Droguerias/parafarmacias

26%
E-Commerce 2019

3%

Fuente: imagen tomada del estudio de PROMOVER, caracterizacion de la industria de

medicamentos de libre venta en Costa Rica®°.

2.7 Cadena de valor de la fabricacion de medicamentos en Costa Rica

La cadena de valor se basa en un concepto de un andlisis de la actividad empresarial
ya sea empresa, comercio, institucion o demas, que permite descomponer una empresa en
sus partes consecutivas, una vez definida la estructura por actividades generadoras de valor
realiza su funcion constituyendo una herramienta importante para el diagnostico de sus
componentes, asi como para la planificacion y gestion de sus eslabones como elementos
generadores de valor y los datos a evaluar u objetivos a evaluar. Uno de sus principales
objetivos es identificar las actividades que se realizan en una institucion, que se encuentran

inmersas dentro de un sistema conformado por la cadena de los proveedores, de los canales
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de distribucion y de los clientes que adquieren dichos productos de la institucion a cargo del

estudio®*,

Otro de los conceptos importantes que se manejan en la cadena de valor es la
recopilacion de acciones realizadas con el objetivo de instalar y valorizar un producto o un
servicio exitoso en un mercado mediante un planeamiento econémico viable y que, cuando
la empresa desarrolla e integra las actividades de su cadena de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales, se logra la ventaja competitiva a través de los diversos comercios

o instituciones!4,

Los elementos que anteriormente se mencionar permiten indicar que las intenciones
de posicionamiento de las empresas deben estar centradas en la organizacion y gestion de la
cadena de valor mediante las actividades que la componen y los respectivos causales de los
costos, de tal modo que propicien el cumplimiento de los objetivos empresariales y, por tanto,

la ventaja sobre la competencia para lograr los objetivos que se quieren alcanzar'“,

Por otra parte, Botero D, et al. 1 indica que una cadena de valor se define como un
instrumento de analisis para planificacion estratégica, que consiste esencialmente en analizar
la actividad empresarial, al clasificar y organizar procesos para generar valor, y asi, lograr un
beneficio al usuario final y obtener ventaja competitiva, que se logra cuando la empresa
desarrolla e integra actividades de menor costo de produccion o un producto diferenciado
frente a las otras empresas. Por consiguiente, la cadena de valor de una empresa esta
conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

estas aportan.

La cadena de valor es una herramienta que busca examinar las actividades que una
empresa donde normalmente se manejan cantidades grandes las cuales son consideradas

industrias de gran tamafo quienes desempefian y observan como estas interactian entre si,
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para poder analizar las fuentes de ventaja competitiva que se mantiene en el mercado
comercial. La cadena de valor representa la articulacion de todos los procesos involucrados
en la produccién, transformacion, comercializacion e incluso la distribucion de un producto,
desde la produccion primaria, pasando por los diferentes niveles de transformacion e
intermediacién, hasta el consumo final, acompafiado por los proveedores de servicios
(técnicos, empresariales y financieros) de la cadena y llegando a manos de los consumidores

de dichos productos, en este caso los pacientes y dicha poblaciont®®,

Para poder comprender el concepto de cadena de valor mas a fondo y con mas detalle
es necesario definir la competitividad como eje central de una empresa, ya que esta
contribuye a su desempefio y a la innovacién e implementacién de nuevos procesos que
ayudan a la institucion a enriquecer; con esta se quiere encontrar una estrategia competitiva
para lograr un posicionamiento lider y sostenible en el sector industrial frente a la
competencia y asi obtener estadisticas superiores a sus competencias en cuanto a balances y

mediciones!®.

Con base en el estudio realizado de PROMOVER se puede observar la fabricacion
distribucion de los medicamentos en Costa Rica, donde se puede observar que en las
farmacias por mucho es donde mas se genera dicha distribucién de los medicamentos de
venta libre en un 48 % con categorias como las vitaminas, complementos dietéticos y otros.
Ademas, un 14% de esos medicamentos son distribuidos en supermercados subdivididos en
hipermercados, tiendas de descuento y tiendas de conveniencia, estas y otras distribuciones
abarcan las tiendas minoristas con la mayor parte siendo el 85% de las otras tiendas que solo

se abarca el 15% basandose principalmente en las ventas directas.
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Figura 5. Comercios de distribucion en la cadena de valor de la fabricacion de

medicamentos OTC en Costa Rica.

Distribucion

7

Millones de USD
2021

Minoristas NO comestibles

Tiendas
Minoristas 85%

Minoristas comestibles

Canal Tradicional 3%

Ventas directas 12%

Otrastiendas15% - erce 3%

n el hogar 0,2%

Fuente: imagen tomada del estudio de PROMOVER, caracterizacién de la industria de

medicamentos de libre venta en Costa Rica®®

Seguin Pomereda Garcia F et al. 18 los precios de los medicamentos en Costa Rica
son entre un 30% y un 50% mas caros que en otros paises de Centroamérica realizando una
comparacion como tal e incluso de la region de Latinoamérica también esta por encima,
debido a las ventajas que tienen los laboratorios internacionales, que fijan altos precios al
pais, y al poder de las empresas distribuidoras de medicamentos o droguerias!e.

Debido a los datos anteriormente mencionados y a la informacion brindada se puede
destacar la importancia que le corresponde a las droguerias, ya que tienen gran importancia
como las empresas que comercializan y distribuyen las medicinas en sus farmacias, farmacias
que son provenientes de las distribuciones de mercado y en parte responsables de su
comercio; sin embargo, muchas de ellas son parte de las mismas corporaciones duefias de los

laboratorios. Existen droguerias y farmacias que pertenecen a un mismo grupo corporativo,
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en donde los precios de las distribuidoras hacia las farmacias de su mismo grupo son menores

a los ofrecidos en las farmacias independientes!?®.

En la cadena de valor de la fabricacion de los medicamentos en Costa Rica algunos
diversos informes que en el pais este tema es poco regulado donde las autoridades no
mantienen un control en base a la fijacion de los precios que se les adquiera a los productos
farmacéuticos, que incluso se pueden encontrar los productos de residencia mas altos en su

valor de fabricacion que los que no son desarrollados en el pais.
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CAPITULO IlI- MARCO METODOLOGICO



En este capitulo se describe el proceso metodoldgico realizado en la investigacion,
explicado de forma clara y detallada, con el objetivo de dar respuesta al objetivo general y a
los objetivos especificos. Por medio de este capitulo, se comenta el enfoque y disefio
seleccionado ademas de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos. Seguidamente,

se detallan las variables, muestra y poblacion utilizada para recopilar la informacion.

Ademas, en el desarrollo de este capitulo se va a abarcar y a brindar informacion
detallada sobre las herramientas tedrico-practicas que se utilizaron y se abarcaron para el
analisis del problema de investigacion planteado acerca del conocimiento de los estudiantes
de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas del 11mo cuatrimestre acerca
de las principales caracteristicas generales de los medicamentos de venta libre para el
fortalecimiento de la informacién que se brinda a la poblacién en cursos de Farmacia

Comunitaria.

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion cuantitativa se conoce como una investigacion se desarrolla por
medio de las ciencias naturales, esta investigacion tiene la caracteristica de ser objetiva y
deductiva, proveniente de diversos procesos experimentales que son medibles, el objetivo de
este tipo de investigacion es que permite realizar proyecciones, generalizaciones o relaciones
que se apliquen a una poblacién o entre varias poblaciones a través de estadisticas que se

demuestran como una muestral!’.

Esta investigacion puede ser aplicada a varias secciones destacando dentro de ellas
las ciencias de la salud, con el propoésito de explicar de una manera cuantitativa las diferentes
actividades humanas por medio de planteamiento de hipdtesis haciendo con esto una
disminucion de factores de riesgo y poder brindar resultados que sean confiables y tengan

validez!'’.
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De acuerdo con los conceptos e informacion mencionado anteriormente, esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque con este, se pretende, mediante una
encuesta sobre los medicamentos de venta libre aplicada a estudiantes de la carrera de
Farmacia de la Universidad Internacional de las Americas conocer y medir dicho
conocimiento sobre el tema. Ademas, mediante revision bibliografica se estudia la
importancia de la implementacion de un modulo de informacion para los respetivos
estudiantes en el curso de farmacia comunitaria el tema de los medicamentos de venta libre

para el fortalecimeinto de la informacion.

En relacidn con estos metodos de recoleccion de datos e informacion se puede dar
respuesta a la pregunta de investigacion plantea que pretende investigar cual es el nivel de
conocimiento de los estudiantes de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas
del 11mo cuatrimestre acerca de las principales caracteristicas generales de los
medicamentos de venta libre para el fortalecimiento de la informacion que se brinda a la

poblacién en cursos de Farmacia Comunitaria.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio apropiado para un enfoque no experimental es el transversal o transeccional.
Ya sea que su alcance inicial o final sea exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Los disefios transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico y
describen variables para analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Por otra
parte los disefios transeccionales descriptivos indagan la incidencia de las modalidades o
niveles de una o més variables en una poblacion, ubicando una o diversas variables a un
grupo de personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,

comunidades, etc., y proporcionar su descripcion®té,

Para esto, se utiliz6 como instrumento una revision bibliografica en distintas fuentes
y bases de datos, logrando con esto evidenciar informacion basada en las principales

caracteristicas de los medicamentos de venta libre para el fortalecimiento de la informacion
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que se brinda a la poblacién en cursos de Farmacia Comunitaria. Ademas, se analizaron 25
encuentas aplicadas sobre el tema de los medicamentos de venta libre en los estudiantes de

la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

Todo esto con el fin de lograr la implementacion de un modulo de categorizacion del
tema de medicamentos de venta libre en el curso de farmacia comunitaria de la carrera de
farmacia de la Universidad Internacional de las Américas para asi brindarles a los estudiantes
de la carrera un mayor conocimiento del temay asegurar que se dé la informacidn correcta a

la poblacion.

3.3 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y
el acceso de la informacion que se quiera solicitar y buscar. Se encuentran diferentes fuentes

de informacion, dependiendo del nivel de busqueda que hagamos y del tema en busquedal®.,

3.3.1 Fuentes de informacion primaria

Para este tipo fuentes se maneja informacion original es decir son la primera opcion,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacidn directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra persona. Las principales
fuentes de este tipo de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones
periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas,
tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros*'®.

Por lo tanto, la informacién utilizada para validar este aspecto de dicha investigacion
se compone en su mayoria de articulos cientificos, tomados de bases de datos como Google

académico, Scielo, PubMed, Elsevier y otros. Ademas, se utilizaron tesis con temas
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relacionados y otros documentos de alto grado académico. Se utilizaron dichas fuentes ya
que se basan en temas relacionados a conocimiento, grado universitario, medicamentos de

venta libre, mdédulo de informacion y otros temas.

3.3.2 Fuentes de informacién secundaria

Las fuentes de tipo secundaria son las que ya han procesado y validado informacion
de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion,
un andlisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria®!®,

En este apartado se pueden basar todas aquellas fuentes utilizadas que mantienen un
orden de interpretacion brindando un andlisis por lo que permitié el uso de fuentes con
investigaciones relacionadas donde previamente se contaba con un experimento

bibliografico.

3.3.3 Fuentes de informacién terciaria

Este tipo de fuentes terciarias se conocen como aquellas que recopilan fuentes de
informacion primarias o secundarias como primer paso. Estas fuentes son utilizadas para
buscar datos o para obtener una idea general sobre algin tema, algunas son: bibliografias,
almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia de otros documentos, que contienen

nombres, titulos de revistas y otras publicaciones.

Cabe destacar que segun lo mencionado anteriormente se utilizaron y se investigaron
bibliografias estadisticas de medicién relacionadas a lo que se pretendia realizar para generar

y desarrollar una idea mas clara del objetivo al cual se deseaba llegar.
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Ademas, el cuestionario realizado fue validado por profesores de la Universidad
Internacional de las Ameéricas, los cuales cuyos nombres son: Melissa Mata, Melissa

Dominguez, Nidia Carmonay el director de la carrera Ricardo Sancho.

3.4 Poblacion y muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que se utiliza por economia de
tiempo y recursos la cual Implica definir la unidad de muestreo y de analisis delimitando la

poblacion para generalizar resultados y establecer parametros!?e,

Para esta investigacion, se utilizé una poblacion de 37 Estudiantes de la Universidad
Internacional de las Américas de la carrera de farmacia de los cuales se obtuvo una muestra

a cargo de 25 estudiantes de farmacia del curso de Farmacia Comunitaria.

3.5 Criterios de busqueda de la informacion

En la Tabla 2 se observan los criterios de busqueda de informacion definidos para
cada uno de los objetivos, tomando en cuenta los descriptores, motores de busqueda, periodo

de estudio y el idioma de cada uno de los seleccionados.

Tabla 2. Criterios de busqueda de la informacion.

Objetivo Descriptores Motores de Periodo de Idioma
busqueda estudio
Establecer el Nivel de Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
nivel de conocimiento académico
conocimiento de estudiantes Scielo
que tienen los Redalyc
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estudiantes en Elsevier
el trascurso de | Conocimiento Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
la carrera de en la carrera de académico
farmacia de la farmacia Scielo
Universidad Redalyc
Internacional Elsevier
de las Américas | Medicamentos Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
acerca de venta libre académico
medicamentos Scielo
de venta libre Redalyc
para valorar Elsevier
que tanta
informacion se
le va a poder
brindar a la
poblacion.
Identificar los | Medicamentos Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
medicamentos venta libre académico
que son Scielo
clasificados Redalyc
como Elsevier
medicamentos Farmacia Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
de venta libre comunitaria académico
para brindar la Scielo
informacion Redalyc
correcta de Elsevier
estos e
involucrarlos
enla
implementacién
del temaen el
curso de
farmacia
comunitaria de
la carrera de
farmacia
Elaborar un Medicamentos Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
modulo de de venta libre académico
categorizacion Scielo
del tema de Redalyc
medicamentos Elsevier
de venta libre Farmacia Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
en el curso de comunitaria académico
farmacia Scielo
comunitaria de Redalyc
la carrera de Elsevier
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farmaciade la | Conocimiento Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
Universidad de estudiantes académico
Internacional Scielo
de las Américas Redalyc
para asi Elsevier
brindarles a los Atencion al Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
estudiantes de paciente académico
la carrera un Scielo
mayor Redalyc
conocimiento Elsevier
del temay Informacion Google 2015-2022 Espafiol/ ingles
asegurar que se brindada al académico
dé la paciente Scielo
informacién Redalyc
correctaa la Elsevier
poblacién

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.6 Criterios de exclusién e inclusion

A continuacidn, en la tabla 3 se muestran algunos de los criterios catalogados como

de exclusidn e inclusién en base a la seleccion de articulos buscados.

Tabla 3. Criterio de exclusién e inclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Articulos sobre el conocimiento de los Articulos sobre el conocimiento de los

estudiantes de la carrera de farmacia profesionales de salud en farmacia

Acrticulos sobre los medicamentos Articulos que contengan informacion

clasificados como de venta libre acerca de los medicamentos en general 0
de alguna categoria especifica de los
medicamentos fuera de la clasificacion de

venta libre
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Articulos con informacién acerca de la Articulos sobre otras carreras universitarias
carrera de farmacia y que me brinden
informacion sobre la atencion al paciente y

la informacion que se les brinda

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.7 Clasificacién de la informacién segun nivel de evidencia

Los articulos que fueron seleccionados para la recopilacion de informacién de dicha
investigacion se clasificaron de acuerdo con el nivel de evidencia de Sackett. Mostrado en la

siguiente tabla. Para este apartado se buscaron 18 articulos de revista en total los cuales
fueron colocados en la tabla 2 de anexos.

Tabla 4. Clasificacion de la informacion segun nivel de evidencia

Nivel de Tipo de Cantidad Cantidad %
evidencia estudio segun tipo de | segun nivel de
estudio evidencia
1 Metaanalisis 1 1 5%
3 Cohorte 2 2 10%
cualitativa
4 Transversal 14 14 70%
Prospectivo
Cuantitativo
5 Descriptivo 3 3 25%
Revision
bibliogréfica
Total 20 20 100%
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.8 Variables de la Investigacion

En la tabla 5 se muestran las variables de investigacion utilizadas para dicha

investigacion.

Tabla 5. Variables de investigacion

conocimiento
que tienen los
estudiantes en
el trascurso de
la carrera de
farmacia de la
Universidad
Internacional
de las Américas
acerca de
medicamentos
de venta libre
para valorar
gue tanta
informacién se

le va a poder

sobre los
medicamentos

de venta libre

saben los
estudiantes de
farmacia sobre
los

medicamentos
de venta libre

después de
cursar el curso

de farmacia

comunitaria

medicamentos

de venta libre

Objetivo Variable Concepto Indicadores | Instrumento O
técnica
Establecer el Nivel de Es la medicion | Conocimiento Revision
nivel de conocimiento de que tanto de bibliografica,

documentacion

y encuesta
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brindar a la
poblacion

Identificar los
medicamentos
que son
clasificados
como
medicamentos
de venta libre
para brindar la
informacion
correcta de
estos e
involucrarlos
en la
implementacién
del temaen el
curso de
farmacia
comunitaria de
la carrera de

farmacia

Clasificacion
de los

medicamentos

Es una
seleccién de
cuales son los
medicamentos
que se
catalogan como
de venta libre

Determinar la
clasificacion de
los
medicamentos
de venta libre
para su

definicion

Revision
bibliogréfica,

documentacion

Elaborar un
maodulo de
categorizacion
del tema de
medicamentos
de venta libre
en el curso de

farmacia

Informacién
correcta que se
le debe dar a
los pacientes
sobre la
informacién de

los

Es aquella
atencion
farmacéutica o
aquella
educacion que
se le debe dar a

la poblacion

Generar un
madulo de
categorizacion
para dar mayor
informacién a
la poblacion
sobre el tema

determinado y

Revision
bibliogréfica,

documentacion
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comunitaria de
la carrera de

farmacia de la

medicamentos

de venta libre

tener un mayor
nivel de

conocimiento

Universidad
Internacional
de las Américas
para asi
brindarles a los
estudiantes de
la carrera un
mayor
conocimiento
del temay
asegurar que se
dé la
informacion
correctaala

poblacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.9 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

3.9.1 Fase I. Busqueda de informacion

Se busca informacion en las diferentes bases de datos, sitios de internet confiables,
diversas bibliotecas de las universidades publicas y/o privadas de Costa Rica., ademas se
consultaron tesis y trabajos de investigacion, decretos y libros relacionados con los temas de
la investigacion. Adicionalmente, al tener la lista de medicamentos de venta libre del pais, se

procedié a confirmar la informacion recolectada con el Colegio de Farmacéuticos
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(COLFAR), buscando unificar informacion y entendiendo que el COLFAR no tiene un

listado propio sino se rige por los establecido por decreto.

3.9.2 Fase 1. Recoleccién de los datos

Inicialmente, se pidi0 autorizacion a los profesores encargados de los cursos de
farmacia en los que se iba a tomar la muestra y asi poderles aplicar la encuesta.
Posteriormente se contacto a los estudiantes enviandoles el link por Google Forms para que
pudieran contestar la encuesta y asi obtener la informacion. Por ultimo, de acuerdo con estos

datos se realizara un médulo para estudiantes de farmacia que cursen Farmacia Comunitaria.

3.9.3 Fase I1l. Organizar y ordenar los datos

Se organizara la informacion de la encuesta en cuadros y graficos, adicionalmente se
realizard un cuadro para vincular los medicamentos encontrados tedricamente con los
encontrados en la revision de campo para relacionarlos desde el contexto real. Luego, se
realizara un analisis completo usando Excel para obtener una representacion visual de los

datos que lleven a conclusiones y recomendantes.

3.9.4 Fase IV. Andlisis de los resultados

Se analizara cada uno de las preguntas relacionadas con cada objetivo especifico,
objetivando las respuestas para generar una propuesta acorde a lo investigado, los estudiantes
se podran beneficiar de los resultados para asi fortalecer su crecimiento como profesionales
y propiciar un abordaje adecuado en caso de consultas acerca de medicamento de venta libre

en la farmacia.
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3.9.5 Fase V. Resultados y conclusiones

Finalmente, en este capitulo se tratara de llegar a conclusiones respaldadas,
responsables y con propdsito positivo para la investigacion. En esta etapa se intenta sugerir
algunas recomendaciones, capaces de impactar desde lo investigado.

3.10 Instrumentos y Técnicas.

Para lograr cumplir el primer objetivo especifico, se va realizar una encuesta, que,
seglin Hernandez R, et al. 18 las encuestas de opinion son consideradas como un disefio o
método, donde la clasificacion de la presente obra seria considerada investigaciones no
experimentales transversales o transaccionales descriptivas o correlacidnales causales, tienen
los propdsitos de unos u otros disefios y a veces de ambos. Generalmente utilizan
cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios
electronicos como correos 0 paginas, buscando tener la respuesta al grado de conocimiento
actual de los estudiantes acerca de los medicamentos de venta libre, y con esto lograr generar
un panorama claro acerca de la importancia de crear un mddulo de capacitacion para este
grupo de estudiantes y, por consiguiente, los que puedan cursar posterior a ellos el curso de

Farmacia Comunitaria.

La informacion se presentara en forma de graficos y tablas, donde se podra visualizar
la informacién de manera mas sencilla, asi como identificar areas relevantes que llevaran a
conclusiones contundentes de acuerdo con los temas planteados. Entendiendo la informacion,
se tiene la posibilidad de crear un médulo de aprendizaje para mejorar aspectos notables en

torno al tema de medicamentos de venta libre en Costa Rica.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se realizara una tabla que vinculara los

medicamentos de venta libre vigentes de acuerdo con los decretos y entes nacionales
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reguladores y los encontrados en una revision de campo en 2 cadenas importantes de
supermercados, con el objetivo de comparar la teoria con la practica y asi poder generar un
contexto real de lo que pueden encontrar los pacientes en el mercado, permitiendo representar
un panorama de involucramiento para los futuros farmacéuticos, es decir la poblacion de

estudio.

Posteriormente, en el objetivo especifico 3 se realizard una revision bibliogréfica,
para crear un modulo de capacitacion acerca de los medicamentos de venta libre. Para Pereira
E, etal. *2° | los médulos de capacitacion estan desarrollados con una estrategia de resolucion
de problemas y van dirigidos a la educacion, fueron elaborados con los pasos tedricos y
practicos para usar la estrategia en las lecciones y orientados al mejoramiento de la calidad

del proceso de ensefianza y aprendizaje de la fisica en la educacion diversificada.

Estos mddulos pueden transformarse en una herramienta muy util para facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la fisica, para que el profesor pueda poner en practica

estrategias didacticas, para impartir lecciones con base en estas teorias de aprendizaje!?°.
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CAPITULO IV- ANALISIS DE LOS RESULTADOS



En el siguiente apartado se presentan los datos e informacion que fue recolectada en
el desarrollo de la investigacién, esto con el fin de dar respuesta a los tres objetivos
especificos planteados de la investigacion. Para dicho fin y la confeccion del presente
capitulo se aplico un cuestionario a los estudiantes de la carrera de Farmacia de la

Universidad Internacional de las Américas.

4.1 Objetivo especifico: Establecer el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes
en el trascurso de la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las
Ameéricas acerca de medicamentos de venta libre para valorar que tanta informacion

se le va a poder brindar a la poblacion.

Este objetivo se escribe con la finalidad de demostrar el nivel de conocimiento que
tienen los estudiantes de la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las

Americas acerca de los medicamentos de venta libre.

Figura 6. Conocimiento sobre los medicamentos de venta libre (OTC)

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de
farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

En el grafico 1, se puede observar que el 100% de los encuestados conocen acerca de
los medicamentos de venta libre; de las 25 personas que contestaron el cuestionario ninguno
desconoce acerca de los medicamentos de venta libre, lo cual indica que es termino que se
maneja facilmente. Los estilos de aprendizaje son un conjunto de rasgos que caracterizan la
forma en que aprenden las personas en este caso los estudiantes, algunos estilos hacen
referencia a las particularidades de un individuo y la forma en que aborda, organizay procesa
la informacion. Algunos estilos tienen un rol muy importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que son el conjunto de caracteristicas que se ponen en marcha a la hora de

aprender?,

Ademas, se menciona que la educacion universitaria es una ensefianza sistematica y
explicita de las estrategias de aprendizaje, por lo tanto, los programas no deben concentrarse
Unicamente en impartir los contenidos tedricos, sino también en ensefiar al estudiantado la
mejor manera de adquirir esos conocimientos y que no sea para el estudiante una rutina. Por
otra parte, el profesor a cargo debe fomentar la participacion en clase, crear proyectos mas
independientes, promover una mayor motivacién, generar procesos reflexivos y utilizar las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Algunos analisis sefialan que existen
diferencias entre los perfiles de estudiantes; es decir, se presenta una alta preferencia por un

estilo de aprendizaje determinado, segin la carrera universitaria elegida®®.
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Figura 7. Calificacion del conocimiento de los estudiantes de la carrera de farmacia de

la Universidad Internacional de las Américas sobre los medicamentos de venta libre

10.0
7.5
5.0

25
1(4 %) 1(4 %)

0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0 %)

0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas, catalogando el numero 10 como

conocimiento total, 9 buen conocimiento, 8 conocimiento parcial, 7 conocimiento dudoso,
6 conocimiento promedio, 5 conocimiento medio, 4 mal conocimiento,3 conocimiento

bajo,2 conocimiento escaso,1 conocimiento poco.

En el gréfico 2, se evidencia que uno de los porcentajes principales para la medicion
de esta pregunta desencadena que solo 5 personas correspondiendo al 20% considera que
tiene un conocimiento total sobre los medicamentos de venta libre. Por otro lado, 19 de las
personas encuestadas indican que tienen un conocimiento superior a la media de
conocimiento sobre los medicamentos de venta libre lo que corresponde a un 76% y solo un
4% lo cual es equivalente a una persona demuestra tener un conocimiento menor a la media

sobre el conocimiento de estos medicamentos.
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Pinilla et al. 3" destaca que en el caso de las ciencias de la salud el proceso se hace
mas complejo porque al trabajar frente al paciente, se tienen que integrar multiplicidad de los
conocimientos de las ciencias basicas para dar una correcta atencion al paciente y poder
resolver la consulta. Ademas de que la ensefianza universitaria no puede brindarse como
tradicionalmente se ha hecho, porque ya no se trata que los alumnos acumulen una cantidad
excesiva de conocimientos, datos e informacion, sin comprender, muchas veces, para queé les
va a servir en un futuro, sino que se busca que desarrollen competencias para la vida personal

y profesional realizando practicas y mayores enfoques en los datos importantes.

El conocimiento que adquiere un estudiante tiene diversas caracteristicas por lo
general suelen tener algtin grado de conflicto con los principios y conceptos cientificos. Para
el estudiante sus conocimientos son coherentes y tienen un poder explicativo, por tanto, es
dificil cambiarlos. EI conocimiento que posee cada estudiante puede convertirse en obstaculo
para avanzar en el aprendizaje y esto puede generar que se tenga un aprendizaje mas lento.
Por lo anterior, es crucial que el profesor al comenzar un tema, una asignatura o una rotacion
con los nuevos estudiantes, explore estas concepciones e identifique los posibles errores
conceptuales para aprovecharlos en el didlogo y la presentacion de los temas y conceptos y

asi ayudar a que los estudiantes tengan un correcto y mejor aprendizaje®”.

Figura 8. Conocimiento de las principales caracteristicas que debe tener un

medicamento para que sea considerado OTC

Que sea declarado de venta libre 5 (20 %)

Que puede ofrecerse al
consumidor en cualquier 4 (16 %)
establecimiento comercial

Que los preparados liquidos para
uso oral deberan estar exentos—0 (0 %)
de alcohol etilico

Todas las anteriores 19 (76 %)
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

En el gréfico 3, se puede observar la evidencia de que solo el 76% de las personas
correspondiendo a 19 de las 25 personas encuestadas en total conoce con certeza las
caracteristicas de los medicamentos de venta libre dando lugar a evaluar que los estudiantes
tengan un mayor desarrollo y conocimiento del tema. Asi mismo, se manifiesta que el 20 %
de los estudiantes consideran que la Unica caracteristica que tienen los medicamentos OTC
es que sean declarados de venta libre. Por otro lado, el 16% de los estudiantes indican que la
Unica caracteristica de estos medicamentos es que pueda ofrecerse al consumidor en
cualquier establecimiento comercial, y, por ultimo, el 0% de los estudiantes correspondiendo
a ninguno de los encuestados considera que los preparados liquidos para uso oral deben estar
exentos de alcohol etilico sea una caracteristica principal de los medicamentos OTC.

Segun el decreto N° 35595-S, una de las caracteristicas de estos medicamentos es que
por sean declarados para ser de venta libre, los cuales se puedan adquirir en cualquier
establecimiento comercial, ademas otra de las caracteristicas mencionadas en este decreto
para especificamente los medicamentos de venta libre es que en el caso de medicamentos por
ejemplo para tos, resfrié y dolor de garganta en presentacién liquida para administracién oral

deben estar exentos de cualquier porcentaje de alcohol etilico®.

Los medicamentos de venta libre se podran expender, en droguerias, farmacias
droguerias y en almacenes de cadenas o de grandes superficies y en otros establecimientos
comerciales que cumplan con las buenas practicas de abastecimientos, estos establecimientos
deberan cumplir con las condiciones de almacenamientos indicadas por el fabricante de estos
productos, con las condiciones higiénicas adecuadas para la dispensacion y el expendio de
los medicamentos que garantice la conservacion, la garantia y la calidad de sus propiedades
para que estos puedan hacer su efecto correcto a la hora de ser administrados. Estos
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medicamentos deberan estar ubicados en estanterias independientes y separadas de otros
productos®®.

Figura 9. Seleccion de los medicamentos OTC

@ Acetaminofén 750mg

@ Ibuprofeno 200mg
Loperamida 4mg

@ Acido Acetil Salicilico 750mg

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

En el gréfico 4, se demuestra y se confirma la falta de conocimiento de los estudiantes
de la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas acerca de
conocimiento de los medicamentos de venta libre sin embargo es un porcentaje medio ya que
los porcentajes estan divididos entre todas las respuestas correctas evidenciandose que si se
tiene conocimiento pero no al 100% pues se debian seleccionar tres de las cuatro opciones
correctas, a pesar de esto no es un resultado negativo ya que ninguno de los estudiantes
selecciono el &cido acetilsalicilico como medicamento de venta libre el cual no lo es, el
principal porcentaje de la encuesta esta mayor a la media donde el 48% (12 personas)
indicaron la acetaminofén de 750mg es un medicamento de venta libre, el 40% (10 personas)
seleccionaron al ibuprofeno de 200mg como medicamento de venta libre y por ultimo un

12% (3 personas) indican que la loperamida 4mg es un medicamento de venta libre.
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Segun la lista oficial del Ministerio de Salud de Costa Rica publicada en el decreto
N° 35595-S el medicamento de venta libre en este caso el acetaminofén de 750mg se
considera un medicamento OTC, si contiene igual o menos de 750mg de acetaminofén, por
otro lado, el ibuprofeno 200 mg si es considerado medicamento OTC y la loperamida en su
presentacion de 4mg también es registrada como medicamento de venta libre, sin embargo,
el acido acetilsalicilico solo es utilizado en presentacion al 10% ©°.

Solano et al. * menciona que todo producto farmacéutico, medicamento o especialidad
medicinal cuya dispensacion o administracion que sea de venta libre no requiere autorizacion
médica, ademas de que pueden ser utilizados por los consumidores bajo su propia iniciativa
y responsabilidad para prevenir, aliviar o tratar sintomas o enfermedades leves y que su uso,
en la forma, condiciones y dosis autorizadas sean seguras para el consumidor a cargo del

medicamento.

Ademas, Solano et al. ! indica que los medicamentos favorecen el acceso para la
atencion de la salud, lo cual garantiza la coherencia entre lo promulgado por la OMS.
De acuerdo con lo anterior se establece la creacién de la categoria de medicamentos de venta
libre, quedando definida de la siguiente manera en la Ley General de Salud, el articulo 101
de esta misma Ley: “La elaboracion, manipulacion, venta, expendio, suministro y depdsito
de los medicamentos s6lo podran hacerse en establecimientos farmacéuticos debidamente
autorizados y registrados ya que no se refiere a establecimientos farmacéuticos, sino que

amplia la oferta de medicamentos de venta libre a cualquier establecimiento comercial™.

Figura 10. Existencia de medicamentos de venta libre para tratar la diabetes y/o

hipertension.
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®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

En el gréfico 5, que la mayor parte de la poblacion estudiantil encuestada menciona
gue no existen medicamentos de venta libre que se utilicen para tratar la diabetes y/o
hipertension y siendo esto el 88% (22 estudiantes) y, por otra parte, el 12% de los estudiantes

indica que si existen medicamentos para tratar estas patologias.

La hipertension arterial y la diabetes representan el grupo de las enfermedades
cronicas de larga duracién y progresion lenta, ocasionadas por diversos factores genéticos,
fisiolégicos, ambientales y de conducta, en ese sentido, el incumplimiento o la falta de
adherencia al tratamiento de largo plazo representa un problema de salud a nivel mundial,
provocando falta de efectividad al tratamiento, ademas, es muy importante que los pacientes
que padecen de hipertension arterial y diabetes tengan conocimiento de su enfermedad y

cumplan con el tratamiento farmacoldgico (adherencia al tratamiento)*3,

Por otra parte, segun los medicamentos declarados de venta libre por el Sistema
Costarricense de Informacion juridica no se encuentran dentro de ellos farmacos que puedan
tratar estas patologias que tengan la caracteristica de venderse en cualquier comercio como

medicamento de venta libre®.
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Figura 11. Satisfaccion de los estudiantes de la carrera de farmacia de la Universidad
Internacional de las Américas con su conocimiento sobre los medicamentos de venta

libre.

@ Totalmente insatisfecho
@ |nsatisfecho

Algo satisfecho
@ Satisfecho

‘ @ Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

En el grafico 6, se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas las cuales
fueron 25 personas en total solo 14 personas un 56% demuestran que se sienten algo
satisfechos con el conocimiento actual que tienen acerca de los medicamentos de venta libre
indicandonos esto que no se sienten seguros completamente de su conocimiento. Por otra
parte, el 36% lo cual equivale a 9 personas si se sienten satisfechos con el conocimiento
adquirido, mientras que una persona equivalente al 4% se encuentra insatisfecho con el
conocimiento que posee sobre los medicamentos de venta libre y el Gltimo 4%, lo cual

equivale a una persona indica si estar totalmente satisfecho con el conocimiento.

Las instituciones de educacion superior se encuentran inmersas en la politica de
promover ciudadanos profesionistas que agreguen valor a la sociedad, junto con la carga
académica que se imparte dentro de las aulas de clase; funcion principal otorgada por los
guias de quienes obtienen las herramientas necesarias para poder transformar el tipo de

pensamiento empirico en un orden metodologico, sistematico y critico, situacion misma que
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recae sobre los docentes; motivo por el cual, este grupo resulta ser de caracter formativo,
critico, reflexivo y experto dentro del area académica, capaz de poder ejercer sobre los

estudiantes un cambio innovador en el pensamiento y actuar en ellos de manera adecuada®®.

Se implementaron estrategias de aprendizaje con la finalidad de evaluar el grado de
aprendizaje y la satisfaccion percibida por los estudiantes durante el curso; tales como basado
en objetos, emociones y ejemplos de la vida real. El poseer un adecuado dominio del tema
mediante habilidades en el aula, que ayuden en la construccion de conocimientos en los
estudiantes, se puede concretar como semejante a la eficiencia del trabajo docente y es
evidente que la evaluacion del docente tiene relacion con el impacto que este ejerce en la
formacion de los estudiantes donde recae sobre la responsabilidad y el desarrollo profesional.
En primera instancia estos deben de lograr alcanzar los minimos admisibles para las
competencias citadas dentro de los programas de estudio, donde en uno de los modos de

medicion se sitta la satisfaccion académica percibida por los estudiantes4°,

4.2 Objetivo 2: Identificar los medicamentos que son clasificados como medicamentos
de venta libre para brindar la informacién correcta de estos e involucrarlos en la

implementacion del tema en el curso de farmacia comunitaria de la carrera de farmacia

Este objetivo se escribe con la finalidad de identificar los medicamentos que son
clasificados como medicamentos de venta libre para brindar la informacion correcta de estos
e involucrarlos en la implementacion del tema en el curso de farmacia comunitaria de la

carrera de farmacia.
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Tabla 6. Comparacion de la lista de los medicamentos autorizados para ser de venta

libre por el decreto N° 35595-S del ministerios de salud y medicamentos que existen en

supermercados.

Ministerio de salud

Pali

Megasuper

Naproxeno 220mg por
tableta

Aleve liqui-gels 200mg

Aleve liqui-gels 200mg

Naproxeno 220mg por
tableta

Aleve 220mg y pronol
220mg

N/A

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina

Panadol Ultra 500mg de
acetaminofén y 65mg de

cafeina

Panadol Ultra y panadol
mujer, 500mg de
acetaminofén y 65mg de

cafeina

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina

Clorfeniramina maleato hasta

4 mg por tableta

Clorhidrato
de fenilefrina hasta 10 mg

por tableta

Panadol multi sintomas y
panadol sinusitis, 500mg de
acetaminofén, 5mg de
clorhidrato de fenilefrina 'y

2mg de clorfeniramina

Panadol sinusitis y panadol
noche, 500mg de
acetaminofén, 5mg de
clorhidrato de fenilefrina 'y

2mg de clorfeniramina

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina

N/A

Panadol extra fuerte 500mg

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina
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N/A

Clorhidrato
de fenilefrina hasta 10 mg

por tableta

Panadol dia, 500mg de
acetaminofén y 5mg de

clorhidrato de fenilefrina

Acetaminofén 100 mg/mL en

nifios

Panadol para nifios, 80mg

de acetaminofén

Panadol para nifios, 80mg

de acetaminofén

Acido acetilsalicilico, hasta

500 mg por tableta

Aspirina, 100mg de acido
acetilsalicilico y aspirina
forte, 500mg de acido

acetilsalicilico

Aspirina, 100mg de acido
acetilsalicilico y aspirina
forte, 500mg de acido

acetilsalicilico

Ibuprofeno 200 mg por

tableta o capsula

Dorival capsulas y Advil,

200mg de ibuprofeno.

Dorival capsulas y Advil,

200mg de ibuprofeno

Acido acetilsalicilico, hasta

500 mg por tableta

Bitartrato o clorhidrato
de fenilefrina hasta 10 mg

por tableta

Clorfeniramina maleato hasta

4 mg por tableta

Tabcin efervescente, 324mg
de &cido acetilsalicilico,
4,21 mg de bitartrato de

fenilefrinay 2mg de

clorfeniramina

Tabcin efervescente, 324mg
de &cido acetilsalicilico,
4,21 mg de bitartrato de

fenilefrinay 2mg de

clorfeniramina

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina

Dextrometorfano HBr hasta

30 mg por tableta

Tabcin dia, 250mg de
acetaminofén, 10mg de
dextrometorfano y 5 mg de

fenilefrina

Tabcin dia, 250mg de
acetaminofén, 10mg de
dextrometorfano y 5 mg de

fenilefrina
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Clorhidrato
de fenilefrina hasta 10 mg

por tableta

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina

Dextrometorfano HBr hasta

30 mg por tableta

Clorhidrato
de fenilefrina hasta 10 mg

por tableta

Doxilamina (no se encontrd
el dato)

Tabcin noche, 250mg de

acetaminofén, 5.00mg de
clorhidrato de fenilefrina,
10mg de bromhidrato de
dextrometorfano y 6,25mg

de succinato de doxilamina

Tabcin noche, 250mg de

acetaminofén, 5.00mg de

clorhidrato de fenilefrina,
10mg de bromhidrato de
dextrometorfano y 6,25mg

de succinato de doxilamina

Acetaminofén hasta 750mg
solo o combinado con

cafeina

Dextrometorfano HBr hasta

30 mg por tableta

Clorhidrato
de fenilefrina hasta 10 mg

por tableta

Clorfeniramina maleato hasta

4 mg por tableta

Tabcin gripe y tos, 325mg

de acetaminofén, 10mg de

dextrometorfano, 5mg de
fenilefrinay 2mg de

clorfeniramina

Tabcin gripe y tos, 325mg

de acetaminofén, 10mg de

dextrometorfano, 5mg de
fenilefrinay 2mg de

clorfeniramina

Acetaminofén 100 mg/mL en

nifios
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Clorhidrato de fenilefrina (no

se encontrd dosis para nifios)

Tabcin masticable para
nifios, 80mg de

N/A
acetaminoféen, 2.5mg de
Clorfeniramina maleato (no g
Lo - fenilefrinay 1mg de
se encontrd dosis para nifios)
clorfeniramina
Acetaminofén 100 mg/mL en
ninos Tabcin de nifios
Clorhidrato de fenilefrina (no N/A efervescente, 162mg de

se encontrd dosis para nifios)

Clorfeniramina maleato (no

se encontrod dosis para nifios)

Acido ascorbico (dosis)

acetaminofén, 3,89mg de
fenilefrina, 1mg de
clorfeniramina y 30mg de

acido ascérbico

Clorfeniramina maleato hasta

4 mg por tableta

Acetaminofén hasta 750mg

Antiflu-des, 50mg

clorhidrato de amantadina,

N/A
solo o combinado con 3mg de maleato de
cafeina clorfeniramina y 300mg de
acetaminofén

Clorhidrato de amantadina

(no se encontro dosis)
Acetaminofén hasta 750mg

| .
solo o combinado con Gex noche, 500mg de N/A

cafeina

Clorfeniramina maleato hasta

4 mg por tableta

acetaminofén y 4mg de

maleato de clorfeniramina
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Loperamida 2 mg en Alka-AD, 2mg de Alka-AD, 2mg de

capsulas, tabletas o grageas. loperamida loperamida
Acido acetilsalicilico, hasta Alka Seltzer, 2mg de Alka Seltzer, 2mg de
500 mg por tableta bicarbonato de sodio, 1 mg | bicarbonato de sodio, 1 mg

- . de &cido citrico y 324mg de | de acido citrico y 324mg de
Bicarbonato de sodio (no se

, ) acido acetilsalicilico acido acetilsalicilico
encontro la dosis)

Acido citrico (no se encontr6

la dosis)

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Para la resolucion de este objetivo, se realiz6 un cuadro comparativo entre los
medicamentos que estan por ley autorizados para ser de venta libre en el decreto
anteriormente mencionado del Ministerio de Salud y dos establecimientos comerciales en
este caso se eligieron dos supermercados, Pali y Megasuper, los cuales son comercios
autorizados para la venta de dichos medicamentos de venta libre; realizando la comparacion
con los medicamentos del listado del decreto N° 35595-S y los medicamentos de venta libre
encontrados en estos comercios se puede dar como resultado que el mayor porcentaje de los
medicamentos encontrados en ambos establecimientos son autorizados para dicha venta al

publico.

Por otro lado, segun el decreto de medicamentos de venta libre y con la revision
detallada se puede demostrar que las dosis de los medicamentos se encuentran dentro de los
rangos establecidos por este documento, a excepcion de ciertos componentes de algunos
medicamentos que no se lograron identificar las dosis en el listado de medicamentos del
decreto, componentes como el bicarbonato de sodio, acido citrico, clorhidrato de amantadina.
Ademas de que no se lograron encontrar las dosis pediatricas del clorhidrato de fenilefrina,
acido ascorbico y maleato de clorfeniramina. Por otro lado, se puede confirmar que las

combinaciones que existen de principios activos en algunos de los medicamentos son
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combinaciones que de igual manera se encuentran aprobadas por el decreto N° 35595-S del
ministerio de salud. Sin embargo, cabe resaltar que algunos de los componentes de algunos
medicamentos como la doxilamina no fue encontrado en el listado de medicamentos de venta
libre del Ministerio de Salud.

Declérese de venta libre los medicamentos listados en el decreto N° 35595-S del
ministerio de salud y en consecuencia pueden ofrecerse al consumidor en cualquier
establecimiento comercial que puedan encontrarse estos medicamentos. Por otro lado, si en
algun momento se considera necesario los unicos que pueden realizar algun cambio en los
medicamentos son la Direccion de Atencion al Cliente, ellos podran restringir el tamafio o el
namero de unidades o incluso pueden modificar el volumen o tamafio de los empaques,
ademas de poder solicitar leyendas u otras instrucciones de uso en el etiquetado que aseguren

el uso seguro y efectivo del producto para el consumidor®,

El Ministerio de Salud es el uUnico que puede tomar decisiones o realizar
modificaciones en la lista decretado de los medicamentos de venta libre, solo la institucion
podra eliminar o incluir medicamentos en dicha lista y esto se daria a conocer en la pégina
web del Ministerio de Salud cuando la institucion apruebe algin cambio a el listado de estos

medicamentos.

El adecuado involucramiento de este tema se podria hacer por diferentes vias
pedagogicas, seleccionando como investigadora la creacion de un modulo académico donde
se detallen datos relevantes como nombres comerciales, dosificacidn, interacciones y
precauciones de cada uno de los farmacos encontrados en la lista de medicamentos de venta
libre en Costa Rica, reforzando el papel del farmacéutico como asesor para el paciente acerca

del uso adecuado de los medicamentos sin hacer diferencia en si ocupan receta médica o no.
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Dicho lo anterior, se avanza con el siguiente paso de la investigacion que a su vez
enlaza como derivacion del objetivo nimero 3, se trata de la elaboracién de un médulo de
categorizacion de medicamentos de venta libre que se podra utilizar en el curso de farmacia
comunitaria segun lo planificado o incluso como un curso libre para que los estudiantes

tomen como actualizacion y complemento de la informacion que ya poseen.

4.3 Objetivo 3: Elaborar un médulo de categorizacion del tema de medicamentos de
venta libre en el curso de farmacia comunitaria de la carrera de farmacia de la
Universidad Internacional de las Américas para asi brindarles a los estudiantes de la
carrera un mayor conocimiento del tema y asegurar que se dé la informacion correcta

a la poblacion.

Este objetivo se escribe con la finalidad de demostrar la importancia de elaborar un
modulo de categorizacion del tema de medicamentos de venta libre en el curso de farmacia
comunitaria de la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las Américas para
asi brindarles a los estudiantes de la carrera un mayor conocimiento del tema y asegurar que

se de la informacion correcta a la poblacion.

Figura 12. Adquisicion de informacion de los estudiantes de Farmacia.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Nota: la informacidn se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de
farmacia de la Universidad Internacional de las Américas.

En el grafico 7 se evidencia que todo el porcentaje de las personas encuestadas las
cuales son 25 personas en total el 100% de ellas esta de acuerdo en que los estudiantes deben
adquirir mas informacion acerca de los medicamentos de venta libre en la carrera de farmacia

de la Universidad Internacional de las Américas.

Las autoridades y profesionales de la salud deben educar a la poblacién acerca de los
riesgos y buscar estrategias que incrementen el uso seguro y eficiente de medicamentos, a
través de intervenciones dirigidas al equipo de salud, farmacias y a consumidores,
concientizando en evitar hacer uso de esta practica personal, Una estrategia eficiente ha sido
la implementacion de Guias Clinicas para promover el consumo. Los profesionales de la
salud desempefian un rol importante en la promocién del consumo adecuado de
medicamentos prescritos y deben procurar una participacion activa en la prevencion del
abuso de medicamentos de venta libre, asi como evitar el consumo propio de medicamentos

no prescritos®,

Figura 13. Interés de capacitacion sobre los medicamentos de venta libre

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Nota: la informacidn se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas

En el grafico 8 se logra determinar que un gran porcentaje de las personas encuestadas
se ve interesada en tener una capacitacion acerca de los medicamentos de venta libre
correspondiendo al 95% de las personas (24 personas) siendo solo una de las personas
encuestadas la que no se ve interesada en tener una capacitacion acerca de este tema en

especifico.

Segun el estudio de un articulo a cargo de Mejia et al. **! las capacitaciones tienen
como objetivo principal mantener actualizados sobre temas de interés a personal y/o
profesional. Esta opcion se considera una herramienta muy importante para que los
profesionales mantengan estandares minimos de calidad y conocimiento en su practica
laboral. En América Latina incluso se encuentran estudios que han demostrado que estas
capacitaciones se realizan dependiendo de la necesidad y la competencia que se presente en
el momento, estas capacitaciones la mayoria de las veces son supervisados por gente que las
regula y que ofrece la calidad de las mismas. De acuerdo con lo anterior mencionado es
importante resaltar que la investigacion cientifica tiene una gran importancia en las carreras
de la salud, pues la informacién brindada se basada en la evidencia. Es por ello que existe la
necesidad y se resalta la importancia de que se realicen capacitaciones constantemente, ya
que fomenta la actualizacion y puede ayudar a producir mejoras en la salud publica,

contribuyendo al desarrollo social y laboral del pais.
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Figura 14. Mddulo de aprendizaje para dar a conocer informacion sobre

medicamentos OTC

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Nota: la informacion se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas

Segun el gréfico anterior se puede observar que todas las personas encuestas el cual
fueron 25 todas abarcando el 100% esta de acuerdo con que se puede poner en practica un
maodulo que brinde la informacion necesaria acerca de los medicamentos de venta libre. Lo

cual aprueba a realizar dicho médulo planteado en el objetivo nimero tres.

El modulo es la conformacion de una especie de unidad a partir de los aportes de
diferentes disciplinas en torno a un elemento central que los nuclea. Esta organizacién de la
ensefianza se aparta de la disciplinar, porque no parcela el conocimiento y asume el elemento
central en su dindmica e integralidad, fue denominado modulo por acercarse a las
caracteristicas que se le atribuian a este. El propio analisis mostraba que no sélo esa unidad
era de caracter interdisciplinar, sino que estaba organizada con un nucleo dirigido a la

profesion y que todos consideraban que era lo que hacia al profesional competente!#?,
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Figura 15. Maneras de adquirir la informacion sobre los medicamentos de venta libre.

@ Dentro de un curso de la carrera de
Farmacia

@ Curso libre presencial
Curso libre virtual sincronico

@ Curso libre asincronico, libre demanda y
disponible por 3 meses en la web.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Nota: la informacidn se obtuvo del cuestionario aplicado a los estudiantes de la carrera de

farmacia de la Universidad Internacional de las Américas

Segun el grafico 10 se logran identificar varios porcentajes divididos entre las
opciones aplicadas en la encuesta, dando como resultado que el porcentaje mas bajo el cual
corresponde a un 28% equivalente a 7 personas optan por que la informacion sobre los
medicamentos de venta libre se facilite por medio de un curso libre asincronico de libre
demanda y que esté disponible por tres meses en la web, por otra parte el otro porcentaje de
las respuestas se divide en partes iguales siendo esto un 36% optando porque la informacion
sobre los medicamentos de venta libre se dé por medio de un curso libre virtual sincrénico y

el otro 36% indica que se imparta dentro de uno de los cursos de la carrera de farmacia.

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
educacion, se caracteriza por el uso de hipermedios, la construccion de conocimientos, el
aprendizaje centrado en el estudiante, la personalizacion y el docente facilitador. Una de las
formas de aplicacion de estas tecnologias en la educacion superior, es la virtualidad como
complemento a las actividades presenciales. El propdsito investigativo del estudio fue
develar las significaciones de los estudiantes sobre la incorporacion de la virtualidad como

herramienta de apoyo a la presencialidad*.
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La presencialidad cuenta de la asistencia regular a encuentros presenciales en

espacios fisicos preestablecidos como en este caso un establecimiento educativo. Este

elemento es caracteristico de la educacion presencial, ya que el participante debe asistir a

unas sesiones presenciales con el objeto de aprobar el curso utilizando la clase magistral

durante los encuentros presenciales. La clase magistral es un género producido en el ambito

de la ensefianza universitaria que es dirigido por el profesor a los alumnos!#4,

Tabla 7. Generalidades del moédulo de medicamentos de venta libre.

Contenidos

Tema 1. Proposito

Tema 2. Introduccion

Tema 3. Medicamentos de venta libre
Tema 4. Caracteristicas de los OTC

Tema 5. Clasificacion de los OTC

Tema 6. Referencias

Analgésicos-antiinflamatorios.
Antiacidos y agentes
gastrointestinales.

Tos, resfrid y dolor de garganta.
Oticos y oftalmicos.
Antihemorroidales.

Antiparasitarios de cabello y cuello
cabelludo, fiebre del heno y alergias.
Antisépticos y productos para el
cuidado de la piel.

Estimulantes, tonicos, vitaminas,
minerales y nutrientes.

Productos auxiliares para dejar de

fumar.
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Tiempo de duracion Una sola sesion

Tiempo aprox. Por diapositiva

Promedio de la presentacion

Tipo de modulo Teorico
Sede Central-virtual
Metodologia Clase magistral por parte del profesor a

cargo del curso de farmacia comunitaria,
explicando el tema de lo medicamentos de
venta libre con la informacion suministrada

para el desarrollo del capitulo.

Recursos Modulo de informacion brindado

Figura 16. Portada del moédulo de informacion sobre los medicamentos de venta libre.

Médulo de informacion sobre los medicamentos de venta
libre dirigido a los estudiantes de farmacia comunitaria

de la Universidad internacional de las Américas

pioioicio|
000,09

Katherinne Andrea Calderén Rios

2022
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 17. Propdsito del modulo de informacion de los medicamentos de venta libre

Propésito.
Este proyecto busca un acercarmisnbo oon los estudiantes de La carrera de Farmacia
de la Universidad internscional de las Américas aoarca de temad ralacionaded con los
medicameantos de venta libre, &l conodmients de su dasificacidn entre otros oom &l albjetivg

de promower informacidn acerca de bos OTC para la poblacidn estudiantil.

Este mddulo estd dirigido para estudiantes de la Universidad Internacional de las
Américas, con el fin de conseguir una mejor preparacidn en las estudiantes de farmacia y

PEAEFEr Ul Mayor conodimiento del terma.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 18. Introduccion del mddulo de informacion de los medicamentos de venta

libre

Introduccion.

Los medicamentos de venta libre son aquellos que el Ministerio de Salud como
institucion declara que puedan tener libre venta en el decreto correspondiente, estdn
catalogados para lo que es la sequridad del paciente, siempre garantizando una

proteccion a la salud y a la vida del paciente.

Pueden ofrecerse al consumidor en cualquier establecimiento comercial y no se
refiere a establecimientos farmacéuticos solamente, sino que amplfa la oferta de
medicamentos de venta libre para la venta en cualquier establecimiento comercial, lo

que implica un grave riesgo para la salud piblica.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 19. Informacion de los medicamentos de venta libre

Medicamentos de venta libre
Log medicamentos de venta libre & pLEﬂEI‘I al:lquirir sin necesidad de una recela

rddita, provocando que el uso de estos medicamentos tenga una alta demanda én cuanto
& sobredocis, | cual ocurre cuands |a persona consume una cantidad superior a la indicada

de algin medicarmento que puede Stasionar diversos problermas.

Son wha dasificatidn de los medicamentod generales producidas, distribuides y
wendidos a los consumidores/usuarios para gue los utilicen por su propia iniciativa. Estos
conforman un grupo de fdrmacos destinados al alivio, tratamiento o prevencidn de
alecciones menores con los que se posee wna amplia experiencia de uso. Han sido

autoritados expresarmente como tales por Las autoridades sanitarias de cada pais.

Se definen como tods sustancia medicinal o sus asocaciones o combinaciones
destinadas a la utilizacidn en las persanas o en bos animales, gue se presente dotada de
propiedades para prevenir, disgnosticar, tratar, aliviar o curar enfermedades y dolencias o
para afectar a funciones corporales o &l estado mental, we emplean desde hace miles de
afos coma remedios & kes seres vivos, huranos o animales, a fin de lagrar un efecto na salo

curativa, sing tambidn preventive, paliative o diagndstics.

La Ley General de Salud establece que som de vanta libre los medicamantod gue el
Ministerio declare via decret o numers 35595-5, ayends previamente & aiterio del Colagio

de Farmactuticn.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 20. Caracteristicas de los medicamentos de venta libre

Caracteristicas de los OTC,

- Ea FMI’*I‘I E'J:PIEI'II!EI'. (=] ﬂfﬂsl.lEl'iﬂ'S, farmatias dfquﬂ'l’ias ¥ an almacenss da
cadenas o de sral‘lleS Suﬁflifi&i ¥ en obros establecimientos comercialas que
cum ﬂal‘l con las buenas pl"al:tifﬂi de abastecirmienios.

= [NO Pﬂeﬂﬂ'ﬁ SBr imfl&dﬁ. unicarmenie an PfE‘SE‘I‘ﬁEiﬂI‘IE‘S de I:EFISIJ|35. grageas,
|iquiﬂﬂ5 o balsimicos dectinados para alivia de estrefiimiento, doloras musculanas,
iFfitationes de la PFE.. Wilaminas o mineralas, Buul‘lﬁs califios aftdlmicos ara ﬁjﬁ!

irritadas, antigripales, descongestidn nasal o sintomas de alergia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 21. Clasificacion de los medicamentos de venta libre

Clasificacion de les OTC.

Esta categoria incluye una lista extensa de medicamentos, y se utilizan para tratar
males menores comunes tales como dolores de cabera, medicarnentos contra la tos,
resfrins, desdrdenes estormacales, indigestidn, acné, dolores y molestias musculanes,

constipacion, cortaduras y rasguiios entre [0S rmas relevantes.

Los criterios para clasificar un medicamento como de wenta sin prescrpcion

faculltativa o venta libre, incluyen:
+  poseer un margen de seguridad amplio.
+  Garante de que |a administracidn valuntaria o inadvertida de dosis elevadas.
+* Mo represente un riesgo para la salud del consumidor.
= (ue no desarrolle dependencia o taquifilaxis.
+  Oue no efmascars sintomas de enfermedades serias.
+  Que Ao se acumule en el arganisma.

+  Etable frente a diversas condiciones de almacenarmisnto

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 22. Importancia de los medicamentos de venta libre
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Importancia de los OTC
Estan disefiados para gue Su administracion sin receta médica sea sagura para el
CONSWTIOOr, sn ocasonar |.lIiJ|.l||'"I|!'\ que sean relacionados a dicho medicamento

& DdnEumar.

Eilod medicamentos no presentan rmayor MESEG, aun SIEndd 30mirnsiragos sin 13

supervision de un guimica farmacduticn

Qi."l.lll'\'."I Lan venlajas denin i S rar B0 cCOmo lo son la cobertura de salud que
& amplia bajo esta medida, dism MuyEen Een gran parte |a carga de la enferrmedsd

para lod Sistérmas de falud

Su disponibilidad hace gue un medicamanto sea ma facilmente accesible & los
padientes, las costos de los medicamantos disrminuyen drasticamenta permiienoo

QUuUE PErsonas que no DEnen acceso a medicarmenios, pusgdar obteneras

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El modulo anteriormente mencionado cuenta con informacion actualizada y practica,
que podré ser utilizada como una guia préactica en la labor profesional del farmacéutico. El
objetivo del desarrollo general de este mddulo de capacitacion es alcanzar un nivel superior
de conocimiento de los medicamentos de venta libre y, especificamente, de las

particularidades de cada uno de los productos disponibles en el mercado costarricense.

El propdsito de este modulo es también fortalecer la capacidad de los estudiantes de
farmacia para atender las consultas de los pacientes de la manera mas eficaz hacia el logro
de contribuir y ayudar a los consumidores frecuentes de estos farmacos. Dentro de este
recuadro, el modulo de capacitacion tiene tres importantes objetivos inmediatos: 1. Crear en
los estudiantes de la UIA un grado mayor de sensibilizacion, comprension y aplicacion de
los conocimientos sobre OTC en relacion con los usos, consecuencias y recomendaciones
oportunas de los medicamentos de esta categoria. 2. Incorporar a los profesores de farmacia
comunitaria y/o otros cursos avanzados de la carrera de farmacia en las labores de referirse
a profundidad acerca el tema en sus clases e incluso impulsar a los estudiantes a fortalecer
sus conocimientos al respecto llevando el médulo virtual por su cuenta como crecimiento

profesional.
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CAPITULO V- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



En la siguiente seccion, se mencionan las conclusiones obtenidas de la investigacion

realizada, tomando en cuenta la revisién bibliografica como los demas instrumentos

empleados. Con estas conclusiones, se da respuesta a los objetivos planteados y a la pregunta

problema. Asimismo, se detallan las recomendaciones a través de los resultados obtenidos y

las conclusiones.

6.1 Conclusiones

Segun la investigacion debe considerarse que el conocimiento de los estudiantes
encuestados no llega a ser de un 100%, entendiendo que tienen vacios académicos
acerca de las caracteristicas generales que convierten a un farmaco como producto de
venta libre ademas conceptos errados como que en esta categoria se podria incluir

productos farmacéuticos para el manejo de enfermedades crénicas.

La falta de un nivel superior de conocimiento de los estudiantes de la carrera de
farmacia de la UIA acerca los medicamentos de venta libre no se pueden atribuir a
factores intrinsecos sino mas bien a la falta de un curso o modulo especifico dentro

de la malla académica que abarque este tema en alguno curso de la carrera.

La revision bibliogréfica realizada a demostrado que un gran porcentaje de la
poblacion aun en la actualidad solicita los medicamentos de venta libre en
establecimientos de farmacia a pesar de poder adquirirlos en cualquier otro comercio
y tener un libre acceso, lo que demuestra la importancia de que el futuro profesional
en farmacia tenga la formacion académica adecuada para brindar la informacion

correcta a la poblacion.
La revision bibliografica respalda que el estudiante de farmacia debe poseer el

conocimiento necesario para brindar una correcta atencion farmacéutica sobre

cualquier tema que se le solicite y educar a la poblacion.
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La clasificacion y caracterizacion de los medicamentos de venta libre se basan en
poder identificar las dosis limites que hacen identificar cuando un medicamento

puede considerarse de venta libre y cuando ya no es de libre acceso.

Lograr identificar cuales medicamentos son de libre venta permite como
profesionales de salud educar a la poblacion en cuanto a su administracion, dosis,
efectos secundarios, interacciones y demas; y asi generar un impacto de atencion entre
profesional y paciente y lograr llevar el mensaje de que ya porque un medicamento
sea de libre venta no se debe abusar de su uso.

Es necesario la realizacion de un modulo de informacion sobre los medicamentos de
venta libre para fomentar el conocimiento de los estudiantes en la carrera de farmacia
de la Universidad Internacional de las Américas pues segun las evidencias obtenidas
no hay un 100% de satisfaccion en cuanto a la informacion que tiene cada uno de los
estudiantes acerca del tema.

La elaboracion del modulo de informacion de los medicamentos de venta libre va a
facilitar el aprendizaje de los estudiantes y aplicarlo en una de las materias
involucradas en el plan de estudios de la carrera de farmacia promueve a que el 100%

de la poblacién estudiantil adquiere el mismo conocimiento y nivel académico.

La revision bibliografica destaca que un mddulo de informacion es una herramienta
importante para el aporte de informacion a poblacion estudiantil, donde incluso hace
que le profesional en salud o el fututo profesional de la salud sea mas competente.

La aplicacion del moédulo de informacion de los medicamentos de venta libre dentro

de un curso de la carrera de farmacia genera que se tenga u control de que toda la
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poblacién estudiantil recibio la informacion brindada y puede ser evaluada con el fin
de confirmar que el estudiante estd més fortalecido con el tema.

e Respondiendo a la pregunta de investigacion, el profesional en salud en este caso el
farmacéutico tiene una gran responsabilidad con los pacientes ya que es su primer
contacto de consulta, por lo cual la importancia de adquirir el conocimiento sobre
temas relevantes que ayuden a fomentar una mejor atencion farmacéutica y una mejor
educacién al paciente por lo que se debe estar bien capacitado ya que en el Il
cuatrimestre del 2022 los estudiantes de la carrera de Farmacia de la Universidad
Internacional de las Américas no se sienten 100% satisfechos con su conocimiento
sobre los medicamentos de venta libre, fomentando con esto la elaboracion del

modulo de informacion.

6.2 Recomendaciones

e Serecomiendaa la Universidad Internacional de las Américas implementar el moédulo
de informacion de los medicamentos de venta libre al curso de Farmacia comunitaria

de la carrera de farmacia.

e Serecomienda a la Universidad Internacional de las Américas seguir incentivando y
creando iniciativas para que se dé un mayor desarrollo de temas que favorezcan el

conocimiento de la poblacién estudiantil.

e Se recomienda a la poblacién estudiantil de la carrera de farmacia de la Universidad
Internacional de las Américas fomentar la lectura de temas relacionados a la carrera

cursada.

e Se recomienda a los profesores de educacion en salud fomentar el desarrollo de

nuevos temas para brindar el mayor conocimiento a sus estudiantes
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Se recomienda a futuros investigadores realizar mas estudios sobre los medicamentos
de venta libre para que no pasen como medicamentos que generan menos riesgos y

asi fomentar a que se dé un correcto uso de estos.

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de farmacia recibir la informacién que
pueda ser brindada por los profesores de la mejor manera para un mayor aprendizaje

y conocimiento.
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Martinez P, compromiso del debate y se agrupando por comunitarios
Uema S. / farmacéutico con efectuaron 103 temas permite disponer de
Rev  Fac respecto a la aporte y categorias los un
Med / 2018. publicidad de aportes de los conjunto de
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Echauri A, Socioemocionales Universitario de | encuesta. La guia | como capacidad y
Gutiérrez y Estilo de Vida Ciencias de la se construyo a cualidad y estilo de
A, Rivera de estudiantes Salud (cucs) de través de vida como una
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salud
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Ganen O, La dispensacion cualitativo 2 Se realizo el Revision el uso racional de
Garcia A, como herramienta analisis de bibliogréfica y los medicamentos
Carbonell para lograr el uso contenidos a documental sobre implica la
L, Cabrera adecuado de los través de el tema en fuentes | participacion activa
P./ Rev. medicamentos en expertos de datos digitales. del
Cuba. De atencion primaria Se revisaron Farmacéutico, el
medicina articulos cual debe brindar
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Gen.
Integral. /
2017. %

publicados sobre
el tema a través de
los buscadores. Se
usaron los
descriptores
DeCs-MeSH:
dispensacion, uso
racional,
medicamento

una éptima atencion
farmacéutica. En la
actualidad, la
sociedad se enfrenta
al reto de preparar
profesionales
farmacéuticos
capacitados para
desarrollar préacticas
farmacéuticas
centradas en el
paciente y una
correcta
dispensacion de los
medicamentos

Ibanez L,
Mas R,
Riera T,

Guerrero J.

| SEFAC. /
2017.%

Programa ‘I-
VALOR’: la
indicacion
farmacéutica

protocolizada,
consensuada y
registrada en la

farmacia
comunitaria

Metaanalisis

Participaron
1.022
farmacéuticos,
520 titulares y
502 adjuntos, en
846 farmacias
de todas las
provincias de
Espaia

Se seleccionaron
5 problemas de
salud
frecuentemente
consultados en la
farmacia
comunitaria y
que fueron
financiados por
diferentes
patrocinadores:
erosiones
cutaneas (heridas
y quemaduras),
resfriado, pirosis,
sequedad ocular

Se recogieron
37.701 registros de
5 problemas de
salud: erosiones
cutéaneas, resfriado,
pirosis, sequedad
ocular y alergias.
No se apreciaron
diferencias en
cuanto a tipo de
farmacia ni de
comunidad
auténoma.
Conclusiones: El
programa I-VALOR
incorpora una
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y alergias.
Posteriormente, se
han afiadido dos
problemas de
salud mas,
infecciones
urinarias e
insuficiencia
venosa cuyos
resultados no se
incluyen en este
informe, por
mantenerse en
activo a dia de
hoy.

herramienta
informatica que
facilita el ejercicio
profesional en el
servicio de IF. Por
la elevada
participacion de
farmacéuticos se
puede afirmar que
es atil y aplicable a
la préctica de la
farmacia
comunitaria

Lopez L,
Senti V,
Argilagos
C,
Michelena
M. / Rev.

Cub. Farm.

/2021. %

Estrategia de
gestion del
conocimiento para
los servicios
farmacéuticos
cubanos

cuantitativa
y cualitativa

Ocho

profesionales
que participaron
en el grupo focal

tenian una

experiencia
de 21,3 afos en

los SF

comunitarios y
hospitalarios

Se desarrollé una
investigacion
social aplicada al
campo de las
Ciencias
Farmacéuticas. Se
administraron dos
cuestionaros
validados para
conocer el
tratamiento del
conocimiento y su
gestién, las
competencias y
niveles de

Se obtuvieron bajos

niveles de
desempefio de los
profesionales en los
procesos orientados
al paciente. Las
entrevistas a los
directivos
demostraron que no
muestran claridad
sobre las
competencias que
debe tener un
farmacéutico. La
estrategia se
subordina a las
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desempefios de
los profesionales

politicas del
Ministerio de Salud
Publicay esta
conformada por
cinco componentes

Céspedes Servicio de transversal, 4 30 farmacias La recoleccion de | Se realizaron 1.538
A, Soto L, Indicacion comunitarias | datos a partirde la | consultas, de las
Barrantes Farmacéutica en durante 8 evaluacion de las | cuales se dispensan
C./Rev. Costa Rica: semanas. notas de consulta | medicamentos en el
OFIL- criterios asociados autoinformadas 92,3% de ellas
ILAPHAR/ con dispensar un por los (n=1.420),
2022, %8 medicamento o farmacéuticos derivadas al médico
derivar al médico en el 6,7% (n=103).
El servicio es
complejoy
demuestra que el
farmacéutico sigue
una serie de
criterios para tomar
una decision -la
derivacion al
médico o la
dispensacion de
medicamentos
Castro Revision cualitativo 2 estudiantes Se realiz6 una El desarrollo de
Rodriguez sistematica sobre universitarios y busqueda competencias
Y / Rev los instrumentos los otros en exhaustiva de la investigativas
haban cienc para medir las egresados tematica en resulta importante
méd / 2021. competencias (graduados 'y | revistas cientificas para el sector
9 investigativas en docentes). universitario y

la
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educacion médica
superior

de las bases de
datos: MEDLINE
(via PubMed),
Scopus, Google
académico,
ScienceDirect,
Redalycy
SciELO desde los
altimos diez afos:
2009 (enero) hasta

profesional; la
revision encontro
pocos estudios
que valoraron las
competencias
investigativas a
Través de
instrumentos de
medicion.

diciembre de
2019.
Arias A, Patrones de uso | Cuantitativo 4 Poblacién total Se realiz6 un Se hall6 que la
Coto V, racional de de estudio igual | estudio por medio mayoria de los
Villalobos medicamentos en a 34 868, siendo | de una encuesta encuestados
D, OrtizA/ una muestra la cantidad de sobre uso obtienen sus
Rev representativa del estudiantes igual irracional de medicamentos por
medica/ estudiantado y a29232yde medicamentos en | cuenta propia en las
2018, 100 profesorado de la profesores igual | el profesoradoy farmacias de
Universidad de ab estudiantado comunidad, refieren
Costa Rica en el casi nunca ha auto
afio 2017 medicarse y siempre
seguir indicaciones
Castafio Factores Transversal 4 138 usuarios de | Se construyo un El gran
Rio Bueno relacionados con droguerias cuestionario reconocimiento del
G/ Rev. la adquisicion de urbanas en una revisado por 5 personal que labora
Cienc. medicamentos ciudad del expertos. en la drogueria,
Ciudad. / noroccidente del como personal
2016. 10 departamento idoneo para
del Meta, recomendar el uso

de medicamentos, lo
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mayores de 18

debe llevar a liderar

anos los procesos de
dispensacion
pensando mas en las
personas y dejar de
ver al medicamento
como una
mercancia.
Narvéaez A, Didacticas cualitativo la encuesta Se aplico una El 62% manifestd la
Latorre S, innovadoras en el semiestructurada encuesta utilidad de las
Avila M, aprendizaje de la se aplic6 a 37 semiestructurada | tutorias para definir
Ruano C, farmacologia en estudiantes para explorar la los medicamentos
Arenas S, estudiantes de percepcion de los | que se usaran en el
Merchan J, medicina estudiantes paciente
etal. / Rev. respecto de las
Hosp. Ital. tutorias.
B. Aires /
2016. 102
Pérez L, Nivel de trasnversal 73 estudiantes Evaluar el nivel | Dado los resultados
Aguilar M / informacidn sobre de la Facultad de informacion obtenidos se
INHRR/ Farmacovigilancia de Farmacia de sobre recomendo la
2014, 103 en los estudiantes laUCV, Farmacovigilancia | elaboracion de una
de las carreras de comprendidos de los alumnos propuesta de
Medicinay de entre 38 cursantes de 4°y Temario de
Farmacia de la estudiantes de 5° afo de las Farmacovigilancia,
Universidad 4to aflo y 35 de carreras de para incluirla como
Central de 5to afo, y a 212 Medicinay asignatura dentro de
Venezuela en el estudiantes de la | Farmacia de la los programas de
afio 2011. Facultad de Universidad estudio del altimo
Medicina de la Central de afio de las carreras
ucy, Venezuela de Medicinay
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comprendidos

durante el afio

Farmacia, con el fin

entre 101 2011. Se utilizo de suplir los
estudiantes de | como instrumento conocimientos
4to afioy 111 de una encuesta necesarios para la
5to afio divididaen 3 practica profesional
secciones futura.
Cajo B, Estrategias cualitativo Mediante bases Se realiz6 una Se
Alulema A, didécticas para de datos revision a reconocio el juego
Cajo |/ potenciar el especializadas partir de como una actividad
Rev haban aprendizaje de (PubMed, bibliografia y entretenida, creativa
cienc méd Farmacologia EMBASE, documentacion y dindmica como
/2017, 104 clinica LILACSy Web | académicas que también
of knowledge) aporten a la la aplicacion en las
investigacion, aulas de clase del
mediante bases de | software educativo
datos
especializadas
Rincon A, Atencion transversal, grupo de 250 Se realizé Todos los resultados
Goncalves farmacéutica usuarios, mediante un son indicativos de
E, Andrade comunitaria'y su mayores de 18 cuestionario que los usuarios
B /INHRR impacto en la afnos, que conformado por requieren de un
/2012, 1% percepcion sobre acuden a las un total de diez programa de
oficinas de (10) interrogantes, Atencién

el profesional
farmacéutico en
03 Parroquias del
municipio
Libertador del
estado Mérida.

Farmacia de las
Parroquias El
Sagrario, El
Llano y Juan
Rodriguez
Suérez, del
Municipio

siendo nueve (9)
de tipo cerrado y
una (1) sola
abierta, dirigido a
los usuarios de las
oficinas de
farmacia, para

indagar aspectos

Farmacéutica
Comunitaria ya que
consideran que
mejoraria su salud
al ser orientados en
forma continua
sobre su
tratamiento, en las
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Libertador del
Edo. Mérida

inherentes al
servicio
comunitario y asi
conocer la
percepcion que se
tiene del
Farmacéutico en
relacion con los
objetivos del
estudio

oficinas de
farmacias por ser
éstos, los lugares de
mas facil acceso.

Pereira A,
Barrantes
C,Soto L./
Pharma
Care Esp
/2016. 1%

Caracterizacion
de las consultas
de Indicacion
Farmacéutica en
30 farmacias
comunitarias del
area
metropolitana de
Costa Rica

Transversal

30 farmacias
comunitarias del
Area
Metropolitana
de Costa Rica.

Se disefid y valido
un instrumento de
registro,
posteriormente se
seleccionaron 30
farmacias
comunitarias del
Area
Metropolitana de
Costa Rica

Las principales
consultas fueron por
PS relacionados con

los sistemas
respiratorio,
digestivo y
osteomuscular,
destacando que el
principal usuario
fue el propio
paciente, en un
rango de edad de 18
a 40 afos y que la
intervencion
farmacéutica
mayoritaria fue la
indicacion y
dispensacion de
medicamentos de
los sistemas
musculoesquelético,
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respiratorio y
digestivo

Lugo G, Barreras que transversal 4 34 encuestados, | Encuesta adaptada | Las barreras mas
VeraZ, impiden la descriptivo de los cuales a profesionales frecuentes que
Rabito A, implementacién 29/34 (85,3%) | farmacéuticos con impiden la
Samaniego efectiva de la eran de sexo formacion de implementacion de
L, Larroza Atencidn femenino. Solo postgrado en la Atencion
G/ Ars Farmaceéutica uno de los Farmacia Clinica | Farmacéutica son la
Pharm / encuestados era y Atencidn falta de regulacion,
2019. 17 propietario de | Farmacéutica, que falta de tiempo,
una farmacia. trabajan en falta de
farmacias infraestructura, falta
externas o de salario para esa
internas de actividad.
centros
asistenciales
publicos o
privados en
Capital y
Departamento
Central del
Paraguay.
Espifieira Asistencia en descriptiva 4 uso de Se aplicaron los A partir de la
o, farmacia: herramientas métodos identificacion de
Palomeque tendencias y tecnoldgicas que inductivo- estas tendencias y
A, tensiones en el sirvan de apoyo deductivo y tensiones se genera
Gonzalez ecuador parael mejor | analitico-sintético la exigencia de
A, desempefio del | para seleccién de formar un
Zambrano personal en informacion profesional en
E //2015. farmacia relevante y asistencia en
108 asegurar la farmacia con el fin
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originalidad de la
investigacion

de brindar una
atencion de calidad
a los usuarios e
implementar
sistemas
informaticos de
farmacovigilancia,
garantizando
eficacia y seguridad
en la dispensacion
de los
medicamentos,
como exige en la
actualidad la
evolucién de la
atencion
farmacéutica
asistencial

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Anexo 2. Propuesta de modulo de informacion sobre los medicamentos de venta libre
dirigido a los estudiantes de farmacia comunitaria de la Universidad Internacional de
las Américas

Madulo de informacién sobre los medicamentos de venta
libre dirigido a los estudiantes de farmacia comunitaria

de la Universidad internacional de las Américas.

Katherinne Andrea Calderdon Rios

2022
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Comienidos l'ema 1. Propasiin
Tema 2. Introdduceica
Tema 5. Medicapentes de venta likee
l'ema 4. Caracteristices de ks OTC
l'ema 3, Clasaticacsin de ks OTC
®  Analgésicos-antiinilama onios
& Antidcidos ¥ ngestes gasiraiestingles.
= Tos, restiie y dobor de gargania.
= (hicos i eeftilmbe s
»  Antibememoidales.
®  Antiparasitarics de cabells vy cuelln
cabelludo, fiehre del heno y alergias
& Anlsdplics ¥ prsducios  pars el
ouidado de la piel.
- Esiimnulamies, i, ilaminas,
mizerals ¥ Einenes
®  Producios  saniliares para dejar  de

Lumar.
l'ema 0. Referencias

Tiempoe de duracion Una sola sesitn

letigen aprox. Par diaposativa 2-Ymim
Promedio de la presentaciin 1 hova y 3 min
Ui dhe mcadudes l'ednico-pricticn
Sede Leniral-virsial

Mleindilogia Clase magisiral por paste del profesor a cango

del s de farmacia comundiasia, explicasdo

el tema de bos medicansentos de venia libee con

la indorm acide sumisistrada para ¢l desarmolle
el capibaka.

B curace Mlodulo de mlermacsm brmndsdo

F o
Propasite.
Este proyecto busco un acercomiento con log estudiembes de lo correro de

Farmacio de lo Universidod Trfernocional de log Américos ocerca de temos relacionodos
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con los medicamentos de venta libre, el conocimiento de su clasificacidn entre atrog con
el objetive de prameover informacidn acerca de los OTC pare la poblacidn estudiarntil,

Este midudo estd dirigido pora estudiantes de |o Universidad Internacional de
las Américas, con el fin de conseguir una mejor preparaciin en los estudiantes de
farmacia y generar un mayor conocimiento del fema.

Introduccion.

Los medicamentos de venta libre son aguellos gue el Ministeric de Salud come
institucidn declara que pusdan tener libre venta en el decreto correspondiente, estdn
catologadas pore do que es lo segurided del pocientz, siempre garantizando una
proteccidn a lo salud y o lo vida del paciente,

Pueden ofrecerse al consumidor en cualquier estoblecimiento comercial y no se
refiere o estoblecimientos formacéuticos solamente, sino que omplia o oferta de
medicamentos de verria libre pora la ventn en cualquier esteblecimiento comercial, lo
que implica un grave riesao para la salud plblica,

Medicamentos de venta libre

Los medicamentos de venta libre se pueden adquirir sin necesidad de una receta
médica, provocando que of uso de estos medicamentos fenga una olfe demanda en cuanto
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o fobredosis, bo cunl ocurre cuondo lo persono consume una contidod superior o la
indicada de algin medicomento que puede coasionar diverscs problemas,

Son una closificacidn de los medicamentos generales producidos, distribuidas y
wvendides o hes corsumidoresusuarics para que log utilicen por su propia iniciativa, Estos
conforman un grupo de fdrmacos destinados ol olivie, fratemiento o prevencidn de
afecciones menores con ko que de pesee uno smplia experiencia de ufo. Han sido
autorizades expresamente como foles por los autoridades sanitarins de coda pois,

Se definen como fodn sustancia medicinal o suf aseciaciones o combinaciones
destinadas o lo utilizacidn en las personas o en los onimales, que se presente dotada de
propiedodes para prevenir, disgnosticar, frofor, olivior o curar enfermedodes y
dolencios o parn afectar o funciones corporales o ol estado mental, e emplean desde
hoce wiles de affos como remedios o log seres vivos, humanas o animales, o fin de [egrar
un efects no solo curative, sing fambién preventive, paliative o diogndstica,

Lo Ley General de Solud estoblece que son de venta bibre los medicomentos que
el Minigterio declare vio decrefo numere 35595-5, ayendo previemente el criterio del
Colegio de Farmacéutico.

Caracteristicas de les OTC.

= Sz podrin expender, en droguerias, formacias droguerias y en almacenes de
codenaos o de grandes superficies v en otros estoblecimientos comercioles que
cumplon con log buenas précticos de abastecimientas,

s Mo pueden ger inpectodos, inicomente en presentociones de copsulos, grogens,
liguides o baolsdmicos destinados pora olivie de estrefiimiento, dolores
musculores, irritociones de la pie, vitominogs o mineroles, algunos colivios
oftdlmices para ojes irritados, antigripales, descongestion nasal o Sintomes de
alergin,
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* Tienen regulaciones riguresas tanto qubernativas como empresoricles para s
fabricacion hasta ¢l momento en que llegan ol punto de venta y que sea seguro ef
consumo para &l cliente final,

Clasificacion de los OTC.

Esto categorla incluye una lista extensa de
medicamentos, y se ufilizan para tratar maoles menores
comunes tales como dolores de cabeza, medicamentos contra
lo tos, resfrios, desdrdenss estomacales, indigestidn, mene,
dolores y molestias musculares, constipacidn, cortaduras y
resquiios entre log mas relevantes.

Los criterios para clesificar un medicomento como de
venta sin prescripcidn facultativa o venta libre, incluyen

* poseer un margen de seguridad amplio,

*  Gorante de gue ka admanistracion voluntaria o inadvertida de dosis elevadas,
*  No represente un riesgo para la salud ded consumidon

*  Que mo desorrolie dependencia o toqufiloxs.

+  Que no enmascore sintomas de enfermedades serias,

*  Que no se acumule en el organismo.

+ Estable frente o diversaes condiciones de almacenamiento

Analgésicos- antiinflamatorios.
Los preparados liquidos para ugo oral debendn estar exentos de aicohel etilica.
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Dolor gereral
+ Panadel extra fuerte! acetaminofén hasta TS50mg

e "Wxtra Fusete
Exteas Sirength

Indieacién: diminuye la fiebre y abivia el dolor samdtice de baja y moderada irtengidad
como cefalen, dismenorren, neuralgia y miolgio, odemds de digminur la fiebre de

etiologla diversn

Vida media! 3o inicin en 30 min, son mdximes los efectos en 1 a 3 h y pargisten por 3 a
4 h

Contraindicaciones y precouciones! Estd cortrandicads en casos de hipersensibilidad
al acetaminofens (parncetamed), enfermednd hepdtica, hepatitis viral o insuficiencia
renal grave. El riesge da hepatotoxicidad al scetamnofén aumenta en paciertes
alcohdlicog y en quienes ingieren inductores enzimitices, come barbitiricos u atras

anticomailgived. Por interaceidn aumenta el efecto de log anticoagulantes orales

Adviériage ol pacierte, o en 2u cago o bog fomiliares del nifio ol que se adminigtrord, que
efte medicomente cousn toxicidod letal por sobredogis, por lo gque sdlo debe

adminigtrarse o dogificacidn presorita,

Rencciones adversast dificultad o dolor ol srnar, digsmirucids del volumen weinario,
erupeidn cutidnen, neutropenia, pancitopenia o lescopenia, cansancio exogerade, ictericia
{hepatitis) Las reacciones ndversos mds graves se deben a sobredosis aguda y congisten

en necrogis del higodo, mecroses fbulacceael ¥ coma hipoglucémice, Los ginfomas
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iniclales de b hepatotoxicidad son ndusens, wimito y dolor abdominal En caso de
ingestidn de dosid altas de acetamnofén se deba procederse a ko induccidn del vimito
o al lavado gdstrico, seguido de la administracién oral de carbdn activado, dentro de las
primeras 4 h después de ki ingestiin.

*  Dorival: ibuprefens 200mg por cdpsula,

Dorival

2T

Indicacién: Enfermedades reumdticas, como artritis reumatoide, ostecartritig,
espondilitis anquilogante, Dolor de baja a mederada mtengidad, Dismenorrea

Vida medial se absorbe blen o través de lo mucosn gastrolntestingl, dicanzande
concentrociones plagmdticas mdxomas en 1 a 2 h después de administracdn oral y su
vida media de elimnacidn es de 1Ba 2 h

Confraindicaciones y precauciones: hipersensibilidad ol buprofene o al dede
ocetilsalichlico, en pacientes con hemorrogia gastrointestingl, Glcera péptica,
insuficiencio hepdtica o remal, durante el emborazo y la lactancio. La administracidn
simultdnea de corticorteroides, suplementos de potasio o de alcohol aumenta el riesgo
de efectos gastrointestinoles, puede incrementar el efecto hipoghucémico de la insuling,
aumenta log efectos de los anticoogulontes y reduce o revierte el efecto
antihipertensivo de los diuréticos

Reacciones adversas: molestios y dolor gdstrico, ndusea, pirogis, vértigo, dermatitis
alérgica, vimito, Indigestidn, flatulencia, estrefiimiento, diarrea, anorexia, cefalen,
nerviosismo, aumbidos de oldos, gustritis, hemorrugla gastrointestingl, perfaracidn
gastrointestingl, somnolencia, dificultad para dormir, confusidn, depresidn mentol,
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erifema multiforme, sindrome de Stevens-Johngon, cigtitis, anemia apldsica, anemia
hemolitica, leucopenia, tramb penia, rencclones anaf ildcticas,

Advertencias paro el paciente! Témess duronte ko ingestidn de lox climentos para
reducir lug melestios gustraintestinales, evitor of manejo de vehiculos o de maguinenia
peligrosn, informar de inmediato al médico o lag mobestias gostroimtestinales son muy
infensas o & se presenta alguna de las siguientes monifestociones: sangrodo,
oscurecimiento de kas hoces, edema de extremidades, reacciones cutdnens y rostornos
oculores,

Via de administrocion y dosis
Aduttes:

Como antirrewndtico, 400 mg tres a cuatro veces al dia
Como analgésico, 400 mg cada 4 a & h,

Dismenorrea, 400 mg coda 4 a 6 k.

Antidcidos y agentes gastrointestinales
Antiemético
+ Gravoli dimenhidrinato 25 y BOmg

- ———

Fe
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Indicacién: Prevenciin y control de ndusen, vimito y vértigo por movimiento, control de
ndusea y vimita causados por rodiaciones, anestesia y cirugla, procesos infecciosos,
enfermedades orgdnicas.

Vida medial efectos se vuelven avidentes o los 15 o 60 min despuds de su administracida
oral, y perdigten por 3 o 6 h Se obgorbe rdpidaments en el tubo digestivo y su
concentracidn sangulnen maxima se alconza en 2 h, su vida medines de 4 a Bl b,

Contraindicaclones y precauciones: Controindicado en pocientes hipersensibles of
dimenhidrinato, en recién mcidos y en prematuras, en casos de ghucoma de dngulo
cerrado, hipertrofia  prostdtica, lcera  péphica  estencaante, obstruccide
plocosduiod, obstruccidn del cuello de la vejigo, ssma & insuficiencia hepdtica o renal,
aumenta los efectos de otros depresores del sistema nervioso central, part icularmente
del alcohol y de los benzodiazepinas y no debe adminigtrarse en forma simultdnen con
antibiéticos ototduicos, ya que enmascara lay manifestociones de ototoxicidad.

Reacciones odversasi somnolencia, sedaciin, visdn borrosa, cefalea, insomnio,
inquietud, confusidn, molestiog gastromtestinokes, resequedad de boca, dificultad para
oriner, eruptidn cutdnea, fotosensibilidad y anemia hemolitica.

Advertencias para el paciente! no se debe conducir eutomdwil v operar maguinana
peligrosn, ademds se evitard el alcohol y otros depresores del gistema nerviogo central,

Via de administrocion y dosis

Adultos:

Orall 50 a 100 myg cada 4 h de confarmided con los necedidades y una dosls mdxima en
24 v 400 mg.

Intramusculart %0 mg, que se repiten coda 4 h, segin necesidades.

0
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Intravencsa: 50 mg que e pueden repetir coda 4 h segin necesidades. Para
administracion intravenosa, coda mililitre de la solucidn deberd dilvirse en 10 ml de

golucidn saling isotdnica e inyectarse en un periode no menor de 2 min,

Niflos:

Oral, Dog a seis ofios, hasta 12.5 mg coda 6 a 8 h, No excederse de 73 mg en 24 h,

Indicacion: Control y alivie sintomdtico de la diarrea aguda inespecifica y de la diarrea
crénica asociada o una enfermedad inflamatora intestinal

Vida media: Suaccidn antidiorreica persiste hasta por 24 h, la vida media de la cantidad
abgorbidn es de 108 h

Contraindicoc y pr i contraindicodn en casos de hipersensibilidod a la
loperamida, colitis  SEUdORETlRWATE diarrea asocwda o GlRIUEINR  difficile,

digenteria oguda, colitis ulcerativa, dierrea por intoxicacion o por infeccion, menores

de feig ofios, durante k loctancia. Usar con precoucion en casos de deshidratocion,

diarrea cousada por microorganismas, disfuncidn hepdtica y en mencres de 12 offos

Reacciones adversas: ndusen, boca seca, anorexia, dolor obdominal, distensidn
abdominal, estrefiimiento, mareos, somnolencia, sequedad de boca, megacolon taxico,

reacciones alérgicas en la piel
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Advertencias para el paciente: No usar este medicomento si la diarrea e acompofia
de ficbre, sangre o moco, mantener wa ingesta apropiada de ligwdos y almentos

Consultar al medico $i no se controla lo dicrrea en 48 h
Via de edministrocion y desis

Adultos: Inicial, 2 o 4 mg: después, 2 mg cada 4 a 6 h. La dosis mdxima no debe exceder

de 16 mg of dia. Suspender su administracién en cuanto las heces estén formadas

Tos, resfrios y dolor de garganta

Los preparadas Rquidos para uso oral debendn estar exentos de olicohol etilico

Antigripales
* Tabcin gripe y tos

tabcin

GRIPE Y TOS
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Indicacién: Tratemiento sinfomdtico del resfriads comin (dolor de cobean, dolor
muscular, dolor de garganta, fiebre, tof y congedtidn masal),

Confraindicaciones y precouclomssi Confroindicada en cosed de hiperseraibdlidad a
alguso de gus componentes, hipertensidn orterial, enfermedod coronaria, glaucoma,
hipertrofia preatdtica, gagtritis, dlcera godtrodusdenal,

Mo debe adminidtrorde conjuntamente con inhibidores de o RARALEM0GGHKIIG.
Interaciia con estimulantes y depredored del sigtema nerviogo central, por lo que en
cagod de adminigtracidn gimultdnen deberd ajustorss la dosia.

Reaccionss adversaal sommolencio, edpesamiento de lag secrecioned, vididn borrodn,
dif icultod para lo miccidn, ressquednd de mucodns, cefalea, confusidn, palpitaciones,
erupeiin cutdnea v pulss riplds & irregulor, trastornos de la conducta, discrasios
sanguinent.

Advertencias pora el paclante: Mo debe ingerirde alcohal durante &l tratamisnte.
Via de administracién y dosisi
Adultos: Una tableta coda B a 12 h, segdn la intengidod de lag monifestociones.

Miflog! Mo #& recomiendn su empleo &n menores de 12 ofios,

Oticos y oftélmicos
Oftilm icos{vasoconstrictoras)
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+ Clorhidrate de nafazelina hasta 0,01%,

Indicacién: indicado para el alivio sintomdtico del enrojecimiento del ojo debido a
irritociones oculores menores de la conjuntiva, congestiones oculores, conjuntivitiy
alérgica y enrajecimiento por agentes externod en nifies mayores de 12 aflos

Vida media: Vide media: Despuds de la aplicacidn de nafazoling clorhidrato o nivel
conjuntival se produce una vasoconstriccidn a lox 520 mimto, con une duracién de 2«
6 horas

Contraindicaciones y precauciones: alergia o nafazoling u otrad soluciones of tdimicas,
hipersentibilidod a alguno de log exciplenter de la formulacidn, en sl caso que padezcs
de glovcoma de dnguly estrecho o predisposicién o este, s se padece de
diabetes mellituy, enfermedad ocular grave (infeccidn o lesidn), hiperfensidn o
hipertiroidismo y nifios menores de 3 oflos,

Reacclones adversas: aumento de b irritacidn ocular, mareos, dolor de cabezn,
oumento de lo sudorociin, nduseas, nerviosismo, debilidad, polpitaciones, hiper- o
hipatensidn,

Advertencias pora el paciente

*  No usarlo i lu solucidn esta turbia o ¢i combia de color,
o Es importante que no utilizor una contided mayor que la adecuads.
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*  Usar con precaucidn i presenta una enfermedad al higodo, rifidn, cardiovascular
o cvalquier otra enfermedad crdnicn y grave

* Las gotas no deben oplicorse inmediatamente despuds de otro tratamiento
oftdimico especifico, para no arrastrar b sustancia admnistroda ni interfers
su abgoreidn

+ Este medicamento pueds enmascarar ks sinfomas en pacientes con infecciones
of tokmoldglcos.

Via de administracién y dosis: 1 o 2 gotas hasta 4 veces ol dia, cada 6 o 8 horns, sequn
las necesidades

Administrocién se debe oplicer el medicomento gobre la conjuntiva, sin poner en
contacto lo purta del envase con el ojo, se debe dejar coer la gota sobre el ojo, deben
kavarse ks manod anted y después de la aplicocidn de este medicamento

Antihemorroidales

*  Tribendsido 5%

PROCIO

GLYVENOIL

Indicacién: Pravencidn y monejo del dolor durante las exploraciones anorrectales,
manuales, dolor posquirdrgico, dolor en coxos de fisuras anales, hemorroides, CORAUNA
o prurito anal,

Vida media: cuondo se oplica sobre las mucosas, se inicia entre 2 o 5 min y persiste
durante 30 g 60 min
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Contraindicaciones y precauciones! Confroindicada en pocienfes hipersensibles o
algune de los componentes de ko férmuba y cuando hay infeccidn anorrectal. Por sy
absorcidn y pugo u o circulacidn gsistémica, produce rescciones adversas
cardigvasculares y de tipo nervioso. Bl uso prolongado de esta combinacidn favorecs ko

apariciin de mfecciones
Reoccliones adversas: irritacién docal, reacciones alérgicas, infecciones secundonas

Advertencias para el paciente: No s usard esta asocicidn de medicomentos en casas
de Infecclones arorrectoles. Inférmese de inmediato al médico si lad molestios

pergisten, empeoran o aparecen signos de Infeccidn,
Via de administracion y dosis

Adultos: Unglento, fred a cuatro eplicacioned ol dia supasitaries, uno o dos supositorios
en24 K

Niflag! Ungliente, dos afios en adelante, ura o dos aphicaciones al dia. Aplicar la contidad

minima necesaria,

Antiparasitarios de cabello y cuero cabelludo, fiebre del
heno y alergias.

Los prepanados liquidos para uso oral deberdn estar exentos de alcohol etilico,

Fiebre del heno y alerglas
* Loratading tabletas 10 mg,

10ma

i
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Indicacion: Rinitis alérgica, rinitis yusomotora, rinorrea, conjuntivitis alérgica, ficbre
del heno, urticaria, prunto, reacciones alérgicas debidas a medi ntos o alimentos y
picoduras de insectos.

Vida media: Su efecto terapéutico se instola rdpido (25 a 30 min) y persiste por mds
de 12 hysuwdamediaesde 7ZB8all h,

Contraindicaciones y precauciones: Contraindicada en cases de hipersensibilidad a
loratading, insuficiencia hepdtica, durante sl embarazo y % lactancia, asma aguda,
hipertrofia prostdtica, retencidn urinaria, gloucoma, Aun cuando ne ccurran efectos
sedantes o seon minimos, debe evitarse su uso en personos que por su trubajo estén
expuesias a alto riesgo.

Reacciones adversas: sommolencia, fatiga, cefalea,

Advertencias para el paciente: Tomese ontes del desayuno,

Via de odministrocion y dosis: 10 mg una vez ol dia.

Nifios:

Oral, Mayores de dos afios, media o una cucharadita (2.5 a 5 mg) ura vez of die.
Ancianos:
Orul, 3 mg una vez ol dia,

* Clorfeniramina maleato grageas 4 mg y 8 mg,

17
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Indicocidn: Trotomiento sintomdtico de rinitis alérgicn, rinitis  vasomofors,
conjunt ivitis alérgica, reacciones alérgicas o medicamentos o alimentos, picodures de
insectos, dermatitis otdpicn, dermatitis por contacts. Conjuntamente con atras
medidas, en el monejo de los reacciones alérgicos graves.

Vida media: Sus efectos farmacoldgicos son aparentes en 20 @ 30 min, son maximos en
& hy persisten por 6 a 8 h y su vido media 5 de 14 0 25 h.

Contraindicociones y precouciomes: Controindicoda en cosos de hipersensibilidod o
clorfeniraming, estods asmitice, hipertensidn arteriol, retencidn urinaria, hipertrofia
prastatico, glaucomn y duronte el embarazo. Aumenta lof efectos sedontes de diversas
depredores del gistema nerviogo cenfral, coma alechol, barbitirices, benzndiazepinas,
newrclépticos y opioides. Tambien internchia con log inhibidores de o paRRRmisesidads
y anticalinérgicas, por ko que debe evitarse su uso simultdnen,

Reoctiohes adwersas! fomnolencio, Sedacion, maren, incoordinacisn motora, onoresin,
ndugen, wimito, diorren, estrefimiento, vigidn borrosa, confusidn, escitocidn,
nerviogismo, delirio, resequednd de boto, hipotensidn, toquicardio, erupeidn cutdnen,
leucopenia, agronulocitasis,

Advertencias para el paciente: Mo se ingerind olcohal ni otres depresores del sistema
nervicga cerntral, Evitese el manejo de moguinaria peligrosa y de vehiculos duromte el
trotomienio.

Via de odministracion y dosis

Aduhtos:

Oral, 4 mg codn 4 a & h, de conformidad coni log necesidodes: o bien, 8 o 12 mg coda B
a 12 h (formulacidn de lberacidn prolongada), seqin |oes necesidades.

Intramuscular, infravemesa o subcutdnea, Individuolizar lo dosis seqin se requicra y
con la respuesto del paciente. En general, 10 o 20 mg en dosis dnica,
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Nifos!

Oral, De seis a 12 offos, 2 mg dos a fres veces al dix no se debe exceder de 12 mg ol
dia,

Antisépticos y productos para ¢l cuidado de la piel
Antisépticos
+ Yodo povidena solucién of 10%,

-

Indicacién: Antiséptico de uso externo.

Contraindicaclones y precauciones: Comtruindicads en casos de hiparsensibilidad of
yudo 0 a cunlquiera de los componentes de ko formidacidn, ne se debe emplear en lesiones
de tipo tuberculose, lepromatoso o de etilogio desconocida La yodopovidonn es
incompatible con detergentes anidnicos y yobones de sodio, asi camo agun oxigenada. €1
materinl poroso, torundas de algaddn y moterial de pobietileno absorben la soluciin y
digminuyen su actividod. La yodopovidona e altomente tdxica cuando se inglere

Reocciones adversas: enrojecimiento de (o piel, prurito, edema, dermatitis de contocto,
reacciones locales alérgicas, 3i s absorben contidades importanted, se puede presentor
ocidosis metobdlica, disfuncidn renal,

Advertencias para el paciente! E3 necesario lovar lo 20na de oplicacidn o lo herida con
agua o solucidn saling estdril ontes da aplicar yodopevidona, evitar el contacto con los
0jos y mo ingerir, ge trata de une sugtoncie 1dxica

1
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Via de administracién y dosis
Adultos!

Presentacidn bucofaringea, pere enjuogues o gargarismos: disolver una o dosg
cucharaditas en un voso de agua.

Para higune bucal, digolver media cuchoredita en medio vaso de agua
En lesiones o ulceraciones, aplicar con un hisopo en forma directa.

Irvitacién de fo piel y sama
» Benzocaino hasta 5% o ldocaina hasto ef 5%

Indicacién: Como anestésico locoli anestesia coudal, onestesia epidural, lumbar y
tordeica, infiltracidn local, bloqueo nervioso perifdrice, bloqueo nervioso simpdtico,
anestesk de piel doflada

Ceontraindicaciones y precauciones: contraindicodn en casos de hipersensibdidod a la

lidocaing, blogues cardiaco, hemorragin grave, hipotensidn grave, estado de choque,
disfuncidn hepdtica o renal, hipertermia maligna, inflamacidn o infeccidn en la zono de
aplicacidn, septicemin,

Reocciones odversas: palidez, enrojecimento, alternciones sendonales en o parcepcidn
de temperuturn, edema, comezdén en el drea de oplicocidn.
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Via de adminlstraciin y dosis! aplique una capa de golucidn dérmeca (1 /10 cm® jen la
superficie de la piel per 15 minutos,

Antifingicos tépicos
# Ketoconazol crema hasta 2%,

Indicacidn: Se le utiliza en el frotoméento en lo giguientes micosis sistémicos
coccidinidomiconis, pORCOEEHACAIERS, histoplasmosis, candidingis, blartomicogis,
Tratamiento de lag dermatof itosis superficioles crdnicas.

Vida media! alconza el mdximo 1 a 4 h dedpuds de su administracidin, y 2 vida medif
tiene dod fases, una da 1.4 a 3.3 hy la segunda de 8 h

Contraindicaciones y precouchones! Contrandicads an casod de hipersensibdlidad al
ketoconazol, alcohokemo, aclorhidrin, hipoclorhidria, insufficiencia hapdtica y duronte el
embarazo ¥ la lactancia. Se recomienda practicar pruebas de funcidn hepdtica antes de
#u adminigtracidn y periddicomente durante la migma. Mo debe emplearss en nifios
menaras de dos aflos,

Reacciones advarsas! cambios n la textura del cabello, ampolias en el cuero caballuds,
piel seca, prurito (picazdn), cabello o cuero cobelludo aceifose o seco & irmtacidn,
prurite o efcozor en el lugar donde de aplicd el medicamenta,

Adwertencias para el paciente: alérgice o bog sulfitos

Via de administracidn ¥ dosis! se aplica | vez al dia durante 2 a & semarai.

11
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TERBIX'

Indicacidn: Por via tépica, tratamiento de tiflas corperal, inguinal, del cuero cobellude
y de log pies (ple de atleta)

Vida media! Por yia tdpica su vida media de eliminacién o8 de 22 a 26 h

Contraindicacionas y precouciones! Contraindicoda en casos de hipersensibdidad a ln
terbinafing, enfermedad hepdtica o renal crénica, heridas ablertas y profundas y
duronte el embarazo y la lactoncio. La terbinafing incramenta los niveles de cafelma,

ciclogporing, nortriptiling y teofiling

Reacciones adversas! prurito, irritacidn local leve, eritema, resequedad en el gitio de
aplicacidn

Advertencias pora el pociente: evitar contocto con ojod, o se recomienda en 1ines
DO plontar crinica BIRRAINGOOLOSIAR (#olucidn de adminstracidn Unica)

Via de odministrocion y dosis

Adudtos: Aplicor sobre el drea af ectodn, 2 veces al dia durante 1 semana

bR
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Estimulantes, ténicos, vitaminas, minerales y nutrientes.
Los preparados liquides para uso oral deberdn estar exentos de alcohol etilico.

Complementos dietéticos
s Vitamina C sola hasta 500 mg por tobleta o 500 mg por 5 ml de jorobe o
100 mg por mlL en gotas.
Indicacién: Profilaxis y tratamiento de la deficencia inica (ingestidn d dao
requerimientos qumentadas),

Vida media: Se elimina por via renal

Contraindicaciones y precouciones;: No se recomienda sy odministracidn, o éste debe
vigilarse estrechamente en coses de gota, y cdlculas renales, Téngase en cuenta que los
digbéticos, log pacientes predispuestos g liticsis renal recurrente, aguellos con dietas
hiposddicas o sometidas o tratamiento anticoagulante, no deben tomar cantidades altas
de dcido ascdrbico durante periodes profongados.

Reacciones odversas:  diarres, ndusens, ocidez estomacl, fatiga, rubor, dolor de
cobeza, dificyitad para conciliar el susfio y gases.
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Productos auxiliares para dejar de fumar

| N/C(mxe’j-

* Nicotima

9

Indicacién: Dependencia a Ja nicoting en pacientes interesados en eliminar su hdbito de
fumar en paralelo con un programa de apoyo psicoldgica y educativa,

Vida media: La vida media de la nicoting &3 de 10 2 hy de 15 o 20 h, respectivamente,
Contraindicaciones y precouciones! Contraindicada en no fumadores, en casos de
hipersensibilidod a la nicoting, recuperacion del infarto miocdrdico, arritmias cardiaces,
angina de pecho, enfermedod temporomanditular activa (gomas), durante el embarazo,
Usor con precoucidn en cotes de dicbetes mellitus, hipertengidn, hipertiroidizmo,

"

feocromocitoma, enfer pasticas.

La suspersion del tobaguismoe aumenta bos efectos de broncodilatadores, poeposilstoy
BUSSCOURIRA, porque disminuye lo velocided de metabolismo. Asimisme, aumentan los
efectas de la insuling, por fo que es necesorio ajustor la dosis cundo fos diabéticos
dependientes de insuling dejan de fumar,

Reacciones adversas! cefalea, aumento del apetito, toquicordia, Con ¢l uso de tobletas
masticables ocurren eructos, sohivacidn excesiva, dolor de los mudsculos masticatorios,
dolor de garganta. Con los parches hay envfema, prurito, ardor, sensacidn de guemadura

en el sitio de oplicncidn.

Pl
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Importancia de los OTC.

+  Estdn disefiados para que su administracidn sin receta médica sea seguro para el

consumidor, sin ocasionar probk que seon relocionades a diche medicamento
a consumir,
+  Estos medi tos no presentan moyor riesgo, oun siendo administrados sin la

supervisidn de un quimico farmacéutico.

*  Representan ventajas dentro de su manejo come lo son la cobertura de salud que
se amplia bajo esta medida, disminuyen en gran parte la corga de k enfermedad
para los sistemas de salud

*  Su digponibilidod hace que un medicamento sea mas facilmente accesible o log
pacientes, loz costos de los medicomentos disminuyen drdsticomente,

permitiendo que persomas que ro tienen a medi ntos, pued:
obtenerlos
Referencias.
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Disponible en: https://doi.org/10, 34192/ cienciaysolud vl 56.
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ETERNIDAD (OCTUBRE - DICIEMBRE) 2015 [Tesis de Grodo de Magister
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DE VENTA LIBRE (OTC) EN USUARIOS QUE ACUDEN A
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PRIVADA NORBERT WIENER; 2021
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[Enternet] 2019 [Cansultade el 01 de actubre de 2022) &(I7): 3-13. Disponible
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FARMACEUTICD EM EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS OTE EM USUARIOS
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Anexo 3. Encuesta aplicada en estudiantes de farmacia comunitaria de la Universidad
Internacional de las Américas

Encuesta para el desarrollo de Tesis de
grado para Licenciatura en Farmacia

Esta encuesta se realiza en el marco de la tesis de grado para el titulo de Licenciatura en
Farmacia de la Universidad Internacional de las Américas. La presente Tesis lleva por
titulo: “Analisis del conocimiento de los estudiantes de farmacia de la Universidad
Internacional de las Américas del T1mo cuatrimestire acerca de las principales
caracteristicas generales de los medicamentos de venta libre para el fortalecimiento de la
informacion que se brinda a la poblacién en cursos de Farmacia Comunitaria, durante el 11

cuatrimestre del 2022".

El objetivo de |la encuesta es establecer el nivel de conocimiento que tienen los
estudiantes en el trascurso de la carrera de farmacia de la Universidad Internacional de las
Ameéricas acerca de medicamentos de venta libre para valorar que tanta informacion se le
va a poder brindar a la poblacion.

1. ;Cual es su rango de edad? *

(O Entre 18- 20 afios
(O Entre 20 - 22 afios
(O Entre 24 - 26 afios

O mas de 27 anos
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2. Podria indicar su género

O Masculino

3. ¢Actualmente se encuentra en el undécimo cuatrimestre de carrera de
Farmacia cursando la materia de farmacia comunitaria?

O si
ONO

4. ;Conoce sobre las medicamentos de venta libre (OTC) ? *

QO si
() No

5. Usando los valores del 0 al 10, donde 0 es poco y 10 mucho, ; Qué numero
elegiria para calificar su conocimiento acerca de los medicamentos OTC?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PocoOOOOOOOOOOMucho
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6. ;Qué tan satisfecho esta con su conocimiento actual sobre los medicamentos *
de venta libre (OTC) ?

O Totalmente insatisfecho
O Insatisfecho

O Algo satisfecho

O Satisfecho

O Totalmente satisfecho

7. ¢Entre las caracteristicas principales para que un medicamento sea *
considerado OTC se encuentran?

|:| Que sea declarado de venta libre
|:| Que puede ofrecerse al consumidor en cualquier establecimiento comercial
|:| Que los preparados liquidos para uso oral deberéan estar exentos de alcohol etilico

[[] Todas las anteriores

8. Indigue cual de los siguientes medicamentos se consideran OTC *

O Acetaminofén 750mg
O Ibuprofeno 200mg
(O Loperamida 4mg

(O Acido Acetil Salicilico 750mg
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9. ;Cual o cuales son los sintomas que pueden ser resueltos o tratados porlos  *
consumidores con medicamentos OTC?

[] Gripe

Dolor de Caheza

U

Dismenorrea
Alergia
Insomnio
Extrefiimiento
Dolor muscular
Fiebre

Onicomicosis

0o0o0o0o0oo0od

Otros:
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10. ¢Existen medicamentos de venta libre especificos para tratar patologias
como la diabetes y/o hipertension?

O si
ONO

11. ;Esta de acuerdo que los medicamentos OTC se vendan en supermercados? *

O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O OO

209

*



12. ;Qué tan necesaria cree que es la intervencion farmacéutica cuando se trata  *
de un medicamento de venta libre?

(O No es necesaria
(O Poco necesaria
(O Algo necesaria
O Necesaria

O Muy necesaria

13. En la relacion con su respuesta en la pregunta 12. ;Cual es su posicion en *
cuanto a los medicamentos OTC?

Tu respuesta
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14. ;Qué tan importante considera el tema de “medicamentos de venta libre” para *
la carrera de farmacia?

O No es importante
O Poco importante
O Algo importante

O Importante

O Muy importante

15. ¢Cree usted que los estudiantes de Farmacia deben adquirir mas informacion *
sobre los medicamentos OTC?

O si
ONO

16. (En los cursos que ha llevado hasta el momento se detallada el tema *
especifico de medicamentos de venta libre?

O si
ONO

17. Enrelacion con la pregunta anterior. Si su respuesta fue "Si" ;En cuales *
cursos de la carrera de Farmacia le han dado informacion detallada acerca de
medicamentos OTC?

Tu respuesta
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18. ;Considera tener el conocimiento apto para brindar informacion sobre los *
medicamentos OTC?

O si
(O No

19. ;Que tan importante cree que es el conocimiento de los medicamentos OTC a *
la hora informar a la poblacion?

O No es importante
(O Poco importante
O Algo importante

(O Importante

O Muy importante

20. ;Le interesaria capacitarse en el tema de medicamentos de venta libre? *

O si
(O No

21. ;iConsidera que un modulo de informacion sobre los medicamentos OTC *
ayudaria a que los estudiantes tengan un mayor conocimiento acerca de los
mismos?

O si
(O No
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22. Este modulo de medicamentos de venta libre le gustaria llevarlo de la
siguiente manera

O Dentro de un curso de la carrera de Farmacia
O Curso libre presencial
O Curso libre virtual sincronico

O Curso libre asincrénico, libre demanda y disponible por 3 meses en la web.

O Otros:

23. Se deja este espacio abierto en caso de que quisiera dejar un comentario

Tu respuesta
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Anexo 4. Figuras de las respuestas de la encuesta aplicada en estudiantes de farmacia
comunitaria de la Universidad Internacional de las Américas

1. iCual es su rango de edad?

25 respuestas

@ Entre 18 - 20 afios
@ Entre 20 - 22 afios
@ Entre 24 - 26 afios
@ mas de 27 afios

2. Podria indicar su género

24 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Otro
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3. ¢Actualmente se encuentra en el undécimo cuatrimestre de carrera de Farmacia
cursando la materia de farmacia comunitaria?

25 respuestas

®si
® No

4. ;Conoce sobre las medicamentos de venta libre (OTC) ?

25 respuestas

@ Si
® No
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5. Usando los valores del 0 al 10, donde 0 es poco y 10 mucho, ;Qué nimero elegiria ||_:| Copiar
para calificar su conocimiento acerca de los medicamentos OTC?

25 respuestas

10.0
75
50
25
1(4%)
0(0%) 0%  0(0%) * 0(0 %)
00 —] | | |
1 2 3 4 5

6. ¢Qué tan satisfecho esta con su conocimiento actual sobre los medicamentos de
venta libre (OTC) ?

25 respuestas

@ Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Algo satisfecha

@ Satisfecho

@ Totalmente satisfecho
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7. ¢Entre las caracteristicas principales para que un medicamento sea considerado ||;| Copiar
OTC se encuentran?

25 respuestas

Que sea declarado de venta libre 5 (20 %)
Que puede ofrecerse al
consumidor en cualguier
establecimiento comercial

4 (16 %)

Que los preparados liquidos para
uso oral deberan estar exentos
de alcohol etilico

0 (0 %)

Todas las anteriores 19 (76 %)

8. Indique cual de los siguientes medicamentos se consideran OTC

25 respuestas

@ Acstaminofén 750mg

@ |buprofeno 200mg

@ Loperamida 4mg

@ Acido Acetil Salicilico 750mg

217



9. ;Cual o cudles son los sintomas que pueden ser resueltos o tratados por los ID Copiar
consumidores con medicamentos OTC?

25 respuestas

Gripe

Dolor de Cabeza 24 (96 %)
Dismenorrea 11 (44 %)
Alergia
Insomnio
Extrefiimiento
Dolor muscular
Fiebre
Onicomicosis 2 (8 %)

1(4 %)

Tos, congestion nasal,

10. ;Existen medicamentos de venta libre especificos para tratar patologias como la
diabetes y/o hipertension?

25 respuestas

@ Si
@ No
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11. ;Esta de acuerdo que los medicamentos OTC se vendan en supermercados?

25 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Wle es indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

12. iQueé tan necesaria cree que es la intervencion farmaceéutica cuando se trata de
un medicamento de venta libre?

25 respuestas

@ No es necesaria
@ Poco necesaria
@ Algo necesaria
@ Neceszaria

@ Wuy necesaria
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13. En la relacién con su respuesta en la pregunta 12. ;Cudl es su posicién en cuanto a los
medicamentos OTC?

25 respuestas

Necesario para resolver dudas que se pueden presentar al consumidor

Seria mas controlado el uso excesivo de estos medicamentos, ya que la gente suele consumirlos sin algun
tipo de precaucion

No deberian comprarse, por un mal uso del mismo
Debe existir una regulacion, los OTC deberian ser solamente dentro de la farmacias

Es importante saber mas acerca de estos medicamentos, se ve pero muy por encima

Que sean solo manejado por el profesional de salud
Una buena orientacion

Deben siempre haber consulta

Es muy importante indicar al paciente todo

Sino se esta seguro, es necesario preguntar al farmacéutico sobre el uso adecuado de los medicamentos
oTC.

Creo que al sequir siendonun medicamento debe estar controlado ya que ocurren muchas
automedicaciones innecesarias.

Deberian regularse mas
Sobredosis por automedicarse

Es sumamente importante, ya que la mayoria de gente no sabe si puede generar interaccién con otros
medicamentos que pueda consumir o bien afectar patologias que puedan presentar.

No todos son necesarios, pueden presentar riesgos
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Aunque sean identificados como medicamentos de venta libre, no quiere decir que se pueden consumir
todo el tiempo sin un control de la dosis que se esta consumiendo o si pueden generar algun dafio por
utilizarlos sin supervisién profesional

Se deben explicar dosis maxima y posibles efectos secundarios en aquellos pacientes que sean
analfabetas y adultos mayores que los consuman

Deben ser mejor regulados

El problema viene con medicamentos que poseen combinaciones (panadol multisintomas) y los PA solos
pues muchas personas compran ambos sin saber que estan aumentando las dosis

Apesar de existan ciertos medicamentos de venta libre, se necesita la recomendacion y la intervencion del
profesional para brindar un buen uso y que lo que piden los clientes es por la razén adecuada

Ningun medicamento deberia ser de libre venta, ya que en los establecimientos comunes no reciben
condiciones adecuadas, ni existe un ente capacitado para instruir a los pacientes en su uso

N/A
Me parece bien su venta

Son medicamentos que aunque sean de libre venta es deber del profecional en salud en farmacia educar
acerca de la dosis correcta y las ocaciones para las cuales deben ser tomados en cuenta estos
medicamentos

14. ;Qué tan importante considera el tema de “medicamentos de venta libre” para la
carrera de farmacia?

25 respuestas

@ No es importante

@ Poco importante
Algo importante

@ Importante

@ Muy importante
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15. ;Cree usted que los estudiantes de Farmacia deben adquirir mas informacion
sobre los medicamentos OTC?

25 respuestas

®si
® No

16. ¢En los cursos que ha llevado hasta el momento se detallada el tema especifico
de medicamentos de venta libre?

25 respuestas

® Si
® No
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17. En relacion con la pregunta anterior. Si su respuesta fue "Si" ;En cudles cursos de la carrera de
Farmacia le han dado informaciéon detallada acerca de medicamentos OTC?

25 respuestas

Farmacia comunitaria

NA

N/A

Etica y legislacién farmacéutica, farmacologia, farmacia comunitaria
No

Etica y legislacién

Algo en Farmacologia y comunitaria
Introduccion a farmacia

Farmacia Comunitaria

Introduccién, comunitaria
Comunitaria

Etica y legislacién, Comunitaria

Farmacologia | y I, comunitaria. Pero deberia de verse desde el inicio de la carrera

No

Farmacia Comunitaria

Etica y legislacion

No existe un curso especifico sobre el tema

En algunos cursos como comunitaria o las farmacologias se trata el tema pero no a profundidad
Comunitaria

No aplica, solo lo vi en introduccién a la farmacia

223



18. ;Considera tener el conocimiento apto para brindar informacion sobre los
medicamentos OTC?

25 respuestas

® si
® No

19. ;Qué tan importante cree que es el conocimiento de los medicamentos OTC a la
hora informar a la poblacion?

25 respuestas

@ No es importante
@ Poco importante
@ Algo importante

@ Importante

@ Wuy importante
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20. ;Le interesaria capacitarse en el tema de medicamentos de venta libre?

25 respuestas

® si
® No

21. ;Considera que un modulo de informacion sobre los medicamentos OTC
ayudaria a que los estudiantes tengan un mayor conocimiento acerca de los
mismos?

25 respuestas

® S
® No
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22. Este modulo de medicamentos de venta libre le gustaria llevarlo de la siguiente ||;| Copiar
manera

25 respuestas

@ Dentro de un curso de la carrera de
Farmacia

@ Curso libre presencial
@ Curso libre virtual sincronico

@ Curso libre asincrénico, libre demanda y
disponible por 3 meses en la web.

23. Se deja este espacio abierto en caso de que quisiera dejar un comentario

1 respuesta

Muy interesante
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