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CAPITULO I: PROBLEMA

La importacion de productos se ha convertido en un tema que muchas empresas han decido
involucrarse, esto con el fin de obtener una mejor posicion en el mercado. Y es que, en un mundo
globalizado, donde el acceso a la informacién se encuentra a un clic de distancia, mediante el cual
se puede obtener datos de productos, materiales, precios, especificaciones técnicas, fichas de
seguridad y muchos otros datos necesarios, los procesos para la importacion se vuelven mas

accesibles.

El sector de la construccion ha tenido un crecimiento al alza en Costa Rica, siendo que,
segun la Camara Costarricense de la Construccion (s. f.), para los primeros siete meses del ano
2024, registr6 un aumento del 28% de tramitacion de proyectos en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, con una participacion de San José del 27% y Alajuela del 23% del total
de metros cuadrados tramitados, lo que significa que para dicho periodo se present6 un alza en la

dindmica de dicha actividad.

Parte importante del crecimiento se debe al sector privado, como lo ratifican los datos del

Banco Central de Costa Rica 2024 Indice de Actividad Econémica (IMAE) (2025):

En diciembre, la construccion crecié 15,9 % en términos interanuales, debido al
aumento en la ejecucion de obras con destino privado (16,7 %). Con el crecimiento
de diciembre, la construccion alcanzd una tasa de variacion media para el 2024 de

3,6 %. (p.7).

Este trabajo se enmarca en el proceso de importacion de los paneles de fibra mineral
cubiertos con chapa metalica, que realizan las empresas importadoras de materiales de construccion
de San José. Entender los pasos que se realizan para poder contar con materiales producidos en
otras latitudes es de suma importancia para poder aplicar estrategias que puedan mejorar la forma
de planificar, ejecutar y controlar las etapas del proceso desde que sale la mercancia del pais de

origen hasta el destino final.



Considerar cada una de las gestiones que se deben ejecutar durante la importacion, conlleva
a que los importadores tengan presente los retos y ventajas a los que se enfrentan. Estos detalles
podrian significar una ventaja competitiva en la aplicacion de mejoras en la cadena de suministros
en una industria cada vez mas exigente en temas no solo de calidad, innovacién y tiempos, sino
también muy sensible, al precio al mismo tiempo que se puede lograr crear una lealtad por parte

del cliente.

Con base en la cita anterior, analizando el entorno en el cual se desarrolla la importacion de
materiales en la industria constructiva y de acuerdo con su creciente actividad, esta investigacion
se propone responder a la siguiente interrogante: ;Cual es el proceso de importacion de paneles de
fibra mineral con chapa metalica desde Eslovenia hacia Costa Rica, por parte de las empresas

importadoras de materiales para la construccion de San José durante el periodo 2023-2024?

Justificacion
En la economia costarricense, el sector construccion es un eslabon muy importante, ya que
este es la base para que otros sectores, como el comercio, la manufactura y actividades
inmobiliarias, se puedan desarrollar, y es que, de acuerdo con la Direccion de Investigacion y
Desarrollo Técnico de la Camara Costarricense de Construccion, en su Informe Econdémico del
Sector Construccion de febrero de 2022 (p.2), la construccion representa el 8.6% de la

importaciones totales del pais, lo que muestra la importancia del aporte de esta actividad al pais.

Poder conocer los requisitos técnicos, logisticos y legales que se requieren para realizar la
importacion de productos es un aspecto que resalta importancia para las empresas que ejecutan
estas labores; esto por diferentes motivos, como, por ejemplo, cumplir con la ley y evitar sanciones,
asegurar el ingreso legal y rapido de la mercancia, permite seleccionar mejores proveedores,
optimizar costos y minimizar riesgos. Esto permitiria que el proceso de importacion sea mas

expedito.

El proceso logistico de importacion debe ser el adecuado segun el tipo de mercancia que se

esté transportando, esto va a influir tanto en tiempos de disposicion para la venta o entrega de



productos como también en la calidad de los bienes al momento de la llegada al destino final; por
esta razon, empresas comprometidas con este tema deberian tener claro coémo y cudles son los pasos

a seguir y como controlar para que la actividad se desarrolle de forma eficaz y eficiente.

Este documento aportara datos relevantes sobre el proceso de importacion de paneles de
fibra mineral cubiertos de chapa metalica, realizada por las empresas importadoras de materiales
para acabados de la construccion en el sentido de opciones de mercados para compra, tiempos de
transito, requisitos de transporte, descarga y almacenamiento; pero, también brindara ayuda para

reconocer posibles retos que enfrentan las empresas importadoras del material mencionado.

El presente estudio pretende realizar una propuesta de estrategias logisticas, en la cual se
brinde al importador de paneles de fibra mineral cubiertos de chapa metélica, una guia para
optimizar el proceso logistico mediante el uso de las Gltimas herramientas tecnoldgicas disponibles
y que, asi, se pueda realizar una gestion eficiente sobre el flujo de mercancias desde su origen hasta
el destino final, considerando la planificacidn, seleccion de transporte, despacho aduanal, gestion

de inventarios y entrega final.

Finalmente, se busca mejorar la gestion operativa por parte de los departamentos o
encargados de la logistica de importacion en las diferentes empresas importadoras de acabados de
construccion, en particular con los paneles de fibra mineral con chapa metéalica mediante la mejora
en la planificacién y ejecucion de proyectos. También, es recomendable que las empresas
importadoras sean capaces de tomar decisiones de forma estratégica, evaluando las mejores
alternativas de proveedores, tiempo, calidad o precio, cuya finalidad es que puedan obtener los

mayores beneficios que brinda una adecuada estrategia de importacion.



10

Objetivos

Objetivo General
Analizar el proceso de importacion de paneles de fibra mineral cubierto con chapa metalica
desde Eslovenia hacia Costa Rica, utilizado por las empresas importadoras de materiales de

construccion de San José, durante el periodo 2023-2024.

Objetivos especificos.
Determinar y sefalar los requisitos necesarios para la importacion de paneles de fibra

mineral cubiertos con chapa metélica desde Eslovenia hacia Costa Rica.

Describir las etapas del proceso logistico involucrado en la importacion de los paneles de

fibra mineral con chapa metalica desde su origen en Eslovenia hasta su destino en Costa Rica.

Identificar los principales desafios logisticos enfrentados por las empresas importadoras de

paneles de fibra mineral, cubiertos con chapa metalica de San José durante el periodo 2023-2024.

Proponer estrategias para optimizar el proceso logistico de importacion de paneles de fibra
mineral, cubiertos con chapa metalica para las empresas importadoras de acabados de la

construccion.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Pilco (2024) que presenta el tema “Analisis
de los costos logisticos de las importaciones y su efecto en las utilidades de la empresa Mabe
Ecuador”; realiza este estudio para la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y opta
por el grado académico de Economista. En este documento el autor analiza los principales que

conllevan las importaciones logisticas y su impacto en la utilidad de una compaiiia multinacional.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar los factores
que intervienen en los costos logisticos de las importaciones con incidencia directa en la utilidad
de la empresa Mabe Ecuador y los siguientes objetivos especificos: establecer los fundamentos
tedricos relacionados con los costos de importacion y su implicacion en la utilidad de la compania,
indagar el sistema de planeacion estratégica y los eventos de riegos que influyen en la rentabilidad
de la compafiia “MABE ECUADOR S.A” 4, analizar el impacto que tienen de los costos logisticos
de importacién en la utilidad de la empresa objeto de estudio y proponer estrategias que optimicen

los sistemas de control de gestion para las importaciones logisticas de la empresa.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: documentales como entrevistas, esta técnica tiene la funcion de profundizar sobre la
organizacion y su estructura de negocio, lo que permite comprender el manejo del area y de los
procesos logisticos de toda la cadena de valor y los asocia al costo que conlleva cada uno de ellos

para procurar encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que los costos logisticos de importacion comprenden una variedad de elementos como el transporte,
almacenamiento, aranceles, seguros y otros gastos asociados y la teoria revela que una adecuada
gestion de estos significaria una mejora sustancial en la rentabilidad. Para lo anterior se recomienda
que la empresa fortalezca su conocimiento tedrico sobre estos aspectos para implementar

estrategias mas efectivas y aplicacion de tecnologia para el seguimiento de los costos.

El aporte del antecedente anterior brinda una alta relevancia para el presente trabajo, ya
que, considera que la gestion de diversos elementos de la logistica como el transporte y
almacenamiento seguro, son importantes para determinar los costos de importacion, igualmente
apoya el uso de la tecnologia para dar seguimiento y prever futuros riegos y asi poder establecer
estrategias mas efectivas para obtener un aumento en la rentabilidad de la organizacién y poder

establecerse en un mercado con demanda creciente.

La segunda tesis internacional consultada es de Aponte (2024), con el tema “Gestion

logistica y su relacién con las importaciones de materiales para construccidon en una empresa
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constructora, Lima 2024 en el contexto global”; realizada para la Universidad Ricardo Palma y
optar por el grado académico de Licenciado en Administracion de Negocios Globales, en la cual
nos acerca a la relacion que existe entre la gestion logistica y las importaciones y también facilita

la identificacion de estrategias rentables para la industria.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion logistica y las importaciones de materiales para construccion en la empresa
constructora, Lima 2024 en el contexto global. y los siguientes objetivos especificos: determinar la
relacion entre el aprovisionamiento y las importaciones de materiales para construccion en la
empresa constructora, Lima 2024 en el contexto global, determinar la relacion entre la produccion
y las importaciones de materiales para construccidon en la empresa constructora, Lima 2024 en el
contexto global, determinar la relacion entre la distribucién y las importaciones de materiales para

la construccion en la empresa constructora, Lima 2024 en el contexto global.

La metodologia que emplea es la cuantitativa con enfoque descriptivo no experimental, en
la cual no se tiene control ni se influye sobre las variables, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, esta herramienta se utilizé para obtener informacion de empleados y
proveedores de empresas constructoras en la procura de encontrar respuesta al problema de

investigacion y analizar y evaluar la relacion entre la gestion logistica y las importaciones.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que las empresas necesitan desarrollar estrategias de gestion logistica y medidas de mejora,
especialmente en las distintas areas de suministro, produccion y métodos de distribucion para
mejorar los procedimientos y la gestion de la importacion de la empresa. Para lo anterior se
recomienda una inversion en la formacién de los equipos para que sean mas proactivos y puedan
identificar problemas de forma eficaz; se recomienda igualmente optimizar su red para reducir
costos, eligiendo ¢l envido mas adecuado en funcioén de distancia, tiempo; otra opcion en elegir
tecnologia para la gestion del transporte y asi optimizar la planificacion, ejecucion y seguimiento

de la carga.
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El antecedente anterior brinda un aporte significado a esta investigacion, ya que ofrece una
serie de recomendaciones que pueden ser consideradas para mejorar el proceso logistico de
importacion en temas de capacitacion de recurso humano, planificacion, control y seguimientos de
cargas mediante la aplicacion de tecnologia que permite tener una reaccion pronta ante los

imprevistos que puedan surgir durante el proceso logistico de importacion del bien.

La tercera tesis internacional consultada es de Mogollon (2021), con el tema “Disefio y
evaluacion de un plan de importacion de materiales de construccion para la empresa Depdsito Siete
de Agosto desde China”; realizada para la Universidad Pontificia Bolivariana y optar por el grado
académico de Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales. En la cual se muestran

los procesos realizados por una empresa que importa material desde China.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar y evaluar la
factibilidad de un plan de importacion de materiales de construccion para la empresa Depdsito
Siete de Agosto desde China, y los siguientes objetivos especificos: identificar y determinar los
posibles proveedores en el mercado chino de productos para la construccion, establecer la
normativa arancelaria y no arancelaria de Colombia y China para llevar a cabo el proceso de
importacion, reconocer los factores logisticos de importancia para la compra de productos del
mercado chino hacia Colombia, estudiar y evaluar la factibilidad cuantitativa y cualitativa de llevar

a cabo el plan de importacion para la empresa Deposito Siete de Agosto.

La metodologia empleada es cualitativo-descriptiva y mediante el uso de los siguientes
instrumentos: la observacion, la cual se utilizé para poder conocer las caracteristicas de la empresa,
también utiliz6 la revision bibliografica para aportar informacion relevante al planteamiento, tanto
de la investigacion de mercado como a la logistica para la importacion, las regulaciones legales y
los costos asociados y, de esta forma, pretende encontrar respuesta al problema de investigacion

planteado.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que desde el analisis de mercado es factible a la importacion de perfiles estructurales por parte de

la empresa analizada, esto por cuanto la cadena logistica y el desarrollo industrial con que cuenta
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China puede ofrecer precios mas competitivos ofreciendo a la empresa la posibilidad de resaltar
sobre sus competidores, esto aunado a la tendencia de incremento en las construcciones en

Colombia.

El antecedente anterior es trascendente porque le ofrece a la presente investigacion la vision
de una empresa que ha analizado la posibilidad de realizar la importacion de materiales hacia una
industria en Colombia que se encuentra crecimiento como es la construccion; también, revela la
importancia de conocer al proveedor, la cadena logistica y sus procesos, asi como las regulaciones
legales para evitar sobrecostos, atrasos y problemas legales al momento de realizar las

importaciones.

La cuarta tesis internacional consultada es de Gemin y Torrez (2025), con el tema
“Importacion de materiales de construccion como negocio en las empresas constructoras del Pert,
2024.”, realizada para la Universidad Sefior de Sipan y optar por el grado académico de Bachiller
en Negocios Internacionales. Este estudio permite conocer si la importacion de materiales de
construccion en Peru permite un buen desarrollo de las empresas, sugiere la necesidad de
estrategias adaptativas y planificacion meticulosa para seguir la dindmica del mercado y mantener

un suministro eficiente de materiales de construccion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Conocer si la importacion
de materiales de construccion permite el buen desarrollo de las empresas constructoras en el Peru,
y los siguientes objetivos especificos: identificar la situacion actual del mercado para la
importacion de materiales de construccion, investigar si la importacion de materiales de

construccion promueve el desarrollo sostenible de las empresas constructoras en el Peru.

La metodologia que se emplea es cuantitativa, tipo descriptiva de disefio longitudinal, con
la finalidad de describir las caracteristicas del fenomeno de importacion de materiales de
construccidon en Pert, se realiza el uso de los siguientes instrumentos: analisis documental de
informes, estudios de mercado que brindan un contexto mas amplio sobre tendencias y politicas de
importacion. lo que permitird encontrar de una forma mas acertada respuesta al problema de

investigacion presentado.
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Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion e indica que existe cierto
nivel de dependencia, eficiencia logistica y competitividad en el mercado global; sefiala que la
proximidad geografica con proveedores, la eficiencia logistica y la capacidad de producir
materiales de alta calidad son clave en el rendimiento de cada pais en el mercado global de
materiales de construccion. Ademads, indica una alta dependencia de Peru con China para las
importaciones por lo que se sugiere una diversificacion de las fuentes de importacion para mitigar

riesgos por cambios en el mercado global.

El antecedente descrito aporta datos claves para la presente investigacion ya que se enfoca
en la importacion de materiales para la construccion por parte de empresas constructores, su
metodologia cuantitativa revela la variabilidad en el crecimiento y valor unitario de las
importaciones y resalta la diversificacion en calidad y tipo de materiales importados, asi como la
importancia de entender las dinamicas comerciales y tomar decisiones informadas sobre estrategias

de importacion y diversificacion de proveedores en el sector de construccion en Peru.

Tesis Nacionales

La primera tesis internacional consultada es de Beita (2023), con el tema Estudio del proceso
de importacion de productos de ferreteria de los distritos Merced, Hospital, Catedral y Carmen
del canton de San José durante el periodo 2021 al 2022; realizada para la Universidad
Internacional de las Ameéricas y optar por el grado académico de Licenciatura en Comercio

Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: estudiar el proceso de
importacion de productos de ferreterias de los distritos Merced, Hospital, Catedral, y Carmen del
canton de San José, durante el periodo 2021 a 2022 y los siguientes objetivos especificos:
identificar las empresas ferreteras que importan, ubicadas en los distritos Merced, Hospital,
Catedral y Carmen del canton de San José, examinar el proceso de importacién que implementan
las empresas ferreteras de los distritos Merced, Hospital, Catedral y Carmen del canton de San

José, establecer las areas de mejora en el proceso de importacion de las empresas ferreteras de las
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distritos de Merced, Hospital, Catedral y Carmen del canton de San José y proponer un instructivo
de proceso de importacion para el sector ferretero de los distritos Merced, Hospital, Catedral, y

Carmen del canton de San José.

La metodologia empleada es la investigacion-accion, la cual, mediante el uso de
instrumentos como el cuestionario; estos fueron aplicados a profesionales con experiencia en
procesos de aduanas, importacion, transporte, representantes de las casas extranjeras y relacionados
al sector de empresas ferreteras y andlisis bibliografico como paginas web y libros. Este
acercamiento permitié una comprension cercana de la experiencia de los participantes, con la cual

se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que hay un desconocimiento de las empresas que son importadores y
distribuidores de productos ferreteros, el sector ferretero depende de las importaciones para suplir
el mercado por lo cual si mas empresas ferreterias importaran productos la productividad en el
sector aumentaria beneficiando al consumidor y el sector. Igualmente sefala tres limitantes
principales para realizar una compra internacional; estas restricciones son: el desconocimiento en

los procesos de importacion, las cantidades minimas de compra y el mtisculo financiero.

El antecedente analizado aporta relevancia a esta investigacion al sefialar que a las empresas
ferreteras les falta conocimiento en cuanto al proceso de importacion de materiales. Con el uso de
la metodologia de investigacion, identifico las principales debilidades y causas posibles del por qué
las ferreterias no importan de manera directa. Se recomienda capacitacion por parte de las
autoridades al sector ferretero, hacer un a anélisis de ventas para adquirir productos por volumen
con proveedores extranjeros y para los importadores habituales analizar en conjunto con su agencia

aduanal para conocer requisitos, notas técnicas u otros documentos.

La segunda tesis internacional consultada es de Lobo (2022), con el tema Andlisis del
procedimiento interno de documentacion tanto fisica como digital en la agencia aduana/ Logistica
Aduanera RRR para el régimen de importacion definitiva de mercancias que ingresan a la

Jjurisdiccion de la Aduana de Caldera, para el control en el periodo 2019-2020; realizada para la
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Universidad Técnica Nacional y optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion

Aduanera.

El objetivo general que se formula en este estudio es “analizar el procedimiento interno de
la documentacion tanto fisica como digital en la agencia aduanal Logistica Aduanera RRR para el
régimen de importacion definitiva de mercancias que ingresan a la jurisdiccion de la Aduana de
Caldera, para el control en el periodo 2019-2020”. Asimismo, establece los siguientes objetivos
especificos: investigar el procedimiento interno de la documentacion fisica y digital en la agencia
aduanal Logistica Aduanera RRR, para la importacion definitiva de mercancias dentro del &mbito
interno de la Ley General de Aduanas; analizar la aplicacion en la recepcion y resguardo de la
documentaciéon necesaria para la importacion definitiva de mercancias que ingresan a la
jurisdiccion de la Aduana de Caldera durante el afio 2019 y 2020; determinar la eficacia en el
manejo de la recepcion y revision de la documentacion para la importacion definitiva de

mercancias, segin el procedimiento de la normativa aduanera vigente.

Esta investigacion se apoya en el enfoque cualitativo discreto y mediante el uso de los
instrumentos como el cuestionario, la entrevista y revision bibliografica, herramientas aplicadas al
agente aduanal de la empresa y el andlisis bibliografico como péaginas web y libros; este
acercamiento permitidé una comprension cercana sobre la experiencia de los participantes; con este

proposito, el autor procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye que en el proceso llevado a cabo por la agencia aduanal para las importaciones
definitivas se da un adecuado manejo a la documentacién exigida por la Ley General de Aduanas
y sureglamento; también, sefala que el agente aduanero y su asistente tienen claro el orden, control
y tiempo que deben tener resguardados los documentos dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion. Igualmente senala recomendaciones como capacitaciones regulares para los

auxiliares de la funcion publica y aplicar un control al momento del ingreso de la documentacion.

El aporte del antecedente descrito es que sefiala la importancia que conlleva el adecuado
manejo de la documentacion solicitada por las autoridades y el respectivo resguardo, y resalta el

papel importante de los auxiliares de la gestion publica como los agentes aduanales al momento de
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la importacion de cualquier tipo de bien. Sin embargo, para esta investigacion el caso seria sobre

los materiales de construccién como el panel de fibra mineral cubierto con chapa metalica.

En tercera instancia, se presenta la tesis internacional de Montero (2024), con el tema
Implicaciones de las estrategias competitivas de las empresas navieras sobre el modelo de negocio
de los consolidadores de carga: estudio de caso de las empresas operando en Costa Rica 201 3-
2023; realizada para la Universidad Nacional y para optar por el grado académico de Master en

Gerencia del Comercio Internacional.

Se formula como objetivo general lo siguiente: analizar las estrategias competitivas
aplicadas por las empresas navieras y sus implicaciones en el modelo de negocio de los
consolidadores de cargas en Costa Rica del 2013-2023. Asimismo, se establecen los siguientes
objetivos especificos: identificar las estrategias competitivas implementadas por las empresas
navieras que intervienen en el transporte maritimo internacional de cargas para el periodo 2013-
2023. 2, explicar el modelo de integracion actual adoptado por las navieras y su vinculacién con
los consolidadores de cargas costarricenses para la implementacion de sus estrategias competitivas,
elaborar recomendaciones empresariales que contribuyan en la diferenciacion y mejora de los

servicios de transporte y logistica brindados por los consolidadores de cargas costarricenses.

La metodologia empleada es el enfoque cualitativo, permitiendo adentrarse en la percepcion
de la industria de manera detallada; utiliza instrumentos como revision bibliografica, entrevistas, y
aplicacion de cuestionario, herramientas aplicadas a representantes de navieras y consolidadoras
de cargas; se pudo identificar informacién de relevancia que proporciona una vision mas completa

del proceso de importacidn, con la cual se logra encontrar respuesta al problema de investigacion.

A modo de conclusion, se obtiene que los consolidadores de carga presentan desafios dada
la adaptacion y diferenciacion que se requiere para mantenerse en un entorno competitivo, han
adoptado estrategias competitivas para reducir costos como invertir en buques de mayor tamafo
con economias de escala, han llevado a cabo acuerdos con otras navieras para compartir recursos

y el uso de nuevas tecnologias, con el fin de adaptarse a un mercado caracterizado por una alta
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concentracion y cambios constantes y se recomienda adoptar un enfoque sistematico con

estrategias de diferenciacion, optimizacion operativa y una mejora de la experiencia del cliente.

El antecedente anterior refleja la importancia de adaptacion que deben tener las
organizaciones inmersas en el comercio internacional en un mundo de constante cambio con
exigencias demandantes, con una competencia muy alta y con lo cual se debe buscar un
diferenciador que brinde una ventaja que les permita sobresalir en el sector empresarial. Para lo
cual mantener control de costos y buscar alternativas que mejoren su rendimiento de cara al usuario

final son buenas alternativas.

Como cuarto antecedente se presenta la tesis internacional de Gonzalez (2024), con el tema
Optimizacion de procesos aduaneros a través de la tecnologia: un andlisis de caso en el ingreso
portuario durante el periodo 2022-2023; realizada para la Universidad Internacional de las
Américas y para optar por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional; este
trabajo sefiala que la incorporacion de la tecnologia en los puertos simplifica los procesos

aduaneros y genera un cambio en que las empresas operan y se relacionan con el entorno.

Se formula el siguiente objetivo general: analizar la optimizacion de los procesos aduaneros
en el ingreso portuario mediante el uso de tecnologias durante el periodo 2022-2023; asimismo, se
establecen los siguientes objetivos especificos: explicar los procesos tecnologicos aduaneros en los
puertos durante el periodo 2022-2023, examinar las tecnologias existentes y emergentes para la
implementacion en los procesos aduaneros de los puertos, describir el impacto de los procesos
tecnologicos en los puertos durante el periodo 2022- 2023 y desarrollar un manual en linea sobre
las tecnologias emergentes en la optimizacion de procesos aduaneros durante el ingreso portuario.

La metodologia empleada es el enfoque cualitativo, con la finalidad de comprender y
explorar los significados y las interpretaciones de las experiencias que brindan los participantes de
una forma mas subjetiva y exploratoria; mediante el uso de los instrumentos como revision
bibliografica y entrevistas, herramientas aplicadas a empresas del sector aduanero portuario. Los

instrumentos anteriores se utilizan con el fin de encontrar respuesta al problema de investigacion.
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A modo de conclusion, se obtiene que la automatizacion de los procesos aduaneros a través
de la aplicacién de la tecnologia ha tenido un avance principalmente en la digitalizacion de
documentos que ha acelerado en cierta manera los tramites aduaneros, asi como estandarizar
formatos y conectar sistemas de gestion; se sefiala la importancia de reforzar sistemas de seguridad
de control de acceso y vigilancia en puertos y lo relacionado al tema de ciberseguridad, se muestra
una deficiencia en la interoperabilidad de los sistemas del puerto ya que la integracion es

complicada y necesitan adoptar estandares comunes.

Adicionalmente, se sugiere que las ultimas tecnologias ayudan a mejorar el tiempo y a
optimizar el uso de los recursos; estas, también ayudan a mejorar la seguridad y el cumplimiento
de regulaciones, lo que es sumamente importante para identificar y mitigar riesgos. Al finalizar,
recomienda a las empresas y autoridades portuarias invertir en desarrollo e infraestructura digital
segura y eficiente que apoyen el comercio exterior y la automatizacion de procesos logisticos

durante la importacion.

El antecedente anterior es relevante para la investigacion actual, al estudiar la importancia
de los beneficios que puede proporcionar la aplicacion de la tecnologia en los procesos aduaneros
y, en particular, en el caso del ingreso de mercancias por medio de los puertos, genera ventajas
como la mejora en la seguridad, reduccion de tiempos y mejorar el cumplimiento de las

regulaciones para evitar sanciones a los importadores de materiales.
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Proyecciones

Se senalaran los requisitos necesarios para realizar la importacién de paneles de fibra
mineral cubiertos con chapa metalica desde Eslovenia hacia Costa Rica, como por ejemplo
notas técnicas y documentacion necesaria, se llevara a cabo mediante la investigacion
documental, consulta de entes regulatorios y la identificacion de los actores logisticos. Lo
anterior con la finalidad de que las empresas importadoras puedan tener conocimiento

general sobre el proceso previo que se debe realizar para efectos de importacion.

Seguidamente, se describira de forma detallada el proceso logistico involucrado en la
importacion de los paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica desde Eslovenia
hacia Costa Rica, como el tipo de embalaje, medios de transporte y tiempos de transito,
despacho aduanero, distribucion interna y la evaluacion de incoterms. Se espera que con el
conocimiento de estas etapas se pueda mejorar la aplicacion en la practica, por parte de las

empresas importadoras de materiales de acabados para la construccion.

Ademas, se identificara los principales desafios enfrentados por las empresas importadoras
de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica de San José durante el periodo
2023-2024; por ejemplo, tramites burocraticos, escasez de productos y riesgo cambiario.
Estos datos seran recolectados por herramientas como entrevista y encuestas, las cuales

permitiran conocer debilidades y puntos de mejora de las organizaciones interesadas.



22

CAPITULO I1 MARCO TEORICO

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises. Este proceso
estd influenciado por factores como la oferta y demanda global, tratados comerciales, aranceles y
barreras no arancelarias. En el contexto de la presente investigacion, el comercio internacional se
manifiesta por medio de la importacion de productos especializados desde Europa (Eslovenia)

hacia América Central (Costa Rica).

Proceso de Importacion

Cuando una empresa desea optimizar las oportunidades de negocio, pero se encuentra en
un mercado local, cuyos resultados de rentabilidad no son los deseados; es posible que exista temor
de buscar oportunidades en el comercio internacional. Silva (2020), menciona al respecto: "La
expansion del negocio puede llevar a buscar mercados en otros paises, de tal forma que el productor

tiene que pensar en la forma de como vender sus mercancias en esas condiciones" (p. 66).

Lo que senala el autor suele suceder cuando empresas locales no logran condiciones
adecuadas o mercancias especificas, por parte de sus proveedores nacionales y buscan mejorar sus
ganancias y numeros para los inversionistas, por lo cual acuden en busqueda de la oferta
internacional que le brinde mejores condiciones econdomicas relacionadas con los precios de los
productos; sin embargo, las organizaciones deben tener conocimiento de los procesos logisticos y

del comercio internacional para dar este paso.

La importacion es el proceso mediante el cual una persona fisica o juridica adquiere bienes
o servicios provenientes del extranjero, con el objetivo de introducirlos legalmente al territorio
nacional para su uso, comercializacion o transformacion, cumpliendo con las normativas aduaneras
y fiscales del pais de destino. La importacion conlleva una serie de pasos administrativos, logisticos
y legales, necesarios para introducir mercancias extranjeras al territorio nacional. Entre estos pasos
destacan: negociacion comercial, cotizacion, contrato internacional, contratacion del transporte

internacional, documentacioén comercial, tramitacion aduanera, nacionalizacion y entrega final.
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Negociacion comercial.

La ESIC Business & Marketing School (2023), considera que una negociacion
internacional involucra a dos partes de diferentes paises, que enfrentan sus intereses hasta llegar a
un acuerdo mutuo. Lo ideal es que cada parte obtenga el maximo beneficio y que se cree una
relacion duradera en el tiempo. Usualmente, este concepto se refiere a la actividad comercial,
puesto que en los diferentes mercados existentes es donde se produce ese intercambio de bienes y
servicios. Este es el inicio del camino de la importacion de productos, ya que es aca donde se decide

si es conveniente o no llevar a cabo la compra, de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

Caracteristicas de una negociacion internacional

Una negociacion internacional es donde se encuentran dos o mas empresas de distintos
paises, con diferencias en idiomas y culturas; se caracteriza segiin argumenta ESIC Business &

Marketing School (2023) por tener las siguientes particularidades:

¢ Distinto marco legal: Cada pais tiene una legislacion vigente diferente lo que puede afectar
al proceso de negociacion y es que a pesar de los procesos de integracion econdmica que
se desarrollan al rededor del mundo, todavia existen muchas restricciones entre paises y

bloques econdmicos (certificaciones, aranceles, licencias) que afectan las negociaciones.

e Menor informacion sobre las partes: Es mas complicado conseguir informacion verificada
sobre cada una de las partes negociadoras al estar en paises diferentes. Esto incluye historial
de la empresa, volumen de negocio, reputacion en el mercado, la estructura de poder en la

toma de decisiones entre otras.

e Mayor incertidumbre: Hay mucho mas riesgo de que surjan posibles imprevistos. La
negociacion internacional es mas vulnerable a cambios repentinos y drasticos en las
circunstancias del pais donde se desarrollara el negocio, especialmente es paises en vias de

desarrollo donde el riesgo pais es mas elevado. Algunos eventos como crisis politicas,
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revoluciones, conflictos sociales, y catastrofes naturales también influyen en la
incertidumbre. Adicionalmente, se pueden incluir los riegos comerciales, riesgo de pago y

riesgo de inversion, los cuales son mayores y dificiles de cubrir.

Mayores diferencias culturales: Hay que prestarle mucha atenciéon a la comunicacion;
existen culturas de bajo contextos, en las cuales el interlocutor dice claramente lo que quiere
decir, utilizando formas verbales y no verbales muy claras y especificas; y existen también
culturas de alto contexto en las cuales la comunicacion no verbal, asi como las actitudes y
circunstancias durante el desarrollo de la negociacion son mas importantes que la

informacion verbal.

Tipos de negociacion internacional

Existen varios tipos de negociacion internacional, aunque los mas comunes, segun

menciona ESIC Business & Marketing School (2023), son los siguientes:

1.

Compraventa internacional de bienes y servicios en el cual se llega a diferentes acuerdos
relacionados con cantidades, precios, plazos de entrega, garantias y otros.

Acuerdos alcanzados mediante un intermediario o persona neutral, este punto usualmente
hace referencia a comisionistas que realizan el contacto entre proveedor y comprador.
Alianzas estratégicas como estrategia para generar uniones entre dos o mas empresas de

diferentes paises con el objetivo de aumentar su mercado y expandir su alcance.

Adicionalmente, ESIC Business & Marketing School (2023), indica que los pasos que

normalmente siguen las partes durante una negociacion internacional, son los siguientes:

nok WD

Planificacion

Primera toma de contacto
Propuesta

Negociacion

Cierre de la negociacion
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A continuacion, se desarrolla la descripcion de cada uno de los pasos que para ESIC

Business & Marketing School (2023), son insoslayables durante una negociacion internacional:

1. Planificacion

En esta etapa es de suma importancia la preparacion de las partes; este es un paso clave para
obtener un resultado exitoso. En esta estancia se debe de reunir la mayor cantidad de informacion
sobre la otra parte; por ejemplo, su mercado o sus productos y las tendencias. También, es de gran

relevancia hacer planteamientos de posibles escenarios para prever oportunidades y cambios.

2. Primera toma de contacto

Este sencillamente es el primer encuentro entre las partes negociadoras. La funcion es tratar
de establecer un clima coémodo y agradable para iniciar las conversaciones y remas de interés. La
inteligencia emocional es una caracteristica deseable en el interlocutor, ya que es un recurso que
puede resultar clave para lograr éxito en la negociacion. Evidentemente, las primeras impresiones

pueden marcar el camino definitivo de la relacion comercial.

3. Propuesta

Acé, es el momento de mostrar la razén principal de la negociacion: la propuesta comercial.
Los detalles que se presenten deben generar interés y resultar atractivos para la otra parte que los
escuche, con el objetivo no solo de ganar, sino también de ofrecerle algo interesante que puede

culminar en el establecimiento de una colaboracidén comercial beneficiosa en ambos sentidos.

4. Negociacion
Es la fase donde se debaten los puntos principales de la propuesta comercial presentada
inicialmente. Se intenta llegar a un acuerdo mutuo que satisfaga los intereses de los involucrados.
Es importante que se lleve a cabo por personas de igual a igual; es decir, que las partes involucradas
sean las que toman las decisiones; se debe de tener en cuenta la cultura de la otra parte a la hora de

comportarse para que no se malinterprete un cumplido por una falta de respeto.
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5. Cierre de la negociacion

Etapa en la cual se da la clausura la conversacion y firma del contrato para sellar el acuerdo
establecido. Es importante que las partes comprendan claramente el contrato antes de firmarlo; en
el mismo se deben establecer los términos y condiciones; incluso, se debe consignar que se le dé
seguimiento sobre el cumplimiento para asegurar que se cumpla con lo acordado y es recomendado

incluir una clausula de resolucion de disputas posteriores.

Cotizacion
Leon (2021), gerente general de la empresa Inseroca Internacional, quien presta servicios

logisticos a nivel internacional, define cotizacion, de la siguiente forma:

(...) el procedimiento mediante el cual el vendedor envia un documento al
comprador en el exterior, donde se incluye el precio de los productos solicitados,
con todos los gastos requeridos, para llevar la mercancia hasta el punto de entrega

acordado previamente entre las dos partes (parr 1).

La cotizacién en comercio internacional, cumple el objetivo principal de presentar una
oferta de la mercancia al comprador, después de haberse generado el contacto comercial y luego
de manifestarse el interés en adquirirla. Este documento debe contener y precisar el término de la
negociacion internacional (Incoterm, por sus siglas en inglés) sobre el que se esta cotizando, lo
anterior para poder especificar los costos reales de la participacion en la fabricacion de la mercancia

y los costos del transporte de esta mecanica hacia su destino final.

No existe un formato especifico para la elaboraciéon de la cotizacion por lo que es flexible
en el momento de la elaboracion, pero debe adecuarse a los requerimientos del comprador y a la
capacidad de la empresa; por esta razon, Ledn (2021), indica que el documento debe incluir los

siguientes elementos:
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1) Informacion de la empresa: nombre o razon social del exportador, direccion,
teléfonos, fax, e-mail, ciudad y pais del exportador y demas datos que considere la
organizacion.

2) Informacién del producto: nombre comercial, nombre técnico, posicion
arancelaria, cantidad, peso y/o volumen, vistos buenos y certificados de origen, entre
otros.

3) Estructura de precios: fabricacion del producto, empaque, etiqueta, embalaje,
comercializacidn, transporte, seguros, comisiones de aduana, documentos soporte,
servicios portuarios y servicios financieros, entre otros.

4) Término de negociacion o Incoterm: tiempo minimo de despacho, transporte que
se va a utilizar, medio y plazo de pago, fecha de entrega, descuentos, garantias,
validez de la oferta y documentacion de soporte.

5) Soporte de apoyo a la oferta: manejo de muestras comerciales y promocion en el

exterior. (parr.5)

Contrato compra y venta Internacional

Un contrato internacional es un acuerdo legal entre partes de diferentes paises, cuyo

objetivo es regular sus obligaciones y derechos en una transaccién comercial de caracter economico

y patrimonial. Estos contratos son fundamentales para los intercambios comerciales que se realizan

a nivel global, dado que proporcionan un marco juridico para asegurar el complimiento de

condiciones pactadas y brinda mecanismos para resolucion ante la presencia de disputas. (Camara

Escuela de Negocios de Valencia, 2023)

El contrato de comercio internacional presenta algunas caracteristicas principales, por ser

un documento de alta relevancia:

Se establece con el consentimiento libre y voluntario de las partes involucradas.
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- Constituye un acto que origina, altera o finaliza una relacion o transaccion juridica.
- Crea un vinculo legalmente vinculante, lo que significa que estd amparado por la
leyes, usos y costumbres pertinentes.

- Establece obligaciones de comprador y del vendedor.

En relacion con el vinculo legal, el marco juridico de los contratos internacionales se rige
por varias normas y principios, dentro de los cuales se puede mencionar la Convencién de Viena
de 1980 o Convencion de Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercancias (CIISG, por sus siglas en inglés),Principios UNIDROIT sobre los contratos
comerciales Internacionales 2010, y las reglas de las Camara de Comercio Internacional (CCI),

como los Incoterms.(Universidad Internacional de Valencia,2024)

Los términos de negociacidon y contrato internacional se utilizan y son las reglas para
establecer la negociacion de compra y venta de productos. Estas reglas sefialan las obligaciones y
los derechos tanto del comprador como del vendedor. Las mas aceptadas internacionalmente, son
las reglas INCOTERMS® (International Commerce Terms) de la Camara de Comercio
Internacional, las cuales determinan la transferencia de riesgos y de propiedad, asi como los
derechos y las obligaciones que aceptan tanto la parte vendedora como la parte compradora. Las
reglas INCOTERMS se deben estipular en el contrato de compraventa internacional. (ACERIS
LAW LLC, 2020)

De acuerdo con la Universidad Internacional de Valencia (2024), en su articulo titulado
Contrato de Compraventa Internacional: Chaves indica que un contrato de compraventa

internacional retne las siguientes caracteristicas para facilitar y proteger transacciones globales:

(...) un acuerdo legal entre partes ubicadas en diferentes paises, que regula la
transferencia de bienes o servicios. Este tipo de contratos internacionales establece
las obligaciones y derechos tanto del vendedor como del comprador, asegurando
que ambas partes cumplan con lo pactado. Entre los aspectos mds relevantes que se

incluyen en estos contratos estdn la descripcion detallada de los productos o
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servicios, el precio, las condiciones de pago, y los términos de entrega. Ademas, se
especifican las leyes aplicables y los mecanismos para resolver posibles disputas.

(pérr.4)

Cabe resaltar que un contrato de compraventa internacional debe contener elementos clave
para garantizar su validez y eficacia. Es fundamental definir claramente las partes involucradas:
comprador y vendedor. La identificacion precisa evita confusiones y facilita la resolucion de
disputas. También, debe detallar la descripcion del objeto del contrato, especificando
caracteristicas, cantidad y calidad del producto, es esencial para evitar malentendidos. A
continuacion, se detallan los componentes clave segun la reconocida Escuela de Negocios en linea

espanola (2025):

- Partes involucradas: Identificacion clara de las personas o entidades que firman el
contrato.

- Objeto del contrato: Definir los bienes o servicios objeto de la transaccion.

- Condiciones de pago: Establecer como, cudndo y en qué moneda se realizara el
pago.

- Entrega y transferencia de riesgos: Esto se define en funcién de los Incoterms,
especificando cémo se entregaran los bienes y en qué punto se transfiere el riesgo.

- Plazos y términos: Fechas de entrega y otras condiciones temporales.

- Ley aplicable y resolucion de disputas: Determinar el sistema legal que regira el

contrato y los procedimientos para resolver disputas. (parr.12)

Ademas, en un contrato de compra y venta se pueden adicionar los elementos sefialados por

El Servicio Nacional de Informacion de Comercio Exterior de México (s.f.) en la Imagen #1.
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Imagen 1 Informacion de contrato Internacional de Compraventa

Declaraci

entrega de la mercancia

Transmision del riesgo

de anulacion

Fuente: Servicio Nacional de Informacion de Comercio Exterior de México (s.f.)

Contrato de transporte
Las mercancias requieren ser movilizadas desde el pais de origen; por lo tanto, debe darse
una investigacion por parte del importador la mejor forma posible para que estas lleguen al destino.

Silva (2020), apunta lo siguiente al respecto:

No es sencillo contratar transporte. Depende del pais de procedencia, de destino, del
tipo de mercancias, su peso, su valor y el tiempo esperado de llegada. Una vez
considerados todos esos factores, la empresa debe encontrar al més barato: una gran
parte del precio de las mercancias que paga el consumidor final se destina al

transporte. (p.69)
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Cuando se elabora un contrato de comercio internacional, se debe considerar una figura que
asegure que la carga llegarad en forma y tiempo al destino; se debe utilizar el contrato de transporte
como lo propone Silva (2020):

Se entiende por contrato de transporte de carga el acuerdo entre el concesionario o
permisionario y el embarcador, por virtud del cual, el primero se obliga frente al
segundo, a trasladar sus mercancias de un punto de origen a otro de destino y
entregarlas a su consignatario, contra el pago de un precio. En este contrato los
participantes involucrados son el cargador o embarcador, el transportista o

porteador y el consignatario (p.346)

Igualmente, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), por medio de la Comision para
el Derecho Mercantil Internacional en el marco del Convenio de las Naciones Unidas sobre el
Contrato de Transporte Internacional de Mercancias Total o Parcialmente Maritimo (2009), en la
seccion de definiciones indica que todo contrato de transporte se entenderd en virtud de que un
porteador se comprometa a transportar mercancias de un lugar a otro, a cambio del pago de un
flete. Dicho contrato debera prever el transporte maritimo de las mercancias y podra prever, ademas

su transporte por otros modos.

Documentacion Necesaria

Factura comercial

La Ley General de Aduanas en las disposiciones finales Capitulo 1 Articulo 226, define el
concepto de factura comercial como el “documento expedido conforme a los usos y las costumbres
comerciales, justificativo de un contrato de compraventa de mercancias o servicios extendido por
el vendedor a nombre y cargo del comprador” (p.127). Este documento es de vital importancia ya

que detalla las mercancias que se importan, junto a los términos y condiciones de la transaccion.

Ademas, la factura comercial es el documento oficial que detalla el valor y la cantidad de

mercancias segln las transacciones internacionales al igual que las condiciones de entrega; también
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es reconocida por las aduanas e instituciones financieras, lo que hace que su informacion sea
legalmente vinculante; esto significa que la factura aparte de exigir el pago, también sirve como

prueba contractual del comercio internacional, segin lo sefiala DHL Group (2025).

También, es importante sefialar que la factura comercial no cuenta con un formato estricto,
sino mas bien presenta cierto grado de flexibilidad; sin embargo, deben incluirse ciertos elementos
de manera clara, completa y de facil comprensién que ayuden a prevenir malentendidos entre el
exportador, el importador y la administracion aduanera, en cuanto a los detalles de las
transferencias; sin embargo, la Ley General de Aduanas 7557 (1995), sefala en el articulo 317 que

la factura comercial debe contener la siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del vendedor.

b) Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias. Si hubiere un cambio de
destinatario el que adquiriere esa condicion debera declarar en la factura su nombre
y domicilio e indicar que se trata del nuevo destinatario.

¢) Descripcion de las mercancias objeto de la transaccion, con especificacion de su
clase, cantidad, precio unitario y total. Debe indicarse si las mercancias son usadas,
defectuosas, reconstruidas o reacondicionadas. En caso de omision éste dato puede
ser agregado por el interesado o agente aduanero firmando esta anotacion.

d) Tipo de embalaje, las marcas, numeros, clases y cantidades parciales y total de
bultos.

e) Término comercial de contratacion.

) Desglose de las cantidades por concepto de fletes y primas de seguro.

g) lugar y fecha de expedicion. (p.294)
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Documento de transporte

Existen diferentes tipos de documentos de transporte internacional, dependiendo del medio
de transporte utilizado en el movimiento de las mercancias dentro de los cuales segun la Direccion
General de Aduanas del Ministerio de Hacienda en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADUANEROS (2021), lo define de la siguiente forma:

Conocimiento de embarque: Titulo representativo de mercancias, que contiene el
contrato celebrado entre el remitente y el transportista para transportarlas al
territorio nacional y designa al consignatario de ellas. Para los efectos del régimen
juridico aduanero equivale a los términos Bill of Lading (B/L), guia aérea o carta de

porte. (p.28)

Bill of Lading
Silva (2020), considera que el conocimiento de embarque maritimo o “Bill of Lading”, (BL

por sus siglas en inglés), se debe concebir asi:

Contrato de transporte maritimo de mercancias. La enajenacion, gravamen o
embargo de las mismas, para ser plenamente valido, debera comprender el titulo
mismo. Es un documento negociable y puede ser endosado de acuerdo a la Ley de
Titulos y Operaciones de Crédito, convirtiéndolo en Titulo de Propiedad de las
mercancias que en ¢l se describen. Debe ser entregado por el transportador, capitan
o agente maritimo, al cargador, contra la devolucion de los recibos provisionales.

(p.568)

Este documento utilizado para vias maritimas, es emitido por un transportista a un remitente
que confirma que las mercancias se recibieron en condiciones aceptables y listas para ser

transportadas. Adicionalmente, este titulo representa un contrato entre el remitente, el destinatario
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y el transportista que establece los términos y condiciones de trasporte. En ocasiones el Bill of
Lading es utilizado como garantia de pago de las mercancias; en este caso, se convierte en el
documento de envio oficial para que se realice el pago, se d¢ la transferencia de la propiedad y la
liberacion de fondos, por parte del banco hacia el expedidor, una vez que los bienes hayan sido

recibidos por el destinatario (Fedex, 2025).

Silva (2020), indica que este documento debe contener al menos los siguientes datos:

1) Nombre y domicilio del transportador;

2) Nombre y domicilio del cargador;

3) Nombre y nacionalidad del buque;

4) Puerto de carga y descarga o hacia donde el buque deba dirigirse a ‘6rdenes’.

5) Nombre y domicilio del destinatario, si son nominativos, o de la persona o entidad
a quien deba notificarse la llegada de la mercaderia, si los conocimientos son a la
orden del cargador o de un buque intermediario;

6) La naturaleza y calidad de la mercaderia, nimero de bultos o piezas o cantidad o
peso, y las marcas principales de identificacion;

7) Estado y condicion aparente de la carga;

8) Flete convenido y lugar de pago;

9) Numero de originales entregados;

10) Lugar, fecha y firma del transportador, agente maritimo o capitan. (p.568)

Adicionalmente, Silva (2020), adiciona que existen diferentes tipos de conocimiento de

embarque maritimo, dentro de los cuales resalta los siguientes:

1) A la orden: Representa un titulo de crédito ya que el expedidor puede transferir

sus derechos a través del endoso.
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2) Nominal: Con nombre y domicilio del consignatario.

3) Limpio: No tiene anotacion alguna sobre el estado de las mercancias, porque han
sido embarcadas en perfectas condiciones y que el nimero de paquetes el correcto.
4) Sucio: La mercancia presenta defectos o faltantes

5) Recibo a bordo: El buque ha recibido a bordo las mercancias.

6) Recibo para embarque: El cargador entrega la mercancia a bordo, se expide un
comprobante “el recibo de embarque”, firmado por el oficial.

7) Consolidado: Usado por reexpedidores de carga, que agrupan mercancias
compatibles de diferentes embarcadores, para varios consignatarios, ubicados en el
mismo puerto, pais o area geografica en que se despacha como un solo embarque

miltiple. (p.569)

Guia aérea

Este es el comprobante del contrato utilizado para el transporte por via aérea. Dentro de sus
caracteristicas se encuentran que no es negociable y no acredita la propiedad ni la posesion de las
mercancias. Este documento prueba que se recibi6 la mercancia; ademas, se puede utilizar como

factura de flete y como certificado de seguro automatico. (Silva,2020)

Shuman (2023), comenta que la guia aérea 0 AWB por sus siglas en inglés (Air Waybill),
es un documento juridicamente vinculante cuando es firmado por todas las partes implicadas, ya
que cumple como contrato entre transportista y cargador. Adicionalmente, cumple la funcion de
documento esencial para la declaracion aduanera y como instrumento para transmitir instrucciones

de manipulacion de la carga.

La guia aérea debe mostrar la siguiente informacion, como indica Shuman (2020), tal como
se hace con el conocimiento de embarque:

- Detalles del Transportista



Datos del expedidor/enviador

Datos del destinatario/receptor

Cddigo del aeropuerto de origen

Cddigo del aeropuerto de destino

Cantidad de articulos (numero de paquetes o palés)
Descripcion de la mercancia (peso, dimensiones, estado)
Cddigo Sistema Armonizado

Valor de las mercancias para el despacho de aduanas
Instrucciones especiales de manipulacion, si son necesarias
Informacién de pago y gastos de envio

Datos del seguro

Condiciones del contrato

Fecha, hora y lugar de ejecucion del contrato

Un nimero de 11 cifras (parr.2)

Carta de porte
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Para DSV (s.f.), compania global, danesa de transporte y logistica, la carta de porte por
carretera es el documento que regula el transporte de mercancias por carretera y la prueba del
contrato, que incluye los datos de la mercancia, destino, recepcion entre otros. La carta porte no es
un titulo de crédito, por lo cual su posesion no otorga la propiedad de la mercancia y no es

negociable. Usualmente, es a una persona o compaifiia en particular a quien se asigna la mercancia.

Dentro de las funciones que cumple la carta de porte DSV (2021), se destacan las siguientes:

Recibo de mercancias: Indica que el transportista ha recibido la mercancia en las

condiciones acordadas.


https://www.freightos.com/es/freight-resources/buscador-de-codigos-del-sistema-armonizado-sa-y-del-sistema-arancelario-armonizado-harmonized-tariff-system-hts/
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- Prueba del contrato de transporte: Actia como comprobante del acuerdo entre
el transportista y el expedidor del documento.

- Instrucciones de entrega: Detalla el destino y las instrucciones especificas para
la entrega de la mercancia.

- Factura del servicio: Incluye el importe correspondiente al servicio prestado por

la empresa de transporte. (parr. 12)

Asi como el conocimiento de embarque maritimo (Bill of Lading) y la guia aérea (Air
Waybill), requieren la inclusion de cierta informacion, de igual forma la carta de porte por carretera

debe contener los datos que se citan a continuacion:

- Datos del expedidor: Nombre, direccion y, en algunos casos, la identificacion
fiscal de la persona o empresa que envia las mercancias.

- Datos del transportista: Informacion del transportista o la empresa encargada del
transporte de la mercancia.

- Datos del destinatario: Nombre y direccion de la persona o empresa que recibira
la mercancia en el destino.

- Descripcion de la mercancia: Detalles sobre las mercancias transportadas, como
la cantidad, el tipo, el peso, las caracteristicas del embalaje, entre otros.

- Condiciones del transporte: Informacion sobre las condiciones del transporte,
como el tipo de vehiculo y las especificaciones necesarias para el traslado.

- Fechay lugar de recepcion de la mercancia: Fecha y lugar donde el transportista
ha recibido la mercancia para su traslado.

- Destino: El lugar de entrega de las mercancias.
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- Instrucciones de entrega: Indicaciones especiales relacionadas con la entrega de
la mercancia.

- Firma del expedidor: Firma del que envia la mercancia, que valida el contrato
de transporte.

- Firma del transportista: Firma del transportista que confirma la recepcion de la
mercancia.

- Factura o coste del servicio: Informacion sobre el coste del servicio de transporte
prestado, si corresponde.

- Es comun que sea el propio exportador, es decir, el remitente, quien complete

los campos del documento cuando llega el camion. (DSV,2021, parr.14)

Lista de empaque

Este documento que revierte una importancia que en muchas ocasiones se omite; sin
embargo, tiene una jerarquia elevada, la lista de empaque (packing list por su traduccion al inglés)
o lista de carga, es un listado de todo lo que se va a exportar, incluye el contenido, peso y medidas
de cada bulto. Este documento debe ser lo mas exacto y detallado posible para que las mercancias

enviadas sean facilmente identificadas por el transitario (freight forwarder).

Silva (2020), sefiala que este documento “contiene con precision y detalle cada una de las
mercancias que integran el envio; tipo de mercancia, cantidad costo unitario y total, datos que
identifican (numero de serie, parte, modelo) y debe relacionarse con la factura” (p.489). Esta
informacion ayuda mucho a la administraciéon aduanera para el control, e, igualmente al
consignatario de la mercancia para una mejor logistica.

Certificado de origen

El certificado de origen es el documento que certifica que el exportador, productor o
importador (segiin corresponda), acredita que una mercancia es originaria, conforme a lo

establecido en los acuerdos comerciales, permitiendo que el importador en el pais de destino pueda
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solicitar el trato arancelario preferencial otorgado a la mercancia. Existen dos esquemas

de Certificacion de Origen (COMEX, 2024).

En Costa Rica existen dos tipos de certificacion (COMEX,2024), dependiendo del pais de
origen de la importacion, los cuales son: Certificacion controlada en la cual el certificado de origen
debe ser avalado por una autoridad competente; para el caso de Costa Rica, este ente es la Unidad
de Origen adscrita a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de PROCOMER; en esta unidad se
verifica y certifica el origen de las mercancias en el marco de los tratados e instrumentos
comerciales. Esta certificacion incluye a la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), China,
Colombia, Comunidad de Caribe (CARICOM), Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Perti, Unién

Europea, Venezuela y Reino Unido.

Asimismo, se encuentra la autocertificacion; en este caso, el certificado de origen es
emitido por el exportador, productor o importador (segin corresponda), no requiere aval de
ninguna autoridad competente. Esta certificacion incluye a Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana (CAFTA-DR), Canad4, Centroamérica, Chile, México, Panama, Reptblica

Dominicana, Singapur y Corea.

En el caso especifico de Eslovenia por ser Estado Miembro de la Unidén Europea, El
Acuerdo de Asociacion en Centroamérica y la Union Europea (ACCUE) contempla dos pruebas

de origen alternativas:

a) Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1 (Certificado
EUR.1) expedido por una autoridad competente en cada Parte:

- Para el caso de las importaciones provenientes de la Union Europea (UE) hacia
Centroamérica (CA), esta autoridad es la aduana de los Estados miembros de la
UE.

b) Declaracion en Factura, la cual puede ser expedida por:

- Un exportador autorizado Mas informacion; 6
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- Cualquier exportador, unicamente para envios cuyo valor no supere los 6.000

euros. (COMEX, 2024, parr. 10)

Clasificacion Arancelaria

Es el procedimiento mediante el cual se asigna un co6digo arancelario a una mercancia segun
el Sistema Arancelario Centroamericano (S.A.C), el cual se deriva del Sistema Armonizado (S.A.),
que es un sistema de clasificacion de mercancias desarrollado por la Organizacion Mundial de
Aduanas que permite identificar productos de manera uniforme en todo el mundo. La correcta
clasificacion determinaré los tributos aplicables y las regulaciones no arancelarias que debe cumplir
la mercancia. Es de suma importancia evitar incurrir en errores en la clasificacion, ya que podria
derivar en sanciones, retenciones y sobrecostos. Esta clasificacion es esencial para poder realizar

la Declaracion Unica Aduanera.

Declaracién Unica de Valor Aduanero (DUA)

La Declaracion Unica Aduanera (DUA) es el documento que certifica la clasificacion
arancelaria de la mercancia, con lo cual mediante el sistema TICA se logra verificar qué tipo de
impuestos y aranceles son aplicables a los productos que estdn siendo importados y da el
nacimiento a la obligacion tributaria. Esta debe ser presentada por un agente aduanero y debe
conservar respaldo del archivo del DUA y de documentos tales como: autorizaciones, licencias,
permisos, factura comercial original, conocimiento de embarque y documento impreso sobre la
declaracion de valor en aduanas de las mercancias firmada por el importador, esto segtn la Ley

General de Aduanas (1995).

Ademas, consigna la ley General de Aduanas (1995), en el articulo 241 que “la declaracion
debera contener la autodeterminacion y liquidacion de los tributos exigibles y deberd presentarse
con el pago anticipado de los derechos e impuestos previamente determinados por el declarante o

su representante” (p.263).

Con respecto a los impuestos el Ministerio de Comercio Exterior (2021) indica que los

tributos son las obligaciones que establece el Gobierno de Costa Rica, para poder financiar sus
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obligaciones y cumplir con los fines del Estado; igualmente sefiala que, a excepcion de franquicias
y exenciones establecidas, toda importacion de mercancias a territorio aduanero costarricense debe
pagar los aranceles e impuestos aplicables segun el tipo de mercancia. Dentro de las cargas se

encuentran las siguientes:

Derechos Arancelarios a la importacion (DAI)
- Impuesto selectivo al consumo (ISC)

- Impuesto al Valor Agregado (IVS)

- Impuesto de la Ley 6946

- Otros impuestos al valor y especificos.

Registro ante Entidad
Toda empresa que desee importar alguna mercancia a Costa Rica, debe cumplir con el
siguiente requisito segin la Ley N°10271 de 2025. Reforma a la Ley General de Aduanas de Costa

Rica, que senala lo siguiente:

Articulo 110 bis. - Inscripcion en el Registro Tributario. Para el sometimiento de
mercancias a los regimenes definitivos de importacion o exportacion y sus
modalidades, zona franca, perfeccionamiento activo, exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo, devolutivo de derechos, transito aduanero nacional,
deposito fiscal, provisiones de a bordo, deposito temporal, los obligados tributarios,
los sujetos pasivos y auxiliares de la funcion publica, deberdn encontrarse
previamente inscritos en el registro establecido por el Ministerio de Hacienda y al

dia en el pago de sus obligaciones tributarias, aduaneras y obrero patronales. (p.9)
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Agente Aduanal

Es requisito obligatorio para los importadores regulares es contratar este auxiliar de la
funcion publica para poder realizar los tramites respectivos ante la administracion aduanera; esto
con base en lo que establece la Ley N°10271 de 2025, con reforma a la Ley General de Aduanas

de Costa Rica; en ella se sefiala lo siguiente:

Articulo 33.- Concepto. El agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcion
publica aduanera autorizado por la Direccion General de Aduanas para actuar, en su
caracter de persona natural, con las condiciones y los requisitos establecidos en el
Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta Ley, en la presentacion
habitual de servicios a terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones
aduaneras. El agente aduanero rendira la declaracion aduanera bajo fe de juramento
y, en consecuencia, los datos consignados en las declaraciones aduaneras que
formule de acuerdo con esta Ley, incluidos los relacionados con el célculo
aritmético de los gravamenes que guarden conformidad con los antecedentes, que
legalmente le sirven de base, podran tenerse como ciertos por parte de la aduana, sin
perjuicio de las verificaciones y los controles que debera practicar la autoridad
aduanera dentro de sus potestades de control y fiscalizacion. El agente aduanero sera
el representante legal de su mandante para las actuaciones y notificaciones del
despacho aduanero y los actos que se deriven de Expediente N° 22364 28 ¢l. En ese
caracter, sera el responsable civil ante su mandante por las lesiones patrimoniales
que surjan como consecuencia del cumplimiento de su mandato. (p.27)

Gestion Aduanera
La gestion aduanera abarca el conjunto de procedimientos, normativas y controles ejercidos
por la autoridad aduanera para regular el ingreso, salida y transito de mercancias en un pais. Incluye

la clasificacion arancelaria, valoracion aduanera, régimen aduanero aplicable y el cumplimiento de
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requisitos no arancelarios, como permisos o certificaciones. En Costa Rica, este proceso requiere

una serie de requisitos y pasos que se detallan a continuacion.

Contratacion de un agente de aduanas, quien sera el encargado de orientar al importador
para que presente la declaracion aduanera, asi lo establece la Ley General de Aduanas (1995) en el
articulo 239 cuando senala que “La declaracion aduanera presentada por un agente aduanero se
presumira efectuada con consentimiento del consignatario, en el caso de una importacion, o del

consignante, en caso de una exportacion" (p.262)

Beita (2023), indica que el importador puede elegir el agente aduanero de su preferencia;
también debe dar las instrucciones de tratamiento aduanal que desea aplicar a las mercancias,
igualmente este debe entregar toda la documentacion necesaria para la confeccion de la declaracion
aduanera incluyendo todos los gastos incurridos sobre el célculo de la obligacion tributaria.
Seguidamente, el agente emite un borrador de declaracion, en el cual se detalla partidas
arancelarias, descripcion de aranceles e impuestos y beneficios por acuerdos comerciales; este

borrador debe ser aprobado por el importador.

Beita (2023), menciona que en el caso de tratarse de cargas de contenedor completo (FCL
por sus siglas en inglés), el importador puede solicitar digitacion anticipada de la mercancia y por
el contrario para el caso de mercancia consolidada o LCL (por sus siglas en inglés), el transportista
indica la desconsolidacion de la carga en el almacén fiscal y aporta nimero de movimiento para

proceder con la transmision al TICA y poder esperar por el selectivo de aforo.

La Ley General de Aduanas (1995), menciona que el control aduanero es una facultad del
Servicio Nacional de Aduanas para la supervision, fiscalizacion, verificacion y cumplimiento de la
Ley, este control puede ser inmediato, a posteriori y/o permanente. Incluso, se sefiala que se podra
utilizar criterios selectivos y aleatorios para comprobar la veracidad de la informacion declarada;
esta revision puede ser documental, reconocimiento fisico o de ambos. Este paso se lleva a cabo
cuando la declaracion aduanera es sometida a un proceso selectivo y aleatorio para su
nacionalizacién, asi mediante el “semaforo” verde, amarillo o rojo, se determina si las mercancias

seran sometidas a revision inmediata documental o a verificacion fisica.
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En relacion con el semaforo, si el aforo sefiala semaforo verde, indica que no habra ningiin
tipo de revision inmediata y se puede coordinar el retiro de las mercancias del depositario aduanero.
Si el aforo sefiala semaforo amarillo, significa que el importador por medio del agente aduanal
debera presentar la informacion documental original de forma fisica para una verificacion
detallada. Y, por ultimo, si el aforo sefiala semaforo rojo, la mercancia debe ser verificada de forma
inmediata mediante inspeccion fisica para asegurar la naturaleza del producto, caracteristicas,

calcificacion arancelaria, peso y cantidades y que coincida con la declaracion aduanera.

El levante de mercancias se da una vez que la autoridad aduanera finaliza el proceso de
control y verificacion, de esta manera autoriza el despacho de la mercancia; cuando se haya
completado lo anterior, el declarante puede disponer de los productos y proceder a la coordinacion
del retiro del depositario aduanero en el momento que lo desee ya que se encuentra dentro de lo

establecido por ley para el libre transito dentro del territorio nacional.

Regimenes Aduaneros en Costa Rica

Costa Rica cuenta con distintos regimenes aduaneros, a los cuales se puede someter las
mercancias que se encuentran bajo el control aduanero; es decir, que no han sido nacionalizadas o
no han pagado los tributos correspondientes, pero el régimen de importacion definitiva es el mas
comun para el sector construccion. Este régimen permite el ingreso libre al comercio interno tras

el pago de los tributos correspondientes.

El Codigo Aduanero Centroamericano (CAUCA), en su modificacion del 2023, sefiala lo

siguiente con respecto a los regimenes aduaneros:

Articulo 67. —Clasificacion de los regimenes aduaneros. Las mercancias pueden
destinarse a los siguientes regimenes aduaneros:

a) definitivos: Importacion y exportacion definitivas y sus modalidades;

b) temporales o Suspensivos: Transito aduanero; Importacion Temporal con

reexportacion en el mismo estado; Admision temporal para perfeccionamiento
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activo; Deposito de Aduanas o Deposito Aduanero; Exportacion temporal con
reimportacion en el mismo estado; y Exportacion temporal para perfeccionamiento
pasivo; vy,

¢) liberatorios: Zonas Francas; Reimportacion y Reexportacion.

Tratados y Acuerdos Comerciales

Los tratados y acuerdos comerciales han tomado relevancia en los tltimos tiempos, ya que
han sido una herramienta que ha dinamizado la apertura de paises y regiones enteras a nuevos
mercados. Estos acuerdos son pactos firmados entre dos o mas paises con la finalidad de facilitar
el intercambio de bienes y servicios entre ellos. Con la finalidad de lograr este objetivo, los tratados
establecen reglas y condiciones para regular el comercio; por ejemplo, eliminacién de aranceles,
promocion de la inversion extranjera, proteccion de la propiedad intelectual y facilitacion tanto de

mercancias como de personas entre las naciones participantes.

Respecto a lo anterior, Vega (2022), comenta lo siguiente:

Desde una perspectiva comercial, es una oportunidad para los empresarios debido a
la reduccion de barreras arancelarias para la importacion o exportacion de
productos, quienes pueden aprovechar nuevos mercados, a través de la
especializacion que les permita satisfacer con sus productos en un entorno con cada
vez mayor exigencia de calidad, eficiencia y proteccion del medio ambiente.

Desde la perspectiva del consumidor, un TLC es la oportunidad para tener a
disposicion nuevos productos junto con un precio mucho mds coémodo que el

correspondiente en caso de no existir el tratado. (parr.6)

El Ministerio de Comercio Exterior (2024), en su sitio web sefala que Costa Rica cuenta

con 19 tratados vigentes los cuales son, Asociacién Europea Libre de Comercio (AELC), CAFTA-
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DR, Canada, Caricom, Centroamérica, Chile, Clombai, Corea, Ecuador, México OMC, Panama,
Perti, Reino Unido (AACRU), Republica Dominicana, Singapur, Union Europea (AACUE), y
Emiratos Arabes Unidos. Ademas, se encuentran en proceso: Acuerdo sobre Cambio Climatico,
Comercio y sostenibilidad (ACCTS), Alianza del Pacifico, Acuerdo de Asociaciéon de Economia

Digital (DEPA), Israel y acuerdo Transpacifico (CPTPP)

Costa Rica, al ser parte del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea
(AACUE), participa directamente de las condiciones arancelarias y reglamentarias para importar
desde Eslovenia, miembro de la UE. Este acuerdo es clave en el crecimiento dado en el intercambio
comercial entre Costa Rica y la Unidon Europea; el Ministerio de Comercio Exterior en su Informe
Anual de Labores de mayo 2023- abril 2024, sefala que “el comercio con la Unién Europea crecio
a una tasa promedio anual de 8,6%, al pasar de US$2.758 millones en 2014 a US$5.779 millones

en 2023, el monto mas alto durante el periodo de analisis” (p. 51)

Barreras al Comercio

Existen barreras arancelarias (impuestos) y no arancelarias (requisitos técnicos, sanitarios,
licencias, normas de calidad), que pueden afectar el proceso de importacion de paneles de fibra
mineral cubiertos con chapa metélica desde la Union Europea. Sin embargo, para el caso de Costa
Rica, se toma provecho de los beneficios ofrecidos por el acuerdo comercial existente con la Unidén

Europea para que estas opciones no intervengan en el libre comercio.

Ademas, se pueden resaltar otros obstaculos que pueden afectar el proceso de importacion
de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica; por ejemplo, la infraestructura portuaria
del pais; en relacion con este ultimo punto, Otto Ortiz (2025) presidente de la Cdmara Nacional de
Transportistas de Carga de Costa Rica, sefala “que es fundamental contar con un puerto capaz de
atender de manera integral todas las demandas del pais, incluyendo la recepcion y despacho de

carga, asi como las condiciones suficientes para la atencion de los buques” (parr. 1).

En la costa pacifica se encuentra Puerto Caldera; este se encuentra funcionando casi a su

maxima capacidad; y Ortiz (2025), menciona que este puerto opera con un 95% de ocupacion de
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manera estandar, llegando a un 110% o 120% en alta demanda. Adicionalmente, este puerto cuenta
solamente con una puerta de ingreso y una sola salida, algo que complica su funcionamiento y
eficiencia al ser el puerto que recibe todas las importaciones graneleras del pais y la carga general,

como hierro alimentos, vehiculos y carga contenerizada.

En el plano terrestre, Costa Rica cuenta con un tren de transporte de personas, segun
ARESEP (2025); este servicio abarca 5 rutas operativas urbanas, que entrelazan las principales
provincias y sus centros poblacionales, por ejemplo, San José, Cartago, Heredia y Alajuela; el
servicio tiene una extension de 55 kilometros de via férrea y moviliza cerca de 2600 pasajeros por
dia. A pesar de la importancia que puede revertir un tren de carga para el comercio internacional,

en Costa Rica no se cuenta con este servicio.

Vargas (2021), indica que no hay plan real para la reactivacion del sistema ferroviario a
nivel regional ni tampoco a nivel nacional, ya que se requiere una gran inversion econdmica y
también la voluntad politica para buscar alianzas publico-privadas y encontrar otros modelos de
operacion de este medio de transporte. Menciona el autor que la carencia de este sistema de
movilizacion de cargas no permitird que el pais escale en los indices de competitividad de

infraestructura y afectara por ende la inversion, tanto nacional como extranjera.

Los principales factores que influyen en la competitividad en la logistica de transportar
contenedores utilizando el tren versus con camidn son los siguientes: costos de combustibles,
costos de mantenimiento, emisiones de CO2/litro, diésel, accidentabilidad, tiempos de
transportabilidad y costos generales, después de analizar estos factores la diferencia de transportar
cargas por ferrocarril y camion es de un 42.94%, favoreciendo el rendimiento del ferrocarril.

(Vargas, 2021)

Las carreteras son otro medio importante para el trafico de mercancias en Costa Rica, aun
mas cuando por las dimensiones de los paneles de fibra mineral, estos deben viajar en contenedores;
sin embargo, el estado de las principales rutas utilizadas para el traslado de mercancias se encuentra
en condiciones criticas, segin el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de

la Universidad de Costa Rica (Lanamme UCR, 2021), quien realiz6 una evaluacion en un tramo
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de la Ruta Nacional 1, que comprende la ciudad de San Ramoén y el sector de Cambronero,
sefialando zonas de riesgo propensas a deslizamientos y hundimientos, capaces de interrumpir el

transito de forma completa y generar un colapso en la pérdida de conectividad.

Por otro lado, en la ruta 32 que conecta la capital San José con Limén, donde se encuentra
APM Terminals, el principal puerto de entrada de importaciones al pais, sufre cierres por
condiciones del tiempo, segiin Recio (2025) periodista del periddico La Nacidn; esta ruta ha sido
cerrada mas de 20 veces entre enero y agosto del 2025, por deslizamientos o por razones
preventivas, extendiéndose incluso por més de dos dias; este tema generd afectacion de decenas de

turistas y transportistas de mercancias de exportacion y de importacion.

Importaciones en Costa Rica

Las importaciones de Costa Rica para el afio 2023 provienen de 214 paises diferentes, segin
se sefala en el informe de Estadisticas de Comercio Exterior 2023 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (2024), que significaron un monto de 26 398 455 484 dolares y correspondieron
a 7 812 diferentes productos, lo cual significa que hay una gran apertura comercial en las relaciones

comerciales que sostiene el pais con el resto del mundo.

Como principal socio se mantiene Estados Unidos a quien le corresponde un 43.75% del
total de las importaciones, seguido por China (13.30%), México (5.36%), Brasil (2.29), Guatemala
(2.28%), Japon (2.14%), Alemania (2.01%), Malasia (1.95%), Panama (1.55%), Espafia (1.52%) y
los demas paises (23.85%). Se puede resaltar que, dentro de los 10 principales paises de origen de

los productos importados, se encuentran dos pertenecientes a la Union Europea. (INEC, 2024)

Segun el INEC (2024) las importaciones originadas desde la Unidon Europea en el 2023
alcanzaron segun la tabla 1 los 2 517.95 millones de dolares de los cuales 737.80 millones de
dolares recibieron un trato arancelario preferencial a través del acuerdo comercial, vigente entre
Centroamérica y el bloque de la Union Europea. Esta cifra alcanza un 29.30% del total de bienes
adquiridos por Costa Rica a esta region, que pudieron ser sujetos de una aplicacion arancelaria mas

favorable disminuyendo los costos finales.
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49

Fuente: INEC (2023)

Tratado - Tratado . Tratado -
Comercial L NC | | comercial | 72" [ TC | |comercia | 7ot [ THC
Total 26 398,46 | 6 606,82 | | Colombia 395,79 | 192,96 FtepL'n_bI_ica 6589 415
CAFTA-RD 12912,50 | 1939,77| | Canadi 285,37 12454 | |2ominicana
China 3510,56| 120956 | |Coreadel | 287.40| 121,59 :?ﬁfja 6583 402

Sur

336

México 141530| 93093 | Perd 8863| 6596| |CAFTA-RD
Centroamérica 170418 912,26 | | Panama 407,87 3577 | CARICOM 7.08 1,64
AACUE 2517,95| 737.80| | AACRU 168,86| 30,88| [Singapur 121,81 1,54
Chile 32931| 277.64| | AELC 189,42 1581

De las siguientes regiones geograficas que exportan bienes al pais, fue la regiéon de América

la que encabez6 el valor de importacion de bienes hacia Costa Rica, con un 64% del total; esto

incluye como principales paises a Estados Unidos, México, Brasil, Guatemala, Panama y

Colombia. La segunda regiéon de mas relevancia fue Asia, con un 24.78% liderada por China,

Japon, Malasia, Corea del Sur e India. En tercer lugar, resalta Europa, con un 11.16% mostrando

como principales origenes Alemania, Espaiia, Italia, Paises Bajos y Bélgica. Y cierra la lista Africa

con 0.15% con paises como Marruecos, Sudafrica y Egipto, y Oceania con 0.06% con la

participacion de Nueva Zelanda, Austria y Paptia Nueva Guinea. (Imagen 2)

Imagen 2 Distribucion porcentual del valor de importaciones de bienes, segiin region

geografica, 2023



50

Regidn

geografica
América 63,85
Asia 24,78
Europa - 11,16
Africa 0,15
Oceania 0,06

o 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje

Fuente: INEC (2023)

El INEC (2024), resalta en la imagen 3 el valor de las importaciones de bienes por régimen
aduanero; segun el medio de transporte utilizado en el afio 2023, el transporte maritimo se ratifico
como el principal medio utilizado para el traslado de bienes hacia Costa Rica; se movieron 17 029
millones de doélares por este medio, siendo el més utilizado por el régimen Definitivo (14 672

millones de dolares) y de Perfeccionamiento Activo (201 millones de dblares).

Imagen 3 Costa Rica. Valor en délares de las importaciones de bienes por régimen, segin

medio de transporte, 2023.

: Régimen
Medio de
. Perfeccionamiento Total general
transporte Definitivo . Zona Franca
Activo

Aéreo 2259 219 556,23 3312056,55 4020 286 268,43 6282817 881,21
Carretera 2624597 511,95 9803412,10 278 608 250,86 2913009 174,91
Maritimo 14671872 338,81 200631997,84 2156969 340,55 17029 473 677,20
Otros"” 36 277 551,96 16 209 812,37 120 667 386,70 173154 751,03

Total general 1959196695895 229957 278,86 6576531246,54 26398 455484,35

Fuente: INEC (2023)
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Materiales de Construccion: Paneles de Fibra Mineral con Chapa Metalica

Estos paneles son materiales compuestos, usados para recubrimientos y estructuras en
edificaciones industriales y comerciales. Su importacion responde a necesidades técnicas del
mercado de la construccion local en Costa Rica y a su bajo o nulo nivel de produccion nacional, y
la demanda creciente que se enfrenta en la actualidad por la apreciacion de las caracteristicas y

beneficios que brinda al usuario final.

Caracteristicas de los Paneles.

Los paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica son paneles sandwich
prefabricados; estan compuestos por tres capas: dos capas metalicas y un ntcleo de fibra mineral
(Imagen 4); utilizados principalmente en sistemas de cerramiento de edificios, como fachadas y
cubiertas (Imagen 5). Se presentan en dimensiones de 600mm hasta 1200mm de grosor y de altura
hasta los 14 metros. Ofrecen ventajas como resistencia al fuego, aislamiento térmico y acustico, y
durabilidad. Es una solucién versatil para diversas aplicaciones en edificios comerciales,
industriales, de salud y otros.

Imagen 4 Panel de fibra mineral cubierto con chapa metalica.

Fuente: Trimo-Group (2025)

Imagen S Centro Corporativo la Sabana, edificio construido con panel de fibra mineral

cubierto con chapa metalica.
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Fuente: Constructora Volio y Trejos (2025)

La resistencia al fuego que presentan los paneles es de hasta los 240 minutos, lo que los
hace ideales para la seguridad humana en casos de emergencia por propagacion del fuego (Imagen
6); cuentan con un alto nivel de aislamiento térmico y acustico, lo que significa que las areas
internas son mas aptas para los ambientes laborales al suprimir el ruido y las temperaturas externos
que pueden dadiar la salud de los colaboradores o los equipos o mercancias almacenadas. (Trimo-

Group, 2025)

Imagen 6 Prueba de fuego, paneles de fibra mineral cubierto con chapa metalica.

Fuente: Trimo-Group (2025)
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Otra caracteristica de los paneles es la resistencia y rendimiento que brindan al aportar una
hermeticidad y resistencia al agua; son de gran rendimiento, aportando seguridad al consumidor
final, ya que sus instalaciones estaran protegidas contra las inclemencias del clima; brindan,
también un alto rendimiento estructural lo que significa que la resistencia del material a fuerzas y

cargas externas aplicadas sin romperse o deformarse excesivamente. (Trimo-Group, 2025)

Las chapas de acero son galvanizadas mediante la aplicacion de altas temperaturas y un
revestimiento adicional organico con procedimiento de tintura de la chapa metalica, lo que genera
la posibilidad de tefiir la chapa metalica con otras sustancias como SP poliéster, PDVDF
Polifluoruro de vinilideno, PUR Poliuretano, PVC policloruro de vinilo, revestimiento o pelicula
con una variedad de colores como blanco, crema, gris, gris claro, plateado, rojo, verdes y otros.

(Trimo-Group, 2025)

Datos comerciales sobre Eslovenia

De acuerdo con la Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos
Exteriores del gobierno de Espafa (2025), el nombre oficial de Eslovenia es Republica de
Eslovenia; su forma de gobierno es Republica parlamentaria. Cuenta con un territorio de 20.273
kilometros cuadrados y una poblacion a julio de 2024 de 2.126.324 habitantes y el esloveno es el
idioma oficial. Este pais presenta un PIB per capita de 29.753 euros en 2023 y el coeficiente de
Gini es de 23.24 para el mismo afo; la esperanza de vida fue de 84.68 afios para mujeres y 78.93

en el caso de hombres.

The Observatory of Economic Complexity (OEC) (2024), informa que Eslovenia fue la
economia niimero 85 de 195 en términos del PIB, el pais nimero 53 de 226 en exportaciones totales
para el afio 2023, con un total de $60.3 miles de millones, reportando como principales productos
exportados los medicamentos envasados, coches petroleo refinado, vehiculos de motor, piezas y
accesorios y electricidad; mientras que, los metales significaron un monto de $ 5,42 miles de
millones. Dichos productos tuvieron como destinos mas representativos suiza, Alemania, Italia,

Croacia y Austria.
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Eslovenia realizé exportaciones por el rango de $1.1 miles de millones durante el 2023,
segin OEC (2024); en el caso especifico de Costa Rica, significo un monto de $ 6.54 millones
teniendo una mayor participacion los productos quimicos por $ 3,57 millones, maquinas por $1,29
millones, instrumentos médicos $ 685 mil, piedras y cristales por $ 282 mil y otros como transporte,

metales, plasticos, textiles, piedras preciosas, pieles de animales y madera.

Incluso, para el ano 2024, Datosmacro.com (2025) muestra que las exportaciones en
Eslovenia con respecto al aio 2023 crecieron un 7.92% y las ventas al exterior representan el
108.17% del PIB; ademas, ocupa el puesto nimero 3 de 193 paises del ranking de exportaciones
respecto al PIB y con una cifra de 72,927.4 millones de euros; Eslovenia se coloca en la posicion

numero 46 en el ranking de paises segiin el monto de sus exportaciones.

Empresas importadoras de materiales para la construccion

Las empresas importadoras de materiales para la construccion, es pilar importante para el
sector construccion especialmente en el area de San José donde la demanda de insumos es
constante, dado el crecimiento urbano y comercial que se presenta en la capital; asi lo senala el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) (2025) al mostrar que, para el area de San
José, cuenta con un total de 1101 empresas inscritas ante este ente rectoral 2025. Su principal rol
es abastecer de productos no originados a nivel local, logrando que los proyectos sean mas

eficientes mediante el adecuado proceso logistico de importacion de materiales.

Dentro de las empresas importadoras de materiales existen las que se dedican a la venta al
detalle y, también a la distribucion de productos a empresas mas pequefias como ferreterias y
constructoras; por ejemplo, se puede mencionar a MACOPA, quien en la pagina web de Macopa
(2025), indica que es una empresa especialista en sistemas livianos, acero y vidrio; Tecni-Gypsum
(2024), que distribuyen laminas para interiores y exteriores, perfiles livianos cielos suspendidos,
loza, griferia y perfiles livianos; Abonos Agro (s.f.), menciona que se dedican principalmente a

productos de acero y sistemas livianos y Alumimundo (2020), que ofrece acabados y materiales
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para la construccion con marcas top a nivel mundial como revestimientos de paredes, lozas, cielos,

lamparas, pisos, griferia entre otros.

Ademas, se encuentran también las empresas importadoras que utilizan estos materiales
para proyectos propios como son las empresas constructoras Volio y Trejos Asociados Sociedad
Anénima, EDICA Limitada, Proycon S.A, Sanchez Goémez Ingenieria S.A, Instalaciones
Tecnolodgicas Instatec S.A., mayoritariamente se utiliza la importacion de material especificamente

para cada proyecto a desarrollar y no para mantener en stock.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Método Cualitativo

Esta investigacion se desarrolla con la intencidon de estudiar el proceso de importacion de
paneles de fibra mineral con chapa metéalica desde Eslovenia hacia Costa Rica de las empresas
importadoras de materiales para la construccion de San José, durante el periodo 2023-2024; se
implementard un enfoque cualitativo dado que se desea conocer el proceso de importacion de
paneles de fibra con chapa metélica, y, con base en los objetivos de este enfoque, este método es
el que mejor se adapta debido a la informacidn que se necesita recopilar; ademas, permite un mejor

desarrollo del presente trabajo.

Sefialan Hernandez y Mendoza (2018), que la investigacion cualitativa es aquella que
estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.

7).

Adicionalmente, Hernandez y Mendoza (2018) agregan que: “(...) se plantea un problema
de investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo

de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7).
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Igualmente, agregan los autores Herndndez y Mendoza (2018):

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos. La accidon indagatoria se mueve de manera
dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (p. 8).

De la informacion citada se puede destacar la flexibilidad y adaptacion que presenta la
investigacion cualitativa; esto la hace altamente util para explorar fendémenos de gran complejidad
y basados en observaciones detalladas, se generan teorias solidas. Es asi como a medida que se
observan los hechos reales, como principio fundamental de la investigacion cualitativa, se obtienen
datos a partir de la recoleccion y analisis de los datos, en un proceso donde la secuencia puede ser

alterada y, a partir de ahi, se construye la teoria y no se impone esta desde el inicio.

Diseiio de la Investigacion

Fenomenologia Empirica

El tipo de disefio utilizado en esta investigacion es la Fenomenologia Empirica, cuyo
propoésito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas, respecto a un
fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los
participantes. Se explora, describe y comprende lo que individuos tienen en comun de acuerdo con
sus experiencias, ante determinado fenomeno: sentimientos, emociones, visiones. El investigador
trabaja directamente con los participantes y se basa en la esencia de la experiencia compartida

(Hernandez y Mendoza, 2018; p. 548).

También, se enfoca menos en la interpretacion del investigador y més en describir las
experiencias de los participantes, con respecto a lo anterior en el contexto del proceso de

importacion de paneles; este enfoque puede ser importante para comprender las perspectivas de los
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actores involucrados, ya que considera los puntos de vista de cada uno de los involucrados con los
cuales toman decisiones y acciones en el desarrollo de la actividad estudiada; lo anterior facilita la
identificacion de patrones y conexiones entre los factores que pueden guiar en la comprension del

proceso de importacion de paneles de fibra mineral con chapa metélica.

Poblacion y muestra

Poblacion

Hernéndez y Mendoza (2018), indican que una poblacion es el conjunto de casos que se
ajusten a serie de especificaciones; por lo cual afiaden también que: “la poblacion debe situarse de
manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como de accesibilidad”.
(p.199). Es necesario situar a las poblaciones de manera exacta segin sus caracteristicas de
contenido, lugar, tiempo y, también, la accesibilidad. Para esto es necesario definir la unidad a
estudiar, que puede ser un conjunto finito o infinito de poblaciones con caracteristicas en comun,

a las cuales se les aplicaran las conclusiones.

Muestra

Basandose en el enfoque y disefio de la investigacion, se selecciona un subgrupo de la
poblacion para dar desarrollo al estudio, segun indica Hernandez y Mendoza (2018) “(...) una
muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los
datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacion (...)” (p.196). El proposito es

obtener datos representativos de la poblacién, utilizando un grupo mas pequefio de individuos.

Muestra cualitativa

La muestra cualitativa se determina después o durante la aproximacion inicial, igualmente
no es definitiva, sino que se puede ajustar en cualquier momento durante el desarrollo del estudio;
esta tampoco es probabilistica y no busca generalizar los resultados, sino, mas bien se centra en
profundizar en el fenomeno que se esta estudiando. Otra caracteristica es que no es necesario que

la muestra sea representativa de la poblacion, segiin Hernandez y Mendoza (2018)
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Este trabajo se enfoca en la muestra por conveniencia porque son las muestras que estan
conformadas por los casos disponibles para los cuales se cuenta con acceso y los participantes
aportan informacion relevante y significativa para los objetivos de la investigacion en donde se
busca comprender en profundidad, las percepciones y experiencias de los casos y solamente
generalizar estadisticamente. En este contexto, el muestreo por conveniencia facilita la recoleccion
adecuada de datos al aprovechar los recursos como el tiempo, acceso a participantes y entorno de

estudio.

El muestreo por conveniencia resalta importancia en el contexto de este trabajo, dado que
muchas empresas importadoras pueden manejar informaciéon confidencial o restringida, y la
disposicion de colaborar es un criterio que se puede considerar clave en este tipo de investigaciones,
puesto que se busca comprender las dindmicas, desafios y decisiones logisticas involucradas en el
proceso. Como la muestra se centra en empresas ubicadas en San José, se facilita también el
contacto directo, la realizacion de entrevistas y la observacion contextual, aspectos fundamentales

para la recoleccion de datos cualitativos importantes y significativos para el estudio.

Tabla 2 Muestra de la investigacion

Entrevistado Puesto Razén

No 1 Century Metals Importadores de paneles de metal

No 2 Alumimundo Empresa importadora materiales
construccion.

No 3 MCQ Multiservicios Empresa importadora paneles de

fibra.

No 4 Vislogistics Operador logistico.

No 5 United Freight Cargo Operador logistico.

No 6 Instalaciones RLS Empresa importadora materiales
construccion.
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Entrevistado Puesto Razon
No 7 Macopa Empresa importadora materiales
construccion.
No 8 COMEX Ente que promueve y regula el

comercio internacional.

No 9 Direccion General de Aduanas Controles y aranceles.
No 10 Instalaciones Tecnolédgicas Instatec | Empresa importadora paneles de
fibra.
No 11 EDICA Empresa importadora materiales
construccion.

Fuente: Elaboracion propia

Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis generan las categorias oportunas para el planteamiento del
problema y de acuerdo con el criterio cientifico de Martello (2021): “El analisis consiste en separar
los elementos basicos de la informacion y examinarlos con el proposito de responder a las distintas
cuestiones planteadas en la investigacion™ (p.242). Este autor, también explica que deben estar

relacionadas entre si y se espera lograr explicar el fendmeno en estudio.



Tabla 3 Cuadro Unidades de Analisis
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OBJETIVO UNIDAD Categorias DEF. CONCEPTUAL INSTRUMEN
TALIZACION
Senalar los | Requisitos Para Hernandez (2021) De la pregunta
o Legales y 1 a la pregunta
requisitos aduaneros “Un requisito es una condicion preg
necesarios para necesaria para tener acceso a 3.
1 . ., Certificaciones | algo, o para que una cosa suceda.
a  mmportacion 0 permisos Un requisito es algo
de paneles de imprescindible o necesario para
. Cumplimiento
fibra mineral umplimi que ?lgo sucec%a 0 se .conceda.
. de requisitos | Proviene del latin requisitum, que
cubiertos  con significa pretender o requerir
chapa metdlica alguna cosa. (p.2).
desde Eslovenia
hacia Costa
Rica.
Describir las | Proceso Segun Thompson (2023) De la pregunta
logistico Pasos para ) 4 a la pregunta
ctapas del g importacién “La log.istlca. se refiere all marco preg
proceso logistico de planificacion que permite a las 6.
vol Medios de empresas almacenar y transportar
involucrado  en transporte sus mercancias a sus clientes.
la  importacion Abarca la adquisicion, la gestion
Actores de inventarios, la distribucion, el
de los paneles de L )
logisticos almacenamiento, el transporte, el

fibra mineral con
chapa metdlica
desde su origen
en Eslovenia
hasta su destino

en Costa Rica.

embalaje y la gestion de riesgos”.
(parr. 2).
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OBJETIVO UNIDAD Categorias DEF. CONCEPTUAL INSTRUMEN
TALIZACION
Identificar  los | Desafios Segun la Fundacion Marqués de | De la pregunta
principales Obstaculos Oliva (2023) 7 a la pregunta
desafios Costos “Los desafios empresariales son 10.
logisti el conjunto de circunstancias que
enfrentados por OBISHICOS suelen dificultar y limitar el
las empresas Dificultades | desempefio de un negocio. Estos
. ) desafios se manifiestan de
importadoras de Estrategias

paneles de fibra
mineral
cubiertos con

chapa metalica

de San José
durante el
periodo  2023-
2024.

diferentes formas: competencia
desleal, recortes presupuestarios,
nueva legislacion, escasez de
capital, entre otros” (parr 2).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento

Los instrumentos son utilizados para recolectar informacion relevante en el proceso
investigativo. Tal y como lo sefiala el director de Resarch LATAM Humberto Lopez (2022), “la
eleccion de estas herramientas es un paso fundamental a la hora de desarrollar un proyecto con este
enfoque de investigacion, ya que de ello dependera la calidad de la informacion que se obtendra y
el analisis a realizar” (parr. 1). El uso de los instrumentos adecuados genera estudios més confiables

con resultados mas certeros.

Instrumentos cualitativos

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), los instrumentos son las herramientas que
se utilizan en el proceso de recoleccion de datos; nos permiten obtener informacion importante
para el estudio. De acuerdo con los objetivos de este proyecto, se opta por la entrevista como
principal instrumento de recoleccion de datos de caracter cualitativo, con la idea de responder a la

pregunta de investigacion previamente planteada.

Entrevista

La presente investigacion utilizara la entrevista como instrumento cualitativo, como lo
establecen Herndndez y Mendoza (2018, citando a Savin-Baden et al 2013): mencionan que las
entrevistas son una reunion en la que se conversa e intercambiar informacion entre el entrevistador
y el entrevistado, lo que se logra mediante las preguntas y respuestas que generan mediante la
comunicacion la construccion conjunta de significados relacionados a un tema. (pag.449). Con este
proposito, se pueden utilizar entrevistas estructuradas y semiestructuradas. Las entrevistas son una
de las herramientas de recopilacion de datos cualitativos mas comunes y permiten de buena manera

la obtencion e informacion muy personalizada.

Ademas, Herndndez y Mendoza (2018), recomiendan los siguientes elementos como

caracteristicas de las entrevistas cualitativas:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con

claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.
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2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adectian a los participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdoética y tiene un caracter mas
amistoso.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la
entrevista.

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.
7. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,
experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

(p.449).

Para el andlisis del proceso de importacion de paneles de fibra mineral con chapa metalica,
se emplea una entrevista a importadores de este producto, organizaciones nacionales relacionadas
con el tema de comercio internacional, empresas afines, como, por ejemplo, transportistas y
agencias de aduanas quienes forman parte del entorno, con la expectativa de obtener una vision

integral y diversa del proceso importador de paneles.

Proceso de Recoleccion de Datos

Hernandez y Mendoza (2018), indican lo siguiente sobre la recoleccion de datos:

(...) la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es
medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca
en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertirdn en informacion) de
personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en

las propias "formas de expresion" de cada unidad de muestreo. (pag. 443).
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La recoleccion de datos serd mediante entrevistas aplicadas a individuos que tienen
experiencia en el tema y que hayan sido seleccionados como parte de la muestra de la investigacion.
Adicionalmente, se utilizara un cuestionario disefiado especificamente con preguntas abiertas con
el objetivo de obtener el méximo conocimiento. Las respuestas brindabas por participantes se
analizardn utilizando una serie de categorias, obtenidas a partir de los objetivos especificos del

estudio, con el fin de abordar definitivamente la pregunta de investigacion.

Las preguntas han sido formuladas de acuerdo con los objetivos especificos del presente
estudio. Se necesita que las respuestas brindadas por los participantes en las entrevistas sean
macizas y precisas, lo cual permitira el desarrollo de la investigacion. Es importante resaltar que,
por motivos de disponibilidad de tiempo y espacio, la aplicacion de algunas entrevistas se realizara
mediante plataformas digitales, adaptandose a las circunstancias actuales y dispositivos

electronicos disponibles.

En cuanto al cuestionario, este consta de cinco preguntas relacionadas con cada objetivo
especifico de investigacion, centrandose primeramente en los requisitos necesarios para la
importacion, etapas del proceso logistico y los principales desafios que enfrentan las empresas
importadoras de panes de fibra mineral. El proposito es buscar la participacion de personas y

empresas con experiencia en importaciones, asi como entidades que promuevan las importaciones.

Es importante resaltar que la seleccion de la muestra des estudio se baso en el conocimiento
que poseen las personas y entidades expertas en temas relacionados con el comercio internacional,
especificamente en logistica y procesos de importacion. Por lo tanto, se eligieron participantes
debido a su conocimiento en el campo, lo que garantizara la obtencion de informacion acertada,
precisa y adecuada para el andlisis de las unidades y categorias propuestas, con el objetivo de

profundizar en el proceso de importacion de paneles de fibra mineral cubierto con chapa metélica.

Finalmente, se analizara de forma metddica de la informacion obtenida con el instrumento
cualitativo, cuya finalidad es comprender adecuadamente los datos recolectados, intentando

distinguir conexiones o similitudes en las respuestas de los entrevistados que faciliten la
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clasificacion de las unidades de analisis en categorias para extraer las conclusiones mas soélidas,

que respalden la informacion recabada.

Fuentes de Informacion

Fuente primaria

Para esta recoleccion de datos los autores Hernandez y Mendoza (2018) indican que:

(...) las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos tedricos son libros,
articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos,
simposios y eventos similares, entre otras razones porque son las que sistematizan
en mayor medida la informacion, profundizan mas en el tema que desarrollan, son
examinadas y arbitradas por investigadores o profesionales experimentados (pares
o colegas) y resultan altamente especializadas, ademas de que se puede tener acceso

a ellas por internet. (p.76)

Es importante recalcar que fuente primaria se refiere a la informacién que se obtiene de
primera mano de expertos o conocedores de temas de interés, lo que significa que son datos
confiables, proporcionan conocimientos originales y que aporta un desarrollo ideal de a la
investigacion; esta fuente ofrece informaciéon de forma directa y actualizada; es aquella
informacion que no ha sido manipulada por nadie; con ella podemos dar respuesta a los objetivos

y al planteamiento inicial de la investigacion.

Parte de las fuentes primarias utilizadas como base para la recoleccion, se encuentra la
recopilaciéon de datos proveniente de personas con puestos especificos, empresas del sector
importador, tesis e investigaciones universitarias y organismos gubernamentales como el

Ministerio de Comercio Exterior, todos relacionados con el tema de importaciones, las cuales
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sefialaron sus experiencias y opiniones actuales respecto a la tematica y se consideran para aportar

mayor credibilidad a la informacion recolectada.

Fuente secundaria

Por otro lado, las fuentes secundarias son aquellas que recopilan y organizan informacion

que proviene de otras fuentes. Martello (2021), indica lo siguiente sobre estas fuentes:

(...) son aquellos datos que no han sido relevados por el investigador pero que son
usados por €l para realizar la investigacion. La principal ventaja que tienen es que
los costos son reducidos o nulos. En cambio, entre los inconvenientes que pueden
presentar, se pueden destacar los siguientes: es muy probable que dichos datos hayan

sido recogidos en funcion de otra problematica, otros objetivos y perspectiva tedrica.

(p.240)

La mayoria de informacion recopilada es obtenida de fuentes secundarias; esta proviene de
articulos de revista, catalogos, directorios y libros que explican otros trabajos o investigaciones.
Estas fuentes resumen, reorganizan o sintetizan informacion de fuentes primarias y ofrecen una
perspectiva mas interpretativa y analitica. Su uso también puede facilitar el acceso a mayor
cantidad de informacion de una manera mas rapida, aunque siempre es recomendable evaluar la

calidad y relevancia de los datos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion obtenidos por medio de las
entrevistas a personas especializadas en el tema de importacion de paneles de fibra mineral
cubiertos con chapa metalica. La estructura del apartado se conforma de la siguiente manera: en
primer lugar, se detalla una tabla que muestra las categorias de cada unidad de analisis examinada;

las unidades corresponden a los objetivos especificos detallados en el capitulo primero.

En la segunda seccion, se realiza la descripcion y andlisis de cada una de las categorias
derivadas, con el proposito de comparar la informacion resultante de las fuentes de informacion y
las fuentes cientificas. Como tercera parte, se presenta la interpretacion de los datos donde se aporta
respuesta al problema de la investigacion. A continuacidn, el lector encontrard las unidades y

categorias de analisis del proyecto.

Tabla 4 Unidades y Categorias de Analisis

Unidades Categorias

1. Legales y aduaneros

1. Requisitos 2. Certificaciones o permisos
3

. Dificultades de cumplimiento

1. Etapas en el proceso

2. Proceso logistico . Medios de transporte

W N

. Actores logisticos

1. Obstaculos
. Costos logisticos

3. Desafios 2
3. Dificultades
4

. Estrategias

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Unidad de Analisis 1. Requisitos

Esta primera unidad de analisis tiene como finalidad indagar sobre los requisitos necesarios
para la importacion de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica; es importante conocer
los requerimientos legales y aduaneros establecidos en el pais, las certificaciones o permisos que
se requieren para el ingreso a Costa Rica de este bien y las dificultades que presentan los
importadores para su cumplimiento. Es asi como de esta unidad se desprenden las siguientes tres

categorias, las cuales se desarrollaran de manera independiente:

1. Legales y aduaneros.
2. Certificaciones 0 permisos.

3. Dificultades de cumplimiento.

Categoria 1: Legales y Aduaneros

Descripcion.

En esta categoria surgen los requisitos legales y aduaneros, que segiin Leyva (2024): “...un
conjunto de normativas que las aduanas de cada pais imponen a las mercancias que cruzan sus
fronteras” (parr.1.). Estos factores que son clave y se destacan dentro de los requerimientos para
poder realizar las importaciones de los paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica, ya
que estos senalan las pautas a cumplir por parte de los interesados para poder disponer la mercancia
en el territorio nacional, garantizando el cumplimiento juridico y la eficiencia operativa de la
empresa. Por lo tanto, en esta fase investigativa se intentd explorar los requisitos que se deben

cumplir para el debido proceso. En relacion con este tema, los participantes indicaron:

“La empresa debe cumplir con el registro como importador activo ante el Ministerio de
Hacienda, clasificar correctamente la mercancia para determinar aranceles e impuestos
aplicables, cumplir con la presentacion de la declaracion aduanera DUA y presentar la
documentacion basica: factura comercial, lista de empaque, conocimiento de embarque,

certificado de origen y demas permisos segun corresponda” (Entrevistado 1).
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“Estar inscritos como importador, revisar la clasificacion arancelaria del producto y
cumplir con lo que este solicite; ademds para el tramite tener documentos (factura, PL,

conocimiento de embarque)” (Entrevistado 2).

“Debemos estar inscritos como importadores recurrentes, contratar una agencia de
aduanas la cual nos solicita la factura de compra, lista de empaque, certificado de origen, realizar

el Pago de impuestos” (Entrevistado 3).

“Factura del exportador, lista de empaque, conocimiento de embarque, EUR 1 (Tratado
de circulacion entre Europa y Costa Rica) para tratado preferencial arancelario” (Entrevistado

4).

“Lo primero es estar registrado como importador ante Procomer/Hacienda, realizar el
correcto proceso de elaboracion de documento unico aduanero al momento de ingresar al pais y
pagar sus respectivos impuestos. No se requiere ningun permiso especial y/o registro al tratarse
de carga general sin embargo si debe cumplir con los documentos comerciales y documentacion

técnica del producto” (Entrevistado 5).

“Estar inscrito como importador, presentar factura de compra, packing list, traduccion de
factura, contratar un agente de aduanas para la nacionalizacion de las mercancias, cumplir con
los requisitos si la partida arancelaria lo solicita, pago de aranceles, dependiendo del aforo del
DUA presentar documentacion original o revision fisica de los paneles, pago de bodegaje para

retiro de almacen fiscal”’ (Entrevistado 6).

“Para poder importar, debemos cumplir con todos los requerimientos establecidos por
Aduanas. Contamos con inscripcion en el Registro Unico Tributario y debemos presentar la
Declaracion Unica Aduanera junto con la factura comercial, el conocimiento de embarque, la lista
de empaque y el certificado de origen. Ademas, verificamos que el producto esté correctamente

clasificado” (Entrevistado 7).
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“Desde COMEX, explicamos que toda empresa que desee importar debe estar registrada
ante el Ministerio de Hacienda y cumplir con las disposiciones de la Ley General de Aduanas.
Debe contar con un numero de identificacion tributaria, realizar la clasificacion arancelaria
correcta de los paneles y presentar la Declaracién Unica Aduanera (DUA) acompaiiada de los
documentos de respaldo: factura comercial, lista de empaque, conocimiento de embarque,

certificado de origen y poliza de seguro” (Entrevistado 8).

“Toda empresa importadora debe estar inscrita en el Registro Unico Tributario del
Ministerio de Hacienda y contar con un numero de identificacion tributaria. Ademas, debe realizar
la clasificacion arancelaria correcta de los paneles en el Sistema Arancelario Centroamericano

(SAC)” (Entrevistado 9)

Analisis.

Segun las respuestas brindadas por los entrevistados, se desprende que las empresas
importadoras de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica, reconocen los requisitos
para realizar la importacion del bien. Resalta que la mayoria de los participantes mencionan la
inscripcion como importador ante el Ministerio de Hacienda como uno de los principales requisitos,
y que, de acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2024), sean personas fisicas o entidades con

actividad econdmica, estan en la obligacion de inscribirse en el Registro Unico Tributario.

Es importante sefialar también que los requisitos mencionados por la muestra, incluyen la
documentacion que solicita la Direccion General de Aduanas como la factura comercial, la lista de
empaque, el conocimiento de embarque o BL, certificado de origen y la respectiva clasificacion
arancelaria; esto con el fin de que se pueda confeccionar la Declaracion Unica Aduanera y el pago

de los aranceles correspondientes, cuya labor posterior es nacionalizar los paneles.
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Categoria 2: Certificaciones o permisos.

Descripcion.

Esta segunda categoria indagd a los entrevistados sobre las certificaciones o permisos
requeridos por las autoridades aduaneras o instituciones estatales para las importaciones de los
paneles, a lo que la Asociacidon de Exportadores de Pera (ADEX) (2025) denomina “el documento
que respalda que un producto o mercancia cumple con los requisitos establecidos por las
autoridades aduaneras y organismos internacionales” (parr. 2.). Lo anterior con el fin de conocer
si existe alguna regulacion técnica para salvaguardar el bienestar humano, animal, vegetal o el
medio ambiente, ya que algunos productos cuentan con normas obligatorias para la

comercializacidn en el territorio costarricense. La poblacion consultada indica lo siguiente:

“Dependiendo de la composicion de los paneles, puede ser necesario un visto bueno del
Ministerio de Salud si el material esta en contacto con construcciones habitacionales, o del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) si se consideran implicaciones ambientales. En la
mayoria de los casos, basta con cumplir con el pago de impuestos, el registro tributario y la
presentacion de certificados de origen para acceder a beneficios arancelarios si aplica bajo

acuerdos comerciales” (Entrevistado 1).
“No se requieren permisos sanitarios u otros, ya que se trata de materiales de construccion
pasivos. Sin embargo, puede solicitarse certificacion de origen para la aplicacion de TLC”

(Entrevistado 2).

“No se requieren permisos especificos para la importacion de estos paneles, ni del

ministerio de salud, ni del MAG” (Entrevistado 3).

“Documentacion justificadora de la compra, transito internacional” (Entrevistado 4).
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“Mas que certificacion o permiso lo que es importante es cumplir con la norma EN 1090-
2 / 3 quien define los requisitos para el apropiado manejo de estructuras de metal / aluminio”

(Entrevistado 5).

“Se solicita el certificado de origen (EURI) para aplicacion de tratado preferencial, no
hay permisos especiales por parte de Hacienda ni del Ministerio de Salud o alguna otra institucion

gubernamental” (Entrevistado 6).

“En general, estos paneles no requieren permisos sanitarios, pero si deben cumplir con las
normas técnicas de seguridad y, en algunos casos, con certificaciones de resistencia al fuego.
Hacienda exige la declaracion del valor aduanero y que estemos al dia con las obligaciones

fiscales” (Entrevistado 7).

“En el caso de paneles de fibra mineral con chapa metdlica, no existe un permiso especifico
por parte del COMEX o del Ministerio de Hacienda, pero si se debe cumplir con las normas
técnicas y de seguridad industrial aplicables. En caso de que el producto esté destinado a
construccion, podria requerirse que cumpla con las especificaciones del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) o con certificaciones internacionales sobre resistencia al fuego
o aislamiento térmico. Ademas, el importador debe estar al dia con sus obligaciones fiscales para

tramitar la nacionalizacion de la mercancia” (Entrevistado 8)

“En el caso de paneles de fibra mineral con chapa metdlica, no se requiere permiso
sanitario o fitosanitario. Sin embargo, dependiendo del uso final, podria aplicarse una norma

técnica de construccion o seguridad industrial, emitida por el MEIC o el CFIA.” (Entrevistado 9)

Analisis.

Los participantes en el estudio destacan que no hay una certificacion o permiso sanitario o

fitosanitario que se solicite de manera obligatoria, por parte de las autoridades aduaneras o de salud
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para el ingreso de los paneles al momento de realizar la importacion. Sin embargo, se desprende
que es importante que el producto cuente con certificaciones internacionales técnicas y de
seguridad sobre resistencia al fuego y aislamiento térmico; esto es para dar mayor confianza al

mercado local y a las entidades que regulan el sector de la construccion.

Ademas, algunos entrevistados sefialaron en este apartado que el certificado de origen es el
documento que se les solicita al momento de la importacion; este documento es necesario para la
aplicacion de los beneficios arancelarios del tratado de libre comercio firmado por Costa Rica con
la Union Europea, como la disminucién en el pago de aranceles por ser productos originarios de
una parte del tratado. E, incluso, segun el Tica (2025), este producto bajo la partida arancelaria
730890000090 cuenta con el beneficio de una disminucion en el pago del Derecho Arancelario a
la Importacion (DAI), pasando del 9% al 0% y de la Ley 6946 eliminando el 1% y pasando a la
aplicacion de la tasa del acuerdo del 0%, lo que significa una mejora en los costos para los

importadores.

Categoria 3: Dificultades de cumplimiento.

Descripcion.

La presente categoria en la posicion tres; se refiere las dificultades a las que se han visto
expuestos los importadores de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metélica para cumplir
con los requisitos establecidos por la normativa nacional. Dupraz (2024), comenta en torno a este
tema, que los importadores deben estar al tanto de todo, desde los aranceles aduaneros hasta las
normas de seguridad de los productos, porque el no cumplimiento de esas regulaciones puede
causar costosas multas y retrasos. El manejo adecuado de estas dificultades por parte de los
importadores, podria significar una ventaja sobre los que no consideran la posibilidad de enfrentar

estos problemas. Los encuestados respondieron lo siguiente, respecto de esta categoria:

“Hemos enfrentado retos principalmente en la parte documental, ya que algunos
proveedores en origen no siempre emiten los certificados de origen con el formato valido para

Centroameérica, lo que retrasa la aplicacion de tratados comerciales. También hemos
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experimentado cambios en criterios de clasificacion arancelaria que generan diferencias en los

costos proyectados de importacion” (Entrevistado 1)

“La principal dificultad ha sido encontrar la partida arancelaria correcta para el material,
puesto que los paneles combinan fibra mineral con chapa metalica. También, los tiempos de

revision documental en aduanas han provocado demoras grandes” (Entrevistado 2)

“Demoras en transito internacional o envio documental original” (Entrevistado 4)

“La falta de informacion y asesoramiento, la cual, muchas veces, es obtenida durante la

practica” (Entrevistado 5)

“La mayor dificultad ha sido con los tiempos de revision en el caso de DUAs con aforo
rojo, ya que se depende de la disponibilidad de funcionarios para que realicen el control de la
mercancia en el almaceén fiscal, y por ser paneles con tamarnios grandes, la mayoria de las
importaciones han sido de 10, 15 hasta 35 contenedores y en las ocasiones que el semdforo ha

sido rojo se han tardado mas de una semana en la revision fisica” (Entrevistado 6)

“Lo mas complicado ha sido adaptarnos a los cambios frecuentes en los codigos
arancelarios y en los requisitos de documentacion técnica. A veces estos ajustes generan atrasos

en la nacionalizacion de la mercancia” (Entrevistado 7)

“Generalmente, las empresas enfrentan dificultades en la clasificacion arancelaria, ya que
los productos compuestos o con materiales combinados pueden tener interpretaciones distintas.
También se observan inconvenientes en la documentacion técnica o de origen, especialmente
cuando los proveedores europeos no emiten certificados de origen conforme a los acuerdos

preferenciales vigentes con Centroamérica” (Entrevistado 8)

“Uno de los retos mas comunes es la incorrecta clasificacion arancelaria de los productos
compuestos, ya que pueden tener varios materiales. También se presentan problemas con facturas

incompletas, errores en el certificado de origen, o diferencias entre el valor declarado y el valor
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de transaccion real. Estos errores pueden ocasionar revisiones adicionales o ajustes de valor”

(Entrevistado 9)

Analisis.

Las dificultades del cumplimiento de los principales requisitos por parte de los
importadores se centran mayoritariamente en la dificultad para realizar una correcta clasificacion
arancelaria esto puede deberse a que los paneles estdn compuestos por fibra mineral y una chapa
metalica; esto puede provocar una serie de errores al momento en que se realiza la asignacion de
la correspondiente partida, y puede afectar el calculo de las obligaciones tributarias aduaneras y
una posible solicitud de permisos adicionales si se clasifica errobneamente; y, también les podria

generar una sancion por parte de la Direccion General de Aduanas.

Ademas, los participantes sefialan a la parte documental como otra dificultad, ya que los
proveedores emiten, algunas veces, documentos que no cumplen los requisitos establecidos por la
autoridad aduanera costarricense, ya sea en las descripciones de cargas, montos de las facturas, o
discrepancias en los datos incluidos en los certificados de origen, generando atrasos en los procesos
y puede generar la posibilidad de sanciones por parte de la autoridad reguladora, si por alguna

razon debe realizarse el control aduanal.

Por otra parte, se tiene que el tiempo de revision en caso de un aforo rojo de la Declaracion
Unica Aduanera, conlleva un atraso en la disposicion de la mercancia por parte del importador, ya
que debe esperar a que un funcionario pueda acudir a realizar la revision fisica de las unidades
donde se encuentra el material, y seglin las caracteristicas fisicas de los paneles y como es gran
cantidad de contenedores los que deben ser revisados por parte del funcionario del Ministerio de

Hacienda, su labor debe ser cuidadosa y meticulosa.
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Unidad de Analisis 2. Proceso Logistico

En esta segunda unidad de andlisis, se hace referencia al proceso logistico que desarrollan
las empresas importadoras de paneles de fibra mineral con chapa metélica desde Eslovenia hacia
Costa Rica, esto con la finalidad de poder describir de forma detallada cada una de las etapas del
proceso utilizadas por los importadores para poner a disposicion las mercancias en el pais. Asi, a
partir de esta unidad se desprendieron las siguientes categorias, las cuales se desarrollan de manera

independiente:

1. Etapas en el proceso.
2. Medios de transporte.

3. Actores logisticos.

Categoria 1: Etapas en el proceso.

Descripcion.

Los pasos del proceso establecen la ruta a seguir para la importacion de los paneles, por lo
general se establece una guia o plan de accion de acuerdo con el producto negociado, a lo anterior
Loaiza y Villamar (2018), citado por Garcia (2023), menciona que “planificar cada uno de los
procedimientos especificos en la cadena de suministros, desde la gestion eficiente de las fuentes de
aprovisionamiento hasta la disposicion del bien final para la venta” (p. 30) es una de los fines

principales de la logistica.

Los criterios anteriores ratifican que cada una de las actividades que se realizan para
trasladar un producto, con el fin de que pueda disponerse en un pais diferente al de su produccion,
suman importancia para que las empresas puedan cumplir con las expectativas de su mercado y
logren alcanzar los objetivos organizacionales; por esta razon, debe haber una alta eficiencia en
cada una de las etapas para cumplir los compromisos creados con los clientes, a pesar de las

diferentes factores que puedan intervenir de manera negativa en el transcurso de las actividades.
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Respecto a esta categoria, se integran los procesos logisticos realizados por los
importadores, con el fin de conocer todas las etapas al momento sobre la importacion de paneles,
las cuales deben desarrollarse de una forma coordinada y procurando la mejor comunicacion entre
los actores, con el fin de lograr la mayor eficiencia en los procesos establecidos por las empresas
importadoras y que los bienes lleguen al destino en las mejores condiciones. Santamaria (2025),
indica que “Un proceso bien estructurado permite reducir costos operativos, minimizar riesgos
aduaneros y mejorar los tiempos de entrega. Sin una planificacion adecuada, las empresas pueden

enfrentar demoras, sobrecostos y problemas legales que afectan su competitividad” (parr. 1).

De acuerdo con lo anterior, los entrevistados aportaron lo siguiente:

“El proceso inicia con la negociacion y emision de la orden de compra al proveedor en
Eslovenia. Después se coordina el transporte interno hasta el puerto de embarque en Europa,
usualmente Koper. Luego, la carga se consolida en contenedor maritimo y se embarca hacia
Puerto Limon en Costa Rica. Una vez llegada la nave, se realiza el proceso de nacionalizacion en
aduanas y, finalmente, el traslado terrestre hacia nuestras instalaciones en la Gran Area

Metropolitana” (Entrevistado 1).

“Se inicia con la negociacion de la orden y poner la misma en firme. Posteriormente, se
coordina el pick up del material en la fabrica del proveedor. El embarque se realiza via maritima
en contenedores hacia un puerto de transbordo en Europa y luego a Puerto Limon, Costa Rica. Al
arribo, se procede con la nacionalizacion en aduanas anticipadamente y por ultimo el transporte

terrestre hasta nuestra bodega en San Jose” (Entrevistado 2).

“Se realiza la compra al proveedor, la compra se negocia con la mercaderia en el puerto

de Moin, se contrata agencia de aduanas para pago de impuestos y desalmacenaje” (Entrevistado

3)

“Busqueda de proveedores internacional, proforma de productos requeridos, autorizacion

de compra, compra final, proceso de manufactura, consolidacion internacional, transito
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internacional a pais de destino, procedimientos aduanales, ingreso a inventario interno en

nuestras bodegas” (Entrevistado 4)

“La logistica inicia desde que mi agente contacto al exportador (shipper) para coordinar
el envio de documentos comerciales, creacion de BL, coordinacion del Pick up y el booking, una
vez que zarpa la carga damos seguimiento hasta su llegada a CR para iniciar con el tramite
aduanal y nacionalizar la carga, posterior coordinamos la recolecta del almacén a nuestras

bodegas para disponer de la misma” (Entrevistado 5).

“Se solicita proforma al proveedor por el material, se cotiza el transporte y con ayuda de
la agencia aduanal se calcula los impuestos, se realiza la compra con el incoterm negociado puede
ser (EXW-CIF- DAP), si es EXW se contrata un Freight Forwarder que se encarga del transporte
hasta el destino final. Para el CIF la agencia de aduanas nos brinda el servicio de nacionalizacion
y coordinacion de transporte para la entrega final en los proyectos. Con el DAP como se incluye
la entrega en el sitio acordado, la agencia nos brinda el servicio de nacionalizacion y nosotros
coordinamos con el transportista que fue contratado por parte del proveedor de paneles para la

entrega en el proyecto donde se instalaran los paneles” (Entrevistado 6).

“El proceso empieza con la orden de compra al proveedor en Eslovenia. Luego, se traslada
la carga en camion hasta el puerto de Koper, donde se embarca hacia Rotterdam y de ahi por via
maritima hasta el puerto de Limon. Cuando llega a Costa Rica, el agente aduanal realiza los
tramites de importacion y el transporte final se hace por carretera hasta nuestras bodegas en San

Jose” (Entrevistado 7).

“Cuando la mercancia arriba, se presenta la declaracion aduanera en el sistema TICA
(Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero), donde se validan los documentos, se
calcula el valor en aduana, se pagan los tributos y se define si la carga pasa a canal verde, amarillo
o rojo. Una vez cumplidos los requisitos, la empresa puede retirar la mercancia del deposito

fiscal” (Entrevistado 9).
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“Se inicia con verificar la viabilidad economica de un proyecto determinado, los aportes
ambientales y energéticos que obtiene el proyecto. Se solicita cotizacion al fabricante de material
y transporte, cada rubro por separado, la disponibilidad de contenedores y tiempos de entrega.
Paralelamente con una agencia local se calcula impuestos de nacionalizacion, costos de
desalmacenaje y bodegaje temporal. Se evalua adicionalmente todo el servicio con una agencia
local en la que se incluya transporte desde la fabrica hasta el proyecto. (DAP) Se considera
adicionalmente garantias, seguros, tiempos de entrega y formas de pago, este ultimo punto tiene

gran peso en la decision final” (Entrevistado 10).

“El departamento de Compras gestiona la compra hasta acordar tipo de producto,
cantidad y precio, acorde a la capacidad peso/volumen, mercancias/contenedor. Posteriormente le
informa al departamento de importaciones para que, segun el Incoterm se gestione la carga del
contenedor y posterior inicio del proceso de exportacion en origen, hasta la llegada a Costa Rica.
A la llegada al puerto se gestiona a través de una agencia de aduanas el dua de importacion ya
sea anticipado o de manera posterior al arribo. En caso de semaforo verde, se traslada directo a
bodega para descarga, en caso de semaforos rojo o amarillo, se traslada a un deposito aduanero
para ser revisado por parte de aduana, en cuanto se obtiene el levante se traslada a bodega”.

(Entrevistado 11)

Analisis.

Con base en los criterios de los entrevistados, el proceso se inicia con la negociacion y
posterior cotizacion por parte del proveedor; esto es esencial y necesario para el tramite en general,
ya que de esto depende que sea factible la compra y los términos del trato. Carrefio (2025),
considera que la solicitud de cotizacién “es el documento mediante el cual se hace conocer al
proveedor las necesidades de la empresa y se solicita informacion sobre las condiciones en que el
proveedor puede satisfacer esta necesidad” (p. 292). Por lo tanto, una cotizacion debe contener
informacion sobre el precio, condiciones de pago, plazo de entrega al que se compromete y las

observaciones que el proveedor considere necesarias.
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Una vez completado el acuerdo, los importadores participantes en el instrumento de
recoleccion de informacion destacan que se procede con la recoleccion de la mercancia en la fabrica
del proveedor para iniciar el transporte via terrestre hasta el puerto de salida y, posteriormente,
inicia el viaje maritimo internacional desde Eslovenia hacia Puerto Limon, Costa Rica. Una vez
que llega la mercancia al puerto, se procede con el proceso de nacionalizacion en aduanas y

finalmente se realiza el traslado terrestre hacia el proyecto final.

Los operadores logisticos entrevistados indicaron que el proceso, inicia cuando su agente
contacta al exportador (shipper) en origen para el inicio de la coordinacion del envio de
documentacion comercial para la creacion del BL, organizacion del pick up de las mercancias y el
booking con la naviera, lo que significa que se aparta o asegura un espacio en el buque para los
contenedores que son parte de la carga, una vez que zarpa el barco, se da seguimiento hasta el
arribo a Costa Rica y se inicia el tramite aduanal y de nacionalizacion de carga y se finaliza con la

recolecta en el almacén para disposicion de la misma.

Los importadores encuestados utilizan diferentes Incoterms al momento de la negociacion
con los proveedores; esto queda evidenciado cuando mencionan que la compra se negocia con la
mercancia en el puerto de MOIN, también otro entrevistado indica que si es EXW contratan un
Freight Forwarder que se encarga del transporte hasta el destino final, si utilizan CIF, la agencia
aduanal brinda el servicio de nacionalizacidon y coordina el transporte para entrega final, y si es
DAP, la agencia aduanal nacionaliza la carga y el importador coordina la entrega en el sitio

acordado.

El papel de la aduana inicia cuando la mercancia entra al territorio aduanero y el auxiliar de
la funcion publica, el agente de aduanas, mediante el TICA realiza la presentacion del DUA, donde
se validaran los documentos, se calcula el valor aduanero y se paga la obligacion tributaria;
posteriormente, se define el canal de revision al que serd sometida la carga; las posibilidades
corresponden a canal verde, amarillo o rojo y, una vez cumplido esos requisitos, el importador

puede disponer de la mercancia.
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Categoria 2: Medios de transporte.

Descripcion.

En este apartado se indag6 a los entrevistados sobre los medios de transporte utilizados para
la importacion de paneles de fibra; este es un factor determinante, porque sin el traslado de las
mercancias no se podria contar con el material a disposicion en el pais de destino. De acuerdo con
Sahagun (2022): “los medios de transporte desempenian un papel decisivo en la economia de un
pais y en el comercio internacional. Estos son los vehiculos mediante los cuales se transportan
carga o pasajeros, o pueden trasladarse ambos en una misma unidad, entre distintos paises de origen

y destino” (parr. 1).

Ademas, el tipo de transporte utilizado es un punto relevante en la logistica de importacion,
ya que de este dependen tiempos de entrega y costos de operacion. Dentro de los principales tipos
de transporte, se encuentran terrestre, maritimo, aéreo y ferroviario. Carrefio (2025), afirma lo

siguiente sobre el tipo de transporte:
El transporte permite el traslado fisico de productos entre dos instalaciones de la
cadena de suministro, bajo los siguientes medios: el acuatico, en sus modalidades
maritima, fluvial y lacustre; el terrestre, en sus alternativas carretero y ferroviario;
el medio aéreo y finalmente los ductos. La planificacion del transporte tiene por
objetivo garantizar la entrega del producto en perfecto estado de conservacion, en el

tiempo previsto y a un costo razonable. (p.235)
Y los entrevistados comentaron lo siguiente en torno a la variable transporte:
“Para el traslado desde la planta del proveedor hasta el puerto de Koper utilizamos

transporte terrestre (camion). En la etapa internacional empleamos transporte maritimo, ya que

es el mas eficiente en costo para carga de gran volumen y peso. Finalmente, en Costa Rica
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utilizamos transporte terrestre desde Puerto Limon hasta nuestros centros de distribucion”

(Entrevistado 1).

“Transporte terrestre desde la fabrica en Eslovenia hasta el Puerto en Origen. Transporte
maritimo en contenedor hasta Puerto Limon. Finalmente, transporte terrestre en Costa Rica

mediante furgones hasta las bodegas de la empresa” (Entrevistado 2).

“Los medios disponibles y mds accesibles en costo y por dimensiones del material se utiliza
el transporte terrestre en origen via carretera o via tren, maritimo y transporte terrestre en CR”

(Entrevistado 3)

“Se utilizan transportes para la recoleccion en origen, transito aéreo o maritimo segun

corresponda, transito terrestres para entrega local en Costa Rica” (Entrevistado 4)

“Solemos proceder de manera maritimos por los pesos y ya que contamos con los tiempos
suficientes, por lo que procedeos consolidado (LCL) cuando no contamos con muchos bultos y

FCL cuando contamos con mas de 8 bultos ya que podemos llenar un contenedor” (Entrevistado

5)

“Desde la fabrica al puerto en origen se elige transporte terrestre por carretera o por tren,
esto depende del estado de las carreteras y la disponibilidad de espacio en el tren. Después
transporte via maritima hasta el puerto en Costa Rica APM Terminals, una vez que llega se utiliza
de nuevo el transporte terrestre por medio de carretera hasta el lugar de destino final. Se elijen
estos medios porque son menos costosos, ya que transportar paneles tan grandes y en tantas
cantidades via aérea seria excesivamente costoso y no seria viable ya que serian necesarios varios
aviones para trasladarlos, por el contrario, por tierra y en barco se pueden transportar grandes

cantidades de material’ (Entrevistado 6)

“Usamos transporte terrestre en Europa para movilizar la carga desde la planta hasta el

puerto y maritimo para el tramo principal, porque es mads economico para grandes volumenes. En
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Costa Rica utilizamos transporte terrestre, ya que es la forma mas practica de movilizar la carga

desde el puerto hasta los centros de distribucion” (Entrevistado 7)

“Normalmente se utiliza transporte terrestre dentro de Europa para llevar la carga al
puerto de salida, seguido por transporte maritimo, que es el medio mads economico y seguro para
grandes volumenes. En Costa Rica, el traslado desde el puerto hasta los almacenes o centros de
distribucion se hace por carretera, dada la infraestructura y cercania de los principales centros

logisticos” (Entrevistado 8)

“En Europa se emplea transporte terrvestre para trasladar la carga al puerto de salida. El
tramo principal se realiza por transporte maritimo en contenedores, por ser el medio mas eficiente
y seguro para mercancia pesada o de gran volumen. En Costa Rica, el traslado final hasta el
destino se hace por carretera, debido a la infraestructura disponible y a la conexion directa con

los principales centros industriales” (Entrevistado 9)

Transporte en contenedores exclusivos o no consolidados, por lo delicado del producto,
ademdas de las dimensiones de los paneles. El transporte es esencialmente maritimo y terrestre,

nunca aéreo (Entrevistado 10)

Analisis.

Segun los comentarios de los entrevistados, se puede inferir que no se utiliza un solo medio
de transporte durante el proceso de importacion de paneles de fibra, ya que la mayoria sefalan que
para el traslado desde la fabrica hacia el puerto se utiliza un medio de trasporte terrestre el cual en
su mayoria utilizan el camion articulado, mientras que para el trayecto mas extenso utilizan el
medio de transporte maritimo, por medio de portacontenedores, por las dimensiones de la carga y
por los costos del transporte y que para Silva (2020), este tipo de transporte representa el 80%del

comercio internacional, si se expresa en toneladas.

Ademas, en el momento en que se da el arribo de los contenedores en Costa Rica, se utiliza

nuevamente el transporte terrestre via carretera desde el puerto en MOIN para realizar la
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movilizacion hasta el destino final; este tipo de movimiento les permite tener mayor accesibilidad
a las diferentes zonas industriales del pais; también, admite cambios en la ruta cuando sea necesario

y es ideal para transportar contenedores.

Silva (2020), cometa que algunos de los factores para seleccionar el transporte dependen
del tipo de la mercancia; si es tipo general, fragil, el costo, dimensiones; el presupuesto disponible,
el lugar de procedencia y también el tipo de transporte, algunos transportes suelen ser menos
cuidadosos al momento del manejo de las cargas; por esta razén, los importadores utilizan las

mejores opciones a su disposicion, al momento de realizar sus actividades de importacion.

Categoria 3: Actores logisticos.

Descripcion.

En esta categoria se pregunto a los entrevistados sobre cuales son los actores logisticos que
participan en la importacion de paneles, para conocer las entidades involucradas en las etapas del

proceso de importacion. En la opinion de Promperti (2020), los actores logisticos son los siguientes:

(...) actores que brindan soporte a las operaciones de comercio exterior, siendo en
términos generales: exportadores, importadores, agentes de aduana, agentes de
carga, agentes maritimos, empresa de servicios complementarios aeroportuarios,
portuarios y maritimos, operadores portuarios, agentes de estiba, empresas de
vigilancia y seguridad privada, transportistas maritimos, fluviales, aéreos y de carga
terrestre, operadores logisticos, terminales de almacenamiento, terminales

portuarios maritimos o fluviales, zonas francas, entre otros. (p. 4.)

De acuerdo con la teoria anterior, seguidamente se detallan los comentarios expresados por

los encuestados con respecto a esta categoria:
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“Participan el proveedor y su freight forwarder en origen, la naviera encargada del
transporte internacional, la agencia aduanal en Costa Rica para el tramite de nacionalizacion, y
transportistas locales para el traslado final. En algunos casos, recurrimos a consolidadores

internacionales cuando los volumenes no justifican un contenedor completo” (Entrevistado 1)

“Agencia aduanal local para la nacionalizacion, navieras internacionales para el
transporte maritimo, agentes de carga y consolidadores en origen, asi como transportistas

terrestres en ambos paises” (Entrevistado 2)

“Con nosotros participan los proveedores, transportista internacional, navieras, Agencias

aduanales, Ministerio de Hacienda” (Entrevistado 3)

“Consolidador, agencia aduanal, navieras o aerolineas, transportistas locales”

(Entrevistado 4)

“Solemos trabajar con Freight Forwarder con el fin de facilitar el trabajo y poder delegar
parte de la responsabilidad de toda la Logistica, ya que suele ser muy amplia y, una vez que arribe
a Costa Rica, utilizamos a una Agencia Aduanal que nos apoye con la elaboracion del DUA”.

(Entrevistado 5)

“Agencia aduanal, transportista internacional y nacional, navieras, Hacienda, almacén

fiscal” (Entrevistado 6)

“Trabajamos con una naviera internacional que maneja el transporte maritimo, un agente
de carga que coordina el envio en Europa, un agente aduanal en Costa Rica que se encarga de la

nacionalizacion y transportistas locales que hacen el traslado interno” (Entrevistado 7)

“En el proceso intervienen varios actores: agentes aduanales, que son los encargados de
tramitar la declaracion de importacion, agentes de carga y navieras, responsables del transporte

internacional; almacenes fiscales para el resguardo temporal de la mercancia” (Entrevistado 8)
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“Participan diversos actores: el agente aduanal, que representa al importador y realiza
los tramites ante la DGA, la naviera o agente de carga, responsable del transporte internacional,;
los almacenes fiscales, donde la carga permanece bajo control aduanero hasta su nacionalizacion;
y eventualmente el Servicio Nacional de Aduanas, que puede realizar inspecciones o verificaciones

fisicas y documentales” (Entrevistado 9)

“Agencias maritimas, navieras, aduanas en origen y en destino, transportistas terrestres”

(Entrevistado 11)

Analisis.

Los actores logisticos son todas aquellas entidades u organizaciones que participan en el
proceso de importacion, siendo asi, los entrevistados sefialan que, en primera instancia, estan las
navieras, quienes son las empresas que brindan el transporte maritimo de las mercancias.
Igualmente, se destacan las transportistas internacionales quienes organizan los movimientos de
mercancias entre diferentes paises y coordinan la logistica y documentacién necesaria para la

importacion.

Ademas, los participantes detallan que las agencias aduanales son otro actor logistico, y es
que como indica la Reforma a la Ley General de Aduanas de Costa Rica Ley N°10271 (2022), es
requisito fundamental la participacion de este auxiliar de la funcidén publica, ante este tipo de
procesos de importacion, y esta entidad es la responsable de presentar la Declaracion Unica

Aduanera (DUA) ante la autoridad aduanera.

Los almacenes fiscales son otro actor destacado por los participantes involucrados en la
importacion, ya que son estos depositarios fiscales quienes cumplen funciones en nombre de la
autoridad aduanera nacional como es el caso del chequeo de cantidades y custodia de mercancias
antes de que paguen los aranceles, segun la condicion de cada carga; ademads, son quienes

resguardan estos productos es caso de ser necesaria, realizan una revision fisica de los productos.
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Unidad de Analisis 3. Desafios

La tercera unidad estd centrada en el analisis de los desafios presentados a la importacion
de paneles de fibra mineral; es importante resaltar las dificultades a las que se enfrentan los
empresarios importadores de paneles de fibra mineral y las consecuencias que esto genera, tanto a
la empresa como al consumidor final. Los desafios son las barreras y condicionantes que afectan
las operaciones de compra e introduccioén de productos en mercados de otros paises; estas pueden
incluir el cumplimiento de requisitos aduaneros, volatilidad del tipo de cambio y costos logisticos
internacionales, interrupciones y riesgo en cadena de suministro, competencia de proveedores
internacionales y cambios normativos (Arriola et al, 2023). En la siguiente unidad se tomaran en

cuenta y analizaran las siguientes categorias:

1. Obstaculos.
2. Costos logisticos.
3. Dificultades.
4. Estrategias.

Categoria 1: Obstaculos.

Descripcion.

Se consulto a los entrevistados sobre cudles han sido los principales obstaculos que su
empresa ha tenido que enfrentar al importar los paneles desde Eslovenia hacia Costa Rica, lo
anterior con la finalidad de comprender los aspectos que han condicionado la importacion del

producto al pais. Los participantes indicaron lo siguiente al respecto:

“Los principales obstaculos han sido la congestion en puertos europeos, variaciones en los
tiempos de transito maritimo, aumentos en las tarifas de flete y demoras en aduanas locales por

normativa” (Entrevistado 1)
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“El aumento en los costos de flete maritimo, las demoras en los tiempos de transito por
congestion en puertos de transbordo y algunas veces las dificultades de disponibilidad de

contenedores, especialmente de 20 pies” (Entrevistado 2)

“Lo que mas nos ha afectado son las variaciones en tiempos de transito maritimo, también

los tramites de control en aduana han afectado las importaciones de los paneles” (Entrevistado 3)

“Se maneja una logistica minuciosa para no presentar problemas en la importacion”

(Entrevistado 4)

“Los principales desafios han sido la busca de mejores proveedores, tanto en Eslovenia

como de transportista con el fin de automatizar nuestra cadena Logistica” (Entrevistado 5)

“No tener una certeza de tiempo de transito y entrega de los contenedores, costos
cambiantes, atrasos por aduanas y aumento de costos por demoras de contenedores y chasis”

(Entrevistado 6)

“El principal obstaculo ha sido el incremento en los costos logisticos y los retrasos en los
puertos. También hemos tenido que lidiar con la escasez de contenedores y con variaciones

importantes en el tipo de cambio del euro frente al dolar” (Entrevistado 7)

“Las principales dificultades han estado relacionadas con el incremento en los costos
logisticos internacionales, los retrasos en los puertos europeos y los ajustes en las tarifas de
transporte maritimo. Ademas, la volatilidad del tipo de cambio euro—dolar y los costos de seguros

también han afectado los precios finales de importacion” (Entrevistado 8)

“Entre los principales obstdaculos destacan los incrementos en los costos de transporte
internacional, los retrasos en puertos europeos, y la escasez de contenedores. A nivel nacional,
algunas empresas han tenido dificultades con el registro o actualizacion de datos en TICA y con

la documentacion técnica, lo cual retrasa el proceso de nacionalizacion” (Entrevistado 9)
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“El desalmacenaje del producto en aduana y la documentacion de unos contenedores. Todo
esto debido a que el proyecto se desarrollo bajo el régimen de zona franca, implicaba la
intervencion de una agencia aduanal no controlada o guiada por nosotros. Esto extendia los
tiempos de reaccion para la presentacion de documentos de descargo. Agregar que el proyecto se
acordo pagar con carta de crédito proporcionada por un tercero, para bajar la carga financiera”

(Entrevistado 10)

Analisis.

Con base en los aportes de los encuestados, se puede destacar que uno de los principales
obstaculos es el cambio constante en el costo de las tarifas de los fletes maritimos, y que este rubro
representa una variabilidad que depende de factores como la oferta y demanda al momento de
realizar la reserva del espacio en el buque, la ruta que se elija para el transito de la mercancia, los
ajustes que realiza la naviera por fluctuaciones del precio de combustible, igualmente, se puede
incluir un factor de ajuste monetario que protege a las navieras de fluctuaciones monetarias
globales. Adicional, se encuentran los cargos por manejo en terminal y recargo por congestion en

el puerto de origen o de destino.

Otro obstaculo digno de resaltar es la congestion en los puertos de origen o destino, factor
que los entrevistados sefialan que suelen afectarles para la importacion, ya que hay mas barcos en
el puerto de los que se pueden gestionar; por decirlo asi, tienen que hacer fila para carga o descarga
de los contenedores, pueden tardar dias o en el peor de los casos semanas, a la espera de espacio

para la descarga; esto, evidentemente, altera los cronogramas establecidos.

Es importante comentar que los entrevistados afiaden como obstaculo el control en aduana,
ya que genera una serie de retrasos en los tiempos de entrega de los paneles y al mismo tiempo
adiciona costos al proceso de importacion; por ejemplo, con las tarifas de demoras por devolucion
de contenedores vacios y chasis tanto de las navieras como de la empresa transportista terrestre. Y
es que la administraciéon aduanal en el cumplimiento de sus funciones, puede detener de forma
aleatoria las cargas para revision, verificacion de requisitos y corroborar que el pago de las

obligaciones tributarias se dé, segun lo establecido en la ley.
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Categoria 2: Costos logisticos.

Descripcion.

Se les consulto a los entrevistados sobre como el tipo de cambio, los costos logisticos o las
tarifas arancelarias, les ha afectado sus operaciones de importacion de paneles de fibra mineral

cubierta con chapa metalica, ya que los costos logisticos de acuerdo con Calvo (2025):

(...) incluyen todos los gastos relacionados con la planificacion, ejecucion y control
del flujo de bienes, servicios e informacion a lo largo de la cadena de suministro.
Estos costes abarcan desde el transporte y almacenamiento hasta la gestion de

inventarios y la distribucion de los pedidos (parr. 3).

Y los entrevistados comentaron lo siguiente, sobre las afectaciones que les han causado los

costos logisticos de las importaciones:

“El tipo de cambio ha generado fluctuaciones en los costos finales de importacion,
incrementando el presupuesto proyectado. Los costos logisticos han aumentado debido a ajustes
en tarifas maritimas y recargos por combustible. En cuanto a los aranceles, hemos enfrentado la
necesidad de recalcular constantemente los mdrgenes para mantener la competitividad en el

mercado local” (Entrevistado 1)

“El tipo de cambio ha impactado directamente el costo del producto, porque los gastos
logisticos se han incrementado bastante respecto a anos anteriores, afectando la competitividad
que tenemos en Costa Rica y estos se van directamente al costo final del material a nuestros

clientes” (Entrevistado 2)

“Ha aumentado los costos, todas las tarifas aumentan por el tipo de cambio bajo con

respecto al colon, las tarifas arancelarias tienen que calcularse constantemente segun el valor del
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dolar al momento de hacer la nacionalizacion, todos los costos aumentan el precio al cliente final”

(Entrevistado 3)

“Aumentaron los costos por la incertidumbre en el tipo de cambio y el aumento en las

tarifas de transporte internacional” (Entrevistado 6)

“Todos esos factores han impactado directamente en nuestros costos. El aumento del flete
maritimo y del seguro internacional elevo el precio final de los productos, y las variaciones del

tipo de cambio complicaron la planificacion financiera” (Entrevistado 7)

“Estos factores han tenido un impacto directo en la competitividad de los importadores.
La depreciacion del colon frente al dolar y las variaciones en el euro han encarecido las
importaciones europeas. Asimismo, el aumento del costo del transporte maritimo desde el segundo

semestre de 2023 elevo los precios CIF, afectando el margen de ganancia de los importadores...’

(Entrevistado &)

“El tipo de cambio euro—dolar ha influido directamente en el valor CIF de las
importaciones, afectando el cdlculo de los impuestos aduaneros. Los costos logisticos,
especialmente el flete maritimo, aumentaron de manera considerable tras la crisis de transporte
internacional, lo que ha encarecido las operaciones. En cuanto a los aranceles, estos se mantienen
dentro del rango de 1% a 5%, dependiendo del codigo arancelario asignado al producto”

(Entrevistado 9)

“La afectacion fue directa, ya que, en ese periodo en el cual se desarrollo el proyecto el
tipo de cambio tuvo una importante variacion en la venta que implico una disminucion para el
pago de la mano de obra y sus respectivos costos asociados” (Entrevistado 10)

Analisis.

De acuerdo con los argumentos de la poblacion consultada, se denota que los costos

logisticos han afectado a los importadores de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica,
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ya que los entrevistados la mayoria coincide en que han tenido que realizar variaciones en sus
presupuestos, dado las fluctuaciones en el tipo de cambio; ademads, lo mismo sucede con las tarifas
de flete internacional, las cuales variaron en el periodo de estudio, lo que significa que estas

modificaciones en los costos deben ser trasladadas al cliente final.

De acuerdo con lo anterior, el operador logistico de transporte internacional Novocargo,
(2024), sefiala que los costos logisticos representan una parte significativa del presupuesto, incluye
desde el transporte hasta el almacenamiento del producto y anade que se debe realizar una gestion
clave para mantener la competitividad dada la exigencia del mercado; apunta que reducir los costos
no debe hacerse a expensas del nivel de servicio al cliente, ya podria traer consecuencias como

dafiar la reputacion y la fidelidad de los consumidores.

Categoria 3: Dificultades.

Descripcion.

Los importadores de paneles de fibra mineral pueden presentar diversas dificultades; por
eso, en este apartado se consultd a los entrevistados acerca de las principales dificultades que su
empresa ha enfrentado durante el proceso de importacién, relacionadas con calidad del producto,
cumplimiento de tiempos de entrega o documentacion, ya que estas pueden afectar el flujo normal
del proceso y acarrear consecuencias. El Diccionario del Espanol de México (2025), indica que la

dificultad es una situacion u obstaculo que cuesta trabajo o esfuerzo resolver, determinar o superar.

(pérr. 1.).

Las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes:

“Si, en algunos casos hemos recibido documentacion incompleta o con errores, lo que
atrasa la nacionalizacion. En calidad del producto, han existido incidencias minimas por darios
en tranmsito, y en tiempos de entrega hemos experimentado retrasos asociados a congestion

portuaria o falta de disponibilidad de contenedores. También cuando recibimos en nuestras
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bodegas la mercaderia no viene bien lo SKU con las guias de packing list entonces nos atrasa el

tiempo de etiquetado o loteado para el ingreso de sistema de inventario” (Entrevistado 1)

“Si, en algunas ocasiones los paneles han llegado con darios menores por la manipulacion
durante el transporte. También, se han presentado retrasos en la entrega por demoras portuarias

y revisiones aduaneras en Costa Rica” (Entrevistado 2)

“La calidad del producto ha sido la ideal, posiblemente porque viene en contenedores
completos y eso evita en gran medida que se dariien por mala manipulacion, los tiempos de entrega
se han cumplido, tanto en su llegada a CR, como la salida del puerto y almacén fiscal es lo que ha

generado atrasos” (Entrevistado 3)

“Hemos experimentos atrasos en algunas ocasiones sin embargo a tener una ruta via
Europa los atrasos no son tan regulares ni tan fuertes, el transito demora 5 semanas desde que
zarpa el buque, por lo que ofrecemos un transito de 2 meses desde el momento en que la carga ya

esta lista para poder entregar/disponer de la carga” (Entrevistado 5)

“Con la calidad del producto no hemos tenido problemas ya que por el embalaje y tipo de
transporte no sufre danios considerables. Con los tiempos de entrega si hemos sufrido atrasos en
una ocasion por dario de carreteras en origen por inundaciones, en otras ocasiones por rutas de
navieras que tardan mds de lo planificado por atrasos en descargas en otros puertos”

(Entrevistado 6)

“En cuanto a la calidad, no hemos tenido mayores problemas, pero si se han presentado
atrasos por temas logisticos y algunas inconsistencias menores en la documentacion de origen,

principalmente por diferencias en idioma o formato” (Entrevistado 7)

“Desde el punto de vista institucional, los principales problemas reportados por las
empresas se relacionan con retrasos logisticos y errores en la documentacion, mds que con la

calidad del producto. La mayoria de los proveedores europeos cumplen con altos estandares de
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manufactura, pero las diferencias en los formatos de certificados o facturas pueden causar

observaciones en la aduana costarricense” (Entrevistado 8)

“La DGA no interviene directamente en la evaluacion de la calidad del producto, pero st
ha detectado inconsistencias documentales, como errores en facturas, certificados de origen no
validos o descripciones imprecisas. Estos detalles generan atrasos o requerimientos de
informacion adicional. En cuanto a los tiempos de entrega, los retrasos suelen deberse a factores

externos, como congestion portuaria o errores en la documentacion presentada’ (Entrevistado 9)

Analisis.

La calidad es un aspecto particularmente importante que se debe preservar durante el
proceso de importacion, y segun los entrevistados este detalle no ha presentado dificultades durante
el proceso y esto se puede deber a que el tipo de material es, en cierto modo, resistente a la humedad
y a cambios de temperatura a los que se puede ver expuesto durante el transporte, asociado a lo
anterior la forma contenerizada ayuda a que la carga permanezca junta y no haya intervencion de

terceros para descargas ni desconsolidaciones.

Como senalan los entrevistados, otra de las dificultades presentes en el proceso de
importacion de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metdlica, son los errores en la
documentacion; esto les puede generar demoras para poder nacionalizar y disponer de la
mercancia; también, un entrevistado mencion6 que la documentacién de origen puede presentar
inconsistencias menores y que se puede deber al idioma o formato; de igual manera, las entidades
publicas entrevistadas en su repuestas confirman que las dificultades con tiempo de entrega muchas
veces se relacionan con errores en la documentacion, ya sea en las facturas o certificados de origen

con descripciones imprecisas.

Finalmente, el incumplimiento con los tiempos de entrega, en referencia al tiempo de
transito, es un factor que se recalca por parte de los importadores como una dificultad; segun

indican, esto se debe a la congestion en puertos, falta de disponibilidad de contenedores por parte
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de las navieras, controles o revisiones aduaneras y, también, se han presentado inundaciones que

afectaron carreteras lo que afect6 las fechas estimadas para las entregas de los bienes.

Categoria 4: Estrategias.

Descripcion.

Se solicitd a los participantes datos sobre las estrategias que han implementado en la
empresa para mitigar los efectos de los desafios presentados en el proceso de importacion de
paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica desde Eslovenia hacia Costa Rica. El agente
aduanal Brian Villanueva (2023), sefiala que es importante implementar estrategias efectivas para
la gestion adecuada de los retos que puedan enfrentar las corporaciones al momento de realizar
importaciones; debe darse un abordaje de manera proactiva para proteger las operaciones y los

margenes de beneficio. Los importadores aportaron las siguientes afirmaciones:

“Hemos establecido una comunicacion mas estrecha con los proveedores para asegurar el
envio de documentacion correcta y anticipada, diversificado navieras para evitar dependencia de
una sola linea, negociado coberturas cambiarias con entidades financieras, y reforzado el control
de inventarios locales para mantener un colchon de seguridad ante posibles retrasos logisticos”

(Entrevistado 1)

“Buscar mas proveedores logisticos, trabajar con agentes aduanales confiables, tener
seguros de carga mdas completos y programar las importaciones con mayor anticipacion”

(Entrevistado 2)

“Iniciar los pedidos al proveedor antes para que los tiempos de atraso no nos influya en la
entrega final, solicitar el cambio de naviera para evitar atrasos en el flete, consultar con el agente
de adunas estrategias para evitar atrasos en el despacho fiscal. con respecto al tipo de cambio se

establecio un porcentaje de variacion para evitar pérdidas” (Entrevistado 3)
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“Continuamente solicitamos revisar rutas de las principales navieras con el fin de tomar

una decision cuyo costo-beneficio nos afecte positivamente” (Entrevistado 5).

“Ampliar plazos de entrega para las entregas al cliente final, buscar proveedores con
mejores precios, disminuir costos de operacion, implementar estrategias para disminuir los
tiempos en almacén fiscal y por ende disminuir costos por demoras de contenedores y chasis”
(Entrevistado 6).

“Hemos aumentado nuestro inventario de seguridad para no depender de los tiempos de
transito, negociamos contratos de transporte mds estables y digitalizamos todo el proceso
documental para detectar errores antes del embarque. Ademas, trabajamos con socios logisticos

mas confiables para evitar demoras” (Entrevistado 7)

“Desde el COMEX se recomienda a las empresas diversificar proveedores y rutas
logisticas, revisar con antelacion la clasificacion arancelaria, y coordinar con sus agentes
aduanales la verificacion previa de documentos. También se aconseja mantener un inventario de
seguridad, negociar contratos de transporte a largo plazo y utilizar las plataformas digitales de
COMEX y de la Direccion General de Aduanas para simplificar y agilizar los tramites de

importacion"” (Entrevistado 8)

“Recomendamos a las empresas trabajar estrechamente con su agente aduanal, revisar la
clasificacion arancelaria antes del embarque, y utilizar correctamente el sistema TICA. También
sugerimos mantener una comunicacion constante con las navieras y prever posibles retrasos
mediante una adecuada planificacion logistica e inventario de respaldo. Finalmente, se
recomienda capacitar al personal en temas de valoracion aduanera y normativa de origen para

evitar sanciones o demoras innecesarias” (Entrevistado 9)

Analisis.

Las estrategias deben ser establecidas por las empresas para poder disminuir las

consecuencias de los desafios a las que se ven expuestas durante el proceso de importacion; es por
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eso que, los entrevistados sefialan que es indispensable una comunicacion mas estrecha con los
proveedores, como estrategia implementada para verificar que los datos incluidos en la
documentacién sean los correctos y de acuerdo con lo solicitado por la legislacion costarricense

para evitar otros contratiempos.

De manera adicional, comentan los entrevistados que se diversifica la eleccion de las
navieras para el transporte maritimo, con el fin de obtener diferentes opciones y evitar atrasos en
los tiempos de transito maritimo, lo que puede suceder por las diferentes rutas que tienen las
navieras, unas visitan una cantidad més amplia de puertos antes de arribar a Costa Rica y otras lo
hacen con menos escalas; esto genera una ventana de tiempo menor para poder contar con los
productos en el pais; lo ideal es que se considere el tiempo de transito mas adecuado, segun el

presupuesto y cronograma establecido.

Asimismo, el trabajar con un agente de aduanas de confianza es una estrategia que se utiliza
por parte de los importadores entrevistados, con el fin de obtener seguridad en los procesos de
nacionalizacion y desalmacenaje y evitar atrasos en la salida de las mercancias del control fiscal
por parte de la autoridad aduanera, ya que el agente de aduanas es el profesional auxiliar de la

funcion publica, encargado de realizar estos tramites ante la Direccion General de Aduanas.

Ademas, los entrevistados gestionan los riesgos financieros al realizar negociaciones de
coberturas cambiarias con entidades bancarias, lo que refleja una prevencion por parte de los
actores en cuanto al tipo cambiario, especialmente en las operaciones en ddlares y euros; con esto
los importadores fortalecen la estabilidad financiera para evitar pérdidas por fluctuaciones de

devisas no previstas durante el proceso de planificacion.



99

Interpretacion de datos

La informacion recolectada por medio de las entrevistas fue de alta relevancia para compilar
los datos necesarios de la investigacion, con la finalidad de lograr un acercamiento mas oportuno
al tema en exploracion. Las respuestas de los participantes dan una vision mas clara sobre el
proceso de importacion de paneles de fibra mineral con chapa metdlica que utilizan los
importadores de materiales para acabados de la construccion de San José. Es asi como se revela
que los importadores cumplen con los requisitos legales y aduaneros solicitados para el proceso de
importacion, conocen y cumplen las obligaciones que exige la legislacion costarricense para esta

actividad.

Las certificaciones y permisos son una ventaja que pueden ofrecer los importadores a sus
clientes en cuanto a calidad y desempefio de los paneles y diferenciarse de la competencia,
afianzando un lugar en el mercado; sin embargo, no son un requisito obligatorio para la importacion
del material al pais, es por eso por lo que ninguna autoridad competente en el ambito de aduanas
impone deber de tramitar documentacion al respecto como requisito fundamental, dado lo anterior

no genera gran dificultad de cumplimiento a los importadores.

En relacion con el proceso logistico, se logré determinar que son varias las etapas que
utilizan los importadores; estas dependen del nivel de negociacidon que establezcan con el
proveedor y los riesgos que estén dispuestos a asumir durante la importacion; por ejemplo, segiin
los entrevistados algunos solicitan poder recolectar la carga en la fabrica del proveedor y gestionar
con su freight forwarder todo lo relacionado al flete y nacionalizacion; otros requieren que la carga
les llegue a puerto MOIN y una vez que les notifican el arribo, coordinan con su agente aduanal
para realizar la nacionalizacion y, posteriormente, gestionar el traslado al lugar deseado; no

obstante, estan los que solicitan la entrega de la mercancia en el destino final.

Se determind que los importadores utilizan el transporte terrestre desde el lugar de
produccion en Eslovenia hasta el puerto de origen para el traslado de los paneles; este transporte
puede ser por carretera, utilizando camiones articulados o por tren dependiendo de la negociacion

realizada con el transportista. Posteriormente, se realiza el envio via maritima, ya que es el medio
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mas econdmico para movilizar este tipo de material por las cantidades y sus caracteristicas de peso
y dimensiones. En Costa Rica por disponibilidad, unicamente se realiza el traslado de los
contenedores por medio terrestre, utilizando las carreteras aptas para el traslado de mercancias

desde el Puerto de MOIN APM Terminals.

En cuanto a los desafios presentados por los importadores, se destaca que los errores en
documentacion afectan el proceso; ademas, los tiempos de transito varian respecto a lo establecido
con las negociaciones; sin embargo, este es un tema que no depende de los transportistas, ya que
los buques pueden sufrir demoras en los diferentes puertos que visitan antes de arribar a Costa
Rica. También, los cambios en tarifas de transporte obligan a los importadores a estar

constantemente actualizando los costos logisticos para no perder competitividad en el mercado.

Los importadores hacen frente a los desafios mediante la implementacion de estrategias
especificas que les permiten disminuir los efectos en las empresas; es importante resaltar que la
comunicacion efectiva con los proveedores para la confeccion adecuada de documentos, contar
con un agente de adunas de confianza que apoye y gestione de forma integra y eficaz y el proceso
de importacion y la ampliacion de plazos de tiempos de transito, han sido de las acciones que han

llevado a cabo para la importacion de paneles de fibra mineral con chapa metalica.



101

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que los requisitos legales y aduaneros son un aspecto fundamental en el proceso
logistico de importacion de paneles de fibra mineral con chapa metélica, por parte de las empresas
importadoras de materiales para la construccion, dado que garantiza no solo la legalidad del

proceso sino, también la eficiencia en la cadena logistica.

Se recalca que para la importacion de paneles de fibra mineral no requieren certificaciones
0 permisos obligatorios por parte de los érganos encargados; sin embargo, es importante contar

con certificaciones de calidad, resistencia al fuego y de sonido.

Incluso, se reconoce que existen algunas dificultades de cumplimiento, principalmente en
la clasificacion arancelaria, datos erroneos en la documentacion como facturas y certificados de

origen y extension de tiempos por controles en aduanas.

Se considera que para las etapas en el proceso logistico es imprescindible que se tengan
planificadas metodicamente, cada una de las fases para poder cumplir con las expectativas del

mercado y las metas establecidas a nivel de organizacion interna.

Ademas, los medios de transporte utilizados por los importadores son el terrestre y el
maritimo por las ventajas que estos ofrecen, de acuerdo con tipo de material y dimensiones del

producto transportado.

De igual forma, se concluye que los actores logisticos involucrados en el proceso de
importacion son una parte invaluable, ya que el buen desempefio de estos conlleva a que la

ejecucion de la actividad, sea exitosa en tiempos y costos.
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En cuanto a los obstaculos que se presentan en el proceso de importacion, se destaca que
los importadores deben contemplar contingentes en sus costos ante los posibles cambios que se

puedan generar en las tarifas de los servicios requeridos para el movimiento de las cargas.

Se determina que los costos logisticos afectan de manera directa el proceso de importacion,
pues un aumento en estos, puede reducir la aceptacion en el mercado; esto porque en muchas

ocasiones, las consecuencias se convierten en un aumento de precios al cliente final.

Tras el andlisis, se considera que las dificultades presentes en su mayoria, son atrasos en
los tiempos contemplados para tener el material a disposicion del importador; esto puede significar

un incremento en el tiempo de entrega al cliente final.

Se destaca que los importadores implementan estrategias para mitigar los efectos de las
dificultades que se presentan durante el proceso de importacion de paneles de fibra mineral como:
una mejor comunicacion con proveedores, eleccion de diferentes navieras y trabajar con agentes

de aduanas de confianza.

Finalmente, respondiendo al planteamiento del problema de esta investigacion, se concluyo
que los importadores de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica utilizan diferentes
estrategias durante el proceso de importacion, como la busqueda de proveedores de confianza,
realizacion de contratos, andlisis de medios de transporte de menor costo, mejorar tiempos de
entrega; sin embargo, con un mayor conocimiento del tema de comercio internacional, dichas
empresas podrian optimizar aiin mas las etapas de la importacion, disminuyendo tiempos y costos

y aumentando los beneficios econdmicos para la organizacion.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas importadoras de paneles de fibra mineral con chapa metélica,

especificamente a los encargados de importaciones, mantener una constante actualizacion en

materia de normativa y regulacion, mediante la capacitacion de su personal con instituciones como
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el Ministerio de Comercio Exterior, Procomer, Ministerio de Hacienda, con el fin de mantener de
manera Optima los procesos y reducir riegos que puedan surgir del incumplimiento de las

disposiciones legales o aduaneras.

Se sugiere a los importadores que adquieran paneles de fibra mineral, por medio del
Departamento de Compras para que cuenten con certificaciones de calidad, resistencia al fuego y
acustica con el fin de garantizar la confiabilidad del producto y mejorar su competitividad en el
sector de la construccion en Costa Rica, por medio de la verificacion, en cuanto a los certificados
y sellos que validan el cumplimiento de los estandares deseados como por ejemplo Certificacion

UL, ISO-9001, EN 13501-1, EN ISO 717.

Se insta a las empresas importadoras asignar personal especializado para la implementacion
de protocolos internos de verificacion documental, clasificacion arancelaria y cumplimiento
normativo aduanero, mediante su Departamento de Comercio Exterior, con la finalidad de
disminuir los errores y dificultades de cumplimiento durante el proceso de importacion. Lo anterior
puede lograrse mediante una formacidn continua, revision periddica de documentos y uso de listas

de verificacion (checklists), previas al despacho aduanal.

Se motiva al Departamento Logistico de las empresas importadoras, a desarrollar planes
logisticos estructurados apoyados con herramientas tecnologicas, con el fin de garantizar una
programacion eficiente y controlada de cada fase del proceso de importacion, desde la seleccion
del proveedor hasta la entrega final de los productos, mediante la implementacion de software de
gestion logistica (ERP o TSM), elaborar cronogramas dinamicos y establecer responsables por

etapa.

Se invita a las empresas importadoras mediante el Departamento de Comercio Internacional
y Logistica, a realizar analisis periddicos de los costos, condiciones y tiempos de los diferentes
medios de transporte utilizados, con el fin de hacer la combinacion mas eficiente y rentable para
cada importacion, por medio de reportes trimestrales de desempefio de proveedores de transporte,

revision de tarifas actualizadas y evaluacion comparativa entre rutas maritimas y terrestres.
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Se aconseja a las empresas importadoras de paneles de fibra mineral con chapa metalica
directamente a las Gerencias de Comercio Internacional, crear una guia con criterios de seleccion
y evaluacion de los actores logisticos, incluyendo agentes aduanales, transportistas y proveedores
de servicios con el proposito de garantizar la calidad, confiablidad y eficiencia en cada fase del
proceso de importacion, guiados con indicadores de desempefio (KPI), evaluaciones semestrales y

politicas de contratacién basadas en resultados historicos.

Se recomienda al Departamento de Comercio Internacional y Departamento Financiero de
las empresas importadoras de paneles de fibra mineral con chapa metélica, incluir margenes de
contingencia en los presupuestos costos logisticos para prevenir pérdidas ante variaciones
inesperadas en tarifas de transporte, seguros o servicios complementarios; esto puede lograrse
mediante la reserva de un porcentaje fijo del presupuesto total de importacion destinado a

contingencia operativas.

Se impulsa a las empresas importadoras de paneles de fibra mineral con chapa metalica,
por medio de la Gerencia del Departamento de Comercio Internacional, a implementar mecanismos
de control y optimizacioén de los costos logisticos, que involucren a todos los participantes del
proceso, con el objetivo de reducir el impacto de los gastos operativos en el precio final de los
paneles dentro del mercado nacional, estableciendo controles de costos, auditorias internas

mensuales y revisiones con proveedores logisticos.

Se recomienda a las empresas importadoras de paneles de fibra mineral con chapa metélica,
especificamente al encargado de planificacion del Departamento de Comercio Internacional,
considerar tiempos de transito y entrega mas amplios dentro de la planificacion de importaciones,
con la finalidad de prevenir demoras imprevistas y contar con margenes operativos mas flexibles,
esto se puede lograr con la creacion de cronogramas realistas, basados en el historial de
importaciones realizadas y la negociacidon con proveedores sobre plazos de entrega y tolerancia en

los limites de retraso.
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Se sugiere a los futuros investigadores del ambito del comercio internacional, enfocados en
el sector de materiales para la construccion, especificamente a las empresas importadoras de
paneles de fibra mineral con chapa metalica, que indaguen el impacto y la aplicabilidad de la
inteligencia artificial (IA) en la optimizacion de los procesos logisticos y aduaneros con el objetivo
de identificar oportunidades de la eficiencia, reducir costos y mejorar la toma de decisiones

estratégicas en las empresas importadoras.
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CAPITULO VI PROPUESTA

El crecimiento del sector construcciéon en Costa Rica, especificamente en el Gran Area
Metropolitana, ha impulsado la demanda de materiales innovadores que puedan combinarse con
eficiencia energética, sostenibilidad, y alta calidad. Lo anterior combinado con la creciente
inversion extranjera que requiere materiales de primer mundo han posicionado a los paneles de
fibra mineral cubiertos con chapa metalica, como una alternativa destacada por sus propiedades de

aislamiento térmico, acustico y resistencia al fuego.

A pesar de eso, las empresas importadoras de materiales para la construccion que deseen
importar este material enfrentan una serie de retos técnicos, logisticos y regulatorios que demandan
un alto grado de conocimiento técnico y normativo para evitar errores costosos. En este capitulo se
desarrolla una propuesta, que servird como una guia y como herramienta estratégica para las
empresas importadoras; esta guia ofrecera un procedimiento claro y estructurado que aportara a la

eficiencia logistica, reduccion de costos y a la toma de decisiones. con una adecuada informacion.
Objetivo general

Optimizar el proceso logistico de importacion de paneles de fibra mineral cubiertos con
chapa metalica para las empresas importadoras de acabados de la construccidon, por medio de
algunas estrategias.
Objetivos especificos

Elaborar una herramienta de evaluacion diagnostica que permita verificar el estado actual
del proceso de importacion en las empresas importadoras de paneles de fibra mineral cubiertos con

chapa metélica.

Establecer una guia de aplicacion de procedimientos del proceso logistico de las empresas

importadoras de paneles de fibra mineral cubierta con chapa metalica.
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Propuesta

La logistica cumple un papel fundamental en el proceso de importacion de bienes; tal como
lo menciona Sequeda (2025), esto se debe al incremento en la disposicion del transporte, desarrollo
de sistemas de intercambio de informacion, la necesidad de tener una alta capacidad de
comunicacion interna en la organizacion, el desarrollo de la distribucion fisica internacional, las
certificaciones internacionales y el cambio de la produccion masiva a la produccion flexible; esto
genera en las empresas la necesidad de prepararse para desarrollar mayor capacidad en cuanto al
manejo del proceso de importacion de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metalica.

Se plantean las siguientes estrategias para que las empresas importadoras de paneles puedan
optimizar el proceso logistico, dentro de las cuales se encuentran la creacion de una matriz de
evaluacion obteniendo resultados que serdn evaluados para dar inicio al proceso de optimizacion

de las etapas de importacioén de paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metélica.

La siguiente matriz (Tabla 5) tiene como finalidad poder evaluar el estado actual del proceso
logistico de importacion de los paneles de fibra mineral cubiertos con chapa metélica, realizado
por las empresas importadoras de acabados para la construccion de San José Costa Rica. Mediante
la matriz se permite identificar las fortalezas y areas de mejora en cada una de las etapas del

proceso, desde la seleccion de proveedores hasta la evaluacion y mejora continua.



Tabla 5: Matriz de Analisis del Proceso Logistico de Importacion

Matriz de Analisis del Proceso Logistico de Importacion
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Etapa del Aspectos Para Evaluar Indicadores de Nivel | Observaciones | Acciones de
Proceso Cumplimiento Actual / Evidencia Mejora
Logistico (1-5) Propuestas
1. Seleccion de | Criterios técnicosy Existencia de una lista
proveedores financieros para elegir de proveedores

proveedores.

calificados.

Verificacidn de
certificaciones y calidad
del producto.

Acuerdos formales y
documentacion
completa.

Negociacion de
Incoterms y
condiciones de compra.

2. Contratacion

y
documentacion

Preparacion de
contratos
internacionales.

Documentacion sin
errores.

Correcta emisién de
factura comercial, lista
de empaque,
certificado de origeny
otros documentos.

Cumplimiento de
plazos y requisitos
legales.

3. Transporte
internacional

Selecciéon del medio de
transporte mas
eficiente.

Tiempos de transito
cumplidos.

Seguimiento de
embarques y
trazabilidad.

Incidencias logisticas
controladas.

Gestidn de seguros y
cobertura de riesgos.

4. Des
almacenamiento

Coordinacidn efectiva
con agentes aduanales.

Despachos sin
retenciones o multas.

Correcta clasificacion
arancelaria.

Tramites realizados
en tiempo promedio.

Cumplimiento con
normativas del
Ministerio de Hacienda
y Ley General de
Aduanas.

5. Recepcidon y
control de
calidad

Inspeccién de
mercancia al ingreso.

Registro
documentado de
inspecciones.

Registro y control de
inventario.

Porcentaje de
productos conformes.
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Verificacion del
cumplimiento técnico
del producto.

6. Distribucion y
entrega final

Coordinacién del
transporte interno.

Entregas dentro del
tiempo
comprometido.

Cumplimiento de plazos
de entrega al cliente.

Nivel de satisfaccion
del cliente.

Comunicacién con el
area comercial.

7. Evaluacion y
mejora
continua

Monitoreo de
indicadores logisticos.

Existencia de reportes
periddicos.

Retroalimentacién del
proceso.

Acciones correctivas
implementadas.

Aplicacién de
herramientas
tecnoldgicas y de IA.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 6 Escala de valoracion sugerida

\£:1004 Descripcion

1 No implementado

2 Implementado parcialmente

3 En proceso de consolidacion

4 Cumple con la mayoria de los requerimientos
5 Cumplimiento total y estandarizado

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Se recomienda la aplicacion de la matriz de forma semestral o anual, por medio del

Departamento de Comercio Internacional; ademds, es importante evaluar cada etapa segun la

evidencia documental;epor ejemplo, contratos, reportes, formularios aduanales, entro otros.

Incluso, se debe promediar los puntajes (Tabla 6) por etapa para identificar las dreas mas criticas

y, por ultimo, se debe desarrollar acciones correctivas y dar prioridad en funcion de su impacto y

costo.
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A partir del resultado obtenido de la aplicaciéon de la matriz, y de acuerdo con la

administracion, se pueden aplicar estrategias para mejorar el proceso. La tabla 7 muestra las etapas

del proceso logistico, las estrategias a implementar y los objetivos de cada estrategia.

Tabla 7 Estrategias de mejora

Etapa del Proceso

Logistico

Estrategia de Mejora

Objetivo de la Estrategia

destino.

Seleccion de | Implementar un sistema de | Garantizar la  seleccion  de
Proveedores evaluacion  multicriterio  para | proveedores confiables y
proveedores. competitivos.

Verificar la  trazabilidad y | Asegurar la  transparencia Yy
sostenibilidad del proveedor. cumplimiento ambiental y social en
la cadena de suministro.
Integrar visitas virtuales o auditorias | Reducir errores y costos asociados a
técnicas previas mediante [A. la verificacion presencial.
Contratacion y | Estandarizar plantillas de contratos | Minimizar riesgos legales y asegurar
Documentacion internacionales. condiciones comerciales claras.
Digitalizar los documentos de | Mejorar la eficiencia, trazabilidad y
comercio exterior con un sistema de | seguridad documental.
gestion documental.
Capacitar al personal en normativa | Asegurar el cumplimiento normativo
aduanera y documental actualizada. | y prevenir sanciones.
Transporte Optimizar la eleccion del medio de | Reducir costos logisticos y tiempos
Internacional transporte segun peso, volumen y | de transito.

Implementar seguimiento satelital y

trazabilidad digital de la carga.

Mejorar la visibilidad y control del

envio durante todo el trayecto.

Negociar  seguros de  carga

integrales tipo todo riesgo.

Proteger la inversion ante siniestros

o pérdidas durante el transporte.
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Mejora Continua

(KPI) para evaluar desempeiio.

Desalmacenaje Fortalecer la relacién con agentes | Asegurar procesos aduaneros mas
aduanales certificados. agiles y seguros.
Crear protocolos internos de | Disminuir errores en declaraciones y
revision documental previa. evitar aforos rojos.
Automatizar  la  clasificacion | Incrementar la precision y reducir
arancelaria mediante sistemas de | los tiempos de clasificacion.
IA.
Recepcion y | Implementar procedimientos de | Garantizar la conformidad del
Control de Calidad | inspeccion visual y técnica del producto con las especificaciones
producto. técnicas.
Integrar control digital de inventario | Mejorar la trazabilidad y control de
mediante sistemas ERP o QR. existencias.
Establecer =~ un  sistema  de Corregir desviaciones y fortalecer
retroalimentacion con proveedores. | relaciones comerciales.
Monitorear la calidad del producto | Velar por el cumplimiento de los
recibido. estandares de calidad.
Evaluacion y | Establecer indicadores logisticos | Medir y comparar la eficiencia del

proceso logistico.

Aplicar auditorias internas

semestrales del proceso logistico.

Detectar fallos operativos y aplicar

acciones correctivas.

Incorporar herramientas de

inteligencia artificial para

prediccion y optimizacion logistica.

Anticipar incidencias y optimizar la

toma de decisiones logisticas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.




Plan de Optimizacion del Proceso Logistico de Importacion de paneles de fibra mineral con

chapa metalica.
Estrategia 1: Seleccion estratégica de proveedores y consolidacion de compras
Objetivo: Reducir costos y asegurar disponibilidad de productos.
Acciones:
e Identificar proveedores europeos certificados y confiables.

e Negociar acuerdos marco de suministro que incluyan precios fijos, tiempos de entrega y

volumenes minimos.

o Consolidar pedidos grandes para minimizar envios pequefios y reducir costos de transporte

y tarifas aduaneras.

Responsable: Coordinador de Importaciones

Estrategia 2: Automatizacion y control documental
Objetivo: Minimizar errores y retrasos en la documentacion.
Acciones:

o Implementar un sistema digital para gestionar facturas, listas de empaque, certificados de

origen, permisos y DUA.
e Validar automaticamente la informacion antes de enviarla a Aduanas.
o Integrar un software de seguimiento de embarques para monitoreo en tiempo real.

Responsable: Coordinador de Importaciones

Estrategia 3: Optimizacion del transporte internacional
Objetivo: Reducir tiempos de transito y costos logisticos.

Acciones:
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o Evaluar las rutas mas eficientes entre puerto de origen y almacenes en Costa Rica.

o Seleccionar navieras o transportistas confiables con trazabilidad completa del contenedor y

seguros integrales.
e Planificar rutas y calendarios de envio para optimizar tiempos y minimizar retrasos.

Responsable: Coordinador de Importaciones

Estrategia 4: Desalmacenaje y coordinacion con agentes aduanales y control de cuamplimiento

Objetivo: Garantizar cumplimiento normativo y evitar sanciones.

Acciones:
o [Establecer contratos o acuerdos de servicio con agentes aduanales certificados y confiables.
e Realizar auditorias internas periodicas de clasificacion arancelaria y documentacion legal.
e Mantener actualizados los procedimientos segun cambios en legislacion y TLC vigentes.

Responsable: Coordinador de Importaciones

Estrategia 5: Planificacion de inventario y recepcion en almacén
Objetivo: Asegurar disponibilidad de material y control de calidad.
Acciones:
e Coordinar la planificacion de recepcion segun capacidad de almacén y cronograma de obra.

o Aplicar checklists de control de calidad al recibir la mercancia (verificacion de integridad,

dimensiones, acabados y certificaciones).

e Mantener inventarios de seguridad considerando tiempos de transito, demanda y

contingencias.

Responsables: Encargado de Almacén y Control de Calidad, Coordinador de Importaciones



Implementacion y Seguimiento

114

e Crear un plan anual de importaciones, incorporando estas estrategias.

o Asignar responsables y fechas limite para cada accion.

e Medir resultados mediante indicadores de desempeiio (KPI): tiempo de importacion, costos

logisticos, incidencias de calidad y cumplimiento documental.

Tabla 8 Lista de verificacion de actividades

Estrategia

Accion

Responsable

Fecha
limite

Cumplido Observaciones

1. Seleccion de

(Si/No)

enviarla a Aduanas

Identificar proveedores | Coordinador
proveedores y .
S s europeos certificados y |de
consolidacion de .
confiables Importaciones
compras
Negociar acuerdos
marco de suministro que | Coordinador
incluyan precios fijos, |de
tiempos de entrega y Importaciones
voliimenes minimos
Consolidar pedidos .
. Coordinador
grandes para minimizar de
enviqs PRGOS Importaciones
reducir costos
e, Evaluar las rutas mas .
2. Optimizacion . Coordinador
eficientes entre puerto
del transporte . de
. ; de origen y almacenes .
internacional . Importaciones
en Costa Rica
Seleccionar navieras o Coordinador
transportistas confiables de
con trazabilidad Importaciones
completa y seguros P
Planificar rutas y .
. , Coordinador
calendarios de envio de
para optimizar tiempos y Importaciones
minimizar retrasos P
3 Implementar un sistema
: ., digital para gestionar Coordinador
Automatizacion y .
control facturas, listas de de
empaque, certificados y | Importaciones
documental
DUA
Validar .
. Coordinador
automaticamente la de
informacion antes de .
Importaciones




Fecha

Cumplido
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Estrategia Accion Responsable .. , Observaciones
8 ! p limite (Si/No) vaa
Integrar un software de
seguimiento de Coordinador
embarques para de
monitoreo en tiempo Importaciones
real
4. Coordinacion
Establecer contratos o .
con agentes . Coordinador
acuerdos de servicio con
aduanales y de
agentes aduanales .
control de . Importaciones
.. certificados
cumplimiento
Realizar auditorias .
. Y, 1 Coordinador
internas periodicas de de
clasificacion arancelaria .
0s Importaciones
y documentacion legal
Mantener actualizados .
. Coordinador
los procedimientos de
seglin cambios en Importaciones
legislacion y TLC. p
; ., Coordinar la
5. Planificacion . ., Encargado de
. . planificacion de z
de inventario y - , Almacén y
- recepcion segun
recepcion en . . Control de
. capacidad de almacén y .
almacén Calidad
cronograma de obra
. . Encargado de
Aplicar checklists de &
) Almacén y
control de calidad al
recibir la mercancia Control de
Calidad
Mantener inventarios de
seguridad considerando | Coordinador
tiempos de transito, de
demanda y Importaciones
contingencias

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El siguiente manual de capacitaciones es parte fundamental para la mejora en el proceso de
importacion de las empresas de acabados para la construcciéon, ya que mantiene al equipo
actualizado sobre la normativa, procedimientos y actualizaciones que brindan mejora a cada etapa

de la importacion.
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Manual de Capacitaciones en Importaciones de Paneles de Fibra Mineral para Empresas en

Costa Rica

Titulo: Manual de Capacitaciones en Importaciones de Paneles de Fibra Mineral

Subtitulo: Guia  practica  para  empresas importadoras en Costa  Rica
Autor / Empresa:
Fecha:

El Manual de Capacitaciones tiene como objetivo proporcionar a los colaboradores de las
empresas importadoras, herramientas tedricas y practicas para dominar todo el proceso de
importacion, desde la seleccion de proveedores hasta la entrega final de la obra, garantizando

calidad y cumplimiento legal.

Objetivos del Manual
Objetivo general:

Capacitar al personal de las empresas importadoras de paneles de fibra mineral en Costa Rica,
sobre los procesos de importacion, requisitos legales, logisticos y comerciales, para optimizar

operaciones y minimizar riesgos.
Objetivos especificos:

e Desarrollar competencias en identificaciéon de proveedores, negociacion internacional y

cumplimiento de normas técnicas.

e Brindar conocimientos practicos sobre procedimientos aduaneros, logistica internacional y

control de calidad en la importacion de paneles de fibra mineral.

Publico objetivo

e Gerentes y supervisores de compras internacionales.
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o Personal de logistica y transporte.
o Agentes aduanales internos o externos.

e Personal de control de calidad y almacén.

Estructura del Manual de Capacitaciones

Moddulo 1: Introduccion al comercio internacional
o Conceptos basicos de comercio exterior.
e Incoterms mas utilizados (FOB, CIF, DDP).
e Tratados comerciales vigentes (TLC UE-Centroamérica).
e Tipos de proveedores y cadenas de suministro internacionales.
Médulo 2: Producto y mercado
o Caracteristicas técnicas y fisicas de los paneles de fibra mineral.
e Normas de calidad y certificaciones (EN ISO, CE).
e Andlisis de proveedores europeos.
e Evaluacion de precios y condiciones de venta.
Modulo 3: Procedimiento de importacion
o Elaboracion de orden de compra y contratos internacionales.

e Documentos requeridos: factura comercial, lista de empaque, certificado de origen,

permisos técnicos. (Importancia de formatos)

o Clasificacion arancelaria segin el SAC (Importancia de descripcion o muestra de

producto).

o Estrategias para optimizar costos (flete, seguro, impuestos).
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Modulo 4: Logistica y transporte
e Seleccion de medios de transporte. (Empresa transportista, NVOCC, Freight forwarder)
e Manejo de contenedores y transporte interno.
e Seguros internacionales y gestion de riesgos.
o Seguimiento del embarque y trazabilidad.
Modulo 5: Desalmacenaje
e Procedimiento en Aduanas de Costa Rica.
e Documentacion y coordinacion con agentes aduanales.
e Liberacion de la carga y transporte hacia almacén.
Modulo 6: Recepcion y control de calidad
e Verificacion de cantidad, integridad y especificaciones técnicas.
e Registro en inventario y almacenamiento seguro.
e Procedimientos de inspeccidn y control de calidad.
Médulo 7: Mejora continua
e Evaluacion de desempeio del proceso de importacion.
o Identificacion de incidencias y acciones correctivas.
o Actualizacién de procedimientos segiin cambios normativos.
Metodologia de capacitacion
e Sesiones tedricas: presentaciones, videos explicativos y casos de estudio.

o Talleres practicos: ejercicios de calculo de costos de importacion, elaboracion de DUA y

simulacién de transporte.
o Checklists y guias operativas: para seguimiento de cada fase del proceso.

o Evaluaciones: pruebas escritas y practicas al finalizar cada modulo.
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Recursos
e Presentaciones PowerPoint y PDFs con procedimientos actualizados.
o Bases de datos de proveedores y normativas aduaneras.

o Plantillas de documentos: orden de compra, factura comercial, lista de empaque, certificado

de origen.

e Checklist de importacion interactivo (Excel) para seguimiento de tareas.

Tabla 9 Cronograma sugerido

Médulo ACTIVIDAD DIiA HORA INICIO HORAFIN DURACION
Presentacién y discusion de conceptos de

1 comercio internacional . 08:00:00 10:00:00 2 horas

2 Analisis de productos y proveedores 1 10:00:00 12:00:00 2 horas
Taller practico de elaboraciéon de documentos

3 de importacion 2 08:00:00 11:00:00 3 horas

4 Simulacion de transporte y seguro internacional 2 11:00:00 14:00:00 3 horas

5 Ejercicio practico de desalmacenaje 3 08:00:00 10:00:00 2 horas

6 Control de calidad y registro de inventario 3 10:00:00 12:00:00 2 horas

7 Evaluacion final y retroalimentacion 3 13:00:00 14:00:00 1 hora

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Evaluacion y seguimiento
o Aplicacion de examenes teoricos y practicos al final de cada modulo.
e Registro de desempeio de cada participante.

e Actualizacion del manual y lista de verificacion (checklist), segin retroalimentacion

recibido durante las capacitaciones.
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Apéndice

(Cuadles son los principales requisitos legales y aduaneros que su empresa debe cumplir

para importar este tipo de paneles desde Eslovenia?

(Qué tipo de certificaciones o permisos solicita el Ministerio de Hacienda o alguna otra

institucion gubernamental para este tipo de importaciones?

(Qué tipo de dificultad ha experimentado la empresa para cumplir con los requisitos

establecidos por la normativa nacional o internacional?

(Podria describirme el proceso logistico que sigue su empresa desde la compra en

Eslovenia hasta la llegada del producto a Costa Rica?

(Qué medios de transporte utilizan durante cada etapa del proceso logistico y por qué

se eligen esos medios?

[ Qué actores logisticos (agencias aduanales, navieras, consolidadores, etc.) participan

en la importacién de estos paneles?

(Cuales han sido los principales obstaculos que su empresa ha enfrentado al importar

paneles de Eslovenia en el periodo 2023-20247?

(Como ha afectado el tipo de cambio, los costos logisticos o las tarifas arancelarias a

sus operaciones de importacion durante este periodo?

(Ha tenido su empresa dificultades relacionadas con la calidad del producto,

cumplimiento de tiempos de entrega o documentacion?

[ Qué estrategias ha implementado su empresa para mitigar los efectos de estos

desafios?
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