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Resumen

En el afio 1992, se establecié en Costa Rica la empresa Soluciones Inteligentes con el afan
de brindar a los negocios de manufactura soluciones en venta y mantenimiento de maquinaria
industrial y a través de los afios han logrado colocarse en el mercado nacional, logrando contratos
importantes con comparfiias enormemente reconocidas. Todo el trabajo realizado por el equipo
gerencial de Soluciones Inteligentes y sus colaboradores se ha efectuado de manera manual sin el
apoyo de herramientas tecnoldgicas, pero siguiendo las tendencias de gestion y marketing digital,
la empresa desea implementar un sistema web que permita la optimizacion de recursos, cercania
con sus clientes y alinearse a las metas de carbono neutralidad que el pais se ha planteado obtener
para el afio 2021.

En este proyecto para el desarrollo de un prototipo para la gestion operativa de dicha
empresa, se encuentra plasmada la problematica que expone la gerencia de Soluciones
Inteligentes, la debida justificacion para la implementacion de este proyecto junto con el analisis
de la viabilidad operativa, financiera, técnica y legal, también se definen los alcances y
limitaciones encontrados en el proceso de desarrollo y se mencionan ademas los beneficios
directos e indirectos que se obtendran con la implementacién de la herramienta por desarrollar.
En esa misma linea y de manera inteligible se realiza un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) acerca de la adquisicion del software deseado.

Ademas, para mantener el enfoque adecuado en la lectura de este informe, se presenta el
marco tedrico donde se aclaran los conceptos necesarios para que cualquier persona pueda leer el
documento entendiendo correctamente todo lo mencionado en el informe, agrupando dichos
conceptos en tematicas tales como conceptos de negocio enfocados en los procesos que realiza la

empresa Soluciones Inteligentes, conceptos de software y hardware, bases de datos, herramientas
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de desarrollo de aplicaciones y conceptos acerca de redes y telematica. Asimismo, se presenta el
marco metodologico utilizado para investigar y validar las necesidades de la empresa, haciendo
uso de técnicas de investigacion mediante encuestas y entrevistas que tienen el propoésito de
mantener la claridad de las necesidades de la empresa mediante la observacién de los resultados
obtenidos con la aplicacion de dichas herramientas.

Luego de este proceso de investigacion, se procede a desarrollar el prototipo que la
empresa requiere para mejorar sus operaciones, y para ello, la etapa de desarrollo se avoca en el
analisis detallado de los requerimientos técnicos para la implementacién de dicha solucion,
contando asi, con un andlisis exhaustivo de los casos de uso del sistema, las funcionalidades de
cada uno de los modulos con los que cuenta el software, las necesidades de la base de datos, entre
otros. También, cuenta con el disefio de la arquitectura del sistema, la arquitectura de software,
modelo de base de datos, interfaces de entrada y salida de informacion, la definicion de los casos
de uso y el desenlace de este proyecto que ofrece la programacién y pruebas integrales de la
funcionalidad del software desarrollado, lo cual genera una serie de conclusiones y
recomendaciones importantes de conocer pues exaltan el valor del proyecto finalizado pero con

posibilidades inmensas de crecimiento.
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Introduccion
Tema
Prototipo funcional para la gestion operativa de la empresa Soluciones Inteligentes,

ubicada en Ciudad Colén.

Planteamiento del problema de estudio

Al investigar y describir los inconvenientes encontrados en las operaciones de la empresa
Soluciones Inteligentes y que al dia de hoy sigue existiendo un riesgo no controlado de los
mismos, se procedid agruparlos en distintas problematicas y definir cuales lograrian ser atendidas
por medio de una solucion tecnoldgica. A continuacién, se mencionan los problemas detectados

en la empresa Soluciones Inteligentes y se detallan cada uno de ellos:

Errores humanos

En la empresa Soluciones Inteligentes se han encontrado errores humanos durante el
proceso de facturacion, dichas faltas son ocasionadas debido a que no se contemplan rubros o
materiales utilizados en los trabajos que se ejecutan para los clientes. Lo anterior compromete las
finanzas de la empresa, pues al no existir un control detallado de los elementos por cobrar, los
colaboradores no se percatan del error y no se recauda la totalidad real de los trabajos efectuados.
El prototipo funcional contemplara detallar cada uno de los elementos involucrados en el proceso
de facturacion generando automaticamente las facturas, con lo que se evitan pérdidas econdémicas

por mal elaboracion de las mismas.
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Errores financieros

Ademas, se determind que la empresa realiza trabajos que se facturan en modalidad de
contado y crédito, donde muchas de estas Ultimas son pagadas por medio de transferencias
bancarias, sin aplicar controles estrictos sobre los pagos y abonos de las cuentas por pagar de
cada cliente. Con el prototipo funcional a implementar, se contard con un sistema de pago en
linea de facturas por trabajos ofreciendo asi el contar con un control sobre las facturas pendientes
de pago.

Otro error de indole financiero se identificd porque la empresa entrega herramientas y
materiales a sus colaboradores de mantenimiento técnico, pero no cuenta con control de
inventarios que especifiquen los insumos que se le otorgaron a cada funcionario, los que fueron
devueltos a la bodega y cuéles y en qué cantidades se gastaron en trabajos ejecutados en las
visitas a los clientes. Esto ocasiona desperdicios y extravios de materiales que afectan las
finanzas de la empresa, por lo que el prototipo funcional pretende brindar control sobre
inventarios para evitar gastos innecesarios de dinero por materiales o herramientas extraviados.

También, en Soluciones Inteligentes, los funcionarios de mantenimiento técnico deben
trasladarse hasta las instalaciones de los clientes para atender los trabajos solicitados por estos. Se
identificd que estos funcionarios definen sus propias rutas a conveniencia, lo cual genera
deficiencia en los tiempos de respuesta a los trabajos solicitados por los clientes y, ademas, gastos
excesivos en combustibles para las unidades de trabajo. Lo anterior afecta la imagen corporativa
respecto a la atencion de sus clientes, las finanzas de la empresa por el gasto desmesurado de
combustible y tampoco colabora con el objetivo empresarial de apoyar la meta nacional de ser un
pais carbono neutral para el afio 2021. Todo lo anterior ha provocado problemas econémicos v,

hasta, pérdida de clientes, debido a que no se atiende prontamente los casos de mantenimiento.
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Errores estratégicos

Otro error que se encontrd es la dificultad para la toma de decisiones, debido a que no se
posee informacién adecuada de los movimientos financieros de la organizacion, la disponibilidad
de recursos para ejecutar trabajos, entre otros. La falta de herramientas de apoyo gerencial genera
un impacto negativo en las finanzas y el crecimiento corporativo de la empresa Soluciones

Inteligentes.

Justificacion

Aun cuando la empresa ha identificado obstaculos o fallas en los procesos ya definidos, el
grupo gerencial de la empresa ha intentado solventar sus amenazas y vulnerabilidades en forma
manual. Ahora bien, en el afio 2016, el grupo gerencial determind que es necesario poder
implementar una solucion tecnoldgica que les permita automatizar procesos y, asi, disminuir esos
obstaculos y fallas que en el pasado han surgido en el proceso.

Entre los objetivos planteados estan: poder tener control de sus operaciones, recursos,
finanzas, entre otros, para poder tomar decisiones segun lo que esta sucediendo en el mercado
industrial en el cual se desenvuelve vy, asi, buscar la mejora continua en todos los procesos
realizados por la empresa. Todo lo anterior por medio de una solucion informatica que le brinde
informacidn de interés sin importar donde se encuentre y en cualquier momento.

Existen otros beneficios secundarios como velar por el interés de sus colaboradores por la
automatizacion de algunos procesos, lo cual les permite dedicarse a tareas de control y evitar
confrontaciones con el grupo gerencial por errores que se presentan en el desarrollo de sus
labores diarias; o bien, la gestion medioambiental que ayude a minimizar la huella de carbono de
la empresa. Esto sumado a lo expuesto anteriormente justifica sustancialmente el desarrollo de un

prototipo funcional para la gestion operativa de la organizacion y sus clientes.
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A continuacion, se presentara los cuatro tipos de viabilidades que definiran si el prototipo

es factible realizarlo.

Viabilidad operativa

Como parte de la implementacion del prototipo funcional, los colaboradores de la
empresa Soluciones Inteligentes deben contar con las siguientes habilidades:

. Uso de computadoras, teléfonos inteligentes y navegadores web, ya que la
funcionalidad del prototipo sera a través de una aplicacién en internet con acceso
desde computadoras o dispositivos moviles.

. Uso de herramientas ofimaticas, ya que, por medio de correos electrénicos, la
empresa recibira notificaciones acerca de las distintas tareas por realizar en el
sistema de acuerdo con sus funciones en la empresa.

Acorde con lo indicado por la Gerencia de la empresa, todos los colaboradores estan
acostumbrados al uso del hardware y software mencionados anteriormente. La empresa
Soluciones Inteligentes brinda el apoyo total a la realizacion del proyecto de desarrollo de un
prototipo funcional para la gestion empresarial y el impacto sobre los funcionarios de la empresa
es minimo, ya que lo Unico requerido seria capacitacion en el uso de la herramienta una vez
implementada y los mismos funcionarios han expresado su agrado ante el hecho de adquirir una
herramienta que automatice algunas tareas de su diario laboral. Por lo tanto, segin lo mencionado

anteriormente, el proyecto tiene viabilidad operativa para ser realizado.

Viabilidad técnica
Como se ha mencionado anteriormente, la empresa Soluciones Inteligentes no cuenta con

mucho equipo tecnoldgico, disponiendo Unicamente con 3 computadoras de escritorio y 5
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computadoras portatiles. Ademas, los técnicos utilizan teléfonos inteligentes aportados por la
empresa para poder contactarlos cuando asi lo requieren. Ante dicha situacion, y con
conocimiento de que la empresa no cuenta con un espacio adecuado para instalar un servidor de
aplicaciones, y que, ademas, no cuentan con un departamento de informatica que atienda el
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo necesario para la implementacion del
prototipo, se recomienda utilizar un servicio en la nube de Microsoft Azure.

Con este modelo de renta en la nube, el mantenimiento fisico de los equipos los asume
Microsoft y se puede gestionar el respaldo de informacion en caso de que el servidor principal
presente algun fallo. La empresa esté de acuerdo con dicha recomendacion debido a que su costo
es mensual y de acuerdo con los recursos consumidos por la empresa Soluciones Inteligentes.
Quedando lo anterior solventado, se procede a mostrar una tabla donde se indican los
requerimientos técnicos tanto de infraestructura fisica como logica para el desarrollo e

implementacién del prototipo funcional.

Cuadro 1. Requerimientos del sistema

Requerimientos para el Requerimientos parala
desarrollo implementacién
Conexion a internet Conexion a internet
1 computador con minimo: Computadoras con navegador
8GB de RAM. web

40GB de Disco Duro.

1 editor de texto HTML de licencia | Teléfonos inteligentes con

gratuita. navegador web

1 motor de bases de datos de 1 motor de bases de datos de

licencia gratuita. licencia gratuita.
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1 servidor de aplicaciones 1 méaquina virtual como servidor

de aplicaciones

1 gestor FTP para la
administracion de archivos de

programacion

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo mencionado anteriormente en el Cuadro 1, en la columna de requerimientos para
el desarrollo, se menciona el uso de conexidn a internet, misma que ya posee el desarrollador en
su lugar de vivienda, de igual forma ya se cuenta con el computador con las caracteristicas
mencionadas, dentro de dicha computadora se cuenta con el editor de texto Notepad++ que posee
licenciamiento gratuito, el motor de base de datos MySQL que también se distribuye con licencia
gratuita, la aplicacion FileZilla que también se distribuye de forma gratuita y Apache que es un
servidor web HTTP de cddigo abierto que funcionara como servidor de aplicaciones. Por lo tanto,
se cuenta con todos los elementos necesarios para el desarrollo.

De igual forma, la empresa Soluciones Inteligentes ya cuenta con la conexién a internet
requerida, y las computadoras disponibles en la empresa, ya tienen acceso a internet por medio
del navegador Google ® Chrome ® y los funcionarios técnicos poseen teléfonos inteligentes.
Segun se explico anteriormente, la empresa asumira los costos requeridos en Microsoft Azure
para cumplir con los requerimientos técnicos mencionados de contar con un motor de base de
datos y un servidor virtual, que seran los mismos utilizados en el desarrollo del prototipo. Por lo
tanto, ya que se cuenta con varios elementos y se realizara el pago para adquirir los elementos

faltantes, se concluye que el proyecto tiene viabilidad técnica.
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Viabilidad economica

A continuacion, en el Cuadro 2 y 3, se detallan los costos de todas las herramientas
necesarias para el desarrollo e implementacion del prototipo. Se presenta, ademas, los costos por
hora de mano de obra, la cual asciende a un total de 481 horas de analisis, disefio, desarrollo y
pruebas del prototipo. Segln el decreto de salarios minimos para el afio 2017, emitido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el salario minimo para un programador en
computacion es de ¢12.829,63 diarios (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017), sobre
una jornada laboral de 8 horas y se detallan también otros gastos necesarios para la puesta en

marcha de este proyecto como el almacenamiento requerido para archivos.

Cuadro 2. Costos de hardware y software

Descripcién Costo

Notepad++ v7.5.1 Licencia Gratis
Servidor de aplicaciones $15,00 mensuales
Almacenamiento (50GB) $0,00 mensuales
Base de datos MySQL $5,00 mensuales
Costos del desarrollador $1325,20

Costos de traslado por reuniones $4,00 por reunién
Costo total en délares por 5 afios $2545,20
Costo total en colones por 5 afios ¢1.453.309,20
Tipo de cambio al dia 07/11/2017 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2017)

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 3. Costos del desarrollador

Descripcién Costo por hora Costo Total
Disefio del prototipo 74 $2,80 $207,20
Desarrollo del prototipo 304 $2,80 $851,20
Pruebas del prototipo 12 $2,80 $33,60
Actividades completas 481 $2,80 $1325,20
Tipo de cambio al dia 07/11/2017 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2017)

Fuente: Elaboracion propia.

El monto total requerido para el desarrollo y operacion de la aplicacion, por 5 afios,
asciende a un aproximado de $2545,20. Sin embargo, este desarrollo es un convenio entre la
empresa Soluciones Inteligentes y el desarrollador quien esta interesado en llevar a cabo la
implementacidn de este prototipo como parte de su proyecto de graduacion, por lo que la empresa
no tendra que devengar los costos de mano de obra, ni traslados por reuniones, y estan de acuerdo
en incurrir en los pagos mensuales de la plataforma de Microsoft Azure segun la facturacion de
los recursos adquiridos. Por lo tanto, el proyecto tiene la viabilidad econdémica para ser

desarrollado.

Viabilidad legal

Hay que tener presente que existen leyes y reglamentos tanto externos como internos que
se deben tomar en cuenta cuando se desarrolla un proyecto, ya sea tecnolégico o de otra indole.
En esta ocasion no existe ningn incumplimiento al reglamento interno de la empresa Soluciones
Inteligentes y, por el contrario, se apoya la estrategia y objetivo empresarial logrando

gobernabilidad sobre los recursos tecnolégicos por implementar.
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Ademas, se realizd un analisis de las leyes: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N.° 6683 de octubre de 1992, Ley para reprimir y sancionar los delitos informaticos N.°
8148 de noviembre 2001 y Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de datos
personales N.° 8968 de setiembre 2011 y se determind que no se incumplen debido a que el
desarrollo de dicha aplicacion se realizara por medio de herramientas de licencia gratuita y el
codigo por implementar es de completa autoria del estudiante y en los casos donde existen
recursos externos sin licencia gratuita, se realizara el pago por parte de Soluciones Inteligentes o
por parte del desarrollador. Respecto a los datos por almacenar, aunque el alojamiento de la nube
de Azure se encuentre fuera de nuestras fronteras, los datos no seran compartidos con ninguna
otra entidad y seran de acceso Unico y particular de la empresa Soluciones Inteligentes.

Es también necesario mencionar que los datos por utilizar durante el desarrollo y pruebas
del prototipo seran datos ficticios que representan los datos reales usados por la empresa v,
mediante algun medio de comunicacion se notificara a los clientes de la empresa Soluciones
Inteligentes acerca del proyecto por implementar y que sus datos como clientes seran
almacenados para fines de disefio, desarrollo, pruebas e implementacion del prototipo funcional;
cumpliendo asi con la ley 8968 articulo 5 donde se menciona la obligatoriedad de informar acerca

del almacenamiento de datos de terceros.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion operativa de la empresa Soluciones
Inteligentes, ubicada en Ciudad Colon, utilizando un sistema web desarrollado bajo el lenguaje de

programacion PHP y datos almacenados en el motor de bases de datos MySQL.
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Objetivos especificos

Realizar el analisis de requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades

expuestas en la problematica de la empresa Soluciones Inteligentes.

e Realizar el disefio estructural del prototipo funcional para la gestién operativa de
la empresa Soluciones Inteligentes, ubicada en Ciudad Colon.

e Realizar el desarrollo informatico del prototipo segin el analisis y disefio
planteado.

e Realizar las pruebas funcionales del prototipo para determinar el correcto

funcionamiento de la solucién desarrollada.

Alcances

Los alcances del proyecto representan un compromiso de cumplimiento con la empresa
Soluciones Inteligentes, para el desarrollo del prototipo, con un alcance funcional que determine
las distintas secciones de la solucion, las herramientas y la metodologia por utilizar para

satisfacer las necesidades de la empresa.

Alcance funcional
El prototipo contara con diferentes mddulos para la correcta operacion y solucién de la
problematica actual en la empresa Soluciones Inteligentes. Los médulos por desarrollar son los

siguientes:
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Modulo de seguridad: los clientes, funcionarios y gerentes deberan ingresar al
sistema por medio de usuario y contrasefia, con acceso al sistema segun el rol que
posee el usuario.

Modulo de mantenimientos: en caso de requerir inclusion, modificacion o
inactivacion de datos de usuarios, materiales, maquinas, clientes o funcionarios, se
contard con un modulo para dicha gestion.

Maodulo de reportes: tanto los clientes, funcionarios y gerentes, tendran acceso a
reportes segun la informacién pertinente para cada tipo de usuario. Los clientes
tendrén acceso a reportes que detallen los trabajos realizados a sus maquinas,
historial de solicitudes, historial de facturas e informacion de su condicién como
cliente. Los funcionarios administrativos tendran reportes de facturas generadas
por cliente, balance de inventarios para comparfieros técnicos, entre otros. Los
funcionarios técnicos tendran reportes de los trabajos por ejecutar. ElI gerente
tendra acceso a reportes de manera general y otros como facturas generadas en un
rango de tiempo, gastos en inventario en un lapso determinado, tipos de trabajos
realizados, entre otros.

Modulo de consultas: los clientes podran consultar informacién de sus maquinas,
de facturas especificas; los funcionarios administrativos realizaran consultas
acerca de los clientes y facturas; los funcionarios técnicos podran consultar el
detalle de los trabajos por realizar, disponibilidad de materiales y repuestos en el
inventario de almacén; y los gerentes podran acceder a informacion de sus

colaboradores, clientes, detalle de facturas, entre otros.
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Modulo de inventarios: se contard con un inventario de repuestos, materiales y
herramientas que se disponen para la correcta operacion de la empresa por medio
de sub-modulos para el ingreso, modificacion, inactivacion y eventuales
exclusiones de dichos insumos, asi como la asignacion de los mismos a los
distintos funcionarios técnicos.

Modulo de ordenes de trabajo: contendrd la administracion de técnicos y sus
vacaciones e incapacidades, considerara, ademas, la asignacion manual de zonas
de trabajo (debido a las zonas de viatico) para que las solicitudes se concedan a los
técnicos de forma automatica segun las cargas de trabajo del dia. Este mddulo
también permite identificar las mejores rutas para poder trasladarse a los
emplazamientos de los clientes a realizar los trabajos solicitados.

Maodulo de facturacion: segun la recopilacion de datos acerca de rutas, gastos de
materiales, viaticos, entre otros; se deben generar las facturas por trabajos
solicitados y las mismas deben ser enviadas a los clientes via correo electrénico,
conjuntamente contendra opciones de pago en linea y en caso de facturas a crédito,
se tendra control sobre los intereses que devengan y facturas pendientes de pago,
generando avisos a los funcionarios administrativos y a los clientes acerca de
dichas facturas.

Modulo de toma de datos técnicos: los usuarios técnicos deben recabar
informacién detallada de los trabajos realizados a las maquinas de los clientes,
indicando el gasto de materiales, las horas laboradas, el gasto en viaticos, entre

otros, para poder generar las facturas de forma correcta. Ademas, debe mostrar
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estadisticas acerca de costos, rutas, dafios mas comunes en las maquinas y demas

datos sensibles que mejoren las operaciones de la empresa.

Alcance tecnoldgico

El prototipo se desarrollara para plataformas web accesibles desde cualquier dispositivo
con acceso a internet, por lo cual, debe ser desarrollado con tecnologia “responsive” que permita
que las paginas web se muestren correctamente en distintos tamafios de pantalla. Se va a utilizar
una conexion a internet de 2Mbps como minimo, tanto para el desarrollo como la
implementacidn, para la base de datos, se utilizara el gestor de base de datos MySQL version 5.7
y para el desarrollo de la aplicaciéon se utilizara el editor de texto Notepad++ 7.5.1 con los
lenguajes de programacion HTML version 5, CSS versién 3, PHP con su Gltimo producto estable,
el cual es la versién 7.1.10 y Javascript utilizados para la creacién de paginas web. Ademas, se
hara uso de diversos paquetes de Frameworks con tal de dar elementos visuales atractivos y

funcionalidades llamativas al prototipo.

Alcance metodoldgico

El alcance metodoldgico es un esquema circular que permite abordar por fases el
desarrollo de una aplicacion informatica. En los ultimos afios, se han popularizado entre los
desarrolladores de aplicaciones metodologias que permiten realizar los desarrollos de una forma
flexible y no tan rigurosa. Sin embargo, para el caso del prototipo por desarrollar, se ha decidido
utilizar la metodologia de Ciclo de Vida del Desarrollo.

La metodologia de Ciclo de Vida del Desarrollo estd compuesta por varias fases que se
van cumpliendo una a una, sin poder avanzar o saltarse algunas de las fases de este ciclo. Para

este prototipo, no se contempla la ultima fase de la metodologia, quedando el prototipo pendiente
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de implementar a consideracion de la empresa Soluciones Inteligentes, una vez finalizado el

proyecto de graduacion del desarrollador.

Las fases con las que cuenta la metodologia son las siguientes:

1.

Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos. Esta fase del
desarrollo se realizd en conjunto con el equipo gerencial de la empresa Soluciones
Inteligentes, luego de tomar la determinacion de implementar una solucién
tecnoldgica que apoye los procesos actuales de la organizacién, mismos que
fueron desarrollados en el alcance funcional de este proyecto.

Determinacion de los requerimientos humanos. Debido a que este desarrollo
informatico es parte del proyecto de graduacion del desarrollador, €l sera el Gnico
responsable de las siguientes etapas.

Analisis de las necesidades de los sistemas. En este documento, en el apartado de
viabilidad técnica, como en el apartado de alcances tecnolégicos, se determin6
cuéles son las necesidades del sistema para su correcta operacion.

Disefio del sistema. En esta fase se disefian el diagrama de contexto, los
diagramas de casos de uso, diagramas de bases de datos, diagramas de arquitectura
del sistema y del software, asi como el disefio de las pantallas por desarrollar.
Desarrollo y documentacion del sistema. En esta fase, se lleva a cabo la
programacion informatica del sistema, asi como, también, los comentarios que
expliquen el codigo implementado durante el desarrollo.

Pruebas del sistema. Es imprescindible esta etapa, pues es donde se determina el
correcto funcionamiento del sistema, se deben realizar pruebas integrales que
demuestren la correcta operacion del sistema, el ingreso de datos, las salidas de

datos y demas elementos que puedan ocasionar fallos y asi poder corregirlos.
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7. Implementacion y evaluacion. Como parte de esta etapa final, se realizan las
debidas capacitaciones a los futuros usuarios del sistema, se realiza la instalacion
de los paquetes informaticos y se evalla el rendimiento y aceptacion de la

solucion en la empresa.

Limitaciones

Al igual gue los alcances del proyecto representan un compromiso de cumplimiento, las
limitaciones delimitan dicho compromiso indicando los aspectos que no pueden desarrollarse o,
en su defecto, como tratar el riesgo que cada aspecto limitante representa. Para la confeccion de
dicho proyecto, se elabord un andlisis de los riesgos que pueden afectar su desarrollo y se
encontrd una Unica limitante: el tiempo para reuniones.

Debido a que el desarrollador ya posee compromisos laborales con una empresa ubicada
en la zona de la Uruca, su horario de trabajo es similar al horario de la empresa Soluciones
Inteligentes, misma que se encuentra ubicada en Ciudad Coldn, y ya que entre ambos lugares
existe una distancia de traslado importante, para el momento en que el desarrollador se presente
en las instalaciones de Soluciones Inteligentes, los colaboradores de dicha empresa ya se han
retirado.

Ahora bien, gracias al aporte gerencial y a su interés por el desarrollo de esta aplicacién
informética, se ha girado la instruccion a los demas colaboradores de brindar apoyo al
desarrollador con toda la informacion requerida para el analisis, disefio y desarrollo de la
aplicacion. Ademaés, se ha entregado al desarrollador, por medio de correo electronico, la
documentacion pertinente a la forma de operar en la empresa, utilizando diagramas de flujo de las
areas de facturacion y ejecucion de 6rdenes, asi, como la explicacion en prosa de como se

desarrollan las tareas empresariales.
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De igual forma, en caso de requerirse informacion adicional se puede realizar via correo
electronico, lo anterior no elimina la potencial limitante de desarrollo del prototipo, pero, una vez

girada la instruccion gerencial, se facilita la colaboracion de los funcionarios de la empresa.

Beneficios esperados

Cuando una persona, sea fisica o juridica, se plantea desarrollar un proyecto, espera que
dicho desarrollo produzca beneficios sustanciales tras la finalizacion del mismo. Bajo esa
premisa, el proyecto de desarrollo de este prototipo pretende generar una serie de beneficios que
la empresa Soluciones Inteligentes podra complacerse de recibir, en caso de una futura

implementacidn de esta solucion.

Beneficios directos

Los beneficios directos son aquellos que gracias al uso del prototipo la empresa se vera
inmediatamente beneficiada, como por ejemplo, con la implementacion del prototipo se tendra un
repositorio unificado de datos, un registro histérico de los trabajos ejecutados, control de cobro a
los clientes para apoyar los procesos de gestion de cobro, control sobre gasto de materiales, vy,
ademas, suministrara informacion detallada de los controles efectuados en los mddulos del
prototipo, lo cual, se traduce en informacién relevante para la toma de decisiones del equipo

gerencial de la empresa.

Beneficios indirectos
Tambien, la implementacion de dicha solucidn va a generar beneficios indirectos, que a la
postre, apoyaran al crecimiento organizacional. Un beneficio indirecto esperado por la empresa

Soluciones Inteligentes es minimizar su huella de carbono al reducir el consumo de papel y el
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gasto desmesurado de combustible y, con lo anterior, poder optar por opciones crediticias con
caracteristicas especiales gracias a la participacion en el control de la matriz ambiental del pais.
También, en caso de requerir informacidn de operaciones e ingresos de la empresa para realizar
tramites con otras instituciones, los reportes del prototipo les permitiran obtener la informacion

requerida de forma agil y oportuna.

Referente institucional

La empresa Soluciones Inteligentes se constituye en el afio 1992 en Costa Rica por la
iniciativa del sefior Tabaré Rodriguez Laureani, quien es un ingeniero electromecanico
proveniente de México. El sefior Rodriguez emprendié en la oferta de venta de maquinas
industriales a las empresas de manufactura en el pais, asi como mecanismos de control de pesaje
semiautonomo sobre las lineas de produccion de sus clientes, el soporte técnico para
mantenimiento y la venta de repuestos en caso de fallas de equipo.

Hasta el dia de hoy, la empresa ha surgido aunque existen retrasos con los avances
tecnoldgicos y de mercadeo en linea, publicidad en redes sociales, y otros. Ha logrado surgir en el
mercado nacional, gracias a la calidad de los proyectos desarrollados, la atencion técnica y el
estricto control de las ordenes de trabajo realizadas a sus clientes, logrando asi firmas de
contratos con grandes empresas a nivel nacional e internacional, expandiendo sus operaciones a
paises como Mexico, Nicaragua y Panama.

Ademas, la empresa ha decidido dejar de llevar sus registros manualmente y alinearse al
proyecto de carbono neutralidad 2021 que posee el gobierno de Costa Rica, por lo que,
considerando las operaciones de la empresa, su compromiso con el medio ambiente y su deseo de
digitalizar sus registros de operaciones, el equipo gerencial de la empresa Soluciones Inteligentes,

desea implementar un sistema informatico.
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Es importante mencionar que la empresa también ha logrado definir su vision y misién a
través de los afios. Ademas, actualmente se encuentra desarrollando un enfoque empresarial
dirigido a la conciencia ambientalista que apoye los indicadores nacionales de carbono
neutralidad.

A continuacion, se presenta la mision y vision de la empresa Soluciones Inteligentes.

Misién

Ser la empresa lider en el mercado del mantenimiento de maquinaria industrial,
ofreciendo servicios de manera integral, a través del mejoramiento continuo y siempre buscando
la satisfaccién y bienestar de todo nuestro grupo de trabajo, clientes, colaboradores y personal en

general (Rodriguez Laureani, 2017).

Vision
Ser modelo de excelencia corporativa y de calidad en servicios de mantenimiento
industrial, extendiendo el desarrollo del potencial y cumplimiento objetivos empresariales

(Rodriguez Laureani, 2017).
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Anélisis FODA

Segun Figliuolo (2016) el analisis FODA es una herramienta para evaluar el ambiente en
el que compite una empresa y define las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el
ambiente de negocio que se desarrolla, en este caso se analizan tanto los elementos internos de la
organizacion como lo son las fortalezas y debilidades y elementos externos como lo son las
amenazas Yy oportunidades presentes en el mercado por dar un ejemplo.

A continuacion, se determina el andlisis FODA en la implementacion del prototipo

funcional objeto de desarrollo en este trabajo.

Cuadro 4. Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Facilita la toma de decisiones. 1. Soporte y mantenimiento ligado a un Unico
2. Mejora los tiempos de ejecucion de trabajos. desarrollador.

3. Generacion de reportes de forma agil y
oportuna.

4. Acceso via web desde cualquier lugar del
mundo.

5. Variedad de medios de comunicacion con los

clientes para solicitar trabajos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Ampliar las funcionalidades de la aplicacion. 1. Desarrollo de otras aplicaciones similares al
2. Ofrecer la solucion a otras micro y medianas prototipo.
empresas. 2. Cambio en el costo de los recursos en la
nube.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalezas

FO1 - Facilita la toma de decisiones, pues se cuenta con informacion gerencial acerca de la
situacion comercial de la empresa mediante graficos y tablas que permiten decidir qué rumbo se
debe tomar.

FO2 - Mejora los tiempos de ejecucion de trabajos, pues se brinda informacion agil acerca
de cual es la mejor ruta para asistir a las instalaciones de los clientes y atender las solicitudes
pronta y eficazmente.

FO3 - Generacion de reportes de forma agil y oportuna, pues se cuenta con una seccion de
reportes para cada tipo de usuario y permite acceder a informacion atil segin las necesidades del
usuario.

FO4 - Acceso via web desde cualquier lugar del mundo, pues al estar alojado el sistema en
un servidor web, al contar con conexion a Internet, se podra acceder a la informacion sin importar
donde se encuentre el usuario.

FO5 - Variedad de medios de comunicacion con los clientes para solicitar trabajos, ya que
actualmente, el Gnico medio de solicitud de trabajos es por medio de llamadas telefonicas, y con
el desarrollo del prototipo se podrd contar con solicitudes por medio de teléfono, correo

electronico y por medio de la misma plataforma web.

Debilidades

D01 - Soporte y mantenimiento ligado a un unico desarrollador, ya (Garcia Méndez,
2011) que al ser un proyecto de graduacion de un unico estudiante, en caso de ausencia del
mismo, no se cuenta con desarrolladores que conozcan a detalle la programacion y

funcionamiento de este.



45

Oportunidades

001 - Ampliar las funcionalidades de la aplicacion, ya que pueden desarrollarse a futuro
nuevas funcionalidades que permiten integrar ain mas las operaciones de la empresa.

002 - Ofrecer la solucion a otras micro y medianas empresas, obteniendo nuevos ingresos

al ofrecer comercialmente el prototipo a nuevas compafiias con gestiones operativas similares.

Amenazas

AO01 - Desarrollo de otras aplicaciones similares al prototipo, que ofrezcan las mismas y
mas funcionalidades a precios accesibles y con garantia por contratos comerciales, pueden ser
objeto de interés para la empresa y dejar al prototipo sin etapa de implementacion.

A02 - Cambio en el costo de los recursos en la nube, pues esto afectaria el presupuesto de
operacion de la aplicacion y si los mismos aumentan considerablemente de precio, la empresa

podria decidir no continuar con el uso del prototipo.
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A continuacién, se presenta un listado de conceptos necesarios para la correcta
comprension del proyecto. Estos conceptos se agrupan segun el area de desarrollo de cada uno de

los mismos.

Conceptos relacionados con el negocio

Maquinaria industrial

Segun Garcia (2011) “una méaquina es todo artefacto capaz de transformar un tipo de
energia en otro” (parr. 12). Ademas, define conservacion industrial como “toda accion humana
que, mediante la aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos, contribuye al éptimo
aprovechamiento de los recursos existentes en el habitat humano, y propicia con ello, el
desarrollo integral del hombre y de la sociedad” (parr. 15). Segun las dos anteriores definiciones,
una maquina industrial, es un artefacto que aprovecha los recursos de manera Optima para la
fabricacion y disposicion de productos finales.

Para la empresa Soluciones Inteligentes, el concepto de maquinaria industrial es toda
maquina que apoya el proceso de produccion y recoleccion de materia prima como la
manufactura de productos finales en las areas de agricultura, ganaderia, procesamiento de
alimentos, entre otros. Dentro de la gama de maquinas que cuentan los clientes de la empresa, se

encuentran maquinas de pesaje, bandas transportadoras, maquinas de extraccion y otras.

Mantenimiento industrial
“Desde el punto de vista técnico, el mantenimiento estd orientado a preservar la
operatividad de maquinas, equipos e instalaciones conforme a conocimientos especificos que

tienen su apoyatura en la ciencia y la técnica” (Calloni, 2009, pag. 11). Segun Calloni (2009),
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existen cinco tipos de mantenimiento que se brinda a las maquinas, el mantenimiento rutinario
que se encarga de actividades constantes de limpieza, lubricacion y otros; el mantenimiento
correctivo que se efectla para realizar reparaciones imprevistas; el mantenimiento programado
que se lleva a cabo segln un cronograma y permite detectar futuras fallas; el mantenimiento
predictivo que hace uso de mediciones en las maquinas para predecir su comportamiento en el
futuro de acuerdo a la forma de trabajar en el presente y por ultimo, el mantenimiento preventivo
que se realiza retirando la méaquina de funcionamiento para realizar inspecciones a los
componentes y sustituir piezas segun se requiera para lograr el buen funcionamiento de las
mismas.

Para la empresa Soluciones Inteligentes el mantenimiento de la maquinaria dispuesta en
las instalaciones de los clientes es una tarea de suma importancia, revisiones periédicas son
programadas con los clientes para determinar el buen funcionamiento de las mismas y prever
posibles malos funcionamientos, de igual forma, si un cliente solicita un reclamo, una inspeccion

0 reparacion de una maquina, se procede a atender su solicitud a la brevedad posible.

Facturacion

Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009), es un proceso de compra venta que exige
el cumplimiento de una serie de normas legales con relacion a la emision, registro y conservacion
de las facturas, que son documentos donde figuran el detalle y el precio de las mercancias
vendidas o de los servicios prestados y que se entrega a quien paga dicho precio, como evidencia
la relacion comercial y permite el control fiscal gubernamental y realizar reclamos en caso de ser
necesario.

El proceso de facturacion en la empresa Soluciones Inteligentes, se realiza tras la entrega

de los documentos técnicos que entregan los funcionarios de campo a los comparieros del area



49

administrativa, en dicho documento se contemplan los detalles del trabajo realizado, refracciones

y tiempo invertido, con ello se calcula el monto de facturar por el trabajo efectuado.

Finanzas

Segun Vega (2016), finanzas es el area de trabajo que se encarga de los recursos
econdmicos de la empresa, para registrar asi los movimientos de dinero de la empresa, conocer
los costos y los ingresos y con ello poder planificar el presupuesto de operacion necesario para su

correcta operatividad.

Pago de contado

Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009), es una forma de pago que se realiza en el
momento de la entrega de la factura o en un breve espacio de tiempo posterior no mayor a tres
dias, aunque en algunas ocasiones, los comercios consideran como pago de contado, todas
aquellas facturas que sean pagadas en el mismo mes de su expedicion, sin importar el medio de

pago utilizado por el cliente.

Pago a crédito

Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009), es una forma de pago que las empresas
consideran ofrecer a sus clientes, brindando un plazo para el pago de facturas, considerando o no
el cobro por intereses por el uso de dicha facilidad. La decision de aplazar o no el pago, o cobrar
un interés por el aplazamiento corresponde a la politica comercial de la empresa y va a depender

de la relacion con el cliente, del monto de la factura aplazada y del tiempo del aplazamiento.
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Sistema de pago en linea

Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009), es un medio de pago que surge con la
aparicion del comercio electrénico o ventas por Internet, utilizando tarjetas bancarias en sistemas
informaticos que cuentan con la seguridad y eficiencia necesaria para brindar tranquilidad a los

usuarios de dichas plataformas de pago.

Inventario
Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009), es un control documental de la existencia
y valor de las mercancias que se encuentran en la empresa, almacenadas en un lugar determinado,

para su posterior uso en el proceso de produccion de procesos industriales o comerciales.

Orden de trabajo

Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009), una orden de trabajo, es el pedido de
mercancias o ejecucion de servicios que un cliente solicita a un proveedor de forma escrita o
verbal, bajo unas condiciones previamente pactadas, que ameritan al menos conocer la fecha de
solicitud, el lugar de entrega del producto o servicio, el detalle de lo solicitado, el monto a
facturar, los descuentos en caso de existir y algunas anotaciones para evitar malos entendidos.

En la empresa Soluciones Inteligentes, una orden de trabajo es toda solicitud de revisiéon o
reparacion de la maquinaria con que cuentan los clientes, ya sea por trabajos programados o por

solicitud expresa del cliente.

Garantia

Segun Lobato, de la Mata, & Rodriguez (2009):
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Es un reclamo que se origina cuando el cliente pone en conocimiento del
proveedor alguna incidencia o anomalia detectada en el producto o servicio
recibido. Los reclamos mas comunes se realizan por el envio de mercancias
deterioradas, envio de mercancias diferentes a las solicitadas, retrasos en la entrega
de las mercancias, errores en los documentos que acompafian a las mercancias,
incumplimiento de plazos de entrega, diferentes interpretaciones de alguna de las
condiciones pactadas en el contrato o la no satisfaccion de un servicio recibido

(pag. 136).

La empresa Soluciones Inteligentes es representante legal de varias marcas de maquinaria
especializada para el proceso de produccidn y manufactura de bienes y la garantia otorgada a los
clientes cuenta con el apoyo de las casas matrices de las marcas representadas. En promedio, la
vida (til de la maquinaria esta determinada en cinco o seis afios dependiendo de las horas de uso

de la maquina y la garantia por parte del fabricante se encuentra delimitada a dos afios.

Orden de inspeccion
Es una orden de trabajo, que Unicamente se efectla para revisar el buen funcionamiento

de una maquina o para determinar a qué se debe un mal funcionamiento.

Carbono Neutralidad

Segun Fundacion Universidad EARTH (s.f):
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C-Neutro es el balance entre la cuantificacion de las emisiones y las acciones de
reduccion y remocidn/compensacion de gases efecto invernadero de una

organizacion en un periodo verificable.

En una organizacion, la reduccion se logra con acciones y/o proyectos de
optimizacion y aprovechamiento de fuentes de energia alternativas de la
organizacion y su entorno.

En una organizacion, la remocion/compensacion se logra mediante la
proteccion de bosques o establecimiento de proyectos especificos que muestren la

captura de CO2 a través de la actividad fotosintética (pags. 1-3).

Conceptos relacionados con software y hardware

Software

“El Software es el conjunto de componentes ldgicos que hacen posible la realizacion de
tareas especificas. Tales componentes incluyen las aplicaciones informaticas o programas:
procesadores de texto, hojas de célculo, visores de iméagenes, etc.; o el sistema operativo”
(Carmona Romera, 2011, pag. 16).

Entonces, segun la definicion de Carmona (2011), el software es cualquier aplicacion
informatica que permite que un usuario lleve a cabo diferentes actividades de forma digital y en

algunas ocasiones también de forma automatizada.

Hardware

Segun Carmona Romera (2011):
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Son todas las partes fisicas y tangibles de un ordenador, esto es, todos los
componentes eléctricos, electronicos, mecanicos y electromecanicos del mismo.
Este término ha trascendido ya los limites de las computadoras y también se usa
para designar las partes fisicas que componen otros elementos tecnoldgicos (pag.

7).

Cabe destacar, que no sélo los componentes fisicos de un ordenador se consideran
hardware, como lo menciona Carmona (2011), dispositivos electronicos como teléfonos, gafas
electronicas, lectores de cddigos de barras, sensores, artefactos de redes de comunicacion,
maquinaria con registro de informacion, entre muchos otros, son también considerados artefactos

dentro de la clasificacién de hardware.

Computadora

Segun Carmona Romera (2011):

Es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en
informacidn atil. Las dos caracteristicas principales de éste son que responde a un
sistema especifico de instrucciones de una manera bien definida, y que puede
ejecutar una lista de instrucciones de una manera bien definida, y que puede

ejecutar una lista de instrucciones pregrabadas (pag. 7).

Una computadora esta conformada por una unidad de procesamiento central, conocida
como CPU, que basicamente es el procesador de datos que menciona Carmona (2011), ademas

una computadora cuenta con memorias de diferente nivel, como la memoria caché, la memoria de
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acceso aleatoria, conocida como RAM y la memoria no volatil como los discos duros donde se
almacena la informacion del usuario. Existen otros componentes que conceptualizan una
computadora como tarjetas de video, tarjetas de red, entre otros y también hardware externo
como monitor, teclado, puntero, entre otros mas.

Hoy en dia, se puede contar ademas con computadoras virtuales, estas maquinas se
ejecutan sobre computadores tipo servidor especializado que cuentan mayor capacidad que una
computadora convencional. Bajo la teoria de ofrecer un conjunto de recursos compartidos y
agrupados se pueden simular el funcionamiento de una o varias computadoras; en estos casos,
suelen coexistir muchos otros tipos de equipos virtualizados y esto permite evitar adquirir

hardware que suele ocupar mucho espacio fisico.

Servidor de aplicaciones

“Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras
computadoras, denominadas “clientes”” (Carmona Romera, 2011, pag. 162).

Para este caso en particular, se pretende utilizar la configuraciéon de WAMP SERVER,
que segun la pagina oficial (Free Software Foundation, 2018) es un paquete de aplicaciones que
incluye:

e PHP: es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas.

e MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario.

e Apache: es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix,

Microsoft Windows, Macintosh y otras que implementen el protocolo.
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Dispositivos moviles

Seglin Baz Alonso, Ferreira Artime, Alvarez Rodriguez, & Garcia Baniello (s.f):

Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con
algunas capacidades de procesamiento, con conexién permanente o intermitente a
una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una

funcidn, pero que puede llevar a cabo otras funciones méas generales (pag. 1).

La empresa Soluciones Inteligentes ha puesto a disposicion de sus colaboradores técnicos
dispositivos maéviles como teléfonos inteligentes, con tal de mantener comunicacion entre ellos y
el personal administrativo, lo cual permite que exista comunicacion en tiempo real, pero no se
explotan al maximo las capacidades de dichos dispositivos, por lo que la aplicacion por
desarrollar pretende tomar provecho de las capacidades de dichos dispositivos méviles y mejorar

la gestidn operativa de la empresa Soluciones Inteligentes.

Sistema operativo

“El Sistema Operativo (SO) es el software responsable de la gestion, coordinacion de las
actividades e intercambio de los recursos. Desarrolla su actividad entre los dispositivos de
hardware y los programas usados por el usuario para utilizar una computadora” (Carmona
Romera, 2011, pag. 18).

Como se menciond anteriormente, un sistema operativo es un software especializado que
permite que los distintos programas utilizados por el usuario puedan compartir los recursos de
hardware con el que cuenta la computadora y asi evitar que se presenten fallos debido a que algun

programa no obtuvo acceso a las funcionalidades requeridas.
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Ofimatica

Segun Groupe Figaro CCM Benchmark (2017):

Se denomina ofimatica al conjunto de medios y metodos aplicados a las
actividades de oficina que posibilitan el procesamiento computarizado de
informacion escrita, visual o sonora. Asi, el objetivo de la ofimatica es
proporcionar elementos que posibiliten la simplificacion, mejora y automatizacién
de la organizacion de las actividades de una compafiia 0 grupo de personas

(gestion de datos administrativos, sincronizacién de reuniones, etc.) (parr. 1).

Bajo el concepto anterior, todas aquellas aplicaciones que permitan facilitar las labores de

oficina son aplicaciones ofimaticas, ello incluye procesadores de texto, hojas de calculo,

programas para videoconferencias, gestores de correo electrénico, entre otros.

Navegador web

“Un navegador o navegador web (web browser) es un programa que permite ver la

informacidn que contiene una pagina web” (Carmona Romera, 2011, pag. 115).

Aplicacion web

Segun Dominguez, M., Paredes V., & Santacruz V. (2014) “las aplicaciones web se basan

en contenido web, se ejecutan en un navegador y no hacen uso de las funcionalidades del

dispositivo”.
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Correo electrénico

“El correo electronico (e-mail) es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacion electronicos. Se utiliza este
término para designar al sistema que provee este servicio en Internet” (Carmona Romera, 2011,

pag. 116).

Computacion en la nube

Segun Fernandez (2012) citando a Amazon EC2 (s.f), “es un servicio informatico privado
de servidores virtuales, que permite correr varias instancias de servidor para aumentar y reducir la
capacidad segun se necesite, lo que facilita pagar solo por la capacidad que realmente se utilice
(pags. 10-11).

La definicion anterior, evidencia lo mencionado anteriormente acerca de contar con
computadoras virtuales que simulen el funcionamiento de un computador fisico, sin utilizar

espacio fisico y evitando incurrir en gastos por mantenimiento y obsolescencia del hardware.

Internet

Segun Carmona Romera (2011):

Internet es un conjunto de redes: redes de ordenadores y equipos fisicamente
unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se
presentan de muchas formas, desde cables de red local (varias maquinas
conectadas en una oficina o campus) a cables telefénicos convencionales, digitales
y canales de fibra dptica que forman las «carreteras» principales. Esta gigantesca

red se difumina en ocasiones, porque los datos pueden transmitirse via satélite o a
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través de servicios como la telefonia celular, o bien porque no se sepa con

exactitud donde esta conectada (pag. 111).

Conceptos relacionados con herramientas de desarrollo

Casos de uso

Segun Kimmel (2008):

Al caso de uso se le da un nombre y una descripcién mediante un texto. Este
altimo debe describir como inicia y finaliza el caso de uso, e incluye una
descripcion de la capacidad descrita por el nombre de la misma, asi como

escenarios de apoyo y requisitos no funcionales (pag. 21).

Un caso de uso define detalladamente cual es el proceso ideal de ejecucidn de una tarea o
actividad, teniendo en cuenta los pre requisitos para poder realizar dicha labor, asi como que se

debe hacer en caso de error o una vez finalizada la accion.

Prototipo
Segun LaCalle (2006), “los prototipos son una representacion limitada de un producto,
permite a las partes probarlo en situaciones reales o explorar su uso, creando asi un proceso de

disefio de iteracion que genera calidad” (parr. 2).
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Modulo

“Un modulo es un grupo de declaraciones, instrucciones y procedimientos que se
almacenan conjuntamente” (Diaz Salvo, 2013, pag. 11).

Segun la definicion anterior, un médulo es una seccién de un programa informatico, que
alberga diferentes opciones de tareas relacionadas entre si, lo cual ofrece orden y sentido intuitivo

a la organizacion de la informacion.

Arquitectura de software

Segun Casado Iglesias (2014):

La arquitectura de software es el disefio de nivel mas alto de la estructura de un
sistema, enfocandose méas alla de los algoritmos y estructuras de datos. La
arquitectura de software es un conjunto de decisiones que definen a nivel de
disefio los componentes computacionales y la interaccion entre ellos para

garantizar que el proyecto llegue a buen término (pag. 22).

La arquitectura de software define elementos basicos como la confiabilidad, escalabilidad,
portabilidad y disponibilidad del sistema y dentro del ciclo de vida de desarrollo, este puede
cambiar constantemente de acuerdo con los objetivos y restricciones planteadas por todo el

equipo de trabajo de un proyecto.
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Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Segun Dominguez, M., Paredes V., & Santacruz V. (2014):

Son herramientas utilizadas para la codificacion, desarrollo y depuracién. Es un
IDE (Integrated Development Environmet, Entorno Integrado de Desarrollo) que
permite escribir, compilar, ejecutar y depurar el codigo de la aplicacion que se esta
desarrollando. También es util para organizar los archivos por proyectos y facilitar

su importacion/exportacion (pag. 44).

Cabe mencionar que un IDE entonces, es un software especializado que permite que un
desarrollador de aplicaciones pueda codificar las instrucciones necesarias para el desarrollo de
otro software, esto utilizando un lenguaje de programacion especifico y siguiendo las pautas
necesarias para que al compilar dicho cddigo, la computadora sea capaz de interpretar las

instrucciones y asi generar una aplicacion segun lo esperado.

Lenguajes de programacion

Segun Cedano, M., Rubio J., & Vega A. (2014):

Un lenguaje de programacion es el conjunto de simbolos y caracteres que se
combinan siguiendo unas reglas de sintaxis predefinida y con esto permitir la
transmision de instrucciones a la computadora. Los simbolos y caracteres antes
mencionados son traducidos internamente a un conjunto de sefiales eléctricas

representadas en lenguaje de maquina (pag. 160).
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Como se menciond anteriormente, para este proyecto se utilizara el lenguaje de

programacion PHP que es un lenguaje utilizado para desarrollar aplicaciones web.

Interfaz de programacion de aplicaciones (API)
Segun Lerma-Blasco, R. Murcia Andrés, J., & Mifsud Talon, E. (2013), “es un cddigo
generado por los sitios web que permite a los usuarios acceder a su interfaz de programacion de

aplicaciones” (pag. 97).

Marco de trabajo (Framework)

Segun Dominguez, M., Paredes V., & Santacruz V. (2014), “es un conjunto de
aplicaciones en forma de servicios y sistemas disponibles al desarrollador que le facilitan
aspectos como acceso al hardware del dispositivo, acceso a informacién de localizacion, servicios

de background, lanzar alarmas y notificaciones, etc.” (pag. 20).

Conceptos relacionados con bases de datos

Datos
“Es la minima informacidn con sentido que existe. Un campo hace referencia a un dato, es
decir identifica el contenido basico de la minima informacion que se necesita manejar” (Davila,

2013, pag. 16).

Base de datos

Segun Davila (2013):



62

Una base de datos es un conjunto de datos de diferente clase, organizados en
forma de lista la cual contiene filas y columnas que estan relacionadas entre si y
los cuales permiten tener informacion cuantitativa y descriptiva de los elementos

que se estan relacionando (pag. 12).

Una base de datos es en si un repositorio de informacion agrupada en tablas que contiene

informacidn de relacionada entre si y que a la vez se relaciona con informacion de otras tablas.

Sistemas de gestion de base de datos

Segun Valderrey Sanz (2014):

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. En concreto, definimos un
Sistema Gestor de Bases de Datos como una coleccion de datos relacionados entre
si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y
gestionan esos datos. La coleccion de esos datos se denomina base de datos (pag.

37).

Tablas

Segun Davila (2013):

Las tablas son el objeto basico de cualquier base de datos. Las tablas son el
almacén de datos en una Base de Datos. Y esta es su funcion: almacenar la

informacion.



63

En una tabla los datos se organizan en sentido vertical mediante filas y columnas.
Las columnas se denominan Campos, las filas Registros y la interseccion entre
ambas Dato (también Ilamada celda). El dato es la unidad minima de informacion

de cualquier base de datos (pag. 9).

Procedimientos almacenados

“Programas almacenados en la base de datos y que pueden ser ejecutados si se desea con
solo saber su nombre (y teniendo permiso para su acceso)” (Valderrey Sanz, 2014, pag. 186).

Utilizando procedimientos almacenados se logra desarrollar aplicaciones de cliente
delgado, es decir, la mayoria de calculos y andlisis de informacion se ejecutan en el servidor de
base de datos y asi del lado del usuario, no es necesario consumir tiempo ni recursos en dichas

tareas.

Funciones
“Programas que a partir de unos datos de entrada obtienen un resultado (datos de salida).
Una funcién puede ser utilizada desde cualquier otro programa e incluso desde una instruccion

SQL” (Valderrey Sanz, 2014, pag. 186).

Conceptos relacionados con redes y comunicaciones

HTTP

Segun Santos Gonzalez (2014):



64

El acceso al sistema World Wide Web, o simplemente web, es sin duda el servicio
mas utilizado en Internet en la actualidad. Para acceder a este servicio se utiliza el
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de
hipertexto). Este protocolo permite la transferencia tanto de texto sin formato
como de texto con formato, hipertexto (permite saltos rapidos entre documentos),
iméagenes, sonido y video. La comunicacion a través del protocolo HTTP se lleva

por defecto por el puerto 80 (pag. 162).

Existe ademas un protocolo HTTP con seguridad de cifrado de informacién, el protocolo
se denomina HTTPS vy utiliza certificados de autenticidad y confiabilidad. Este tipo de certificado
es muy utilizado en actividades comerciales, como por ejemplo, pagos en linea para ofrecer

tranquilidad a los usuarios en sus transacciones.

Medio de comunicacion
“La topologia se refiere a la forma en la que estan conectados entre si los dispositivos de

una red telematica” (Santos Gonzalez, 2014, pag. 31).

Puerto de comunicacion

“En el nivel de transporte, la direccion (llamada direccion de puerto) sirve para identificar
dentro de un dispositivo a qué aplicacion van dirigidos los datos. Todas las direcciones son
transmitidas en sus correspondientes cabeceras” (Santos Gonzalez, 2014, pag. 30).

En la mayoria de sistemas y paginas web, el puerto comdnmente utilizado es el puerto 80,

pero eventualmente, segun los parametros deseados se puede variar dicha configuracion.
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Proveedor de servicios de internet
“Internet Service Provider. Empresa que proporciona el servicio de conexion a Internet”

(Santos Gonzalez, 2014, pag. 22).
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A continuacion, se presenta la descripcion del uso de técnicas, herramientas, instrumentos

y procedimientos utilizados para el desarrollo de este proyecto.

Metodologia de investigacion
Método cuantitativo

Segun Urbano & Yuni (2014):

En las metodologias cuantitativas la formulacién de hipdtesis es condicién
necesaria en los estudios explicativos. No lo es en el caso de los estudios
exploratorios y descriptivos, en los que no necesariamente se formulan hipotesis.
Tampoco son necesarias en el caso de estudios univariados, ya que por definicion

la hipotesis expresa la relacion supuesta entre dos 0 mas variables (pag. 114).

El método cuantitativo requiere del uso de modelos e instrumentos estadisticos para
analizar los datos recolectados a través de los instrumentos de medicion, como encuestas donde
se recolecta adecuadamente la informacion que permite tabular los datos y para poder interpretar

los resultados y validar la hipdtesis planteada.

Meétodo cualitativo

Segun Urbano & Yuni (2014):

En las metodologias cualitativas no se formulan hipétesis. Se establecen

anticipaciones de sentido y se formulan supuestos. Estas se van reformulando a
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medida que progresa el trabajo de campo, en un proceso permanente de ajuste a la

naturaleza de los fendmenos observados (pag. 114).

El método cualitativo no se basa en la medicién de sus elementos, sino en el uso de

procedimientos de observacion, describe lo que pasa en la realidad o en una parte de la realidad.

Meétodo por utilizar

En el presente proyecto, se determind que es necesario utilizar ambas metodologias de
investigacion, esto debido a que el andlisis para el desarrollo del prototipo se basa en elementos
de las dos anteriores definiciones, siendo el método de investigacion por utilizar un enfoque
mixto.

Para la metodologia cuantitativa, se realiza mediante la aplicacion de encuestas a los
colaboradores de la empresa Soluciones Inteligentes. Tanto funcionarios técnicos como
funcionarios administrativos deben contestar una encuesta que pretende evidenciar el nivel de
aceptacion del prototipo como herramienta de apoyo a las funciones laborales, asi como sus
destrezas en el uso de tecnologia. También, se realiza una entrevista que pretende demostrar cual
es el objetivo del equipo gerencial y qué resultados esperan con la implementacion del prototipo.

Ademas, se realiza un analisis exhaustivo acerca del procedimiento utilizado para llevar a
cabo las tareas realizadas por los funcionarios, ¢como se realiza la atencion integral de los
clientes?, ;como se toman notas de las solicitudes de trabajo requeridas por los clientes?, ;cual es
la forma de comunicacion con los técnicos para indicarles acerca de un trabajo por realizar?, ¢qué
pasos se deben seguir en cada trabajo por parte de los funcionarios técnicos?, ¢cual es el proceso

de facturacion? y ¢como la empresa valida si un trabajo ya fue pagado, o no, en su totalidad?.
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Todo lo anterior, se refiere a la metodologia de investigacion cualitativa utilizada para aclarar ain
mas el proceso de gestion operativa de la empresa Soluciones Inteligentes.
Tipo de investigacion

Existen tres tipos de investigacion que se pueden realizar durante una investigacion y son

la investigacion descriptiva, exploratoria y explicativa y se detallan a continuacion.

Descriptiva

Segun Urbano & Yuni (2014), la investigacion descriptiva:

Apunta a hacer una descripcion del fendmeno bajo estudio, mediante la
caracterizacion de sus rasgos generales. Estos estudios no implican la comprobacion
de hipotesis, ya que su finalidad es describir la naturaleza del fendmeno a través de
sus atributos. Habria dos tipos de estudios descriptivos:

1. Aquellos en los que ya estan identificadas las variables y se conoce la relacién
tedrica existente entre ellas. En este tipo de estudios se va a describir un
fendmeno conociendo de antemano cuales son las variables que lo
caracterizan. El fin de las investigaciones de este tipo es precisar las
caracteristicas de una situacion particular, en un contexto especifico para el
cual no hay informacion disponible.

2. Aquellos estudios en los que se pretende describir el fendmeno, pero sin que
las variables concurrentes tengan una relacion probada. Estos estudios
descriptivos miden de una manera mas bien independiente los conceptos o
variables involucradas en el objeto de estudio. Se centran en medir u observar

con la mayor precision posible los aspectos y dimensiones del fenomeno.
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La realizacion de estudios de este tipo requiere poseer un considerable conocimiento
del area que se investiga para formular las preguntas especificas que se busca

responder (pags. 80-81).

Exploratoria

Segun Urbano & Yuni (2014), la finalidad de la investigacion exploratoria:

Es explorar un fendmeno sobre el cual no se conoce demasiado. En estos estudios no
estan identificadas las variables relacionadas con ese fendmeno. Esta investigacion es
caracteristica de los momentos iniciales en el conocimiento de un tema determinado.
En este tipo de investigacion se pueden combinar distintos tipos de abordajes
metodoldgicos, de datos, de fuentes y se puede trabajar tanto con estadisticas como
con otros materiales cualitativos. Es un tipo de estudio sistematico en el que se
utilizan todos los recursos disponibles para poder tener mayor precision en la
descripcion del fendmeno en estudio. Suelen utilizarse como estudios preliminares.
Sus resultados permiten orientar investigaciones mas especificas. Sirven para
aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos y para
obtener informacion acerca de la posibilidad de realizar una investigacion mas
completa. Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos. Por lo general establecen tendencias, identifican relaciones potenciales entre
variables y establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas. (pags.

79-80).
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Explicativa

Segun Urbano & Yuni (2014), la finalidad de la investigacion explicativa:
Se caracteriza por la basqueda de las relaciones de causalidad. Intenta determinar las
relaciones de causa y efecto que subyacen a los fendmenos observados. Hay claridad
respecto a cual es la causa y cualles el/los efecto/s. En este tipo de investigacion,
ademas de la causalidad se puede establecer cuales son las magnitudes de cambio

entre dos variables asociadas (pag. 81).

Para este proyecto se utilizo el tipo de investigacion descriptiva ya que se realizaron encuestas

a los colaboradores de la empresa Soluciones Inteligentes acerca de sus funciones.

Fuentes de informacion
Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o

multimedia y se dividen en fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Fuente primaria

Segun Urbano & Yuni (2014) las fuentes primarias son aquellas:

En las que los autores informan directamente de los resultados de sus estudios, a
través de libros, articulos en revistas especializadas, monografias, e incluso tesis.
Estas fuentes son de interés para el investigador ya que cuando se detecta un autor
que haya trabajado el tema, es posible rastrear otros trabajos de él, e incluso entablar

comunicacion (pag. 85).
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Entonces, una fuente primaria de informacion es la fuente documental que se considera de
primera mano, contiene informacién original que ha sido publicada por primera vez y que no ha

sido filtrada o interpretada por alguien, como lo es en este caso.

Fuente secundaria

Segun Urbano & Yuni (2014) las fuentes secundarias son aquellas que:

Se denominan asi porque someten a un proceso de reelaboracion a las fuentes
primarias. Cada vez son mas comunes en el campo cientifico, dada la explosion de
conocimientos cientificos de las Gltimas décadas. Las organizaciones académico-
cientificas encomiendan a expertos en el tema que recopilen y analicen la
produccién realizada en ese campo en un lapso determinado de tiempo. Son de
mucha utilidad porque permiten tener rapidamente una vision del estado actual del
debate en ese tema y detectar a los autores y hallazgos relevantes. Son
publicaciones en la que los autores informan de trabajos realizados por otros

autores (libros, manuales, enciclopedias, articulos de revision, anuarios) (pag. 85).

Explicado de otra forma, las fuentes secundarias son una descripcion historica construida
a partir de fuentes primarias. Es informacion que ha sido reorganizada. Se debe hacer uso de las
fuentes secundarias cuando no se puede utilizar una fuente primaria porque los recursos son

limitados.

Fuente terciaria

Segun Urbano & Yuni (2014) las fuentes terciarias son aquellas que:
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Se trata de documentos que compendian nombres Yy titulos de revistas y otras
publicaciones periodicas, asi como nombres de boletines, conferencias y
simposios, catadlogos de libros bésicos, lista de nombres de centros de
investigacion, universidades y fundaciones que pueden haber realizado trabajos
sobre el tema. Estas fuentes son una ayuda invalorable ya que permiten acceder
rapidamente a una serie de referencias, en base a las cuales se detectan las fuentes

anteriores (pags. 85-86).

Mencionar que las fuentes de informacion de este trabajo son primarias, ya que se acudio
a entrevistar y encuestar a los funcionarios de la empresa Soluciones Inteligentes y algunas
fuentes secundarias, pues se revisaron los documentos generados en los procesos realizados por

dichos funcionarios.

Descripcion de variables

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion se puede medir y se
definen en conceptual, instrumental y operativa. Segun (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, &
Fernandez Collado, 2010), es importante detallar la definicion de variables ya que una variable
puede expresarse y entenderse de distintas formas, de igual manera el procedimiento para medir y
evaluar una variable puede cambiar entre investigadores, pero si encontramos que un investigador
se refiere a un concepto de la misma forma que lo estd haciendo otro investigador, podriamos

comparar los resultados de ambos estudios y obtener nuevos y valiosos resultados.



74

Definicion conceptual

Segun (Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado, 2010), la definicion
conceptual de una variable se refiere a la definicion de la variable con otros términos y los
cientificos necesitan ir mas alla, deben definir las variables que se utilizan en sus hipotesis, en
forma tal que puedan ser comprobadas y contextualizadas.

Segun lo anterior, es importante definir detalladamente el significado de cada variable
dentro de la investigacién con el afan de no incurrir en confusiones que a la postre cambiarian el

sentido de la hipdtesis y resultados que se desean transmitir.

Definicion operacional

(Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado, 2010), citando a (Reynolds,
1986, p. 52), “una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o0 menor grado” (pag. 111). Entonces, la
definicion operacional se enfoca en determinar qué procedimientos se utilizaran para medir

apropiadamente las variables que se han definido en esta investigacion.

Definicion instrumental

Finalmente, la definicion instrumental describe qué instrumentos se utilizaron para
recolectar la informacion y poder medir las variables ya definidas, y con ello obtener los
resultados necesarios para exponer la validez de la hipotesis planteada; para lograr esto se puede

acudir a las fuentes de informacion antes mencionadas.
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Cuadro de variables
En esta seccion se muestra la relacion entre las variables conceptuales, operacionales e

instrumentales junto con los objetivos planteados. A continuacion, se detalla el cuadro de

variables del proyecto realizado:

Cuadro 5. Cuadro de variables

Objetivo especifico  Variable Variable Variable Variable
Conceptual Operacional Instrumental
Realizar el Requerimientos Cada uno de Reuniones con Entrevista
levantamiento los el equipo
y andlisis de Casos de uso requerimientos gerencial de la Encuesta
requerimientos necesarios empresa
para que el
sistema Encuesta digital
funcione alos
correctamente funcionarios de
la empresa
Realizar el disefio Disefio del Bosquejo de los Disefio de las Diagramas
diagramas, pantallas  prototipo procesos, arquitecturas de
y reportes pantallas por software y de Maquetado de
Disefio de la utilizar en el base de datos software (Mockups)
arquitectura del  prototipo y
sistema reportes Disefio de

diagramas UML

Disefio de
interfaces y
reportes.
Desarrollar el Desarrollo del Desarrollo de los Desarrollo de los Notepad++
prototipo prototipo maodulos que modulos y sus
funcional componen el funcionalidades = MySQL
prototipo basado
en los disefios Cédigo fuente PHP
Realizar pruebas del Casos de Pruebas de Ejecucion de Lista de verificacion
prototipo pruebas correcto casos de
funcional funcionamiento pruebas

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion

Segun Hernandez, B. (2006) “se define como poblacion base del estudio aquella a la que

el estudio hace referencia” (pag. 448).
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Es decir, son todas aquellas personas que cumplen con ciertas caracteristicas particulares
y que, debido a dichos rasgos compartidos, se desea realizar un estudio a dichas personas, pero en
ocasiones la totalidad de individuos es tan grande, que se acude a utilizar Gnicamente una seccion
representativa de dicho grupo y se le conoce como muestra.

Para este trabajo, la poblacion por estudiar son todos los colaboradores que laboran para
la empresa Soluciones Inteligentes a enero 2018; siendo en su totalidad 10 personas, 6
funcionarios técnicos y 4 funcionarios de oficina, por lo tanto, al ser una poblacion pequefia se

procedera a trabajar con una muestra igual a la poblacion completa.

Muestra

Es una parte de la poblacion sobre la cual se aplicaran los instrumentos de medicion. Para

obtener el dato del tamafio de la poblacion se debe utilizar la siguiente formula:

Figura 1. Férmula para el célculo de la muestra.

k%*Npq
e2(N — 1)+ k?pq

n=

Fuente: Elaboracion propia.

Donde:
N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).
p: es la proporcion de la muestra que se desea encontrar.
g: es la desviacion estandar (1-p).
e: es el margen de error maximo.
k: es una constante que depende del nivel de confianza que se desee. El nivel de

confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
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ciertos: un 95,5% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar
con una probabilidad del 4,5%.
Los valores de k se obtienen de la tabla de la distribucion normal estandar N (0,1).

Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Cuadro 6. Niveles de confianza estadisticos

Valor de k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccion se deberd describir los instrumentos con los cuales se recolectard la
informacion. Se refieren a un conjunto de preguntas referidas a una o mas variables por medir.
Pueden ser del tipo cerradas, es decir, aquellas en donde se presentan alternativas para dar la
respuesta, o bien, abiertas, es decir, aquellas en donde se brinda espacio para dar una respuesta
amplia.

Se puede utilizar el cuestionario o la entrevista, la seleccion del instrumento dependera del
requerimiento de estudio. Como se menciond anteriormente, se realiz6 una encuesta a los

funcionarios de la empresa y una entrevista al equipo gerencial.

Entrevista
Segun Martinez (2009), la entrevista personal, recopila informacion a través del contacto

cara a cara con los individuos y permite aclarar dudas ante malas interpretaciones, existe una alta
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participacion del entrevistado y se puede apoyar en medios electronicos para salvaguardar los
detalles de la informacion recabada.

Para dicha investigacion, se realiz6 una reunion con el equipo gerencial de la empresa
Soluciones Inteligentes, la cuél fue grabada en un medio electrénico con la intencion de conocer
cuéles son los objetivos que se desean alcanzar con la implementacion del prototipo, cdmo se
realizan los procesos empresariales y determinar los puntos clave que permiten que los trabajos
se cumplan de forma efectiva, conocer si cuenta con algun apoyo tecnoldgico en las labores

diarias y los demaés detalles del sitio y aplicacién web que desean.

Encuesta

Se trata de pedir informacién a una muestra representativa de personas, denominados
encuestados, utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios o entrevistas recopilan datos cara a
cara, por teléfono, por correo o través de medios de comunicaciéon (Martinez Carrasco, 2009, pag.
18).

Ademas de la entrevista al equipo gerencial, se solicitd el apoyo a los funcionarios
técnicos y administrativos de la empresa para contestar una encuesta por medio de Microsoft
Forms, que permite verificar si habra resistencia por parte de los futuros usuarios ante el uso de la
aplicacion web, el dominio en el uso de herramientas de esta indole y verificar detalles de los
procesos para validar la informacion aportada por el equipo gerencial y asegurar la unanimidad

de criterios.
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Interpretacion de resultados

Una vez realizadas las encuestas a todos los funcionarios de la empresa Soluciones
Inteligentes y la entrevista llevada a cabo con el equipo gerencial de la empresa, se obtuvieron los
siguientes resultados.

Entrevista

La intencidn de realizar una entrevista al equipo gerencial pretende identificar cuéles son
los objetivos empresariales con la implementacion del prototipo, establecer cuéles son los
procesos criticos de la empresa y qué informacion se requiere a la mano segun el tipo de usuario
y otros aspectos relevantes para la correcta utilizacién de la aplicacidon web.

Segun la gerencia, el proceso basico y principal de la empresa es el mantenimiento
preventivo de las maquinas que adquirieron sus clientes y para su correcta atencién se brinda una
hoja de servicio a los funcionarios técnicos para que estos la Ilenen a mano con informacién del
cliente, informacion de la maquina, los repuestos utilizados y demas informacion pertinente para
su correcta facturacion.

Eso si, para que los técnicos puedan realizar los trabajos de mantenimiento, los
funcionarios administrativos deben indicarles el lugar donde deben atender la solicitud de trabajo,
cual maquina se debe atender y cual es el inconveniente presentado, pues hay que tomar en
cuenta que un mismo cliente puede tener varias fabricas y varias maquinas en cada fabrica,
ademas, los técnicos deben validar qué componentes constituyen la maquina y que los mismos no
hayan sido manipulados por personas ajenas, validacion que se realiza por medio de un histérico
de trabajos realizados a cada maquina.

Una vez recabada toda la informacion de las tareas realizadas para una solicitud de
trabajo, mucha informacion cémo el tiempo utilizado en cada trabajo, los kilémetros recorridos

para la atencién de dicha solicitud, la utilizacion de repuestos y otros elementos especificos,
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deben estar asociados a una tabla de costos y una vez reportados se deben cargar
automaticamente a la facturacion, misma que debe ser comunicada al cliente luego de una
validacion administrativa.

Ahora bien, una vez que un técnico utiliza repuestos o materiales, previamente estos
tuvieron que ser solicitados por medio de una requisicién administrativa y al ser entregados
deben ser descontados del inventario, con lo anterior, se implementan controles de inventario,
puntos de reorden y alertas que seran activadas en caso de escasez de algun material o repuesto.
Ademas, cada cierto tiempo se debe validar las existencias de materiales en las cuadrillas y
generando reportes de las diferencias significativas.

Respecto a los funcionarios, también se debe contar con un control de las zonas de
atencion de solicitudes pues las mismas en ocasiones se encuentran en zonas de viaticos, ademas,
los técnicos pueden no estar disponibles debido a incapacidades o vacaciones. Los trabajos deben
ser asignados automaticamente segun el personal disponible, su ubicacion y carga de trabajo. En
caso de no poder asignar una solicitud automaticamente debido a las validaciones requeridas, la
orden podra ser asignada para otro dia o el mismo dia el personal administrativo podra asignar la
orden evitando la validacion de requisitos.

Como se ha mencionado anteriormente, los clientes tendran acceso al sistema por lo cual
estos seran un tipo de usuario y podran revisar su propia informacion, acerca de sus maquinas, de
la facturacion y acerca de los trabajos realizados. Ademas, los funcionarios administrativos y los
funcionarios técnicos también seran usuarios que accedan a informacién de acuerdo con su rol a
través de computadoras y teléfonos moviles respectivamente, ademas el equipo gerencial tendra
acceso a informacion que permita la facilidad de toma de decisiones. Todos los usuarios, seran

gestionados por el gerente general de la empresa Soluciones Inteligentes.
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Encuesta

Luego de recibir las respuestas de los 10 funcionarios, se procedié a cotejar las respuestas

y se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 2. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta

1. ;Cual es el principal proceso de la empresa?
Mas detalles
. Venta de maguinaria 0
@ Facturacidn 0
@ Mantenimiento e inspeccidén de maquinaria 10
@ Ofrss 0

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de esta investigacion demuestra la unificacion de criterios de todos los
funcionarios de la empresa Soluciones Inteligentes, donde todos concuerdan que la actividad
principal es el mantenimiento que se brinda a las maquinas que poseen los clientes, ademas, se
sabe gracias al equipo gerencial que existen otras actividades necesarias para el buen

funcionamiento, pero estas son apoyo complementario a la actividad principal.
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Figura 3. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta

2. ;Cuales son los limites impuestos por el tiempo para la ejecucion de trabajos?

Mas detalles

1-2 dias 1

®

@ 3-4dias Q
4 - mas dias [}

@

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados de esta pregunta, se demuestra que el equipo gerencial solicita a sus
colaboradores de funciones técnicas atender las solicitudes de los clientes en un plazo no mayor a
4 dias, por lo que un sistema que permita recabar la informacion de solicitudes en tiempo real,
ayudard a cumplir y mejorar las metas interpuestas por la gerencia de la empresa Soluciones

Inteligentes.

Figura 4. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta

3. ;Existen confroles de desempeno?

Mas detalles

@ s 0
@ No 10

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond en la pregunta anterior, la gerencia le solicita los funcionarios técnicos
cumplir con un plazo de tiempo para la atencién de solicitudes, pero aun asi no existen

actualmente indicadores de desempefio y la informacion de los trabajos realizados se comunican,
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en ocasiones, varios dias después de su ejecucion. Con este sistema, se podra medir el desempefio
de los trabajos realizados segun la cantidad de dias incurridos para su ejecucion y con ello,

demostrar a los clientes y al equipo gerencial el nivel de atencion de la empresa.

Figura 5. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta

4. ;Cuanta es la cantidad diaria de trabajo?
Mas detalles
@ 0-5ordenes 10
@ ©-10ordenes 0
@ 17-20ordenes 0
@ +20ordenes 0

Fuente: Elaboracion propia.

La respuesta a esta pregunta demuestra que la carga de trabajo es medianamente alta de
acuerdo con los parametros interpuestos por la gerencia general, ademas, teniendo en cuenta que
la funcidn principal de los funcionarios técnicos es solucionar los problemas de la maquinaria de
los clientes, se hace evidente la necesidad de implementar un sistema que permita facilitar la
toma de informacidn para cada trabajo realizado, evitando asi errores humanos y aportando una

base de conocimiento a la empresa.
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Figura 6. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta

5. ;Se cometen muchos errores en la realizacion de las labores diarias?

Mas detalles
. gl 5
. NO 5

Fuente: Elaboracidon propia.

Esta pregunta puede causar apatia entre los funcionarios, ya que los mismos consideran
que hacen su trabajo de la mejor manera y si se presentan errores en los procesos, no es debido a
sus acciones. De igual forma algunos funcionarios y la gerencia general conocen de la existencia
de errores que se presentan en el proceso en general y no en las funciones realizadas por cada uno

de los trabajadores.

Figura 7. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta

6. ;Como se detectan los errores?

Mas detalles

@ Existe proceso de post revisién 0
' Quién comete el error da aviso del mismo

@ Mo existe control de errores 6

Fuente: Elaboracion propia.

Se hace evidente que no existe un proceso de post revision de los trabajos realizados y

muchos de los funcionarios reconocen gque en cuanto se presenta un error este ha sido identificado
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inmediatamente por ellos, se procede a dar aviso para su correccion y las respuestas reflejan
ademas, que no existe un control de errores por lo que la implementacion de un sistema que
permita minimizar dichos inconvenientes, modificar inmediatamente la informacion errada y

dejar evidencia de los cambios realizados, aporta valor a los procesos empresariales.

Figura 8. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta

7. jCual es el medio mas utilizado por los clientes para solicitud de trabajos?
Mas detalles
@ Teléfono 10
@ Correo electrdnico 0
@ Solicitud expresa 0
@ Otras 0

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los funcionarios concuerdan en que las 6rdenes de trabajo nacen desde una llamada
telefonica realizada por los clientes que solicitan revision y mantenimiento de las maquinas a su
haber. La implementacion de esta aplicacion ofrecera a los clientes una alternativa para solicitar

esos trabajos y a la vez conocer las resoluciones planteadas luego de su ejecucion.

Figura 9. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta

8. ;Quién inicia las solicitudes de trabajo?

Mas detalles

@ Gerencia Soluciones Inteligentes 0
@ Técnicos Soluciones Inteligentes 0

Clientes 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se mencioné en la pregunta 7, las solicitudes nacen desde una llamada telefénica
realizada por los clientes. Esta solicitud es anotada en hojas para su posterior asignacion a los
funcionarios técnicos por parte de los funcionarios administrativos. El sistema también permitira
que tanto técnicos como administrativos puedan solicitar 6rdenes de trabajo para los clientes
debido a los mantenimientos programados y con el sistema la orden podrd ser asignada
automaticamente a los funcionarios técnicos que se encuentren cercanos a los emplazamientos de

las solicitudes nuevas, siempre y cuando la carga de trabajo lo permita.

Figura 10. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta

9. ;Considera que la generacion de reportes actual es eficiente?

Mas detalles

Fuente: Elaboracion propia.

Segun todos los funcionarios, la generacion de reportes no es eficiente y eficaz ya que
toda la informacion que se requiere para algln reporte tiene que ser digitada en un archivo de
procesador de palabras u hoja de célculo a partir de los datos anotados en hojas llenadas a mano
por los funcionarios técnicos, este proceso requiere mucho tiempo y en ocasiones la informacion

es errada.
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Figura 11. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta

10. ;Qué informacion se utiliza para realizar la actividad principal de la empresa?

Mas detalles

Ubicacion de los clientes 10 A

Maquinaria 9

Inwventario 2 -

Facturacion 1 _

Disponibilidad de técnicos 4

Otras Qa . -

"
|omowm o

il

i

[T

00000

Fuente: Elaboracidon propia.

La mayoria de funcionarios concuerda al indicar que la informacion necesaria para
realizar un trabajo es la ubicacién del cliente y la maquina que se debe atender, esto puesto que
un mismo cliente puede poseer varios emplazamientos y maquinas. EI contar con la informacion
certera agiliza el proceso de atencion, ademds, es necesario conocer qué funcionarios se

encuentran disponibles para la atencion de dichas solicitudes y la carga de trabajo que poseen.

Figura 12. Resultados de la pregunta 11 de la encuesta

11. ;Utilizaria un sistema informatico en internet que permita dar apoyo a sus labores?

Mas detalles
. sl 10
' NO 0

Fuente: Elaboracion propia.

La gerencia general de la empresa Soluciones Inteligentes ha comunicado a sus

funcionarios los objetivos de la implementacién de un sistema informatico que permita a
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participar en los procesos que realiza cada uno de los colaboradores, por lo cual, los funcionarios

se encuentran anuentes a la implementacion y utilizacion del prototipo por desarrollar.

Figura 13. Resultados de la pregunta 12 de la encuesta

12. ;En qué procesos cree que un sistema informatico colabora a mejorar los procesos de la
empresa?
Mas detalles

@ Gestion de clientes 0

I

' Facturacian

rJ

. Mantenimiento técnico

(=)

@ Informacisn Gerencial

. Todas las anteriores 8

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de funcionarios consideran que implementar una aplicacion que colabore con
las funciones diarias dentro de la empresa apoyara las actividades de gestion de clientes,
facturacion, toma de datos en terreno y aporte de informacion gerencial. En algunos casos, los
funcionarios declinaron por hacer énfasis en el aporte del prototipo a las areas de trabajo
especificas en las que se desarrollan, pero de forma general opinan que todos los procesos seran

beneficiados.

Figura 14. Resultados de la pregunta 13 de la encuesta

13. ;Como cataloga su dominio de la tecnologia (teléfonos inteligentes, internet, computadoras)?

Mas detalles

10 L. 0 0 &

R t
eepuestas Clasificacion media 4.80

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta pregunta pretende evidenciar la facilidad que poseen los funcionarios para el uso de
tecnologias, especificamente el uso de computadoras y teléfonos inteligentes que son los
dispositivos que seran utilizados para acceder a la aplicacién web. Los resultados demuestran que
entre todos los funcionarios se obtuvo un promedio de 4.8 como factor de correcta utilizacion de
dichos dispositivos segun una escala que variaba de 1 a 5, lo cual evidencia que existird poca

resistencia a la implementacion del prototipo.

Figura 15. Resultados de la pregunta 14 de la encuesta

14. Edad

Mas detalles

@ Entre 18-25 afios 0

[X¥)

@ Entre 26-30 afios

@ Entre 30-40 afios 6

@ +40afios

—_

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta pretende sustentar las respuestas a la pregunta nimero 13 y demuestra que
la mayoria de los funcionarios tienen edades entre 20 y 40 afios, por lo que el uso de dispositivos

moviles y computadoras se simplifica en dicha poblacion.
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En este capitulo se procede inicialmente a definir y disefiar todos los elementos necesarios
para realizar un optimo desarrollo del prototipo, se definirdn los casos de uso, el software
necesario para el desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion, qué hardware se requiere para
ello, se definira la estructura del almacén de datos, las pantallas y reportes que deberan
implementarse segun los modulos que componen el prototipo y se finalizara con la ejecucion de

pruebas para validar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Anélisis

El analisis realizado se ejecutd en compafiia del equipo gerencial de la empresa
Soluciones Inteligentes, quienes definieron el alcance de la aplicacién y como debe ejecutarse
cada tarea de los procesos que se realizan como parte de la gestion operativa empresarial.
Posteriormente, se definié cual seria la configuracion ideal del software y hardware por adquirir
y, por ultimo, se preciso que informacion requiere almacenarse en la base de datos y qué personas

deben acceder segun el tipo de usuario definido.

Casos de uso

A continuacion, se presenta el diagrama de casos de uso, el mismo muestra la existencia
de cuatro actores que son aquellos tipos de usuario que interactian con el sistema. Los clientes,
como actores del sistema, podran realizar solicitudes de trabajo y realizar pagos a las facturas
generadas por los trabajos a su haber; los funcionarios técnicos de la empresa Soluciones
Inteligentes, interactian con el sistema al ejecutar las dérdenes de trabajo y solicitando los
materiales y repuestos necesarios para la realizacion de sus funciones; los funcionarios

administrativos se encargaran de realizar las funciones de facturacion, asignar ordenes de trabajo
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a sus comparferos técnicos y realizar los mantenimientos al sistema. El equipo gerencial se

encargara de gestionar los usuarios de todas las personas que tendran acceso al sistema.

Figura 16. Diagrama de casos de uso

»{ SOLICITAR ORDEN DE TRABAJO

Cllente PAGAR ORDENM DE TRABAJC )k Cllente
EJECUTAR ORDEN DE TRABAJO
SOLICITAR MATERIALES
Técnicos FACTURAR. ORDEN DE TRABAJO Técnicos

ASIGMAR ORDEN DE TRABAJO

GESTIONAR CLIENTES
P — GESTIONAR MAQUINARIA
lAdministrativos Administrativos
GESTIONAR RECURSO HUMAMNO /
GESTIONAR MATERIALES /

REALIZAR INVENTARIO {,'

GESTIONAR USUARIOS i

Gerentes Gerentes
Fuente: Elaboracion propia.

Basado en el diagrama anterior, se procede a definir cada uno de los casos de uso, mismos

que se componen de los siguientes elementos:
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Numero de caso de uso: se asigna un numero al caso para identificarlo secuencialmente.

Nombre del caso de uso: se asigna un nombre al caso de uso para identificarlo por
funcion.

Fecha de elaboracidn: se define en qué momento se desarrollé el caso de uso.

Descripcion del caso de uso: es una descripcion breve acerca del objetivo del caso.

Autor del caso de uso: muestra quién fue la persona que desarrollo el caso.

Actores relacionados: muestra que usuarios son los que interacttan en el caso.

Precondiciones: son todos los requisitos que se deben cumplir antes de iniciar el caso.

Flujo béasico del caso de uso: este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un
actor siempre inicia casos de uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema
hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Subflujos: corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor
tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Flujos alternos: corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Requerimientos especiales: un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente
especificado en el texto del flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos
especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacién, atributos de calidad para
ser construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de
soporte.

Postcondiciones: una postcondicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en
los que el sistema y/o variables pueden estar inmediatamente despues de que un caso de uso ha

finalizado.
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Cuadro 7. Caso de uso - Solicitar orden de trabajo

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

NuUmero de caso de uso: 1 Nombre del caso de uso: solicitar orden de trabajo.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra solicitar un trabajo de

mantenimiento, inspeccion, venta o instalacion de

magquinaria.
Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
Actores relacionados: Cliente.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el boton “Solicitar Orden de Trabajo”.

2. El sistema muestra las opciones:
¢ Maquina nueva.

e Magquina existente.

3. Elusuario elige la accién que desea realizar.
e En caso de Solicitar Maquina ver subflujo “SF01 — Solicitar Maquina”.

e En caso de Solicitar Trabajo ver subflujo “SF02 — Solicitar Trabajo”.

Subflujos

SFO01 - Solicitar Maquina 1. El sistema muestra el formulario “Solicitud de
Maquina Nueva”.

2. El usuario completa el formulario “Solicitud de
Maquina Nueva’.
Datos del formulario: tipo de maquina, direcciéon
doénde instalar la maquina y descripcion del trabajo
por realizar. Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de
datos”.
El usuario presiona el botén “Solicitar Maquina”
El sistema registra la informacion ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en
solicitud”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se
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agrego la informacion del material.

SF02 - Solicitar Trabajo 1. El sistema muestra el formulario “Solicitar Trabajo”.

2. El usuario completa el formulario “Solicitar Trabajo”.
Datos del formulario: maquina por atender, tipo de
trabajo por realizar y descripcién del trabajo por
realizar. Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de
datos”.
El usuario presiona el botén “Solicitar Trabajo”
El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en
solicitud”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

agrego la informacién del material.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:
e Obligatoriedad de todos los campos en ambos formularios.

e Tipo de méquina, tipo de trabajo, maquina por atender por medio de listas de seleccion.

FAO2 Error en solicitud: el sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de
datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica a los usuarios administrativos acerca de la nueva solicitud de orden
de trabajo.
2. El sistema intenta asignar automaticamente el trabajo a un usuario. Caso contrario, se

ingresa en el listado “Solicitudes pendientes de asignacion”

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8. Caso de uso - Pagar orden de trabajo

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

NUmero de caso de uso: 2

Nombre del caso de uso: pagar orden de trabajo.

Fecha elaboracion:

27/02/2018

Descripcién del caso de uso:

En este caso de uso el actor podra realizar pagos a facturas

pendientes.

Autor caso de uso:

Andrés Enrique Umafia Mora.

Actores relacionados:

Cliente.

Precondiciones:

El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inici6é sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El usuario presiona el boton “Pagar Orden de Trabajo”.

El sistema muestra el listado “Facturas Pendientes de Pago”.

El usuario selecciona la factura que desea pagar e indica el monto a pagar.

El usuario presiona el boton “Pagar Factura”.

El sistema muestra el sistema de pago de la empresa PayPal.

o g & W NP

El usuario ingresa la informacién del medio de pago.
Datos del formulario: nimero de tarjeta, fecha de caducidad, cédigo de seguridad y nombre.

~

PayPal valida y aprueba el pago realizado. En caso de error ver flujo alterno “FA01 - Error”.

8. PayPal muestra un mensaje de pago satisfactorio.

9. El sistema realiza el calculo de pagos totales o pagos parciales.

Subflujos

No existen Subflujos.

Flujos alternos

FAO1 Error: el sistema muestra un mensaje indicando que el pago no fue satisfactorio o que la tarjeta

no fue aprobada, el usuario puede intentar con otra tarjeta o bien cancelar el proceso.

Requerimientos especiales

Se utiliza el sistema de pago con tarjetas de crédito o débito de la empresa PayPal, la conectividad, el

certificado de seguridad y la transaccion bancaria son resultados del sistema tercerizado.

Postcondiciones
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1. El sistema notifica a los usuarios administrativos acerca de los pagos realizados.

2. Se notifica al usuario acerca de la cancelacién de la factura.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 9. Caso de uso - Ejecutar orden de trabajo

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

Nimero de caso de uso: 3 Nombre del caso de uso: ejecutar orden de trabajo.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra iniciar con la ejecucion

de una orden de trabajo de mantenimiento, inspeccion,

venta o instalacion de maquinaria.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
Actores relacionados: Técnico.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El usuario presiona el boton “Ordenes de Trabajo Pendientes’.

El sistema muestra un listado de “Solicitudes Pendientes de Ejecucion”.

El usuario selecciona la Orden de Trabajo que desea ejecutar.

e B A

El usuario presiona el botén “Ejecutar Solicitud”.

Se obtiene ruta con subflujo SFO1 — Solicitar Ruta.

o

El sistema muestra el formulario “Ejecucién de Orden de Trabajo.

6. El usuario completa el formulario “Ejecucion de Orden de Trabajo.
Datos del formulario: tareas realizadas, materiales gastados, kilometrajes de inicio y fin de
trayecto, rubros involucrados, tipo de averia, resolucién del trabajo y aplicacién de garantia.

Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de datos”.

7. El usuario presiona el botén “Finalizar Trabajo”.

8. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en

ejecucion”.

9. El sistema muestra un mensaje indicando que se finalizé la orden de trabajo.

Subflujos

SFO01 - Solicitar Ruta 1. El sistema obtiene las coordenadas actuales del
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técnico.

2. El sistema obtiene las coordenadas del lugar donde
se debe dirigir el técnico.

3. Elsistema envia al técnico la ruta mas adecuada
para su viaje.

4. Eltécnico procede a dirigirse al lugar utilizando la

ruta enviada.

Flujos alternos

FAO1 Validacién de datos:
e Obligatoriedad de los campos de ejecucion de tareas, tipo de averia, resolucion y garantia.
e Tareas realizadas y garantia por medio de listas de verificacion.
e Materiales, rubros, y tipo de averia por medio de listas de seleccién.

e Cantidades de material, rubros y kilometrajes con datos numeéricos.

FAO2 Error en ejecucion: el sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

El sistema de rutas se obtiene con el API de Google Maps.

Postcondiciones

1. El sistema notifica a los usuarios administrativos acerca de la ejecucion de la solicitud de orden
de trabajo.
2. El sistema notifica al usuario cliente acerca de los trabajos realizados en la solicitud de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 10. Caso de uso - Solicitar materiales

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

NUmero de caso de uso: 4 Nombre del caso de uso: solicitar materiales.
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podré solicitar entrega o

devolucién de materiales y repuestos para tener a su

disposicion en la ejecucion de érdenes de trabajo.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
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Actores relacionados: Técnico.

Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el botéon “Solicitar Materiales”

2. El sistema muestra las opciones:
e Entrega de Materiales.

e Devoluciéon de Materiales.

3. Elusuario elige la accion que desea realizar.
e En caso de Entrega de Materiales ver subflujo “SF01 — Entrega de Materiales”.
e En caso de Devolucion de Materiales ver subflujo “SF02 — Devoluciéon de

Materiales”.

Subflujos

SFO01 — Entrega de Materiales 1. El sistema muestra el formulario “Entrega de
Materiales”.

2. El usuario completa el formulario “Entrega de
Materiales”.
Datos del formulario: material y cantidad. Ver flujo
alterno “FA01 — Validacion de datos”.
El usuario presiona el boton “Solicitar Entrega”.
El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en
solicitud”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

solicitaron los materiales indicados.

SF01 — Devolucion de Materiales 1. El sistema muestra el formulario “Devolucion de
Materiales”.

2. El usuario completa el formulario “Devolucién de
Materiales”.
Datos del formulario: material y cantidad. Ver flujo
alterno “FAO01 — Validacién de datos”.
El usuario presiona el botén “Solicitar Devolucién”.
El sistema registra la informacioén ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en

solicitud”.
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5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

solicitaron los materiales indicados.

Flujos alternos

FAO1 Validacién de datos:
e Obligatoriedad de todos los campos en ambos formularios.
e Materiales por medio de lista de seleccién.

e Cantidades de material con datos numéricos.

FAO2 Error en ejecucion: el sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica a los usuarios administrativos acerca de la solicitud de materiales.

2. El sistema notifica al usuario técnico acerca de la solicitud ingresada.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 11. Caso de uso - Facturar orden de trabajo

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

NuUmero de caso de uso: 5 Nombre del caso de uso: facturar orden de trabajo.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra iniciar con la verificacién

de rubros a cargar a una factura por orden de trabajo

ejecutada.
Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
Actores relacionados: Administrativo.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el botén “Facturar Ordenes de Trabajo’.

2. El sistema muestra un listado “Solicitudes Pendientes de Verificacion”.
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El usuario selecciona la Orden de Trabajo que desea facturar.

4. El usuario presiona el botén “Facturar”.

El sistema muestra el listado “Rubros a Facturar”.
Si se deben cargar otros rubros ver subflujo SFO1 — Otros Rubros a Facturar.

6. El usuario presiona el botén “Verificar facturacion” que indica que el detalle de la factura fue

verificado por un usuario administrativo.

7. Elsistema registra la informacion ingresada. En caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en

facturaciéon”.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que se generé la factura.

Subflujos

SFO01 - Otros Rubros a Facturar 1. El usuario presiona el boton “Facturar otros rubros”.
2. El sistema muestra el formulario “Otros Rubros a
Facturar”.
3. El usuario completa el formulario “Otros Rubros a
Facturar”.
Datos del formulario: rubro y cantidad. Ver flujo
alterno “FA01 — Validacion de datos”.
El usuario presiona el botdn “Incluir a Factura”.
El sistema registra la informacion ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en

facturacion”.

6. Regresa al Flujo basico.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:
e Obligatoriedad de todos los campos en el formulario.
e Rubros por medio de lista de seleccién.

e Cantidades de material con datos numéricos.

FAO2 Error en facturacién: el sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica al cliente acerca de la factura generada por la solicitud de orden de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 12. Caso de uso - Asignar orden de trabajo

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

NuUmero de caso de uso: 6 Nombre del caso de uso: asignar orden de trabajo.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de que una orden no pueda asignarse

automaticamente debido a los requisitos de carga de
trabajo, el actor podra asignar la orden manualmente

indicando el motivo y evitando validar los requisitos.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
Actores relacionados: Administrativo.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el botdn “Asignar Ordenes de Trabajo”.

2. El sistema muestra un listado “Solicitudes Pendientes de Asignacion”.

3. El usuario selecciona la Orden de Trabajo que desea asignar y a cual funcionario técnico. Ver

flujo alterno “FAO01 — Validacién de datos”.

4. El usuario presiona el botén “Asignar”.

El sistema registra la informacioén ingresada. En caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en

asignacion”.

6. El sistema muestra un mensaje indicando que se asigné la orden al técnico seleccionado.

Subflujos

No existen subflujos.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:
e Obligatoriedad de todos los campos en el formulario.

e Funcionarios técnicos por medio de lista de seleccion.

FAO2 Error en asignacién: el sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.
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Postcondiciones

1. Elsistema notifica al técnico acerca de la asignacion manual de la solicitud de orden de

trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 13. Caso de uso - Gestionar clientes

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

Numero de caso de uso: 7 Nombre del caso de uso: gestionar clientes.

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra modificar informacion de
los clientes.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.

Actores relacionados: Administrativo.

Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.
El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el boton “Gestionar Clientes”.

2. El sistema muestra el listado “Clientes”.

3. Elsistema muestra las opciones:
e Agregar Cliente.
e Modificar Cliente.
e Desactivar Cliente.

e Gestionar Maquinaria.

4. El usuario elige la accién que desea realizar.
e En caso de Agregar Cliente ver subflujo “SF01 — Agregar Cliente”.
e En caso de Madificar Cliente ver subflujo “SF02 — Modificar Cliente”.
e En caso de Desactivar Cliente ver subflujo “SF03 — Desactivar Cliente”.

e En caso de Gestionar Maquinaria ver Caso de Uso “8 — Gestionar maquinaria”.

Subflujos

SFO01 — Agregar Cliente 1. El sistema muestra el formulario “Agregar Cliente”.

2. El usuario completa el formulario “Agregar Cliente”.
Datos del formulario: nombre legal, nombre
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comercial, pagina web, tipo de cédula, cédula vy si el
cliente estara activo en el sistema. Ver flujo alterno
“FAO1 — Validacion de datos”.
El usuario presiona el botén “Agregar Cliente”
El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en
gestion”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

agrego la informacion del cliente.

SF02 — Modificar Cliente

1. El usuario selecciona a cudl cliente desea modificar

su informacién.

El usuario presiona el botén “Modificar”.

El sistema muestra el formulario “Editar Cliente” con
informacidn actual del cliente.

4. El usuario completa el formulario “Editar Cliente”.
Datos del formulario: nombre legal, nombre
comercial, pagina web, tipo de cédula, cédula y si el
cliente estara activo en el sistema. Ver flujo alterno
“FAO01 — Validacion de datos”.

El usuario presiona el botén “Editar Cliente”

El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en
gestién”.

7. Elsistema muestra un mensaje indicando que se

edit6 la informacion del cliente.

SF03 — Desactivar Cliente

1. El usuario selecciona a cudl cliente desea
desactivar.
El usuario presiona el botén “Desactivar”.
El sistema registra la informacion ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error en
gestién”.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que se

desactivo al cliente.

Flujos alternos

FAO1 Validaciéon de datos:

e Obligatoriedad de los campos nombre legal, tipo de cédula, cédula y activo.
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e Activo por medio de chequeo de verificacion.

e Tipo de cédula por medio de lista de seleccion.

FAO02 Error en gestion: el sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica al cliente acerca de la gestion realizada.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 14. Caso de uso - Gestionar maquinaria

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

Numero de caso de uso: 8 Nombre del caso de uso: gestionar maquinaria.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra modificar informacién de

las maquinas que poseen los clientes.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
Actores relacionados: Administrativo.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el boton “Gestionar Maquinas”.

2. El sistema muestra el listado “Clientes”.

3. El sistema muestra las opciones:
e Agregar Cliente.
e Modificar Cliente.
e Desactivar Cliente.

e Gestionar Maguinaria.

4. El usuario selecciona a cual cliente desea modificar informacion de su maquinaria.

El usuario presiona el botén “Gestionar Maquinaria”.

e En caso de Agregar Cliente ver Caso de Uso “7 — Gestionar clientes”.
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e En caso de Maodificar Cliente ver Caso de Uso “7 — Gestionar clientes”.

e En caso de Desactivar Cliente ver Caso de Uso “7 — Gestionar clientes”.

6. El usuario presiona el botén “Maquinaria”

7. Elsistema muestra el listado “Maquinaria del cliente”.

8. El sistema muestra las opciones:
e Agregar Maquinaria.
¢ Modificar Maquinaria.

e Desactivar Maquinaria.

9. El usuario elige la accion que desea realizar.
e En caso de Agregar Maquinaria ver subflujo “SF01 — Agregar Maquinaria”.
e En caso de Modificar Maquinaria ver subflujo “SF02 — Modificar Maquinaria”.

e En caso de Desactivar Maquinaria ver subflujo “SF03 — Desactivar Maquinaria”.

Subflujos
SFO01 — Agregar Maquinaria 1. El sistema muestra el formulario “Agregar
Magquinaria”.

2. El usuario completa el formulario “Agregar
Magquinaria”.
Datos del formulario: descripcion de la maquina,
namero de serie, tipo de maquina, cliente duefio de
la maquina, datos de geolocalizacién, datos de
ubicacion administrativa (provincia, cantén, distrito),
direccion exacta de la ubicacion de la maquina y si
la misma estara activa en el sistema. Ver flujo
alterno “FAO1 — Validacion de datos”.
El usuario presiona el boton “Agregar Maquinaria”
El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestion”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

agreg6 la maquinaria.

SF02 — Modificar Maquinaria 1. Elusuario selecciona a cual maquina desea
modificar su informacion.
El usuario presiona el botdn “Modificar”.

3. El sistema muestra el formulario “Editar Maquinaria”
con informacion actual de la maquina.

4. El usuario completa el formulario “Editar
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Magquinaria”.

Datos del formulario: descripcién de la maquina,
namero de serie, tipo de maquina, cliente duefio de
la maquina, datos de geolocalizacién, datos de
ubicacion administrativa (provincia, cantén, distrito),
direccion exacta de la ubicacion de la maquina y si
la misma estaréa activa en el sistema. Ver flujo
alterno “FA01 — Validacion de datos”.

El usuario presiona el botén “Editar Maquinaria”

El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestién”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

edit6 la informacién de la maquina.

SF03 — Desactivar Maquinaria

El usuario selecciona a cual maquina desea
desactivar.

El usuario presiona el botén “Desactivar”.

El sistema registra la informacion ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA01 — Error de
gestién”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

desactivo la maquina.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:

e Obligatoriedad de los campos descripcién de la maquina, nimero de serie, tipo de maquina,

cliente al que pertenece la maquina, ubicacion administrativa y si esta activa la maquina.

e Activo por medio de chequeo de verificacion.

e Tipo de maquina, cliente y ubicacién administrativa por medio de listas de seleccion.

FAO2 Error en gestion: el sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica al cliente acerca de las modificaciones realizadas a los datos de su

maquinaria.

Fuente: elaboracion propia.



108

Cuadro 15. Caso de uso - Gestionar recurso humano

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

NuUmero de caso de uso: 9 Nombre del caso de uso: gestionar recurso humano.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra modificar informacion de

vacaciones e incapacidades de los funcionarios de la

empresa Soluciones Inteligentes.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umaifia Mora.
Actores relacionados: Administrativo.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario presiona el boton “Lista de funcionarios”.

3. El sistema muestra el listado “Funcionarios”.

3. El usuario presiona el botén “Movimientos”.
e En caso de Madificar Acciones de Personal ver subflujo “SF01 — Editar Accién de

Personal’

4. El sistema muestra el formulario “Agregar Acciones de Personal’

El usuario completa el formulario “Agregar Acciones de Personal”
Datos del formulario: fecha inicio y fecha fin de la accion de personal. Ver flujo alterno “FAO1

— Validacion de datos”

6. El usuario presiona el boton “Agregar Accién de Personal’.

7. El sistema registra la informacion ingresada. En caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestion”.
8. El sistema muestra un mensaje indicando que se ingreso la accién de personal.

Subflujos
SFO01 — Editar Accién de Personal 1. El sistema muestra el formulario “Editar Acciones
de Personal”.

2. El usuario completa el formulario “Editar Acciones
de Personal’.
Datos del formulario: fecha inicio y fecha fin de la
accion de personal. Ver flujo alterno “FA01 —

Validaciéon de datos”
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3. Elusuario presiona el botén “Editar Acciones de
Personal’

4. El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestién”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

agrego el funcionario.

Flujos alternos

FAO1 Validacién de datos:
e Obligatoriedad de todos los campos del formulario.

e Fechainicio y final por medio de selector de fecha.

FAO2 Error en gestion: el sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica al funcionario editado acerca de las modificaciones realizadas a sus datos.

2. Elsistema deshabilita al usuario hasta la fecha final de la accién de personal.
3. Elsistema se encuentra pendiente a la fecha final de la acciéon para habilitar al usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 16. Caso de uso - Gestionar materiales

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

los materiales y repuestos con que cuenta la empresa

Soluciones Inteligentes en su bodega.

Numero de caso de uso: 10 Nombre del caso de uso: gestionar materiales.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra modificar informacion de

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.

Actores relacionados: Administrativo.

Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.
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El solicitante inicié sesién en el sistema.

Flujo béasico del caso de uso

1. El usuario presiona el boton “Gestionar Materiales”.

2. El sistema muestra el listado “Materiales”.

3. Elsistema muestra las opciones:
Agregar Material.
Modificar Material.

Desactivar Material.

4. El usuario elige la accién que desea realizar.
En caso de Agregar Material ver subflujo “SF01 — Agregar Material”.
En caso de Modificar Material ver subflujo “SF02 — Modificar Material”.

En caso de Desactivar Material ver subflujo “SF03 — Desactivar Material”.

Subflujos

SFO01 — Agregar Material 1. Elsistema muestra el formulario “Agregar Material”.

2. El usuario completa el formulario “Agregar
Material”.
Datos del formulario: nombre del material, punto
de reorden, cantidad en existencia, unidad de
medida, costo unitario, tolerancia y si estara activo
en el sistema. Ver flujo alterno “FA01 — Validacion
de datos”.
El usuario presiona el botén “Agregar Material”
El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestién”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que se

agrego la informacién del material.

SF02 — Modificar Recurso Humano 1. Elusuario selecciona a cual material desea
modificar su informacién.
El usuario presiona el botén “Modificar”.

3. El sistema muestra el formulario “Editar Material”
con informacién actual del material.

4. El usuario completa el formulario “Editar Material”.
Datos del formulario: nombre del material, punto

de reorden, cantidad en existencia, unidad de




111

medida, costo unitario, tolerancia y si estara activo
en el sistema. Ver flujo alterno “FA01 — Validacién
de datos”.

El usuario presiona el boton “Editar Material”

El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestion”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

edité la informacién del material.

SFO03 — Desactivar Material

El usuario selecciona a cudl material desea
desactivar.

El usuario presiona el botén “Desactivar”.

El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestién”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

desactivo al material.

Flujos alternos

FAO1 Validaciéon de datos:

e Obligatoriedad de todos los campos del formulario.
e Activo por medio de chequeo de verificacion.
e Unidad de medida por medio de lista de seleccién.

e Punto de reorden, cantidad existente, costo unitario y tolerancia con datos numéricos.

datos.

FAO2 Error en gestion: el sistema valida que la informacién se haya almacenado en una base de

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

afectados.

1. Elsistema notifica al equipo gerencial acerca de las modificaciones realizadas a los materiales

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 17. Caso de uso - Realizar inventario

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

Numero de caso de uso: 11 Nombre del caso de uso: realizar inventario.
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra realizar un balance de

inventario entre las cantidades solicitadas, devueltas,

gastadas y en existencia para cada técnico.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umaifia Mora.
Actores relacionados: Administrativo.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El usuario presiona el boton “Realizar inventario”.

El sistema muestra el listado de “Técnicos”.

El usuario selecciona a cual técnico desea realizar el inventario.

El usuario presiona el boton “Inventario”.

El sistema muestra el formulario “Inventario de Materiales”.

o g & W NP

El usuario completa el formulario “Inventario de Materiales”.
Datos del formulario: cantidad fisica del material en el carro del técnico. Ver flujo alterno
“FAQ01 — Validacion de datos”.

7. El usuario presiona el botén “Realizar Balance”.

8. EL sistema registra la informacion ingresada. En caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error

en revision”.

9. El sistema muestra un reporte con informacién detallada del inventario.

Subflujos

No existen subflujos.

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos:
e Obligatoriedad de todos los campos en el formulario.

e Cantidades de material con datos numéricos.

FAO2 Error en revision: el sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de

datos.
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Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. Elsistema notifica al técnico y al equipo gerencial acerca del reporte de Balance de Inventario.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 18. Caso de uso - Gestionar usuarios

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION OPERATIVA DE LA EMPRESA SOLUCIONES

INTELIGENTES, UBICADA EN CIUDAD COLON

Numero de caso de uso: 12 Nombre del caso de uso: gestionar usuarios.
Fecha elaboracién: 27/02/2018
Descripcién del caso de uso: En este caso de uso el actor podra maodificar informacion de

los usuarios tanto de clientes, técnicos, administrativos y del

equipo gerencial.

Autor caso de uso: Andrés Enrique Umafia Mora.
Actores relacionados: Gerente.
Precondiciones: El solicitante esta registrado en el sistema.

El solicitante inicié sesion en el sistema.

Flujo béasico del caso de uso

1. El usuario presiona el boton “Gestionar Usuarios”.

2. El sistema muestra el listado “Usuarios”.

3. El sistema muestra las opciones:
e Agregar Usuarios.
e Modificar Usuarios.

e Desactivar Usuarios.

4. El usuario elige la acciéon que desea realizar.
e En caso de Agregar Usuarios ver subflujo “SF01 — Agregar Usuarios”.
e En caso de Maodificar Usuarios ver subflujo “SF02 — Modificar Usuarios”.

e En caso de Desactivar Usuarios ver subflujo “SF03 — Desactivar Usuarios”.

Subflujos

SFO01 — Agregar Usuarios 1. El sistema muestra el formulario “Usuarios”.
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El usuario completa el formulario “Agregar Usuario”.
Datos del formulario: nombre y apellidos del
usuario, fecha de nacimiento, tipo de cédula, cédula
y si estara activo en el sistema. Ver flujo alterno
“FAO1 — Validacion de datos”.

El usuario presiona el botén “Agregar Usuario”

El sistema registra la informacién ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestion”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

agrego el usuario.

SF02 — Modificar Usuarios

El usuario selecciona a cudl usuario desea
modificar su informacion.

El usuario presiona el botén “Modificar”.

El sistema muestra el formulario “Editar Usuario”
con informacién actual del usuario.

El usuario completa el formulario “Editar Usuario”.
Datos del formulario: nombre y apellidos del
usuario, fecha de nacimiento, tipo de cédula, cédula
y si estara activo en el sistema. Ver flujo alterno
“FAO01 — Validacion de datos”.

El usuario presiona el botén “Editar Usuario”

El sistema registra la informacion ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FA02 — Error de
gestién”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

edit6 la informacién del usuario.

SFO03 — Desactivar Recurso Humano

El usuario selecciona a cudl usuario desea
desactivar.

El usuario presiona el botén “Desactivar”.

El sistema registra la informacion ingresada. En
caso de error ver flujo alterno “FAQ02 — Error de
gestién”.

El sistema muestra un mensaje indicando que se

desactivé al usuario.

Flujos alternos
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FAO1 Validacion de datos:
¢ Obligatoriedad de todos los campos del formulario, excepto el segundo apellido.
e Fecha de nacimiento por medio de selector de fecha y no mayor al dia en curso.
e Activo por medio de chequeo de verificacion.
e Tipo de cédula por medio de lista de seleccion.

e Usuario no debe existir en la base de datos.

FAO02 Error en gestion: el sistema valida que la informacion se haya almacenado en una base de

datos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

1. El sistema notifica al usuario afectado acerca de las modificaciones realizadas.

2. El sistema asigna un usuario y contrasefia al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis detallado del software desarrollado

El sistema web para la empresa Soluciones Inteligentes se desarrolld utilizando
herramientas de software libre y gratis, dentro de las mismas figuran aplicaciones como
Notepad++ que es un IDE de desarrollo que permite escribir programas en distintos lenguajes de
programacion como lo son PHP, HTML, CSS y Javascript, utilizados en el desarrollo de este
sistema. Ademas, se utilizd una plantilla web gratuita llamada “AdminLTE Control Panel
Template” extraida del sitio web https://adminlte.io/. A continuacion, se explican detalladamente
los modulos que fueron desarrollados para la funcionalidad de cada uno.
. Moadulo de seguridad: este médulo implementa la seguridad en las transacciones que se

realicen en el sistema al ingresar utilizando un usuario y contrasefia encriptada para

fortalecer la seguridad. En el sistema existen tres roles operativos y un rol de

configuracién. Los usuarios que ostenten el rol de clientes podran solicitar trabajos sobre
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sus maquinas, realizar pagos de facturas pendientes y visualizar informacion de interés.
Los usuarios con rol de funcionario técnico tendran acceso a la ejecucion de érdenes de
trabajo, solicitar materiales y repuestos y visualizar informacién de su perfil como
empleado. Quienes posean el rol de usuario administrativo, tendran acceso a realizar
mantenimientos en clientes, maquinas, materiales, entre otros; ademas podra visualizar
informacidn acerca de su perfil como empleado. Por ultimo, el rol gerencial tendra acceso
a informacion relevante que apoye la toma de decisiones y serdn los encargados de
gestionar los usuarios de todas las personas que ingresen al sistema.

Moédulo de mantenimientos: los usuarios con rol administrativo seran los encargados de
realizar la configuracion de los parametros necesarios para la correcta operacion del
sistema y seran los responsables de mantener actualizada la configuracién y gestion de
todos los elementos del sistema.

Moédulo de reportes: todos los usuarios tendran acceso a reportes segun su rol, por
ejemplo, los clientes podran visualizar reportes detallados de trabajo solicitados, historial
de trabajos en cada maquina, reportes de saldos pendientes de pago, historial de facturas e
informacion de su condicion como cliente. Los funcionarios administrativos tendran
reportes de facturas pendientes de pago, trabajos ejecutados en un periodo de tiempo,
reportes acerca del balance de inventarios de materiales y repuestos de sus compafieros
técnicos. Los funcionarios técnicos tendran informes de los trabajos por ejecutar y las
solicitudes de materiales en un intervalo de tiempo. El gerente ademas, tendra acceso a
reportes de manera general y otros como facturas generadas en un rango de tiempo, gastos
de materiales y repuestos en un lapso determinado, tipos de trabajos realizados, entre

otros.
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Moadulo de consultas: los clientes podran realizar consultas acerca de informacion y
archivos pertinentes a sus maquinas, informacion de facturas especificas y saldos
pendientes por facturacion de trabajos realizados; los funcionarios administrativos podran
realizar consultas acerca de los clientes y sus facturas, informacién de materiales,
repuestos, trabajos realizados, facturas generadas e informacion de los demas funcionarios
de la empresa; los funcionarios técnicos podran consultar el detalle de los trabajos por
realizar, la disponibilidad de materiales y repuestos en el inventario de almacén y el
equipo gerencial podra consultar toda la informacion en el sistema.

Mdédulo de inventarios: el sistema tendra la capacidad de llevar un estricto control de
inventario de repuestos, materiales y herramientas con que dispone la empresa, ademas se
podra gestionar dichos materiales para ingresar o modificar la cantidad en existencia,
también se podra tratar los puntos de reorden de cada articulo donde debe mostrarse una
alerta para que la empresa realice las gestiones de reabastecimiento en caso de que la
cantidad en existencia alcance dicho limite. Ademas, segun las entregas, devoluciones y
gastos de material y repuestos se podra tener control de las deferencias en el inventario
propio de cada funcionario técnico.

Moadulo de dérdenes de trabajo: el sistema tiene la capacidad de asignar ordenes a los
funcionarios técnicos de forma automatica segun la carga de trabajo y la zona donde se
encuentre laborando el personal, o verificacion de facturas a los funcionarios
administrativos, pero para ello también se debe contar con informacion acerca de que
usuarios se encuentran laborando y por ello, también se tendra la posibilidad de reportar
las vacaciones e incapacidades de los empleados. Una vez realizadas dichas validaciones,
la asignacion de trabajo continta su proceso y las personas del area administrativa pueden

verificar facturas y las personas del area técnica proceder a la ejecucion de un trabajo,
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contando con el apoyo de la gestion de rutas para poder trasladarse a los emplazamientos
de los clientes a realizar los trabajos solicitados utilizando el API de Google que permite
obtener la mejor ruta entre dos puntos.

Moédulo de facturacion: una vez ejecutados los trabajos que se han solicitado al area
técnica y contando con la informacién referente a rutas, gastos de materiales, viaticos,
horas de mano de obra, entre otros; se deben generar las facturas de forma automatica y
dar aviso a los usuarios administrativos para su debida verificacion. Una vez verificada la
factura, el cliente recibe una notificacion acerca de la factura pendiente de pago y para
saldar dichos importes, se tendra la opcion de registrar el pago realizado o en su defecto
realizar un pago en linea por medio de la plataforma de PayPal, quienes cobran una
comision de 5.4% del total de la transaccion méas 0.30 délares cuando el total por ventas
realizadas supera los $3000 (tres mil dolares) mensuales. Tener en cuenta que, Si un pago
realizado no cubre el monto total de la factura, la misma permanece en estado pendiente
de pago, pero con un saldo a pagar inferior al original.

Moédulo de toma de datos técnicos: el médulo de toma de datos técnicos permite
colaborar con las tareas por realizar en la ejecucion de trabajos, validando que el usuario
técnico lleve a cabo todos los pasos que amerita la realizacion de dicha solicitud de
trabajo y que ademas se pueda recabar informacion detallada acerca del gasto de
materiales, las horas laboradas, el gasto en viaticos, entre otros para poder generar las
facturas de forma correcta. Ademas, el sistema mostrara al equipo gerencial estadisticas
acerca de los costos, rutas, dafios mas comunes en las maquinas y demas datos sensibles

que mejoren las operaciones de la empresa.
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Analisis detallado del hardware requerido
En esta seccion se detalla el listado de hardware requerido para poder desarrollar el
prototipo funcional. Ademas, se mencionan los recursos necesarios para colocar el sistema en un

ambiente de produccidn, asi como sus costos asociados.

Cuadro 19. Hardware utilizado en etapa de desarrollo

Recurso Especificacion técnica

Procesador Intel i7 2.7Ghz
Memoria RAM 12 GB

Almacenamiento 1TB.

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario mencionar que el desarrollador ya cuenta con este equipo desde antes de
iniciar el proyecto, por lo que no fue necesario realizar ningin desembolso para la adquisicion de

dicha computadora y la informacion del costo se indica con fines informativos.

Cuadro 20. Hardware utilizado en etapa de produccion

Recurso Especificacion técnica Costo ‘
Servidor de aplicaciones Memoria RAM 1 GB ¢8.590,65
$15/mensuales
Almacenamiento 50GB ¢0.00
Base de datos MySQL 50GB ¢2863.55
$5/mensuales
4 computadoras DELL INSPIRON N3552 ¢798.000,00
Procesador Intel Celeron N3050 ¢199.000,00c/u
Memoria RAM 4GB

Almacenamiento 500GB

6 teléfonos Samsung J1 MINI PRIME J106B ¢330.000,00
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¢55.000,00c/u
Tipo de cambio al dia 07/11/2017 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2017)

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que con el hardware requerido para el desarrollo, las computadoras y teléfonos
requeridos para la etapa de produccion ya se encontraban dentro de los recursos que la empresa
posee, por lo que no fue necesario realizar ningin desembolso para la adquisicion de dichos
equipos y su costo se indica con fines informativos. Respecto al servidor de aplicaciones, su
almacenamiento y base de datos, en la etapa de pruebas se utilizarda una cuenta gratuita de
Microsoft BizSpark con crédito por $150 mensuales, una vez finalizadas dichas pruebas, la
empresa se encuentra anuente a realizar el pago pertinente de los recursos necesarios para dar

inicio al proyecto y afiadirlo a sus fichas de procesos.

Anélisis detallado de los elementos relacionados con telecomunicaciones

Respecto al tema de telecomunicaciones, tanto en la etapa de desarrollo como en la etapa
de produccidn, el Gnico recurso necesario es contar con conexion a internet, para este caso, en la
etapa de desarrollo se conté con una velocidad de 10Mbps, mientras que la empresa Soluciones
Inteligentes cuenta con un contrato por una velocidad de 4Mbps, la cual es ideal para trabajar con
el sistema desarrollado, ahora bien, en los telefonos moviles, las velocidades son variables y
dependen de la calidad de sefial con que se cuente, pero segun los planes de telefonia movil con
que se cuenta, dichos planes poseen velocidades de 1Mbps lo cual es suficiente para el trabajo a

realizar.
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Descripcion detallada de la base de datos

Para el desarrollo de dicho sistema se implement6 una base de datos relacional MySQL,
la cual es de licencia libre y gratuita, por lo que la empresa Soluciones Inteligentes no debe
incurrir en gastos por el uso de la misma. Esta base de datos estd configurada inicialmente con
una capacidad de 50GB, lo cual si genera costos por almacenamiento en $5 mensuales que
equivalen aproximadamente a ¢2863,55 (dos mil ochocientos sesenta y tres colones con

cincuenta y cinco céntimos de colén) (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2017).

Descripcion detallada del personal requerido

El personal requerido para el uso del sistema son las personas que ostentan los roles de
cliente, administrativo, técnico o gerente. Estas personas deben contar con correo electronico y
conocimientos basicos del uso de herramientas ofiméaticas y uso de internet por medio de

computadoras personales o teléfonos moviles.

Disefio

En el siguiente apartado se define cudl es el disefio de la arquitectura por utilizar para la
puesta en produccion del prototipo, la arquitectura de software, el disefio de las pantallas o
reportes, el disefio de la base de datos, los diagramas de procesos que permiten demostrar cual es
el flujo de trabajo de cada tarea realizada en el sistema y los diagramas UML que permiten

mejorar el entendimiento y proceso de desarrollo del prototipo.

Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema muestra los accesos al sistema segun el rol y el tipo de

dispositivo, cuél es via de comunicacion con el servidor de Microsoft Azure por medio de
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internet a través de la pagina web comercial de la empresa Soluciones Inteligentes y mediante
acceso controlado por usuario y contrasefia, se accede al sistema web y este a su vez con la base

de datos.

Figura 17. Diagrama de arquitectura del sistema

AUTENTEICACION
PAGINA WEB DE USUARIOS

SOLUCIONES

Im&gs @ SISTEMA WEB

WINDOWS AZURE SERVICES

Fuente: Elaboracién propia.

Arquitectura del software

La arquitectura de software lo que permite visualizar son los niveles de acceso a la
informacion, por lo general un sistema se divide en capas que contienen distintos componentes
segun el nivel. El nivel de primer acceso se basa en los elementos de interfaz grafica, el segundo
nivel detalla las validaciones que efectla el sistema segtn el modelo de negocios de la empresa y
el tercer nivel se encarga de enviar y consultar datos en el repositorio de datos. Lo anterior,
permite orientar al desarrollador y ofrecer mejoras en caso de escalar el sistema a nuevas

arquitecturas de software. A continuacion, se muestra la arquitectura de software del sistema.
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Figura 18. Diagrama de arquitectura de software
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Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de interfaces

El objetivo de definir las interfaces del sistema es mantener la uniformidad de las
pantallas que seran mostradas a los usuarios, lo anterior con el afan de brindar facil manejo del
sistema por ofrecer elementos intuitivos y simples. A continuacion, se presenta el disefio de

interfaz de las distintas pantallas que los usuarios utilizaran.



Figura 19. Interfaz - Inicio de sesién
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Fuente: Elaboracién propia.
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En esta maqueta se presenta el formulario para iniciar sesién desde el sitio web de la

empresa, el sistema debe validar que el usuario exista en el sistema y que la contrasefia encriptada

coincida con la contrasefia almacenada en la base de datos para dicho usuario. Como el sistema

estd orientado a los usuarios de los clientes que posee la empresa Soluciones Inteligentes, el

equipo gerencial se encarga de crear y editar los usuarios a quienes se les comunicara los datos de

inicio de sesion para que puedan hacer uso del sistema.
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Figura 20. Interfaz - Pagar facturas pendientes

‘ Soluciones Int

https://sisys.azurewebsites.net

Facturas pendientes de pago

Opcion 4

Some default panel content here Nulla vitae elit libero, 2 pharetra augue. Aensan lacinia bibendum nulla sed consectetur. Aenean eu leo
quam. Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum. Nullam id delor id nibh uliricies vehicula.

# Factura Trabajo Monto Pagar Abonar

1 16515645 1515 30.000 ] (I
2 16544666 1521 31.546 [} -
3 16568454 1574 65.466 ] [
o
Numero de la Tarjeta Ky e |
PayPa’ Nombre Titular de la Tarjeta
MM [ YY cwv

Monto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior, se muestra la maqueta para el listado “Facturas pendientes de pago”,
esta maqueta se utiliza de forma estandar para aquellas pantallas que muestran listados de
informacidn y al marcar un registro en especifico, presionado alguno de los botones que contenga
la pantalla, asi se ejecutaran consultas detalladas o se realizara algun proceso especifico que el
usuario requiera. Algunos de esos listados son: “Solicitudes pendientes de ejecucion”,
“Solicitudes pendientes de verificacion”, “Solicitudes pendientes de asignacion”, “Rubros a
facturar”, “Recurso humano”.

Ademas, se muestra una ventana emergente que representa el sistema de pago de la
empresa PayPal, mismo que sera utilizado con el fin de que los clientes puedan realizar pagos a la

empresa por concepto de facturas generadas al finalizar la ejecucion de una solicitud de trabajo.
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Figura 21. Interfaz - Formulario ejecutar orden de trabajo

‘ Soluciones Int

https://sisys.azurewebsites.net

Formulario - Ejecucion de Orden deTrabajo

Opcion 4

Tipo de trabajo 1 A
Maquina 1 -

Hello %USER_FULL_NAME%!

At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus, qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti, quosdolores et quas
molestias excepturi sint, obcaecati cupiditate non provident, similique sunt in culpa, qui officia deserunt mollitiaanimi, id est laborum et dolorum
fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nam libero tempore, cum solutanobis est eligendi optio, cumque nihil impedit,
quo minus id, quod maxime placeat, facere possimus, omnis voluptas assumendaest, omnis dolor repellendus.

Tipo de dafio 2 hd

Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5

Fuente: Elaboracién propia.

Aqui se muestra la maqueta para el formulario de “Ejecucion de Ordenes de trabajo”, estos
formularios son los encargados de registrar las entradas de datos al sistema y deben tratar de ser
formularios intuitivos, faciles de llenar y que no demanden tiempo excesivo en la toma de datos.
Las pantallas con este estilo de presentacion seran las utilizadas para los formularios: “Solicitud
de orden de trabajo”, “Solicitud de materiales”, “Inventario de materiales”, “Otros rubros a
facturar”, “Gestionar clientes”, “Gestionar maquinaria”, “Gestionar recurso humano” y

“Gestionar usuarios”
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Figura 22. Interfaz - Dashboard de informacion gerencial

| Soluciones Int

https-//sisys azurewebsites net

Dashboards - Informacién gerencial

=
N

Fuente: Elaboracién propia.

Opcion 4

CPU[%]

o

La figura 22 muestra la pagina inicial de un usuario con rol del equipo gerencial, en ella
se mostrardn graficos con informacion relevante para la toma de decisiones, dentro de dichos
graficos, el usuario podréa visualizar informacion tal como materiales mas utilizados en las
solicitudes de trabajo, cudles clientes solicitan mas trabajos y su valoracion segun los costos de
ejecucion de trabajo, cuéles clientes poseen facturas pendientes de pago y el monto al que

asciende la deuda, cantidad de trabajos pendientes de ejecucion, entre otros.
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Disefio de base de datos
A continuacion, se muestra el diagrama de Entidad-Relacion utilizado para demostrar
como interacttan los datos entre si dentro del sistema, qué relacion los une y como se compone

cada tabla que almacenara la informacion de los procesos empresariales.



Figura 23. Diagrama de base de datos
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Figura 24. Diagrama de base de datos
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Diccionario de datos

Segun Valderrey (2014):

“El diccionario de datos es el lugar donde se deposita informacion acerca de todos
los datos que forman la base de datos. Es una guia en la que se describe la base de
datos y los objetos que la forman. El diccionario contiene las caracteristicas
I6gicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre,

descripcion, alias, contenido y organizacion.” (pag. 49).

A continuacion, para cada tabla del modelo de base de datos, se presenta el diccionario de
datos que se componen de los siguientes elementos:

Columna: es el nombre del campo dentro de la tabla.

Tipo: es el tipo de dato que permite el campo almacenar, el mismo debe ser muy preciso
con respecto a la informacion que se debe almacenar y evitar asi que se introduzca informacién
inttil o sobredimensionada. Un campo tipo “int” almacena numeros entero; el tipo de dato
“float”, almacena nimeros con decimales y se indica la cantidad de enteros y decimales que
acepta; el tipo de dato “varchar” almacena caracteres alfanuméricos; el tipo de dato “date”
almacena datos tipo fecha; el tipo el dato “bit” almacena valores dicotomicos entre verdadero y
falso y el tipo de dato blob permite almacenar archivos adjuntos.

NN: proviene de las siglas en inglés para “NOT NULL”, que indican si el campo acepta
que no se ingrese informacion generando un especio nulo o vacio.

Al: proviene de las siglas en inglés para “AUTO INCREMENTAL”, que indica que un

campo numérico aumentara automaticamente su numeracion en un namero.
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PK: proviene de las siglas en inglés para “PRIMARY KEY”, que indica que dicho campo
forma parte de una relacion con otra tabla siendo este campo quien dirige dicha asociacion, los
campos que poseen dicha caracteristica son Unicos en la tabla, lo cual impide que existan
registros duplicados.

FK: proviene de las siglas en inglés para “FOREIGN KEY”, que indica que dicho campo
forma parte de una relacion con otra tabla siendo este campo quien recibe dicha asociacion.

IDX: proviene de las siglas en inglés para “INDEX”, que indica que dicho campo
pertenece al indice que posee el motor de base de datos, lo cual permite agilizar las busquedas
como sucede en el indice de un libro.

Descripcion: muestra una breve descripcion acerca del campo y que representa.

Cuadro 21. Diccionario de datos - SI_ ARCHIVOSMAQUINA

SI_ARCHIVOSMAQUINA

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDARCHIVO Int811) Si X X datos para el archivo, campo

autoincrementado.

Maquina a la cual pertenece el archivo

MAQUINA int(11) No X adiunto.

Archivo tipo PDF almacenado para un
tipo de maquina.
FK_MAQUINA_ARCHIVO ->
SI_MAQUINAS[IDMAQUINA]

ARCHIVO blob Si X

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 22. Diccionario de datos - SI_BITACORA

SI_BITACORA
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDBITACORA int(11) No X X datos para el registro en bitacora,

campo autoincrementado.

Fecha en que se realiz6 el ingreso o

FECHABITACORA date Si . Ly
actualizacion de datos.
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ACCION varchar(10)  Si

Tipo de accion realizada [INSERTAR /
EDITAR].

DATOS varchar(500) Si

Concatenacioén de los datos
ingresados o modificados.

USUARIOBITACORA int(11) No

Usuario al cual se le ha asignado el
equipo mencionado
FK_USUARIO_BITACORA ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 23. Diccionario de datos - SI CANTONES

SI_CANTONES |

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |

Identificador numérico en la base de
IDCANTON int(11) No X X datos para el cantén, campo

autoincrementado.
CANTON varchar(20) No Nombre del cantén.

Provincia a la que pertenece el cantén
PROVINCIA int(11) No X MEMEEITEEE

FK_PROVINCIA_CANTON ->
S|_PROVINCIAS[IDPROVINCIA]

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 24. Diccionario de datos - SI_CLIENTES

SI_CLIENTES |
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion |
Identificador numérico en la base de
IDCLIENTE int(11) No X X datos para el cliente, campo
autoincrementado.
NOMBRELEGAL varchar(75) No Nombre inscrito de forma legal ante

las autoridades comerciales.

NOMBRECOMERCIAL varchar(75) Si

Nombre por el cual se le conoce a la
empresa popularmente.

PAGINAWEB varchar(20) Si Direccion del sitio web de la empresa.
Tipo de cédula del cliente [FISICO /
. JURIDICO / PASAPORTE / OTROS]
TIPOCEDULA e No X FK_TIPO_CEDULA_CLIENTE ->
SI_TIPOSCEDULA[IDCEDULA]
CEDULA varchar(12) No Numero de cédula del cliente.

Fecha en que el cliente se ingreso al

FECHACREACION date No )
sistema.

FECHAMODIFICACION date Si Fecha de la gltlma actualizacion de
datos en el sistema.

ACTIVO bit(1) No Campo que indica si un cliente esta

activo en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 25. Diccionario de datos - S| DETALLEDEVOLUCION

SI_DETALLEDEVOLUCION

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numeérico en la base de
IDDETALLEDEV int(11) No X X datos para el detalle de la devolucion,

campo autoincrementado.

Identificador de devolucién a la que
pertenece el detalle
FK_DEVOLUCION_DETALLE ->
S|_DEVOLUCIONES[IDDEVOLUCION]

Identificador de material que se indica
en el detalle
FK_MATERIALD_DETALLE ->
SI_MATERIALES[IDMATERIAL]
Cantidad de material que se indica en el
detalle de la devolucidn.

DEVOLUCION int(11) No X

MATERIAL int(11) No X

CANTIDAD int(11) No

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26. Diccionario de datos - SI_ DETALLEREQUISICION

SI_DETALLEREQUISICION

Columna Tipo NN Al PK FK |IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDDETALLEREQ int(11) No X X datos para el detalle de la requisicion,

campo autoincrementado.

Identificador de requisicién a la que
pertenece el detalle
FK_REQUISICION_DETALLE ->
S|I_REQUISICIONES[IDREQUISICION]

Identificador de material que se indica
en el detalle
FK_MATERIALR_DETALLE ->
SI_MATERIALES[IDMATERIAL]
Cantidad de material que se indica en el
detalle de la requisicion.

REQUISICION int(11) No X

MATERIAL int(11) No X

CANTIDAD int(11) No

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 27. Diccionario de datos - SI DETALLETAREAS

SI_DETALLETAREAS

Columna NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDDETALLETAREA int(11) No X X datos para el detalle de la tarea, campo

autoincrementado.
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TRABAJO

int(11)

No X

Identificador de trabajo al que
pertenece el detalle

FK_DETALLET TRABAJO ->
SI_TRABAJOS[IDTRABAJO]

TAREA

int(11)

No X

Identificador de tarea a realizar segin
el tipo de trabajo
FK_TAREAS_TRABAJO ->
SI_TAREAS[IDTAREA]

EJECUTADA bit(1)

No

Campo que indica si una tarea fue
ejecutada.

Fuente: Elaboracion propia.

Columna

Cuadro 28. Diccionario de datos - DETALLETRABAJOSMATERIALES

Tipo

IDDETALLETRABMAT int(11)

SI_DETALLETRABAJOSMATERIALES

NN Al PK FK

No X X

IDX Descripcién

Identificador numérico en la base de
datos para el detalle de materiales en
un trabajo, campo autoincrementado.

TRABAJO

int(11)

Identificador de trabajo al que
pertenece el detalle
FK_DETALLEM_TRABAJO ->
S|_TRABAJOS[IDTRABAJO]

MATERIAL

int(11)

Identificador de material a facturar en
el detalle de la factura
FK_MATERIAL_TRABAJO ->

S| MATERIALES[IDMATERIAL]

CANTIDAD

int(11)

No

Cantidad de material que se indica en
el detalle de gasto en trabajo.

DETALLE

varchar(100) No

Campo para realizar observaciones
acerca del gasto de ese material.

Fuente: Elaboracion propia.

Columna

Cuadro 29. Diccionario de datos - SI_ DETALLETRABAJOSRUBROS

Tipo

SI_DETALLETRABAJOSRUBROS

NN Al PK FK

IDX Descripcién

Identificador numérico en la base de

IDDETALLETRABRUB int(11) No X X datos para el detalle de rubros en un
trabajo, campo autoincrementado.
Identificador de trabajo al que
TRABAJO int(11) No X pertenece el detalle

FK_DETALLER_TRABAJO ->
S|_TRABAJOS[IDTRABAJO]




136

Identificador de rubro a facturar en el
detalle de la factura
FK_RUBRO_TRABAJO ->
SI_RUBROS[IDRUBRO]

Cantidad de rubro que se indica en el
detalle del trabajo.

Campo para realizar observaciones
acerca del rubro.

RUBRO int(11) No X

CANTIDAD int(11) No

DETALLE varchar(100) No

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 30. Diccionario de datos - SI_ DEVOLUCIONES

SI_DEVOLUCIONES

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién

Identificador numérico en la base de
IDDEVOLUCION int(11) No X X datos para la devolucién, campo
autoincrementado.

Fecha en que se realiz6 la devolucién

FECHADEVOLUCION date Si .
de material.

Usuario que ha realizado la gestion de
devolucién de materiales
FK_USUARIO_DEVOLUCION ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIQ]

Campo que indica si una devolucion
fue finalizada.

USUARIO int(11) No X

DEVUELTO bit(1) No

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 31. Diccionario de datos - SI_DISTRITOS

SI_DISTRITOS
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién
Identificador numeérico en la base de
IDDISTRITO int(11) No X X datos para el distrito, campo
autoincrementado.
DISTRITO varchar(30) No Nombre del distrito
Canton al que pertenece el distrito
CANTON int(11) No X mencionado FK_CANTON_DISTRITO
-> SI_CANTONES[IDCANTON]
VIATICO bit(1) No Campo que indica si un.(,ZiI-StI’ItO se
encuentra en zona de viatico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 32. Diccionario de datos - SI_EMAILS

SI_EMAILS
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién

Identificador numérico en la base de
IDEMAIL int(11) No X X datos para el email, campo
autoincrementado.

EMAIL varchar(14) No Email del usuario.

Campo que indica si el email se
ACTIVO bit(1) No encuentra activo como medio de
contacto.

Usuario al que pertenece el medio de
contacto de correo electrénico
FK_EMAIL_USUARIO ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]

USUARIO int(11) No X

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33. Diccionario de datos - SI_EQUIPO

SI_EQUIPO
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién
Identificador numérico en la base de

IDEQUIPO int(11) No X X datos para el equipo, campo
autoincrementado.

Descripcion de la herramienta o equipo

EQUIPO varchar(30)  No entregado al funcionario.

Fecha de asignacion de la herramienta

FECHAENTREGA date Si : . .
0 equipo al funcionario.

Usuario al que le fue asignado la
herramienta o equipo
FK_USUARIO_ACTIVO ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIQ]

FUNCIONARIO int(11) No X

Campo que indica si un equipo o

ACTIVO bit(1) No % . :
erramienta se encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 34. Diccionario de datos - SI_ ESTADOSFACTURA
SI_ESTADOSFACTURA

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion |
Identificador numérico en la base de
IDESTADOFACTURA int(11) No X X datos para el estado de factura, campo

autoincrementado.

Descripcion del estado de factura a

ESTADOFACTURA varchar(30) No X
configurar.

Fuente: Elaboracion propia.



138

Cuadro 35. Diccionario de datos - SI_ FACTURAS

SI_FACTURAS
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién
IDEACTURA int(11) No X X Identificador numérico en la base de datos para

la factura, campo autoincrementado.

FECHAFACTURA date No Fecha de generacion de la factura.

Trabajo por el cual se generé la factura por
TRABAJO int(11) No X orden de trabajo FK_TRABAJO_FACTURA ->
SI_TRABAJOS[IDTRABAJO]

Suma de todos los montos por materiales y

SUBTOTAL float(6,2) No .
rubros en un trabajo.
DESCUENTO float(6,2) No Monto por descuento a aplicar en la factura.
v float(6,2) No Monto por concepto de impuesto de ventas.
Resultado de la operaciéon SUBTOTAL -
TOTAL float(6,2) No DESCUENTO + IV
SALDO float(6,2) No Monto adeudado sobre la factura.

Estado actual que posee la factura por orden de
ESTADO int(11) No trabajo FK_ESTADO_FACTURA ->
S| ESTADOSFACTURA[IDESTADOFACTURA]

Usuario al cual fue asignada la factura para su
VERIFICADOR int(11) No X verificacion FK_VERIFICADOR_FACTURA ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]

Modalidad de pago de la factura [CREDITO /

MODALIDAD bit(1) Si CONTADO]
Si la factura se paga en modalidad de
INTERESES float(6,2) Si CREDITO, se generan un monto por intereses

segun el valor configurado para INTERESES en
SI_RUBROS.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 36. Diccionario de datos - SI_INVENTARIO

SI_ ROLES
Columna NN Al PK FK IDX Descripcién
Identificador numérico en la base de
IDINVENTARIO int(11) No X X datos para el inventario, campo

autoincrementado.
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Fecha en que se contabilizo el

FECHAINVENTARIO date No . .

inventario.

Identificador del técnico al que
TECNICO Int(11) No pertenece el inventario

FK_TECNICO_INVENTARIO ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]
Identificador de material por inventariar
MATERIAL int(11) No FK_MATERIAL_INVENTARIO ->
SI_MATERIALES[IDMATERIAL]
Cantidad de material en el vehiculo del
técnico.

Campo que indica si un inventario se
encuentra activo

CANTIDAD int(11) No

ACTIVO bit(1) No

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 37. Diccionario de datos - SI_LOGERRORES

SI_LOGERRORES

Columna NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDLOGERROR int(11) No X X datos para el log de error, campo
autoincrementado.
FECHAERROR date Si Fecha en que se presento el error.
CODIGOERROR varchar(30) Si Cadigo de error generado.

Usuario al cual se le presenta el error
generado en el sistema

USUARIOERROR int(11) No X FK_USUARIO_ERROR ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]
Descripcion de las acciones

SOLUCIONERROR varchar(500) Si realizadas para solucionar el error

presentado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 38. Diccionario de datos - SI_ MAQUINAS

SI_MAQUINAS
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numeérico en la base de
IDMAQUINA int(11) No X X datos para la maquina, campo

autoincrementado.

Descripcidn de la maquina que posee

MAQUINA varchar(100) No el cliente.

Namero de serie de la maquina que

SERIE varchar(30) No .
posee el cliente.
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Tipo de maquina segun la
clasificacion del cliente

TIPOMAQUINA int(11) No X FK_TIPO_MAQUINA ->
SI_TIPOSMAQUINA[IDTIPOMAQUINA]
Cliente al que pertenece la maquina

. registrada en el sistema

1SS THiHELY) Al X FK_CLIENTE_MAQUINA ->
SI_CLIENTES[IDCLIENTE]

GPSLAT float(10,6) No Dqto de georreferencia asociado a la
latitud.

GPSLONG float(10,6) No Datq de georreferencia asociado a la
longitud.
Distrito en el cual se encuentra ubicada

DISTRITO int(11) No X la maquina FK_DISTRITO_MAQUINA -
> SI_DISTRITOS[IDDISTRITO]

DIRECCION varchar(500) No Direccion fisica de la ub|caC|on,deI_
lugar donde se encuentra la maquina.
Fecha en la cual se ingreso la maquina

FECHACREACION date No al sistema.

FECHAMODIFICACION date Si FECTENE [V GUEY € [EElD [2) e
modificacion de datos a la maquina.

ACTIVO bit(1) NoO Campo que indica si una maguina se

encuentra activa.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 39. Diccionario de datos - SI_ MATERIALES

SI_MATERIALES

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numeérico en la base de
IDMATERIAL int(11) No X X datos para el material, campo
autoincrementado.
MATERIAL varchar(50) No Descripcion del material.
. Cantidad en la cual se debe
FERNUOIREGIREIEN i) NE reabastecer el material.
CANTIDADEXISTENCIA int(11) No Cantidad de material existente en
bodega.
Unidad de medida con la cual se
. gestiona el material
UNIDADMEDIDA int(11) No FK_UNIDAD_MATERIAL ->
S|_UNIDADES[IDUNIDAD]
COSTOUNITARIO int(11) No Monto por cobrar por cada ur_udad de
material gastada en un trabajo.
TOLERANCIA smallint(6) No Caniicadidleselpenmieicoms
diferencia en los inventarios.
FECHACREACION date No Fecha en la cual se ingreso el

material al sistema.
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FECHAMODIFICACION date Si hecheieniieualisciiedligollatilina
modificacién de datos al material.

ACTIVO bit(1) No Campo que |qd|ca si un material se
encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 40. Diccionario de datos - SI_ MOVIMIENTOSRH

SI_MOVIMIENTOSRH

Columna NN Al PK FK IDX Descripcién
Identificador numérico en la base de
IDMOVIMIENTORH int(11) No X X datos para el movimiento de recurso

humano, campo autoincrementado.
Fecha en la cual el funcionario se retira

FECHAINICIO date No . : .

por vacaciones o incapacidad.
FECHAFINAL date Si Fecha en la cual .el funcu_)narlo regresa

de vacaciones o incapacidad.

Usuario al cual se le realiza el
FUNCIONARIO int(11) No X movimiento de personal

FK_USUARIO_MOVIMIENTO ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 41. Diccionario de datos - SI_PAGOS

SI_PAGOS

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién

Identificador numérico en la base de
IDPAGO int(11) No X X datos para el pago, campo
autoincrementado.

Fecha en la cual se realiza el pago a
una factura.

FECHAPAGO date No

Tipo de pago utilizado por el cliente
para saldar los montos de una factura
FK_TIPO_PAGO ->
SI_TIPOSPAGOI[IDPAGO]

Factura a la cual se le asocia el pago
realizado por el cliente
FK_FACTURA_PAGO ->
SI_FACTURAS[IDFACTURA]

Ndmero de comprobante generado por
el tipo de pago.

TIPOPAGO int(11) No X

FACTURA int(11) No X

COMPROBANTE varchar(30) No

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 42. Diccionario de datos - SI_ PROVINCIAS

SI_PROVINCIAS

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |
Identificador numeérico en la base de

IDPROVINCIA int(11) No X X datos para la provincia, campo
autoincrementado.

PROVINCIA varchar(10) No Nombre de la provincia.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 43. Diccionario de datos - SI_REQUISICIONES

SI_REQUISICIONES

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |
Identificador numérico en la base de

IDREQUISICION int(11) No X X datos para la requisicién, campo
autoincrementado.

FECHAREQUISICION date Si Fecha en que se realizd la requisicion
de material.
Usuario que ha realizado la gestién de

. requisicion de materiales

PEEARIO Ielal) Ne A FK_USUARIO_REQUISICION ->
S|I_USUARIOS[IDUSUARIO]

ENTREGADO bit(1) No Cam.po que indica si una requisicion
fue finalizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 44. Diccionario de datos - SI_ROLES

SI_ROLES |
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |
Identificador numérico en la base de
IDROL int(11) No X X datos para el rol, campo

autoincrementado.

Nombre del rol que puede ostentar un

ROL varchar(14) No )
cliente.

Campo que indica si un rol se

ACTIVO bit(1) No ;
encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 45. Diccionario de datos - SI RUBROS

SI_RUBROS |
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |
Identificador numeérico en la base de
IDRUBRO int(11) No X X datos para el rubro, campo
autoincrementado.
RUBRO varchar(50) No Descripcion del rubro.
Unidad de medida con la cual se
. gestiona el rubro
UNIDADMEDIDA int(11) No FK_UNIDAD_RUBRO ->
S|_UNIDADES[UNIDAD]
COSTOUNITARIO int(11) No Monto por cobrar por cadq unidad de
rubro utilizado en un trabajo.
FECHACREACION date No F_echa en la cual se ingreso el rubro al
sistema.
FECHAMODIEICACION date S Fecha_ en_lg cual se realizo la ultima
modificacion de datos al rubro
ACTIVO bit(1) No Campo que m_dlca si un rubro se
encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 46. Diccionario de datos - SI_ TAREAS

SI_TAREAS |
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion |
IDTAREA int(11) No X X Identificador numérico en Ia_base de datos
para las tareas, campo autoincrementado.
TAREA varchar(30) No Descripcién de la tarea.
Tipo de Trabajo al cual le pertenece la tarea
TIPOTRABAJO int(11) No asignada FK_TAREA_TRABAJO ->

SI_TIPOSTRABAJO[IDTIPOTRABAJO]

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 47. Diccionario de datos - SI_ TELEFONOS

SI_TELEFONOS

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDTELEFONO int(11) No X X datos para el teléfono, campo
autoincrementado.
TELEFONO varchar(14) No Teléfono del usuario.
Campo que indica si el teléfono se
ACTIVO bit(1) No encuentra activo como medio de
contacto.
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Usuario al que pertenece el medio de
. contacto de teléfono
USUARIO int(11) No X FK_TELEFONO_USUARIO ->
S|I_USUARIOS[IDUSUARIO]

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 48. Diccionario de datos - SI_TIPOSAVERIA

SI_TIPOSAVERIA

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDTIPOAVERIA int(11) No X X datos para el tipo de averia, campo
autoincrementado.
TIPOAVERIA varchar(30) No Descripcion del tipo de averia.
ACTIVO bit(1) No Campo que |nd|c_a si un tipo de averia
se encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 49. Diccionario de datos - SI_TIPOSCEDULA

SI_TIPOSCEDULA

Columna NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDTIPOCEDULA int(11) No X X datos para el tipo de cédula, campo
autoincrementado.
TIPOCEDULA varchar(10) No Descripcion del tipo de cédula.
ACTIVO bit(1) No Campo que |nd|c.a si un tipo de cédula
se encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 50. Diccionario de datos - SI_TIPOSMAQUINA

SI_TIPOSMAQUINA

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDTIPOMAQUINA int(11) No X X datos para el tipo de maquina, campo
autoincrementado.
TIPOMAQUINA varchar(30) No Descripcién del tipo de maquina.
ACTIVO bit(1) No Cqmpo gue indica si un tipo de
maquina se encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 51. Diccionario de datos - SI_TIPOSPAGO

SI_TIPOSPAGO

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |
Identificador numeérico en la base de

IDTIPOPAGO int(11) No X X datos para el tipo de pago, campo
autoincrementado.

TIPOPAGO varchar(30) No Descripcion del tipo de pago.

ACTIVO bit(1) No Campo que |n_d|ca si un tipo de pago se
encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 52. Diccionario de datos - SI_TIPOSTRABAJO

SI_TIPOSTRABAJO

Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién |
Identificador numérico en la base de

IDTIPOTRABAJO int(11) No X X datos para el tipo de trabajo, campo
autoincrementado.

TIPOTRABAJO varchar(30) No Descripcion del tipo de trabajo.

ACTIVO bit(1) No Campo que |nd|c_a si un tipo de trabajo
se encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 53. Diccionario de datos - SI TRABAJOS

SI_ TRABAJOS
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de

IDTRABAJO int(11) No X X datos para el trabajo, campo
autoincrementado.

Fecha en la cual se ingreso la solicitud

FECHASOLICITUD date No . .
de trabajo al sistema.

Fecha en la cual se ejecuté la solicitud

FECHAEJECUCION date Si .
de trabajo.

Usuario de cliente que requiere la
solicitud de trabajo
FK_SOLICITANTE_TRABAJO ->
SI_USUARIOS[IDUSUARIO]

SOLICITANTE int(11) No X

Usuario técnico que ejecuta la solicitud
EJECUTOR int(11) Si X de trabajo FK_EJECUTOR_TRABAJO
-> S|_USUARIOS[IDUSUARIO]
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Maquina que debe ser atendida con la

solicitud de trabajo

MAQUINA int(11) St X FK_MAQUINA TRABAJO ->
SI_MAQUINAS[IDMAQUINA]

DESCRIPCION varchar(500) No Detalle acerca del trabajo solicitado.

RESOLUCION varchar(500) Si Detalle del trabajo realizado.

GARANTIA bit(1) Si Campo que indica si un trabajo se
atiende por garantia de la maquina.
Tipo de averia que se reporto en la

. . solicitud de trabajo

TIPOAVERIA int(11) Si X FK_AVERIA_TRABAJO ->
SI_TIPOSAVERIA[IDTIPOAVERIA]
Tipo de trabajo por realizar segun la

. solicitud de trabajo

TIPOTRABAJO int(11) No X FK_TIPO_TRABAJO ->
SI_TIPOSTRABAJOI[IDTIPOTRABAJO]

EJECUTADO bit(1) NoO Campo que indica si un trabajo fue
ejecutado.

ASIGNADO bit(1) NoO Campo que indica si un trabajo fue
asignado.

VERIEICADO bit(1) No Campo que indica si un trabajo fue
verificado para facturacion.

DIRECCION varchar(500) No Direccion fisica de la ubicacion del

trabajo a realizar.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 54. Diccionario de datos - SI_UNIDADES

SI_UNIDADES
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcion
Identificador numérico en la base de
IDUNIDAD int(11) No datos para la unidad de medida, campo
autoincrementado.
UNIDAD varchar(15) No Descripcion de la unidad de medida.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 55. Diccionario de datos - SI_USUARIOS

SI_USUARIOS
Columna Tipo NN Al PK FK IDX Descripcién
Identificador numérico en la base de
IDUSUARIO int(11) No datos para el usuario, campo
autoincrementado.
USUARIO varchar(25)  No Usu_arlo con el cual el usuario ingresa
al sistema.
PASSWORD varchar(256) No Contrasefia con la cual el usuario

ingresa al sistema.
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NOMBRE varchar(50) No Nombre del usuario.
APELLIDO1 varchar(50) No Primer apellido del usuario.
APELLIDO2 varchar(50) No Segundo apellido del usuario.
FECHANACIMIENTO date Si Fecha de nacimiento del usuario.

Tipo de cédula del usuario [FISICO /
JURIDICO / PASAPORTE / OTROS]
FK_TIPO_CEDULA_USUARIO ->
SI_TIPOSCEDULA[IDCEDULA]

TIPOCEDULA int(11) No

CEDULA varchar(12) No Numero de cédula del cliente.

Rol que ostenta el usuario al
ingresar al sistema

ROL int(11) No FK_ROL_USUARIO ->
S| ROLES[IDROL]
CARGALABORAL int(11) Si CEnIE R E PEEEETS GUE pUCEE
ejecutar un funcionario en el sistema.
Cliente al cual pertenece el usuario
. gue ingresa al sistema
CLIENTE int(11) No FK_CLIENTE_USUARIO ->
SI_CLIENTES[IDCLIENTE]
FECHACREACION date No F_echa en que el usuario se ingreso al
sistema.
. Fecha de la Gltima actualizacion de
FECHAMODIFICACION date St datos del usuario en el sistema.
ACTIVO bit(1) No Campo que indica si un usuario esta

activo en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos

Todo proceso tiene una serie de pasos por seguir para llevarse a cabo de la mejor manera,
estos pasos pueden ser representados por medio de diagramas de flujo que demuestren cuél es el
camino que debe seguirse tomando en cuenta condiciones o repeticiones que afecten el proceso.
A continuacion, se detallan los diagramas de proceso de las actividades mencionadas en los casos

de uso.
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Figura 25. Diagrama de proceso - Solicitud de orden de trabajo

FIN

NO

OLICITUD MAQUIN
NUEVA

INICIO

FORMULARIO
SOLICITUD DE
MAQUINA NUEVA

FORMULARIO
SOLICITUD DE
ORDEN DE TRABAJO

TIPC DE Mf\D.UIN}{. TIPO DE TRABAJC
DATOS DE UBICACION MAQUINA A TRABAJAR

DATOS DE ORDEN DE

TRABAJO GENERAR FACTURA

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama anterior se muestra el proceso que se realiza cuando un usuario solicita

una orden de trabajo, teniendo en cuenta que si el usuario requiere una maquinaria nueva se

solicitan datos al cliente para conocer el tipo de maquina y la localizacién donde debe ser

instalada la misma. De lo contrario si la solicitud no es para una maquina nueva, el usuario indica

qué tipo de trabajo requiere y a qué maquina se debe atender y se guarda la informacion

ingresada.
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Figura 26. Diagrama de proceso - Pagar facturas pendientes

MONTO A
SELECCIONAR FACTURAS PAGAR

SISTEMA DE PAGO
PAYPAL

LISTADO FACTURAS
PENDIENTES

INICIO

PAGO EXITOSO

ESTADO FACTURA = ESTADO FACTURA =
PENDIENTE PAGADA NOTIFICAR ERROR

DATOS DE PAGO
DATOS DE FACTURAS

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso que realiza un usuario para pagar facturas pendientes requiere que el usuario
indique qué factura desea cancelar e indicar el monto a pagar por dicha factura. Una vez indicado
lo anterior, el sistema de pago en linea de PayPal realiza la gestion de cobro y al ser autorizado,
se cancela la factura o bien si el monto pagado es menor, se reporta el pago y se calcula el saldo

pendiente, ademas, cambia el estado de la factura segun el saldo adeudado.



Figura 27. Diagrama de proceso - Ejecutar orden de trabajo
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STADO SOLICITUDES
PENDIENTES DE
EJECUCION

INICIO

DATOS DE MATERIALES
DATOS DE RUBROS
DATOS DEL TRABAJO

SELECCIONAR SOLICITUD
A EJECUTAR

DATOS
MAQUINA

FIN

FORMULARIO
EJECUCION DE
ORDEN DE TRABAJO

ENVIAR RUTA

— GOOGLE MAPS

AL TECNICO

(O

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso es ejecutado por los funcionarios técnicos y como se nota en la imagen

anterior, el técnico tiene acceso a un listado de solicitudes por ejecutar, elige cudl orden desea

ejecutar, inmediatamente recibe la ruta idonea para llegar al lugar donde debe atender la orden, al

llegar al sitio del trabajo el funcionario ingresa los datos en el formulario para tal efecto y se

almacenan los datos en la base de datos.
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Figura 28. Diagrama de proceso - Solicitar materiales

T1PO DE SOLICITUD NO

SOLICITUD

INICIO

ENTREGA

FORMULARIO
ENTREGA DE
MATERIALES

FORMULARIO
DEVOLUCION DE
MATERIALES

DATOS DE
DEVOLUCION

DATOS DE ENTREGA

DATOS DE MATERIALE

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso también es ejecutado por los funcionarios técnicos y se evidencian dos
acciones dependiendo del objetivo del funcionario, donde él mismo ingresa la cantidad de
materiales que requiere o desea devolver a bodega. Esta informacidn es de suma importancia para

el proceso de realizar los balances de inventario.
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Figura 29. Diagrama de proceso - Facturar orden de trabajo

STADO SOLICITUDES
PENDIENTES DE
VERIFICACION

SELECCIONAR SOLICITUD LISTADO RUBROS A
A FACTURAR FACTURAR

INICIO

RUBROS f
DATOS DE RUBROS
DE FACTURACION

FIN

FORMULARIO OTROS
RUBROS A FCATURAR

AGREGAR NUEVO
RUBRO

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior se muestra el proceso de verificacion de facturas que realizan los
funcionarios administrativos, al visualizar los rubros y materiales invertidos en la ejecucion del
trabajo, el funcionario también puede decidir cargar algin otro rubro y guardar la informacion

para generar la factura.
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Figura 30. Diagrama de proceso - Asignar orden de trabajo

EJECUTOR = NULL
INICIO
BUSCAR =3I

| REPETIR PARA CADA TECNICO
1 TIENE 1
TRABAJO NO
1 EN LA MISMA 1
1 1 [STADO SOLICITUDES
1 PENDIENTES DE
1 ASIGNACION
1 1
1 1
1 1
I EJECUTOR = TECNICO 1
1 BUSCAR = NO 1
1 1
1 1
1 1
1 1 ( DATOS DEL TRABAJO (
1 MIENTRAS |
BUSCAR=SI 4 EIN
T — O —

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso anterior visualiza la asignacion automatica de la orden de trabajo, pero de no
lograr la asignacion se ofrece la posibilidad de establecer un trabajo manualmente sin realizar la

validacion de cargas de trabajo y zona de trabajo del funcionario técnico.
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Figura 31. Diagrama de proceso - Gestionar usuarios

GESTION

INICIO CONFIRMAR = 5l DESACTIVAR USUARIO

DESACTIVAR

TIPO DE
GESTION

FORMULARIO
USUARIO

DATOS DEL
USUARIO

DATOS DEL

USUARIO FIN

Fuente: Elaboracion propia.

Los funcionarios administrativos tienen la responsabilidad de gestionar la informacion de
los clientes, la maquinaria, los funcionarios, los materiales y equipo que existe en la compafiia.
En la imagen anterior se muestra el proceso para gestionar usuarios, mismo que €S un proceso
propio de los usuarios del equipo gerencial, pero el proceso se replica para las tareas de los

funcionarios administrativos que ejecutan la gestion de varios otros elementos ya mencionados.
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Figura 32. Diagrama de proceso - Realizar inventario

LISTADO
TECNICOS

FORMULARIO
INVENTARIO

INICIO TECNICO

BALANCE DE
INVENTARIO DATOS DEL

INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de realizar el balance de inventario se basa en elegir el técnico al cual se le
desea aplicar el estudio de inventario y anotar en un formulario las cantidades de material fisico
que posee en su unidad de trabajo, una vez finalizada dicha tarea se genera un reporte que indica
las diferencias encontradas entre las requisiciones, los gastos de material, las devoluciones y las
cantidades que se anotaron en el formulario. El reporte, ademas, sefialara en rojo las diferencias

encontradas con cantidades que sobrepasen el nivel de tolerancia configurado para cada material.

Disefio de salidas

El objetivo de definir las salidas generadas por el sistema es mantener la uniformidad de
las pantallas con resultados y el formato de los reportes, lo anterior con el afan de brindar facil
manejo del sistema y simplicidad para entender la informacion generada. A continuacién, se

presenta el disefio de los reportes que contendra el sistema.




Figura 33. Disefio de salidas — Reporte de factura exportable

.,

Reporte ABC

San José, 18 de marzo de 2018

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna &

Dato =========== ZHCWVVBMN Diatos Datos

Dato =========== ZXCWVBNMN Diatos Datos

Dato =========== ZHCWVVBMN Diatos Datos

Dato =========== ZXCWVBNMN Diatos Datos

Dato =========== ZHCWVVBMN Diatos Datos

—

Datos

Soluciones Inteligentes Pag. N/M

-Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34. Disefio de salidas — Listado de 6rdenes por ejecutar en pantalla

Soluciones Int

https://sisys_azurewebsites net

Opcion 4

# oT

1 16515646
2 16544666
3 16588454

u Ordenes pendientes de ejecucién

Cliente

ORI HRK

YYYYYYYYYYY

277777777777

Some default panel content here. Nulla vitae elit libero, a pharetra augue. Aenean lacinia bibendum nulla sed consectetur. Aenean eu leo
quam. Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis vestibulum. Nullam id dolor id nibh ulfricies vehicula.

Maquina

FT543564 Ejecutar OT
FGRD21543
JUYRT1SFTG Ejecutar OT

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35. Disefio de salidas — Area de notificaciones

Soluciones Int

https //sisys._a

Fuente: Elaboracion propia.




Diagramas UML

158

Los diagramas UML sirven para demostrar como se interrelacionan los diferentes

elementos del sistema, cual es su comportamiento, entre otros.

Diagrama de clases

Segun Kimmel (2008), “los diagramas de clases se usan para mostrar las clases de un
sistema y las relaciones entre ellas. Una sola clase puede mostrarse en mas de un diagrama de
clases y no es necesario mostrar todas las clases en un solo diagrama monolitico de clases. El

mayor valor es mostrar las clases y sus relaciones desde varias perspectivas, de una manera que

ayudara a transmitir la comprension mas atil” (pag. 8).

Figura 36. Diagrama de clases UML

PERSONAS

-u
-
-Ni
-Al
-Al
-F
-T

-F

- IDUSUARIO INT

SUARIO VARCHAR(25)
"ASSWORD VARCHAR(256)
OMBRE VARCHAR (50)
PELLIDOT VARCHAR (50)
PELLIDOZ VARCHAR (50)
ECHANACIMIENTO DATE
IPOCEDULA INT

- CEDULA VARCHAR(12)

ECHACREACION DATE

- FECHAMODIFICACION DATE
-ACTIVOBIT

+CRUD

TECNICOS

ADMINISTRATIVOS

GERENTES

- CARGALABORAL INT

- CARGALABORAL INT

+ EJECUTAR OT
+ SOLICITAR MATERIALES

CLIENTES

- IDCLIENTE INT
- NOMBRELEGAL VARCHAR(75)
- NOMBRECOMERCIAL VARCHAR(75)
- PAGINAWEB VARCHAR(20)
[

ASIGNAR OT
GESTIONAR CLIENTES
GESTIONAR RECURSO HUMANO
GESTIONAR MATERIALES
GESTIONAR MAQUINARIA
REALIZAR INVENTARIO

+ GESTIONAR USUARIOS

_ADM\N\STRA1

USUARIOS - CLIENTE

- CLIENTE INT

+SOLICITAR OT

1 +PAGAR OT

- MATERIAL VARCHAR(50)

- PUNTOREORDEN INT

- CANTIDADEXISTENCIA INT
- UNIDADMEDIDA INT

- TIPOPAGO INT
- FACTURA INT

- COSTOUNITARIO INT
- TOLERANCIA SMALLINT
- FECHACREACION DATE
- FECHAMODIFICACION DATE

+ ENTREGAR MATERIALES
+ DEVOLVER MATERIALES

- COMPROBANTE VARCHAR(30)

+CRUD

+ REGISTRAR PAGO

- TRABAJO INT
- SUBTOTAL FLOAT(5.2)

- DESCUENTO FLOAT(6.2)
- IV FLOAT(6.2)

- TOTAL FLOAT(5,2)
- SALDO FLOAT(6.2)
-ESTADO INT

- VERIFICADOR INT

- SERIE VARCHAR(30)
- TIPOMAQUINA INT

- CLIENTE INT

- GPSLAT FLOAT (10.6)

- GPSLONG FLOAT (10,5)

- DISTRITO INT

- FECHACREACION DATE

- FECHAMODIFICACION DATE
-ACTIVO BIT

O T I END Emed ~

- VERIFICADO BIT

- TIPOCEDULA INT
- CEDULA VARCHAR(12)
- FECHACREACION DATE
- FECHAMODIFICACION DATE
- ACTIVO BIT
+~ CRUD Qu soLcTA
TU
soLICITA
ORDENES DE TRABAJO
HECUT: - IDTRABAJO INT
- FECHASOLICITUD DATE
- FACHAEJECUCION DATE
- - SOLICITANTE INT
MATERIALES | PAGOS FACTURAS MAQUINAS - EJECUTOR INT
= - MAQUINA INT
- IDMATERIAL INT I - IDPAGO INT - IDFACTURA INT - IDMAQUINA INT _ DESCRIPCION VARGHAR(500)
- FECHAPAGO DATE - FECHAFACTURA DATE - MAQUINA VARCHAR(100) T RESOLUCION VARGLIARSAD)
L - GARANTIABIT

- TIPQAVERIA INT

+CRUD

+ CRUD
+ GENERAR FACTURA

- ACTIVO BIT
- MODALIDAD BIT
+~CRUD -INTERESES FLOAT(S.2) + REGISTRAR GASTO MATERIAL
R rckvos + REGISTRAR GASTO RUBRO
CANCEL s m—y + SOLICITAR RUTA

+ ASIGNAR OT AUTOMATICAMENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion

La etapa de programacion incluye el codigo fuente utilizado en el proyecto para
desarrollar la interfaz grafica, los formularios, las validaciones, los procesos y resultados de los
mismos. A continuacion, se muestran fragmentos del codigo utilizado para desarrollar todos estos
elementos mencionados anteriormente segun su ambito, ya que la base de datos utiliza lenguaje
SQL, la interfaz grafica del sistema hace uso de HTML y la légica del sistema se efectla por

medio de sentencias del lenguaje PHP.

Entradas y salidas.

A continuacion, se muestra el codigo utilizado para el inicio de sesion que permite el
ingreso al sistema por medio de usuario y contrasefia, siendo ambos, dos campos requeridos en el
formulario antes de proceder a realizar la debida validacién, es importante mencionar que en la
pagina principal “index.php”, no se permite que el usuario ingrese a menos que se encuentre con

una sesion activa, esto se realiza con el codigo que se muestra en la figura 37.

Figura 37. Caodigo fuente - Validacion de usuario conectado

==l index php E3 l

1 < ?php
2 Eif(isset(S_SESSIC}N:' idusuarico"1))

4 inclaode "head.ph

= includse "header.phpn':

: inclaods "menu.phage"
inclode "portada.php' s
inclod=s "footer.gphp' !
inclade "foot.phn" -

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38. Cadigo fuente — Formulario para inicio de sesion

[=] signinphp E3
1 [?php incinde 'head php's 2>
2 ] <body style="overflow-x: hidder; backgrourd-color:#3cBdbe;">»
2 ] <div id="logir-overlay" class="modal-dialog">
4 ] <div class="medal -content">
5 = <div class="modal-header">
3] <hd4 cla::="md.ul-:i:le">$m msnacﬂte;n{.l'hib
7 <fdiv>
B ] <div class="modal-body ">
g ] <div class="zow'">
10 = <div class="col-gg-12">
11 ] <div class="well">
13 = <form id="logirForm" method="POET" action="cherknzer.php's
13 = <div class="{form-group">
14 <label for="pgmacigm" class="control-label":Usparie</label:
5 <input type="teat" class="fomm-control" id="gipacis" name="piuarie" required:
16 - <fdivs
17 =) <div class="{fomm-group'>
18 <label for="pacsword" class="control-label">Pasoword</label>
15 <input type="password" class="fomm-cortrol" id="password" name="password"' regquired>
20 - <fdivs
2l = <div class="{form-gronp">
22 E <?php
22 if{{isset (5 _GET['arrcc'])) &6 (5 _GET['=x
24 [ 2>
25 =) <div class="container marksting">
26 <hS style="color: M“’M o m m.ﬁhs»
27 b <fdive
28 -] <?php
25 1 >
a0 E <div class="container marksting">
3l +hS style="color: blne bold':Por fmwor introduscn sn nspasie v m.ﬁ’hi}
32 b < fdivy
a3 - <fdivs
34 <button type="submit" class="bin bin-primary":lrdieiar Sesifoacote < /button:
g g < form>
a6 - <fdivz
a7 b <fdiv>
a8 - < fdivs
a5 s <fdivz
a0 - <fdiv>
41 = <fdiv
43 e </body>
43 </ html >

Iniciar sesion

Usuario

Por faver introduzca su usuario ¥y contrasenia.

ar Sesidon

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. Cadigo fuente — Formulario para solicitud de trabajo

<form method="post" action="ot_insertar_valid.php">
<div class="form-group">
<label>Tipo de trabajec/label><brs
«<gelect class="form-control select2" id="fipotrabajo" nams:
<option>Elija una opcidn</optiocn>
<?php if (sizeof ($mostrartipostrabajo) > 0)

{
for ($i = 0; %i < sizeof ($mostrartipostrabajo); i++)
[ 2>
<option value="<2?php fmostrartipostrabajo[$i]['IDT Thp echo fmostrartipostrabajo[$i]([' 17 2></option>
<?php }
b
</select>

</fdiv>
«div class="form-group">
<lakel>Maguina</label><br:
«<gelect class="ferm-centrel select2" id="maguina" name="maguina" styvle="width: 50%&;">
<opticon>Blija una opcidn</option>
<?php if(sizeof ($mostrarmaquinas) > 0)

{
for {51 = 0; %1 < sizeof (fmostrarmaquinas); $i++)
{ 2>
<option valus="<?php $mostrarmaquinas[$i]['L ?»"><?php echo $mostrarmaquinas[$i] [ ; %>, SERIE: <?php echo
$mostrarmaquinas[$1]['3 ']; ?»</option>
<zphp }
b2
</select>
<fdiv>
<div class="form-group">
<label>Descripeidn</labels
<textarsa class="form-control" id="descripcion" nams="descripcion” "3" placsholder="Iparese la descripcion de Lrabale a realizar'></textarea>
<fdive
<div class="box-footer":>
<button ty "submit" class="hin hip-primary">§olicitar Trabaje</button>
<fdiv>
rm>

Formulario Solicitud de Orden de Trabajo

ar Trabajos
Este formulario pretende capturar la informacién necesaria para generar una solicitud de trabajo, para la atencién de averfas o trabajos de

ra mantenimiento en las méquinas que ya posee en sus instalaciones.

Por favor ingrese todos los datos que se le solicitan. jGracias!
utar Trab

Tipo de trabajo
Elija una opcisn
Maquina
Elija una cpcién

Descripcion

Aquinas

ionar Funciona

Solicitar Trabajo

Andrés Umaha Mora Trabajo Final de Graduacién UIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos.

A continuacion, se muestran figuras ilustrativas que contienen el codigo fuente para
realizar el proceso de extraccion de datos de usuarios y contrasefias para luego validar el ingreso
al sistema.

Figura 40. Codigo fuente — Proceso de extraccion de datos del usuario

[ usuarios php E3

1 [He<?php
class Usuarios extends conexion

s O

B public function  construct|)

11 public function getUser (Susuario)

2]

15 Ssgl = "SELECT * FROM 51 USUARTOS WHERE USOARTO = '™ .Susuario. "'";
16 fquery = mysqli_guery($this-rconectar(),$sql);

17 if (fgueryData = mysgli fetch assoc(Squery))

1 = {

15 return Sthis -> resultado = SqgueryData:;

21 else

zz o {

s retorn nmll;

26 catch (Exception Se)

271 O {

28 echo Se->getMessage ()

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41. Codigo fuente — Proceso para control en bitacora

[=1 03 5IDB_TRIGGERS sql E3

120 DROF TRIGGER IF EXISTS “sidb”. si_clientes_ AFTER INSERT"; --TRIGGER FAERR ESCRIEIR EN BITRCORR
121 —L05 INGRES0S DE C'LIEI'ITE51

122 DELIMITER 53

124 CBEATE TRIGGER “sidb”. si_clientes_AFTER INSERT"

125 AFTER INSERT ON “si_clientes”

126 FOR EACH ROW

127 BEGIN
123 INSERT INTO “sidbk’. si_bkitacora”
129 = ("FECHRBITACORR"

130 , RCCION®

131 b , "DRTOS™)

132 VALUES

133 jj (HOW ()

134 ; "RGREGAR"

135 = (CONCAT ("ID CLIENTE: ',MEW. IDCLIENTE®,' NCOMERE LEGRL: ', NEW. NOMBRELEGAL",

13 "l ECIAL: ',NEW. NOMBRECOMERCIAL",' FAGINA WEE: ' ,NEW. FAGINAWEE",
137 "I ' NEW. TIPOCEDUL&"," CEDULA: ' ,NEW. CEDULA",

133 b " FECHR CEERCICH: ',NEW. FECHACREACION®,' ACTIVO: ' ,NEW. ACTIVC')):

1349 -END:%

140 DELIMITER :

Fuente: Elaboracion propia.

Validaciones.
A continuacion se muestran figuras ilustrativas que contienen el codigo fuente para
realizar la validacién de acceso para un usuario utilizando una contrasefia, este proceso, para

mejorar la seguridad hacia el usuario, se realiza utilizando encriptacién en la contrasefa.
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Figura 42. Cadigo fuente — Validacion de usuario y contrasefia

[ checkuserphp E3 l

1 [El<?php
2 session start(): //inigia sesion
3 include 'phpclass/conexion.php': ffllama la gonexion con la BD
4 include 'phpclass/nsnarics.phe': //goneska con la glase wuswarios
& Sopciones = [
7 'cost!' //go850 dsl hash
'salt' OLUCIONES INTELIGENTES™ f/salt ggl hash

11 if (isset ($_POST['wauazin'l))

Susuario = $_POST['uguazin'l:

o if(isset(S_POST:"_:aieie'.-.':::i‘:J]

1 =k
17 Spassword = §_POST['password'];
19
20 Suser = new Usuarios(): ffinstancia la glase usuarios
21 SuserData = Suser->getUser (Susuario): flinvesa 21 metode aus AkRisns 19s RALANSRINS de ingnsse
23 if (password verify($password, SuserData['PASSWORD'])) ffyalida la gonkraselia ingresada contra el hash glmagenado
24 [y
25 $_SESSION['ugnarin'l = $userDatal ' //gxea variables de sesion
26 $_SESSION['] 2'] = SuserDatal
27 $_SESSION['zql = SuserDatal'ROL
28 $_SESSION['glisnks'l = $userData['CLIENTE']:
29 header("Location: indexl.ghp"): //redirigs a la pankalla inigial
31 else
32 [Hf
header("Location: signIn.php?error=genicduser™):

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43. Caodigo fuente — Validacion de ingreso obligatorio de usuario y contrasefia

<div class="form-group">

<label for="ysuarip" class="control-label">Usnarip</label>

<input type="text" class="form-control" id="usuarie" name="usuarie" requirsd>
</fdiv>
<div class="form-group">

<label for="password" class="control-label">Password</label>

<input type="password" class="form-control" id="password" name="password" rsquirsd:>
<fdiv>

Fuente: Elaboracion propia.

Mdadulos.
Como se menciono en el alcance funcional de este trabajo, el prototipo cuenta con

distintos modulos que son de acceso restringido segun el rol que posee el usuario, esta division de
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modulos es notable por medio de menu principal de la aplicacion web, misma que se muestra en
la siguiente figura.

Figura 44. Menu principal

Pagar Facturas

Ejecutar Trabajos
tar Materiales

Validar Facturas

. -

Asignar Trabajos

Gestionar Clientes

Reslizar Inventaria

Gestionar Usuarios

Configurar sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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Pruebas

La etapa final del desarrollo del prototipo consiste en realizar pruebas integrales acerca
del buen funcionamiento de la aplicacion, validar que lo solicitado se cumple segin lo
establecido, que las validaciones se efectian correctamente y que los resultados son los
esperados. Durante el proceso se pueden encontrar incidencias que deben ser atendidas de manera
expedita y reiniciar el proceso de pruebas por completo para asegurar que los cambios efectuados
no alteran la funcionalidad del prototipo. Es relevante mencionar que el proceso de pruebas se

lleva a cabo de acuerdo con las indicaciones de los casos de uso antes definidos.

Cuadro 56. Caso de prueba - Solicitar maquina nueva

Caso de prueba Solicitar maquina nueva

Cdédigo de caso de prueba | CP1.1

Caso de uso asociado Solicitar orden de trabajo
Objetivo Comprobar la correcta solicitud de una maquina nueva para un cliente.
Accién Ingresar los datos de tipo de maquina, direccion doénde instalar la

magquina y descripcién del trabajo por realizar en el formulario Solicitud

de M&quina Nueva, presionar el botén “Solicitar Maquina”.

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

almacenado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

almacenado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 57. Caso de prueba - Solicitar trabajo en maquina existente

Caso de prueba

Solicitar trabajo en maquina existente

Cédigo de caso de prueba

CP1.2

Caso de uso asociado

Solicitar orden de trabajo

Objetivo Comprobar la correcta solicitud de una orden de trabajo para una
maquina existente de un cliente.
Accién Ingresar los datos de maquina por atender, tipo de trabajo por realizar

y descripcion del trabajo por realizar, presionar el botéon “Solicitar

Trabajo”.

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

almacenado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

almacenado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 58. Caso de prueba - Pagar factura pendiente

Caso de prueba

Pagar factura pendiente

Cédigo de caso de prueba

CP2

Caso de uso asociado

Pagar orden de trabajo

Objetivo Comprobar el correcto pago de una factura pendiente por parte de un
cliente.
Accién Seleccionar la factura que desea pagar, presionar el botéon “Pagar

Factura”, ingresar los datos de numero de tarjeta, fecha de caducidad,

cadigo de seguridad y nombre en el sistema de pago de Paypal.

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

realizado el pago correctamente.
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Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

realizado el pago correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 59. Caso de prueba - Ingresar informacion de trabajo realizado

Caso de prueba Ingresar informacién de trabajo realizado

Cédigo de caso de prueba | CP3

Caso de uso asociado Ejecutar orden de trabajo

Objetivo Comprobar la correcta toma de informacion durante la ejecucién de un
trabajo.

Accién Seleccionar la orden de trabajo por ejecutar, presionar el boton

“Ejecutar Solicitud”, ingresar los datos de tareas realizadas, materiales
gastados, kilometrajes de inicio y fin de trayecto, rubros involucrados,
tipo de averia, resolucién del trabajo y aplicacion de garantia.

Presionar el botén “Finalizar Trabajo”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 60. Caso de prueba - Solicitar entrega de materiales

Caso de prueba Solicitar entrega de materiales

Cédigo de caso de prueba | CP4.1
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Caso de uso asociado Solicitar materiales

Objetivo Comprobar la correcta solicitud de materiales por parte de un

trabajador técnico.

Accién Seleccionar la opciéon “Entrega de materiales”, ingresar los datos de
materiales y cantidades deseadas, presionar el botéon “Solicitar

Materiales”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 61. Caso de prueba - Solicitar devolucion de materiales

Caso de prueba Solicitar devolucion de materiales

Cédigo de caso de prueba | CP4.2

Caso de uso asociado Solicitar materiales

Objetivo Comprobar la correcta devolucion de materiales por parte de un

trabajador técnico.

Accién Seleccionar la opcion “Devolucidon de materiales”, ingresar los datos de
materiales y cantidades deseadas, presionar el botén “Devolver

Materiales”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 62. Caso de prueba - Generar factura sin rubros adicionales

Caso de prueba Generar factura sin rubros adicionales

Cédigo de caso de prueba | CP5.1

Caso de uso asociado Facturar orden de trabajo

Objetivo Comprobar la correcta revisién de materiales y rubros en una factura
generada.

Accién Seleccionar la factura que se desea verificar, revisar el listado de

rubros y materiales, presionar el botén “Facturar’

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 63. Caso de prueba - Generar factura con rubros adicionales

Caso de prueba Generar factura con rubros adicionales

Cédigo de caso de prueba | CP5.2

Caso de uso asociado Facturar orden de trabajo
Objetivo Comprobar la correcta inclusién de rubros en una factura generada.
Accién Seleccionar la factura que se desea verificar, revisar el listado de

rubros y materiales, presionar el boton “Facturar otros rubros”, ingresar
los datos de rubros y cantidades por incluir, presionar el boton “Incluir a

Factura”.

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber
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registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 64. Caso de prueba - Asignacion de 6rdenes manualmente

Caso de prueba

Asignacién de 6rdenes manualmente

Cédigo de caso de prueba

CP6

Caso de uso asociado

Asignar orden de trabajo

Objetivo Comprobar la correcta asignacién manual de 6rdenes a un funcionario
técnico.
Accién Seleccionar la orden por asignar y el funcionario que debe ejecutar

dicho trabajo. Presionar el botén “Asignar”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

asignado correctamente la orden de trabajo.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

asignado correctamente la orden de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 65. Caso de prueba - Agregar cliente nuevo

Caso de prueba

Agregar cliente nuevo

Cédigo de caso de prueba

CP7.1

Caso de uso asociado

Gestionar clientes

Objetivo

Comprobar la correcta inclusién de cliente al sistema.
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Accion

Ingresar los datos de nombre legal, nombre comercial, pagina web, tipo
de cédula, cédula y si el cliente estara activo en el sistema. Presionar

el boton “Agregar Cliente”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 66. Caso de prueba - Editar informacion de cliente existente

Caso de prueba

Editar informacion de cliente existente

Cédigo de caso de prueba

CP7.2

Caso de uso asociado

Gestionar clientes

Objetivo

Comprobar la correcta edicion de cliente en el sistema.

Accioén

Ingresar los datos de nombre legal, nombre comercial, pagina web, tipo
de cédula, cédula y si el cliente estara activo en el sistema. Presionar

el boton “Editar Cliente”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 67. Caso de prueba - Deshabilitar cliente

Caso de prueba

Deshabilitar un cliente activo

Cédigo de caso de prueba

CP7.3

Caso de uso asociado

Gestionar clientes

Objetivo

Comprobar la correcta desactivacién de un cliente en el sistema.

Accién

Seleccionar el cliente por deshabilitar, presionar el botén “Desactivar”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 68.

Caso de prueba - Agregar maquina nueva a cliente

Caso de prueba

Agregar maquina nueva a cliente

Cédigo de caso de prueba

CP8.1

Caso de uso asociado

Gestionar maquinaria

Objetivo Comprobar la correcta inclusién de maquinas a un cliente en el
sistema.
Accién Ingresar los datos de descripcion de la maquina, nimero de serie, tipo

de maquina, cliente duefio de la maquina, datos de geolocalizacion,
datos de ubicacion administrativa (provincia, cantén, distrito), direccion
exacta de la ubicacion de la maquina y si la misma estara activa en el

sistema. Presionar el boton “Agregar Maquina”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.
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Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 69. Caso de prueba - Editar informacion de maquina existente

Caso de prueba Editar informacion de la maquina de un cliente

Cédigo de caso de prueba | CP8.2

Caso de uso asociado Gestionar maquinaria

Objetivo Comprobar la correcta edicibn de una maquina del cliente en el
sistema.

Accién Ingresar los datos de descripcién de la maquina, nimero de serie, tipo

de maquina, cliente duefio de la maquina, datos de geolocalizacion,
datos de ubicacion administrativa (provincia, cantén, distrito), direccion
exacta de la ubicacién de la maquina y si la misma estara activa en el

sistema. Presionar el botén “Editar Maquina”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 70. Caso de prueba - Deshabilitar maquina de cliente

Caso de prueba Deshabilitar una maquina activa de un cliente

Cédigo de caso de prueba | CP8.3

Caso de uso asociado Gestionar maquinaria
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Objetivo Comprobar la correcta desactivacion de una maquina de un cliente en
el sistema.

Accién Seleccionar la maquina del cliente por deshabilitar, presionar el botén
“‘Desactivar”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 71. Caso de prueba - Agregar funcionario nuevo

Caso de prueba Agregar un funcionario nuevo

Cédigo de caso de prueba | CP9.1

Caso de uso asociado Gestionar recurso humano
Objetivo Comprobar la correcta inclusion de un funcionario en el sistema.
Accién Ingresar los datos de nombre y apellidos del funcionario, usuario,

contrasefia, fecha de nacimiento, tipo de cédula, cédula, rol que
ostenta en la empresa, la maxima carga laboral de trabajos que puede
realizar diarios y si estara activo en el sistema. Presionar el botén

“Agregar Recurso Humano”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 72. Caso de prueba - Editar informacion de funcionario existente

Caso de prueba

Editar la informacién de un funcionario existente

Cédigo de caso de prueba

CP9.2

Caso de uso asociado

Gestionar recurso humano

Objetivo

Comprobar la correcta edicion de un funcionario en el sistema.

Accién

Ingresar los datos de nombre y apellidos del funcionario, usuario,
contrasefia, fecha de nacimiento, tipo de cédula, cédula, rol que
ostenta en la empresa, la maxima carga laboral de trabajos que puede
realizar diarios y si estara activo en el sistema. Presionar el botdn

“Editar Recurso Humano”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 73. Caso de prueba - Deshabilitar funcionario

Caso de prueba

Deshabilitar un funcionario activo

Cédigo de caso de prueba

CP9.3

Caso de uso asociado

Gestionar recurso humano

Objetivo

Comprobar la correcta desactivacion de un funcionario en el sistema.

Accioén

Seleccionar el funcionario por deshabilitar, presionar el boton

“Desactivar”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.
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Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 74. Caso de prueba - Agregar material nuevo

Caso de prueba

Agregar material nuevo

Cédigo de caso de prueba

CP10.1

Caso de uso asociado

Gestionar materiales

Objetivo

Comprobar la correcta inclusién de materiales en el sistema.

Accioén

Ingresar los datos de nombre del material, punto de reorden, cantidad
en existencia, unidad de medida, costo unitario, tolerancia y si estara

activo en el sistema. Presionar el boton “Agregar Material”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 75. Caso de prueba - Editar informacion de material existente

Caso de prueba

Editar informacion de un material existente

Cédigo de caso de prueba

CP10.2

Caso de uso asociado

Gestionar materiales

Objetivo

Comprobar la correcta edicién de un material en el sistema.

Accién

Ingresar los datos de nombre del material, punto de reorden, cantidad

en existencia, unidad de medida, costo unitario, tolerancia y si estara
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activo en el sistema. Presionar el botdén “Editar Material”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 76. Caso de prueba - Deshabilitar material

Caso de prueba

Deshabilitar un material activo

Cédigo de caso de prueba

CP10.3

Caso de uso asociado

Gestionar materiales

Objetivo

Comprobar la correcta desactivacion de un material en el sistema.

Accién

Seleccionar el material por deshabilitar, presionar el boton

DESACTIVAR

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 77. Caso de prueba - Realizar balance de inventario

Caso de prueba

Realizar proceso de balance de inventario

Cédigo de caso de prueba

CP11

Caso de uso asociado

Realizar inventario

Objetivo Comprobar el correcto funcionamiento del balance de inventario en el
sistema.
Accién Seleccionar el técnico al cual se desea realizar el balance de

inventario. Ingresar las cantidades de existencia fisica de cada material

en el vehiculo del funcionario, presionar el botén “Inventario”

Resultado esperado

Se debe mostrar un reporte que indica las diferencias encontradas en

el balance de inventario.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no poder

realizar la operacion de balance de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 78. Caso de prueba - Agregar usuario nuevo

Caso de prueba

Agregar usuario nuevo

Cédigo de caso de prueba

CP12.1

Caso de uso asociado

Gestionar usuarios

Objetivo

Comprobar la correcta inclusién de usuarios en el sistema.

Accién

Ingresar los datos de nombre y apellidos del usuario, usuario a utilizar,
contrasefia, fecha de nacimiento, tipo de cédula, cédula y si estara

activo en el sistema. Presionar el boton “Agregar Usuario”

Resultado esperado

Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.
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Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 79. Caso de prueba - Editar informacion de usuario existente

Caso de prueba Editar informacion de un usuario existente

Cédigo de caso de prueba | CP12.2

Caso de uso asociado Gestionar usuarios
Objetivo Comprobar la correcta edicién de un usuario en el sistema.
Accién Ingresar los datos de nombre y apellidos del usuario, usuario a utilizar,

contrasefa, fecha de nacimiento, tipo de cédula, cédula y si estara

activo en el sistema. Presionar el botén “Editar Usuario”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber

registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 80. Caso de prueba - Deshabilitar usuario

Caso de prueba Deshabilitar un usuario activo

Cddigo de caso de prueba | CP12.3

Caso de uso asociado Gestionar usuarios
Objetivo Comprobar la correcta desactivacion de un usuario en el sistema.
Accién Seleccionar el usuario a deshabilitar, presionar el botén “Desactivar”

Resultado esperado Se debe mostrar un mensaje de solicitud satisfactoria en caso de haber
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registrado correctamente la informacion.

Se debe mostrar un mensaje de solicitud fallida en caso de no haber

registrado correctamente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La informacion es el activo més preciado de toda organizacion, y esto lo ha entendido la
empresa Soluciones Inteligentes quienes han visualizado los beneficios tangibles de la futura
implementacion del prototipo desarrollado como aplicacion web, la cual les permitird tener
control sobre sus operaciones, minimizar el riesgo de materializacion de errores humanos,
financieros y estratégicos, asi como obtener beneficios tanto directos como indirectos gracias a la
puesta en marcha de este proyecto.

Es notable, en los capitulos iniciales, el apoyo de la empresa Soluciones Inteligentes ante
el desarrollo de dicha herramienta, girando indicaciones al personal acerca de atender todas las
consultas y necesidades de informacion requeridas para este proyecto, lo cual, al final se ve
reflejado en el cumplimiento de todos los aspectos necesarios para lograr la viabilidad general de
proyecto; definir el alcance inmediato del sistema, los modulos por desarrollar incluyendo temas
de seguridad informética, mantenimientos y consultas, reportes, inventarios, facturacién, gestion
y toma de datos, entre otros.

Lo anterior, permite validar lo expuesto en el analisis FODA donde se indica que, entre
las fortalezas encontradas en este proyecto, se haya el apoyo a la facilidad de toma de decisiones
a nivel gerencial, mejora en tiempos de ejecucion en trabajos asignados a los funcionarios
técnicos, facilidad en la generacion de reportes y cumplir con el acceso web al sistema desde
cualquier lugar del mundo.

Es asi que, tras un arduo trabajo y apoyo por parte de los funcionarios de la empresa
Soluciones Inteligentes, se logra cumplir con la ejecucion de los objetivos planteados en este
informe, habiendo realizado un analisis de los requerimientos técnicos y operativos para el
desarrollo del prototipo, habiendo disefiado las arquitecturas, modelos de bases de datos y

diagramas necesarios para entender los procesos de la empresa y aplicarlos a funcionalidades en
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un software que fue desarrollado y probado segun las necesidades empresariales y buenas
practicas de ingenieria en desarrollo de sistemas informaticos.

Aun asi, es evidente la gran capacidad de crecimiento que el sistema posee, tanto a nivel
de arquitectura del sistema, expansion internacional, funcionalidades e integracion con otras
herramientas y sistemas que complementen las operaciones diarias de la empresa Soluciones
Inteligentes, mismas que seran expuestas como recomendaciones.

Como opinidn personal, el desarrollo de este proyecto ha permitido entender la dinamica
de desarrollo de aplicaciones haciendo uso de herramientas y buenas préacticas ingenieriles como
se menciono anteriormente, motivandome a investigar y aprender mas acerca de herramientas que
conoci a lo largo del proyecto pero que por alguna u otra razén no se pudieron implementar
debido al alcance del proyecto, el tiempo dispuesto o aplicabilidad en otras areas distintas a las
relacionadas con el desarrollo del prototipo funcional para la gestion operativa de la empresa

Soluciones Inteligentes.
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Recomendaciones

En este punto surge la interrogante acerca de si serd posible mejorar el prototipo o
aumentar sus funcionalidades y la respuesta a esta pregunta es afirmativa. Es evidente como en
ocasiones pensamos que todo estd inventado y siempre nos terminan asombrando con alguna
nueva invencion. Pues en este proyecto, no se hace la excepcién y al conocer mas acerca de los
servicios que ofrece la empresa Soluciones Inteligentes, surgen una serie de recomendaciones que
exponer y mientras mas se amplia la estructura del sistema y se acrecientan las funcionalidades,
posiblemente se logren encontrar mas y mas alternativas que ofrecer en el sistema por
implementar. A continuacidn, se enumeran una serie de recomendaciones que, a corto y mediano
plazo, pueden ser afiadidas al proyecto.

1. Ya que la empresa cuenta con operaciones fuera del pais, el prototipo se puede extender
internacionalmente, para ello hay que realizar un analisis acerca de la forma en que la
empresa ejecuta los procedimientos en cada pais, y ello requiere habilitar canales de
comunicacion con el encargado en cada instalacién en Panama, Nicaragua y México. Se
estima que se requieren alrededor de 20 horas de analisis de requerimientos, intentar
homogenizar procesos y adaptar el sistema segin las normativas y procedimientos en
cada nacién, lo cual, tomando como referencia los costos mencionados en el capitulo
introductorio, el monto por dicho trabajo ascenderia a $56 (cincuenta y seis ddlares
estadounidenses) para cada pais.

2. Un elemento importante que no se ha mencionado en el proyecto, es la implementacion de
un servidor de bases de datos para réplicas y un cronograma de respaldos, que para su
implementacion se debe realizar un muestreo estadistico de tres semanas para determinar
el promedio de transacciones que se realizan dentro del sistema, las horas de mayor flujo

de datos y asi establecer cuando ejecutar los respaldos diferenciales, incrementales y



185

completos que se requieren para evitar pérdida de datos y recuperacion ante desastres. En
el capitulo introductorio y el capitulo de desarrollo, se menciona el costo por un servidor
mientras que la base de datos no sobrepase una capacidad de 50GB, lo anterior, tienen un
costo aproximado de $20 (veinte dolares estadounidenses) mensuales y por la
implementacidn de un servidor para réplicas, el costo se debe duplicar.

Tomando en cuenta los dos puntos expuestos anteriormente, una recomendacion, casi
necesaria, seria dividir la arquitectura del sistema en una arquitectura distribuida, donde
se cuente con cuatro servidores, uno que se encargue de la presentacion web, balance de
cargas de conexion, redireccién segun el pais de ingreso, habilitar funciones de
interaccidn para personas con discapacidades y presentacion del contenido en diferentes
idiomas. Otro servidor necesario para este tipo de arquitectura se encargaria de los
procesos de negocios, la logica del sistema, las validaciones y calculos necesarios para
operar apropiadamente y, ademas, dos servidores de bases de datos que se mencionaron
anteriormente, que serian un servidor principal y otro para replicacion, por lo tanto, el
costo de la arquitectura completa asciende aproximadamente a $80 (ochenta ddlares
estadounidenses) mensuales con la restriccion de capacidad en la base de datos.

En cuanto a la seguridad del prototipo el equipo gerencial indicO que se manejara una
contrasefia por defecto y que la misma pueda ser reemplazada por cada usuario, ante dicha
circunstancia, se realizan algunas recomendaciones acerca del uso de contrasefias,
elementos tales como, generacion aleatoria al crear el usuario, validacion de contenido de
mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales; vencimiento de la contrasefia
cada cierto tiempo y no definir contrasefias iguales a las ultimas tres utilizadas, lo anterior

tendria un costo aproximado 2 horas equivalentes a $6 (seis délares estadounidenses) pero
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el equipo gerencial, responsable de la gestion de usuarios, declinaron ante dicha propuesta
ya que prefieren disminuir las solicitudes de restablecimiento de contraserias.

En el analisis FODA se menciona que dentro de las oportunidades del prototipo, existe la
capacidad de ampliar las funcionalidades y una de ellas trata el desarrollo de un modulo
de contabilidad donde se contemplen las cuentas contables de la empresa, registros de
ingresos, gastos, pago de impuestos, entre otros. Para ello, se requiere adquirir
conocimientos en el area de contabilidad o el acompafiamiento de un profesional que
brinde apoyo en la elaboracion de dicho médulo, se estima la necesidad de 40 horas de
programacion que, segun los costos estipulados en este proyecto, ascienden
aproximadamente a $112 (ciento doce ddlares estadounidenses).

Ademas del modulo de contabilidad, se puede desarrollar un médulo de planillas, el
prototipo cuenta actualmente con el registro de vacaciones e incapacidades para
inhabilitar a un usuario y asi evitar que el sistema le asigne una orden de forma
automatica sin que el funcionario se encuentre presente. La propuesta del médulo de
planillas debe incluir capacidades como pago de salarios, contemplar la funcionalidad
actual de registro de vacaciones e incapacidades, contar con un expediente para cada
funcionario, recepcion de curriculos, control de capacitaciones y actualizaciones, entre
otros. El costo asociado al desarrollo de este modulo se calcula en $112 (ciento doce
ddlares estadounidenses) que representan 40 horas de desarrollo.

Con el auge del marketing digital, el gobierno de Costa Rica se ha puesto tras la
implementacion de herramientas que permitan fiscalizar los negocios por medio de la
facturacion electrénica y como directriz del Ministerio de Hacienda, la Direccion de
Tributacion Directa ha indicado que para finales del afio 2018 todas las empresas deberan

estar registrando sus transacciones comerciales por medio de un sistema adquirido con un
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proveedor 0 mediante el sistema que la misma Direccion ha dispuesto para ello. Por lo
tanto, la recomendacidén expuesta es realizar las conexiones pertinentes entre ambos
sistemas, adaptar la estructura del software desarrollado y cumplir con los aspectos
legales que se impondran para antes del afio 2019, y su costo en horas y tiempo se estima
en 120 horas y $336 (trescientos treinta y seis dolares estadounidenses).

En los Gltimos afos se escucha frecuentemente en el ambito de la informatica, la aparicion
de tecnologias como Business Intelligence - Bl (Inteligencia de negocios), Internet Of
Things - 10T (Internet de las cosas) y Machine Learning (Aprendizaje automatico); estas
herramientas son utilizadas para mejorar los procesos empresariales y brindar mejores
servicios, asi como monetizar la informacién, esto debido a que con la ayuda de sensores
que registran informacion constante se puede enviar dichos datos a través de redes de
comunicaciones donde una computadora analiza lo recibido y puede determinar si una
operacion se desvia de su funcionamiento normal. Ahora bien, la empresa Soluciones
Inteligentes actualmente opera con maquinas que contienen sensores Yy registran
informacién internamente, se podria brindar un medio de comunicacion que permita
recolectar los datos monitoreados por los sensores implementado 10T, almacenando dicha
informacidn en una base de datos donde la tecnologia de Machine Learning identifique si
una maquina se encuentra operando deficientemente seguin un patrén aprendido acerca de
su optimo funcionamiento y utilizando Business Intelligence generar alertas para que los
usuarios puedan atender dichos inconvenientes antes de que suceda un dafio mayor, todo
lo anterior puede ofrecerse como un servicio adicional a los clientes y percibir mayores

ingresos por el uso efectivo de la informacion.
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Entrevista realizada al equipo gerencial de la empresa Soluciones Inteligentes:

1.

9.

¢Cual es el flujo de trabajo basico de la empresa?

¢ Qué informacion se requiere para realizar este proceso?

¢ Como se inicia el proceso de atencion de solicitudes de trabajo?

¢ Cual es el proceso administrativo debe cumplir el sistema?

¢ Como se realiza el proceso de facturacion?

¢ Coémo determinan las tarifas utilizadas?

¢ Qué debe hacer el sistema con los datos almacenados?

¢ Como se relaciona la informacién que va a ser almacenada en las bases de datos?

¢Actualmente existe alguna herramienta informatica que ayude con los procesos

de facturacién?

10.

11.

¢ Qué tipos de usuarios deben hacer uso del sistema?

¢ Qué otros detalles requieren en la pagina y sistema web?
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Encuesta realizada a los funcionarios de la empresa Soluciones Inteligentes:

Soluciones Inteligentes

Por medio esta encuesta, se pretende analizar la viabilidad operativa y el nivel de aceptacion de un sistema
informético via web que permita apoyar y mejorar las labores de los colaboradores de la empresa Soluciones
Inteligentes.

Por favor, proceda a contestar cada una de las preguntas de forma honesta y de acuerdo a los procesos reales de
SU Organizacion.

Su respussta €5 anonima

* Obligatorio

1. ;Cual es el principal proceso de la empresa? *
[ Venta de maguinaria

Facturacion

Wiantenimiento e inspeccion de maguinaria

Otras

2. ;Cudles son los limites impuestos por el tiempo para la gjecucion de trabajos? *

i
[R5]
[=]
o
w1

[
[=]
o
[

[
i

4 - mas dias

3. ¢Existen controles de desempefic? *

4, ;Cuanta es |a cantidad diaria de trabajo? *
0- 5 ordenes
& - 10 ordenes
11 - 20 ordenes

+20 ordenes



. ;5e cometen muchos errores en la realizacion de las labores diarias? *

. ;Cémeo se detectan los erroras? *
| Existe proceso de post revision
| Quién comete el error da aviso del mismo

| No existe control de errores

. ;Cual es el madic mas utilizade por los clientes para solicitud de trabajos? ©

) Teléfono
) Correo electrénico
I Solicitud expresa

< | Otras

. ;Quién inicia las solicitudes de trabajo? ©
'-.;.-' Gerencia Soluciones Inteligentes
'-.;.-' Técnicos Soluciones Inteligentes

'-.;.-' Clientes

. ;Considera que la generacion de reportes actual es eficiente? ~

193
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10. ;Qué informacién se utiliza para realizar |a actividad principal de la empresa? *
Ubicacion de los clientes
Magquinaria
nventario
Facturacion
Disponibilidad de técnicas

Otras

11. ;Utilizaria un sistema informatico en internet que permita dar apoyo a sus labores? *

12, ;En qué procesos cree gue un sistema informatico colabora a mejorar los procesos de la
emprasa’ *

Gestian de clentes
Facturacion
Mantenimiento técnico
nformacion Gerencial

Todas las anteriores

13, ;Como cataloga su dominio de la tecnologia (teléfonos inteligentes, internet, computadoras)?
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14, Edad *
Entre 18-25 afios
Entre 26-30 afios
Entre 30-40 afios

+40 afos

Enviar

Mo revele munca su contrasefia. Motificar abuso
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