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Resumen Ejecutivo

Evertec es una compafiia que cuenta con 390 colaboradores en Costa Rica y actualmente
tiene una necesidad especificamente en el departamento de Recursos Humanos, esto debido a que
no cuentan con un sistema de planilla que le permita realizar calculos automatizados de los pagos
de salarios, es por esta razon que se tomo6 como iniciativa el realizar un proyecto titulado “Prototipo
funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa Evertec INC, ubicada en San Jose,

Costa Rica”.

Para el desarrollo de este prototipo se abarcaran diferentes capitulos que tendran la funcion
de explicar de una manera detallada todo el avance y la investigacion realizada para poder mitigar
la necesidad que tiene Evertec.

Primeramente, se detalla cada una de las necesidades, se plantean los objetivos generales,
especificos, proyecciones y justificaciones para poder dar una introduccion a la problemaética y
eventualmente continuar detallando més adelante, todo esto estaré presente en el primer capitulo

del presente documento.

Después, se muestra el marco referencial en el segundo capitulo el cual dara una idea
detallada sobre los principales conceptos que se necesitan a lo largo del documento y de esta

manera, poder tener una idea clara de lo que se expone.

Seguidamente, se expone el marco metodoldgico el cual consta de varias partes como lo
son los enfoques de investigacion utilizados para la elaboracion del proyecto, los tipos de
investigacion, analisis de resultados en los que se indica la informacion recolectada y

posteriormente su interpretacion.

Eventualmente, se expondra el capitulo de la propuesta de solucion en el que se detallara
informacién como los requerimientos de hardware y software, las arquitecturas del sistema
funcional, los diagramas y disefios que se adapten a los casos de usos planteados, este capitulo es

mas técnico en comparacion con los anteriores.

Por ultimo, el prototipo sera concluido y se deben detallar las conclusiones y

recomendaciones que se adapten adecuadamente a los objetivos sefialados en el primer capitulo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema

Evertec es una compafiia que cuenta con 390 colaboradores en Costa Rica y se dedica al
mercado de las transacciones electrénicas, ofreciendo servicios como procesamientos de pago,
monitoreo de fraudes y administracion de redes de cajeros automaticos, entre otros. Esta empresa
no cuenta con un sistema confiable de administracion de ndmina que permita llevar un mejor
control de pagos a sus empleados, por ende, las personas encargadas de realizar estos tramites
deben hacer los célculos de salarios, horas extra, vacaciones y otros rubros, de forma manual en
un documento de Excel.

Lo anterior ocasiona atrasos, errores humanos, descontrol en varios documentos y
molestias por parte de los trabajadores cuando no se les paga bien las horas extra. Ademas, al
manejar estos datos en un documento Excel, se hace poco fiable y seguro, ya que muchos pueden
acceder a este documento y modificar los datos sin dejar un registro.

Por otro lado, las vacaciones se autorizan de forma manual con un documento escrito, lo
que ocasiona que no estén bien contabilizadas, ya que estas documentaciones se extravian
facilmente y producen que no se pueda tener un registro claro de cuantos dias se disfrutaron y
cuantos se tienen aun pendientes por disfrutar por cada colaborador.

La empresa Evertec realiza anualmente aumentos salariales, de acuerdo con la calificacion
de empleados obtenida. Sin embargo, este proceso se lleva a cabo manualmente para sacar un
promedio y esto genera atrasos por los errores humanos al momento de calcular las calificaciones,
lo que obliga a volver a revisar los objetivos para obtener los datos correctos.

Actualmente, los empleados solicitan documentacion importante como constancias
salariales, comprobantes de pago, documentos para el ROP o el FCL, mediante solicitudes por
chat, correo e incluso verbales. Eso origina que muchas veces al personal encargado de entregar
estos documentos se le dificulte llevar un control u olviden estas solicitudes. Por esta razon los
empleados no reciben lo solicitado a tiempo.

La compafiia Evertec tiene la necesidad de un sistema que le permita reemplazar la manera
actual en que se trabaja, ya que un documento Excel, si bien es util, no es la herramienta mas
segura y fiable de gestionar las néminas de empleados. Asimismo, se atrasan las labores del
personal de Recursos Humanos, haciéndole incurrir en errores. Por ese motivo, se requiere un

sistema que solucione las siguientes necesidades:
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e Reducir el tiempo empleado para calcular el pago de salarios y horas extra.
e Caélculo y registro de vacaciones.
e Calificacion de objetivos personales de los empleados.
e Gestion de solicitudes de documentos.
e Calculo de liquidaciones para empleados que dejan de laborar en la compafiia.
e Caélculo de aguinaldos.
Con base en lo descrito, se establece la siguiente interrogante: ; Como un modelo funcional
puede facilitar el trabajo empleado por Evertec en la gestion de némina?
Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un modelo funcional que permita la administracion de némina de la compafia

Evertec.

Obijetivos Especificos
e Analizar los requerimientos de la compafiia Evertec para ser implementados en un modelo
funcional que se acople a las necesitades existentes.
e Disefiar la arquitectura un sistema de ndmina, segun los requerimientos de la compafiia
Evertec.
e Desarrollar la programacién de un prototipo para el cumplimiento de los requerimientos
de la compafiia Evertec.
e Realizar las pruebas requeridas sobre prototipo final.
Justificacion
Con la implementacion de este proyecto, se busca facilitar el proceso empleado
actualmente por la compafiia Evertec, reduciendo asi los margenes de error al momento de calcular
los montos de la némina, horas extra, pago de aguinaldo y liquidaciones, entre otros. Para esto se
debe llevar un mejor control de solicitudes y guardar el registro de las tareas realizadas, lo que
permitira tener los datos centralizados en una base de datos, que estard segura y no se podra
modificar por cualquier persona, como lo era antes cuando se tenia todo en documentos de Excel.
Lo propuesto sera posible con el desarrollo de una aplicacion, que permitira implementar la
solucion a estas problematicas de una manera mas simple de como se realiza actualmente, tal como
indica (Aparisi, 2020):
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Los sistemas informaticos y las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
han transformado la manera en que las organizaciones trabajan. Eso si, apuntando siempre
hacia importantes mejoras, como una mayor productividad y competitividad, la
automatizacion de los procesos, una mejor toma de decisiones, etc. (parr. 1)

Se espera que al finalizar el desarrollo de este proyecto se logre dar solucion a las
problematicas de la compafia en estudio, se cumplan los requisitos en su totalidad y los trabajos
realizados manualmente en la actualidad puedan desarrollarse de manera automatizada.
Viabilidad Técnica

En la actualidad Evertec emplea la herramienta Microsoft Excel para ejecutar los procesos
de pago de ndmina, por lo que se entiende que no cuentan con un sistema para dichas funciones.
Estos procesos se realizan utilizando las computadoras asignadas a los empleados. No obstante, se
cuenta con una infraestructura muy robusta de servidores y se puede usar un espacio en la granja
de servidores, para configurar un servidor virtual que alojara la aplicacion una vez implementada.
Con esto se permite a la empresa no tener que realizar una gran inversion en equipo de computo,
ya que una vez alojada la aplicacion en el servidor, Gnicamente los colaboradores de Recursos
Humanos podran acceder a ella mediante los accesos otorgados por telecomunicaciones
directamente a sus computadoras. Cabe mencionar que la instalacién sera hecha por Evertec. En
la siguiente tabla se indican los requerimientos de hardware y software.

Tabla 1:
Requerimientos de Software y Hardware

Requerimientos Especificaciones

Servidor virtual. - Procesador 4 Cores, 1 Socket
- Disco duro 150 GB.
- Memoria RAM 4 GB A 8 GB.

- Sistema Operativo Windows Server 2022.

Motor de base de datos. - SQL Server 2019 exprés
- SQL Server Management Studio 2019.

Entorno de desarrollo. - Microsoft Visual Studio Community 2019.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En cuanto al costo de dichos softwares, como se menciona en la siguiente tabla, estos seran
gratuitos porque Microsoft cuenta con versiones gratuitas y otras de paga, pero para el desarrollo

de este proyecto se emplearan las versiones gratuitas, las cuales se mencionan a continuacion:
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Tabla 2:
Costos
Software Costo
Microsoft Visual Studio Community 2019 - Gratuito
SQL Server 2019 exprés - Gratuito
SQL Server Management Studio 2019 - Gratuito

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La compafia Evertec ya cuenta con una computadora portatil para cada uno de sus
colaboradores, 1o que permitira al personal de Recursos Humanos tener accesos a la aplicacion

alojada en el servidor. A continuacion, se detallan los requerimientos minimos para acceder a esta

aplicacion.
Tabla 3:
Requerimientos minimos
Computadora Requerimientos minimos
Computadora portétil o de escritorio. - Procesador Intel Core i3 de cualquier generacion o

cualquier otra marca de capacidad similar.
- Sistema Operativo Windows 7 de 64-Bits.
- Disco duro de 150 GB.
- Memoria RAM de 4 GB.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ademas, se cuenta con una infraestructura robusta y computadoras para todo el personal.
Estos equipos informaticos tienen un estandar en la compafiia en lo que respecta a sus capacidades.
Seguidamente, se describen las capacidades de las portéatiles en uso.
Tabla 4:

Capacidades estandar de Evertec

Computadora Capacidad

Computadora portatil. - Procesador Intel Core i7 de decima generacion.
- Sistema Operativo Windows 10y 11 de 64-Bits.
- Disco duro SSD de 500 GB.
- Memoria RAM de 16 GB.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Como se pudo observar, la empresa Evertec posee lo necesario para la implementacion del
aplicativo en lo que respecta a los requerimientos técnicos de hardware y software. Asimismo,
tiene licencias para la utilizacion de los softwares necesarios, los empleados ya estan
familiarizados con el uso de aplicaciones y tienen los conocimientos basicos y necesarios para la
utilizacion de las computadoras.

Conforme con lo anterior, se concluye que Evertec cuenta con la viabilidad técnica para
poder llevar a cabo el proyecto y, en lo que respecta a la instalacion, se encargaran también una
vez se haga entrega de la aplicacion.

Viabilidad Operativa

En la empresa en estudio se implementara la aplicacién, de manera tal, que los empleados
encargados de la ndbmina puedan trabajar con ella de una manera sencillay amigable con el usuario,
facilitando asi sus tareas diarias. Y como ellos tienen los conocimientos basicos para el manejo de
la computadora, no supondra un problema que se adapten a la utilizacion del prototipo.

Ademas, el encargado de laborar con las ndminas podra realizar gestiones de pago de
planilla, pago de horas extra, aguinaldos y liquidaciones en forma automatizada. De igual modo,
podra llevar un seguimiento de tiquetes de solicitudes de los empleados referente a documentos,
como cartas para el ROP, FCL y constancias salariales, entre otros.

Por otro lado, el sistema permitird calificar los objetivos personales de los empleados,
dando una calificacién que facilitard poder llevar a cabo los aumentos salariales. Todo esto podra
ser controlado mediante un perfil de administrador, el cual podra visualizar por completo la
aplicacion y tendré perfiles que no podrén visualizar todos los médulos, esto de acuerdo con las
necesidades de Evertec.

Viabilidad Econémica

La compafiia Evertec ya cuenta con el hardware y software requeridos para el desarrollo
de la aplicacién propuesta, por lo que no se incurre en ningin gasto. Cabe mencionar que el
software necesario para la implementacion del proyecto es gratuito. El tiempo para el desarrollo
de la aplicacion sera una donacion del estudiante a la empresa, de manera tal que ambos se vean

beneficiados. Por lo tanto, el costo sera de €0 para llevar a cabo su implementacion.
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Para efectos informativos, se debe indicar que en Costa Rica los montos salariales de ley,
segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se definen de modo que, “El salario minimo
para un programador no titulado es de ¢14.205,13 por dia” (MTSS, 2022, pag. 2). Si este monto
se divide por 8 horas, da un resultado de ¢1.775,64 por hora laborada.

A continuacion, se muestra una tabla con los montos y tiempos aproximados para
desarrollar el prototipo funcional. Cabe sefialar, que estos tiempos pueden variar segun la
dificultad de los mddulos.

Tabla 5:

Costos y tiempos de desarrollo

Etapa Costo por hora  Cantidad aproximada de horas Costo
Anédlisis de requerimientos ¢1.775,64 24 ¢42.615,36
Disefio del software ¢1.775,64 40 ¢71.025,6
Desarrollo del software ¢1.775,64 320 ¢568.204,8
Pruebas ¢1.775,64 40 ¢71.025,6
Total: 424 ¢752.871,36

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En este sentido, la empresa tiene los recursos necesarios, ya sea para el desarrollo de la
aplicacion, como para pagar los montos estimados, segun los tiempos. No obstante, se acordo
realizarlo de manera gratuita para tener una relaciéon de ganar-ganar por parte de la empresa y del
estudiante.

En la siguiente tabla se muestran los costos totales, segin lo acordado entre el estudiante y la
compariia Evertec.
Tabla 6:

Costos generales acordados con Evertec

Detalle Costo
Servidor virtual. ¢o
Visual Studio Community 2019 @0
SQL Server 2019 exprés @0
Desarrollo de software @0
Total: @0

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En la tabla 7 siguiente, se muestran los costos totales aproximados, si no existiera el acuerdo entre

las partes.
Tabla 7:
Costos generales
Detalle Costo
Servidor virtual. ¢o
Visual studio community 2019 ¢o
SQL Server 2019 exprés ¢o
Desarrollo de software ¢752.871,36
Total: ¢752.871,36

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Viabilidad Legal

De conformidad con lo acordado con Evertec en la carta de aceptacion, no se podran utilizar
datos sensibles como informacion bancaria, nombres de empleados ni montos de salarios, entre
otros. Esta informacion seré ficticia, para proteger la privacidad de la compafiia. Planteado esto,
el desarrollo y prueba de los mddulos sera ejecutado con datos ficticios, los cuales se apegan a la
privacidad solicitada por la empresa.

Una vez finalizado el desarrollo del prototipo y que cumpla con los requisitos de la
compafiia, se realizara su entrega y el personal encargado de administrar estos datos sensibles sera
el responsable de cargar la informacidn a la base de datos, Gnicamente teniendo acceso el empleado
con dichas tareas. Con base en lo anterior, todo se ejecutara acoplandose al cumplimiento de las
siguientes leyes:

e Ley N° 8148 sobre delitos informéticos.
a. Articulo 196 BIS Violacion de comunicaciones electronicas.
b. Articulo 227 BIS Fraude informatico.
c. Articulo 229 BIS Alteracion de datos y sabotaje informatico.
e Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos.
e Ley N° 6683 de Derechos de Autor.
e Ley N° 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales.
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Para adicionar a las leyes antes mencionadas se indica que:

Mediante la Ley N° 8148 de 24 de octubre de 2001 se adicionan al Cédigo Penal, Ley N°

4573 de 4 de mayo de 1970, los articulos 196 bis, 217 bis y 229 bis, para reprimir y

sancionar los delitos informaticos, denominados: Violacion de comunicaciones

electronicas, Fraude informatico y Alteracion de datos y sabotaje informatico. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, 2004, parr. 1)

Esta Ley N° 8148 fue emitida en el afio 2001 y trata sobre la sancion por utilizar datos
sensibles para cometer actos informaticos fraudulentos que puedan dafiar la imagen de una persona
0 compaiiia, o bien generar algn problema al exponer su informacion. Dicha ley se compone de
los siguientes articulos.

ARTICULO UNICO. - adicionandose al Codigo Penal, Ley N° 4573, de 4 de mayo de 1970,

los articulos 196 bis, 217 bis y 229 bis, cuyos textos diran:

e Articulo 196 bis. Violacion de comunicaciones electronicas.
Seré reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios, la persona que, para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se
apodere, accese, modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o
desvie de su destino, mensajes, datos e imagenes contenidas en soportes:
electrénicos, informaticos, magnéticos y telematicos. La pena serd de uno a tres
afios de prision, si las acciones descritas en el parrafo anterior son realizadas por
personas encargadas de los soportes: electrénicos, informaticos, magnéticos y
telematicos. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2001, parr. 1)

Segun lo mencionado, cualquier persona que vulnere la informacion confidencial o la
intimidad de otro, podra ir de seis a dos afios a prision; sin embargo, si esta persona es encargada

de soportes electronicos informaticos, por citar un ejemplo, podria exponerse a tres afios de prision.

e Articulo 217 bis. Fraude informatico.
Se impondra pena de prision de uno a diez afios a la persona que, con la intencién
de procurar u obtener un beneficio patrimonial para si o para un tercero, influya en
el procesamiento o el resultado de los datos de un sistema de computo, mediante

programacion, empleo de datos falsos o incompletos, uso indebido de datos o
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cualquier otra accion que incida en el proceso de los datos del sistema. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, 2001, parr. 2)
Segun se indica en el articulo anterior, cualquier persona que, para su beneficio o el de un
tercero de manera patrimonial, influya o modifique algin dato de procesamiento, o bien falsifique

informacion, podria exponerse de uno a diez afios de prision.

e Atrticulo 229 bis. Alteracion de datos y sabotaje informatico.

Se impondré pena de prision de uno a cuatro afios a la persona que por cualquier
medio accese, borre, suprima, modifique, o inutilice sin autorizacion los datos
registrados en una computadora.

Si como resultado de las conductas indicadas se entorpece o inutiliza el
funcionamiento de un programa de computo, una base de datos o un sistema
informatico, la pena seré de tres a seis afios de prision. Si el programa de computo,
la base de datos o el sistema informatico contienen datos de caracter publico, se
impondra pena de prision hasta de ocho afios. (Sistema Costarricense de
Informacion Juridica, 2001, parr. 3)

Es decir, si una persona accede a datos y los borra, modifica o inutiliza sin autorizacion de
los duefios de estos datos y se logra demostrar, puede ir de uno a cuatro afios a prisién. Pero si al
ejercer estos delitos ocasiona que un sistema informativo de cualquier indole se vea entorpecido,
dafiado o afecte sus funciones, esta persona podria ir de tres a seis afios a prision.

Con conocimiento de estos articulos resulta de suma importancia no alterar o acceder a
ningun tipo de dato que podria vulnerar la intimidad de una persona o compafiia o bien dafiar algun
sistema informaético, ya que esto, aungue en algunos casos parezca insignificante, podria terminar

en un delito y la pena de carcel para la persona que ejerce la accion.

e Laley 6683 (Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos).
Protege las obras de autores, artistas, intérpretes o ejecutantes, productores de
fonogramas y otros titulares de derechos extranjeros, domiciliados o no en Costa
Rica, gozardn de una proteccion no menos favorable que la otorgada a
costarricenses, incluido cualquier beneficio que se derive de tal proteccion. Los

derechos otorgados a los artistas intérpretes o ejecutantes y a los productores de
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fonogramas, nacionales de Costa Rica, seran otorgados a los artistas intérpretes o
ejecutantes y productores de fonogramas extranjeros, y a los fonogramas o
interpretaciones o ejecuciones realizadas, fijadas o publicadas por primera vez en
Costa Rica. Una interpretacion o ejecucion o fonograma se considerara publicado
por primera vez en Costa Rica cuando sea publicado dentro de los treinta dias desde
su publicacion original. (Sistema Costarricense de Informaciédn Juridica, 1982, parr.
5)
De acuerdo con lo anterior, esta ley protege cualquier obra, publicacion, libro, o similares,
después de treinta dias de exponerse al publico, que es el tiempo estipulado en el articulo 2 de la

citada Ley.

e Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.
Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus
derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion
informativa en relacién con su vida o actividad privada y demas derechos de la
personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o
bienes. (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2011, parr. 1)

Esta ley busca proteger los datos confidenciales de las personas, ya sea sobre su vida o
actividad privada y demas derechos de personalidad. Esos datos se indican en los articulos a
continuacion:

e ARTICULO 2. Ambito de aplicacion
Esta ley se aplicara a los datos personales que figuren en bases de datos
automatizadas o manuales, de organismos publicos o privados, y a toda modalidad
de uso posterior de estos datos.

El régimen de proteccion de los datos de caracter personal que se establece en esta
ley no se aplicara a las bases de datos mantenidas por personas fisicas o juridicas
con fines exclusivamente internos, personales o domésticos, siempre y cuando estas
no sean vendidas o de cualquier otra manera comercializadas. (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, 2011, parr. 2-3)
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Se destaca en el articulo 2, que esta Ley aplica para datos personales que estén presentes
en las bases de datos automatizadas de entidades publicas o privadas. Pero no aplica para aquellas
bases de datos de personas fisicas o juridicas que las almacenen para uso interno, personal o

doméstico.

Proyecciones

La compariia Evertec se vera beneficiada con la implementacidn de este prototipo, porque
le facilitara las tareas diarias al personal encargado de la nébmina, que podra gestionar los pagos de
los empleados més facilmente, incluyendo pagos de horas extra, aguinaldos y liquidaciones, entre
otras gestiones, sin tener que realizar tantos calculos manualmente. Esto sera posible con la
utilizacion de la herramienta que brindara estos datos automaticamente, seleccionando el empleado
y el tipo de tramite que se desea realizar. A su vez, se reduciran los errores por el factor humano,
ya que guardara un registro de las modificaciones y pagos realizados, 1o que también permitira
gestionar las vacaciones, objetivos personales de cada empleado y manejo de tiquetes de

solicitudes, por mencionar algunas tareas.

Alcances
Alcance Funcional

Para la implementacion del desarrollo de software se necesita la creacion de distintos
modulos que permitan cumplir con las expectativas de Evertec, para darle solucion a sus

requerimientos. Estos mddulos son los que se detallan:

Tabla 8:

Médulos
Nombre del Médulo Descripcién del problema Alcance del Médulo
Calcular planilla Actualmente los calculos de planilla se Este médulo se encargara de

realizan manualmente lo que genera realizar el calculo del pago
inconsistencias en el proceso de correcto de cada uno de los
verificacion de montos, lo que atrasa el empleados, de manera tal que,
proceso y se incurre en errores. seleccionando el nombre del
empleado, realice las
deducciones (CCSS,
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prestamos, embargos, etc.),
calcule el total del salario,
aguinaldo, horas extra, entre
otros.

Calcular vacaciones

En la actualidad las vacaciones se
autorizan de forma manual, mediante
un documento escrito. Esto ocasiona
errores al momento de verificar cuantos
dias disponibles tiene el empleado, ya
gue esta informacion, al estar en un
documento fisico, se extravia con
facilidad y genera que los datos se

registren de manera inexacta.

Este médulo se encargara de
controlar la cantidad de
vacaciones disponibles por cada
empleado, registrando sus dato,
cantidad de vacaciones
disponibles, fechas de salida y
de retorno, asi como vacaciones

disfrutadas.

Calcular aguinaldo

El célculo del aguinaldo se realiza
manualmente, lo que puede ocasionar
que, al realizar, el pago los montos
estén incorrectos. Ademas, no se tiene
un registro claro porque estos datos se
guardan en un papel fisico, que se

puede extraviar facilmente.

Este médulo se encargara de
calcular el monto real del
aguinaldo, segun las planillas de
los empleados, horas extra,

entre otros ingresos.

Calcular horas extra

El pago de horas extra se realiza

utilizando  correos, mensajes o

documentos enviados por los
empleados para registrar las horas
extra. Esto produce un atraso a los
encargados de planilla que registran
estas horas, ocasionando que muchas
veces el pago no se realice completo o

se pague de mas.

Este médulo tendré la funcién de

registrar las horas extra
ingresadas por los empleados y
llevara un mejor control.
Ademas, calculara el monto a
pagar, segun el tipo de hora

extra y salario del empleado.

Calcular liquidaciones

Cada vez que un empleado deja de
laborar en la compaifiia, el proceso para
calcular el pago de la liquidacion es
complicado para los encargados que
realizan el pago de forma manual,
fisicos de

buscando documentos

cuanto tiempo tiene el empleado

Este modulo realizara el célculo
de liguidaciones de los
empleados que desean dejar de
laborar en la compaifiia,
utilizando los datos de salarios
registrados y la antigiedad del

colaborador.
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laborando en la compafiia para calcular

las prestaciones y datos de los salarios.

Calificaciéon de

objetivos

La calificacién del personal se realiza
manualmente, lo cual a veces genera
errores al momento de calcular el
promedio obtenido por los empleados.
Esto se traduce en atrasos al momento
de volver a revisar y puede producir
problemas mayores, ya que los
aumentos salariales se llevan a cabo de

acuerdo con la calificacion obtenida.

Este médulo se encargara de
calcular la calificacion obtenida
por los empleados, segun su
desempefio laboral, utilizando
una tabla de valoracion (1 al 3) y
datos generales del empleado.
Cada objetivo asignado tendra
una calificacion y la jefatura junto
al empleado verificaran si se
cumplieron en un grado de
“Necesita mejorar”, “Cumplié” o
“Excede

Expectativas”, para

darle un promedio final.

Gestion de solicitudes

Actualmente los empleados realizan
solicitudes por correo, verbalmente o
por chat a la jefatura de constancias
salariales, documentos para ROP, FCL,
comprobantes de pago, etc. Lo que
genera que se pierdan los correos, se
atrasen las solicitudes o la jefatura

olvide entregarlos.

Este médulo se encargara de

registrar las solicitudes de

documentos mediante un
numero de tiquete registrado en
la herramienta, en el que tanto el
empleado como el personal de
recursos humanos puedan
consultar el seguimiento de la
solicitud, al momento en que se
entregue la documentacion y se
cierre el tiquete, el sistema lo
dejara

como completado,

dejando asi un registro de
entrega y cuanto tiempo tardo el

encargado con cada tiquete.

Mantenimiento

Este médulo se encargard de

realizar el borrado, insercion,
modificacion y actualizacion de

datos.

Consultas

Este médulo se encargara de
generar informacién proveniente

de las diferentes tablas.
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Reportes

Este médulo se encargara de
generar informacion proveniente
de las diferentes tablas y
procesos, pero con un formato
especifico, segun lo solicite el

usuario.

Seguridad

Este médulo se encargara de
realizar la autenticacion de las
contrasefias y la definicion de los

perfiles.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Alcance Metodoldgico

Este proyecto se realizara con la metodologia de un modelo en cascada, que permitira

desarrollar cada una de las fases de manera escalonada. El prototipo serd una aplicaciéon con una

interfaz grafica amigable con el usuario. Al respecto se puede sefialar:

El modelo Waterfall, o en cascada, permite organizar el trabajo en vertical, de arriba a

abajo. Esto significa que se realiza una actividad por fases secuenciales y que no es posible

pasar a la siguiente hasta que no se haya verificado la anterior. La gran ventaja es que cada

paso que se dé se hara sobre seguro y eso ahorra tiempo. (Carlemany, 2022, parr. 8)

La metodologia se implantd en la década de 1970 y tiene bien definidas las fases

secuenciales. En primer lugar, el analisis de requisitos. El segundo aspecto para trabajar es

el disefio de sistema. En tercer lugar, el disefio de programa. Posteriormente, la

modificacion. En quinto lugar, el disefio de pruebas. Y, finalmente, las fases de

codificacion y mantenimiento. Cada fase estd debidamente monitorizada, de manera que

el avance serd efectivo. (Carlemany, 2022, pérr. 9)

Este modelo tiene 6 etapas principales que se detallan asi:

e Requisitos.
e Disefio.
e Desarrollo.

e Pruebas.

e Instalacion o despliegue.
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e Mantenimiento.
Figura 1

Modelo cascada

Requisitos

Diseno

Desarrollo

Instalacion

Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La metodologia en cascada, por lo general se visualiza en forma de diagrama de flujo o de
Gantt. Se la Ilama cascada porque cada tarea cae en cascada sobre el paso siguiente. En un
diagrama de Gantt se puede ver como la fase anterior cae en cascada sobre la siguiente.
(Laoyan, 2021, parr. 7)

Para efectos de este proyecto, la fase de instalacion y mantenimiento corren por parte de la

empresa Evertec, Unicamente.

Descripcion de las fases del modelo en cascada
Fase de requerimientos

La fase de requerimientos es la primera que se debe ejecutar y en este caso se charlé con
la persona encargada de Evertec, quien indicé los detalles iniciales de la problematica actual y con
base a esto se debieron anotar los requerimientos. Con respecto a esta fase se puede sefialar que:

Es el proceso de planificacion inicial en el que los miembros del equipo retinen toda la

informacidn posible para garantizar el éxito del proyecto. Como las tareas del método en

cascada dependen de los pasos anteriores, hay que prever todo en detalle antes de empezar.

Este proceso de planificacion es una etapa crucial del modelo en cascada y por ese motivo,

la mayor parte del tiempo del proyecto se dedica a la planificacion. (Laoyan, 2021, parr. 9)
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Como se menciona, esta etapa es crucial debido a que forja las bases del proyecto y si algo
estd mal, puede ocasionar inconsistencias en las futuras fases de disefio y programacion. Por ese
motivo, al realizar correctamente esta etapa se debe tener una excelente comunicacion entre las
partes para asi lograr establecer los requerimientos segtn lo que el personal necesita. Antes de dar
por finalizado la estructura del requisito, no debe haber ninguna duda sobre este.

Fase de disefio

Esta etapa, es la segunda que se debe ejecutar y se debe construir un disefio inicial del
prototipo para mostrarlo a Evertec y cotejar si estan de acuerdo con el esqueleto disefiado. En esta
fase es posible indicar que:

En un proceso de desarrollo de software, la fase de disefio implica que el equipo que

trabajara en el proyecto especifique qué hardware usara, ademas de cualquier otro detalle,

como los lenguajes de programacion y la interfaz de usuario presentes en el proyecto.

(Laoyan, 2021, parr. 12)

Hay dos pasos fundamentales en la fase de disefio del sistema: la fase de disefio de alto

nivel y la de disefio detallado. En la fase de disefio de alto nivel, el equipo elabora un

esqueleto de como funcionara el software y como se accederd a la informacién. Durante la
fase de disefio detallado, el equipo define los detalles particulares del software. Si la fase
de disefio de alto nivel es el esqueleto, la de disefio detallado se refiere a los 6rganos del

proyecto. (Laoyan, 2021, parr 13)

En esta etapa como se menciono, se debe especificar claramente el hardware, el software,
el lenguaje de programacion y disefio que tendra el prototipo. De este modo, se podran estimar los
costos correctamente y dar una idea clara al usuario de lo que se va a disefiar, mostrandole el
esqueleto del modelo. Esto se hace utilizando la fase de disefio de alto nivel para el esqueleto y la
fase de disefio detallado, con el fin de especificar los recursos que utilizaran.

Fase de desarrollo o implementacién

En esta etapa entra en accion lo analizado en las primeras dos fases y se comienza a
desarrollar el prototipo, siguiendo los requerimientos otorgados por la empresa, mediante la
implementacién del codigo fuente seleccionado. Al respecto, cabe sefialar que:

En esta fase hay que elegir las herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite

el trabajo y un lenguaje de programacion apropiado para el tipo de software a construir.
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Esta eleccion dependera tanto de las decisiones de disefio tomadas como del entorno en el

que el software deba funcionar. (Intelequia, 2020, parr. 12)

Como se describe, esta es una de las etapas principales del proyecto la que consiste en
llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

Fase de pruebas

Para esta fase es posible citar que “En esta etapa, el equipo de Desarrollo entrega el
proyecto al equipo de Calidad para que realice las pruebas pertinentes. Los ‘QA testers’ buscan
cualquier error que deba repararse antes de la implementacion del proyecto” (Laoyan, 2021, parr.
16). De igual forma, se sefiala:

Los encargados de las pruebas documentan con claridad todos los problemas que

encuentran al realizar el control de calidad. En caso de que otro desarrollador se encuentre

con un error similar, podré consultar la documentacion anterior para corregir el error.

(Laoyan, 2021, parr. 17)

En esta etapa se debe entregar el desarrollo al equipo de calidad. No obstante, para efectos
de este proyecto, el estudiante sometera a pruebas el software desarrollado para asi encontrar todos
los posibles errores que pueda tener el codigo. Estas pruebas seran documentadas y todos los
errores detectados se deben reparar.

Fase de despliegue

En esta fase se le entrega a la compafia Evertec el prototipo, después de realizar las pruebas
y repararlas, para que lo implementen en sus sistemas y se comience a utilizar por los usuarios
finales. Tal como indica (Intelequia, 2020), “La siguiente fase es poner el software en
funcionamiento, por lo que hay que planificar el entorno teniendo en cuenta las dependencias
existentes entre los diferentes componentes de este”. (parr. 16)

Esta es la penultima fase, pero no resta importancia, ya que aqui es cuando el software
entra en produccion y sera una de las etapas mas relevantes. Aqui es cuando el cliente manifiesta
si le parecio bien todo el desarrollo.

Fase de mantenimiento

Esta es la fase final del proyecto en la que Evertec indica si requiere solucionar algun error

detectado en produccién, para repararlo o bien si necesita mas modulos adicionales. Al respecto

de esta fase:
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Una vez que el proyecto se ha lanzado para su implementacion, puede haber instancias en

las que se descubra algun error nuevo o en las que sea necesario realizar alguna

actualizacion del software. A esto se lo conoce como fase de mantenimiento y es muy
comun, en el desarrollo de software, que el trabajo de esta etapa sea continuo. (Laoyan,

2021, parr. 19)

Como indica el punto anterior, esta etapa es fundamental a causa de que en la fase de
pruebas no siempre se detectan todos los errores y estos muchas veces salen a la luz cuando el
prototipo ya se encuentra en produccion y el usuario final lo utiliza. Por esa razon, en esta fase se
debe dar mantenimiento a la aplicacion y solucionar los posibles errores 0 mejoras que se le pueden

dar al sistema.

Alcance Tecnoldgico
El desarrollo de este prototipo se puede implementar con muchas tecnologias actuales; sin

embargo, para efectos de este proyecto se van a utilizar las siguientes herramientas:

SQL Server 2019

Este proyecto debera estar contenido en una base de datos y para estos casos existen
muchos motores, pero como indica (Pérez, 2021) “Microsoft SQL Server es uno de los principales
sistemas de gestion de bases de datos relacional del mercado que presta servicio a un amplio
abanico de aplicaciones de software destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre
entornos corporativos” (parr. 3).

El motor de base de datos estara contenido en SQL Server 2019, que es la herramienta
idénea para esta tarea por su seguridad, alta transaccionalidad, compatibilidad con el sistema
operativo y cddigo utilizado para el desarrollo de prototipo. La versién utilizada seré la expres, ya
que esta se encuentra de manera gratuita en la pagina oficial de Microsoft.

Visual Studio 2019

En la actualidad hay muchos lenguajes de programacion y, por lo tanto, también muchos
entornos de desarrollo. Para este proyecto se enfocara en uno especifico, debido a que segun indica
(Microsoft, MSN, 2018):

Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de software

basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo
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a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios web en

cualquier entorno que soporte la plataforma. (parr. 1)

En este proyecto se utilizara Visual Studio Community, la cual es una version gratuita de
Microsoft y con esta herramienta se tendrd acceso a multiples lenguajes de programacion, que
hacen mas facil la tarea de desarrollar el codigo. Ademas, esta herramienta es compatible por
completo con la version de sistema operativo utilizada y con el motor de base de datos.

Lenguaje de programacion

Con la finalidad de implementar este proyecto se busca un lenguaje de programacién
sencillo pero eficaz, aunque no es una tarea facil encontrar cuél se adapta mejor a los requisitos.
A su vez, hay tantos tipos de lenguaje que es muy dificil elegir. Con base a lo expresado, cabe
apuntar que “C# (pronunciado "si Sharp" en inglés) es un lenguaje de programacion moderno,
basado en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos
de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET” (Microsoft, Microsoft, 2022, parr. 1).

En esa misma direccion, es posible citar que:

C# es un lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a objetos. C#

proporciona construcciones de lenguaje para admitir directamente estos conceptos, por lo

que se trata de un lenguaje natural en el que crear y usar componentes de software. Desde
su origen, C# ha agregado caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo y practicas
de disefio de software emergentes. En el fondo, C# es un lenguaje orientado a objetos.

(Microsoft, Microsoft, 2022, parr. 2)

Como se ha detallado, C# es un lenguaje de programacion moderno, lo cual indica que
tiene los ultimos estdndares de compatibilidad. También se destaca por su facil uso,
implementacién y su gran documentacion. Es por esta razon que para el desarrollo de este trabajo,
se utilizara como cddigo fuente C#, ya que es nativo de .NET y permite el empleo de objetos y
clases.

Arquitectura

Todo proyecto de programacion debe estar basado en una arquitectura de software para
poder tener una estructura y funcionamiento adecuado. Se debe entender la utilidad de una
arguitectura, segun nos indica (Huet, OpenWebinars, 2022):

La arquitectura nos permite planificar a priori nuestro desarrollo y elegir el mejor conjunto

de herramientas para llevar a cabo nuestros proyectos, es por tanto un paso critico antes
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siquiera de pasar a programar ya que determinara en gran medida el ritmo del desarrollo e

incluso los factores econdmicos y humanos durante el proceso. (parr. 3)

Para la implementacion de este prototipo, se utilizara una arquitectura de tres capas, que
dividira la aplicacion en 3 partes diferenciadas:

e Datos: Contiene la funcionalidad central y los datos.

e Presentacion: Muestra la informacion al usuario, siempre es posible definir una o mas

vistas para una misma aplicacion.

e Aplicacion: Maneja la entrada del usuario. Esto se hace para separar las
representaciones internas de la informacion de las formas en que se presenta y se acepta
la informacion del usuario. De esta manera se desacopla los componentes y permite
una reutilizacién eficiente del codigo. (Huet, 2022, parr. 30)

Al implementar una arquitectura de tipo tres capas se facilita llevar un mejor control sobre
el proyecto. Por otro lado, si en un futuro se busca implementarlo de una manera distinta, no es
necesario construir el cddigo fuente desde cero. Adicionalmente, el tipo de proyecto elaborado
tiene una capa adicional llamada “capa de servicio” que esta presente a nivel de presentacion. En
referencia, se puede citar que “Una capa de servicio es una capa adicional en una aplicacion
ASP.NET MVC que media la comunicacién entre un controlador y una capa de repositorio. La
capa de servicio contiene ldgica de negocios. En concreto, contiene légica de validacion”
(Microsoft, 2022, parr. 7).

La capa de presentacién al estar desarrollada en lenguaje ASP.NET tiene una capa
adicional conocida como la capa de servicio, la cual se encuentra al nivel de la presentacion y
contiene ciertas funciones logicas y de validacion, similares a la de la aplicacién, pero estando

separada de esta. En resumen, esta se encarga de dar Idgica a los controladores de la vista.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Evertec es una empresa que tiene su casa matriz en Puerto Rico y actualmente, opera en
América Latina y el Caribe. En Costa Rica se encuentra ubicada en Barrio Tournén, diagonal al
periddico La Republica, San José. Como se describid en un inicio, en el pais cuenta con una planilla
de 390 colaboradores y se dedica al mercado de las transacciones electrénicas. Debido al gran
crecimiento que se ha generado en la compaiiia, se busca la automatizacion de los procesos en el
calculo de la planilla, mediante un software que sea no solo capaz de agilizar el célculo, sino que
brinde un mayor control en los métodos del negocio.

Por esos motivos, resulta de gran importancia el desarrollo de un prototipo que satisfaga la
necesidad de un mayor control y célculo de la nébmina. Al respecto se puede sefialar que:

Un Prototipo es un objeto que sirve como referencia para futuros modelos en una misma

cadena de produccion. Un Prototipo es el primer dispositivo que se fabrica y del que se

toman las ideas mas relevantes para la construccion de otros disefios y representa todas las
ideas en cuanto a disefio, soporte y tecnologia que se les puedan ocurrir a sus creadores.

(Concepto Definicidn, 2022, parr. 1)

Complementando la informacion anterior, (Granollers, 2014), indica que “los prototipos
de Software son implementaciones realizadas con técnicas de programacion del sistema interactivo
propuesto que reproducen el funcionamiento de una parte importante de las funcionalidades con
el objetivo de probar determinados aspectos del sistema final” (parr. 1).

Es posible sefialar entonces que este prototipo sera un desarrollo controlado de las
funcionalidades de un sistema de software, con el que el usuario puede confirmar que lo que se
desarroll6 es lo que realmente necesitan y permite que se realicen mejoras en el disefio y en
funcionalidad. De acuerdo con Editorial Etecé (2022), se indica que “El software estd compuesto
por un conjunto de aplicaciones y programas disefiados para cumplir diversas funciones dentro de
un sistema. Ademas, esta formado por la informacién del usuario y los datos procesados” (parr.
3).

Con base a lo anterior, un software es un programa informatico que permite que una
computadora pueda realizar ciertas tareas. No obstante, para que esto sea posible es fundamental
identificar la necesidad por solventar y recopilar toda la informacion necesaria para ofrecer una

solucion acertada y eficiente. En esto existen muchos tipos de software, como las aplicaciones de
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procesamiento de transaccion, que son un tipo de aplicacién basadas en bases de datos
manteniendo su integridad, pero que también las acciones que realizan los usuarios no interfieren
unas con otras.

Las computadoras son unas maquinas electrénicas que estan disefiadas para realizar ciertas
tareas especificas. En algunos paises se les llama como computadora u ordenador, pero todas estas
palabras se refieren a lo mismo. Editorial Etecé (2020), define, un computador como “una maquina
digital programable, de funcionamiento electronico, capaz de procesar grandes cantidades
de datos a grandes velocidades. Asi obtiene informacion datil que luego presenta a un
operador humano, o transmite a otros sistemas mediante redes informaticas de distinto tipo” (parr.
2).

Para llevar a cabo el desarrollo de este prototipo se ha elegido utilizar Visual Studio, que
es un Entorno de Desarrollo integrado, por sus siglas en inglés (IDE), que permite generar un
cédigo de forma eficiente y con rapidez. Por su lado, Amazon Web Services (2022), menciona
que:

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion de software que ayuda a los

programadores a desarrollar codigo de software de manera eficiente. Aumenta la

productividad de los desarrolladores al combinar capacidades como editar, crear, probar y

empaquetar software. (parr. 1)

Como se indica en el parrafo anterior, un entorno de desarrollo de software puede facilitar
el trabajo del programador y hacer sus tareas mas eficientes debido a que un IDE contiene muchas
funcionalidades faciles de implementar.

No obstante, el abanico de IDE es bastante amplio en el mercado, depende del gusto y la
necesidad de cada programador para elegir uno u otro, dado que se pueden utilizar IDEs diferentes
para trabajos distintos. A continuacion, se mencionan algunas de las opciones mas utilizadas y
mejor valoradas por los programadores.

Eclipse es considerado uno de los IDEs maés utilizados y la clave esta en que se trata de un

entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y multiplataforma lo que significa que se

puede utilizar con libertad en diversos entornos y sistemas operativos. Fue desarrollado por

IBM, mas, sin embargo, hoy lo gestiona la Fundacion Eclipse, una entidad legal sin &nimo

de lucro. Cada afio cuenta con una version actualizada que incluye una enorme biblioteca


https://concepto.de/computador/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/humano/
https://concepto.de/redes-informaticas/
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de plugins que permiten desarrollar todo tipo de aplicaciones, empleando Java, JSP, C,

C++, Python, Ruby, PHP. (Universidad Internacional de la Rioja, 2021, parr. 5)

Como se sefialaba antes, Eclipse para el afio 2021 es considerado uno de los IDES mas
utilizados en el mercado por los desarrolladore, ya que esta en version gratuita y es compatible con
muchos sistemas operativos actuales. Se fundo por Internacional Business Machines (IBM), pero
en la actualidad pertenece a la comparfiia Fundacion Eclipse y cuenta con varios lenguajes de
programacion. En referencia se cita que:

Cuenta con una lista de tareas y un editor de texto que muestra el contenido del fichero en

el que se trabaja, la compilacion se lleva a cabo en tiempo real y, a medida que se va

avanzando en el disefio, su asistente propone una serie de recomendaciones para solucionar

errores y optimizar cédigos. (Universidad Internacional de la Rioja, 2021, parr. 6)

Sin embargo como se indicd, Eclipse no es el Unico IDE existente en el mundo tambien
podemos encontrar NetBeans el cual segun la Universidad Internacional de la Rioja (2021):

Es otro IDE de codigo abierto y gratuito, en el que se pueden crear aplicaciones empleando

lenguajes como Java, PHP, C ++, HTML. Este IDE también se puede ejecutarse en

cualquier sistema operativo y entre sus ventajas esta que permite programar en Framework
de Java Swing, lo que facilita el desarrollo de aplicaciones con entorno grafico, es decir,

mucho més dindmicas. (parr. 7)

Es claro que NetBeans también es un IDE de cddigo abierto y gratuito y que al igual que
con Eclipse, se pueden trabajar lenguajes de programacién modernos y de los mas utilizados en la
actualidad. Asimismo, como valor agregado NetBeans cuenta con un entorno de desarrollo grafico,
que permite que el programador pueda tener un modo de utilizarlo méas dindmico y sencillo, sin

tener que introducir tanto codigo.

Pero bien, ya que se mencion6 un IDE dindmico y con entorno de desarrollo gréfico, se
puede destacar uno de los mas conocidos en el mercado con estas mismas funcionalidades,
conocido como Visual Studio. Este es uno de los IDEs més utilizados en la actualidad, como se
menciona a continuacion:

Visual Studio es un IDE creado por Microsoft y ofrece al programador distintas funciones

para crear codigos, depurar errores o realizar pruebas en el desarrollo de aplicaciones con
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el marco .NET vy en cualquier plataforma. Cuenta con un generador de perfiles de cddigo
y permite crear aplicaciones con interfaz grafica de Usuario por sus siglas en inglés (GUI),
disefios web o incluso ofrece la posibilidad de utilizar su disefiador de esquemas de base
de datos. (Universidad Internacional de la Rioja, 2021, pérr. 8)

Cabe destacar, que Visual Studio (VS) es uno de los IDE mas famosos en el mercado,
cuenta con multiples lenguajes compatibles, un entorno de desarrollo grafico muy amigable con el
usuario y facilita elegir entre distintos tipos de proyectos. Dependiendo de la seleccion VS, genera
cdédigo automatico, el cual ya contiene muchas funcionalidades que se podrian llegar a utilizar en
el desarrollo; ademas, es compatible con sistemas operativos Microsoft, ya que esta compaiiia es
su creadora y lo ofrece de distintas maneras, ya sea gratuito, versiones de paga entre otras. Son
sumamente compatibles con SQL Server, aunque no es de cddigo abierto.

Al seguir con la linea de IDEs mas utilizados, se puede citar Xcode, del cual indica la
Universidad Internacional de la Rioja (2021):

Xcode es el IDE oficial de Apple, creado para desarrolladores de Mac e iOS el cual también

facilita programar en Java. Contiene infinidad de herramientas para

desarrollar software para iOS, MacOS, watchOS y tvOS. Incluye un excelente depurador,
un generador de GUI y permite el autocompletado de perfiles. También ofrece soporte para

AppleScript, Python, Ruby, Swift C, C ++, Objective-C y Objective-C ++. (parr. 9)

Si bien Xcode no es compatible con muchos sistemas operativos (SO) como los de
Microsoft, esto no le resta importancia, ya que es el IDE oficial de Apple, que es una de las marcas
que maneja los sistemas operativos mas seguros del mundo. Este IDE se puede utilizar para
desarrollar en los SO de esa marca. Se aclara que Xcode no es de cddigo abierto, pero al igual que
Visual Studio tiene un entorno grafico y un generador de codigo que se adapta a los distintos tipos
de proyecto.

Tambien existe IntelliJ Idea, el cual es un IDE que cuenta con distintas versiones
disponibles en el mercado ya sean de paga o gratuita. Al respecto se puede afiadir que:

Este IDE fue creado por Jet Brains y tiene dos versiones. Una, de libre descarga, la

Community Edition; y otra, la Ultimate Edition, cuyo precio supera los 500 dolares de

suscripcion anual, pero que ofrece un periodo de prueba gratuita durante 30 dias para
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comprobar lo que nos ofrece. Permite utilizar diferentes lenguajes de programacion y
trabajar con distintas versiones de software sin que afecte al desarrollo del trabajo.
(Universidad Internacional de la Rioja, 2021, parr. 10)

Al igual que los anteriores IDEs, IntelliJ Idea permite crear proyectos con distintos
lenguajes de programacion y trabajar con diversas versiones de sistemas operativos, ya que son
compatibles. No obsante, debido a su alto costo por suscripcion, se puede optar por utilizar otros
IDEs, pero este también cuenta con versiones gratuitas y para la version ultimate IntelliJ Idea,
regala una prueba de 30 dias para que los desarrolladores validen su funcionamiento y puedan
optar por pagar la licencia y todo lo que ofrece.

Se han detallado diversos entornos de desarrollo, algunos gratuitos y otros de paga con
multiples funcionalidades, pero cabe mencionar uno mas, el cual segin la Universidad
Internacional de la Rioja (2021) cita asi: “BlueJ es otro de los IDEs multiplataforma y fue creado
como herramienta de apoyo a la ensefianza, aunque también hace posible desarrollar software a
pequefia escala. Todas sus caracteristicas facilitan la labor de aprender programacion orientada a
objetos” (péarr. 11).

Bluej es un entorno de desarrollo que no se puede dejar de lado, porque también es un IDE
multiplataforma y se utiliza como una herramienta que apoya la ensefianza para los futuros
desarrolladores y permite crear proyectos a pequefia escala, utilizando la programacién orientada
a objetos.

Como se pudo observar existen muchos tipos de IDEs en el mercado, cada uno con
caracteristicas importantes y se ajustan a los gustos de los programadores. Para efectos de este
proyecto se utilizara el entorno de desarrollo de Visual Studio, si bien ahora se conoce en que IDE
se va a trabajar, se debe destacar que para el desarrollo también se debe utilizar una base de datos
que alojaré la informacion de la aplicacion.

Segun (Jurado, 2021), “Una base de datos es una entidad que permite almacenar datos de
manera estructurada, con la menor redundancia posible” (parr. 1). Como se menciona, una base
de datos trabaja de manera estructurada, lo que permite tener un mayor control de la informacion;
sin embargo, estos datos deben estar protegido. Es por eso, por lo que segun (Jurado, 2021), “Una
base de datos proporciona a los usuarios el acceso a datos, que pueden visualizar, ingresar o

actualizar, en concordancia con los derechos de acceso que se les hayan otorgado” (parr. 3).
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Lo anterior, facilita tener un mayor control de la informacion y sobre quién puede accesarla,
ya que las bases de datos tienen la opcion de habilitar perfiles que permiten acceder a los datos de
acuerdo con sus derechos de acceso. Esto las convierte en herramientas sumamente Utiles para el
manejo de la informacion como se indica:

Una base de datos puede ser local, es decir que puede utilizarla solo un usuario en un

equipo, o puede ser distribuida, es decir que la informacion se almacena en equipos remotos

y se puede acceder a ella a través de una red. (Jurado, 2021, parr. 4)

Como se detalla, las bases de datos pueden ser utilizadas de manera local por un solo
usuario o bien pueden ser distribuidas en una red para que equipos remotos puedan acceder a ella.
Eso permite tener ain mas seguridad en su manejo, debido a que, a las redes como tales también
se les pueden otorgar permisos y configuraciones para que cualquier computadora pueda acceder
a ciertos segmentos de ellas.

Si bien se ha expuesto sobre computadoras, bases de datos y prototipos, entre otros, todos
funcionan mediante lo que se conoce como lenguajes de programacion, los cuales se encargan de
traducir lo que el usuario desea realizar a un idioma que las computadoras puedan entender, lo que
genera acciones en el computador y también crea archivos de datos, los cuales al unirse,
dependiendo de la informacion que contengan, se traducen a bases de datos. De acuerdo con (Wild
Code School, 2021):

Un lenguaje de programacion es un lenguaje de computadora que los programadores

utilizan para comunicarse y para desarrollar programas de software, aplicaciones, paginas

webs, scripts u otros conjuntos de instrucciones para que sean ejecutadas por los

ordenadores. (parr. 4)

Pero bien, ;como hacen las computadoras para poder entender las acciones que el usuario
desea realizar? Esta tarea la lleva a cabo el IDE que como se mencion0, son softwares que tienen
la funcion de traductor.

Asi como los idiomas que utilizan los humanos para comunicarse, los ordenadores tienen

sus propios lenguajes de programacion. Cada lenguaje de programacion tiene un conjunto

Unico de palabras clave (palabras que entiende) y una sintaxis especial para organizar las

instrucciones del programa especifico de programacion. (Wild Code School, 2021, parr. 5)
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De acuerdo con el parrafo anterior, cada ordenador sea cual sea la marca o modelo, emplean
un idioma que le permite funcionar tal y como lo hacen los humanos para poder interactuar entre
si. Esos lenguajes son de tipo binario, es decir, elementos que contienen una serie de nimeros que
consisten en unos y ceros para producir comandos. Para un programador indicarles acciones a las
computadoras con solo datos numéricos seria una tarea ardua y, entonces, esto se facilita utilizando
los IDEs los cuales cuentan mdltiples lenguajes de programacion que tienen la funcion de

posibilitar el trabajo a los programadores.

Ahora bien, los programadores trabajan por una remuneracion econémica como medio de
subsistencia en el mundo tal y como lo conocemos. Existen muchos tipos de remuneraciones, pero
entre estas destaca la principal, tanto en el sector privado como el sector publico en la mayoria de
los paises, que se conoce como salario. Como se menciona a continuacion:

El salario o sueldo es la remuneracidn recibida por una persona como pago por su trabajo.

De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su contribucion en tiempo y esfuerzo a

la empresa que lo contrata. De la misma forma que puede ver traducida esa aportacion en

términos monetarios. (Ferrari, 2015, parr. 1)

El salario es una remuneracion economica que reciben los trabajadores de toda empresa
como método de pago por su jornada laboral. Estos estipendios normalmente se pagan a los
empleados utilizando una planilla interna de la compafiia, en la que se tiene el listado del personal
y sus salarios. Asi como se describe seguidamente:

Una planilla de sueldo es una herramienta que permite confeccionar el documento de

liquidacién de sueldo de una forma mas sencilla. En este se especifican todos los conceptos

de los que se compone un sueldo, desde el salario bruto y bonificaciones hasta descuentos

y otros campos variables que veremos mas adelante. (CE Emprendedores, parr. 2)

Como se expuso, una planilla de sueldo es una herramienta que permite crear un documento
en el que se almacenen los datos de un empleado como su sueldo, el salario bruto, las deducciones
y otros rubros.

Una planilla esta compuesta de varios elementos, entre los destacan el aguinaldo y las
horas extra. Pero bien, profundizando un poco sobre el aguinaldo, primero se necesita saber cuél
es el fundamento legal en Costa Rica. Para eso, (Morales, 2021) sefiala que “En el caso del

aguinaldo para los trabajadores del sector privado, la normativa costarricense prevé en la Ley 2412.
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Ley del Aguinaldo en la Empresa Privada las disposiciones generales que regulan este tema en
particular” (parr. 2).

Se denota en la Ley N° 2412 en Costa Rica que los empleados tanto del sector privado
como el pablico tienen derecho a recibir un aguinaldo correspondiente al promedio de los ultimos
12 salarios mensuales, Respecto al aguinaldo, (Morales, 2021) indica:

A nivel conceptual se puede definir el aguinaldo como un “salario adicional” que de

conformidad con el articulo 1 de la ley mencionada, todo patrono particular debe conceder

a sus trabajadores, de cualquier clase que sean y cualquiera que sea la forma en que

desempefien sus labores y en que se les pague el salario. El aguinaldo corresponde entonces

a un beneficio econémico anual que equivale a un mes de salario. (parr. 3)

Como se sefiala un aguinaldo es una remuneracién econémica que todo patrono tiene la
obligacion de otorgar a los empleados de cualquier tipo de trabajo. Usualmente en Costa Rica se
debe pagar entre los meses de noviembre y diciembre.

Ya se mencioné el aguinaldo debido a que es uno de los conceptos principales en una
planilla; pero las horas extra también son un elemento sumamente importante en el pago de esta
porgue son remuneraciones economicas extraordinarias al salario y se pagan en funcion de las
horas adicionales que laboraron los empleados a razén de su jornada laboral. Por ejemplo, si un
trabajador por contrato labora cierta cantidad de horas y por algin motivo excedié esa cantidad, se
le conocen como horas extra.

Las horas extras corresponden al tiempo que se labora més alla de la jornada ordinaria

correspondiente, y lo que procede es el pago de tiempo extraordinario. Deben ser

excepcionales y no permanentes, pues deben obedecer a situaciones de necesidad de la

empresa y no una habitualidad. (Barquero, 2019, pérr. 1)

Las horas extra son jornadas extraordinarias que se deben pagar aparte del salario asignado
al trabajador. Méas adelante se profundizara en el metodo que se utiliza en el pais para el pago de
horas extra, segun los articulos 135 al 146 del Cddigo de Trabajo.

Adicionalmente dentro del tema de pagos de planilla, las horas extra y otros rubros
salariales, en Costa Rica tienen que ser consideradas para el pago de impuestos sobre estos

conceptos, como se cita a continuacion:
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El articulo 15 de la Ley N° 6868 impone a los patronos particulares de los todos sectores
econdmicos una contribucion parafiscal, que consiste en el pago del 1.5% sobre el monto
total de las planillas de salarios pagados mensualmente cuando ocupen en forma
permanente por lo menos a cinco trabajadores. (Castillo, 2003, parr. 8)

A raiz de lo prescrito en esta la Ley N° 6868 los patronos tienen que pagar un total del 1.5%
sobre las planillas de los empleados mensualmente, a manera de impuesto siempre y cuando estos
tengan més de cinco trabajadores sin importar el salario. Se puede indicar al respecto del salario
minimo de las personas:

Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra las necesidades

normales de su hogar en el orden material, moral y cultural, el cual se fijara periédicamente

atendiendo a las modalidades de cada trabajo, a las particulares condiciones de cada regién

y de cada actividad intelectual, industrial, comercial, ganadera o agricola. (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, 2022, pag. 56)

Se observa que todo trabajador tiene derechos, entre estos esta poder cobrar un salario
minimo sin importar el tipo de trabajo o industria a la que se dedica y debe suplir las necesidades
bésicas. Segun el (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022), “Se designa como salario
minimo el monto minimo que se debe paga a toda persona trabajadora segun su ocupacion.
Legalmente ninguna persona trabajadora en el pais debe devengar un salario inferior a este”(parr.
1).

De conformidad con el parrafo anterior, el salario minimo es el monto que se debe pagar a
todo trabajador de acuerdo con la ocupacién o puesto que desempefie. Este monto al ser minimo,
significa que ninguna persona debe ganar un salario menor a este. Estos minimos son publicados
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) cada afio. Se amplia a continuacion que:

Los salarios minimos que se fijen conforme a la ley regiran desde la fecha de vigencia del

decreto respectivo para todos los trabajadores, con excepcién de los que sirven al estado,

sus Instituciones y Corporaciones Municipales y cuya remuneracion esté especificamente
determinada en el correspondiente presupuesto publico. Sin embargo, aquel y éstas haran
anualmente, al elaborar sus respectivos presupuestos ordinarios, las rectificaciones
necesarias a efecto de que ninguno de sus trabajadores devengue salario inferior al minimo

que le corresponda. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022, pag. 56)
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Con base esto, los salarios minimos rigen a partir de un decreto realizado por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) cada afio en Costa Rica, con excepcion de los empleados
publicos, ya que sus ajustes salariales se realizan conforme al presupuesto que tiene el pais.

Estos articulos de Ley estipulan que cada afio el Ministerio de Trabajo, mediante un
Decreto Ejecutivo actualiza los margenes del salario minimo y con cada uno de esos ajustes, los
patronos deben estar atentos para aumentar el salario minimo a sus empleados.

Ahora bien, ahondando en el tema de salarios, también se pueden incluir las horas extra.
En referencia, el Codigo del Trabajo entre los articulos 136 al 146, establece el célculo de horas
extra segun la jornada de trabajo diurna, nocturna o mixta. Si el pago es mensual o quincenal se
toma el salario bruto entre 30 y se divide entre las horas de la jornada y el resultado se multiplica
por 1.5. Si es por semana se toma el pago semanal y se divide entre 6 y se divide entre las horas
de la jornada diaria y se multiplica por 1.5 para obtener el valor de la hora. Para dias festivos de
pago obligatorio, la retribucion se realiza doble.

En los articulos citados, en cuanto al método del pago de horas extra para los trabajadores
en Costa Rica, se indica la manera en que se deben realizarse y las estipulaciones de ley respecto
a los dias festivos y de descanso, entre otros.

En cuanto a los dias de descanso se puede mencionar segun el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2022) que, “todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas,
cuyo minimum se fija en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio
de un mismo patrono” (pag. 51).

Como indica el articulo 153 del Cédigo de Trabajo, todo trabajador tiene derecho a tener
vacaciones anuales de manera remunerada por parte del empleador. Es decir, debe ser de forma
obligatoria para el patrono y en caso de no otorgar este derecho, se puede estar incurriendo en un
delito. Ademas, para los casos en los que un trabajador deje de laborar para una compafiia, este
tendra derecho a un pago respecto a las vacaciones, como se expone a continuacion:

En caso de terminacidn del contrato de trabajo antes de cumplir el periodo de las cincuenta

semanas, el trabajador tendra derecho, como minimo, a un dia de vacaciones por cada mes

trabajado, que le serd pagado al momento de retiro de su trabajo. (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 2022, pag. 51)

Al momento que un trabajador deja de laborar, tiene derecho al pago inmediato de un dia

de vacaciones por cada mes laborado. Eso antes de cumplir cincuenta semanas laboradas, pero
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para estos casos se deben tomar en cuenta los dias de descanso, incapacidades justificadas,
prorrogas, como se cita:

No interrumpiran la continuidad del trabajo las licencias sin goce de salario, los descansos

otorgados por el presente Cddigo, sus Reglamentos y sus leyes conexas, las enfermedades

justificadas, la prorroga o renovacion inmediata del contrato de trabajo, ni ninguna otra

causa analoga que no termine con éste. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022,

pég. 51)

Ademas, como se menciona en este mismo articulo 153, no pueden interrumpir la
continuidad del trabajo, las licencias sin goce de salario, los descansos mencionados en el Cédigo
de Trabajo enfermedades, por citar algunos.

En estos articulos se detalla el sistema de funcionamiento para las vacaciones que debe
tener cada empleado. No obstante, algunos empleadores, dependiendo de la compafiia, que otorgan
mas dias de vacaciones, segun sus politicas internas. Pero estos articulos indican la cantidad
minima de vacaciones que debe recibir un colaborador.

Con el tema de los pagos a los empleados, se debe incluir entre estos el aguinaldo. De
acuerdo con el (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022), el aguinaldo “Es un salario
adicional que debe pagar toda persona empleadora a las personas trabajadoras, cualquiera que sea
su actividad, dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio” (pag. 2).

Como se menciona, el aguinaldo es de pago obligatorio por parte de los empleadores en
Costa Rica y se debe efectuar en los primeros veinte dias de cada diciembre, independientemente
de la actividad o trabajo realizado por el empleado. Segun (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2022), “En caso de que la relacién laboral termine antes del mes de diciembre, la persona
trabajadora tiene derecho a que se le pague el aguinaldo al momento de la terminacién de la
relacion laboral” (pag. 2). Esto indica que, si un trabajador deja de laborar antes de diciembre en
la compafiia o bien en la actividad realizada, tiene derecho a que el empleador le realice el pago
completo del aguinaldo segun la fecha de salida, realizando los calculos correspondientes para el
monto.

Segun el (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2022), “Si el contrato de trabajo por
tiempo indeterminado concluye por despido injustificado, o algunas de las causas previstas en el
articulo 83 u otra ajena a la voluntad del trabajador, el patrono deberd pagarle un auxilio de

cesantia” (pag. 6).
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Conforme con lo sefialado, si un empleado termina su contrato laboral de manera definitiva
por despido injustificado, el patrono debera pagar un auxilio de cesantia al trabajador, de acuerdo
con las estipulaciones indicadas en el articulo 83 del Codigo de Trabajo.

Por otro lado, ahondando el tema también existe el [lamado preaviso. Segun (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2022) un preaviso “ESs un aviso previo que la persona trabajadora debe
dar a la persona empleadora cuando renuncia, o la persona empleadora debe darle a la persona
trabajadora cuando lo va a despedir sin tener justa causa para hacerlo” (pag. 2).

El preaviso lo constituye un aviso por parte del empleado o bien del trabajador, indicando
la terminacidn del contrato laboral con la compafiia y esto es solamente aplicable para contratos
por tiempo indefinido, ya que tienen distintas obligaciones de acuerdo con la antigliedad del
empleado.

Los articulos 29 y 30 del Cddigo de Trabajo sobre el pago de cesantia, estipulan las
reglamentaciones que debe seguir el empleador al momento de su pago al empleado. En esto
existen diversas razones por las que un colaborador deja de laborar en una compafiia, por lo que,
dependiendo de la razdn, la cesantia se debe pagar de una manera distinta.

En los referidos casos el empleador necesita seguir ciertas estipulaciones indicadas en el
Cadigo de Trabajo en lo que respecta a los pagos de horas extra, aguinaldo y cesantias demas
rubros salariales. Todos ellos conforman lo que se denomina planilla. Ahora bien, para la
realizacion del prototipo de este proyecto, se necesita realizar un médulo de solicitudes de
documentos, como lo son constancias salariales, constancias de trabajo, cartas para retiro del FCL,
entre varias, pero se necesita entender primero cdmo son estas documentaciones que se
complementan de la planilla.

Una constancia salarial es un documento otorgado por el patrono a un empleado en el
momento de su solicitud y consta de una carta en la que indica el salario mensual asignado. Al
respecto, segun (Caja Costarricese de Seguro Social, 2014) “La constancia de salario es el
documento, por medio del cual la Institucién consigna la situacion laboral y salarial de un
funcionario al momento de la emision de esta” (pag. 2).

Las constancias salariales tienen una validez de un mes desde la fecha emitida y contienen
informacidn del salario del empleado. Normalmente son solicitadas para tramites personales o de

vivienda. En referencia se puede citar:
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Constancia salarial que incluya fecha de emision, tiempo de laborar para el patrono, salario

bruto, salario neto e indicacion de que el ingreso esta libre de embargos y la clase de

contrato que sustenta el puesto (en propiedad, interino o por plazo determinado). Las
constancias no deben tener mas de un mes de emitidas al momento de ser recibidas por el

Banco. (Sistema Costarricense de Informaciéon Juridica, 2022, parr. 6)

Existen también constancias de trabajo, las cuales se solicitan al empleador que las genera,
indicando que el colaborador tiene de laborar en la compafia de una fecha estipulada hasta la
presente. Se puede sefialar a su vez:

Por documento de constancia laboral, entendemos aquel que acredita tanto el tiempo que

un trabajador ha pasado en una empresa como las labores que este ha ejercido en ella.

Generalmente, lo emite un superior. Es decir, lo que basicamente entendemos por jefe.

Aunque esto puede variar en funcion de la compafia. Por ejemplo, puede haber un

departamento exclusivamente dedicado a ello. (Editorial Indeed, 2021, parr. 4)

Estas constancias laborales suelen ser utilizadas como se expresé antes para tramites
personales, de vivienda o bancarios y suelen ser muy breves, ya que se indica solamente lo
necesario respecto a la compafiia, la persona solicitante y el tiempo laborado. Estos documentos
deben ir con un sello o firma del patrono que haga constar que es oficial.

Por otra parte, el FCL o Fondo de Capitalizacion Laboral es un aporte que realiza el patrono
a la Caja Costarricense del Seguro Social de un 1.5% sobre el salario de un empleado. Eso de
acuerdo con la (Superintendencia de Pensiones de Costa Rica, 2022) que indica que el FCL, “Es
el dinero que aporta el patrono a favor de los trabajadores” (parr. 1).

El FCL normalmente se retira por 3 motivos, segun(Superintendencia de Pensiones de
Costa Rica, 2022) los cuales son los siguientes:

e Por cese de la relacion laboral.
e Por tener una relacion continua con su patrono por cinco afos.
e Por la reduccién de la jornada laboral o por suspensién del contrato laboral.

Para poder retirar el FCL se necesita solicitar una constancia laboral al patrono para retiro
de FCL, en la que se haga constatar alguno de los 3 puntos anteriores. Este documento, a diferencia
del mencionado anteriormente, debe sefialar en el cuerpo de la constancia que es para el retiro del
FCL.
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Los documentos laborales descritos podran ser solicitados desde el prototipo mediante una
cuenta de usuario de acuerdo con sus roles y permisos asignados. Segun GCFAprendeL.ibre (2022),
“Las cuentas de usuario son aquellas que le dan a una persona acceso al equipo y a los programas
que este contiene. Para ingresar es necesario un nombre para la cuenta y una contrasefia” (parr. 1).
Es decir, para poder acceder a un sistema informatico como una planilla, se debe de tener un
usuario y una contrasefia con la que se puedan utilizar sus distintas funciones y mantener los datos
seguros, de modo que no cualquier persona pueda acceder a estos mediante la aplicacion.

Para esos fines, el sistema debe contener distintos modulos a los que algunos usuarios si
podran acceder y otros no, conforme con los permisos otorgados. Por ejemplo, existe el usuario
administrador, el cual segun (Cursos Online Web, 2016) “Es el usuario con mayores privilegios a
los que no pueden acceder otros. El administrador se encarga de manejar sea cual sea la plataforma
0 sistema en que se trabaje” (parr. 3).

En este caso el usuario administrador es aquel que tiene los mayores privilegios en una
aplicacién y se encarga de manejar todos los modulos del sistemas, pero tambien se tienen otros
usuarios como lo son el usuario tester o de pruebas. Sefiala (Cursos Online Web, 2016) que “Este
usuario es aquel que se sitta entre el creador de un sistema y el usuario final. Este se encarga de
velar por el correcto funcionamiento de un programa” (parr. 5).

El usuario Tester tiene la funcién de dar mantenimiento a la aplicacion para su correcto
funcionamiento. Puede ser utilizado por personal técnico o bien por el propio creador del sistema,
tiene acceso a los modulos; sin embargo, no deberia tener acceso a datos sensibles de una
compafiia, por las buenas préacticas de seguridad que deben prevalecer.

Cabe sefialar que hay muchos tipos de usuarios que se ajustan a ciertas necesidades de una
aplicacion y entre estos destaca el usuario final. Indica (Cursos Online Web, 2016) que:

El usuario final es aquel que tiene contacto directo con el producto cuando este se termina

de desarrollar y de probar correctamente. Este producto, desde el momento de su

concepcidén basa todo su proceso en la satisfaccion del usuario final, porque es quien lo

utilizara. (parr. 7)

El usuario final es como indica el nombre, 0 sea, el otorgado a la persona final que va
utilizar la aplicacion para sus funciones diarias y para quien el software fue disefiado, por lo que
se espera que a este usuario el administrador le proporcione los accesos a los distintos modulos,

conforme con sus permisos y responsabilidades.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En la actualidad una investigacion es algo crucial para los avances cientificos, elaboracion
de proyectos, documentacion y ensefianza, por lo que no se debe restar importancia a ninguna,
mucho menos si estas tienen fuentes fiables. Al respecto Arias (2021), indica:

La investigacion es el proceso mediante el cual se adquiere el conocimiento. Por tanto,

tiene como objetivo la adquisicién de conocimientos nuevos, la amplificacion de otros

existentes o la solucion de problemas tedricos o practicos por medio de una actividad

metodica y reproducible. (parr. 1)

Se resalta que la investigacion es un proceso con el que se busca adquirir nuevas ideas o
conocimientos, previamente documentados, para ampliarlos centrdndose en la idea que se requiere

desarrollar en un proyecto, por lo que se tienen varios tipos de enfoques para lograr este objetivo.

Enfoques de la Investigacion

Existen al menos tres tipos de enfoques de investigacion, para poder dar una idea mas clara
de lo que se trata durante su proceso y definir cualidades o cantidades. Estos enfoques son el
cualitativo y el cuantitativo. Al respecto, la Universidad de Colima (2022), explica que “Cada uno
estd basado en sus propios paradigmas en relacion con la realidad y el conocimiento” (parr. 1).

Lo anterior, se refiere a que cada tipo de enfoque tiene su propia manera de funcionar de
acuerdo con la realidad o el conocimiento que se tenga de la investigacion. Ademas, las
investigaciones usualmente utilizan solo un enfoque, pero hay algunas que utilizan ambos, para
brindar una idea mas clara de lo que se estd examinando.

Los enfoque cuantitativos se refieren usualmente a nimeros o datos estadisticos, mientras
que los cualitativos se refieren a cualidades, detalles generales o especificos del tema que se esta
investigando. Para el caso del enfoque mixto, se combinan los dos enfoques mencionados y se
aplican en distintas fases de la investigacion.

Enfoque Cualitativo

Un enfoque cualitativo se refiere a datos subjetivos, dindmicos y creados con base en varios
contextos. Sefiala (Investigaliacr, 2019), que “La investigacion cualitativa asume una realidad
subjetiva, dindmica y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de
investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e

intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas” (parr. 1).
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Este enfoque da prioridad a un analisis profundo y reflexivo de la informacion que se tiene
de la investigacion, aunque es importante aclarar que a pesar de orientarse en interpretaciones
subjetivas, no deja de ser cientifico y es de suma importancia para la elaboracién del tema que se

desea desarrollar.

Enfoque de Investigacion seleccionado

El enfoque cualitativo es Util para recopilar datos de distintas fuentes, basados en creencias,
opiniones y otros.

La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar datos no estandarizados.

En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no representativa con el fin de

obtener una comprension mas profunda de sus criterios de decisién y de su motivacion.

(Qualtrics, 2022, parr. 2)

En ese sentido, la investigacion cualitativa se enfoca en recopilar y evaluar datos de fuentes
no estandarizadas, es decir, muestras pequefias de opiniones, creencias o valores, con el proposito
de lograr comprender cada uno de los criterios y motivaciones, profundizando més en la utilidad
del enfoque cualitativo. A esto (Millan, 2018) indica que “Los métodos de investigacion cualitativa
sirven para obtener informacion sobre las opiniones, creencias y valores de una sociedad en un
momento dado sin perseguir criterios de exhaustividad, extension ni representatividad” (parr. 4).
Esto quiere decir que el metodo cualitativo de la investigacion, se enfoca en recopilar datos sobre
opiniones o creencias de una sociedad y asi comprender sus criterios sobre un tema en especifico.

Por esas razones, en el desarrollo de esta investigacion se seleccioné el enfoque cualitativo
que permite profundizar mas sobre la problematica y malestar de los empleados de la compafiia
Evertec acerca del tema de pago de las planillas, logrando de esta manera analizar y entender sus
criterios personales, para concebir el método que logre adaptarse a la necesidad del desarrollo del
proyecto.

Tipos de Investigacidn

Es posible afirmar que hay varios tipos de investigacion que pueden ser utilizados en el
desarrollo del estudio que se esté realizando. Esto segun el nivel de conocimiento cientifico al que
se desea llegar. En referencia, Hidalgo (2005) plantea que:

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que

espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir de acuerdo con
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el tipo de informacion que espera obtener, asi como el nivel de analisis que debera realizar.

También se tendran en cuenta los objetivos y las hipétesis planteadas con anterioridad.

(parr. 1)

Como se expuso anteriormente el método de investigacion que se desea utilizar va de la
mano con el nivel de conocimiento que se procura obtener. Estos métodos deben tener en cuenta
los objetivos y las hipdtesis planteadas para la elaboracion del estudio.

Entre estos métodos destacan 3 principalemente. Entre ellos estan el estudio explorativo,
descriptivo y explicativo. Cada uno tiene caracteristicas diferentes que permiten desarrollar una

investigacion de acuerdo con las necesidades que se previeron al inicio.

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria es el primer nivel de conocimiento cientifico y se basa en los
problemas planteados. Segun (Hidalgo, 2005), “tienen por objetivo, la formulacién de un
problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipotesis. Permite
al investigador formular hipdtesis de primero y segundo grado” (parr. 2).

Este método establece como objetivo principal la formulacidn de una problematica, lo que
permite realizar una investigacion mas certera o bien lograr formular hipétesis de varios grados
para el desarrollo del estudio. Para poder plantear este tipo de investigacion la persona que lleva a
cabo el trabajo debe tener conocimiento o claridad cientifica de la problematica que se desea
resolver.

Segun la pagina QuestionPro (2022), “La investigacion exploratoria tiene multiples
caracteristicas que le dan ventaja sobre otros métodos™ (parr. 5). Y las principales son:

e Al definir sus conceptos, prioriza los puntos de vista de las personas.

e Estd enfocada en el conocimiento que se tiene de un tema, por lo que el
significado es Unico e innovador.

e No tiene una estructura obligada, asi que el investigador puede seguir el proceso
que le parezca mas sencillo.

e Encuentra una solucién a problemas que no fueron tomados en cuenta en el
pasado.

Por lo tanto, estas caracteristicas son ideales para realizar una investigacion de una manera

en la que se da prioridad a los puntos de vista de las personas, enfocandose en el conocimiento que
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tienen sobre un tema. Este método no sigue una estructura obligatoria por lo que facilita al
investigador desarrollarlo de la manera que le parezca mas sencilla y asi encontrar solucion a los

problemas planteados.

Tipo de Investigacion seleccionado

El tipo de investigacion exploratoria fue el seleccionado para el desarrollo de este proyecto,
ya que debido a la naturaleza de la problematica en la empresa Evertec, permite llevar a cabo
planteamientos sobre la necesidad que se tiene. Asimismo, este método es el que mejor se adapta
al conocimiento de los requerimientos de la compaiiia.

Por otro lado, ayuda a desarrollar el estudio y a dar solucién al planteamiento del problema,
de una manera en la que el investigador se sienta mas comodo, sin necesidad de seguir una
estructura obligatoria.

En la compafiia Evertec se afronta un problema en el que los pagos de planilla se realizan
de manera incorrecta, lo que produce distintas molestias entre los empleados. Esto aunado a otras
problemaéticas, por lo que es de suma importancia entender el malestar y opinion de sus empleados
y de esta manera lograr plantear la descripcion de los problemas de acuerdo con sus criterios. Es
por esta razén que este metodo de investigacion exploratorio es el que se adecta de mejor forma a

la elaboracion de este proyecto.

Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion las principales fuentes de informacién o fuentes
primarias seran los colaboradores de Evertec, entre ellos el personal de Recursos Humanos,
quienes facilitaran la informacion necesaria para la elaboracion del prototipo y para entender la
problematica actual. Para las fuentes secundarias se van a utilizar libros, paginas web de fuente
confiable y revistas cientificas. Con respecto a las fuentes terciarias, no sera necesario utilizarlas
ya que la elaboracion del proyecto se puede realizar solamente utilizando las fuentes primarias y
secundarias. Para entender que es una fuente de informacion se puede citar lo siguiente:

De un modo general es posible llamar “fuentes de informacion” a todos aquellos recursos

que sirven para satisfacer las necesidades informativas de cualquier persona, aungue no se

hayan creado con este fin. Desde la teoria de la informacion también son definidas como
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cualquier origen de informacion susceptible de ser representado mediante una sefal

analogica y/o digital. (Martinez, 2018, parr. 1)

De acuerdo a lo citado, las fuentes de informacion son aquellos recursos que cumplen la
funcion de satisfacer las necesidades informativas de las personas y se pueden obtener de cualquier

recurso, sea de manera analdgica o digital.

Fuentes de Informacion Primaria

Entre las diversas fuentes de informacion se pueden encontrar las primarias que son
aquellas que no han sido modificadas y vienen de datos originales como lo son las investigaciones
cientificas, publicaciones, monografias y otros. Segun (Martinez, 2018), “Son aquellas que
contienen informacion nueva y original obtenida como resultado de la investigacion cientifica,
entre los que se encuentran: monografias, publicaciones seriadas, documentos oficiales de
instituciones publicas, informes técnicos, patentes, normas, tesis doctorales, actas de congresos,

entre otras” (parr. 3).

Fuentes de Informacion Secundaria
Las fuentes de informacidn secundarias son datos modificados o reorganizados que vienen
de las fuentes primarias, con el fin de ajustarse mejor a las necesidades del investigador. Tal y
COmMo Se expone a continuacion:
Son aquellas que contienen informacion organizada y elaborada, producto del
analisis, sintesis y reorganizacion de las fuentes primarias, entre las que se
encuentran: diccionarios, enciclopedias, antologias, directorios, anuarios,
bibliografias, catélogos, boletines de sumarios, indices de citas o indices de
impactos, obras de referencia, entre otras. (Martinez, 2018, parr. 4)
Las fuentes secundarias contienen informacién mas elaborada y organizada, proveniente

de las fuentes primarias y pueden ser diccionarios, enciclopedias y bibliografias, por citar algunos.

Fuentes de Informacion Terciara
Las fuentes de informacion terciarias son aquellas fuentes secundarias que se combinan
con otras para generar datos mas especificos o elaborados. En sintesis, las primarias son datos

virgenes que no han sido modificados, las secundarias son varias primarias juntas y las terciarias
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son dos 0 mas secundarias combinadas. Conforme sefiala (Martinez, 2018), “son aquellas fuentes
secundarias que se han combinado con otras, entre las que se encuentran: bibliografias de
bibliografias o los repertorios” (parr. 5).

Estas fuentes terciarias a pesar de ser datos recopilados de otros datos para generar
informacion mas amplia pero modificada, no dejan de ser importantes y Utiles para efectos

informativos de acuerdo con las necesidades.

Variables o Unidades de Analisis
Una variable o unidad de analisis es aquel elemento que se puede medir o cambiar a lo
largo de una investigacion u experimento para comprobar resultados. Se pueden medir de

diferentes maneras segun el contexto de estudio. Al respecto:

En términos generales, una variable representa un atributo medible que cambia a lo largo
de un experimento comprobando los resultados. Estos atributos cuentan con diferentes
medidas, dependiendo tanto de las variables, del contexto del estudio o de los limites que
los investigadores consideren. (QuestionPro, 2022, parr. 4)

Una variable es una representacion de un atributo medible el cual puede cambiar durante
la investigacion y se puede medir de diferentes maneras. Ademas, hay varios tipos de variables
de las que se detallan a continuacion.

Variable conceptual

Son aquellas definiciones basadas en libros, diccionarios y describen la esencia de la
variable para poder entender su concepto. Segun (Salusplay, 2022), “Se trata de definiciones de
diccionarios o de libros especializados que describen la esencia o las caracteristicas de una
variable, objeto o fendmeno. Constituyen la adecuacién de la definicion conceptual a los
requerimientos practicos de la investigacion” (parr. 9).

Variable operacional

Una variable operacional es aquella que indica el procedimiento que se va a realizar para
entender un tema. Se define que:

Especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Una

definicion operacional nos dice que hay que hacer para recoger datos respecto de una
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variable. Ademas, articula los procesos 0 acciones de un concepto que son necesarios para

identificar ejemplos de éste. (Salusplay, 2022, parr. 11)

Al respecto una variable operacional indica las actividades u operaciones que se van a
ejecutar para medir una variable, indicando los procesos para llegar a dicha medicion.

Variable instrumental

Una variable instrumental es una tercera variable introducida en la unidad de analisis y se
emplea como alternativa para medir las otras variables. Es decir, es la que sefiala la unidad de
medida que se utilizara para recopilar los datos necesarios para la investigacion. Estos datos
pueden ser entrevistas, encuestas u otras herramientas que permitan ejecutar la recopilacion de la
informacion.
Tabla 9:

Unidades de Analisis

Objetivos Variable Variable Conceptual Variable Variable

Operacional Instrumental

Analizar los Requerimientos Segun (PMOinformatica.com, Entrevistas Guia de

requerimientos de funcionales 2018) “Los requerimientos Observacion entrevistas

la compafila Implementacion funcionales son las ,

o o Guia de
Evertec para ser descripciones explicitas del .
implementados en comportamiento que debe observacion
un modelo tener una solucibn de
funcional que se software y que informacion
acople a las debe manejar” (parr. 6).
necesitades En el contexto de software o
existentes. aplicacién de hardware, la

implementacién abarca todos
los procesos de post — venta
gue participan en algo vy
funcionan en su entorno,
incluidos los requisitos de
andlisis, instalacion,
configuracion,

personalizacion, hacer
funcionar, pruebas,
integraciones de sistemas,

formacion de usuarios,
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entrega y hacer los cambios
necesarios. (ARIMETRICS,

2022)

Disefiar la
arquitectura de un
sistema de
noémina, segun los
requerimientos de
la compafiia

Evertec.

Arquitectura de
software
Sistema de

némina

Segun (Cervantes, 2022)
indica que la estructura de
software se refiere a “las
estructuras de un sistema,
compuestas de elementos
con propiedades visibles de
forma externa y las relaciones
gue existen entre ellos” (parr.
3).

El software de ndémina es una
solucién local o basada en la
nube que gestiona, mantiene
y automatiza los pagos a los
empleados. Un software de
néminas robusto, integrado y
configurado  correctamente
puede ayudar a empresas de
cualquier tamafio a cumplir
con las leyes fiscales y otras
regulaciones financieras, asi
costos.

como a reducir

(Oracle, 2022, parr. 1)
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representacion o simulacion
del producto final y que nos
permite verificar el disefio y
confirmar que cuenta con las
caracteristicas especificas

planteadas” (parr. 1).

Realizar las Prueba Segun (International Business Guia de Visual Studio
pruebas Machines Corporation, 2020) pruebas 2022
requeridas sobre La prueba de software es el funcionales

prototipo final. proceso de evaluar y verificar

gue un producto o aplicacion
de software hace lo que se
supone que debe hacer. Los
beneficios de las pruebas
incluyen la prevencion de
errores, la reduccion de los
costos de desarrollo y la
mejora del rendimiento. (parr.
1)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizara el instrumento de recoleccion de datos
de tipo entrevista y aplicard de manera virtual. Eso debido a que actualmente los colaboradores de
la compafiia estan trabajando virtualmente, de igual manera mediante esta virtualidad se puede
cumplir con lo necesario para la recoleccién de datos, ya que el método de entrevista se puede
Ilevar a cabo incluso mediante una Ilamada telefonica. Segun (QuestionPro, 2022), “La entrevista
de investigacion es uno de los métodos de recopilacién de datos informativos. Este método permite
recoger y analizar varios elementos: la opinion, la actitud, los sentimientos, las representaciones
de la persona entrevistada” (parr. 2).

En este caso las caracteristicas de una entrevista se adaptan muy bien al método cualitativo,
por lo tanto, este es el instrumento que se utilizard para el desarrollo de la investigacion.
Adicionalmente, se empleara el instrumento de recoleccion de datos de tipo observacién, porque
permite la recopilacién de acuerdo con los comportamientos de la persona entrevistada. Como

menciona (Castellanos, 2017), “La técnica de observacion es una técnica de investigacion que
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consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con
el fin de obtener determinada informacidn necesaria para una investigacion” (parr. 1).

Al utilizar el instrumento de observacion se puede llegar a entender de una mejor forma las
necesidades de la empresa Evertec, para la elaboracion del prototipo funcional, porque facilitar

saber un poco mas lo que requieren, de acuerdo con sus perspectivas.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

El proceso de recoleccion y anélisis de datos para esta investigacion se ejecutara mediante
entrevistas al personal de Evertec del departamento de Recursos Humanos, ya que ellos son los
que tienen la mayor necesidad de un prototipo funcional, para facilitarles las tareas que realizan
diariamente en el proceso de planilla. De igual modo, se observaran las situaciones y problemas
que tienen actualmente con el proceso y se validaran los documentos que utilizan para trabajar,
respetando la privacidad de la compafiia y la de sus colaboradores.

Se obtendra informacion para cada uno de los médulos requeridos para el prototipo y se
estudiara el proceso que llevan a cabo para lograr hacer las tareas de cada requerimiento, para asi
de esta manera lograr disefiarlos en la forma que mejor se adapten a las operaciones de la compafiia.

Toda esta informacion se obtiene por medio de entrevistas y llamadas al personal
administrativo a cargo de estas tareas y se revisaran los procesos efectlan para completar los

documentos de pagos, entre otras actividades.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron los instrumentos para la recoleccion de
datos de tipo entrevista y observacion, los que fueron iddneos para conseguir la informacion
necesaria y de esta manera tener una idea mas clara de lo que la empresa Evertec requiere. A ese

respecto, es posible citar:

Se puede conocer que la idea de la entrevista 0 mejor dicho su funcién en todo el proceso
es la de lograr determinar y hacer una seleccion adecuada de un individuo, es decir, con la
vision de escoger una persona para esa vacante, bien sea por varias opciones y entre ellas
que su rama de profesion o su personalidad se adapte al tema a desarrollar.
(MarketerosLATAM, 2021, parr. 5)

Tal como se mencioné en la cita anterior, la entrevista es muy importante para lograr
seleccionar la persona idénea para desarrollar un tema. Al aplicar esto a la idea central de este
proyecto, por medio del uso esta herramienta, se puede comprender cudl es la necesidad real que

se tiene y de esta manera abarcar estas problematicas, para asi plasmarlo en un prototipo funcional.

Por otra parte, no solamente es requerido aplicar una entrevista satisfactoriamente, sino
también es necesario lograr tener una capacidad analitica o de observacion, para entender la
necesidad que tiene la empresa. Por esta razdn se utiliza el instrumento de recoleccién de tipo

observacion y se sefiala que:

Los estudios observacionales tienen diferentes aplicaciones en diversas ciencias, incluidas
aquellas que estudian la formacién y naturaleza del universo. Sus principales ventajas
estriban en el hecho de que se trata de estudios que son mas practicos y factibles de realizar
ya que no requiere de una cooperacion excesiva por parte de los individuos que colaboran.
Ademas, esto también permite que sus conclusiones sean generales, lo que permite que se
puedan aplicar a sectores mas amplios de poblacion o de aspectos naturales de la realidad,
evitando asi caer en casos excesivamente concretos y especificos. (Tecnologia, 2017, parr.
6)

Los estudios observacionales son de gran relevancia, ya que se enfocan en la observacion

de los individuos sin necesidad que participen activamente. De ese modo solo se debe obsevar la
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manera en que actdan, lo que piensan o sienten. Esto permite sacar conclusiones generales y

asimilar mas el panorama de la necesidad del individuo sin que este tenga que describirlo todo.

Con base en lo anterior, se deja clara la idea de la importancia en utilizar estos dos métodos
de recoleccién de informacion para este proyecto, que se aplican al personal de Evertec en el
departamento de Recursos Humanos. Cabe destacar, que a pesar de que no tienen un conocimiento
amplio en informaética, utilizando estos instrumentos se lograra comprender la necesidad imperante

y de esta manera disefiar una solucién apropiada.

La entrevista inicial se realizé a mediados del 2022 de manera virtual debido a que el pais
estaba atravesando la pandemia del Covid-19 y por esta razon Evertec adopt6 una estructura de
trabajo en la que todo el personal no esencial fue enviado a la casa para realizar teletrabajo
permanente. Por esos motivos, para recolectar los datos se tuvo que contactar inicialmente a
Yanory Rodriguez Angulo, quien es la gerente del departamento de Recursos Humanos. Pero
debido al poco tiempo disponible que tiene la sefiora Rodriguez, se indic6 que debia comunicarme
con Jackeline Chacon Pérez encargada de planilla'y con Ailyn Jara Fallas, quien desempefia un rol

de generalista en la compafiia.

La encargada Jackeline coment6 durante la llamada que estaba expuesta a mucho estrés
cada vez que debia realizar el pago de la planilla, ya que contaba con muy poco tiempo para realizar
los céalculos de los pagos. Estos a veces eran incorrectos, porgque solo utiliza la herramienta de

Microsoft Excel para obtener estos nimeros y muchas veces existia el error humano.

Ademas, menciond que debido a estos errores tenia problemas con la jefatura y con algunos
empleados que estaban inconformes con la gestion que estaba realizando Evertec. Esto debido a
que al ser una empresa que vende tecnologia, les sorprendia que no tuvieran un sistema de planilla
que se encargara de facilitar estas gestiones de pago. A eso se le suman las auditorias realizadas a
lo largo del afio y por esta razon Jackeline explica que pasa con mucho estrés, muy poco tiempo

para realizar las tareas diarias y, por ende, mas presion por parte de la jefatura.

Por otra parte, la generalista Ailyn indicé que también tiene mucho trabajo acumulado
porgue tiene gque encargarse de contrataciones, auditorias, entregar documentacion requerida por
los empleados y muchas veces estos documentos los solicitan por distintos medios no formales

como el chat de Microsoft Teams, correo electronico, verbalmente. Sefial6 incluso que en mas de
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una ocasion la han abordado en tiempo de almuerzo para preguntarle cuando puede enviar la
documentacion. Es entendible la molestia de los empleados, ya que muchas veces requieren estas
cartas para solicitudes personales como préstamos o seguros y al no poder entregarlos a tiempo se
atrasa las gestiones de cada uno.

Al conversar con la Gerente Yanory, indicd que “yo entiendo la inquietud de Jackeline y
Ailyn. Sé que muchas veces no es tanto la falta de personal si no de herramientas que les faciliten
el trabajo o automaticen tareas”. Menciona a su vez, que ha estado trabajando en encontrar algun
sistema de planilla moderno, porque hace afios tenian uno que era muy anticuado y no cumplia
muchas necesidades. Al contrario, m&s bien generaba trabas en el trabajo y por ese motivo optaron
por dejar de utilizarlo y realizar los pagos de manera tradicional, pero debido al crecimiento de la

compariia ya este método deja de ser una opcidn practica.

Las entrevistas recién mencionadas ayudaron a entender un poco las inquietudes del
personal de Recursos Humanos y también de la compafiia en general, ya que esta problemética
afecta a toda la empresa. La sefiora Yanory permitié tener sesiones con Jackeline quien es la
encargada de planilla para observar cémo realiza la gestion de pagos de némina. Sin embargo, se
indicd que se debia manejar de manera muy confidencial, porque se trabaja con datos muy
sensibles del salario de los empleados.

A lo largo de estas reuniones se logré visualizar que la necesidad de una herramienta que
realice los calculos si es alta, maxime que en el proceso se logré identificar varios problemas. Entre
ellos, que Jackeline calcula los montos con varios documentos de Microsoft Excel, uno por cada
empleado. Si alguno tuvo un cambio de puesto o salario y Jackeline no se percatd, debe volver a
calcular el monto. También se evidencidé que tenia que estar buscando mensajes o correos de las
distintas jefaturas para validar si los empleados tenian horas extra por pagar y si olvidaba revisar
y generaba el pago, estos quedaban una quincena inconformes porque el pago no llegaba

correctamente.

De igual forma, Jackeline indico que a veces se debe realizar el pago de las liquidaciones
para empleados que dejan de laborar y en estos casos igualmente se hace muy problematico el
tema de conseguir los datos necesarios para el pago, como lo son las extras, los motivos de salida

del empleado, los dias de vacaciones que se deben de pagar, entre otros datos. Esto debido a que
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al no tener un sistema que almacene esta informacion, todo se debe realizar manualmente y lo que

acarrea errores segun la premura con que se trabaje.

Las entrevistas realizadas al personal de Evertec, resultaron de gran ayuda para tener un
panorama mas claro de los requerimientos que se tienen en el departamento de Recursos Humanos
y de esta manera, poder crear los médulos que mejor se adapten a la problematica existente y
puedan facilitar las tareas diarias que desempefia el personal.

Finalmente, gracias a que se logro recolectar la informacion necesaria en la empresa, se
puede asegurar que las tecnologias propuestas para este prototipo se adaptan de muy buena manera
para dar una solucion a las necesidades. Y esta solucion serd mediante la implementacion de una

pagina web, en lenguaje de programacion ASP.Net con orientacion a C#.

Con esta pagina web el personal de Recursos Humanos de Evertec podra acceder al sistema
y realizar los célculos de los montos de planilla, llevar un control de las horas extra ingresadas por
los empleados y la jefatura, tener un control de los dias de vacaciones y ver las solicitudes de

documentos realizadas, entre otras facilidades que daré el prototipo final.

Por otra parte, durante estas entrevistas se aprovechd para observar las inquietudes,
creencias y comportamientos que tenia el personal de Recursos Humanos y se logré determinar
que una de las mayores inquietudes que les ocasionaba el no tener un sistema era la pérdida de
tiempo, atrasos y tener que calcular todo manualmente, esto les generaba estrés debido a que creian
que muchos empleados de la compafiia estaban disconformes con el trabajo realizado por las

comparieras de Recursos Humanos.

Es por esta razon que gracias al método de observacion, se determina la necesidad y la
prioridad que se tiene de un sistema que automatice tanto los procesos como los calculos que se
realizan manualmente, esto le puede generar una mayor tranquilidad a las encargadas de némina
y a su vez al personal de la compafiia, ademas, observando y analizando lo que indicaban sobre
cada una de las problematicas se logré entender de mejor manera cual es la necesidad puntual de
lo que necesitan en cada uno de los médulos del prototipo funcional, de esta forma se procede a

plantear de una manera mas exacta los requerimientos de la compafiia Evertec.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
La empresa Evertec se encargara de realizar la instalacion del prototipo funcional una vez
que esté finalizado. Con ese objetivo procederan con la instalacion del servidor que contendra el
servicio web y con la solicitud de los accesos a nivel de red y firewall. Esto para poder configurar
el sistema e implementarlo para el uso del personal de Recursos Humanos inicialmente y luego

habilitaran usuarios para los supervisores y empleados.

En cuanto al alcance del proyecto se logro obtener los resultados de manera tal, que el
prototipo permite realizar una gestion de la ndmina de los empleados y facilita la automatizacion
de muchos de los procesos que anteriormente se realizaban de manera manual, lo que quitaba

bastante tiempo a los empleados.

El prototipo no solo gestiona la ndmina a nivel de pagos de salario, sino que también
permite solicitar horas extras, documentos requeridos por empleados, el calculo de aguinaldos y

de las liquidaciones, entre otras opciones definidas.

Segun los objetivos planteados, se logré desarrollar el prototipo funcional de forma que,
cumpliera con los requisitos solicitados por Evertec. Con estos fines se analizaron las necesidades
de la empresa y se disefi6 una arquitectura que se ajustara adecuadamente y que fuera también
amigable con el usuario, sin dejar de lado el funcionamiento, el cual se basa principalmente en el

calculo de la néGmina de la compaiiia.

Se examinaron los requerimientos de la compafiia Evertec y se plasmaron en un prototipo

funcional que cumple con estas necesidades de manera satisfactoria.

Se disefid una arquitectura para el sistema de némina que se acopla correctamente a los

requerimientos de Evertec.

Se realiz6 la programacion del prototipo funcional de manera exitosa, logrando que

cumpliera con los requisitos solicitados por la empresa.

El prototipo final logré6 pasar todas las pruebas funcionales realizadas de modo

satisfactorio, mitigando lo mas posible el error humano.
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En conclusion, se logré completar los objetivos planteados en un prototipo funcional que
cumple con las condiciones para el uso del personal de Evertec satisfactoriamente. Esto permite
reducir considerablemente el tiempo empleado para el calculo de la ndmina y ademas reduce el
error humano. A su vez, facilita tener una mayor seguridad de la informacion, ya que no se tienen

documentos a los que cualquier usuario pueda acceder sin estar autorizado.

Recomendaciones

Para la implementacion del prototipo se recomienda instalar la base de datos en un servidor
seguro de la compafiia Evertec, en el que estén almacenadas otras bases de datos. Esto pretende
proteger la integridad de la informacion, en caso de que el servidor web tenga alguna clase error.
En caso contrario, se recomienda tener un espacio libre de al menos 10 GB en el disco duro para
permitir el crecimiento de la informacién y, de acuerdo con su crecimiento, se puede optar por
aumentar el espacio, para lograr la implementacién de la base de datos se procederd con la
instalacion a partir del dia nueve de mayo del 2023, esta configuracion estara asignada al
departamento de Base de datos de Evertec, quienes asignaran a un Administrador de base de datos

Junior el cudl tarda aproximadamente siete dias.

Evertec ya cuenta con un centro de datos, por lo que se recomienda realizar la instalacion
y la implementacion del prototipo en un servidor virtual para evitar que incurran en un gasto de un
servidor fisico para el aplicativo. De esa forma, se ahorran recursos y no se tienen problemas con
la obsolescencia de los dispositivos fisicos. Asimismo, al tenerlo en una granja virtual de
servidores, se pueden realizar respaldos diarios de la informacion de manera automatizada, la
instalacion del servidor sera realizada por el departamento de Servidores, quienes asignaran a un
Administrador de servidores Junior para encargarse de la tarea a partir del dia dos de mayo del

2023, teniendo un plazo de 7 dias para completarla.

A pesar de que en la empresa los empleados ya estan acostumbrados a utilizar sistemas, la
mayoria son diestros en la computacion y el sistema es amigable con el usuario, se recomienda
realizar una capacitacion al personal para evacuar cualquier duda referente al uso del prototipo
funcional. Esta capacitacion podria durar aproximadamente tres horas para que los colaboradores
se familiaricen con el uso del sistema y estara a cargo del departamento de Recursos Humanos,

quienes asignaran a un Generalista de Recursos Humanos para que se encargue de la tarea ya sea
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por via Microsoft Teams o bien con la creacién de un manual de usuario, esta capacitacion inicia

a partir del primero de junio del 2023.

Se recomienda en un futuro adaptar al sistema otro médulo, como el de marcas de entrada
y salida del personal, ya que Evertec dispone de un sistema por aparte que se encarga de realizar
estos registros. No obstante, el personal de Recursos Humanos debe validarlo separadamente para
contabilizar las horas laboradas por los empleados, para la implementacion de un médulo con estas
caracteristicas en el sistema se tarda aproximadamente 80 horas y debera realizarse de manera
programada con el area de Desarrollo e la compafiia Evertec, para lo cual se coordina con la

jefatura del departamento de Desarrollo Microsoft, la fecha se debera definir por Evertec.

Para el modulo de seguridad, se recomienda implementar el acceso al sistema mediante la
utilizacion del directorio activo de la compafiia, evitando asi tener almacenados usuarios y
contrasefias en la base de datos, esta implementacion debera ser coordinada entre el departamento
de Seguridad Informatica y el departamento de Desarrollo Microsoft, debido a que requiere
algunos cambios en la programacion, la fecha se debe definir por parte de Evertec y la duracion
estimada seria de 80 horas, la jefatura de ambos departamentos sera la encargada de asignar a los

recursos y definir las fechas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Anélisis
Casos de uso: Diagrama y tabla de descripcion
El diagrama que se muestra a continuacion contiene los casos de uso y como se relacionan
con cada tipo de usuario en el prototipo. El administrador del sistema es aquella persona que puede
acceder a cada uno de los modulos y otorgar permisos de usuario. El usuario, por otra parte, puede
acceder a la mayoria de los modulos, pero no puede otorgar permisos a otros usuarios.

Figura 2

Diagrama UML de Caso de Uso
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Fuente: Elaboracion propia, (2022).
Analisis Detallado del Software Desarrollado
Por medio de la informacion recopilada en Evertec con el uso de entrevistas y

observaciones, se logra detallar cada uno de los mddulos necesarios para la elaboracion del
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prototipo funcional, de acuerdo con las necesidades presentes en la compafiia. Estos modulos son
los que se mencionan a continuacion:

Requerimiento 1: Mdédulo de seguridad

Este mddulo es el encargado de realizar la autenticacion del usuario que intenta iniciar
sesion, consultando los datos ingresados contra los de la base de datos. Si estos datos son correctos
el sistema permite hacer uso de los modulos de acuerdo con su rol.

Requerimiento 2: Mddulo de control de usuarios

Este mddulo tendré la funcion de permitir inicamente al Administrador modificar permisos
a los usuarios del sistema, asi como crear nuevos usuarios y asignarlos a un empleado para que
pueda acceder al sistema.

Requerimiento 3: Mdodulo de Planilla

Este modulo es el encargado de realizar el calculo de salarios de acuerdo con el empleado
seleccionado, tomando en cuenta las deducciones de ley y horas extra, entre otros detalles para
realizar un correcto pago al personal.

Requerimiento 4: Mddulo de Vacaciones

En el presente médulo el usuario podra consultar las vacaciones disponibles para cada uno
de los empleados activos, calculando la antigiiedad y descontando las vacaciones disfrutadas de
cada uno. Asimismo, permite descontar dias de vacaciones al personal y detallas las fechas en que
se disfrutaron, lo que permite llevar un mejor control del total de dias disponibles.

Requerimiento 5: Mddulo de Aguinaldo

Este mddulo se encarga de realizar el calculo correcto del aguinaldo para cada empleado.
Esto se logra seleccionando al empleado y el sistema calculara el pago exacto, tomando en cuenta
los ultimos doce meses laborados en un lapso de noviembre a la presente fecha. En caso de que un
empleado tenga menos de doce meses laborando en la compafiia, el sistema tomaré en cuenta
solamente los meses laborados a la fecha. Una vez que se tienen los datos, se procede a sumar
todos los salarios de estos meses y se dividen entre doce, para tener el monto exacto y al finalizar
ingresa los datos a la base de datos.

Requerimiento 6: Modulo de Horas Extra

El presente modulo permitira al usuario ingresar nuevas horas extra al sistema, indicando
el tipo de hora, cantidad, fecha y su detalle. Ademas, estas horas tendran un detalle de si ya estan

canceladas o pendientes. Cada vez que el usuario realice el proceso de planilla y le dé finalizar
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este modulo modificara las horas pendientes a completar, para que en la préxima quincena no se
tengan que pagar nuevamente, lo que permitirad llevar un control méas adecuado de las extras de

cada empleado.

Requerimiento 7: Modulo de Liquidaciones

Este modulo se encarga de calcular el monto correspondiente a la liquidacion, de cada uno
de los empleados que deja de laborar en la compafiia. Calcula estos datos de acuerdo con el motivo
por el cual termina su relacion laboral. Esto debido a que si el motivo es despido sin
responsabilidad patronal no se realiza el pago de ciertos rubros y aplica también para otros tipos
de motivos. Una vez que se realiza el calculo correcto del monto, el sistema modifica la base de
datos para inactivar al empleado y evitar que en los futuros pagos de planilla se tome en cuenta.

Requerimiento 8: Mddulo de Objetivos

En el presente modulo el usuario podra crear objetivos correspondientes al afio para cada
uno de los empleados y asignarles una calificacion. Al finalizar el periodo se ingresa a verlos
nuevamente y dar una calificacion de acuerdo con el cumplimiento en el transcurso del afio. Cada
uno de estos objetivos tendra un rango de “No cumplié”, “Cumplié” o “Excede Expectativas”. De
esta manera se asigna una calificacion de entre 1 a 100 y esto permite saber el desempefio del
empleado para un posible aumento extraordinario al estipulado por ley, ya que de esta manera
funciona la compafiia a nivel interno. Este mddulo permite dar un mayor seguimiento de los
trabajos que realiza cada empleado.

Requerimiento 9: Modulo de Solicitudes

Este modulo permite solucionar la problematica actual de la compafiia, por la que no se
tiene un control de solicitudes de documentos, como lo son cartas para el FCL, comprobantes
salariales, constancias laborales, entre otras. Esto porque permite al usuario generar un tiquete con
los detalles de la solicitud del empleado y llevar un registro de cada uno. De igual manera, una vez
que se crea el tiquete, el empleado puede consultar el sistema para ver el progreso de la solicitud
y dar un seguimiento, de este modo este puede validar si la informacion fue realmente enviada.

Requerimiento 10: Modulo de Mantenimiento

Este modulo esta presente en cada uno de los modulos del sistema y permite realizar

modificaciones, agregar datos o eliminarlos directamente de las bases de datos, conforme con las
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necesidades del usuario. Para esto en el sistema se incluiran mantenimientos para tablas que se van

necesitando modificar durante la elaboracion del prototipo.

Requerimiento 11: Médulo de Consultas

Durante el uso del sistema, cada uno de los modulos deberd mostrar datos que estan
presentes en las tablas. Y esta informacidn se muestra gracias al médulo de consultas, o sea, se
encuentra presente en cada parte del prototipo. Asimismo, el usuario realizara distintos filtros
durante la utilizacion del sistema y estos se ejecutaran de acuerdo con las necesidades.

Requerimiento 12: Mddulo de Reportes

Cada modulo tiene un botdn que indica generar reporte, de forma que cuando el usuario da
clic sobre este, el sistema genera un documento con la informacion que se esta mostrando en la
pantalla requerida por el usuario.

Andlisis Detallado del Hardware Requerido

Como se evidencia Evertec es una compafiia que cuenta con una infraestructura adecuada
para implementar un proyecto de programacion y cuenta con los recursos fisicos y econémicos. A
continuacion, se detalla el hardware requerido para la elaboracion y programacién del prototipo
funcional, asi como para poner en produccion el sistema desarrollado. Cabe recalcar que la
instalacion y configuracion del servidor virtual mencionado seguidamente, corre por parte de la

compaiiia, asi como la implementacién del prototipo funcional.

Tabla 10:

Andlisis detallado del hardware utilizado

Equipo utilizado

Equipo de Evertec

Especificacion

dered

Costos

Computadora personal de
escritorio
- Procesador Intel
Core 17 de novena
generacion
- Memoria RAM 16 GB
DDR4
- Disco duro solido 500
GB

Computadora portéatil HP

ProBook 440 G8.

- Procesador Intel
Core |7 de onceaba

- Memoria RAM 16
GB

- Disco duro solido
500 GB

Internet

simétrico de
400 MB, con
cableado de
fibra optica y
punto de
acceso Huawei

con alcance de

La computadora
de escritorio se
adquirioé de
manera personal

por lo que el

costo es de 0y
el equipo de

Evertec, asi
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- Sistema
Windows 11

Operativo

Sistema  Operativo
Windows 11
Para la puesta en

produccion se utilizara
un servidor virtual con
sistema operativo
2022,
con 8 nucleos, 8GB de
RAM y 100 GB de disco

duro aumentable segun

Windows server

la necesidad

100

cuadrados.

como su
infraestructura
de red y
servidor virtual
sera de (0
debido a que ya
contaban  con
estos antes de
realizar la
propuesta  del

prototipo.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Andlisis Detallado de los Elementos Relacionados con las Telecomunicaciones

En este apartado se detallan las especificaciones de los requerimientos técnicos de

telecomunicaciones necesarios para poner en produccion el prototipo en el ambiente de la

compafiia Evertec. Se cuenta ya con un centro de datos con granjas de servidores virtuales en

Vmware, por lo que los costos totales seran de €0, debido a que no requiere adquirir nuevo

hardware de telecomunicaciones. Se debe resaltar el hecho que la puesta en produccién corre por

parte de la empresa.
Tabla 11:

Analisis detallado de las telecomunicaciones

Equipo utilizado

Especificacion de red

Costos

El sistema una vez puesto en
produccién estara en un
servidor virtual
interfaz virtual de 100/1000 de

transferencia.

con una

La base de datos estara
localizada en otro servidor de
la compafia destinado para
esta funcion el mismo esta en
un  segmento de red
192.168.27.x por lo que se
necesita  configurar  una
interfaz de red en este mismo
segmento, acceso al

puerto 1433 de SQL.

con

Evertec no realizara ningln

gasto

adicional, ya que

cuentan con la infraestructura

necesaria por

lo que los

costos seran de ¢0.
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Adicional tendrd una IP en
192.168.9.x,

segmento aplicativo de la

segmento
compafiia con acceso al
puerto 3389 de conexion

remota.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Descripcion detallada de base de datos o almacenamiento de la informacion

Se detallan seguidamente las especificaciones de los requerimientos técnicos para la

implementacién de la base de datos que se utilizara para el prototipo funcional de este proyecto.

En estos detalles se mencionan datos como el motor a utilizar, licenciamiento, costos y capacidades

de hardware para su ejecucion.

Tabla 12:

Analisis detallado de las bases de datos.

Motor de Base de Datos

Costos

Requerimientos minimos

SQL Server 2019 exprés

En la actualidad esta version
de SQL se encuentra de
manera gratuita en la pagina
de Microsoft por lo que el

costo para la licencia y uso

sera de 0.

6 GB de espacio disponible en
disco duro

512 MB de Memoria RAM
Procesador x64 de 1,4 GHz
de velocidad

Sistema Operativo Windows

10 o superior

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Casos de Uso

A continuacién, se muestran los diferentes casos de uso en los que se detalla paso a paso
la funcion de cada uno, para comprender de mejor manera como funcionara el prototipo realizado

para la compafiia Evertec, con base en las necesidades mencionadas.
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Tabla 13

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nidmero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Iniciar Sesién
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario intente iniciar sesién

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Al abrir el sistema, esta muestra la pantalla de inicio de sesion.

El encargado ingresa las credenciales en los campos solicitados.

El sistema consulta a la base de datos para validar que los datos ingresados sean correctos y estén activos.
El sistema carga la pantalla de inicio segun los permisos gque tenga el usuario registrado.

Sub-Flujos
SF-01 Ingresar con un rol de Administrador
SF-02 Ingresar con un rol de Recursos Humanos

Flujos Alternos

FA-01 Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra un mensaje de

error indicando que los datos ingresados son incorrectos.

FA-02 Si el rol es Administrador tiene acceso completo a todos los moédulos del
sistema.
FA-03 Si el rol es de Recursos Humanos, el usuario puede ingresar solo a los

médulos permitidos.

Requerimientos Especiales

No aplica

Postcondiciones

Una vez el sistema valido que los datos de ingreso son correctos. El usuario podra hacer uso de este de acuerdo con

su rol, podra ver y utilizar sus médulos.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Tabla 14

Caso de Uso: Control de usuario

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nidmero Caso de Uso: 2 Nombre del Caso de Uso: Control de Usuario
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el Administrador ingresa al médulo de “control de usuario”

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol de administrador valido en la

base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario inicia sesion

El sistema valida las credenciales

El sistema muestra la pantalla de inicio

El Administrador ingresa al médulo “Control de Usuario”

El sistema muestra los usuarios activos e inactivos en la base de datos.

El administrador selecciona al usuario que desea consultar.

El Administrador selecciona la opcién de crear usuario.

El sistema muestra la pantalla para ingresar un nuevo usuario.

El Administrador ingresa los datos del nuevo usuario y hace clic en el botén crear.

El sistema guarda los datos en la base de datos y redirecciona a la pantalla de control de usuario.

Sub-Flujos
SF-01 Ingresar con un rol de Administrador
Flujos Alternos
FA-01 Si el rol es Administrador se le muestra la opcién de control de usuarios
FA-02 Si el rol es Administrador se le muestra la opcién de crear usuario
FA-03 Si el Administrador ingresa un dato erréoneo o deja campos en blanco, el
sistema da un mensaje de error

Requerimientos Especiales

No aplica

Postcondiciones

Una vez que el Administrador selecciona al usuario, puede editarlo, modificar los roles e inactivarlo.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Tabla 15

Caso de Uso: Planilla

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Ndmero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Planilla
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Planilla.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.

El usuario selecciona la opcion de Planillas.

El sistema direcciona a la pantalla de planillas.

El usuario busca al empleado para consultar su planilla.

El sistema carga los datos del empleado seleccionado, si este cuenta con horas extra el sistema muestra la cantidad.

El usuario selecciona la planilla del empleado de acuerdo con la fecha y le da clic en generar.

El sistema modifica en la base de datos la planilla de manera que quede como completada.

El sistema carga nuevamente las planillas del empleado.

El usuario da clic en generar reporte.

El sistema genera un reporte de la planilla seleccionada del empleado.

El usuario da clic en el botén Editar empleado

El sistema carga otra pantalla para editar o crear empleados

El usuario selecciona un empleado

El sistema carga todos los datos del empleado

El usuario modifica y da clic en finalizar

Si los datos modificados son incorrectos o estan en blanco el sistema envia un mensaje de error, por el contrario,
muestra un mensaje de modificado correctamente

El usuario ingresa los datos para un nuevo empleado y da clic en crear

Si los datos ingresados son incorrectos o estan en blanco el sistema envia un mensaje de error, por el contrario,
muestra un mensaje de empleado registrado correctamente

El sistema guarda los datos en la base de datos y direcciona a la pantalla de Planillas

Sub-Flujos

SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 Al seleccionar la planilla del empleado, el sistema consulta y carga las horas
extra pendientes de pago para el empleado, realizando el calculo de acuerdo con el tipo
de horay el salario del empleado.

FA-02 Al momento de dar clic en generar planilla, el sistema modifica las horas extra
del empleado a un estado de completas para que no se paguen nuevamente en la

siguiente planilla.




82

FA-03 Al momento de cargar la planilla, el sistema antes de mostrar los datos calcula

las deducciones para el empleado y muestra el detalle de cada una.

Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Tabla 16

Caso de Uso: Vacaciones

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nidmero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Vacaciones
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Vacaciones.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Béasico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.

El usuario selecciona la opcién de vacaciones.

El sistema direcciona a la pantalla de vacaciones.

El usuario busca al empleado para consultar sus vacaciones.

El sistema carga las vacaciones disponibles del empleado seleccionado, asi mismo muestra el historial de vacaciones
disfrutadas.

El usuario selecciona un rango de fechas para el disfrute de las vacaciones, coloca la cantidad y da clic al boton de
descontar vacaciones.

El sistema modifica en la base de datos las vacaciones de manera que descuente la cantidad ingresada.

Si la cantidad de vacaciones por disfrutar es mayor a las disponibles el sistema genera un mensaje de error, caso
contrario el sistema envia un mensaje de que descont6 correctamente el disponible.

El sistema carga nuevamente las vacaciones del empleado.

El usuario da clic en generar reporte.

El sistema genera un reporte de acuerdo con el disponible de vacaciones actuales del empleado y las disfrutadas.

Sub-Flujos
SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 Al seleccionar las vacaciones del empleado, el sistema consulta y carga las
vacaciones del empleado de acuerdo con su antigiiedad, cargando un dia por cada mes

laborado y descuenta los dias disfrutados.

FA-02 En caso de que el empleado no cuente con vacaciones disponibles, el sistema

genera un mensaje indicando que no existen vacaciones pendientes.
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Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Tabla 17

Caso de Uso: Aguinaldo

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nidmero Caso de Uso: 5 Nombre del Caso de Uso: Aguinaldo
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Aguinaldo.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos vélidos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Béasico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.

El usuario selecciona la opcion de Aguinaldo.

El sistema direcciona a la pantalla de Aguinaldo.

El usuario busca al empleado para consultar su Aguinaldo.

El sistema carga las dltimas 12 planillas disponibles del empleado seleccionado en un rango de meses de noviembre
a la fecha actual y muestra el aguinaldo correspondiente por pagar.

El usuario selecciona la opcién de generar aguinaldo.

El sistema ingresa el monto a pagar en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de aguinaldo ingresado correctamente.

El usuario da clic en generar reporte.

El sistema genera un reporte con el detalle de los Ultimos 12 salarios y el monto del aguinaldo.

Sub-Flujos

SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 Si el empleado tiene menos de 12 meses de antigliedad el sistema solo

genera el aguinaldo con los meses disponibles.

Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Tabla 18

Caso de Uso: Horas Extra

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nidmero Caso de Uso: 6 Nombre del Caso de Uso: Horas Extra
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Horas Extra.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Béasico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.

El usuario selecciona la opcién de Horas Extra.

El sistema direcciona a la pantalla de Horas Extra.

El usuario busca al empleado para consultar sus Horas Extra.

El sistema carga las horas extra del empleado pagas y las pendientes.

El usuario ingresa una nueva hora extra completando los campos y da clic en agregar.

El sistema vélida que los campos estén completos y con la informacion correcta en caso contrario envia un mensaje
de error.

El sistema ingresa la nueva hora extra en la base de datos y envia un mensaje indicando que se ingreso correctamente,
después vuelve a cargar la pantalla.

El usuario da clic en generar reporte ya sea de extras pendientes o extras completadas.

El sistema genera un reporte con el detalle de las horas extra de acuerdo con el botén seleccionado.

Sub-Flujos

SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 Cada vez que en el modulo de planilla se completa un pago y este pago

incluye las horas extra pendientes, el sistema modifica la tabla de extras a completada.

FA-02 Cuando se ingresa una nueva hora extra, el sistema realiza el calculo del

monto a pagar por esta hora de acuerdo con el salario del empleado y el tipo de extra.

Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realizé correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Caso de Uso: Liquidaciones
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Numero Caso de Uso: 7

Fecha elaboracion:

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nombre del Caso de Uso: Liquidaciones

26/11/2022

Descripcién caso de uso:

Autor caso de uso:

El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Liquidaciones.

Diego Alfredo Arias Picado

Actores relacionados:

Usuario administrador, Usuario RH

Precondiciones:

El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de
Recursos Humanos vélidos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Béasico del caso de uso

cesantia entre otros.

liquidacion.

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.
El usuario selecciona la opcién de Liquidaciones.

El sistema direcciona a la pantalla de Liquidaciones.

El usuario busca al empleado para consultar su Liquidacion.

El sistema carga los detalles de la liquidacion del empleado, calculando extras pendientes, aguinaldo, vacaciones,

El usuario detalla el motivo de salida del empleado y selecciona si es con derecho patronal o no y da clic en generar

El sistema vélida que los campos estén completos y con la informacion correcta en caso contrario envia un mensaje
de error, si los campos estan bien el sistema solicita una confirmacién.

El usuario confirma la liquidacion.

El sistema ingresa los datos en la base de datos con los detalles suministrados por el usuario.

El usuario da clic en generar reporte.

El sistema genera un reporte con el detalle de las horas extra de acuerdo con el boton seleccionado.

Sub-Flujos
SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH
Flujos Alternos

FA-01 Si el motivo es despido sin responsabilidad patronal, el sistema solamente
realiza el pago de los montos obligatorios retirando la cesantia entre otros.

FA-02 Si el motivo es despido inmediato con derecho patronal, el sistema calcula los
montos con el preaviso, y cesantia.

FA-03 Si el motivo es renuncia, el sistema calcula los montos correspondientes de
acuerdo con su antigiiedad y el preaviso indicado.

FA-04 Una vez se finaliza la liquidacion correctamente, el sistema modifica la tabla

empleados para inactivar el empleado y evitar realizar pagos en el futuro.

Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).




86

Tabla 20

Caso de Uso: Objetivos

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nidmero Caso de Uso: 8 Nombre del Caso de Uso: Objetivos
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Objetivos.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Béasico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.

El usuario selecciona la opcién de objetivos.

El sistema direcciona a la pantalla de objetivos.

El usuario busca al empleado para consultar sus objetivos.

El sistema carga el detalle de los objetivos del empleado.

El usuario selecciona el afio de los objetivos.

El sistema carga los objetivos del empleado seleccionados.

El usuario completa los objetivos indicando los detalles y la calificacion obtenida en cada uno de ellos esto
seleccionando entre tres opciones (No cumplié, cumplié, excede expectativas) y da clic al boton completar.

El sistema ingresa los datos en la base de datos con los detalles suministrados por el usuario.

El usuario da clic en generar reporte.

El sistema genera un reporte con el detalle de los objetivos.

El usuario da clic en crear nuevos objetivos para el siguiente afio.

El sistema carga la nueva ventana en donde el usuario puede incluir objetivos con los detalles, sus calificaciones y
asignarlos a un empleado.

El usuario ingresa los objetivos y le asigna calificacion a cada uno, da clic en finalizar.

El sistema vélida que los datos estén completos, si no lo estan envia un mensaje de error, caso contrario agrega los
nuevos objetivos a la base de datos.

El sistema envia un mensaje indicando que los objetivos para el préximo afio se ingresaron correctamente.

Sub-Flujos

SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 Cuando se completan los objetivos el supervisor asigna una calificacién al
empleado y también el alcance obtenido en rangos de necesita mejorar, cumple

expectativas y excede expectativas.

FA-02 El sistema registra los datos suministrados en donde de acuerdo con la

calificacién indica si el empleado cumplié o necesita mejorar para el préximo periodo.

Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realiz6 correctamente.




87

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Tabla 21

Caso de Uso: Solicitudes

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nimero Caso de Uso: 9 Nombre del Caso de Uso: Solicitudes
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa al modulo de Solicitudes.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Los empleados deben estar registrados en la Base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Paso Accién

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.

El usuario selecciona la opcion de solicitudes.

El sistema direcciona a la pantalla de solicitudes y muestra si el usuario tiene solicitudes pendientes.

El usuario selecciona la solicitud pendiente.

El sistema carga el detalle de la solicitud pendiente.

El usuario valida la solicitud y en el momento de completarla da clic en completar solicitud.

El sistema envia un correo electrénico al empleado indicando que la solicitud fue completada.

El sistema modifica la base de datos para indicar que la solicitud esta en estado completado.

El usuario da clic en generar una nueva solicitud.

El sistema carga una ventana para ingresar el tipo de solicitud, el empleado, el detalle y la fecha.

El usuario ingresa los datos y da clic en finalizar.

El sistema valida que los datos estén completos de no ser asi muestra un mensaje de error, si todo estd completo el
sistema crea la solicitud en la base de datos.

El sistema envia un correo electrénico al empleado y al usuario con el nimero y detalle del tiquete.

Sub-Flujos

SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 Cuando se completa una solicitud, el sistema ingresa en la base de datos la

fechay el usuario que la completo.

Requerimientos Especiales

El empleado debe estar activo en la base de datos.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de gque se realiz6 correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Caso de Uso: Mantenimiento
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NUmero Caso de Uso: 10

Fecha elaboracion:

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento

26/11/2022

Descripcién caso de uso:

Autor caso de uso:

El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa a cualquier modulo.

Diego Alfredo Arias Picado

Actores relacionados:

Usuario administrador, Usuario RH

Precondiciones:

El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Flujo Béasico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.
Cada vez que el usuario selecciona la opcién de editar, agregar, actualizar o eliminar.
El sistema valida los datos, si estdn completos y son correctos, realiza el cambio en la base de datos.

El sistema enviar un mensaje de que el cambio se realizé correctamente

Sub-Flujos
SF-01 Ingresar con un rol de Administrador o de RH
Flujos Alternos
FA-01 No aplica.

Requerimientos Especiales

No aplica.

Postcondiciones

Cada vez que se realice una accion el sistema muestra un mensaje de que se realizé correctamente.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Tabla 23
Caso de Uso: Consulta

NUmero Caso de Uso: 11

Fecha elaboracion:

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

Nombre del Caso de Uso: Consulta

26/11/2022

Descripcién caso de uso:

Autor caso de uso:

El sistema debera de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa a cualquier modulo.

Diego Alfredo Arias Picado

Actores relacionados:

Usuario administrador, Usuario RH

Precondiciones:

El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso
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El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.
Cada vez que el usuario selecciona algin modulo.
El sistema carga el modulo con los datos correspondientes a este, consultando las bases de datos para cargar la

informacion.

Sub-Flujos

SF-01 ‘ Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos
FA-01 ‘ No aplica.

Requerimientos Especiales

No aplica.

Postcondiciones

No aplica.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Tabla 24

Caso de Uso: Reportes

Prototipo: Prototipo funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Evertec INC

NUmero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Reportes
Fecha elaboracion: 26/11/2022
Descripcién caso de uso: El sistema deberad de comportarse segun indica el caso de uso cada vez que

el usuario ingresa a cualquier modulo.

Autor caso de uso: Diego Alfredo Arias Picado
Actores relacionados: Usuario administrador, Usuario RH
Precondiciones: El usuario debe de estar activo y tener un rol ya sea administrador o de

Recursos Humanos validos en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario inicia sesion, el sistema valida las credenciales y direcciona a la pantalla de inicio.
Cada vez que el usuario da clic en generar reporte presente en cada médulo.
El sistema genera un reporte y lo descarga en la computadora con los datos consultados.
Sub-Flujos
SF-01 ‘ Ingresar con un rol de Administrador o de RH

Flujos Alternos

FA-01 ‘ No aplica.
Requerimientos Especiales

No aplica.

Postcondiciones

No aplica.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Como se pudo observar, cada caso de uso estd enfocado en una de las necesidades
detectadas en Evertec y se espera como resultado lograr solventarlas de una manera adecuada, con
la idea de facilitar las tareas diarias que realiza su personal de Recursos Humanos.

Disefio

Para los prototipos funcionales existen variados tipos de disefios que dan una explicacion
grafica de la funcionabilidad del software, y sea a nivel de conectividad, interfaz gréafica o
explicacion de como estd compuesto. De seguido, se presentan los siguientes disefios:
Arquitectura del sistema

A continuacién, se muestra la arquitectura del sistema para el prototipo final dentro de la
infraestructura del cliente. Como se ha mencionado en otros puntos Evertec cuenta con una
infraestructura robusta de servidores y una vez el desarrollo final esté debidamente implementado
por parte de la compaifiia, se busca colocar la base de datos en un servidor utilizado para este finy
el software se colocara en otro servidor al que el personal tendré acceso para hacer uso del sistema.
Por motivos de confidencialidad no se puede mostrar la arquitectura a nivel general de Evertec;
sin embargo, se detalla el panorama requerido para la implementacion.

Figura 3:

Arquitectura del sistema

"i—E 8

Cluster
Servidor DB

L
>

Servidor de Correo

Al

Servidor Web

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Arquitectura del software
Todo software elaborado de una manera correcta debe esta planificado y tener un disefio
inicial sobre como va a estar estructurado. Es aqui donde entra el concepto de arquitectura de
software el cual se describe a continuacion:
Es un concepto que surge ya en los afios 60 y se refiere a una planificacion basada en
modelos, patrones y abstracciones tedricas, a la hora de realizar una pieza de software de
cierta complejidad y como paso previo a cualquier implementacion. De esta forma se
dispone de una guia teorica detallada que nos permite entender como van a encajar cada
una de las piezas de nuestro producto o servicio. (Huet, OpenWebinars, 2022, parr. 2)
Por otra parte, de seguido se muestra la arquitectura del software para el prototipo final, la
que tendrd un modelo de tres capas tal y como se observa en la Figura $, en la que se aprecia cada
una de las capas con sus respectivas caracteristicas.

Figura 4:

Diagrama del software

Capa de presentacion Capa de aplicacion Capa de datos

Navegador :
Servidor WEB 1IS

ASP.Net
HTML
CS8S
Javascript C#
EntityFramework

5QL Server 2019

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se observo en la figura No. 4, el prototipo consta de una arquitectura de software de
tres capas. Para la capa de presentacion se desarrollara con lenguaje de programacion ASP.Net,
tendrad una estructura en HTML y un disefio con CSS y JavaScript. Mientras que en la capa de
aplicacion sera administrada con un servidor web IIS y estara elaborada en C#. A su vez, se
aprovechara la tecnologia de EntityFramework que permitira conectar a la base de datos de la
tercera capa implementada en un motor de SQL Server 20109.
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Disefio de Interfaces

Para la elaboracion de un prototipo funcional, no solo se necesita la parte logica de la
programacion, sino que también es muy importante un disefio de interfaz amigable con el usuario.
A continuacién, se muestran las imagenes correspondientes a los distintos modulos para el
prototipo.

Se destaca que al comienzo cuando se ingresa al prototipo, se debe desplegar un menu de
inicio de sesion en el cual el usuario debe colocar las credenciales de inicio. Como requisito tiene
que estar registrado en la base de datos. EI menu sera como se visualiza y se deben utilizar estos

colores, debido a una politica interna de la compafiia Evertec.

llustracion 1:

Inicio de sesion

Sistema de Acceso

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Una vez que el usuario inicia sesion, el prototipo va a cargar la siguiente interfaz la cual
corresponde a la pagina maestra en donde se visualizan los distintos modulos. En la siguiente
ilustracién se puede observar que, al iniciar con un usuario administrador, muestra el médulo de

control de usuarios.
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lustracion 2:
Pagina maestra

C ST

Modulos

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador ¢

Control de Usuarios

Liguidaciones

Objetivos

# evertec

Copyright © 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Una vez que el usuario da clic en el mddulo de control de usuario, la pagina carga la
siguiente interfaz. En esta ventana se muestra la lista de usuarios de ingreso al sistemay se podran
editar, asimismo muestra una opcion de basqueda, un boton de reporte que se encarga de imprimir

un reporte con los datos de la tabla y un botdn para crear un nuevo usuario.

lustracion 3:

Médulo Control de Usuarios

Inicio [ ETITEY Administrador

AT R

Modulos

Agregar Empleado vy

Control de Usuarios

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

............... Buscar
Planilla
Horas Extra
asciones
Aguinaldo
............... Accion Empleado Contrasefia Permisos Estado
Liquidaciones . .
............... Editar Diego Arias Picado Darias Test ﬁdmlm—trador Activo
Objetivos
. Editar Anibal Calvo Delgado .Pu Vo ErTI[rIFEIdcr Inactivo
i avertec
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Si el usuario le da clic al botdn de crear usuario, el sistema direcciona hacia la pagina con

la siguiente interfaz para poder agregar un nuevo usuario y asignar los permisos, como se muestra:

llustracion 4:

Crear Usuario

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

—

Lista de empleados ]

............... Usuario

Contrasefa

............... Permisos

ta

Objetivos

Solicitudes

............... Aceptar Cancelar

I
2
i
7

0

8

K

T overtec

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Si el usuario selecciona el médulo de planilla, el sistema carga la siguiente interfaz en
donde se muestra una lista de empleados. Al seleccionar uno y colocar la fecha de planilla el
sistema carga los datos correspondientes a la quincena seleccionada, con sus datos como
deducciones, horas extra (cantidad, tipo y monto), salario neto y bruto. En esta misma ventana se
puede generar un reporte y se le puede dar a la opcién editar empleado para cargar otra interfaz

para modificar sus datos.

llustracion 5:
Médulo de Planilla

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

(

Lista de empleados ] |

Control de Usuarios Buscar
Planilla

Horas Extra

Vacacionesr o benerar Editar Empleado

Aguinaldo
............... Empleado Horas Extra Deducciones Total
Ligquidaciones
_______________ 15/M2/2022 |Diego Arias Picado $2000 51900

I evertec

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Cuando el usuario da clic al boton “Editar empleado” o en la opcién de “Agregar
empleado”, ubicada en la parte superior de la pantalla, el sistema carga la siguiente interfaz en la
que muestra todos los colaboradores de la compafiia. En esta pantalla se puede editar y agregar
empleados, no se pueden eliminar, ya que se necesita guardar un registro de estos. Sin embargo,
si se pueden inactivar.

Igualmente, como se menciono en los moédulos anteriores, en este también se puede generar
un reporte de la lista de empleados, dando clic al boton “Reporte”.

llustracién 6:

Agregar empleado

=] SOCA

sofzeae de oortrolde ooz

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

Modulos [ Lista de empleados v] | Nombre ‘ ‘ Apellido 1 —I ‘ Apellido 2 ‘
Control de Usuarios Buscar - -
Fecha de ingreso Salario Departamento
Planilla
............... | Area ‘ ‘ Estado | ‘ Otros datos ‘
Horas Extra
Vacaciones
Aguinaldo .
............... Accion Fecha Empleado Departamento Area
Liquidaciones - . . ] . )
,,,,,,,,,,,,,,, Editar |15/12/2022 | Diego Arias Picado 52000 Servidol Tecnologia
Objetivos
--------------- e |
Solicitudes _
% evertec

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para el médulo de horas extra, se muestra la siguiente interfaz en donde el usuario puede
ingresar los datos para una nueva hora con la fecha, cantidad y otros datos necesarios. Ademas,
puede seleccionar al empleado de la lista y darle clic en buscar para mostrar el estado de horas

extra y también poder generar un reporte de estas.



llustracion 7:

Médulo Horas Extra

] 5r01C1Ar Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

1de actros

Modulos [ Lista de empleados ] | Fecha ‘ [ Empleado w ] ‘ Cantidad
Control de Usuarios R R
Motivo Tipo de hora

Horas Extra

Vacaciones

Aguinaldo . . .
............... Fecha Empleado Cantidad Motivo Estado Tipo de hora

iquidaci Motim de o o e
...... R 2 | Diego Arias Picado Completada | Mocturna

Objetivos =
--------------- Bl R
o -—-——
5 evertec ! ! ! !/ | |

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuacion, se presenta el médulo de vacaciones en donde el usuario podra seleccionar

un empleado de la lista y darle buscar. Automaticamente el sistema carga los dias disponibles del

empleado a la fecha y también muestra los dias disfrutados desde que comenzé a laborar en la

compafiia con el detalle de cantidades y fechas, presentando al final el total disponible. En este

maodulo también se puede generar un reporte.
lustracion 8:

Modulo de vacaciones

Sr0C1A Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy
e

1de acmras

Modulos [ Lista de empleados v] | Fecha inicio | | Fecha final | |Cantidadded|'a5
Control de Usuarios
...............
Planilla

............... Dias disponibles
Vacaciones

Aguinaldo S . . .
L Empleado Cantidad Fecha inicio Fecha Final Disponible

Liquidaciones

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

i avertec
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La interfaz para el modulo de aguinaldo es la siguiente en donde el sistema carga los
altimos 12 meses del empleado seleccionado y calcula un monto a pagar. Se puede generar un
reporte y se puede generar el aguinaldo para que se incluya el pago en la base de datos.

llustracion 9:

Médulo de Aguinaldo

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

Generar Aguinaldo
............... EmDIeado m-—
Objetivos

Solicitudes

# evertec

Copyright ® 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para el mddulo de liquidaciones se debe seleccionar el empleado de la lista, indicar si se
marcha con responsabilidad patronal o no y colocar el motivo de salida. El sistema valida los dias
de vacaciones, horas extra, aguinaldo, entre otros rubros y calcula el monto para la liquidacion.

lustracion 10:

Mddulo de liquidaciones

? C‘_ﬂf_ o Inicio Manual Agregar Empleado Administrador Ty

Modulos [ Lista de empleados v] [ Responsabilidad Patronal v]
Control de Usuarios
""" Planila
............... M{x'"o (k Ea"da
Horas Extra
s
uinaldo
T ﬁg ------- - Empleado FiE Anuinaldo
Objetivos
Solicitudes
P .
i avertec

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En este modulo de objetivos, el usuario puede consultar los objetivos asignados a los
empleados. Puede crear nuevos objetivos y asignar calificaciones para sacar un promedio final, tal
y COMO se muestra a continuacion.

lustracion 11:

Madulo de objetivos

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

Modulos [ Lista de empleados v] | Calificacién porasignar| | Afio | | Nombre objetivo |
Control de Usuarios Buscar
""" Planilla
"""" Dretalle del objetivo
Horas Extra
...............
vacaciones

Aguinaldo
............... Empleado Objetlvos Calificacion Obtenida Promedio
A - _-
............... 2022 a3 a3

4 evertec

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el mddulo de solicitudes el usuario puede crear una nueva solicitud, indicando el
empleado, el documento requerido y el detalle de la solicitud en caso de que sea necesario. Una
vez se coloquen los datos se puede dar clic a crear solicitud y automéaticamente se agrega a la tabla
con estado pendiente y una vez se complete, se puede editar y colocar como completado. Esto
guardara el registro de quien lo finalizé.
lustracion 12:

Modulo de solicitudes

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador vy

[ Lista de empleados ] [ Documento Requerido ]

Control de Usuarios Crear solicitud

............... Cretalle de la solicitud

Vacaciones

uinaldo
== M --------- Empleado m Detalle de la solicitud Com;l;:lado

2022 | Diego Arias Picado Pendiente | Favor enviar constancia s alarlal

o __-—_

i evertec

Copyright ® 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para la elaboracion de un prototipo funcional no solo se necesita la parte légica y gréafica

de la programacion, sino que es muy importante un disefio de base de datos que le pueda dar una

estructura correcta a las tablas y de esta manera tener la informacion lo mas estandarizada posible.

Se presenta de seguido, el diagrama de la base de datos.

lustracién 13:

Diagrama Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia (2022).

ISR CONTRASENAS ROLES TIPO DE TELEFONOS
ColumnName  Condensed Type ColumnName  Condensed Type ColumnName  Condensed Type ColumnName  Condensed Type
? ID_ISR int ©? ID_CONTRAS. int % ID_ROL int =2 @ ID_TIPO_DE_T. int
MONTOMIN  decimal(13, 2) UsUARID int roL varchar(s0) TIPO_DE_TEL.  varchar(s0)
MONTO_MAX  decimal(13, 2) FECHA CREA..  date [SS
PORCENTAE  decimal(13, 2) £STADO int oo o
USUARIOS
CONTRASENA  varchar(60) TELEFONOS
Column Name | Condensed Type ColumnName  Condensed Type
SEM | OUSUARIO | int # DTEEFONO int
ColumnName  Condensed Type . EMPLEADO int TELEFONO varchar(50)
? D.SEm int ESTADO ° ROL int TPo_DETEL. | it
PORCENTAJE  decimal(13, 2) ColumnNsme | CondensedType ESTADO int o, EMPLEADO int
7 ID_ESTADO int USUARIO varchar(30)
£STADO varchar(100) o
wm AREAS
ColumnName  Condensed Type EMPLEADOS ColumnName  Condensed Type
2 DM int oo s ColumnName  CondensedType oo ? DAREA int
PORCENTAJE  decimal(13, 2) ColumnName | Condensed Type % DEMPLEADO  int AREA varchar(a0)
W m_comrEos | nt ceouta varchar(20) (S
CORREOS varchar(so) [ NOMBRE_EM...  varchar(150)
LPT
FECHAINGR.  date =
ColumnName  Condensed Type TIPO_DECO... | it po—e= DEPARTAMENTOS
? DT int EMPLEADO int ESTADO it Column Name Condensed Type
N DEPARTAME. int
PORCENTAJE decimal(13, 2) | D DEPARTA. int
= AREA int DEPARTAME. varchar(40)
carGo int
’7 TIPO_DE CO| oS SALARIO de (13, 2) = "
PLANILLAS e CoumnName CondensedType g Lo
o Column Name Condensed Type © ID_TIPO_DE_. nt CANTIDAD_H. decimal(13,2)
L—og ¥ ID_PLANILA int TIPO_DE_CO. wvarchar(100) PROVINCIA int g“’ CARGOS o=
canToN int
EMPLEADO int Column Name Condensed Type
DISTRITO, int
FECHA date # ID_CARGO int
DIRECCION_...  varchar(500
CANT_HORAS int T G - (500) CARGO varchar(100)
SALARIO_BRU. decimal(13, 2) . TELEFONO int DEPARTAME. int
ColumnName  CondensedType |50 —ex]
CANTIDAD_E..  decimal(13, 2) CORREQ int o
© ID.HORAS EX.. int =
MONTO_EXT...  decimal(13, 2)
EMPLEADD  int =i
CANTIDADE..  decimal(13,2)
TPO_HORA int DEDUCCIONES OBJETIVOS
MONTO_EXT. lecimal(13, 2) = olumn Name ondense:
ONTO d 02.2) ESTADO_HORA  int ColumnName  Condensed Type Column N: Condensed Type
CANTIDADE..  decimal(13,2) e R LI ¢ ooeouccr. # DOBETVO int
MONTO_EXT...  decimal(13, 2) T R R EMPLEADO int
CANTIDAD_F..  decimal(13,2) vt o | e n Teooenue. | It Aucance int
MONTO_FER..  decimal(13, 2) vorvo e300y P - ANO date
CANTIDAD_F. decimal(13,2) MONTO decimal(13, 2) DESCRIPCION varchar(500) DESCRICION varehar(500)
MONTO_FER. decimal(13,2) HORA_INICIO time(7) CANTIDAD_H. decimal(13, 2) NOTA_MAX. decimal(13,2)
CANTIDAD_F..  decimal(13,2) P B Ll vonto decimal(13,2) DESCRIPCIO..  varchar(700)
MONTO_FER..  decimal(13, 2) P ——— NOTA OBTE..  decimal(13,2)
CANTIDADD..  decimal(13,2)
MONTO_DES...  decimal(13, 2) | .
oo | deamaiinm TIPOS_HORA il ALCANCE OBJETIVOS
ColumnName  Condensed Type TIPO_DEDUCCIONES ColumnName  Condensed Type
MONTO_DES. decmal(13,2) © ID_TIPO_HORA int Column Name Condensed Type ? ID_ALCANCE int
CANTIDAD.D. decimal(13,2) TIPO_HORA varchar(20) ® ID_TIPO_DED. int ALCANCE varchar(40)
MONTO_DES..  decimal(13, 2) TIPO_DEDUC..  varchar(60)
CANTIDAD.O... ~ decimal(13,2)
MONTO_OVF...  decimal(13, 2) ESTADO HORA L LIQUIDACIONES —
CANTIDAD_O... ~ decimal(13,2) ColumnName  Condensed Type SOLICITUDES ColumnName  Condensed Type
MONTO_OVF..  decimal(13,2) e ¢ IDESTADO H. it e ColumnName  Condensed Type @ ID.UQUDACL. int
CANTIOAD.O.. | decimalt13.2) MESTADO_H..  varchar(20) % IDSoucTUD int EMPLEADO int
MONTO_OVF. decimal(13, 2) EMPLEADO int FECHA_LIQUI. int
TOTAL_INGRE. decimal(13, 2) ESTADO int TIPO_LIQUID. int
DETALLE int
s int ESTATUS_VACACIONES MONTO_VAC... decimal(13,2)
MONTO_ISR decimal(13, 2) Column Name Condensed Type FECHA_INGR. date MONTO_AG. decimal(13, 2)
VM int @ ID_ESTATUS int FECHA_CIERRE  date MONTO_EXT decimal(13, 2)
ccssvm decimal(13, 2) ESTATUS varchar(20) | DESCRIPCION varchar(300) MONTO_SAL. decimal(13, 2)
SEM int e o MONTO_PRE..  decimal(13,2)
cesssem decimal(13,2) MONTO_CES...  decimal(13, 2)
et int VACACIONES L o) MONTO_UIQ..  decimal(13,2)
olumn Name ondense DETALLE SOLICITUD i
- olumnName  Condensed Type oo
(OTRAS_DEDU. decimal(13, 2) @ 1b.vAcacio '
EMPLEADD | e % DDETALE  int
TOTALDEDU..  decimal(13,2) DETALLE ©archar(300) FECHAS_LIQUIDACIONES
SALARIO_NE. decimal(13,2) | ESTATUS JEF.. int ColumnName  Condensed Type
ESTATUS RH int ? DFECHA int
FECHAINICIO  date EMPLEADO  int
FECHA FINAL  date DISTRITOS FECHA SALDA  date
cantons [ m ColumnName  Condensed Type
ESTADO_HORA | it # DDSTRTO  int
DISTRIT varchar(1
STRTO (oo TIPO_LIQUIDACIONES
CANTON int Column Name Condensed Type
? DTPO_UQU.. int
PROVINCIAS TIPO_UQUID..  varchar(s0)
ColumnName  CondensedType ||t e
@ ID_PROVINCIA int CANTONES
ColumnName  Condensed Type
PROVINCIA  varchar(50)
% D.CANTON int
CANTON varchar(100)
PROVINGIA int

AGUINALDOS

ColumnName  Condensed Type

@ ID.AGUINALD.. int
EMPLEADO int
FECHA AGUL.  int
MONTO_DICL.  decimal(13,2)
MONTO_ENE..  decimal(13,2)
MONTO_FEB..  decimal(13,2)
MONTO_MA..  decimal(13,2)

MONTO_ABRIL  decimal(13,2)

MONTO_MA..  decimal(13,2)
MONTOJUN...  decimal(13,2)

MONTO_IULIO  decimal(13,2)

MONTO_AG..  decimal(13,2)
MONTO_SEP..  decimal(13,2)
MONTO_OC..  decimal(13,2)
MONTO_NO...  decimal(13,2)
MONTO_AG..  decimal(13,2)

FECHAS AGUINALDOS
ColumnName  Condensed Type
@ ID_FECHA int

FECHA AGUL.  date
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Diccionario de Datos

Para las bases de datos se debe de crear un diccionario de datos el cual indique cada uno
de los tipos de variable utilizadas en las tablas, a continuacion, se presenta el diccionario de datos:
Tabla 25:

Diccionario de datos - Departamentos.

DEPARTAMENTOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_DEPARTAMENTO number KEY NUmero Unico auto incrementable
DEPARTAMENTO varchar (40) Nombre del departamento

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 26:
Diccionario de datos - Areas.

AREAS
Nombre Tipo de dato Descripcion
ID_AREA number KEY NUmero Unico auto incrementable
AREA varchar (40) Nombre del &rea
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 27:
Diccionario de datos - Cargos.
CARGOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_CARGO number KEY NUmero Unico auto incrementable
CARGO varchar (100) Nombre del cargo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 28:

Diccionario de datos — Estado Hora.

ESTADO_HORA

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_ESTADO_HORA number KEY NUmero Unico auto incrementable
ESTADO_HORA varchar (20) Nombre del estado de hora

Fuente: Elaboracion propia (2022).



Tabla 29:

Diccionario de datos — Detalle Solicitud.

DETALLE_SOLICITUD

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_DETALLE number KEY NUmero Unico auto incrementable
DETALLE varchar (300) Nombre del detalle de la solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 30:
Diccionario de datos — Estado.
ESTADO
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_ESTADO number KEY NUmero Unico auto incrementable
ESTADO varchar (100) Descripcion del estado
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 31:
Diccionario de datos — Tipos Hora.
TIPOS_HORA
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_TIPO_HORA number KEY NUmero Unico auto incrementable
TIPO_HORA varchar (20) Descripcion del tipo de hora

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 32:

Diccionario de datos — Alcance objetivos.

ALCANCE_OBJETIVOS

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_ALCANCE number KEY NUmero Unico auto incrementable
ALCANCE varchar (40) Descripcidn del alcance de objetivos

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 33:

Diccionario de datos — Tipo deducciones.

TIPO_DEDUCCIONES

Nombre Tipo de dato Descripcién

ID_TIPO_DEDUCCION number KEY  NUmero Unico auto incrementable

TIPO_DEDUCCION varchar (60) Descripcidn del tipo de deduccién
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 34:
Diccionario de datos — Tipo liquidaciones.

TIPO_LIQUIDACIONES

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_TIPO_LIQUIDACION number KEY  NUmero Gnico auto incrementable
TIPO_LIQUIDACION varchar (50)  Descripcién del tipo de liquidacion

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 35:

Diccionario de datos — Roles.

Roles
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_ROL number KEY NUmero Unico auto incrementable
ROL varchar (50) Descripcion del tipo de rol
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 36:
Diccionario de datos — ISR.
ISR
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_ISR number KEY NUmero Unico auto incrementable
MONTO_MIN decimal (13,2)  Monto minimo del impuesto
MONTO_MAX decimal (13,2)  Monto maximo del impuesto
PORCENTAJE number Porcentaje de deduccién por montos
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 37:
Diccionario de datos — IVM.
IVM
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_IVM number KEY NuUmero Unico auto incrementable
PORCENTAJE number Porcentaje del impuesto IVM

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 38:
Diccionario de datos — Objetivos.
OBJETIVOS
Nombre Tipo de dato Descripcién

ID_OBJETIVO number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY  ID del empleado
ALCANCE number ForeingKEY 1D del alcance del objetivo
ANO date Fecha del objetivo
DESCRIPCION varchar(500) Detalle del objetivo
NOTA_MAXIMA decimal (13,2) Nota maxima del objetivo
DESCRIPCION_CIERRE varchar(700) Detalle del cierre del objetivo

NOTA_OBTENIDA decimal (13,2)

Nota obtenida del objetivo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 39:
Diccionario de datos — Horas Extra.

HORAS_EXTRA

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_HORAS_EXTRA number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado
TIPO_HORA number ForeingKEY ID del tipo de hora

ESTADO_HORA

number ForeingKEY

ID del estado de la hora

FECHA _EXTRA date Fecha de la hora extra
CANT_HORAS decimal (13,2) Cantidad de horas extra
MOTIVO varchar(300) Descripcién de la hora extra
MONTO decimal (13,2) Monto de las extras
HORA_INICIO Time(7) Hora de inicio
HORA_FINAL Time(7) Hora final

ESTATUS_JEFATURA

number ForeingKEY

ID del estado de aprobacion

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 40:
Diccionario de datos — Usuarios.
USUARIOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_USUARIO number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado




ROL number ForeingKEY ID del tipo de rol
ESTADO number ForeingKEY ID estado del usuario
USUARIO varchar(30) Nombre de usuario

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 41:
Diccionario de datos — Contrasefias.
CONTRASENAS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_CONTRASENA number KEY NuUmero Unico auto incrementable
USUARIO number ForeingKEY ID Nombre de usuario
ESTADO number ForeingKEY ID Estado de la contrasefa
FECHA_CREACION Date Fecha de creacion de la contrasefa
CONTRASENA varchar(60) Contrasefia
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 42:
Diccionario de datos — Aguinaldos.
AGUINALDOS
Nombre Tipo de dato Descripcion
ID_AGUINALDO number KEY NuUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado

FECHA_AGUINALDO

number ForeingKEY

ID fecha del aguinaldo

MONTO_DICIEMBRE

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_ENERO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_FEBRERO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_MARZO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_ABRIL

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_MAYO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_JUNIO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_JULIO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_AGOSTO

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_SEPTIEMBRE

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_OCTUBRE

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_NOVIEMBRE

decimal(13,2)

Monto del mes

MONTO_AGUINALDO

decimal(13,2)

Monto del Aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 43:

Diccionario de datos — Liquidaciones.

LIQUIDACIONES

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_LIQUIDACION number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado

TIPO_LIQUIDACION

number ForeingKEY

ID Tipo de liquidacion

FECHA_LIQUIDACION

number ForeingKEY

ID de la fecha de liquidacién

MONTO_VACACIONES

decimal(13,2)

Monto para pagar de vacaciones

MONTO_AGUINALDO

decimal(13,2)

Monto del Aguinaldo

MONTO_EXTRAS

decimal(13,2)

Monto de las extras

MONTO_SALARIO

decimal(13,2)

Monto del salario

MONTO_PREAVISO

decimal(13,2)

Monto del preaviso

MONTO_CESANTIA

decimal(13,2)

Monto de la cesantia

MONTO_LIQUIDACION

decimal(13,2)

Monto de la liquidacién

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Tabla 44:

Diccionario de datos — Deducciones.

DEDUCCIONES

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_DEDUCCION number KEY Numero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado

TIPO_DEDUCCION

number ForeingKEY

ID tipo de deduccion

ESTADO_HORA

number ForeingKEY

ID del estado de la deduccién

FECHA_DEDUCCION

Date

Fecha de la deduccién

DESCRIPCION

varchar(500)

Descripcién de la deduccion

CANTIDAD_HORAS

decimal(13,2)

Cantidad de horas por deducir

MONTO

decimal(13,2)

Monto de la deduccién

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 45:
Diccionario de datos — Solicitudes.
SOLICITUDES
Nombre Tipo de dato Descripcién

ID_SOLICITUD number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado
ESTADO number ForeingKEY Estado de la solicitud
DETALLE number ForeingKEY Detalle de la solicitud
FECHA_INGRESO Date Fecha de ingreso de la solicitud
FECHA_CIERRE Date Fecha de cierre de la solicitud
DESCRIPCION varchar(300) Descripcidn de la solicitud

ATENDIDA_POR

number ForeingKEY

ID del empleado que cierra el tiquete

Fuente: Elaboracién propia (2022).
Tabla 46:
Diccionario de datos — Vacaciones.

VACACIONES
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_VACACIONES number KEY NuUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado

ESTATUS_JEFATURA

number ForeingKEY

Estado de aprobacién jefatura

ESTATUS_RH number ForeingKEY Estado de aprobacién RH
FECHA_INICIO Date Fecha de inicio de vacaciones
FECHA_FINAL Date Fecha de fin de vacaciones
CANT_DIAS Number Cantidad de dias utilizados

ESTADO_HORA

number ForeingKEY

Indica el estado de aprobacion

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 47:

Diccionario de datos — Empleados.

EMPLEADOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_EMPLEADO number KEY Numero Gnico auto

incrementable

CEDULA

varchar (20)

NUmero de identificacion

NOMBRE_EMPLEADO

varchar (150)

Nombre del empleado

FECHA_INGRESO

Date

Fecha de ingreso del empleado
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ESTADO number ForeingKEY Estado del empleado en la
compafiia

DEPARTAMENTO number ForeingKEY Departamento del empleado

AREA number ForeingKEY Area del empleado

CARGO number ForeingKEY Cargo del empleado

SALARIO decimal(13,2) Salario del empleado

CANTIDAD_HORAS decimal(13,2) Cantidad de horas que labora

PROVINCIA number ForeingKEY Detalle de la provincia

CANTON number ForeingKEY Detalle del canton

DISTRITO number ForeingKEY Detalle del distrito

DIRECCION_DE_DOMICILIO varchar (500) Detalle del domicilio

TELEFONO number ForeingKEY Teléfono del empleado

CORREO number ForeingKEY Correo del empleado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 48:
Diccionario de datos — Planillas.
PLANILLAS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_PLANILLA number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingkEY  ID de empleado
FECHA Date Fecha de planilla

SALARIO_BRUTO

decimal(13,2)

Monto del salario bruto

CANTIDAD_HORAS

decimal(13,2)

Cantidad de horas laboradas

CANTIDAD_EXT D

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_EXT_D

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_EXT M

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_EXT_M

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_EXT N

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_EXT_N

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_FERTD_D

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_FERTD_D

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_FERTD_M

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_FERTD_M

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_FERTD_N

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_FERTD_N

decimal(13,2)

Monto de extras
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CANTIDAD_DESCT_D

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_DESCT_D

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_DESCT_M

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_DESCT_M

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_DESCT_N

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_DESCT N

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_OVFER_D

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_OVFER_D

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_OVFER_M

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_OVFER_M

decimal(13,2)

Monto de extras

CANTIDAD_OVFER_N

decimal(13,2)

Cantidad de extras

MONTO_OVFER_N

decimal(13,2)

Monto de extras

TOTAL_INGRESOS

decimal(13,2)

Monto total de ingresos

ISR number ForeingKEY  ID impuesto sobre la renta
MONTO_ISR decimal(13,2) Monto impuesto sobre la renta
CCSSIVM decimal(13,2) Monto de invalidez, vejez y muerte
IVM number ForeingKEY  ID de invalidez, vejez y muerte
CCSSSEM decimal(13,2) Monto de enfermedad y maternidad
CCSSLPT decimal(13,2) Monto pension complementaria

OTRAS_DEDUCCIONES

decimal(13,2)

Monto de otras deducciones

TOTAL_DEDUCCIONES

decimal(13,2)

Monto total de deducciones

SALARIO_NETO

decimal(13,2)

Salario neto del empleado

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Tabla 49:

Diccionario de datos — Fechas liquidaciones.

FECHAS_LIQUIDACIONES

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_FECHA number KEY NUmero Unico auto incrementable
EMPLEADO number ForeingKEY ID del empleado

FECHA_SALIDA

Date

Fechas de salida para los empleados

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 50:

Diccionario de datos — Fechas aguinaldos.

FECHAS_AGUINALDOS

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

108



ID_FECHA number KEY NUmero Unico auto incrementable

FECHA_AGUINALDO Date Fechas para los aguinaldos

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 51:

Diccionario de datos — Provincias.

PROVINCIAS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_PROVINCIA number KEY NUmero Unico auto incrementable
PROVINCIA varchar (50) Nombre de las provincias
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 52:
Diccionario de datos — Cantones.
CANTONES
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_CANTON number KEY NUmero Unico auto incrementable
CANTON varchar (100) Nombre de los cantones
Fuente: Elaboracidn propia (2022).
Tabla 53:
Diccionario de datos — Distritos.
DISTRITOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_DISTRITO number KEY NUmero Unico auto incrementable
DISTRITO varchar (100) Nombre de los distritos
Fuente: Elaboracién propia (2022).
Tabla 54:
Diccionario de datos — Teléfonos.
TELEFONOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_TELEFONO number KEY NuUmero Unico auto incrementable
TELEFONO varchar (50) NUmero de teléfono
TIPO_DE_TELEFONO number ForeingKEY  ID de tipo de teléfono
EMPLEADO number ForeingKEY 1D de empleado

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 55:
Diccionario de datos — Correos.
CORREOQOS
Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_CORREOS number KEY NUmero Unico auto incrementable
CORREOS varchar (50) Correo electrénico
TIPO_DE_CORREO number ForeingKEY D de tipo de correo
EMPLEADO number ForeingKEY 1D de empleado

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 56:

Diccionario de datos — Tipo de teléfono.

TIPO_DE_TELEFONO

Nombre Tipo de dato Descripcion
ID_TIPO_DE_TELEFONO number KEY NUmero Unico auto incrementable
TIPO_DE TELEFONO varchar (100) Tipo de teléfono

Fuente: Elaboracién propia (2022).
Tabla 57:

Diccionario de datos — Tipo de correo.

TIPO_DE_CORREOS

Nombre Tipo de dato Descripcién
ID_TIPO_DE_CORREOS number KEY NUmero Unico auto incrementable
TIPO_DE CORREOS varchar (100) Tipo de correo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Disefio de procesos

A continuacién, se muestran los diagramas de flujo correspondientes a los procesos mas
importantes del prototipo. Estos diagramas sirven para guiar en cada uno de los pasos que debe
tomar el sistema y el usuario al momento de realizar alguna accion:

Para el inicio de sesion, el usuario primero digita el usuario y la contrasefia. El sistema
busca si estas credenciales estan correctas, comparando los datos con los almacenados en la base
de datos. Si la informacion es incorrecta, el sistema envia un mensaje de error al usuario. En caso
contrario procede a cargar la pantalla principal para que el usuario pueda acceder a los médulos
correspondientes y con esto se finaliza el proceso.

lustracion 14:

Proceso inicio de sesién

[Usuano. Cunuaseﬁa]:

Mensaje de emmor ]

Carga el mena de
usuang

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el proceso del diagrama que se muestra a continuacion, el administrador digita el
usuario que desea buscar. El sistema busca contra la base de datos y, de no existir, envia un mensaje
de error. En caso contrario, procede a cargar la tabla con los datos del usuario y con esto finaliza
el proceso.

llustracién 15:

Proceso busqueda de usuario

[ Usuario J

suario exis

en la BD? Mensaje de emor J

i

¥4
Carga la tabla con
I o

os datos del usuari

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Si el administrador desea agregar un usuario, el sistema solicita los datos y el usuario debe
completarlos. Una vez completados el sistema valida si estdn completos. De no ser asi envia un
mensaje indicando que la informacion esta incompleta y, en caso de estar todo bien, procede a
incluir estos datos en la BD, mostrando un mensaje de que los datos se ingresaron correctamente,
tal y como se presenta a continuacion.

llustracién 16:

Proceso agregar usuario

Nombre, usuarno,
contraseria,

. permisos, estado

Completar datos

iDatos
completos?

Usuario agregado
[ Agregar a la BD ]—.— cormactamenie

Datos incompletos

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Cuando el usuario da clic en generar planilla, se inicia el proceso detallado a continuacién
en el que el sistema solicita indicar el nombre del empleado y colocar la fecha. Si estos datos no
estan completos se muestra un mensaje de error y en caso contrario el sistema procede a consultar
si el empleado tiene extras o deducciones pendientes para proceder a generar el total del salario a
pagar e incluye estos datos en la BD, finalizando con un mensaje de que la planilla se generd
correctamente.

lustracion 17:

Proceso generar planilla

' T

Click en generar
planilla

!

Mombre
empleado,
Fecha

!

&Datos
comrectos?

Datos incompletos

Sisterma consulta tabla extras,
deducciones,empleado y
genera el total a pagar para
cargar a la BD

Planilla generada
correctamente

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para el siguiente proceso existen dos maneras de iniciarlo: una es cuando el usuario desea
agregar un empleado nuevo o bien si desea editar uno ya existente. En ambos casos valida que la
informacion esté completa y correcta. De ser asi el sistema procede a modificar o agregar los datos
a la BD y finaliza el proceso indicando que la informacion se incluyd correctamente, tal y como
se muestra en el siguiente diagrama.

llustracién 18:

Proceso agregar o editar empleado

. '
Usuario da clic en .| Usuario da clic en
crear empleado I agregar

A 8 4

-

A

w k4
suario sefecciona Usuario ingresa
un empleado y da los datos del
clic en buscar nuevo empleado

h

Sistema consulta la tabla
empleado y carga la tabla con

los datos

4

Usuario da clic en Sistema guarda los
editar datos en la BD

w v
Usuario ingresa Empleado agregado
los nuevos datos comectamente

]

Sistema modifica los
datos en la BD

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Al igual que en el diagrama anterior, el siguiente proceso tiene dos maneras en las que
puede iniciar: la primera es si el usuario desea agregar una nueva hora extra o si desea buscar las
horas de algun empleado. Para ambos casos el sistema valida que la informacion esté correcta y
procede a cargar o incluir la informacidn suministrada, tal y como se observa a continuacion.

llustracién 19:

Proceso de horas extra

Usuario da click en L Usuario da clic en
agregar J"‘ buscar

r

Fecha, empleado, cantidad,
maotivo, tipo de hora

!

Completar datos

Debe seleccionar
un empleado

Si

Sistema consulta la
. Datos incompletos [tabla de horas eﬂIaJ
istema carga
Horas exra tabla con los datos

Agregar extras a la ingresadas encontrados

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el siguiente diagrama se muestra detalladamente cémo funciona el proceso del médulo
de vacaciones e indica las dos maneras en que se puede iniciar. En estos casos el sistema realiza
una busqueda o incluye datos a la BD siempre y cuando estén completos y correctos. Para el primer
caso el sistema valida si el empleado tiene dias de vacaciones disponibles y de no ser asi envia un
mensaje de error. En el caso contrario procede a incluir las vacaciones y descontarlas del total
disponible. Cabe recalcar que estos dias tienen una aprobacion previa de la jefatura, quien envia
un correo al departamento de Recursos Humanos para que procedan a incluir los dias para
descontarlos.

lustracién 20:

Proceso de vacaciones

Usuario da ciic en

Datos incompletos

ISlema agrega a la
tabla los datos

INAIC0S

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el proceso de liquidacion que se muestra seguidamente, el usuario puede realizar una
busqueda de algun empleado liquidado para que el sistema muestre el desglose del pago realizado.
El usuario también puede dar clic en generar una nueva liquidacién para lo cual el sistema solicita
seleccionar al empleado y colocar el motivo. Dependiendo del motivo de liquidacién procede a
validar si los datos estdn completos y realizar las deducciones pendientes, calcular las horas extra
pendientes, vacaciones, salarios y aguinaldo para incluir los datos en la BD y poder dar un desglose
de los pagos. Cabe resaltar, que, de acuerdo con el motivo de liquidacion, el sistema carga los
montos correspondientes, debido a que, si el motivo es despido sin responsabilidad, el empleado
no tiene derecho al pago de la cesantia.

llustracién 21:

Proceso de liquidacion

Usuario da click en
Generar liquidacion

Usuario da clic en
buscar

r

Empleado,
Responsabilidad, Maotivo

!

Completar datos

Debe seleccionar
un empleado

¢ Datos
complelos?

Datos incompletos

si
Sistema consulta la
tabla de liquidaciones

islema carga la
tabla con los dalos

Sisterna calcula, el Sisterma agrega los encontrados
aguinaldo, horas datos alaBDy
¥

edra, deducciones, tambien inactva al
dalos de salario empleado

£ ‘
iquidacion
generada @

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para el siguiente proceso el usuario debe seleccionar al empleado y completar los datos.
De esta manera el sistema valida los datos y procede a calcular el monto a pagar para el aguinaldo,
sumando los ultimos doce meses y dividiendo entre doce. Esto en caso de que el pago del aguinaldo
se realice en el mes de noviembre. Si un empleado tiene menos de doce meses laborando en la
compaiiia, el sistema solo toma en cuenta los meses laborados. En este proceso también se puede
realizar una busqueda de un empleado para que el sistema cargue la informacion con los aguinaldos
y las fechas en que se pagaron.
[lustracion 22:

Proceso de aguinaldo

Usuario da click en Usuario da clic en
Generar aguinaldo buscar

Debe seleccionar
un empleado

Completar datos

Debe seleccionar
un empleado

Sistema consulta la
tabla de aguinaldo

islema carga

Sistema agregar los
datos alaBD

Sistema calcula el
monto del aguinaldo

generado

correctamente

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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A continuacién, se presenta el diagrama que indica el proceso para los objetivos. En este
se puede realizar una basqueda del empleado y procede a cargar los datos de los objetivos
asignados. El sistema también permite crear un nuevo objetivo y asignarle una calificacion para
poder medir el desempefio del empleado.

llustracion 23:

Proceso de objetivos

Usuario da click en L Usuario da clic en
Crear Objetivos j‘ buscar

v

[E mpleado, CHIihcaciﬁn,}

Afio, Nombre, Detalle Debe seleccionar

\l" un empleado
Complelar datos
. Sislema carga la
Sislema consulla la tabla con los datos

tabla de objetivos encontrados

v

[ Usuario da click en J

e

Completar datos

-~

editar

Sistema agrega los
datos a la BD

L 4

Objetivo agregado
comectamente

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el siguiente diagrama se muestra el proceso en el que un usuario puede crear una nueva
solicitud de empleado, indicando el detalle de lo que se desea. Ademas, permite editar esta solicitud
para completarla y cuando finaliza el sistema, envia un correo electronico al empleado, indicando
que la solicitud se completo correctamente.

llustracién 24:

Proceso de solicitudes

(2

Usuario da click en I, [ Usuario da clic en )
Crear solicitud J" L editar
h 4 v
[Emplea do, docu mento,J COL::S;:-::IDEI
detjlle objetivo
Completar datos Sistema guardaTos
datos en la BD y envia
un corredg
v

Solicitud #ndmero
completada

¢ Datos
completos?

Sistema agrega los
datos a la BD y envia
un coireo

h

Se genero el ticket
#MNumero

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Disefio de salidas
A continuacion, se visualizan los disefios de salidas de informacion en los que se muestra
una vista aproximada de lo que tendra el prototipo final cuando el usuario realiza alguna accion.
Para el modulo de usuario, si el personal le da clic a buscar y el usuario no existe, el campo

del Textbox tomara un color rojo y mostrara el texto “Usuario no encontrado”.

llustracion 25:

Modulo de usuario - Salida

& SOCA Inicio Manual Agregar Empleado  Administrador ¢

sotzeato de oortrzlde

O e

Control de Usuarios

Planilla
" HomsEMa
o .‘l.".at.:a.c.ic.m.e.s- o :3rearU"uar|o
' Aguinalde

.............. mn ik pbado m

Liquidaciones
............... Editar Diego Arias Picado Darias est Administrador | Activo

Objetivos : = :
............... Editar Anibal Calvo Delgado Empleado Inactivo

--------------- I D
T avertec --

Copyright @ 2022 Diego Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por otro lado, si el usuario da clic en reporte, el sistema descargara un reporte en Excel
donde se visualiza de la siguiente manera:

llustracion 26:

Modulo de usuario - reporte

=

Diego Arias Picado  |Darias HEEEEEm Administrador |Activo

Pl

Anibal Calvo Delgado |Acalvo HEEEE R Empleado Inactivo

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para el modulo de planilla el sistema mostrard un mensaje como el que se ve seguidamente.
Cada vez que genera una planilla correctamente con un boton que dice aceptar para poder continuar
utilizando el médulo.
llustracion 27:

Méddulo de planilla - Generada

Inicio Manual Agregar Empleado Administrador v

Modulos

Control de Usuarios

Horas Extra Planilla generada
............... correctamente

Editar Empleado

““““““““““ {oras Extra

#h avertec

yright © 2022 o Arias Picado

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para el reporte del modulo de planilla, la siguiente imagen es un aproximado del prototipo
final, con la diferencia de que ya implementado tendra un mayor desglose de los ingresos y
deducciones.
lustracion 28:

Modulo de planilla - Reporte

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el mddulo de agregar empleado, cuando el usuario ingresa todos los datos
correctamente, el sistema muestra un mensaje en el que indica que el empleado se agregd

correctamente tal y como se presenta a continuacion.
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llustracion 29:

Maodulo de agregar empleado - Salida

Empleado agregado
comrectamente

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Si el usuario no ingresa todos los datos y da clic al botdn de agregar, el sistema muestra un
mensaje en el que indica que debe ingresar todos los datos. Posteriormente colocara los campos
faltantes en color rojo para indicar al usuario cuales faltan. Estos disefios son similares para el resto
de los mddulos del prototipo.

llustracion 30:

Maddulo de agregar empleado - Error

Debe ingresar todos los datos

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Diagramas UML

De seguido, se presenta el diagrama de clases para el prototipo funcional elaborado en este
proyecto, en el que se puede observar que la mayoria de las clases en las tablas son relacionadas
al CRUD (crear, leer, actualizar y borrar) con la excepcidn que no se permita borrar datos, a menos

que sea estrictamente necesario.

lustracion 31:

Diagrama de clases

MOTIVO_LIQUIDACION LIQUIDACIONES SOLICITUDES DETALLE_SOLICITUD
Column Name Data Type Column Name s Type [ commntame  Daatpe o e D Type:
@ IDMOTIVO_LIQUIDACION  int % ID.LIQUIDACION i @ DsoucTud it e T
MoTIvO varcnan(so) EMPLEADD int EMPLEADO it DEALLE
YT FECHASLIQUIDACION  int esTaDO it "
Consultar ( ) MOTIVO_LIQUIDACION  int DEmLLE P Agreg?r( )
Modificar ( ) MONTO_VACACIONES  decimal(13. 2) FECHAINGRESO  date Consultar ()
Modificar ()
MONTOAGUINALDO  decimsi(13. 2) FECHACIERRE  date
MONTO_EXTRAS decimnis3. 2) DESCRIPCION  varchar(300)
oBsETIVOS s MONTOSAARIO  decimai1s, 2 PETITI
o N e Tvpe MONTO_PREAVISO decimai(13, 2) Consultar () EINE ERCHASTHOUIDACIONES
9 ID.OBIETIVO int MONTOLCESANTIA decimal(13, 2) ';:::éﬂr‘::?()) Column Nar:u Dats Type ¥ ID_FECHA
EMPLEADD. nt s L nAcso % | @ IDCONTRASERA it EMPLEADO
Aucance i SR AR i
= Consultar () Lt
Ao aste Modificar () FECHACREACION  date
oEscRIPCION n Agregar ()
Vareha(s00) Reporte () ESTAI bl o c Itar ()
Do onsultar
NOTAMAXIMA decmait3, 23 Generar_Liquidacion [ q pee—
o q ] | coumnmeme  DuteType Sommame e Modificar ( )
DESCRIPCION.CIERRE  varchar(700) o e Agreg?r()
NOTA_OBTENIDA gecimai13. 2) g e e consul (ar: ;
Agregar () f TAgregar ()
Consultar () ¢ ;:ﬂnn;:l!sr: : e
Modificar () | Modificar | §
Reporte () [EMPLEADOS i
Column Name Data Type | [
8 ¥ 1DEMPLEADD it USUARIOS
Pt ooy RoLES — | FECHAS_AGUINALDOS
oumn Name  Data Type
ALCANCE_OBJETIVOS NOMBRE.EMPLEADO  varchar(150) ¥ IDUSUARID it 9 io_rechA
Column Name  Data Type | R e ®| 1o.R0L ot EMPLEADO  int FECHAAGUINALDO
 IDALCANCE  int ESTADO. e fok Yeechian=0). ROL int ‘ Agregar ( )
Avcance yacchariso) DEPARTAMENTO e Agregar ( ) | estamo int Consultar ( )
—_—
PP T PREY G S‘cnsullar( ) USUARIO Varchr(30) Modificar ( )
Consultar () carco ot Pttt : ) Agregar ()
odifican() SALARIO aecimais3, 2) _ Consultar ()
[ Agregar () AGUINALDOS =7 Modificar ()
Consultar () | Cotumn Name DaaType 0o Reporte() I
OJ Modificar ( ) | @ 1oAcuALOO i |
[ Reporte () EMPLEADO int
o | g FECHAAGUINALDO  int PLANILLAS
DEPARTAMENTOS I e R | Column Name Data Type
Jumn Nam T
il R DEDUCCIONES MONTO_BNERO decima13. 2) 8 IDPLANILLA e
¥| JO-DRPARTAMBNTO: | Iow Column Name Data Type MONTO_FEBRERO decimai(13. 2) EMPLEADO int
DEPARTAMENTO varchar(40) ¥ 1D_pEDUCCION int MONTO_MARZO decimais3, 2) FECHA dnte
p—— EMPLEADO it MONTOABRIL deckmali®.z) SALARIO_BRUTO decmai2 2)
Consultar () momvo it A TS ey CANTIDAD_EXT_D decimas3, 2)
Modificar ( ) FECHADEDUCCION  date MONTO_UNIO decimai(13.2) MONTO_EXT.0 decimai3.2)
Reporte () DESCRIPCION Varchar(s00) RORTGLIIIS PR CANTIDAD_BXT_M aecimait3. 2)
CANTIDAD_HORAS int ACTO RO s MONTO_EXTM decimal13.2)
MonTo decmal12.2) MONTO.SEPTIEMBRE  decimai(13. 2 CANTIDADLIXT. cacunad
RGOS ESTADO_HORA int MONTO_CCTUBRE decimai(13, 2) OO Loonlicn Sl
CAl e g W CANTIDAD_FERTD.D  decmsi(i3. 2)
el iiind QN Agregar () e : % MONTO_FERTD_D decimal(13, 2)
9 ID.caRGO  im Consultar () MONTOAGUINALDO _ decmai3 dption 3 ?
ANTIOA 1 decmaiia 2)
carco varchar(100 Reporte () Consultar () CHTMDONIOM et
L Reparial) MONTO_FERTD_M decimaks3, 2)
Agregar () Generar_Aguinaldo () CANTIDADFERTDLN  decimai(i3. 2)
Consultar () MONTO_FERTD.N aecmaits 23
Modificar ( ) g CANTIDADLDESCT.D  decimal3. 2)
MONTO_DESCT.O decmai3. 2)
R SR R TR CANTIDADLDESCT.M  decimai(13, 2)
Coumn Name  Data Type MONTO_DESCTM decimaii. 2)
HORAS_EXTRA T A I AREAS CANTIDADLDESCT.N  decima(t3. 2)
Column Nama Daa Type MOTIVO Sy Lo Column tame  Data Type MONTO_DESCT.N decimai(13, 2)
I —_—
¥ IDMORAS.EXTRA int @ IDAREA i CANTIDAD.OVFERLD  decmsi(i3. 2)
EmpLEADD. i Agregar () AREA Varchar(s0) MONTO_OVFER D decimas3. 2)
TiROHORA i consultar() CANTIDAD.OVFERLM  decimai(13. 2)
ESTADO_HORA int Modificar () Agregar ()
Consultar () MONTO_OVFER M decimait3, )
FECHAEXTRA date O CANTIDAD.OVFERN  decimai(13. 2)
EANIHIONAS: decimallis. 3 bl A DO HORA Reporte () MONTO_OVFER N decimai(13, 2)
Homyo) Sk Column Name  Data Type TOTALINGRESOS decimai13. 2)
MowTo: MINMIRD @ ID_ESTADOHORA  int VACACIONES 1sR int
Agreger() MESTADO_HORA _ varchar(20 Column Name  Data Type MONTOLISR decimais3, 2)
IDVACAGONES it M i
Feporte() agregar () s =
eporte () Coitar of PR int )
Wodtticasts FECHAINCIO  aate cesssim decimal3. 2)
FECHAFINAL  amte cessipr decmai3, 2)
CANT_DIAS o OTRAS.DEDUCCIONES  decimai(13. 2)
- - o  ToTALDEOUCCIONES  decmais 3
ISR greasrl) i saarionETO aecimais3. 2
Column Name Data Type Sonsultar ()
2 IDJsR int e Reporte () Consultar ()
TIPOS_HORA MONTOMIN  decimait3. 2) oy Reporte()
Column Name  Data Type MONTO_MAX  decimal(13. 2) %) DM Generar_Planilist)
¥ g int
ID_TIPO_HORA it e
. PORCENTAIE R PORCENTAJE int
TIPO_HORA  varchan(20)
i Consultar () Consultar ( )
Agregar () Modificar ( ) Modificar ( )
| consultar ()
|

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Programacion

Entradas y salidas
A continuacién, se muestran segmentos del codigo fuente utilizado para el desarrollo del

prototipo en este proyecto, en los cuales se podran visualizar partes de las entradas y salidas del
sistema.

lustracion 32:

Entrada - Panel inicio de sesion

<%--panel de inicio de sesion--%>
<asp:Panel runat="server” ID="pnl_login" Visible="false" >
<div id="formulario™>
<h2 style="margin-left: 5@px; margin-top: 18px; font-size:28px">Sistema de Acceso</h2>

<table border="1" style="margin-top: 18px; margin: 1@px ; borderigroove; background: #F2f2f2; border-color: black; border-spacing: 4@px; background-coloriwhite * >
<trs

<td style="border: none;">
<asp:TextBox runat="server" ID="txtusuario” placeholder="Usuario" autofocus="" onKeypres
title="Por faver ingrese un usuario/contrasefia valid
style="background: #f2f2f2; font-size:14px; border-radius:26px; padding: 18px;" Width="158" TabIndex="@"></asp:TextBox>

“return Enter(this,event)” onkeydown="return darclick(this, event)”

</td>
</tr>
<trs
<td style="border: none;">
<asp:TextBox runat="server” ID="txtcentrasefia” placeholder="Contrasefia” onKeypress="return Enter(this,event)” onkeydown="return darclick(this, event)"
title="Por favor ingrese un usuario/contrasefia valido”
Style="background: #F2f2f2; font-size: 14px; border-radius: 26px; padding: 1@px;" TextMode="Password” Width="150"></asp:TextBox>
</td>
</tr>
<trs>
<td style="border: none;">
<asp:Button runat="server” ID="btnlogin" Text="Ingresar” Style=" text-align: center; font-sire: 12px; text-decoration: neone; border:none; curser: peinter;
: 28px; background-color: #Ff6clc; font-sizes 14px; coloriwhite; paddings Spx; width: 7@px;" OnClick="btnlogin_Click” />
"server” ID="btncerrar" Text="Cancelar" Style=" text-align: center; font-size: 12px; text-decoration: none; border:none; cursor: pointer
border-radius: 28px; background-color: #ff6c@c; font-size: 14px; color:iwhite; padding: 5Spx; width: 7@px; margin-left:32px” OnClick="btncerrar_Click"/>

</td>
</tr>
</table>
</divs
<fasp:Panel>
<H--- fin panel inicio sesion------ >

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como se visualiza en la ilustracion No. 33 se observan los Textbox de entrada y botones
que tiene el panel de inicio de sesién. Seguidamente, se muestra la imagen de la salida en caso de
que el usuario esté incorrecto o se encuentre inactivo.

[lustracion 33:

Salida - Panel Usuario incorrecto o inactivo

<%--panel de acceso erroneo--X>
<asp:Panel runat="server"” ID="pnl_accescerronec” Visible="false"»
<div id="bloguecPagina"»</divs
<div id= Mensaje”>
<table>
<tr:

<td»<img src="imagenes/atencion.png” style="height:158px; margin-left:24%; margin-bottom:2%"/></td>

<try
<trs
<td style="text-align:center; font-size:2@px"> Usuario no existe o se encuentra inactivo</td>
</tr>
<trs
<td>
<asp:Button runat="server” ID="btn_cancelar” Text="Aceptar” Style="margin-left: 38%; text-align: center; font-size: Spx;
text-decoration: none; border-radius: 2@px; cursor: pointer; background-color: #ff6cBc; font-size: 14px; color:white; padding: Spx;
width: 78px; margin-top:2%" OnClick="btn_cancelar_Click" »</asp:Button>
</td>
<ftry
</table>

</div>
</asp:Panel>
<%--Fin panel de acceso erroneo--%»

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En caso de que la contrasefia digitada sea incorrecta, se muestra el panel indicado en la
ilustracion No. 35, el cual permite mostrar al usuario que la contrasefia digitada es incorrecta.

lustracion 34:

Salida - Panel de contrasefia incorrecta

<%--panel de contrasefia erronea--¥>
<asp:Panel runat="server” ID="pnl_centrasefiaerronea” Visible="false">

e
~ <tabler
<tr>
<td><img src="imagenes/atencion.png” style="height:188px; margin-left:18%; margin-bottom:2%"/></td>
<S>
<tr>
<td style="text-align:center; font-size:2@px"> Contrasefia incorrecta</td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:Button runat="server" ID="Buttonl"” Text="Aceptar™ Style="margin-left: 38%; text-align: center; font-size: Spx;
text-decoration: none; border-radius: 28px; cursor: peinter; background-color: #ffecec; font-size: 1l4px; color:White; padding: Spx;
width: 7@px; margin-top:2%" OnClick="Buttonl_Click" »></asp:Button>
</td>
</tr>
</table>
</divy]

</asp:Panel>
<¥--Fin panel de contrasefia erronea--%¥>

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracion No. 36 se muestra el codigo utilizado para la entrada de datos junto con
sus botones y el Gridview en el que se muestra la salida de datos que se presentan al usuario.
[lustracion 35:

Entrada y salida control de usuario

<asp:Content ID="Content4” ContentPlaceHolderID="contentSlider™ runat="server"

w

<tablex
T <
<tds<asp:TextBox ID="Usuario" placeholder="Usuario” runat="server"><{/asp:TextBox></td>
</er>
<trs
<tdr<asp:Button ID="Buscar” runat="server” Text="Buscar” Onclick="Buscar_Click"/></td>
<ftr>
<try
<td»<asp:Button ID="Reporte” runat="server” Text="Reporte” Onclick="Reporte_Click"/»</td>
<tdr<asp:Button ID="Crear” runat="server"” Text="Crear Usuario” Onclick="Crear_Click"/»</td>
<ftry
</table>

<asp:Gridview ID="GridUsuarios™ runat="server” AllowSorting="True" AutoGenerateColumns="False” DatakeyNames="ID_USUARIO" DataSourcelID="SQLUsuaric">

<Columns>
<asp:CommandField ShowEditButton="True" />
<asp:BoundField DataField="ID USUARIO" HeaderText="ID USUARIO" InsertVisible="False" ReadOnly="True" SortExpression="ID USUARIO" />
<asp:BoundField DataField="NOMBRE_EMPLEADO" HeaderText="NOMBRE_EMPLEADO" SortExpression="NOMBRE_EMPLEADO" />
<asp:BoundField DataField="USUARIO" HeaderText="USUARIO" SortExpression="USUARIO" />
<asp:BoundField DataField="CONTRASENA" HeaderText="CONTRASEMA" SortExpression="CONTRASEHA" />
<asp:BoundField DataField="ROL" HeaderText="ROL" SortExpression="ROL" />
<asp:BoundField DataField="ESTADO" HeaderText="ESTADO" SortExpression="ESTADO" />

</Columns>

</asp:GridView>

Fuente: Elaboracion propia (2023).
En la figura No. 37, se muestra el segmento del codigo en el que se ingresan los datos para

crear un usuario y poder asignarle los permisos e incluirlos en la base de datos.
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llustracién 36:

Entrada - Crear Usuario

<table:
<tr:
<td»<asp:DropDownList ID="DRPEmpleados™ runat="server"” DataSourceID="SQLEmpleados” DataTextField="NOMBRE_EMPLEADO" DataValueField="ID_ EMPLEADO"
OnSelectedIndexChanged="0DRPEmpleados_SelectedIndexChanged™>
</asp:DropDownList>
<asp:SqlDataSource ID="SQLEmpleados” runat="server” ConnectionString="<¥$ ConnectionStrings:PlanillaEVTConnectionString %"
SelectCommand="SELECT * FROM [EMPLEADOS] ORDER BY [NOMBRE_EMPLEADO]"»</asp:5qlDataSource>

</td>
<ty
<tr:
<td»<asp:TextBox ID="Txtusuario” placeholder="Usuaric” runat="server”></asp:TextBox></td>
<ty
<tr>
<td><asp:TextBox ID="TxtContrasefia” placeholder="Contrasefia” type="password” runat="server”:{/asp:TextBox></td>
<t
<tr>
<td><2§p:DropDown_ist ID="DRPPermisos” runat="server” DataSourcelD="SQLPermisos” DataTextField="ROL" DataValueField="ID_ROL"»</asp:DropDownList>
<asp:SqlDataSource ID="SQLPermisos™ runat="server” ConnectionString="<¥$ ConnectionStrings:PlanillaEVTConnectionString ¥>"
SelectCommand="SELECT * FROM [ROLES]"»</asp:SqlDataSourcer
</td>
</tr>
<tr>»
<td><asp:DropDownList ID="DRPEstadc” runat="server" DataSourceID="SQLEstado” DataTextField="ESTADO" DataValusField="ID_ESTADO">»</asp:DropDownlList>
<asp:SqlDataSource ID="SQLEstade” runat="server” ConnectionString="<X$ ConnectionStrings:PlanillaEVTConnectionString &"
SelectCommand="SELECT * FROM [ESTADO]"></asp:SqlDataSources
</td>
<ty
<tr>

<td»<asp:Button ID="Aceptar” runat="server" Text="Aceptar” Onclick="Aceptar_ Click"/></td>
<tdr<asp:Butten ID="Cancelar" runat="server" Text="Cancelar" Onclick="Cancelar_Click"/></td>
</tr>
ftable:

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Procesos
En este apartado se muestran segmentos del codigo fuente utilizado para el desarrollo del

prototipo en este proyecto, en los cuales se podran visualizar procesos y funciones utilizadas para
validaciones o conexiones a la base de datos.

En la ilustracion No. 38 se observa la conexion utilizada para la base de datos, la cual esta
almacenada en la clase web.config. La conexién adicionalmente se realiza mediante una entidad
de tipo entityframework y en algunos segmentos del cddigo se utilizara Ling.

lHustracion 37:

Conexion a la base de datos

<connectionstrings:>
<add name="PlanillaEWTEntities" connectionString="metadata=res://*/Conexion.csdl|res://*/Conexion.ssdl]|
res://*/Conexion.msl;provider=5ystem.Data.5qlClient;provider connection string=&quot;
data source=localhost;initial catalog=PlanillaEVT;integrated security=True;
MultipleActiveResultSets=True;App=EntityFrameworki&quot;™
providerName="5ystem.Data.EntityClient” />
<add name="PlanillaEVWTConnectionString™ connectionString="Data Source=localhost;Initial Catalog=PlanillaEVT;
Integrated Security=True;MultipleActiveResultSets=True;Application Name=EntityFramework"”
providerName="5ystem.Data.5qlClient™ />
</connectionstrings>

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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De seguido se presenta el proceso de conexién a la base de datos, mediante
EntityFramework en el cual se permite crear objetos automaticamente y utilizarlos para comunicar
a la base de datos.

[lustracion 38:

Conexion a la base de datos mediante EntityFramework

<entityFramework:>
<defaultConnectionFactory type="System.Data.Entity.Infrastructure.localDbConnectionFactory, EntityFramewcrk":
<parametersz
<parameter value="mssqllccaldb" />
</parameters>
</defaultConnectionFactory:
<providers:
<provider invariantName="System.Data.SqlClient" type="System.Data.Entity.5qlServer.5qlProviderservices,
EntityFramework.S5gqlServer” />
</providers>
</entityFramework:

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el siguiente proceso, se muestran los pasos a seguir al momento en que el usuario carga
la pagina de control de usuarios, que permite verificar si la persona que esta intentado acceder es
administrador. De lo contrario lo direcciona a la pagina de acceso denegado.

[lustracion 39:

Proceso carga de pagina médulo control de usuarios

protected wvoid Page Load(ocbject sender, Eventhrgs e)

1
if (Session["TIPO USUARIO™] == null)
1
Response.Redirect("AccesoDenegado.aspx™);
¥
else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO _USUARIO™]) != 1)
1
Response.Redirect("AccesoDenegado.aspx™);
¥
¥

Fuente: Elaboracion propia (2023).
El proceso de carga de pagina maestra se encarga de obtener el usuario que ingresa al
sistema y el tipo de rol asignado para mostrarlo en la interfaz gréfica. Una vez que lo realiza, oculta

el panel de login y muestra el boton para que la persona pueda cerrar la sesion.
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lustracioén 40:

Proceso carga de pagina maestra

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

1
if (Session["TIPO_USUARIO"] == null)
pnl_login.visible = true;
else
btn_Logueo.Text = funciones.Obtener Usuaric(Convert.ToInt32(Session["ID_USUARIO"]), Cenvert.ToInt32(Session["TIPO_USUARIO"]));
btn_Desloguec.Visible = true;
pnl_login.visible = false;
o
}

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En el proceso de carga de listas y Gridview, se muestra un ejemplo de cémo el sistema se
ocupa de cargar los datos en un DropDownList. Al momento de darle clic a editar en alguna fila
del Gridview, este hace un llamado a la base de datos y carga la lista.

lustracion 41:

Proceso - Carga de listas y gridview

<asp:TemplateField HeaderText="ROL" SortExpression="ROL">
<EditItemTemplate>
<asp:DropDownList ID="DRPROL" runat="server" DataSourceID="SQLROL" DataTextField="ROL" DataValueField="ID_ROL"></asp:DropDownList>

<asp:5qlDataSource ID="SQLROL" runat="server" ConnectionString="<X¥$ ConnectionStrings:PlanillaEVTConnectionstring &»"
SelectCommand="SELECT [ROL],[ID_ROL] FROM [ROLES]":</asp:SqlDataSource:

</EditItemTemplate>
<ItemTemplate>

<asp:label ID="Label3" runat="server"” Text='<¥# Bind("ROL") ¥>'></asp:lLabel>
</ItemTemplate>
</asp:TemplateField>

Fuente: Elaboracion propia (2023).
En el siguiente proceso, el sistema se ocupa de cargar los DropDownL.ist, pero agregando
un parametro en la posicién cero el cual indica al usuario que debe seleccionar una opcién; ademas,

coloca el texto en color rojo para resaltarlo.
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lustracion 42:

Proceso - Carga de Listas

private void IniciarDropdowns()

1

DRPEmpleados. AppendDataBoundItems = true;
DRPEstado.AppendDataBoundItems = true;
DRPPermisos.AppendDataBoundItems = true;
DRPEmpleados.Items.Insert(®, "Seleccione un empleado™);
DRPEstado.Items.Insert(®, "Seleccione una opcidn™);
DRPPermisos.Items.Insert(@, "Seleccione un rol"™);

DRPEmpleados.ForeColor = Color.Red;
DRPEstado.ForeColor = Color.Red;
DRPPermisos.ForeColor = Color.Red;

}
Fuente: Elaboracion propia (2023).
En el siguiente proceso, el sistema primero verifica que lo escrito en el campo de texto
exista realmente en la base de datos y, posteriormente, procede a cargar el GridView con los
parametros de busqueda que retorna la funcién de busqueda.

llustracion 43:

Proceso - Busqueda

protected woid Buscar_Click({object sender, EventArgs e)
{
int busqueda;

var lista = funciones.BuscarPorUsuarioc(txtUsuario.Text.Trim(})};

foreach (wvar item in lista)

i
busqueda = item.ID_ USUARIO;
¥
if (lista.Count == 8)
i
pnl_busqueda.Wisible = true;
¥
else
d
Gridviewl.DataSource = null;
Gridviewl.DataScurceID = SqlDataSource2.ID;
Gridviewl.DataBind();
¥

}
Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En la siguiente funcion, el sistema recibe el id del usuario que esta intentando iniciar sesion

y valida qué tipo de usuario es para poder asignar los roles y permitir acceder a ciertos médulos,

de acuerdo con sus permisos.

lustracion 44:

Funcion para verificar el tipo de usuario

A lfdevuelve el tipo de usuario

public string VWerificar_tipoUsuarico(int id_usuario)

i

strin tipo_usuario;
_ H

wvar result = from c in ConexionBD.USUARIOS
join d in ConexionBD.ROLES
on c.ROL equals d.ID_ ROL

where c.ID USUARICO.Equals((id_usuarioc)

select cj;

USUARIOS obtener = new USUARIOS():
obtener = result.FirstOrDefault():
tipo usuarioc = obtener.ROLES.ID ROL.ToString();

return tipo usuario;

¥

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracion No. 46 se muestra la funcion que permite utilizar la conexién con la base

de datos mediante EntityFramework para poder validar si la contrasefia ingresada por el usuario es

correcta. En este caso la funcion recibe dos parametros, los cuales son el id del usuario, la

contrasefia y procede a validarlos con la tabla de contrasefias. En caso de que no coincidan la

funcién retorna un valor nulo.

llustracion 45:

Validacién de contrasefia

S fwvalida contrasefia

public string Werificar_contrasefia(int id_usuarioc, string clawve)

i
string contraserfia = "3
var result = from ¢ in ConexionBD.CONTRASEMNAS
jodin d in ConexionBD.USUARIOS
on C.USUARIO equals d.ID USUARIO
where c.CONTRASEMNA == clawve
select c3
foreach (wvar item in result)
i
contrasefia = item.ID CONTRASEMNA. ToString():
¥
CONTRASEMNAS obtener = new CONTRASENAS();
obtener = result.FirstOrDefault();
return contraseriaj;
¥

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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A continuacion, se presenta la funcién integrada en el evento clic del boton login, en la

cual se observan las distintas validaciones que realiza el sistema. Estas proceden a llamar a las

funciones requeridas para mostrar los paneles que indican los mensajes al usuario y permiten

ingresar al sistema de manera satisfactoria.

llustracién 46:

Funcion boton login

protected woid btnlogin Click(object sender, Eventirgs =)
<
string usuarioc = txtusuario.Text.Trim();
string contrasefia = txtcontrasefia. Text. Trim();
string id_usuarioc = funciones.Verificar Usuario(usuaric);
if (did_usuardic !'s= )
wvar wcontrasefia = funciones.wverdificar_ contrasefia(Convert.ToInt32(id usuario), contrasefia);
iFf (vocontrasefa 1= "")
1
Session["TIPO_USUARIO"] = funciones.werificar tipoUsuario(Convert.ToInt32(id_usuaric)):
session["ID_USUARIO"] = id_usuario;
pnl_leogin.wisible = false;
Response.Redirect("Inicic.aspx");
¥
else
i
pnl_ login.wvisible = fTalsej;
pnl_contrasefasrrones.Visible — truej
¥
¥
else
1
txtusuario. Text = string.Empty;
txtcontrasefia.Text = string.Empty;
pnl login.visible = fTalse:
pnl accescerronec.Visible = true;
AAResponse.Write("<scriptralert( "Usuarioc no existe o se encuentra inactiwvo’ );< /script>");:
¥
¥

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracién No. 48 se muestra una funcion del codigo fuente en la que el sistema,

utilizando la conexion a la base de datos valida que el usuario ingresado exista en la tabla y, a su

vez, que se encuentre activo. Si alguna de estas condiciones no se cumple la funcion retorna un

valor nulo y el sistema procede a mostrar el panel indicado en la ilustracion nimero 35.

lHlustracion 47:

Entrada - Validacion de usuario

f/fvalidaciones de inicio de sesion
public string Verificar_Usuaric(string Usuario)

i

}

string Id_usuaric = "";
var query = from ¢ in ConexiconBD.USUARIOS
where c.USUARIO.ToUpper() == Usuaric.TolUpper() && c.ESTADD == 1

select cj
foreach (war elementos in query)

1
¥

return Id_usuario;

Id_usuaric = elementos.ID _USUARIO.ToString();:

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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A continuacion, se muestra la validacion que realiza el sistema cada vez que se desea

agregar un usuario nuevo de ingreso. Esta procede a verificar que los campos no estén vacios y

posteriormente que el usuario escrito en el TextBox no exista en la base de datos.

llustracion 48:

Validacion - Agregar usuario

protected void Aceptar Click(ocbject sender, Eventérgs e)

string usuaric = Txtusuario.Text;
string contrasefia = TxtContrasefia. Text;

if(Txtusuario.Text.Trim() != "" && TxtContrasefia.Text.Trim() != "" && DRPPermisos.SelectedIndex != @

{

&% DRPEstado.SelectedIndex !=8 && DRPPermisos.SelectedIndex != @)

string id_usuaric = funciomes.Verificar Usuaric(usuaric);

if(id usuaric != "")
{
pnl_usuaricactivo.Visible = true;
i
else
1

USUARIOS user = new USUARIOS();
CONTRASERAS clave = new CONTRASEMAS();

user.USUARIO = Txtusuario.Text.Trim()};

user.EMPLEADD = Convert.ToInt32(DRPEmpleados.SelectedValue.ToString());
user.ROL = Cenvert.ToInt32(DRPPermisos.SelectedValue.ToString());
user.ESTADD = Convert.ToeInt32(DRPEstadeo.SelectedValue.ToString());
funciones.agregarusuaric(user);

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracion No. 50, se muestra la validacién en la que, si el tipo de usuario es

empleado, la carga del gridview se debe mostrar de diferente manera en la que muestra solamente

los datos del empleado y oculta ciertos controles como de bdsqueda y lista de empleados.
[lustracion 49:

Validacion - Tipo de usuario en horas extra

else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO_USUARIO"]) == 4)

{

}

Buscar.Visible = false;
DRPEMPLEADD.Visible = false;

funciones.Verificar_empleado(Convert.ToInt32(Session["ID_USUARIO"]));

1bluser.Text = Convert.ToString(funciones.Verificar_empleado({Convert.ToInt32(Session["ID_USUARIO™])));
GRPExtras.DataSource = null;

GRPExtras.DataSourceIDl = SQLEMPLEADD.ID;

GRPExtras.DataBind();

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Modulos

A continuacion, se presenta cada uno de los modulos principales del prototipo funcional
con una vista a su codigo de programacion desarrollado en lenguaje ASP.Net, orientado a C#y se
utilizo EntityFramework para la comunicacion con la base de datos.

[ustracion 50:

Control de usuario

protected woid Page_Load(object sender. Eventargs )
i
if (Session["TIPO_USUARICO™] == null)
i
Response . Redirect("accesoDenegado.aspx™);
T
else if (Conwvert.ToInt322{(Session["TIPO USUARIO™]) I= 1)
1
Response . Redirect("AccesoDenegado.aspx™);
by
>

protected woid Buscar Cclick{object sender, Ewventiargs )
4

int busqueda;

var lista = funciones.BuscarPorUsuario{txtUsuario.Text.Trim{)):

Fforeach (wvar item in listal)
1

busqueda = item.ID_USUARIO;
¥

if (lista.Count —- @)
Fuenté: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracién No. 50, se pudo observar un fragmento del cédigo referente al modulo
de control de usuario, en el cual se realiza una carga de pagina y segun el tipo de usuario que
quiere acceder el sistema lo direcciona a la ventana de acceso denegado, adicional se observa una
parte del boton de busqueda en el que hace llamado a una funcidn gue retorna un parametro

necesitado para continuar con los siguientes pasos.
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llustracién 51:

Crear Usuario

if{Txtusuario.Text.Trim() != """ && TxtContrasefa.Text.Trim() != """ && DRPPermisos.Selected]
&& DRPEstado.SelectedIndex !=8 && DRPPermisos.SelectedIndex != @)
{
string id_usuaric = funciones.Verificar_Usuario(usuario);
if(id_usuario != "")
1
pnl_usuaricactivo.Visible = true;
¥
else
1

USUARIOS user = new USUARIOS();
CONTRASERAS clave = new CONTRASERNAS();

user.USUARIO = Txtusuario.Text.Trim();

user.EMPLEADO = Convert.ToInt32(DRPEmpleados.SelectedValue.Tostring());

user.ROL = Convert.ToInt22({DRPPermisos.SelectedValue.ToString()});

user.ESTADOD = Convert.ToInt32(DRPEstado.SelectedValue.ToString());

funciones.agregarusuario(user);
Fuente: Elaboracion propia (2023).

La ilustracion No. 51, hace continuidad al modulo de control de usuario y se observa, un

fragmento del cddigo en el que primero se verifica el usuario para retornar el 1D y después procede
a agregar los datos necesarios en el objeto Ilamado User, para posteriormente agregarlo a la base

de datos.
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llustracién 52:

Médulo de empleado

if (txtCedula.Text.Trim() != "" && txtNombre.Text.Trim() != "" && txtFecha.Text.Trim()
&& DRPESTADD.SelectedIndex != 8@ && DRPDEPARTAMENTO.SelectedIndex != & && DRPCARGOD.S

&&

EMPL

DRPCANTON.SelectedIndex != 8 &% DRPDISTRITO.SelectedIndex != 8 &% TxtDireccion.

EADOS emp = new EMPLEADOS();

CORREOS = new CORREODS();
TELEFONOS = new TELEFONOS()};

emp.
emp.
LCEDULA = txtCedula.Text.Trim();

emp

emp.
.SALARIO = Convert.ToDecimal(txtSalario.Text.Trim());

emp

emp.
emp.
emp.
emp.
emp.
emp.
.PROVINCIA = Convert.ToInt32(DRPPROVINCIA.SelectedValue.ToString());

emp

emp.
L.DISTRITO = Convert.ToInt32(DRPDISTRITO.SelectedValue.ToString());

emp

emp.

TELEFONO = funciones.obtenerTelefono(txtTelefono.Text);
CORREQ = funciones.obtenerCorreo(txtCorreon.Text);

MOMBRE_EMPLEADO = txtNombre.Text;

CANTIDAD_HORAS = Convert.ToDecimal(txtHoras.Text.Trim{});

FECHA_INGRESQ = Convert.ToDateTime(txtFecha.Text);

ESTADD = Convert.ToInt32({DRPESTADO.SelectedValue.ToString());
DEPARTAMENTO = Convert.ToInt32(DRPDEPARTAMENTO.SelectedValue.ToString());
AREA = Convert.ToInt32(DRPAREA.SelectedValue.ToString());

CARGO = Convert.ToInt32(DRPCARGO.SelectedValue.ToString());

CANTON = Convert.ToInt32({DRPCANTON.SelectedValue.ToString());

DIRECCION_DE_DOMICILIO = TxtDireccion.Text;

funciones.agregarempleado(emp);

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracion No. 52, se observa un vistazo del médulo de agregar empleado en el que

primero se realizan validaciones para saber si el usuario completo todos los datos y posteriormente

inicializar objetos para asignar los datos de ingreso y finalmente proceder a agregar el nuevo

empleado a la base de datos.
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llustracién 53:

Médulo de Horas Extra

protected void Buscar Click(object sender,

M
m
=

—+
P
5

o]
(]
m

st

{
if (DRPEMPLEADD.SelectedIndex == @)
{
pnl_busqueda.Visible = true;
b
else
{

int busqueda;
var lista = funciones.BuscarPorIDEmpleado(Convert.ToInt32(DRPEMPLEADO.SelectedValue.ToStr

tforeach (var item in lista)

{
busqueda = item.ID_HORAS_EXTRA;
|}
if (lista.Count == @)
{
pnl noexiste.Visible = true;
}
else
{
GRPExtras.DataSource = null;
GRPExtras.DataSourcelID = SQLEXTRASBUSQUEDA.ID;
GRPExtras.DataBind();
¥

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracion No. 53, se muestra el evento click del boton buscar, en el que se realiza
una validacion de que se completaron los datos y posteriormente procede con la blasqueda de la
informacion solicitada para cargar el Gridview de horas extra con el resultado de los datos.
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llustracién 54:

Maddulo de Deducciones

protected void Crear Click{object sender, EventArgs e}

{
DEDUCCIONES deduccion = new DEDUCCIONES();

DateTime fromDateValue;
if (DRPCantidad.SelectedIndex != 8 &% DRPEMPLEADD.SelectedIndex != @ && DRPTipoD.SelectedInde:
{
if (DateTime.TryParse(txtfecha.Text.Trim(), out 1
{
deduccion.FECHA DEDUCCION = Convert.ToDateTime(txtfecha.Text.Trim());
deduccion.EMPLEADD = Convert.ToInt32(DRPEMPLEADO.SelectedValue.ToString());
deduccion.TIPO DEDUCCION = Convert.ToInt32(DRPTipoD.SelectedValue.ToString());
deduccion.CANTIDAD HORAS Convert.ToDecimal (DRPCantidad.SelectedValue.ToString());
deduccion.DESCRIPCION = Txtdescripcion.Text;
deduccion.MONTQ = Convert.ToDecimal(funciones.Obtener MontoDeduccion((Convert.ToInt32
deduccion.ESTADO HORA = 1;

funciones.agregardeduccion(deduccion);
pnl agregado.Visible = true;

Fuente: Elaboracion propia (2023).
El médulo de deducciones se puede observar en la ilustracion No. 54, en este se muestra el
evento crear en el cual se verifica que los datos estén completos y después se procede a asignarlos

al objeto creado con el cual se hace llamado a la funcion de agregar.

lustracién 55:

Maodulo de planilla

decimall] = new decimzal[] { 8, @};

arreglol = funciones.BuscarISR{nomina.TOTAL_INGRESOS);

nomina.ISR = Convert.ToInt32{arreglol[®8]);

nomina.MONTO_ISR = arreglol[1l];

nomina.IvM = 1;

nomina.CC55IVM = funciones.CalcularIVM{nomina.TOTAL_INGRESOS);

nomina.LPT = 1;

nomina.CCSS5LPT = funciones.CalcularlPT({nomina.TOTAL_INGRESOS);

nomina.SEM = 1;

nomina.CCS55EM = funciones.CalcularSEM(nomina.TOTAL_INGRESOS);

nomina.0TRAS_DEDUCCIONES = funciones.Deducciones{Convert.ToInt32(DRPEMPLEADO.SelectedVall
nomina.TOTAL_DEDUCCIONES = nomina.MONTO_ISR + nomina.CCSSIVM + nomina.CCSSLPT + nomina.CC
nomina.SALARIO_NETO = nomina.TOTAL_INGRESOS - nomina.TOTAL_DEDUCCIONES;

funciones.agregarplanilla({nomina);
pnl_agregado.Visible = true;

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En la ilustracion No. 55, el sistema crea una arreglo al cual se le asignan los datos
calculados para el impuesto sobre la renta retornados en la funcién BuscarISR y posteriormente
procede a asignar otros valores a los objetos de la nébmina que son necesarios para agregar una
planilla a la base de datos.

llustracién 56:

Maodulo de Aguinaldo

aguinaldo.FECHA_AGUINALDO = funcieones.Obtener_FechaAguinaldo();
aguinaldo.EMPLEADO = Convert.ToInt32(DRPEMPLEADO.SelectedValue.ToString());

int = Hasta.Year;
int = Hasta.Month;
int = Hasta.Day;

arreglo_mes = funciones.CalcularAguinaldo(Convert.ToInt32({DRPEMPLEADO.SelectedValue.ToString()), Ha

aguinaldo.MONTCO _ENERO = arreglo mes[8];
aguinaldo.MONTCO _FEBRERC = arreglo mes[1];
aguinaldo.MONTO_MARZO = arreglo_mes[2];
aguinaldo.MONTO_ABRIL = arreglo_mes[3];
aguinaldo.MONTO_MAYOD = arreglo_mes[4];
aguinaldo.MONTCO _JUNIO = arreglo mes[5];
aguinaldo.MONTO_JULIO = arreglo_mes[6];
aguinaldo.MONTO_AGOSTO = arreglo mes[7];
aguinaldo.MONTO_SEPTIEMBRE = arreglo_mes[8];
aguinaldo.MONTO OCTUBRE = arreglo mes[9];
aguinaldo.MONTO_NOVIEMBRE = arreglo_mes[1@];
aguinaldo.MONTO _DICIEMBRE = arreglo mes[11];
aguinaldo.MONTO_AGUINALDO = (arreglo_mes[@8] + arreglo_mes[1] + arreglo_mes[2] + arreglo_mes[3] + ar

funciones.agregaraguinaldo(aguinaldo);
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como se observa en el mddulo de aguinaldo primero realiza el llamado de una funcion que
retorna un arreglo con todos los datos de salario del empleado seleccionado con sus montos para
proceder con la asignaciéon por mes al objeto aguinaldo y después suma todos los salarios de los

meses Y los divide entre doce para sacar el promedio y realizar el pago del aguinaldo.
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[lustracion 57:
Mddulo de liquidaciones

/fcalculo de preaviso en caso de despido sin justificacion
decimal salario = funciones.ObtenerSalaricDiario{Convert.ToInt32(DRPEMPLEADD.Sele

if (Convert.ToInt32({DRPPreaviso.SelectedIndex.ToString()) == 1)

1
Liguidacion.MONTO PREAVISO = salario * 38;

¥
else if (Convert.ToInt32(DRPPreaviso.SelectedIndex.ToString()) == 2)

{

Liguidacion.MONTO PREAVISO = salario * 23;

}

else if (Convert.ToInt32(DRPPreavisc.SelectedIndex.ToString()) == 3)

1
Liguidacion.MONTO PREAVISO = salario * 15;

¥
else if (Convert.ToInt32(DRPPreaviso.SelectedIndex.ToString()) == 4)

{

Liguidacion.MONTO PREAVISO = @;

h
Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la ilustracion No. 57, se muestra un fragmento del codigo que calcula el monto del
preaviso para un empleado que se despidio sin justificacion patronal esto segun el total de dias que

el patrono decida dar de preaviso.
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llustracién 58:

Maddulo de vacaciones

else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO USUARIO"]) == 2)

{
GRPVacaciones.Visible = false;
GRPEMPLEADD.Visible = false;
GRPSUPERVISOR.Visible = false:
h
else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO_USUARIO"]) == 3)
{
GRPVacaciones.Visible = false;
GRPEMPLEADO.Visible = false;
GRPGeneralista.Visible = false;
Completar.vVisible = false;
h
else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO USUARID"]) == 1)
{
GRPEMPLEADD.Visible = false;
GRPGeneralista.visible = false;
GRPSUPERVISOR.Visible = false;
T

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Para el modulo de vacaciones se muestra un fragmento de cédigo en el que se realizan
validaciones segun el tipo de usuario que accede al sistema, para mostrar ciertos controles

solamente por tipo de usuario, esto debido a que cada uno tendra distintas vistas.



143

lustracién 59:

Madulo de solicitudes

else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO_USUARIO"])} == 4)
{

Buscar.Visible = false;
DRPEMPLEADO.Visible = false;
GRPSolicitudes.Visible = false;

funciones.Verificar_empleado(Convert.ToInt32(Session["ID_USUARIO"]1));
1bluser.Text = Convert.ToString(funciones.Verificar_empleado(Convert.ToInt32(Session["ID_

}
i

private void IniciarDropdowns()}

1
DRPDocumento.AppendDataBoundItems = true;

DRPEMPLEADC. AppendDataBoundItems = trug;
DRPDocumento.Items.Insert(8®, “Seleccione el tipo de documento”);
DRPEMPLEADO.Items.Insert(8, "Seleccione un empleado™);

DRPDocumento.ForeColor = Color.Red;

¥
Fuente: Elaboracion propia (2023).
En la ilustracion No. 59, se muestra el proceso que sigue el sistema si el tipo de usuario
que ingresa es un empleado y también se observa una funcién que permite inicializar los
controladores de tipo DropdownL.ist para que en la primera posicién muestre un texto en color

rojo.



144

llustracién 60:

Méddulo de objetivos

protected veld Page Load(object sender, EventhArgs e)

i
if (!Page.IsPostBack)
{
IniciarDropdowns();
}
if (Session["ID_USUARIO"] == null)
{
Response.Redirect("AccesoDenegado.aspx”);
}
else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO USUARIO"]) != 4)
{
GRPEMPLEADO.Visible = false;
}
else if (Convert.ToInt32(Session["TIPO_USUARIO"]) == 4)
{

Buscar.Visible = false;
DRPEMPLEADO.Visible = false;
GRPObjetivos.visible = false;
txtfecha.Visible = false;
txtnota.Visible = false;
Txtdescripcion.Visible = false;
Crear.Visible = false;

funciones.Verificar_empleado{Convert.ToInt32(Session["ID_USUARIO"])};
1bluser.Text = Convert.ToString(funciones.Verificar_empleado(Convert.ToInt32(Session["ID

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Por Gltimo, en la ilustracion No. 60 se muestra el proceso que realiza el sistema al momento
de cargar la pagina, en el que se observa la inicializacion de controles, validacion de usuarios y

Ilamados de funciones para asignar datos necesarios para el funcionamiento del médulo.

Pruebas

El prototipo funcional desarrollado en este proyecto requiere de ciertas pruebas y
validaciones para hacer constar su correcto funcionamiento, es por eso que en esta seccion se
especificaran las pruebas para cada uno de los médulos principales, esto permite minimizar la

mayor cantidad de errores que puedan presentarse durante su funcionamiento.
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Caso de prueba Inicio de Sesion.
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Inicio de Sesion

Caso de Prueba #1

Médulo para probar: Seguridad

Descripcioén:

Se realizara el intento de iniciar sesién con un
usuario activo y contrasefia correspondiente al

usuario.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Insertar los datos de usuario y contrasefia validos

para un usuario activo.

Resultado Obtenido:

Inicio de sesién satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 59:
Caso de prueba Agregar Usuario.

Crear Usuario

Caso de Prueba #2

Médulo para probar: Crear Usuario

Descripcioén:

Se realizara el intento de crear un usuario con sus

datos y contrasefia correspondiente.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Insertar los datos de usuario y contrasefa validos.

Resultado Obtenido:

Creacion del usuario satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 60:
Caso de prueba Agregar Empleado.

Agregar Empleado

Caso de Prueba #3

Médulo para probar: Agregar Empleado

Descripcién:

Se realizaré el intento de crear un empleado con

todos los datos solicitados.

Resultados Esperados

Prueba realizada:

Insertar los datos de empleado validos.

Resultado Obtenido:

Creacion del empleado satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Caso de prueba Crear Aguinaldo.
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Crear Aguinaldo

Caso de Prueba #4

Médulo para probar: Aguinaldo

Descripcioén:

Se realizara el intento de crear un aguinaldo con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y dar click en generar

aguinaldo.

Resultado Obtenido:

Creacion del aguinaldo satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 62:
Caso de prueba Crear Deduccion.

Crear Deduccion

Caso de Prueba #5

Mdédulo para probar: Deducciones

Descripcioén:

Se realizara el intento de crear una deduccién con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacion de la deduccién satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 63:

Caso de prueba Crear Horas Extra.

Crear Horas Extra

Caso de Prueba #6

Médulo para probar: Horas Extra

Descripcién:

Se realizaréa el intento de crear una hora extra con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacion de la hora extra satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Caso de prueba Crear Liquidaciones.
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Crear Liquidaciones

Caso de Prueba #7

Médulo para probar: Liquidaciones

Descripcioén:

Se realizaré el intento de crear una liquidacién con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacion de la liquidacion satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 65:

Caso de prueba Crear Objetivos.

Crear Liquidaciones

Caso de Prueba #8

Médulo para probar: Liquidaciones

Descripcion:

Se realizara el intento de crear un objetivo con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacién del objetivo satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 66:

Caso de prueba Generar Planilla

Crear Planilla

Caso de Prueba #9

Médulo para probar: Planilla

Descripcion:

Se realizara el intento de crear una planilla con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacioén de planilla satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Caso de prueba Crear Solicitudes
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Crear Solicitudes

Caso de Prueba #10

Médulo para probar: Solicitudes

Descripcioén:

Se realizara el intento de crear una solicitud con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacion de solicitud satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 68:
Caso de prueba Solicitar Vacaciones

Crear Vacaciones

Caso de Prueba #11

Mdédulo para probar: Vacaciones

Descripcioén:

Se realizara el intento de crear una vacacién con

todos los datos requeridos.

Resultados

Esperados

Prueba realizada:

Seleccionar el empleado y completar los datos

solicitados.

Resultado Obtenido:

Creacion de vacaciones satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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