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Resumen

Se realizd el planteamiento del problema el cual estd en conocer como se llevan a cabo los
criterios en que se ha realizado la creatividad publicitaria en Costa Rica, durante las
décadas de 2000 y 2010 en la campafia de Burger King segun profesionales creativos, dado
que estos criterios no han llegado a ser investigados a profundidad ni como se han adaptado
a lo largo del tiempo; por lo tanto, el objetivo es descubrir como se han desarrollado estos
procesos Yy si se han adaptado. Esta investigacion sera con el fin de crear un material

didactico.

En el marco tedrico se cred una base de informacion que estd enfocada en sostener lo
investigado con base en las unidades de analisis, las cuales son conducta del consumidor,

publicidad y resolucion del problema de marca.

Se realiz6 una investigacion cualitativa fenomenolégica entre los profesionales creativos, la
cual buscaba entender cudles son los criterios en que se ha desarrollado la creatividad

publicitaria y si han ido cambiando a través de los afios 2000, 2010 y la actualidad.

Mediante el analisis de resultados se puede observar cémo la opinién de los expertos

creativos variaba al crear un enriquecimiento amplio de la investigacion.

Se concluye que, durante estos afios, ha habido un cambio amplio en los criterios en que se
han realizado a la creatividad publicitaria. Se generaron recomendaciones que permiten

comunicar de una manera efectiva basado en estos criterios.

En la propuesta se toman como referencia las conclusiones y las recomendaciones de la

investigacion para generar un material didactico.
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CAPITULO | PROBLEMA

El problema, que se abarco en la investigacion, alude propiamente al proceso creativo que
se ha utilizado y cémo se ha sistematizado segun los creativos publicitarios en diferentes
agencias de publicidad.

Gonzalez (2012) se refiere al proceso creativo como aquel en el que

La creatividad es un procedimiento cognitivo llevado a cabo por el sujeto cuando al
tratar de resolver un problema, lo que hace es reorganizar los elementos del mismo
(sic). Los teoricos de este planteamiento consideran que, ante un problema, el
individuo adopta un plan de accion, el cual se deriva del modo cémo se haya
formulado dicho problema. Por tanto, tal formulacion la estructura o totalidad que
forman sus componentes en el interior de la mente condiciona el hallazgo de la
solucion. El proceso creativo consiste en la sucesion de reorganizaciones de estos
componentes, si un planteamiento no proporciona el camino de la solucién, ha de

ser cambiado. (p.43).

El proceso creativo se ha sistematizado de distintas maneras, desde dividirlo en
fases como lo efectu6Wallas (1926) y Koestler (1959) hasta atribuirlo completamente al
entorno que rodea al sujeto y como reacciona, segun Maslow (1983). La finalidad del

proceso creativo consiste en crear o dar con una solucion hacia un problema especifico.

Se seleccionaron camparias de Burger King entre los afios 2000 y 2010 a la
actualidad dado que se ha mantenido presente realizando publicidad durante estos afios.

Ello posibilita una capacidad de analisis.

Durante los afios del 2000 al 2010, segin Pensis (2015), medianteun constante
crecimiento. Entre los afios del 2010 al 2020 se considera que gand relevancia frente a los
otros medios. Esto es consecuente dado que la publicidad se piensa a siempre existir sobre

un medio y se refleja con claridad como ha habido un cambio enorme.

Por lo tanto, la finalidad de los procesos creativos en la publicidad corresponde a

reflejarse en los medios de comunicacion y podrian afectarse directamente, porque ha
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habido cambios a lo largo de los afios del 2000 al 2010 y a la actualidad. Inclusive, algunos
han llegado a casi desaparecer como la prensa y otros que nacieron a lo largo de estos afios.
Ahora, los mas relevantes se consideran las redes sociales.

Se seleccionaron las campaiias de Burger King para ser analizadas, porque se puede
observar la gran variedad de comunicaciones publicitarias que han utilizado a lo largo del
2000 y 2010 a la actualidad. Burger King lleg6 a tomar el puesto 1 “The Warc Rankings
Creative 100” (2019) como la marca mas creativa. Ello resulta fundamental para objeto de

analisis entre los profesionales creativos.

Mediante la comparacion de la campafia publicitaria de Burger King realizada en
los afios 2000 (mas informacion verAnexo 1) y otra efectuada en los 2010 (Whooper Dealer
2015 (mas informacion ver Anexo 2)) se analizara el proceso creativo que se realiz6 segun
la percepcion de los profesionales de la creatividad de dichas épocas y como se ha
desarrollado. Se podria referir a cuél periodo de los 2000 se realizaba un proceso creativo
centralizado en comunicar propiamente el producto y en los afios 2010 se puede interpretar
en una comunicacion construida sobre las necesidades del cliente. Para mas informacion,

observe los anexos 1y 2.

A pesar de que existen diferentes formas sobre las cuales se ha sistematizado el
proceso creativo en Costa Rica, no se ha desarrollado una investigacion sobre cdmo
llevarlos a cabo, segin lo exige el consumidor costarricense. Si se han realizado

investigaciones sobre creatividad, tal como se observa en los antecedentes nacionales.

También, se puede tomar en cuenta que no se han documentado los pasos previos a
realizar la creatividad publicitaria ni los pasos posteriores. Ello permite una libre
interpretacion poco sistematizado, al momento de realizarlos, y si esto ha llegado a tener un
cambio a lo largo de los afios puede ser que afecte a publicistas que no se han enterado de

lo mismo o que se encuentren en proceso de formacion.

Por lo tanto, se evidencia de manera que los criterios sobre los que se ha realizado

creatividad publicitaria se pueden estar efectuando de forma erronea dado que se deben
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tomar en cuenta los diferentes factores que han conformado el cambio del 2000 al 2010 a la
actualidad para las marcas. A todo lo anterior, surge el siguiente planteamiento del
problema:

¢Como se llevan a cabo los criterios en que se ha realizado la creatividad
publicitaria en Costa Rica durante las décadas de 2000 y 2010 en la campafia de Burger
King de acuerdo con los profesionales creativos que se desempefiaron en las agencias de
publicidad en San Josédurante el segundo cuatrimestre del 2020?
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Objetivo general

Investigar los criterios en que se ha realizado la creatividad publicitaria en Costa
Rica durante las décadas de 2000 y 2010 en la camparia de Burger King de acuerdo a los
profesionales creativos que se desempefiaron en las agencias de publicidad en San José

durante el segundo cuatrimestre del 2020.

Objetivos especificos

Definir los criterios sobre la conducta del consumidor que se toman en cuenta

cuando se realiza la creatividad de una camparia publicitaria.

Indicar las técnicas utilizadas para realizar creatividad publicitaria en campafias 360
por parte de Burger King Costa Rica en los afios 2000 y el afio 2010, segun los

profesionales creativos en dichas épocas.

Demostrar los cambios que se han realizado durante la resolucién del problema de
marca mediante la creatividad utilizada en la creacion de campafas publicitarias de Burger

King Costa Rica segun el profesional creativo, en los afios 2000 y 2010.

Objetivo estratégico
Realizar una introspeccion sobre la forma en la que se ha realizado la creatividad

publicitaria entre los afios 2000 al 2010 hasta la actualidad segun profesionales creativos.
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Justificacion
Después de una basqueda exhaustiva, se concluyé que no se ha realizado una
investigacion posterior que mencione los criterios sobre como se ha hecho la creatividad

publicitaria en Costa Rica.

Duran (2014) menciona que estos criterios son la naturaleza del anunciante, el
numero de anunciantes, actividad del anunciante, naturaleza de los productos, destino de
los productos, naturaleza del anuncio, estructura del anuncio, alcance de la camparia y el
medio utilizado. Para esta investigacion, se tomaran los siguientes en cuenta, porque se

relacionan directamente a la creatividad publicitaria:

Problema de marca: Bados y Garcia (2014) refieren que la busqueda racional de
una solucién o soluciones mediante una serie de estrategias que ayudan a solucionar o

afrontar una situacion problematica.

Conducta del consumidor: segun menciona Escalante (2016), el comportamiento
del consumidor se define como aquel que los consumidores muestran al buscar, comprar,
utilizar, evaluar y desechar los productos y los servicios que consideran satisfaran sus

necesidades.

Publicidad: Duran (2014) menciona que: La publicidad es una de las actividades
que pueden desarrollarse en las distintas organizaciones para comunicarse con el exterior de
estas. De ahi que pueda adaptarse el proceso comunicacién a la publicidad, donde el emisor
seria el anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios masivos y el receptor el

publico objetivo.

Por lo consiguiente, tampoco se ha encontrado como estos se han adaptado a lo
largo de los afios. Esto es de relevancia, porque esta investigacion generara valor dado que
permitird valorar como se han desarrollado los procesos creativos y si han cambiado en el
tiempo con los cambios ocurridos dentro de los medios de comunicacion. Pensis (2015)
menciona que hubo un cambio a partir del 2000 al 2010 al convertir el digitalcomo un
medio en constante crecimiento y a partir del 2010 al 2020 se considera que gand
relevancia frente los medios tradicionales que son television radio, prensa, exteriores y

activacion BTL). Esto tomando como sujeto de analisis una marca que ha tenido gran
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presencia en el ambito creativo como lo es Burger King. (inversién de Burger King o cémo

ha evolucionado).

Entre la informacion, que se tomo en cuenta de Burger King de los afios 2000 al
2010 (Anexo 1), se destaca que, en Costa Rica, se realiza comunicacion publicitaria, la cual
estd enfocada propiamente en el producto y sus beneficios. En ocasiones, se enfatiza en
como es mejor que el producto ofrecido por la competencia. En el caso del 2010 a la
actualidad (Anexo 2),se menciona que siempre se mantiene hablando del producto; pero, en
este caso, de una manera indirecta, porque no se mencionan sus beneficios ni
caracteristicas. El caso de Burger King llega a ser relevante dado que segin “The Warc
Rankings Creative 100” (2019) lo posiciona como la marca nimero 1 en creatividad
publicitaria. Esto lo torna como importante para sujeto de analisis para los profesionales

creativos.

Lo anterior generara un beneficio para la escuela de publicidad al brindar
informacién de primera mano de profesionales en creatividad, que permitird contar con
ejemplos efectivos sobre como desempefiar campafias de publicidad bajo criterios creativos
que se haadaptado a lo largo del tiempo en una marca de éxito como lo es Burger King.
Tdo ello para dar un mejor resultado para las marcas en su crecimiento de imagen
corporativa, lo cual se refleja en las ventas y en el posicionamiento de la mente del

consumidor.

La investigacion ayudard a resolver un problema a nivel creativo en el cual los
medios de comunicacion donde se desarrollan han ido desapareciendo y apareciendo
nuevos, tal como lo menciona Pensis (2015), en el cual las personas tendran como guia lo
dicho por profesionales en creatividad sobre como desarrollar la creatividad publicitaria
tomandocomo referencia el caso de Burger King y como esto se ha ido desarrollando a lo
largo de estos afios dentro de los medios para asi generar comunicacién publicitaria de

manera efectiva.

Las marcas se beneficiaran de esta investigacion, porque permitira averiguar cuales
factores son importantes de tomar en cuenta de la marca para que los creativos publicitarios

puedan desarrollar de manera efectiva su labor publicitaria.
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Segun lo dicho anteriormente, se podra conocer qué tienen en comun la creatividad
desarrollada por diferentes profesionales creativos, si ha cambiado a lo largo del tiempo, al
adaptarse a los medios de comunicacion y, en caso de que esto haya sucedido, cules
factores la han afectado (medios 360, factores dentro del comportamiento de las personas,
analisis del problema de marca, creatividad publicitaria). Todo esto con el fin de contar con
un panorama claro de como se ha desarrollado de manera efectiva (al brindar resultados

donde la creatividad resalta y el negocio del cliente aumenta) dentro del pais.

Por lo tanto, se puede enriquecer la creatividad de las personas que se estan
empezando a formar dentro del campo publicitario al ofrecer diferentes posibilidades de
cémo se han desarrollado métodos que han sido efectivos en el pasado como lo dicho por
De Bono (1986) citado por Moreno (2004), quien sefiala que los métodos creativos tales
como relaciones de semejanza o similitud, oposicion o contradiccion, proximidad permiten

potenciar la originalidad ideética.

Esta investigacion revelara esta informacion, la cual sera de utilidad para los siguientes

actores:
Profesionales creativos: Se podra utilizar como material para
Marcas:

Esta investigacion realizard un estudio sobre los criterios en que se ha realizado la
creatividad publicitaria en Costa Rica durante las décadas de 2000 y 2010 en la campafia de
Burger King con el fin de crear una metodologia donde la creatividad pueda ser
desarrollada con mayor facilidad por los profesionales creativos y personas que se

encuentran en proceso de formacion.
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Antecedentes
Evolucion de la publicidad

Edad Antigua

Segun la investigacion realizada por Arens (2008) menciona que:

El primer anuncio publicitario que existe data del 3000 a. C. en el cual se ofrece
“Moneda de oro entera” por el esclavo fugitivo “Shem”. Este enunciado esta escrito en

papiro y fue encontrado en la ciudad de Tebas en Egipto.

Fue hasta el afio 500 a. C que, en Pompeya, se realizaron anuncios propagandisticos
en los cuales los politicos realizaban sus promesas a los votantes. También, se realizaban
anuncios de indole comerciales. En el 1 a. C. se realiza el primer letrero en el cual

convocatoria a un espectaculo publico. (p.35).

Edad media — Edad Moderna

Arens (2008) hace referencia a que:

Todo se mantuvo en un periodo de pausa hasta el afio 1400 en el cual como
menciona Arens (2008):

se realizd la invencién de la imprenta y 55 afios mas tarde se realizé la primera

biblia impresa. Esto dio paso a la impresion masiva de textos en occidente.

En el afio 1650, se realiz6 el primer anuncio en periédico el cual ofrecia una
recompensa monetaria por unos caballos robados. Este anuncio era un afiadido que se le
colocaba al periodico. Hasta el afio 1785 se posibilitd el uso extendido de la publicidad en
el cual se realizaban grandes tiradas de impresion. (p.35).

Edad Contemporanea

Al momento de hablar de la Edad Contemporanea, Arens (2008) menciona que:

Un hecho de gran importancia que en 1869 se fundd la primera agencia de
publicidad en Estados Unidos por Francis W. Ayer la cual lleva el nombre N. W. Ayer
&Sons inspirado en su padre y se ubica en Filadelfia. En esta agencia se realizo el primer

contrato de publicidad por comision” en 1876, la primera encuesta de mercado para un
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anuncio en 1879 y los primeros servicios creativos (arte en 1890, redaccion de textos

publicitarios en 1892).

Fue hasta el afio 1900 que los psicologos empezaron a estudiar los métodos
persuasivos utilizados en la publicidad y, en ese mismo afio, la universidad de

Northwestern fue la primera en ofrecer la publicidad como disciplina.

Hasta el afio 1911, se empezaron las regulaciones sobre los anuncios los cual se
denomina la verdad en la publicidad y en la actualidad se conoce como Federacion
Estadounidense de Publicidad y entre el afio 1920 y 1929 Albert Lasker llama a la
publicidad el arte de vender impreso. Aparecié la primera impresion a todo color en
revistas y es el comienzo de los anuncios testimoniales. En 1922, comenzaron a realizarse

anuncios de radio para la sostenibilidad y el financiamiento del medio.

En el afio 1941, se efectud el primer anuncio de television para la marca Boluva. El

anuncio mantuvo una duracion de 10 segundos y se transmitié en Estados Unidos.

Durante los afios 1950-1959, El “hombre Hathaway” y el “comandante Whitehead”
son los primeros personajes propios de una marca, los cuales relatan historias. Estos fueron

creados por David Ogilvy.

El internet creado en el afio 1973 por el gobierno fue otorgado a las empresas
privadas en 1983 para la transferencia de informacién y facilitar la comunicacion entre las

mismas (sic). (p.35)
Arens (2008) explica que

En 1994, dado a la gran cantidad de medios de comunicacion masiva, se obliga a la
fragmentacion del mercado y se cred la comunicacion integrada de marketing como una

nueva estrategia para crear relaciones en el mercado.

En el afio 2000, el internet es el medio de comunicacién con mayor crecimiento en

la menor cantidad de tiempo con 400 millones de usuarios a nivel mundial.

Durante el afio 2005, se estipula que los anunciantes gastan 8 320 millones de
ddlares entre la combinacion de medios, para llegar a 170 millones de residentes

estadounidenses. (p.35).
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Evolucién de la creatividad

Edad Antigua

Al momento de referirse al proceso creativo, Platén lo planteaba como una posesién
divina y que algunas personas eran unicamente instrumentos para plasmar esa creatividad.
Platdn citado en Fedro (1994) se referia al poeta como “un ser sagrado porque esta poseido
por los dioses” (p.257). Esto restaba toda responsabilidad a esa persona sobre el arte que el

plasmara.

Edad Media
Santo Tomas de Aquino (1485) citado por Byrne (1988) se referia a la poesia como
“La menor doctrina entre todas las categorias, dado que utiliza comparacion he imagenes

unicamente para agradar al hombre” (p.97).

Edad Moderna
En esta etapa se deja atras el pensamiento que la creatividad es la intervencion de un

ser divino y empiezan los pensamientos del humanismo. Segin Sigmund Freud (1901):

El humanismo es un acto de formacién y reencuentro del hombre con su esencia;
consiste en reflexionar y velar porque el hombre se eduque humano y no un

inhumano o un barbaro, es decir, fuera de sus valores y esencia (p.65).

Al contrario, Kant (1790) sostenia que ‘“el arte no es relevante al artista,
concretamente en el proceso creativo el artista es sobrepasado por una oscura e indomable

fuerza productiva” (p.94).

La creatividad en la posmodernidad

Galton (1869) se refiere a lo siguiente “plantear dos vias futuras de investigacion las
cuales son: la idea de libre asociacion y de como esta Opera entre el consciente y el
inconsciente y la aplicacion de técnicas estadisticas al estudio de las diferencias
individuales” (pp.18-19).
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La visidn gestaltista de la creatividad

Max Wartheimer y sus alumnos, Wolfgang Kohler y KurtKoffka (1925)
mencionado por Oviedo (2004), propusieron la teoria Gestalt de la Psicologia, en la cual,
por el contrario de lo anteriormente expuesto por GaltonWartheimer (1925), consideran la

creatividad como

Esa adaptacion del individuo para poder dar mejor resultados, como cambiar la
estructura del problema sobre el que se esté trabajando para una mejor comprension
y asi generar espontdneamente entendimiento de como afrontar el problema, y esos
momentos en los cuales de repente se ve la solucion con claridad, es que otra

estructura cambia subitamente a otra mas comprensible. (. 178)

Creatividad en la actualidad

Entre lo mas vigente se encuentra lo expuesto por Guilford (1952) en su charla
Creatividad, se muestran tres elementos claves sobre los cuales se debe investigar, los

cuales son los siguientes:

a) el sujeto creativo: caracteristicas de la personalidad del individuo que tengan

relacion con la creatividad.

b) el proceso de creacion: las fases por las que pasa el sujeto durante el acto de

crear.

c) el producto creativo: implica la identificacion de cualidades que convierten a un

producto en creativo, como la innovacion. (pag. 54)

Csikszenmihalyl (1998) lo reestructura al convertirlo en “El resultado de la
interaccidn de un sistema compuesto por tres elementos. Una cultura que contiene reglas
simbdlicas, una persona que aporta novedad al campo simbodlico y un ambito de expertos

que reconocen y validan la innovacion” (p.185),
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En la actualidad, existen instituciones como ‘“Martin Prosperitylnstitute”, que
globalmente, se encargan de medir los indices de creatividad de los paises. Se

considerantres factores:
Talento: se toma en cuenta los niveles de educacion y la fuerza laboral.

Tolerancia: la habilidad de atraer talento, tecnologia y la capacidad de las personas a

estar abiertas a un cambio.

Creatividad y prosperidad: se incluyen los niveles de felicidad y prosperidad

econdmica.
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Antecedentes internacionales
La primera tesis consultada es de Gonzélez (2002), con el titulo“El proceso creativo
de la elaboracion de guiones radiofonicos”, se desarrolld en la Universidad Auténoma de

Barcelonapara optar por el grado de doctorado.

Para efectos de esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general:
elaborar una propuesta explicativa del proceso creativo que ha de seguir el redactor
publicitario a la hora de elaborar el guion de un anuncio cuando sera difundidopor el medio

radiofonico.

De esta tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: Analizar los
factores que resultan determinantes en el logro de la eficacia publicitaria en la radio. Se
trata de confirmar si estos factores son los que condicionan todo mensaje que se emite a
través de la radio. Los que condicionan todo acto de comunicacion publicitaria; los que

condicionan el acto de comunicacion radiofénica.

La metodologia de esta investigacion es cualitativa, de la cual se obtiene la siguiente
conclusién: La creatividad se relaciona con elementos, en principio distantes entre si,que se
denominan asociaciones remotas. Estas constituyen el origen de dichas analogias y surgen

en el contexto de intentar comprender una situacién problematica.

Se considera esta investigacion vinculante con el tema, dado que hace referencia a
los procesos creativos en el ambito publicitario y menciona la importancia de la asociacion

de elementos para la comprension de problemas.

Esta teoria se basa en lo mencionado por Galton (1867), quien enfatiza en el hecho
de que la creatividad es una combinacion de elementos ya conocidos. Por su parte, Carlos
Rodriguez (2004) propone que el proceso creativo se realiza de acuerdo con la motivacion

del individuo hacia resolver un problema.

La segunda tesis consultada es de Rodriguez (2004). Se titula“Creatividad y estilos
de aprendizaje” y fue realizada en La Universidad de Malaga para optar por el grado

académico de doctorado.

Para efectos de esta investigacion, se desprende el objetivo general, establecer y

sentar las bases para que, mediante una profunda revision del estado de la cuestion
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cientifica en relacion con la creatividad y sus principales tdpicos de investigacion, pueda
constituirse un marco teodrico de referencia en el que integrar cualquier investigacion

psicopedagdgica orientada a la mejora de la practica del docente.

De la tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: Realizar una completa
revision bibliogréfica, a nivel nacional e internacional, de los documentos mas relevantes e
innovadores en lo que a creatividad se refiere de cara a establecer un cuerpo tedrico base
que respalde y de solidez al posterior planteamiento del disefio de investigacion; configurar,
o al menos esbozar, un planteamiento personal e innovador dentro del marco
psicopedagdgico que integre los conocimientos actuales sobre el desarrollo infantil y las
variables del desarrollo creativo; establecer un disefio de investigacién que asuma variables
de estudio relevantes tanto para la profundizacion en el conocimiento del fendmeno

creativo como para la practica educativa.

La metodologia de esta investigacion es mixta, de la cual se obtiene la siguiente
conclusion Los pasos del proceso creativo estan, de una forma u otra, referidos a la
identificacion y presentacion de la tarea o problema por solventar. La motivacion hacia esa
tarea constituye uno de los aspectos mas importantes en esta fase. Si el individuo presenta
un alto nivel de motivacién intrinseca hacia esa tarea, la implicacién en las diferentes fases

del trabajo sera mucho mas sencilla.

Se considera esta investigacion vinculante con el tema, porque genera la
observacién de que, si no hay una motivacion real en el individuo para solucionar un

problema, no se desarrollara el proceso creativo.

Por el contrario, Fernandez (2017) menciona como los directores creativos de Brasil

enfatizan en el consumo de arte para el desarrollo del proceso creativo:

La tercera tesis consultada es de Fernandez (2017) con el titulo “El proceso creativo
publicitario: La importancia de la apropiacion artistica en la practica de la direccion de arte
en Brasil y Espafia”. Se elabord en la Universidad Autonoma de Barcelona para optar por el

grado académico de doctorado.

Para efectos de la investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: Analizar
la apropiacién de referencias artisticas en la direccion de arte publicitaria, utilizada en la
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practica profesional como una herramienta de ayuda en la asociacion de ideas y
composicion visual. A esto, se afiade el saber en cuales situaciones o condiciones los
directores de arte perciben que pueden o necesitan utilizar las referencias del arte en la
creacion y la composicion de los anuncios y como esas referencias son aplicadas en dicha

practica para la transmision de mensajes al anunciar productos y servicios a su objetivo.

De la tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: Conocer el perfil de
formacion de los directores de arte en relacion a los conocimientos de la disciplina y asi
averiguar cudles criterios adoptan para seleccionar la referencia artistica en su proceso de
creacion y composicion; verificar como los directores de arte se posicionan en relacion con
la apropiacion del arte en la publicidad y asi conocer los aspectos del método de
apropiacion de imagenes artisticas en la direccion de arte publicitaria consideran que

enriquecen o degradan su trabajo.

Asimismo, saber si los directores de arte de Brasil y Espafia, al apropiarse de
imagen artisticas en sus anuncios, se centran en la incorporacién o la imitacion de obras de
artistas de sus propios paises extranjeros y asi poder constatar si la influencia artistica que
poseen estos directores de arte se debe a sus referentes culturales y su lugar de formacion;
descubrir como el uso de los conocimientos del arte puede ayudar a los directores de arte en
la creacion de los anuncios; descubrir si cuando los directores de arte se apropian de obras
de arte para realizar anuncios generan una aportacion, que contribuye a incrementar el

interés del consumidor en la comunicacion publicitaria.

La metodologia de la investigacion es cualitativa de la cual se obtiene la siguiente
conclusion: enfatizan en que el arte es la posibilidad del publicista de producir algo nuevo,
hay que salir a buscar el arte, que se utilizara de referencia para crear algo nuevo. Pero, hay
que escoger con cuidado porgue si solo se busca para ese objetivo, se puede crear algo que
ya existe. Solo se utiliza de referencia, porque la publicidad es el arte de la novedad.
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Se considera esta investigacion vinculante con el tema dado que habla del proceso
creativo més alla de crear relaciones entre elementos distantes busca inspiracion en el arte

para crear cosas nuevas.

Por su parte, y para concluir Ortiz (2009), menciona que la creatividad no es propia
de unos pocos, ni depende de una enfermedad, de hecho. Expresa que los procesos

creativos pueden ser puestos en practica por cualquier persona.

La cuarta tesis consultada es de Ortiz (2009). Se titula“El desarrollo de los procesos
cognitivos creativos”. Se realizé en Pontificia Universidad Javeriana, en Bogota, para optar

por el grado académico de maestria”.

Para efectos de la investigacion, se desprende el objetivo general lo siguiente:
potenciar los procesos cognitivos creativos a través de la ensefianza problémica en el area

de ciencias en nifias de transicion del Colegio Santa Maria.

De la tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: Revisar el modelo
Geneplore y tomarlo como referencia para el analisis de los procesos cognitivos creativos
que intervienen el pensamiento cientifico; disefiar una prueba de entrada que permita
indagar de forma individual las habilidades cognitivas creativas de las nifias; disefiar e
implementar un programa de intervencion desde la ensefianza problémica que esté
orientado a potenciar la creatividad en las nifias de transicion; disefiar y aplicar la prueba de
salida que permita indagar acerca de las habilidades cognitivas de las nifias; establecer una
comparacion de los resultados de la prueba de entrada y de salida para identificar la

incidencia de la intervencion en el desarrollo de los procesos.
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La metodologia de la investigacion es cualitativa. Se llegd a la conclusion de que,
aungue muchas personas digan que carecen de creatividad en realidad lo que carecen es de
ingenio, no es asunto de otro mundo, pero requiere trabajo duro, concentracion y
persistencia. También, menciona como los procesos creativos deben incluir limitantes. El
principal ejemplo es como los masicos, con las mismas notas musicales, pueden componer

canciones distintas.

Se considera esta investigacion vinculante con el tema dado que aporta un punto de
vista de los procesos creativos. Se concluyd que una creatividad sin limitantes ni rubros no

ofrece buenos resultados ni soluciones.

Antecedentes nacionales

La primera tesis consultada es de Solano (2013). Se titula “Caracteristicas,
tendencias y evolucién creativa en las piezas graficas publicitarias costarricenses de 1982 al
2012 segun el Premio Pregonero de Bronce en la Universidad de Costa Rica” para optar por

el grado académico de Licenciatura.

Para efectos de la investigacion, se desprende el objetivo general el siguiente:
investigar acerca de las caracteristicas, las tendencias y la evolucion en la creatividad
publicitaria costarricense durante el periodo de 1982 al 2012. Se toma como caso de estudio

el premio pregonero de bronce y sus piezas graficas ganadoras.

De la tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: desarrollar un nuevo
modelo analitico para estudiar aspectos de forma y contenido de mensajes publicitarios
gréficos; identificar las caracteristicas en cuanto a elementos publicitarios, contenido
semidtico y forma en el corpus de las piezas graficas ganadoras en el Premio Pregonero de
Bronce; identificar tendencias en elementos publicitarios, contenido semiotico y forma de
las piezas graficas ganadoras en el Premio Pregonero de Bronce a lo largo de 30 afios;
describir la evolucion creativa de la publicidad en Costa Rica a partir de las tendencias

identificadas a lo largo de 30 afios en el Premio Pregonero de Bronce.
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La metodologia utilizada en la investigacion es mixta, la cual llegé a la conclusion
de que la utilizacion de “insights” es el medio por el cual se desarrolla el proceso creativo,
porque son verdades absolutas de la vida cotidiana del publico meta y permite establecer

una conexion con el consumidor.

Esto es vinculante con la investigacion dado que da una posibilidad por la cual se
pueden desarrollar los procesos creativos dentro de la publicidad para mantener una mejor

relacién con el pablico meta.

El siguiente articulo consultado es de Chacon (2005). Se titula“Una revision critica
del concepto de la creatividad en la Universidad de Costa Rica”. Para efectos de la
investigacion, se desprende el objetivo general el siguiente: resumir el estado actual del
conocimiento en el campo de la creatividad y presentar una nueva perspectiva de lo
planteado por diferentes autores sobre este tema particular. A la vez, se busca establecer un
acercamiento a la utilizacion de este concepto dentro del campo educativo, principalmente

el universitario, y su relacion especifica con las ciencias del movimiento humano.

La metodologia utilizada es cualitativa. Se lleg6 a la conclusion de que, en el
proceso creativo, se presenta una posicion de ruptura y de creacion de patrones nuevos,
logro de actitudes y aptitudes que permiten, con patrones conocidos e informacion nueva,
reestructurar lo conocido y obtener una solucién diferente. Existen diversas condiciones y
situaciones que se generan en el ambiente educativo, que podrian influir en la actividad

creativa de los individuos desde su infancia.

Se considera esta investigacion vinculante dado que se refiere al proceso creativo y
tras la investigacion llega la conclusion que el proceso creativo una consecuencia de actos
los cuales se viven desde la infancia hasta la actualidad, pero con el paso del tiempo se van

reestructurando.

Por su parte, Piedra (2010) desarrollé un estudio con el titulo “El desarrollo de la
creatividad como competencia cognitiva del docente” en la Universidad Estatal a

Distancia.Para efectos de la investigacion, se desprende el siguiente objetivo general:
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establecer la necesidad de desarrollar la creatividad como competencia cognitiva del

docente, para potenciar su labor dentro del aula.

De la tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: conocer las nociones
sobre la creatividad, que poseen los docentes del Liceo de Aserri y la Escuela Corazon de
Jesus; Indagar sobre la aplicacion de la creatividad dentro del saldn de clase en el Liceo de
Aserri y la Escuela Corazon de Jesus; observar las estrategias de ensefianza y mediacion
que impliquen creatividad de los docentes del Liceo de Aserri y la Escuela Corazon de
Jesus de Aserri y elaborar un manual de herramientas como propuesta para estimular la

creatividad del docente para su aplicacion en el aula como competencia cognitiva.

La metodologia utilizada en la investigacion es cualitativa. Se concluy6 con el
hecho de que los docentes consideran que las actividades creativas pueden alterar
negativamente la actitud de los estudiantes al provocar en los salones de clase desorden e

indisciplina.

Lo anterior es consecuente con la investigacion, porque la creatividad es de gran
importancia para el profesional creativo al momento de desempefiar su trabajo dentro de la

agencia de publicidad.

Para concluir, Quesada (2014) desarrollo la tesis titulada “Nuevos espacios para el
estimulo de la creatividad en educacion inicial costarricense”. Para efectos de la
investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: profundizar en la relacion entre la
creatividad, el espacio y la ensefianza de nifios de edades iniciales y posteriores hasta los
doce afios a través de parametros de disefio y un modelo aplicado de la escuela Los Lagos,

Los Lagos, Heredia.

De la tesis se desprenden los siguientes objetivos especificos: desarrollar parametros
de disefio arquitectdnico para el estimulo de la creatividad en educacion de edades iniciales
con proyeccion a los doce afios fundamentados en estudios sobre creatividad y la filosofia
educativa Reggio Emilia ydisefiar la nueva propuesta arquitectonica de la Escuela Los
Lagos, ubicada en Los Lagos de Heredia aplicando los parametros de disefio para la

estimular las facultades creativas.
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La metodologia utilizada en la investigacion es cualitativa. Se concluyd que la
relacion que existe entre la creatividad y el espacio, mediante un correcto disefio de
ambientes, estimulay se reconoce la arquitectura para la creatividad.

Lo anterior resulta de gran importancia para la investigacion, porque el proceso
creativo se puede desempefar en diferentes formas y el entorno podria llegar a ser de los

factores gue se tomen en cuenta.
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Proyecciones

e Se espera, mediante la investigacion realizada en esta tesis, entregar un documento
que sea de utilidad para facilitar la ensefianza de los procesos creativos de acuerdo
con una estructura consecuente y que responda a las necesidades del mercado
costarricense.

e Se proyecta publicar los resultados de la investigacion en los portales Web:
Moodvertising y Adlatina, los cuales son paginas dedicadas a la publicidad. El
articulo sera de gran importancia y material didactico de primera mano para conocer
como desarrollar los procesos creativos segun las necesidades actuales.

e Se entregard una copia digital de esta investigacion a la Universidad Internacional
de las Américas para que, en cualquier caso, pueda ser utilizado como material
didactico o como referencia para investigaciones posteriores.

e También, se pondra a disposicién a las agencias de publicidad de San José para ser

utilizada como método de preparacion para los practicantes.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Este capitulo es la base teodrica sobre la cual fundamentar la investigacion
posteriormente. Aqui, se podra observar la opinién de diferentes autores sobre los objetivos
de investigacion y las consideraciones al respecto.

Unidad de analisis: conducta del consumidor

Mercadeo
El mercadeo son los esfuerzos realizados por una marca para generar el correcto

posicionamiento y el consumo de un producto al crear un escenario esperado.

Restrepo (2017) lo define de esta manera: “La ejecucion de ciertas actividades en
los negocios, que dirigen el flujo de mercancias y servicios del productor al consumidor o

usuario.” (p 1.).
Por su parte, Botero(2017) plantea lo siguiente:

el Mercadeo es un proceso mediante el cual se realiza La identificacion
metddica y cientifica de las oportunidades de satisfaccion de necesidades y
del volumen (cantidad) en que la empresa podria satisfacerlas, a diferentes
segmentos de mercado, y el disefio de la mezcla de mercadeo para lograrlo,
disefio realizado en funcién de la situacion y tendencias del macro y el

microambiente y de la demanda potencial de la Empresa (parr.3).

Se tomara en cuenta lo dicho por Botero (2017), porque posibilita tomar
consideracion del mercadeo desde la perspectiva enfocada en satisfacer correctamente las
necesidades del consumidor sin llegar a afectar a la empresa. Para ello, se toma en cuenta la

siguiente subunidad de analisis.
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Conducta del consumidor
La conducta del consumidor se aprecia propiamente en el momento de realizar la
adquisicién de algun producto o servicio y lo que llega a realizar con el mismo posterior a

la compra.
Segun Schiffman (2002), mencionado por Escalante (2016), refiere que:

el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios
que consideran satisfaran sus necesidades. EI comportamiento del consumidor se
enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles —tiempo, dinero y esfuerzo en articulos relacionados con el consumo;
eso incluye lo que compran (por qué, cuando y donde lo compran, con qué
frecuencia, cuan a menudo lo usan, como lo evaltan después y cudl es la influencia
de tal evaluacién en compras futuras y como lo desechan). La frase nominal,
comportamiento del consumidor, describe dos tipos distintos de entidades: el

consumidor personal y el consumidor organizacional.

e EI consumidor personal: Es aquel que compra bienes y servicios para su
consumo propio, para uso de su familia 0 como obsequio para un amigo. En
cada uno de los contextos, los productos son comprados para consumo final
por parte de individuos, a quienes se conoce como usuarios finales o
consumidores finales.

e EIl consumidor organizacional: Es aquel que incluye empresas con propésito
de lucro o sin ellos, dependencias gubernamentales (locales, estatales y
nacionales) e instituciones (escuelas, hospitales y prisiones), todos los cuales
deben comprar productos, equipos y servicios para mantener en marcha sus

organizaciones. (parr. 3-5).

Martinez (2018) explica que el comportamiento del consumidor se define como

actividades internas y externas orientadas a la adquisicion y uso de bienes y/o servicios. Se
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incluyen los procesos de decision, satisfaccion, decision de compra, evaluacion que
preceden y lo que conllevan estas actividades. Esto lo lleva a cabo el consumidor en la
basqueda, la compra o el uso de productos que espera serviran para satisfacer sus

necesidades.

Aunque los dos puntos de vista estan enfocados en satisfacer necesidades, se tomara
en cuenta lo mencionado por Escalante (2016), porque ofrece una amplitud de formas de
analizar una situacion de compra al brindar riqueza a la investigacion. Para esto, es

importante los factores que la llegan a influir.

Factores que influyen en la conducta del consumidor
La conducta del consumidor se afecta por la necesidad que desea satisfacer el
entorno en el cual esa persona ha crecido y desarrollado, las vivencias anteriores y las

personas con las que convive.

Segun lzquierdo (2017), algunos factores que influyen en el comportamiento del

consumidor son los siguientes:

La edad: la reaccion, como consumidor, de un adolescente de 18 afos, en
nada se relaciona con la de un veterano de 68. También, son distintas las
necesidades. Respecto de estas Ultimas, se produce un fenébmeno curioso. En el
momento del nacimiento, los requerimientos suelen ser muy basicos (alimentos,
cuidados, etc). A medida en que se llega a la edad adulta y se adentra en ella, la vida
se torna méas compleja y lo mismo sucede conlas necesidades. Sin embargo, durante
nuestros ultimos afos, la vejez genera retomar otras exigencias mas fundamentales,

tales como las de la infancia.

La cultura: se trata de otro factor esencial. La cultura (y la educacion como
parte de ella) determina en gran medida la forma de ser y las decisiones que tome el
individuo. Poco se relaciona con la actitud de compra de una persona educada en las

montafias del Caucaso con la de otra formada en el Tokio tecnoldgico. Sus
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38

necesidades también seran diferentes. Es un aspecto por considerar, si se pretende
quedeterminados productos lleguen a un gran nimero de personas, residentes en

diversos lugares del mundo.

El nivel socioecondmico: Nada se relaciona con la forma de comprar de una
persona adinerada con la de alguien que presenta dificultades para llegar a fin de
mes. Tanto los productos como la forma de aproximarse a uno u otro grupo diferiran
enormemente. A unos se llegard mediante factores como laestética y la
exclusividad y para otros seran mas importantes condiciones como la durabilidad o

el precio. Eso si, todos merecen el mismo respeto.

La percepcion: los humanos son seres sensoriales. Se dispone de una serie de
receptores (lo que vienen a ser los sentidos: vista, oido, olfato, gusto y tacto), que

sirven para moverse por el mundo y tomar decisiones.

La actitud: algunas compras se adquieren de forma rutinaria, casi sin pensar,
como una costumbre. A otras las personas pueden dedicarles dias, o incluso
semanas. La actitud con la que los potenciales clientes se acerquen a los productos o
los servicios dependera de cudles sean estos. Por lo tanto, estas condiciones deben

considerarse a la hora de prever qué se quiere ofrecer y como lograrlo.

Las modas: Algunas personas se libran en mayor o menor medida de su
influencia, mientras otras estan tan convencidas de su importancia que llegan a
autodenominarse ‘““fashion-victims”. Las modas son una expresion de las tendencias

de mercado. Esa poderosa fuerza que todo empresario querria poder prever.

La personalidad: Constituye el factor que mas dificil resulta diferenciar. En
la personalidad de un ser humano, influyen factores como los que ya hemos visto
(edad, cultura, nivel socioeconémico, etc.), también muchos otros. La educacion o
la experiencia vital de la persona son determinantes, asi como los condicionantes

genéticos y bioldgicos.

La experiencia: Se trata de un factor determinante. Las personas tienen
memoria y también la utilizan cuando estan comprando. Por eso, la experiencia de

cliente es tan importante en el proceso de compra. Conseguir que el cliente tenga un
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buen recuerdo de tus productos o servicios es una tarea tan meticulosa como
importante. Si no lo consigues, sera dificil que tu empresa sobreviva durante mucho
tiempo. Si lo logras, sera méas probable que vuelva a acudir a ti y que hable bien de

tu empresa a amigos, familiares y conocidos. (parr. 3-10).

Por su parte,Grapsas (2019) propone que hay determinadas caracteristicas del
comportamiento del consumidor que son importantes por considerar como la busqueda de
soluciones en internet, el rechazo hacia los anuncios invasivos, la comparacion entre
productos, formar parte de una comunidad, opinion de influencers y la atencién a las

ultimas tendencias. Esto permitira ser vistos como innovadores ante el publico.

Lo mencionado por lzquierdo (2017) sera tomado en cuenta. Este autor ofrece una
apreciacion que ha rodeado al consumidor para llegar a tomarlo en cuenta al momento de
realizar una compra y requerir el pensamiento sobre lo que necesita para satisfacer su

necesidad y como se refleja en los roles de compra.

Roles de compra
Los roles de compra nacen directamente del proceso de compra, en el que los
consumidores toman una posicién frente al producto o servicio por adquirir de forma

directa o indirecta para que se finalice una compra.

Menéndez (2016) propone los seis roles en la decision de compra de la siguiente

manera:

Iniciador: Es la persona que sugiere por primera vez la idea de comprar el

producto o abordar el servicio. En el caso de adornos para la casa, en su mayoria,
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son las mujeres; en el caso de articulos de electronica tales como televisores,

minicomponentes, etc., en su mayoria son hombres.

Influeciador: Es la persona que explicita o implicitamente ejerce cierta
influencia en la decision final. En lineas generales se relaciona con personas del
circulo intimo tales como familiares 0 amigos que aconsejan subjetivamente la

compra del producto por sus experiencias personales.

Especificador: Determina qué comprar objetivamente, a diferencia del
influenciador; por lo general, son profesionales expertos de confianza que asesoran
al comprador o al usuario en términos de caracteristicas, modelos, especificaciones,

sabores, olores, etc.

Decididor: Persona que determina el total de la decision de compra, decide

qué, cuando, donde y cuanto comprar.

Comprador: Persona que efectta la compra real. Es el consumidor final. La

mayoria de las empresas lo toman como su objetivo por alcanzar.

Usuario: Es la o las personas que consumen o usan el producto o servicio. El
cliente tiene una relacion comercial continua, porque permanece con el proveedor
por un largo periodo de tiempo y si este decide romper el vinculo comercial, la
compafiia se vera afectada en términos de volumen de ventas, ya que por su
frecuencia de compra representaba un porcentaje sistematico semanal, mensual o

anual en la facturacion de la empresa. (Parr. 6-12)

Después de una ardua busqueda, se evidencia que todos los autores coinciden en los
roles de compra. Inclusive, utilizan los mismos nombres para cada paso; por lo tanto, se
aplicara lo expuesto por Menéndez (2016), donde estos roles cumplen una funcién esencial

dentro de proceso de compra.
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Proceso de compra
El proceso que lleva a cabo el consumidor desde el momento que se le despierta la
necesidad, hasta el momento en que logra satisfacerla con algin producto o servicio. Es lo

que se hace al tomar un rol de compra.
Pérez (2018) se refiere a las fases del proceso de compra de la siguiente manera:
El proceso de compras consta de las siguientes fases:

e Planificacion de las compras: Consiste en elaborar un estudio anticipado de las
necesidades para estar preparado antes de que surja la necesidad.

e Analisis de las necesidades: ElI Departamento de Compras recibe los boletines
de solicitud de materiales y analiza la prioridad de las peticiones para tramitar su
gestion.

e Solicitud de ofertas y presupuesto: Es un paso obligado para evitar tomar
decisiones que puedan afectar a la economia de la empresa.

e Evaluacion de las ofertas recibidas: Una vez recibidas las ofertas, se estudian,
analizan, comparan y examinan.

e Seleccion del proveedor: Los factores que se comparan durante la fase de
seleccién son el precio, la calidad, las condiciones y las garantias personales
de la empresa que suministrara el producto.

e Negociacion de las condiciones: Durante esta fase se comentan y especifican
algunos puntos de la oferta que pueden ser negociables.

e Solicitud del pedido: Cuando el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo
deben formalizar un documento que comprometa a ambas partes (contrato de
compraventa o pedido en firme).

e Seguimiento del pedido y los acuerdos: Se hace para verificar que hemos
recibido todo el material solicitado, que se corresponde a las caracteristicas

detalladas en el pedido y que se han suministrado a tiempo. (p.1).

Rodriguez (2014), por el contrario, plantea de manera que, al comprar un producto,

es habitual que se desarrolle un proceso segun el futuro comprador va planteandose y
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responde a cuestiones como el bien o el servicio que necesita, las caracteristicas que ha de
tener, cdbmo y dénde se puedeconseguir, el precio quese estd dispuesto a pagar para
obtenerlo y el punto final del proceso tiene lugar cuando la persona evalda lo acertado o no

de la decision tomada, tanto si finalmente se compra o no el producto.

Se tomara en cuenta lo dicho por Pérez (2018), porque ofrece una vision puntual

sobre los factores por tomar en cuenta durante el proceso de compra.
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Unidad de analisis: Publicidad

Publicidad
La publicidad es una forma de comunicacion pagada para comunicar 0 promocionar

un producto, servicio o persona. Esta se da por medios ATL o BTL.
Duran (2014) menciona que:

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las
distintas organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De ahi que pueda
adaptarse el proceso comunicacién a la publicidad, donde el emisor seria el
anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios masivos y el receptor el

publico objetivo. (p.4).

Ruda (2020) expone que la publicidad esta destinada a un receptor consumidor y
tiene dos objetivos basicos: informar para dar a conocer un nuevo producto en el mercado,
asi como para realzar la marca y persuadiral crear una publicidad que decante

al consumidor por esa marca o producto.

Se tomara lo mencionado por Duran (2014), porque ofrece una definicion desde la

comunicacion del producto y le otorga prioridad al mensaje mismo.

Creatividad publicitaria
La creatividad publicitaria es el medio por el cual se le da solucion al problema de

una marca. Puede vivir en cualquier parte de la camparia y se refleja en la estrategia.

Del Rio (2016) menciona que:

La creatividad es la figura central del negocio publicitario la herramienta

usada para disefiar publicidad efectiva, porque presenta el producto o servicio de un
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modo alegre, fresco y de forma memorable y persuasiva, tal es la relevancia que

alcanza que incluso muchas agencias se construyen alrededor de los creativos.

(pag.1).

Koninckx (2014) menciona que la creatividad en la publicidad se debe centrar en
procurar solucionar problemas normales de forma innovadora. Esto por parte de la
imaginacion limitada mediante caminos analizables y enfocados en el problema del

negocio.

Se tomaré en cuenta lo dicho por Del Rio (2016), quien refiere que la creatividad es
vista desde el creativo publicitario, el cual precisamente brindara la informacion para esta
investigacion. Por lo tanto, se debe disefiar un plan de publicidad para poder plantear lo

antes mencionado.

Plan de publicidad

El plan de publicidad se enmarca lo que estd sucediendo dentro de una marca

(objetivos y problema) y cdmo se solucionara.

Robbins (2009) lo define como metas de la organizacion y crear una estrategia
general para lograr el plan y organizar e integrar el trabajo de la organizacion. En esto se

ocupa de los fines y los medios con los se disefia el plan.

Araniva (2005) sefiala que:

El objeto principal del plan de publicidad es darse a conocer al mercado,

aumentar el posicionamiento del mercado e incrementar los niveles de venta, asi
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como influir al mercado meta a que compre nuestros productos y servicios, logrando
asi clientes fieles. Esto conlleva un proceso minucioso donde implica determinar los
objetivos del plan de publicidad; esto es hacia donde va orientado el plan y lo que se

pretende alcanzar con este. (p. 20).

Se tomara en cuenta lo dicho por Araniva (2005), porque permite abordar el plan de
publicidad pensado a ser mostrado en los medios, de una manera que sea la mas efectiva

para el cliente con el empleo de estrategias creativas.

Estrategia creativa
La estrategia creativa corresponde a la forma por la cual se le proporciona solucion
a los objetivos previamente planteados. Se define el uso que se les otorgara en los medios y

como se ofrecera la comunicacion dentro de ellos.

Garcia (2018) define que:

La primera decision versa sobre el contenido del mensaje. Sus condiciones
quedan recogidas en un documento interno de la agencia o briefing creativo, que va
a constituir el instrumento de trabajo para el profesional de la creatividad
publicitaria. En él se especifican cuestiones béasicas de la comunicacion, como la
identificacion del producto, el publico objetivo y los objetivos de la comunicacion
publicitaria. (p.313).

Alvarez (2012) citado por Gonzalez (2019) explica que tiene una funcion triple:
Sirve de orientacion para que los creativos sepan en qué direccion deben enfocar su trabajo,
debe ser inspirador para estimular las ideas y despertar la motivacion y la creatividad y

constituye un punto de referencia al que se puede volver en caso de pérdida del enfoque.
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Se tomara en cuenta lo dicho por Garcia (2018), porque ofrece una visién mas
amplia de cobmo abordar la creatividad, desde cada procedimiento previo, en una agencia de
publicidad. Esto enriquece la estrategia creativa y vislumbra la publicidad como un plan

mas efectivo. Esto se lleva directamente a un proceso creativo.

Proceso creativo
El proceso creativo conlleva los pasos por los cuales pasa para llegar a concebir una
idea. Este proceso se da con informacidn que se recolecta para luego crear algo nuevo o una

solucion con todo lo aprendido.
Gonzalez (2012) se refiere al proceso creativo como

La creatividad es un procedimiento cognitivo llevado a cabo por el sujeto
cuando al tratar de resolver un problema, lo que hace es reorganizar los elementos
del mismo. Los tedricos de este planteamiento consideran que, ante un problema, el
individuo adopta un plan de accion, el cual se deriva del modo cédmo se haya
formulado dicho problema. Por tanto, tal formulacion la estructura o totalidad que
forman sus componentes en el interior de la mente condiciona el hallazgo de la
solucion. El proceso creativo consiste en la sucesion de reorganizaciones de estos
componentes, si un planteamiento no proporciona el camino de la solucion, ha de

ser cambiado. (p.43)

Galvis (2007) menciona que el proceso creativo parte de la atencién para
desestructurar la realidad, procesarla y concebirla de manera distinta al reestructurarla para
producir un resultado original y valioso. En consecuencia, se puede decir que el desarrollo
de la creatividad debe originarse en un proceso intencional donde se tome conciencia de la

capacidad de atender.

Se utilizara lo mencionado por Gonzalez (2012), porque plantea el proceso creativo
de una manera general y no lineal desde un plan de accion. Esto permite desarrollarse la
creatividad de formamas amplia y se aprecia desde diferentes puntos de vista. Dentro de

esto se consideran las técnicas creativas.
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Técnicas creativas
Las técnicas creativas se utilizardn para darle solucion a los problemas. Estas

pueden estar conformadas por diferentes ideas o inclusive con una sola.

De Bono (1986) citado por Moreno (2004) menciona que la técnica creativa es la
teoria que fundamenta la creatividad en la asociacion. Se concibe el arte de relacionar como
un conjunto de estrategias que permiten potenciar la originalidad ideética al buscar, entre

las cosas, relaciones de semejanza o similitud, oposicion o contradiccion, proximidad.

Osborn (1953) citado por Kumar (2019) se refiere al siguiente concepto:

La lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se
realizan esfuerzos para encontrar una conclusion para un problema especifico
mediante la recopilacién de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus
miembros. En otras palabras, la lluvia de ideas es una situacion en la que un grupo
de personas se relne para generar nuevas ideas y soluciones en torno a un tema
especifico dominio de interés mediante la eliminacion de inhibiciones. Las personas
pueden pensar con mayor libertad y sugieren muchas ideas nuevas
espontaneamente. Todas las ideas estdn anotadas, esas ideas no son criticadas y

después de una sesion de lluvia de ideas las ideas son evaluadas. (p. 1).

Se tomara en cuenta lo dicho por Kumar (2019),porque permite abordar las técnicas
creativas desde una manera grupal. Se consideran los diferentes puntos de vista sin

discriminar alguno. Se logra una idea colectiva.
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Unidad de analisis: Resolucion de problema de marca

Resolucion de problema
El proceso que se lleva a cabo para que un individuo encuentre la manera mas
efectiva de solucionar un problema. Se consideran los pasos y la extension que podria

tomar esta solucion.
Segun Bados y Garcia (2014), la resolucion de problemasimplica:

La bdsqueda racional de una solucién o soluciones a traves de una serie de
estrategias que ayudan a solucionar o afrontar una situacién problemaética. Se
consideran cuatro habilidades bésicas: 1) definicion y formulacion del problema, 2)
generacion de soluciones alternativas, 3) toma de decision, y 4) aplicacion de la

solucion y comprobacion de su utilidad. (p. 5).

Vidal y Miranda (2015) exponen que no existe un método correcto para solucionar
problemas. La solucién de los problemas humanos es siempre una prueba. No existe un
sistema que siempre tenga éxito. Son posibles muchas soluciones. Algunas mejores que
otras. Es importante, como solucionador de problemas, estar conscientes de las variadas
estrategias existentes para resolver problemas con el fin de que pueda evitar sentir panico
cuando se atasque, analizar lo que ha estado haciendo y seleccionar conscientemente otra

via alternativa.

Se tomaréa en cuenta lo dicho por Bados y Garcia (2014), porque crea un camino
correcto hacia el cual se puede solucionar un problema y lo define por pasos y lo simplifica

dentro de una marca.

Marca
La marca corresponde al nombre que se le otorga a una organizacion, la cual es

proveedora de producto y o servicios para dar soluciones a un problema o necesidad.

Belmonte (2017) se refiere sobre una marca a que:
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es una promesa de un beneficio para el cliente; es decir, una palabra
(nombre del producto, empresa o negocio) que el cliente identifica con un beneficio
concreto o con una cualidad que le reporta indirectamente un beneficio. Toda
empresa 0 negocio, por pequefio que sea puede, yo diria que DEBE, tener una
MARCA: El nombre de una ciudad es una marca, el nhombre de un producto,

futbolista, politico, el nombre de cualquier empresa puede ser también una marca.
(p. 2).

Delano (2018),por su parte, menciona que se puede entender que hoy una marca es
una huella mental, que refleja una personalidad, una promesa y una forma de actuar propia.

Las marcas son visuales, emocionales, racionales y culturales.

Para esta investigacion, es relevante lo mencionado por Belmonte (2017), porque
mas que un tangible genera una percepcion desde el beneficio que se le dara al consumidor.
Se considera que cualquiera puede ser una marca. Para esto, es esencial el producto por

ofrecer.

Producto

El producto es un tangible que vive a partir de una marca que lo crea para satisfacer

las necesidades del consumidor.

Méndez (2014) plantea que,desde un punto de vista administrativo o puramente
econdémico, un producto es todo bien o servicio que reine una serie de caracteristicas y

atributos que permiten su venta en el mercado.
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Por su parte, Thompson (2015) expone que:

El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y
la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y
potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un
producto puede ser un bien (una guitarra), un servicio (un examen médico), una idea
(los pasos para dejar de fumar), una persona (un politico) o un lugar (playas
paradisiacas para vacacionar), y existe para 1) propdsitos de intercambio, 2) la
satisfaccion de necesidades o deseos y 3) para coadyuvar al logro de objetivos de

una organizacion (lucrativa o no lucrativa). (p.2).

Se tomara en cuenta lo dicho por Thompson (2015), porque ofrece una vista general
desde los tangibles e intangibles y le otorga un valor a cada transaccién que se realiza. A

esto, se le otorga una imagen llamada branding.

Branding

Branding son las actividades realizadas por una marca para posicionarse en la mente

del consumidor un producto o servicio.

Doppler (2017) expone que el branding es un proceso de desarrollo y difusion de la
marca por medio de una serie de elementos y acciones de comunicacion y marketing
estratégicamente pensadas. Consiste en definir cada uno de los elementos que conforman la
marca para alinearlos con el modelo de negocio y comunicarlos de determinada manera a

publicos internos y externos.
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Copo (2015) menciona que:

Se puede decir que el branding es el manejo o gestién de la marca en toda su
dimension completa y compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico
que la represente, sino la inclusién de esa marca grafica dentro de una estrategia
global de comunicacién que constituye a esa marca y la establece como una

experiencia para ser compartida. (p.3).

Se tomaré en cuenta lo dicho por Copo (2015), porque aborda el branding desde
una manera global. Enfatiza en la comunicacién. Dentro de esta se debe distribuir en una

cadena de suministros.

Cadena de suministros

La cadena de suministros son los pasos por los cuales debe pasar un producto o

servicio desde el momento de su creacidn hasta llegar a manos del cliente final.

Ramirez (2010) lo resume de manera que las cadenas de suministros son una
secuencia de procesos y flujos que tienen lugar dentro y fuera de la empresa y entre

diferentes etapas que se combinan para satisfacer las necesidades de los clientes.

Por su parte, de una manera mas extensa, Sanchez y Hasbleidy (2014) plantean que:

Las cadenas de suministros o abastecimiento se describen como los recursos
interconectados y las actividades necesarias para crear y entregar productos y
servicios a los clientes, por lo cual se extienden desde el punto donde se extraen los
recursos naturales hasta el consumidor. Las cadenas de suministros son sistemas

complejos, en continuo cambio, que involucran a muchos participantes, entre ellos,
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proveedores, productores, distribuidores, comercializadores mayoristas minoristas,

entidades de regulacion y otros. (p.141).

Es relevante lo dicho por Sanchez y Hasbleidy (2014). Puntualmente, refieren sobre

los factores que se llegan a tomar en cuenta y como se interconectan entre ellos.

Comunicacion comida rapida

La comunicacion de comida rapida apela mayormente a caracteristicas del producto
y los relaciona con momentos claves del diario vivir. En ciertas ocasiones, también a

sentimientos.

Del Carpio (2017) propone que “La comunicacion de comida chatarra, al carecer
mayormente de beneficios para informar sobre las bondades del producto, se vale de
diversas técnicas que apelan a las emociones, tales como contar historias narrativas o
fantasiosas; apelan al antojo, presentan promociones, enganchan con la muasica de moda, o

se asocian con dibujos animados” (p.36).

De otra manera, Chiu (2012) expone en forma de dato cuantitativo las técnicas
publicitarias que utilizan para persuadir al publico objetivo. Segun el referido estudio, se
utilizan narrativas o historias fantasiosas (31%), apelan al antojo (19%), presentan
promociones (18%), enganchan con la musica (16%) y se asocian con dibujos animados (11
%).

Se tomara en cuenta lo dicho por Del Carpio (2017),porque ofrece un panorama mas
conceptual sobre como se desarrolla el proceso de la comunicacién e inclusive lo llega a

dividir desde diferentes perspectivas.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque cualitativo segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) se basé en
“M¢étodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente.
Tal recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien

subjetivos)”. (p.8).
Ademas,Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) también mencionan que el

Interés de las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en

temas gue vincula, y reconoce sus tendencias personales. (p.8).

Es debido a la fundamentacion teérica expuesta, que, en este trabajo, se ha elegido
el enfoque cualitativo para darle explicacion al problema de investigacion.

Es dado que la investigacion sobre el proceso creativo en el profesional en
creatividad busca obtener respuestas abiertas, las cuales sean de relevancia para
posteriormente ser puestas en comparacion con la opinién de los diferentes profesionales a

través de las décadas (2000 y 2010) para llegar una conclusion sobre los procesos creativos.
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Disefio
El disefio fenomenoldgico segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se basa en
“Cuando se busca entender las experiencias de personas sobre un fendmeno o maultiples

perspectivas de éste”. (p. 471).

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) también explicanlo que este tipo de
investigacion brindara (Experiencias comunes y distintas. Categorias que se presentan

frecuentemente en las experiencias). (p. 471).

Se utilizara el disefio fenomenoldgico, porque al ser los profesionales en creatividad
el objeto de andlisis y el mencionado fendmeno trasciende en el tiempo. Esto permitird
analizarlo desde diferentes perspectivas al crear una entrevista para cada uno de los

profesionales y asi describir en pasado y presente desde distintos puntos de vista.
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Poblacion
Hernandez, Ferndndez y Baptista(2014)refieren que “la poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Lo anterior no considerara a cuél agencia, respectivamente, se desempefié como
profesional en la creatividad, dado que no es un factor relevante para esta investigacion. Por

el contrario, podria sesgar los resultados.

Factores Criterios de la poblacion

1) Puesto Profesionalen publicidad,puesto:creativo.
3) Afios en que laburo Afio 2000 y afio 2010

4) Género Hombres y mujeres

5) Geolocalizacion del trabajo Gran Area Metropolitana

6) Afos de trabajo De 3 a5 afios

7) Edad De 18 a 65 afios
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Muestra

La muestra segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) es

Un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en

la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. (p.173).

Las muestras no probabilisticas segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

sefialan que

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador.
Aqui, el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion. (p.176).

Martens (2010) citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que:
“En el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacion de ambientes propicios,
luego de grupos vy, finalmente, de individuos. Incluso la muestra puede ser una sola unidad
de analisis”. (p. 365)

Para esta investigacion, se utilizara la muestra no probabilistica al entrevistar a un
total de seis creativos basados en lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

Lo anterior es relevante dado que la investigacion responde completamente al
proceso creativo, el cual es un proceso no mecanizado ni probabilistico. Por ello, se

selecciona este tipo de muestra.
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Criterios de inclusién

Hombres y mujeres entre los 18 y 65 afios, residentes de San José, quienes se hayan
dedicado o que se dediquen como creativo senior o director creativo en agencias de

publicidad localizadas en San José en las décadas de 2000 y 2010.
Profesionales en creatividad publicitaria

e Con un minimo de 2 afios de experiencia en el ambito de la creatividad
publicitaria.
¢ Que hayan laborado en agencia publicitaria.

e Deben haberse desempefiado entre alguna de estas épocas: 2000 y 2010.

La seleccidn de estos profesionales se hara de forma personalizada por medio de un
sondeo de las diferentes agencias de publicidad en el area de San José y se buscarad que

cumplan con los criterios especificados.

Criterios de exclusion

Situacién actual de trabajo Inactiva por mas de cuatro afios.

Puesto Que se desempefien fuera del area creativa

en una agencia de publicidad.

Periodo de tiempo Que se desemperiara previo a los afios 2000

Unicamente.

Lugar de residencia Que viva fuera de San José, Costa Rica.
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UNIDAD DE ANALISIS
Definir los criterios sobre la conducta del consumidor que se toman en cuenta cuando se

realiza la creatividad de una camparia publicitaria.
Unidad de andlisis

Conducta del consumidor

Subcategoria de unidad de analisis

1) Factores que influyen en la conducta del consumidor
2) Roles de compra

3) Proceso de compra

Unidad de analisis

Definicién conceptual

Conducta del consumidor
Segun Schiffman (2002), mencionado por Escalante (2016), dispone que:

el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que
consideran satisfaran sus necesidades. EI comportamiento del consumidor se enfoca en la
forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles
—tiempo, dinero y esfuerzo en articulos relacionados con el consumo; eso incluye lo que
compran (por qué, cuando y donde lo compran, con qué frecuencia, cuan a menudo lo usan,
como lo evaluan después y cual es la influencia de tal evaluacion en compras futuras y
coémo lo desechan). La frase nominal, comportamiento del consumidor, describe dos tipos

distintos de entidades: el consumidor personal y el consumidor organizacional.

e EI consumidor personal: Es aquél que compra bienes y servicios para su
consumo propio, para uso de su familia 0 como obsequio para un amigo. En

cada uno de los contextos, los productos son comprados para consumo final
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por parte de individuos, a quienes se conoce como usuarios finales o
consumidores finales.

e EIl consumidor organizacional: Es aquél que incluye empresas con propésito
de lucro o sin ellos, dependencias gubernamentales (locales, estatales y
nacionales) e instituciones (escuelas, hospitales y prisiones), todos los cuales
deben comprar productos, equipos y servicios para mantener en marcha sus

organizaciones. (parr. 3-5).

Subcategorias de la unidad de analisis

Factores que influyen en la conducta del consumidor:

Segln lzquierdo(2017), algunos factores que influyen en el comportamiento del

consumidor son los siguientes:

La edad: la reaccion, como consumidor, de un adolescente de 18 afios, en
nada se relaciona con la de un veterano de 68. También, son distintas las
necesidades. Respecto de estas Ultimas, se produce un fenémeno curioso. En el
momento del nacimiento, los requerimientos suelen ser muy basicos (alimentos,
cuidados, etc). A medida en que se llega a la edad adulta y se adentra en ella, la vida
se torna méas compleja y lo mismo sucede conlas necesidades. Sin embargo, durante
nuestros ultimos afos, la vejez genera retomar otras exigencias mas fundamentales,

tales como las de la infancia.

La cultura: se trata de otro factor esencial. La cultura (y la educacion como
parte de ella) determina en gran medida la forma de ser y las decisiones que tome el
individuo. Poco se relaciona con la actitud de compra de una persona educada en las
montafias del Caucaso con la de otra formada en el Tokio tecnoldgico. Sus
necesidades también seran diferentes. Es un aspecto por considerar, si se pretende
quedeterminados productos lleguen a un gran ndmero de personas, residentes en

diversos lugares del mundo.
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El nivel socioecondémico: Nada se relaciona con la forma de comprar de una
persona adinerada con la de alguien que presenta dificultades para llegar a fin de
mes. Tanto los productos como la forma de aproximarse a uno u otro grupo diferiran
enormemente. A unos se llegard mediante factores como laestética y la
exclusividad y para otros seran mas importantes condiciones como la durabilidad o

el precio. Eso si, todos merecen el mismo respeto.

La percepcion: los humanos son seres sensoriales. Se dispone de una serie de
receptores (lo que vienen a ser los sentidos: vista, oido, olfato, gusto y tacto), que

sirven para moverse por el mundo y tomar decisiones.

La actitud: algunas compras se adquieren de forma rutinaria, casi sin pensar,
como una costumbre. A otras las personas pueden dedicarles dias, o incluso
semanas. La actitud con la que los potenciales clientes se acerquen a los productos o
los servicios dependera de cudles sean estos. Por lo tanto, estas condiciones deben

considerarse a la hora de prever qué se quiere ofrecer y como lograrlo.

Las modas: Algunas personas se libran en mayor o menor medida de su
influencia, mientras otras estan tan convencidas de su importancia que llegan a
autodenominarse “fashion-victims”. Las modas son una expresion de las tendencias

de mercado. Esa poderosa fuerza que todo empresario querria poder prever.

La personalidad: Constituye el factor que mas dificil resulta diferenciar. En
la personalidad de un ser humano, influyen factores como los que ya hemos visto
(edad, cultura, nivel socioecondmico, etc.), también muchos otros. La educacion o
la experiencia vital de la persona son determinantes, asi como los condicionantes

genéticos y bioldgicos.

La experiencia: Se trata de un factor determinante. Las personas tienen
memoria y también la utilizan cuando estan comprando. Por eso, la experiencia de
cliente es tan importante en el proceso de compra. Conseguir que el cliente tenga un
buen recuerdo de tus productos o servicios es una tarea tan meticulosa como

importante. Si no lo consigues, sera dificil que tu empresa sobreviva durante mucho
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tiempo. Si lo logras, sera méas probable que vuelva a acudir a ti y que hable bien de

tu empresa a amigos, familiares y conocidos. (parr. 3-10).

Proceso de compra
Pérez (2018) se refiere a las fases del proceso de compra de la siguiente manera:
El proceso de compras consta de las siguientes fases:

Planificacion de las compras: Consiste en hacer un estudio anticipado de las
necesidades para estar preparado antes de que surja la necesidad.

Anélisis de las necesidades: El departamento de compras recibe los boletines de

solicitud de materiales y analiza la prioridad de las peticiones para tramitar su gestion.

Solicitud de ofertas y presupuesto: Es un paso obligado para evitar tomar decisiones

que puedan afectar a la economia de la empresa.

Evaluacion de las ofertas recibidas: Una vez recibidas las ofertas hay que

estudiarlas, analizarlas, compararlas y examinarlas.

Seleccion del proveedor: Los factores que se comparan durante la fase de seleccién
son el precio, la calidad, las condiciones y las garantias personales de la empresa que

suministrara el producto.

Negociacion de las condiciones: Durante esta fase se comentan y especifican

algunos puntos de la oferta que pueden ser negociables.
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Solicitud del pedido: Cuando el comprador y el vendedor llegan a un acuerdo deben
formalizar un documento que comprometa a ambas partes (contrato de compraventa o

pedido en firme).

Seguimiento del pedido y los acuerdos: Se hace para verificar que hemos recibido
todo el material solicitado, que se corresponde a las caracteristicas detalladas en el pedido y

que se han suministrado a tiempo. (p.1).
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Instrumento
Entrevista a profundidad

Utilizara la entrevista a profundidad, porque se necesita saber la opinién y el conocimiento

de los expertos en el total de preguntas.
Item

Conducta del consumidor

1) De acuerdo con su opinion ¢qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del
consumidor para desarrollar campafas publicitarias y considera que esto ha variado
en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por qué segun
el afio.

(EI comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

gue consideran satisfaran sus necesidades).

Factores que influyen en la conducta del consumidor

2) De acuerdo con su opinion, ¢qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ¢Considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuales y por qué segun el

ano.
Proceso de compra

3) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUjQumfE/view
?usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas segun el afio 2000 al 2010 a la actualidad?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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Unidad de analisis

Indicar las técnicas utilizadas para realizar creatividad publicitaria en campafias 360 por
parte de Burger King Costa Rica en los afios 2000 y el afio 2010, segun los profesionales

creativos en dichas epocas.

Categoria de analisis
Publicidad
Subcategoria de analisis

1) Creatividad publicitaria
2) Plan de publicidad

3) Estrategia creativa

4) Proceso creativo

5) Técnicas creativas
Definicion conceptual

Unidad de analisis

Publicidad
Duran (2014) menciona que:

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las distintas
organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De ahi que pueda
adaptarse el proceso comunicacion a la publicidad, donde el emisor seria el
anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios masivos y el receptor el

publico objetivo. (p.4).
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Subcategorias de la unidad de analisis
Plan de publicidad
Araniva (2005) por su parte menciona que:

El objeto principal del plan de publicidad es darse a conocer al mercado, aumentar
el posicionamiento del mercado e incrementar los niveles de venta, asi como influir al
mercado meta a que compre nuestros productos y servicios, logrando asi clientes fieles.
Esto conlleva un proceso minucioso donde implica determinar los objetivos del plan de

publicidad; esto es hacia donde va orientado el plan y lo que se pretende alcanzar con este.
(p.20).

Estrategia creativa
Garcia (2018) define que:

La primera decisién versa sobre el contenido del mensaje. Sus condiciones quedan
recogidas en un documento interno de la agencia o briefing creativo, que va a constituir el
instrumento de trabajo para el profesional de la creatividad publicitaria. En €l se especifican
cuestiones basicas de la comunicacion, como la identificacion del producto, el publico

objetivo, y los objetivos de la comunicacion publicitaria. (p.313).

Proceso creativo
Gonzélez (2012) explica el proceso creativo como

La creatividad es un procedimiento cognitivo llevado a cabo por el sujeto cuando al
tratar de resolver un problema, lo que hace es reorganizar los elementos del mismo (sic).
Los teoricos de este planteamiento consideran que, ante un problema, el individuo adopta
un plan de accion, el cual se deriva del modo como se haya formulado dicho problema. Por
tanto, tal formulacién la estructura o totalidad que forman sus componentes en el interior de

la mente condiciona el hallazgo de la solucién. El proceso creativo consiste en la sucesion
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de reorganizaciones de estos componentes, si un planteamiento no proporciona el camino

de la solucién, ha de ser cambiado. (p .43).
Técnicas creativas
Osborn (1953) citado por Kumar (2019) se refiere al siguiente concepto:

La lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan
esfuerzos para encontrar una conclusién para un problema especifico mediante la
recopilaciéon de una lista de ideas aportadas espontdneamente por sus miembros. En otras
palabras, la lluvia de ideas es una situacion en la que un grupo de personas se relne para
generar nuevas ideas y soluciones en torno a un tema especifico dominio de interés
mediante la eliminacién de inhibiciones. Las personas pueden pensar con mayor libertad y
sugieren muchas ideas nuevas espontaneamente. Todas las ideas estan anotadas, esas ideas

no son criticadas y después de una sesion de lluvia de ideas las ideas son evaluadas. (p. 1).

Instrumento
Entrevista a profundidad:

Utilizara la entrevista a profundidad, ya que se necesita saber la opinion y conocimiento de

los expertos en el total de preguntas.
Item
Plan de publicidad

4) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUjQumfE/view
?usp=sharing¢ Cuales diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

Estrategia creativa


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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5) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVEXKUjQumfE/view
?usp=sharing ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en las campafias de

Burger King en el 2000 y cual cumple en la actualidad?

Proceso creativo

6) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOKcEcpVJEXKUj9umfE/view

?usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafias de Burger King? ;Y por qué?

Técnicas creativas

7) ¢Usted utiliza técnicas creativas para el desarrollo de comunicacion? (Ej:La lluvia
de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan esfuerzos
para encontrar una conclusién para un problema especifico mediante la recopilacién

de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros).

e En caso de que utilice técnicas creativas; ¢cuéles utiliza'y por qué?
¢ Considera que han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la

actualidad?
e En caso de que no utilice técnicas creativas, ¢por qué no las utiliza?

Publicidad

8) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgdOBYBOOKcEcpVEXKUjQumfE/view

?usp=sharingEn sus palabras ;como era la comunicacion en la publicidad de Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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Objetivo especifico

Demostrar los cambios que se han realizado durante la resolucion del problema de marca a
través de la creatividad utilizada en la creacion de campafas publicitarias de Burger King

Costa Rica segun el profesional creativo, en los afios 2000 y 2010.
Categoria de analisis

Resolucion del problema

Subcategoria de analisis

1) Marca

2) Producto

3) Branding

4) Cadena de suministros

5) Comunicacion comida rapida

Definicidn conceptual
Unidad de anélisis

Resolucion del problema:

Segun Bados y Garcia (2014), la resolucion de problemas implica:

La busqueda racional de una solucién o soluciones a través de una serie de
estrategias que ayudan a solucionar o afrontar una situacién problemaética. Se consideran
cuatro habilidades basicas: 1) definicion y formulacion del problema, 2) generacion de
soluciones alternativas, 3) toma de decision, y 4) aplicacion de la solucién y comprobacién
de su utilidad. (p.5).

Subcategorias de la unidad de analisis
Marca
Belmonte (2017) se refiere sobre una marca a que

Una marca es una promesa de un beneficio para el cliente, es decir, una palabra

(nombre del producto, empresa o negocio) que el cliente identifica con un beneficio
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concreto o con una cualidad que le reporta indirectamente un beneficio. Toda empresa o
negocio, por pequefio que sea puede, yo diria que DEBE, tener una MARCA: El nombre de
una ciudad es una marca, el nombre de un producto, futbolista, politico, el nombre de

cualquier empresa puede ser también una marca. (p.2).

Producto
Thompson (2015) expone que:

El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la reputacion del
vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como
capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un producto puede ser un bien
(una guitarra), un servicio (un examen meédico), una idea (los pasos para dejar de fumar),
una persona (un politico) o un lugar (playas paradisiacas para vacacionar), y existe para 1)
propositos de intercambio, 2) la satisfaccion de necesidades o deseos y 3) para coadyuvar al

logro de objetivos de una organizacién (lucrativa o no lucrativa). (p.2).

Branding
Copo (2015) menciona que:

Se puede decir que el branding es el manejo o gestion de la marca en toda su
dimensién completa y compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la
represente, sino la inclusion de esa marca grafica dentro de una estrategia global de
comunicacion que constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida. (p. 3).

Cadena de suministros

Por su parte de una manera mas extensa, Sdnchez y Hasbleidy (2014) plantean que:
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Las cadenas de suministros o abastecimiento se describen como los recursos
interconectados y las actividades necesarias para crear y entregar productos y servicios a
los clientes, por lo cual se extienden desde el punto donde se extraen los recursos naturales
hasta el consumidor. Las cadenas de suministros son sistemas complejos, en continuo
cambio, que involucran a muchos participantes, entre ellos, proveedores, productores,
distribuidores, comercializadores mayoristas minoristas, entidades de regulacion y otros. (p
141).

Comunicacion comida rapida
Del Carpio (2017) propone que

La comunicacion de comida chatarra, al carecer mayormente de beneficios para
informar sobre las bondades del producto, se vale de diversas técnicas que apelan a las
emociones, tales como contar historias narrativas o fantasiosas; apelan al antojo, presentan

promociones, enganchan con la masica de moda, o se asocian con dibujos animados (p. 36).

Instrumento
Entrevista a profundidad:

Utilizara la entrevista a profundidad, porque se necesita saber la opinion y el conocimiento

de los expertos en el total de preguntas.
Item
Resolucion del problema

9) ¢Utiliza algiin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad?

De ser asi, ¢cudles puntos de esa metodologia destaca importantes?
Marca

10) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOKcEcpVJEXKUj9umfE/view


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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?usp=sharing ¢Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?

Producto

11) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgdOBYBOOKcEcpVJEXKUj9umfE/view
?usp=sharing ¢Se ha afectado o nola comunicacion del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

Branding.

12) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUjQumfE/view
?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca
Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestién de la marca en toda su dimensién completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,
sino la inclusion de esa marca grafica dentro de una estrategia global de
comunicacion gue constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida).

Comunicacion comida rapida

13) En general,;,como definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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Instrumento de recoleccion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que “un instrumento de medicion
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los

conceptos o las variables que el investigador tiene en mente” (p.199).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) también menciona que “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en

algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de datos” (p.217).

En el enfoque cualitativo de la investigacion se utilizara la entrevista semi estructurada, ya
que se necesita saber la opinion y conocimiento de los expertos. En el anexo #3 se

encontrara como deber estar construida esta entrevista.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) también se refiere a la entrevista a
profundidad en la cual se incluyen preguntas cerradas (como la edad, si se es o no fumador,
si se han padecido ciertas enfermedades, tipo de ejercicio fisico que se practica y tiempo
que se le dedica diariamente a ello, etc.) y abiertas (sobre el estilo de vida —qué tan
sedentario es, cuales son los habitos alimenticios, etc.—, antecedentes familiares, el tipo de
trabajo y otras fuentes potenciales de estrés), y ¢) historial clinico (con datos visuales como

una radiografia, determinadas graficas, anotaciones interpretativas y mediciones anteriores.

En el enfoque cualitativo de la investigacion se utilizara la entrevista a profundidad, ya que
se necesita saber la opinion y conocimiento de los expertos. En el anexo 3 se encontrara

como deberd estar construida esta entrevista. (Anexo 3).
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Entrevista cualitativa
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “en la entrevista cualitativa
es més intima, flexible y abierta, se define como una reunién para conversar e intercambiar

informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)” (p.403).

La entrevista se le realizéd a la muestra seleccionada. Resultaba necesario saber
como han desarrollado su proceso creativo a lo largo del tiempo y como se han adaptado

respectivamente segun el comportamiento del consumidor.
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Tipos de preguntas
Las preguntas por realizar en la entrevista se basaron en la opinion y el
conocimiento de parte de los entrevistados. Se desarroll6 de la mejor forma la investigacion

y se obtuvo amplitud en las respuestas y los resultados veraces.
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IV ANALISIS DE RESULTADOS

Se investigo sobre los criterios en que se ha realizado la creatividad publicitaria en Costa
Rica, durante las décadas de 2000 y 2010, en la campafia de Burger King, de acuerdo con
los profesionales creativos que se desempefiaron en las agencias de publicidad en San José
durante el segundo cuatrimestre del 2020. Se conocio el rol que cumple la creatividad

dentro de la publicidad. Se utiliz6 un enfoque cualitativo.

Se le aplicd la entrevista a profesionales creativos en publicidad que se hayan desempefiado
durante los afios 2000 y 2010 hasta la actualidad en un periodo minimo de trabajo de tres a
cinco afios, que se desempefiaran en la actualidad o en el pasado en el Gran Area

Metropolitana, con edades entre los 18 y los 65 afios.

Se utilizé la entrevista a profundidad, porque posibilita obtener respuestas mas amplias

sobre el fendmeno. Ello le confiere enriquecimiento a la investigacion.

Se obtuvo informacion acerca de la conducta del consumidor y como ha cambiado esto en
relacién con los afios 2000 al 2010 hasta la actualidad. Se consulto sobre la publicidad y los
diferentes factores que conlleva realizarlo en relacion con la creatividad de Burger King en
los afios 2000 al 2010 hasta la actualidad y, por altimo, se abarco la resolucion de
problemas dentro de la complicidad y cémo se ha ido adaptando Burger King a partir del
afio 2000 al 2010 hasta la actualidad.

La totalidad de las preguntas realizadas fueron abiertas. Se entrevistaron un total de seis

creativos publicitarios.



77

Se analizaron los resultados de los expertos creativos segun la conducta del consumidor y

como ha cambiado esto entre los afios 2000 al 2010 hasta la actualidad.

Unidad de analisis: “Conducta del Consumidor”

Primera subunidad de analisis: “Conducta del consumidor”.

Primera parte

Los creativos concordaron en la importancia de tomar en cuenta al
consumidor en las campafias de Burger King. Ellos destacaron que este tiene que ser
visto como una persona mas que consumidor, llegando a ser alguien que siente y
tiene afinidad por nuestro producto o servicio, por lo tanto, eso va a dar mayor
margen para entender sus comportamientos. También, mencionaban que lo que se
debe tomar en cuenta sobre el consumidor ha cambiado entre el 2000 y 2010 hasta
la actualidad, porque antes las marcas solo cumplian el rol de emisor y actualmente
el consumidor participa activamente interactuando con las mismas, también
consideraban que se sigue el mismo proceso rescatando un insight relevante para el
consumidor y desde ahi comunicar los beneficios. Ademas, resaltaban que la
comunicacion de Burger King es de acuerdo con lo que las personas opinan sobre
él, el entorno en el que vive Burger King siempre buscaba provocar emociones y

sensaciones.

Segun Schiffman (2002) mencionado por Escalante (2016), el
comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios
gue consideran satisfaran sus necesidades y en el cual él lo divide en dos tipos. El
consumidor personal: Es aquel que compra bienes y servicios para su consumo
propio, para uso de su familia 0 como obsequio para un amigo y EI consumidor
organizacional: Es aquél que incluye empresas con propdésito de lucro o sin ellos,
dependencias gubernamentales (locales, estatales y nacionales) e instituciones

(escuelas, hospitales y prisiones.
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Lo mencionado por Escalante (2016) difiere directamente con lo dicho por los
creativos, porque menciona cémo el consumidor cumple un rol en el cual no
participa activamente con las marcas como lo referian ellos. Dejo de lado por
completo el rol que cumple la publicidad. Ademas, los creativos consideran que
somos accionadores por medio de la publicidad dentro de las personas a generar
comportamientos de compra. Por esto, se puede decir que las marcas son
activadores directos de lo mencionado de los consumidores por medio de la

comunicacion.

N.°1
Rol que cumple la comunicacion de las marcas en los consumidores

Fuente: Rosales (2020)
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Segunda subunidad de analisis: “Factores que influyen en la conducta del consumidor”

Se menciond que el proceso creativo se vio afectado en Burger King ya que en los
afios 2000 se utilizaban insights mas masivos (que fueran relevantes para mayor
cantidad de personas) y abiertos que se adaptaran a la mayor cantidad de
consumidores, que los lugares donde les llegaba la informacion eran mucho menos
(prensa, television, radio y BTL) y en el afio 2010 a la actualidad se trabaja con
segmentaciones mas amplias y profundas que sean relevantes para el consumidor.
También, mencionaban que es importante adaptarte o moldear la conducta del
consumidor con base al producto que se quiere vender, otros mencionaban que no
ha cambiado, porque el factor principal para llegar a empezar a tomar en cuenta la
conducta del consumidor es la empatia y que el proceso creativo se tiene que

desarrollar desde ahi

Segun lzquierdo (2017), algunos factores que influyen en el comportamiento del
consumidor son la edad, la cultura, el nivel socioeconémico, la percepcion, la actitud, las

modas, la personalidad y la experiencia.

Lo mencionado por los profesionales creativos nos dice que entre los afios 2000 al
2010 al ser la comunicacion de una manera mas unidireccional los factores
mencionados por lzquierdo no siempre llegaban a ser relevante o medibles esto
haciendo que la comunicacion muchas veces no llegara a ese publico objetivo. En la
actualidad se puede decir que toman mas relevancia estos factores mencionados por
Izquierdo, porque se pueden realizar segmentaciones en los medios de una manera
maés acertada e inclusive se pueden medir cuales de verdad estan interactuando con
nuestra marca. Esto permite adaptarnos o moldear esa conducta a través de

comunicacion empatica con las personas.



N.° 2

Cémo la conducta del consumidor afecta el proceso creativo.

Fuente: Rosales (2020)
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Tercera subunidad de analisis: “Proceso de compra”

En relacion con lo que ha cambiado, en el proceso de compra se menciona que en el
2000 Burger King era muy callado en sus acciones publicitarias. Solia ser un lugar
de reunion para los jovenes y las familias. En el 2010, a la actualidad, se ha
convertido un lugar donde las personas son las protagonistas al momento de realizar
la compra y que se ha vuelto un lugar de servicio a domicilio. También, mencionan
que las personas estan hablando constantemente de Burger King, el cual ahora es
mucho mas accesible. Destacaron que ha sido una marca que a lo largo de estos

afios encontr6 una voz de la cual las personas se sienten mucho mas identificadas

Pérez (2018) se refiere a las fases del proceso de compra. Se dividen en
planificacion de las compras, analisis de las necesidades, solicitud de ofertas y
presupuesto, evaluacibn de las ofertas recibidas, seleccion  del
proveedor,negociacion de las condiciones, solicitud del pedido y seguimiento del

pedido y los acuerdos.

El seguimiento del proceso de compra de las personas en Burger King pasé de ser algo muy

diluido y dificil de saber como se realizaba en los afios 2000. Segun los profesionales

creativos, era algo mucho mas familiar y menos sistematizado. En la actualidad, se cumplen

todos los pasos mencionados por Pérez (2018) de una manera rapida y efectiva al momento

de pedir un servicio a domicilio por medio de aplicaciones.

N.° 3

Cémo ha cambiado el proceso de compra a lo largo del 2000 al 2010 a la actualidad.

Fuente: Rosales (2020)
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Unidad de analisis: Publicidad

Primera subunidad de analisis: Plan de publicidad

Segunda parte

Al momento de hablar de las diferencias en un plan de publicidad 360 en campafias
de comida réapida, aclaraban que el término 360 normalmente no se cumple, porque
no se utilizan por completo todos los medios. También, comentaban que antes se
realizaba una comunicacién basada en ATL y BTL en la cual se tenian presupuestos
mucho maés altos y se trataba de impactar a la mayor cantidad de personas posibles.
Asimismo, enfatizaban en que era un mensaje unidireccional y enfocado en generar
recordacion. En el afio 2010 a la actualidad, pasé a ser una triada de ATL, BTL y
digital inclusive en muchas otras plataformas para poder tomar en cuenta. En
ocasiones,se le otorga principal relevancia a la parte digital, en la cual el mensaje
pasd a ser mucho mas relevante, porque con menos presupuesto se esta logrando
llegar a mas gente con las personas como principal encargado de difundir el

mensaje de las marcas.

Araniva (2005) menciona que:

El objeto principal del plan de publicidad es darse a conocer al mercado,
aumentar el posicionamiento del mercado e incrementar los niveles de venta, asi
como influir al mercado meta a que compre nuestros productos y Sservicios,
logrando asi clientes fieles. Esto conlleva un proceso minucioso donde implica
determinar los objetivos del plan de publicidad; esto es hacia donde va orientado el
plany lo que se pretende alcanzar con este. (p 20).

Lo mencionado por Araniva (2005) se relaciona con el quehacer de los profesionales
creativos. De hecho, ellos llegan a enfatizar en que estos planes de publicidad han
cambiado entre los afios 2000 al 2010 a la actualidad, porque los medios en estos lapsos de

tiempo se han aumentado muchisimo. Se destaca que, segun los profesionales creativos, el
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mensaje toma relevancia sobre el presupuesto por la capacidad de llegar a mas personas por
lo que se esta diciendo y si es importante para las personas.

N.° 4
Coémo se ha visto afectada la publicidad 360 a lo largo de los afios 2000 al 2010 a la actualidad.

Fuente: Rosales (2020)
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Segunda subunidad de andlisis: Creatividad publicitaria

El rol en la creatividad publicitaria 360 durante los afios 2000 en Burger King era
enfocada hacia las caracteristicas en los productos. Se comunicaban por los medios
al utilizar la estrategia del bullying, destacarse y generar reconocimiento. Durante el
afio 2010, a la actualidad, Burger King busco construir marca a través de los valores
y generando un lovemark el cual se bajara en acciones en diferentes medios
realizando una comunicacion mucho mas inteligente y participativa. También,
diferian acerca de esto al referir que, a lo largo del tiempo, se ha trabajado igual en
el cual la idea se baja en los medios y listo.

Del Rio (2016) menciona que:

La creatividad es la figura central del negocio publicitario la herramienta usada
para disefiar publicidad efectiva, porque presenta el producto o servicio de un modo alegre,
fresco y de forma memorable y persuasiva, tal es la relevancia que alcanza que incluso

muchas agencias se construyen alrededor de los creativos. (p.1).

Durante la década de los afios 2000,los creativos mencionan que la creatividad era enfocada
hacia el producto generando. Se notaba por medio del bullyingen los afios 2010 a la
actualidad. Segun lo menciona Del Rio (2016) debe ser “alegre, fresco y de forma
memorable”. Sobre esto, enfatizaron los profesionales en creatividad, poque Burger King
logré construir marca mediante sus valores, con una comunicacion mucho mas inteligente y

participativa. Ello le confirio relevancia sobre la categoria.
N.°5

Como se ha visto afectado la creatividad publicitaria a lo largo de los afios 2000 al 2010 a la

actualidad en Burger King.

Fuente: Rosales (2020)
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Tercera subunidad de analisis: Proceso creativo

Cuando se refiere a el cambio en el proceso creativo en las campafas de Burger
King, mencionaban que en los afios 2000 era una comunicacion pensada a ser
mucho mas jerarquica en los medios, enfocado directamente en el producto. En el
afio 2010, a la actualidad, en mucho mas diluido, porque las ideas deben adaptarse
segun cada medio en el cual esté, la comunicacién del producto va de la mano con
el estilo de vida de los consumidores. También, mencionan que las personas han
cambiado y ellos escucharon lo que decia el consumidor; por lo tanto, los procesos
deben cambiar. Consideran que es una marca que se animd a crear ideas
innovadoras. Ademas, no todos concordaban, porque se referian a que es méas un
cambio de cémo se conciben las ideas, pero el proceso es el mismo y lo resumian en

que es buscar un insight al sumarle un beneficio y pegérselo a la marca.

Proceso creativo
Gonzélez (2012) se refiereal proceso creativo como

La creatividad es un procedimiento cognitivo llevado a cabo por el sujeto
cuando al tratar de resolver un problema, lo que hace es reorganizar los elementos
del mismo (sic). Los tedricos de este planteamiento consideran que, ante un
problema, el individuo adopta un plan de accion, el cual se deriva del modo como se
haya formulado dicho problema. Por tanto, tal formulacion la estructura o totalidad
que forman sus componentes en el interior de la mente condiciona el hallazgo de la
solucion. El proceso creativo consiste en la sucesion de reorganizaciones de estos
componentes, si un planteamiento no proporciona el camino de la solucién, ha de

ser cambiado. (p.43).

Gonzalez (2012) indica que “si un planteamiento no proporciona el camino de la

solucion, ha de ser cambiado™. (p.43). Precisamente, como los creativos mencionaban lo
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que estaba fallando en la comunicacion de Burger King, al realizar procesos creativos con
una finalidad de idea simple, lograron replantear tomando en cuenta al consumidor y asi
llegaron de una manera més efectiva a su objetivo al crear ideas innovadoras e inclusive lo

plantean como un estilo de vida.

N.° 6

Coémo se ha visto afectado el proceso creativo a lo largo de los afios 2000 al 2010 a la actualidad en

Burger King.

Fuente: Rosales (2020)
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Cuarta subunidad de analisis: Técnicas creativas

Los creativos enfatizaban en que, dependiendo de la comunicacion, el problema y el
tiempo que le podian dedicar a la idea, utilizaban o no técnicas creativas, a lo que
respondieron que no. Decia que preferian algo mas esporadico basado en
documentacion y entendimiento de lo que estd. También, mencionaban que al
utilizar técnicas creativas se cierran puertas a que la idea salga de otras formas v,
sobre todo,referian lo dificil de encontrar una idea buena si no se rebusca lo
suficiente. A las personas que respondieron que si, mencionaron las técnicas de
lluvia de ideas, asociacidn, mapas conceptuales, ilustracién y modificar la realidad.
Al momento de referirse a los afios 2000 y 2010 a la actualidad refieren que si han
cambiado la forma de emplear las técnicas ya que los comportamientos y los medios
han cambiado. También, consideraban que las técnicas se empleaban de la misma
forma. De igual manera, concordaban en que no hay una receta especifica para

generar una idea.

Osborn (1953) citado por Kumar (2019) se refiere al siguiente concepto:

La lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se
realizan esfuerzos para encontrar una conclusién para un problema
especifico mediante la recopilacion de una lista de ideas aportadas
espontaneamente por sus miembros. En otras palabras, la lluvia de ideas es
una situacion en la que un grupo de personas se relne para generar nuevas
ideas y soluciones en torno a un tema especifico dominio de interés mediante
la eliminacion de inhibiciones. Las personas pueden pensar con mayor
libertad y sugieren muchas ideas nuevas espontaneamente. Todas las ideas
estan anotadas, esas ideas no son criticadas y después de una sesion de lluvia

de ideas las ideas son evaluadas. (p.1).

A pesar de haber muchas técnicas creativas, los profesionales creativos que las

utilizaban en su mayoria mencionaron la lluvia de ideas, pero no de la manera planteada por
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Kumar (2019) si no de una manera méas esporadica. Se generd un ambiente mas abierto a
que las ideas salgan de muchas otras formas que encasillarlas dentro de una técnica.
Concordaron en que no hay una receta para generar buenas ideas y consideran que las

técnicas no han variado mas la forma de emplearlas en si, porque los medios han cambiado.
N.° 7.
Como realiza la creatividad publicitaria los profesionales creativos.

Fuente: Rosales (2020)
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Quinta subunidad de analisis: Publicidad

La comunicacion de Burger King, durante los afios 2000, se enfocaba en el producto
desde el cual se generaban promociones y se fueron creando elementos iconicos de
la marca; por ejemplo,lo hecho a la parrilla y la corona del rey. También, se
menciona que era irreverente y lo que se llegaba a aplicar en Costa Rica eran
promociones, porque estaba muy enfocado en generar venta rapida. Durante el afio
2010, a la actualidad, se genera una comunicacion mucho mas divertida y
emocional. Se llevé a Burger King a ser uno de los grandes ejemplos de la
publicidad. Se cred un rol creativo desde el bullying a marcas similares en el cual
las personas son participes al generar asi desde una manera irreverente la

construccién de un universo de marca.

Duran (2014) menciona que:

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las
distintas organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De ahi
gue pueda adaptarse el proceso comunicacion a la publicidad, donde el
emisor seria el anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios

masivos y el receptor el publico objetivo. (p.4).

A lo mencionado por Duran (2014) se le afiade la importancia de volver relevante la
comunicacion mediante situaciones que generen emociones a las personas, tal como lo
refieren los profesionales creativos, a lo largo de los afios 2000 al 2010 hasta la actualidad.
Se puede observar como Burger King paso de ser una comunicacion sobre sus productos y

beneficios a convertirse en una de las marcas ejemplo de la buena publicidad actualmente.
N.° 8

Cémo se ha cambiado la comunicacién de la publicidad a lo largo de los afios 2000 al 2010 a la

actualidad en Burger King.
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Fuente: Rosales (2020)
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Unidad de analisis: Resolucion del problema

Primera subunidad de analisis: Resolucion del problema de marca

Tercera parte
Cuando se menciona esto los creativos decidieron no destacar ningln punto de la
metodologia que utilizan mas alla de eso mencionaban que es esencial entender a
nuestro cliente dejando completamente de lado el ego o ideas previas y ponerte al
servicio del mismo, el ver que esta realizando la competencia y como se desempefia
dentro de la categoria, la documentacion sobre el problema dentro del brief, también
mencionan la importancia del planning y de encontrar insights fuertes y relevantes,
sobre todo entender que para las marcas también trabajan personas las cuales
debemos encontrar la forma de que la comunicacion entre ellos y nosotros sea de la

mejor manera para solucionar el problema.

Segun Bados y Garcia (2014), la resolucion de problemas implica:

La basqueda racional de una solucién o soluciones a través de una serie de
estrategias que ayudan a solucionar o afrontar una situacién problematica. Se
consideran cuatro habilidades bésicas: 1) definicion y formulacion del
problema, 2) generacion de soluciones alternativas, 3) toma de decisién, y 4)

aplicacion de la solucion y comprobacion de su utilidad. (p.5).

Entre lo mencionado por los creativos publicitarios se puede decir que llegan a seguir pasos
como los referido por Bados y Garcia (2014) como la “definicion y la formulacion del
problema”, aunque deciden basarse mas en datos posteriores y en el entendimiento de lo
gue quieren comunicar los clientes hacia nosotros de una manera mas humana a través de la

empatia.



N.°9

Método por tomar en cuenta para la resolucion del problema de marca.

Fuente: Rosales (2020)
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Segunda Subunidad de analisis: Marca

Consideran que la comunicacion de marca de Burger King se adaptd, porque en los
afios 2000 hablaban propiamente de hamburguesas a la parrilla y buscaban competir
en precio, cantidad y sabor. Se querian posicionar entre los consumidores. Durante
los afios 2010, hasta la actualidad,destacan la parrilla de una forma Unica desde la
cual dejaron de competir por esos factores y se enfocaron en ser relevante a través
de la creatividad y con esto construir marca. También, mencionan que Burger King
ha logrado dominar los medios digitales. Por el contrario, se refieren a seguir

construyendo marca, pero que la comunicacion estd muy apagada.

Belmonte (2017) se refiere sobre una marca a que:

Una marca es una promesa de un beneficio para el cliente, es decir, una
palabra (nombre del producto, empresa 0 negocio) que el cliente identifica
con un beneficio concreto o con una cualidad que le reporta indirectamente
un beneficio. Toda empresa o0 negocio, por pequefio que sea puede, yo diria
que DEBE, tener una MARCA: EI nombre de una ciudad es una marca, el
nombre de un producto, futbolista, politico, el nombre de cualquier empresa

puede ser también una marca. (p.2).

Como menciona Belmonte (2017) una marca es “una promesa de un beneficio para el
cliente” (p.2) Esto segun los profesionales creativos mencionan que Burger King vendio su
marca de esa forma a las personas, pero de una manera muy plana (poco creativa) fue en los
afios 2010 a la actualidad que supo realizar una comunicacién creativa que se mantuviera
de la mano con sus esenciales de la marca generando que las personas se sintieran

identificadas con Burger King.

N.°10
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El desarrollo del crecimiento de marca de Burger King entre los afios 2000 al 2010 a la

actualidad.

Fuente: Rosales (2020)
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Tercera subunidad de Analisis: Producto

Al momento en que los profesionales creativos hablaban de si se ha visto afectada la
comunicacion del producto de Burger King, todos coincidieron en que no y mas alla
de eso. Referian que se adapt6é a los medios al reforzar los esenciales de la marca
(Whopper, hecha a la parrilla y la corona) mediante la creatividad. Esto le otorga

una voz propia sobre toda la categoria.

Thompson (2015) expone que:

El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca,
servicios y la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus
compradores (reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus
necesidades o deseos. Por tanto, un producto puede ser un bien (una
guitarra), un servicio (un examen médico), una idea (los pasos para dejar de
fumar), una persona (un politico) o un lugar (playas paradisiacas para
vacacionar), y existe para 1) propdsitos de intercambio, 2) la satisfaccion de
necesidades o deseos y 3) para coadyuvar al logro de objetivos de una

organizacion (lucrativa o no lucrativa). (p.2).

Al momento en que los profesionales creativos mencionaron que la comunicacion de los
productos no ha cambiado, se define que esto es gracias a que los atributos, como los
menciona Thompson (2015), son muy fuertes dentro de la marca y lo que llegd a cambiar
fue la creatividad que se implementd en ellos, pero siguen siendo los mismos atributos de

Burger King.
N.°11
Comunicacion del producto de Burger King

Fuente: Rosales (2020)



Comunicacion
del Producto de
Burger King

Creatividad y
adaptacion a
los medios

Voz propia
sobre la
categoria

98



99

Cuarta subunidad de Analisis: Branding

Se menciona que sobre la forma de trabajar el branding ha ido cambiando conforme
a la evolucion de la sociedad. También, se ha buscado unificar una misma
experiencia en cada una sus acciones. Mencionan que, al momentoen que llegd
Fernando Machado a Burger King, cambio y generd codigos graficos a los cuales
les dio relevancia con su personalidad y forma de hablar. Ademas, se refieren a

destacar que todo se fue moldeando segun la interaccion del cliente.

Copo (2015) menciona que:

Se puede decir que el branding es el manejo o gestion de la marca en toda
su dimensién completa y compleja. No es simplemente el disefio de un
simbolo grafico que la represente, sino la inclusion de esa marca gréfica
dentro de una estrategia global de comunicacidn que constituye a esa marca

y la establece como una experiencia para ser compartida. (p.3).

Con lo mencionado por los profesionales creativos va muy de la mano con lo que plantea
Copo (2015), porque se establece una experiencia con base en estos codigos graficos, de
forma relevante, con personalidad Unica y se generando una manera reconocible de hablar

al publico.
N.°12
Forma de trabajar el Branding de Burger King entre el afio 2000 al 2010 a la actualidad.

Fuente: Rosales (2020)
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Manera de trabajar el
Branding de Burger King afio
2000 al 2010 a la actualidad

!

Se realizdé un cambio en el
Branding de Burger King

!

Generar codigos graficos

!

Darles relevancia a partir de
la personalidad del Branding

!

Se crea una voz fuerte parala
marca
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Quinta subunidad de andlisis: Comunicacion comida rapida

En general, los profesionales creativos definen el cambio de Burger King como
cambio de personalidad, que pas6 de ser una marca con esenciales a ser disruptiva y
con picardia. También, mencionan que, a nivel internacional, gand fuerza al crear
un estilo de vida. Asimismo, plantean como que paso de realizar una conversacion
con el consumidor a ser el protagonista de la conversacion, tanto asi que llego a irse

del pais como una marca sin relevancia y regres6 como un amor a la marca.

Por su parte, Del Carpio (2017) propone que

La comunicacién de comida chatarra, al carecer mayormente de beneficios
para informar sobre las bondades del producto, se vale de diversas técnicas
que apelan a las emociones, tales como contar historias narrativas o
fantasiosas; apelan al antojo, presentan promociones, enganchan con la

musica de moda, o se asocian con dibujos animados (p.36).

Lo que utiliza Burger King en su comunicacion segun los profesionales creativos sale de
los paradigmas que menciona Del Carpio (2017), que suelen utilizarse en la comunicacion
de comida rapida; por lo tanto, esto genera que sea una comunicaciéon que salga a relucir

entre las demés de una manera Unica.
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N.°13
Comunicacion de Burger King en general.

Fuente: Rosales (2020)

Comunicacién en la
comida rapida.

Comunicacion
disruptiva realizada
por Burger King.

Paradigmas en la
Comunicacion
realizada por las
empresas de comida
rapida.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

Se investigo sobre los criterios en que se ha realizado la creatividad publicitaria en Costa
Rica durante las décadas de 2000 y 2010 en la campafia de Burger King de acuerdo con los
profesionales creativos, quienes se desempefiaron en las agencias de publicidad en San José
durante el segundo cuatrimestre del 2020. Se conoci6 el rol que cumple la creatividad

dentro de la publicidad. Se utiliz6 un enfoque cualitativo.

Se presentaran las conclusiones y las recomendaciones de la tesina de acuerdo con los
analisis de resultados realizados con el fin de sintetizar lo descubierto a lo largo de la

investigacion y cuéles medidas se pueden tomar.
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CONCLUSIONES

Conducta del consumidor

Cdmo influye la publicidad en el comportamiento del consumidor

2000 al 2010 2010 a la actualidad

Burger King cumplia un rol de emisor y | Burger King cumple un rol de emisor y
el consumidor de receptor. Ahi | el consumidor de receptor al participar
terminaba el proceso de la | activamente con la marca e interactuar.

comunicacion.

A partir de eso, se desarrolla la

comunicacion

Las conductas de los consumidores se afectan directamente por la comunicacion

publicitaria que realiza Burger King. Esto despierta un proceso de compra

relacionado con participar activamente con la marca y su comunicacion. Como

mencionaban los expertos en redes sociales, se puede observar como a partir de

tendencias y reaccion de las personas se desarrolla la comunicacion publicitaria.

Como influye el comportamiento del consumidor en el proceso creativo

2000 al 2010

2010 a la actualidad

Comunicacion unidireccional
(las marcas realizan una comunicacion
en la cual no se obtenia respuesta del
consumidor al ser ellos los Uunicos
comunicadores). Los factores tomados
en cuenta del consumidor (la edad, la
cultura, el nivel socioecondmico, la
percepcion, la actitud, las modas, la
personalidad y la experiencia) eran poco

medibles.

Comunicacion de Burger King,
la cual se construye y modifica con base
en los factores a la informacién
recolectada de los consumidores (edad,
cultura, nivel socioeconomico,
percepcion, actitud, modas, personalidad

y experiencia).
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de recoleccion de informacion afecta

directamente por la conducta del consumidor. Se destacan la cultura de las personas

y su personalidad lo modifica a partir de que son factores cambiantes a lo largo de la

vida de estas ellos. Se mantiene presente entre todos los objetivos al moldear una

campafia o comunicacion publicitarias conforme a su conducta o al cambiarla.

Como ha cambiado el proceso de compra de Burger King

2000 al 2010

2010 a la actualidad

Proceso de compra de productos en
Burger King es diluido (no medible),
poco sistematico (no sigue una misma
rutina), y de consumo en el local por

familias

Se cumplen los pasos mencionados por
Pérez (planificacion de las compras,
analisis de las necesidades, solicitud de

ofertas y presupuesto, evaluacion de las

ofertas  recibidas,  seleccion  del
proveedor,negociacion de las
condiciones, solicitud del pedido y

seguimiento del pedido y los acuerdos) al
de

domicilio de Burger King.

momento consumir servicio a

Los procesos de compra de productos en Burger King han cambiado al ser medibles

por las marcas. Esto permite darles un seguimiento minucioso desde pasar a no

conocer la rutina de las personas a inclusive recomendarle una hamburguesa por sus

gustos y preferencias dentro de una plataforma.

Publicidad

El cambio que ha tenido un plan de publicidad 360

2000 al 2010

2010 a la actualidad

Se utilizaba comunicacién ATL y BTL
(Exterior, Prensa, television, radio y
activacion en punto de venta) en la cual

se tenian presupuestos mas altos y se

una triada de ATL, BTL y digital
(Exterior, Prensa, television, radio y
activacion en punto de venta, Redes

sociales, banner digital, influencers y
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trataba de impactar a la mayor cantidad | video) en la cual el mensaje paso a ser
de personas posibles. mucho mé&s relevante, porque, con
menos presupuesto, se esta logrando

Ilegar a mas gente.

La comunicacion de Burger King ha cambiado pasando de comunicar los beneficios
y caracteristicas del 2000 al 2010, a comunicar caracteristicas y beneficios, a partir
de valores con comunicacion participativa en el 2010 a la actualidad. Esto crea un

gran valor de marca.

e Rol que cumple la creatividad publicitaria 360.

2000 al 2010 2010 a la actualidad

Procesos creativos por parte de Burger | A comienzo de esta década, se observé
King con la finalidad de idea simple en | cdmo el replanteo de la comunicacion
el cual a finales de década empezaron a | publicitaria permitia generar ideas
replantear un camino. innovadoras y como consecuente un

estilo de vida.

En Burger King, las ideas innovadoras van de la mano con el estilo de vida de los
consumidores al otorgarles un enfoque directo hacia la empatia. La comunicacion
de la marcase torna mas efectiva a nivel de relevancia dentro de la vida de los

consumidores.

Losprofesionales creativos que utilizaban técnicas creativas (lluvia de ideas,
asociacion, mapas conceptuales, ilustracion y modificar la realidad) y los que no las
utilizaban, concordaron en que nunca era la creatividad sistematizada ni aplicada
bajo ningun régimen especifico (obligando tiempos, exigiendo cierta cantidad de
personas, etc.). Esto permite tener mas caminos para llegar a las ideas siempre
enfocados en el problema de marca y al permitir a las personas pensar en busca de
la idea sin ser juzgado. También, mencionaban que si ha habido un cambio entre el
2000 al 2010 a la actualidad ha sido directamente en los medios en los cuales se

desarrolla la creatividad; por lo tanto, las ideas deben enfocarse en ese sentido.
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Resolucién del problema

Se encuentra tres caminos destacables hacia la resolucion del problema de marca, 1)
basarse en datos relevantes a la marca y al problema en cuestion para tener un
mayor entendimiento como lo han trabajado otras agencias 2) Tener empatia y
entendimiento hacia los clientes nuestros y verlo como un igual. Se dejan de lado
egocentrismos 3) basarse en el brief del problema entregado por la marca con la

cual se esta trabajando.

Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de marca.

2000 al 2010 2010 a la actualidad

Beneficios de Burger King comunicado | Beneficios de Burger King a través de la
de manera plana (sin creatividad de por | creatividad y haciendo que las personas

medio). se sientan identificadas.

Los Factores que influencian en el crecimiento de una marca (innovacion,
creatividad y dominar los diferentes medios) deben mantener unas bases sélidas
(trabajo a lo largo de los afios) para que mediante el tiempo se pueda ir

construyendo y crear marcas consolidadas.

El entendimiento de como conviven las personas con los medios y la creatividad de
Burger King implementada sobre los medios (ATL, BTL y Digital) en los cuales se
va a realizar la comunicacion son clave para generar una voz distinta (que la
comunicacion sea realizada de una forma especifica adoptada por la marca) en la
categoria del producto (hamburguesas).

Cambio en el Branding de Burger King.

2000 al 2010 2010 a la actualidad

Se realizd un cambio en el Branding de | Se trabajo para darles relevancia a los

Burger King generando nuevos cédigos | cddigos graficos (colores, patrones,

graficos (colores, patrones, figuras, | figuras, lineas, ilustraciones y logo) a
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lineas, ilustraciones y logo).

partir de la personalidad vista en el
Branding al crear una voz de marca

fuerte.

El generar cddigos graficos (colores, patrones, figuras, lineas, ilustraciones y logo)

en el Branding de Burger King permitié construir marca sobre los mismos al

generar relevancia y personalidad notable para el consumidor.

Salir de una manera disruptiva de los paradigmas que la categoria de comida rapida

realiza en la comunicacion publicitaria permite diferenciarse de las demas, En la

comunicacion de Burger King, se puede observar como toman en cuenta al

consumidor y hacen su producto relevante a través de la vida de estas personas.

Nunca dejando de lado lo construido dentro de los pilares de la marca.
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RECOMENDACIONES

Conducta del consumidor

Las marcas deben realizar una comunicacion dirigida al despertar este proceso, de
una manera que el consumidor lo sienta cercano y como una primera opcion el

consumir el producto de la marca ante la situacion que lo amerite.

Al momento de realizar una campaiia publicitaria, es necesario tomar en cuenta el
consumidor como parte del proceso de la planificacion, después para moldeo
apropiado de la comunicacion conforme al comportamiento o inclusive se puede
realizar la comunicacion con el fin de cambiar el comportamiento de las personas

hacia el producto.

Se recomienda que las marcas utilicen medios por los cuales puedan dar
seguimiento a sus consumidores Yy asi recolectar informacion; por ejemplo, de las

aplicaciones de servicio a domicilio.

Publicidad

Al momento de realizar comunicacion de caracteristicas y beneficios, se recomienda
hacerlo bajo conceptos que generen empatia y sean relevantes a la vida de los

consumidores para otorgar valor de marca.

Se recomienda realizar ideas que respondan a los estilos de vida de los

consumidores y asi generar comunicacion a partir de ellos de forma organica.

Al momento de realizar creatividad, se debe ejecutar de una forma sobre la cual las
personas no se sientan presionadas a responder a algin método sistematizado. Esto

puede llegar a cerrar caminos para mas ideas; por lo tanto, se recomienda dar
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libertad de pensamiento experimentado diferentes métodos durante tiempos amplios

siempre al mantener el enfoque en cual pueda responder a diferentes medios.

Resolucion del problema

Al momento de afrontar un problema de marca, se deben tomar en cuenta el brief
dado por el cliente, datos posteriores y relevantes y siempre mantener empatia con
el cliente para entender de mejor manera como se esta desarrollando el problema.

Se deben crear atributos de marca relevantes para los consumidores para
posteriormente trabajar sobre ellos mismos y asi consolidar la marca.

Hay que tener claros los medios sobre los cuales se va a comunicar y cudl es el
comportamiento del consumidor para poder tener relevancia hacia el dentro de las

plataformas.

Se recomienda realizar ideas que respondan hacia los estilos de vida de los

consumidores y asi generar comunicacion a partir de ellos de forma organica.

Se deben tener codigos graficos definidos dentro del Branding. Esto permitira que al

momento de construir marca las personas puedan identificarlo con facilidad.

Se recomienda realizar comunicacion creativa y disruptiva al permitir a las marcas
salir de la categoria y generar diferenciacion dentro. Siempre se considera hacia

quiénes se dirige, qué es relevante para ellos y cdmo se relaciona con la marca.
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Capitulo VI Propuesta

Se realizara una presentacion que servira de material didactico en la Universidad
Internacional de las Ameéricas. En ella se encontrara como abordar una estrategia de
comunicacion, la cual sea efectiva y relevante para nuestros consumidores. Todo ello

considera los hallazgos dentro de la investigacion.
Para comunicar esta presentacion, se realiza el siguiente brief:
Objetivo

Comunicar el método sobre el cual se han adaptado los profesionales creativos para realizar
camparfias publicitarias en las agencias de publicidad de San José Costa Rica entre el afio
2000 al 2010 a la actualidad entre los estudiantes de publicidad de la UIA en el primer

cuatrimestre del 2021.
Marca y/o diferencial

A partir de esta presentacion, se podra mostrar como varia la comunicacion de la publicidad
en la creatividad segun los objetivos.

Audiencia

Estudiantes de la universidad Internacional de las Américas con un nivel socio econémico

medio alto — alto en edades entre los 18 a los 35 afios.
Tomador decision

Estudiantes de la Universidad y padres de familia
Categoria y/o entorno:

Posterior a la cuarentena, se puede decir que son personas que se encuentran en constante
movimiento, las cuales son de mente abierta a los cambios, estan atentos a movimientos

sociales y se encuentran activos dentro de los medios digitales.
Canales, redes y/o espacios

Redes sociales (Facebook, Instagram, Gmail) contenido visual dentro de la Universidad.
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Cultura

La comunicacion tradicional realizada por las marcas para estas personas es poco relevante.
Llevan un estilo de vida acelerado, se encuentran anuentes a tendencias y suelen compartir
lo que es afin a ellos y a sus gustos en este caso podemos destacar el arte, la masica, la
moda y los conceptos que transmitan calidez y sostenibilidad en sus discursos.

Lo mejor y lo peor del pasado. ¢ Qué deberia repetirse y qué no?

No deberian utilizarse formas de comunicacion informativa o institucional. Estas no son

relevantes para el objetivo.

¢Qué tiene el cliente capaz de cambiar el comportamiento de su audiencia?

(Patrocinios, aliados, voceros, servicios adicionales, etc.)

Se puede generar un mayor interés por otras areas de la publicidad haciendo especial

énfasis al area creativa.

Fecha en la que espera iniciar la accién y la duracion

Primer cuatrimestre del 2021

Fechas en la que se requiere pasar aprobacién interna

Setiembre a noviembre del 2020.

Presupuesto total o rango

N/A.

Cantidad de personas participantes en audiencia a alcanzar, si aplica.
Entre 300 y 400 estudiantes de la carrera de publicidad.

¢Se vincula a alguna camparia previavisual o conceptualmente? Adjunte si aplica.
N/A.

Informacion adjunta adicional
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N/A.

Tareas y entregables

Afiche impreso, afiche digital, Post Facebook, post Instagram.
Recursos disponibles

Redes sociales de la Universidad y televisores

Momento Momento Momento Momento
Oportunidad Picos de | Rutas Personas Areas de
horarios especificas que brindan | descanso.
donde se | tomadas por | informacion
utilizan  las | los sobre la
redes estudiantes carrera.
sociales
Oportunidad La Esta Sabe que un
publicidad de | acostumbrado | pensamiento
universidades | a los | puede tener
llega a ser | cambios. diferentes
poco  vista puntos de
por las vista.
personas.

Concepto: Comunicamos las mismas marcas de mil maneras distintas.

Estrategia: Mediante una misma tipografia, comunicar el titulo de la presentacion en formas
distintas de utilizar el texto.

Medios: Se utilizaran afiches los cuales se colocaran alrededor de la universidad, se
realizaran posteos en Instagram, Facebook y en conjunto con banners digitales en la pagina
de la universidad con el fin de generar recordacion en las redes sociales en donde estas

personas son afines y en el momento de llegar a la universidad seguir generando contacto.
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Mix de medios

m |[nstagram = Facebook Banner D Afiche

Contenido de la presentacion “el arte de hacer sentir”

¢Qué es arte? Se define como la actividad humana cuyo fin consiste en la creacién de obras
culturales y el conjunto de habilidades, técnicas o principios necesarios para realizar una

determinada actividad. Pero, ¢como se relaciona la publicidad con esto?

En realidad, la publicidad se define como ese conjunto de medios que se emplean para
divulgar o extender la noticia de las cosas o de los hechos, pero lo mas importante y donde
conecta con el arte es que los dos tienen como fin hacer sentir algo a las personas. Esto
puede ser felicidad, tristeza, emocion, angustia, indignacion, admiracion y enfado con la
finalidad de mover las personas a que reaccionen al interactuar con nuestras marcas. Pero,

¢por donde se realiza esta comunicacion?

A lo largo del tiempo, se ha ido formando una triada de medios, los cuales son ATL, que es
television, prensa, radio y exteriores. BTL se refiere a activaciones en el exterior y digital,
que se refiere a todo lo que se observa en dispositivos personales como celulares y

computadoras.

Mediante la publicidad se les comunica a las personas una necesidad y ellas buscan
satisfacerla con productos afines a la categoria que se comunica. Lo importante es que
sientan el producto como perfecto para satisfacer esta necesidad. Eso se logra al considerar
gustos, preferencias, grupos de referencia e inclusive aspectos mas profundos como los

culturales. Pero, de todo esto ¢qué es lo mas importante por tomar en cuenta?

Pues todo.
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Dependiendo del problema que quiera solucionar la marca desde ahi se trabaja la relevancia
para estas personas tomando en cuenta los factores antes mencionados y como se
relacionan con nuestra de forma directa, para poder descubrir esto necesitamos empatia,
tanto con el cliente para entender el problema de marca de una manera cercana al cliente
haciéndole saber que también es nuestro problema y con las personas buscando esa
relevancia de nuestra marca dentro de la vida de las personas para encontrar insights
fuertes y a partir de esto se desarrolla un brief que es donde se contiene toda la informacion

y pasa a creatividad.

Creatividad lo podemos definir como la facultad de crear, pero ¢cual es la formula perfecta
para hacer creatividad? En realidad, ninguna, hay personas que prefieren utilizar técnicas
creativas como el brainstorming y deformacion de la realidad y hay otras que prefieren
pensar sin técnicas, pero lo mas importante que se puede ver a lo largo de estos afios es que
las personas desarrollan mejor creatividad si se les permite pensar sin ser juzgadas en un
ambiente cdmodo, siempre manteniendo el enfoque en el problema que se quiere solucionar

y en los medios en los cuales difundira el mensaje.

Hay que permitir a estas personas experimentar formas de pensar distintas utilizando
diferentes técnicas creativas, buscando nuevos entornos de inspiracion como la mdsica, la
pintura u otras camparfias publicitarias. También, es importante esforzar el pensamiento a ir
mas alla y no quedarnos con la primera idea, porque el seguir pensando nos va a permitir
llegar a ideas mejores o lograr que esa primera esté mejor fundamentada y por nunca perder
el enfoque sobre lo que quiere comunicar nuestra marca, el problema que queremos
solucionar, como queremos que las personas reaccionen, que estamos tomando en cuenta de
las personas y como esto va a ser relevante para ellos. Asi nace y llega ese momento tan

esperado de una idea.

Esa idea se tiene que ver reflejada en los diferentes medios antes mencionados ATL, BTL y
Digital eso si con bajadas distintas que respondan al propio medio de comunicacion y a las

personas que se encuentran en éel.

Pero ¢qué pasa si la comunicaciéon no funciona?, es importante realizar un replanteo de la
idea y de los términos de la comunicacion para asi realizar los cambios correspondientes es

mucho mejor admitir que nos equivocamos que perder toda la comunicacion y recordar que
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este mensaje sea relevante dentro de la vida de nuestros consumidores que lo adquieran
como un lifestyle construyendo comunicacion sobre los valores y el Branding de la marca
reforzando los cddigos gréficos como lo son los colores, lineas, patrones figuras, logos y

cuando vean esto nos reconozcan de inmediato sintiéndose identificados.

Una vez esto suceda por ultimo nuestros consumidores serén el final de los canales de
comunicacion, ya que, si ellos consideran que el mensaje es relevante para ellos. También,
lo va a ser para sus grupos de referencia llevandolo a todos sus amigos, conocidos,
compafieros, familia etc. Se termina aqui la comunicacion publicitaria y la informacion que
genere. Esto serd recolectado para campafias posteriores volviendo a empezar un ciclo de

comunicacion con diferentes problemas, objetivos de comunicacion y creatividad.
Artes:

Afiches

| EL ARTE DE HACER
El arte de hacer s

NTIR

Fecha:
Lugar:
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Banner Digital:

El arte
de hacer

Fecha:

Lugar:

Posteo Facebook y instagram:

Texto de encabezado: ﬂE Wm

Detras de cada campanfa existe mas

que solo una marca, descubri la QF !I!R

forma de hacer comunicacion ?;w WA
bR S

efectiva en publicidad en la
exposicion “El arte de sentir”. g,
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EL ARTE DE HACER

s El arte de hacer

NTIR
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Anexo 1: Campafia Burger King 2000

Burger King se ha caracterizado por realizar anuncios publicitarios que han generado

polémica a nivel mundial, pues se destacan por ser agresivas en cuanto al poder de

persuasion del mercado:

Se distingue por dirigirse de forma clara a su segmento meta y las caracteristicas del
producto estrella; las hamburguesas hechas a la parrilla:

De igual manera, la presencia de publicidad en las redes sociales es una de las formas que
tuvo sus comienzos en los 2000, pues representan una forma sencilla, rapida, eficiente y a
bajo costo, de dar a conocer las caracteristicas del producto. BK (Burger King), es una de
las empresas que tienen presencia en una de las principales redes sociales como lo es

Facebook.

WHOF
TROPICALMENTE

IRRESISTIBLE
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Los mensajes destacaban las principales caracteristicas que componen el producto. Era
necesario resaltar el hecho de colocar dentro del mensaje la esencia de la forma de
preparar los productos de BK, los cuales son a la parrilla, ademés de invitar a sus clientes

a probar una nueva experiencia para su paladar.

De acuerdo con el punto anteriormente mencionado, es relevante enfatizar en la
publicidad agresiva en contra de la competencia, BK se ha caracterizaba por frases que
calaron de forma importante en la mente del consumidor como por ejemplo “La carnita se
le fue” haciendo referencia a las hamburguesas regulares de McDonald’s las cuales
comparan en tamafio y sabor con los productos de BK dentro del comercial. De igual

forma, existen antecedentes de anuncios televisivos censurados por contar con un

contenido violento:

En la figura anterior, se muestra una parte del anuncio televisivo censurado en Costa Rica,
en el cual se muestra tres mujeres con un paquete lleno de fotos del personaje principal de
Burger King “El Rey”, que tienen como objetivo entregarselas a un sicario para que
elimine dicho personaje. Este tipo de publicidad tiene un alto contenido de violencia, y de
forma subliminal deja un mensaje muy claro. Burger King esta tratando de utilizar las

armas que sean necesarias para sacar del mercado a su seguidor mas cercano.
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Anexo 2: Campafas Burger King 2010
Whopper Dealer

En 2015, Burger King realizaria su reingreso al pais después de estar fuera dos afios, el
principal desafio era recordarles a las personas cuanto extrafiaban Burger King. Se
consiguid garantia en un exitoso relanzamiento. Para esto, decidieron crear el Whooper
Dealer, el cual es una persona que por medio de una comunicacion en Whatsapp vy

Facebook vende whoppers idénticas.

WHOPPER 5.534 @ i
= D E A ‘-E «'

A GUY SELLING WHOPPERS IN A COUNTRY WITHOUT BURGER KING

PROBLEM |n 2015, Burger King closed in Costa Rica. The consequences were 29 closed
restaurants, 434 unemployed persons and severe damage to the image of the brand.

CHALLENGE Show people how much they missed BK, and reconcile with them to guarantee a
successful re-launch.

SOCIAL

SOLUTION We created a people’s character that everyone would want to support: the Whopper MEDIA

Dealer. An “entrepreneur” selling identical Whoppers, via WhatsApp only.

RESULTS The Whopper Dealer blew up social media and after hundreds of real orders delivered,
he was “contacted” by BK Worldwide, not to sue him,

but to offer him a job at their new first restaurant. / _ .

An agreement covered hugely by mass media and . -

celebrated by people. Now that BK cleaned its A g

name, was ready to be back. During the 1st f Y PR =4

month, Costa Rica exceeded sales per capita

e . : L ~ #1 WORLDWIDE COUNTRY
& e IN SALES PER CAPITA

(during opening month)

En el caso de Facebook enfocan su comunicacion a promociones y a caracteristicas propias

del producto. Como es este caso, los atributos propios de la hamburguesa.
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También, suelen replicarse campafas externas como se puede observar en el siguiente caso.
Burger King aprovecha una fecha especial (Halloween) para realizar una promocion, en la

cual las personas que llegaran disfrazadas de payaso obtienen una whopper gratis.

HUFFPOSTI ple  Daitgceman §oc R X torkaine S Soquice S (CCT [ @usaroon  mewwmessr

SN ME avcsmives e EAS @CBS Metrd @ woswoncr ppRggHilii- tosAngelesTimes  FSTGMPANY delish

COME AS A CLOWN:-EAT LIKE A KING

HOW A WHOPPER GOT +110,000 PEORLE AROUND THE GLOBE TO DRESS UP AS CLOWNS

Wi
“A HILARIOUS “A SLY MOVE ‘W"" & “BURGER KING EXPERTLY “HALLOWEEN WILL
HALLOWEEN PROMOTION" FROM BURGER KING™ & P TROLLS MCDONALD'S” NEVER BE THE SAME”

FEST@GMPANY ~ . ) £ Ehe New AJork Times

@
CSCADY

. . +110000 ., 21% INCREASE 15% INREASE ~ §22 4 MILLION . 2.1 BILLION
35 :Es!n?.gg El.owus IN TRAFFIC r:l::":l':l IN SALES |snmu£n MEDIA ~ IMPRESSIONS
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Anexo 3: Entrevista

Fecha:

Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Nombre:

Edad: . Genero:

Puesto:

Direccion:

Gerencia:

Introduccién:

Descripcion general del proyecto: Esta investigacidn sera realizada como parte del proyecto
de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las Américas, seran
tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que hayan
desempefiado durante los afios 2000s y 2010. Los datos bridados serdn de uso

completamente académico.

La entrevista sera completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracion de

60min.
Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

D¢ las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.



124

1) De acuerdo con su opinion, ¢qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del
consumidor para desarrollar campafas publicitarias y considera que esto ha variado
en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por qué segun
el afio.

(El comportamiento del consumidor se define como aquel que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades).

2) De acuerdo con su opinion, ¢qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ;Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio

2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuéles y por qué segln el afio.

3) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpV]EXKUjQumfE/view?
usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra de

Burger King en las personas segun el afio 2000 al 2010 a la actualidad?

Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUjQumfE/view
?usp=sharing¢ Cuales diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

5) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOKcEcpVJEXKUj9umMfE/view?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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usp=sharing ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en las camparias de

Burger King en el 2000 y cuél cumple en la actualidad?

6) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgdOBYBOOKcEcpVJEXKUj9umfE/view?
usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafas de Burger King? ¢Y por qué?

7) ¢Usted utiliza técnicas creativas para el desarrollo de comunicacion? (Por ejemplo:
La lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan
esfuerzos para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la

recopilacion de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros).

e En caso de que utilice técnicas creativas, ¢cuales utiliza y por qué?
¢considera que han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la
actualidad?

e En caso de que no utilice técnicas creativas, ¢por qué no las utiliza?

8) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOKcEcpV]EXKUj9umMfE/view?
usp=sharing. En sus palabras ¢cdémo era la comunicacion en la publicidad de Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

Tercera parte: Resolucion del problemade marca

9) ¢Utiliza algin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad?

De ser asi, ¢cudles puntos de esa metodologia destaca importantes?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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10) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpV]EXKUj9umfE/view?
usp=sharing ¢Cémo se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?

11) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgdOBYBOOKcEcpVJEXKUjQumfE/view?
usp=sharing ¢Se ha afectado o nola comunicacion del producto de Burger King entre

los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

12) De acuerdo con el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgdOBYBOOKcEcpVJEXKUjOumfE/view?
usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca
Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente, sino
la inclusién de esa marca gréfica dentro de una estrategia global de comunicacion

que constituye a esa marca y la establece como una experiencia para ser compartida.)

13) ¢En general cdmo definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?

jGracias por su participacion toda la informacion brindada sera de total confidencialidad!

Esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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Apéndice:

Entrevistas:

Fecha: 28/06/2020.

Hora: 19:20.

Lugar (ciudad y sitio especifico): San Jose Costa Rica por medio de Zoom.
Entrevistador: Jorge Rosales Rojas.

Entrevistado:

Nombre: Alonso Gonzales Sufiol.

Edad: 45. Género: Hombre.

Puesto: Creativo senior y Director creativo.

Direccion: Curridabat Costa Rica.

Gerencia:

Introduccion Descripcion general del proyecto: Esta investigacion sera realizada como
parte del proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de
las Américas, seran tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que
hayan desempefiado durante los afios 00s y 10s. Los datos bridados seran de uso

completamente académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracion de
60min.

Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

Dé las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.

1) De acuerdo a su opinion ;Qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del

consumidor para desarrollar campafas publicitarias? ¢Y considera que esto ha
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variado en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por
queé segun el afio.

(el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades.)

R/ Ok realidad al consumidor siempre hay que darle bola dsea siempre hay que tomarlo en
cuenta puede ser que hayan cambiado sus habitos puede ser que hayan cambiado la forma
en que se enteran en que les contactamos con la publicidad puede ser que hayan cambiado
muchas cosas pero sus gustos y preferencias dsea lo que ellos realmente desean que les
satisfacen lo que andan buscando siempre va a ser importante entonces no importa si los
tiempos cambian la gente siempre va a querer lo que las marcas y productos les brinden la
satisfaccion que ellos buscan ok por mas que alld cambiando la tecnologia de los celulares
de Facebook de esto lo otro la gente siempre va a querer lo que quiere punto por eso
siempre tenés que tomarlos en cuenta, todavia antes era un poco méas dificil tomarlos en
cuenta por que la comunicacién era totalmente en una sola direccién 6sea el anunciante le
transmitia el comercial o0 mensaje publicitario al consumidor por los medios que existian y
el consumidor la forma que tenia de responder a eso era contandolo o no contandolo
percibiendo o no percibiendo o recomendando o no recomendando ahora ya se pueden dar
likes se pueden dar no me gusta me molesta uno puede poner quejas uno puede poner
posteos en contra de las marcas, “fui un dia a tal lado y recibi una hamburguesa y resulta
que estaba el pan todo duro y tal entonces todas ese tipo de cosas se ponen en las paginas
de las marcas y las marcas entre comillas deberian leer y tomar en cuenta lo que los

consumidores estan diciendo justamente en la marca ok

2) De acuerdo a su opinion ¢Qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ¢Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuales y por qué segun el

afo.



129

R/ Ok que afecta, vuelvo y repito la personalidad los gustos las preferencias y todo eso es lo
primero que se tiene que tomar en cuenta para poder eh para poder digamos hacer un buen
trabajo para comunicar a la gente lo que la marca desea comunicarle pero en la forma en el
estilo que los consumidores pueda entenderlo ok aunque la gente haya cambiado aunque la
tecnologia haya cambiado es un poco lo que respondia antes el consumidor es el que lleva
la batuta antes se caia mucho en el error de que se hacian campafas que les gustaran a los
clientes yo siempre estuve en contra de eso en realidad no le tiene que gustar al gerente de
marca le tiene que gustar al consumidor que consume si es un buen gerente de marca eso lo
sabe este gerente y efectivamente va a tomar en cuenta sus consumidores finales y ahora
definitivamente se supone que ha cambiado un poco a nivel creativo porque antes la gente
preferia cosas que los hicieran reir que los hicieran llorar 6sea algo un poquito mas emotivo
ahora como el asunto ha cambiado en los formatos ahora la gente ve en comunicacién ven
en pantallitas de celular que son sUper pequefias ya no tanto en los medios tradicionales
prensa radio television revistas entonces como que la gente tiende a preferir los mensajes a
que sean mucho mas directos es una percepcion no quiero decir que sea real pero yo si lo he
sentido asi que los prefieren un poquito mas directo la gente no quiere gastar mucho tiempo
porque el tiempo es datos que se les va gastando de la recarga que se le hizo al celular me
explico entonces la gente es mas quisquillosa con el mensaje que las cosas sean mas
directas jpra! De un solo, claro cuando una marca se atreve a hacer algo diferente algo
divertido algo que llame la atencién, algo que te saque las lagrimas lo que sea la gente
siempre lo va a notar y siempre lo va a agradecer, no estoy diciendo que la creatividad esté
completamente perdida no estd muerta todavia funciona, pero en su gran mayoria la gente,
por el ritmo de vida actual y principalmente por la inmediatez de los medios que ahora
tenemos prefieren que todo sea mucho mas rapido, que todo sea mas directo, si me vas a
vender una hamburguesa por el precio entonces poner el precio enorme, aunque querés
hacerle un chiste, querés hacerle algo divertido, querés llamarla atencion lamentablemente
cae en ese molote de marcas que no se diferencia para nada siempre siempre siempre
aunque la gente prefiera que me ofrece deme ya tengo filo si si me gusta no me gusta ya ya
listo siempre la creatividad va a llamar la atencion si todo el mundo hace cosas parecidas el

que haga algo diferente va a ser el que sobresalga ok
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3) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10QsXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view

?usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas ¢cuales del afio 2000 al 2010 a la actualidad?

R/ Ok como todo antes la gente preferia visitar los lugar antes era un paseo ir a los lugares,
antes era un paseo por ejemplo un viernes un sabado un fin de semana salir con los amigos
eh ir a algun lado y al salir de una fiesta o salir del cine o antes de irse a una fiesta que uno
dura hasta tarde la gente llegaba a los restaurantes de comida répida y ahi comian ahi
disfrutaban, contaban chistes, echaban cuerda a las chiquillas etc, era como un poquito mas
empatico y como que la gente habia un poquito méas de relacién humana, claramente los
restaurantes pasaban llenos, de un tiempo para aca con la aparicion de los smath phone que
estuvieron mas al alcance por precio 0 mas a alcance de las personas, las redes sociales, ni
siquiera hi5 ni todos estos, ya cuando empieza Facebook, ya se venia dando el fendmeno
que la gente se reunia menos en los restaurantes de comida rapida por ejemplo BK y ya se
empezaron a hacer por ejemplo fiestas en las casas de los muchachos por lo general
siempre han sido fiestas para la gente adolescente y adulto joven entonces este entonces el
cambio de reuniones giro a este tipo de costumbres, muchas veces en la casa de alguien que
los papas salieron entonces hacian las fiestotas, cada uno llevaba sus bebidas y sus cosas
entonces prefirieron reunirse en lugares asi y no en lugares como Burger King en la
competencia Ok entonces poco a poco fue creciendo el express que siempre ha estado y
mas ahorita en pandemia es lo que se estila verdad antes de la pandemia unos afios antes
cuando empezaba a cambiar todo el asunto y cuando empezaba a crecer grandemente la
parte del express la gente lo utilizaba también en las oficinas para pedir y almorzar ahi
porqgue el ritmo de vida les empezaba a generar tan rapido que mucha gente no tenia chance
de salir a almorzar y preferia pedir algo y entonces el target digamos que se amplié un
poquito ¢ok? Entonces ya no tanto se vendia por parte de los chavalos se compraba por
parte de los adolescentes sino mas bien empezo a ser un almuerzo de oficina y ojo cuidado
a veces tambiéen una cena entonces el target cambio, cambio la vida, cambio el ritmo,

cambio todo esto y definitivamente ahora bueno BK estuvo sin presencia en costa rica por


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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algunos afios pues lamentablemente quebrd en algin momento y cuando cambio de
administracion, los nuevos inversionistas digdmoslo asi los nuevos socios intentaron darle
un buen relanzamiento y un impulso también importante, dicho sea de paso se restauro el
restaurante iconico de fuente de la hispanidad pero si nos damos cuenta ya no llega tanta
gente como antes, y estoy hablando antes de la pandemia, ya no visitan el lugar ya no es tan
recurrente, ya te digo cambio un poco la ocasion de consume que es mas pedir y que me
Ileven al trabajo o para pedir y que me lleven a la casa y por qué yo tengo el antojo y punto,
la visita a BK ya no es el paseito agradable donde uno podia ver gente, conocer gente, ver a
los amigos, ya eso no pasa y no pasara tampoco en la competencia ok debes en cuando
debes en cuando por alla un fin de semana antes de pandemia, se veia una que otra famililla
por ahi pero ya ahora definitivamente no es lo mismo, ahora el consumo se va mas por el

express y todavia ahora mas en pandemia.

Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXgd0BYBOOKcEcpVEXKUj9umfE/view

?usp=sharing¢ Cuales diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

R/ Ok por estar tanto tiempo en pandemia ya me cuesta pensar como era la vida antes, pero
la cuestion esta asi algo sucedid algo pero sucedié en el mundo concretamente con la
Ilegada de las redes sociales principalmente Facebook ok, los gerentes marca o los clientes
empezaron a creer lo que Facebook les dice, que yo no estoy por cierto tan de acuerdo, pero
Facebook les dia que pautar en Facebook era mucho mas efectivo y barato ¢0k? Entonces al
principio Facebook hacia su tarea y digamos que funcionaba un poco y después yo no sé
cualquier cosa yo me quito pero hay teorias de conspiracion que dicen y que yo creo que,
cuando Facebook te dice que vas a tener 5000 likes por pagar 1000 colones por decir algo,
muchos de esos likes no son reales pienso yo, deben haber muchos aspectos y mucha gente
esta de acuerdo, no sé por qué no se ha comprobado digamos que podria ser que ahora no

es tan efectivo sin embargo haciendo una comparacion de un antes y un después, antes los


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing

132

presupuestos publicitario eran bastante méas grandes habian mas oportunidad de los clientes
y habia mas oportunidad en los medios de comunicacion digamos una camparfia 360 podia
utilizar la radio prensa afiches mupys dsea todo lo que es exteriores BTL de todo de todo
tenias una enorme gama de posibilidades de un pronto a otro todo eso se nubld y
principalmente los gerentes de mercadeo principiantes “no no no voy a invertir solo en
Facebook que es méas barato cualquier cosa quedo bien con mis jefes que de gastar 20
millones gasto solo 100 mil” y entonces esa fue la mentalidad que se generalizo casi que en
todo el planeta entonces cada vez vemos menos televisibn vemos menos radio
definitivamente que el periddico ya estd muriendo cosa que me da una lastima tremenda las
revistas practicamente que ya no existen y di practicamente que todo el mundo solo quiere
ser Facebook y ya por dicha que todavia se mantienen las cosas de BTL que eso es muy
importante en las redes sociales sirven si estd bien digamos que le creemos a Facebook las
redes sociales sirven para contactar con el usuario digamos con el cliente con el posible
consumidor ¢ok? Digamos que te llega la informacion que te llega el anuncio a tu celular,
lo estds viendo porque estas pasando Facebook porque estas pasando Instagram o te llego
algo de un fam etc y este ok digamos que ya te llega el mensaje ya lo viste pura vida, pero
la gente en el fondo no deja de buscar experiencias sin productos, si le decis ojala lo
sorprendas, si le decis que lo puede pedir por express entonces le llega alguna otra cosa que
no esta esperando por ejemplo ya es una grata sorpresa o por ejemplo cuando estan abiertos
los malls o los lugares de baste aglomeracidn de personas hacer btls siempre llamaba la
atencion porque a fin de cuentas la gente necesitaba distraerse, necesita salir un poco de su
rutina, el BTL ayuda montones para que la gente no para que conozca la marca porque ya la
conoce pero si que la tenga mas en cuenta que la aprecie mas ¢ok? Porque si lo llama y ya
ya lo sacaste de onda “a que dicha que bueno yo no esperaba que BK hiciera esto que
bonito” y por lo menos ahi la gente lo va a a tener en el top of mind y creo que todavia es
funcional creo que todavia es agradable pero definitivamente que al morir o restringir ese
otro montén de medios, murieron ese otro monton de posibilidades que eran maravillosas
se podian hacer cosas increibles a nivel creativo con los medios de comunicacion que
habian en ese tiempo ahora si te das cuenta todo estd en la pantalla de un celular y eso
justamente a la analogia de lo que se hacia antes en publicidad a lo que se hace ahora antes

la publicidad era todo un mundo todo un universo y ahora la publicidad es del tamafio de un
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celular es algo bastante triste bastante dificil pero hay corrientes en el mundo de gente que
esta volviendo a los medios de comunicacion por una cuestion de carifio por las marcas por
ejemplo veia hace un tiempo un reportaje creo que era de heineken en Europa creo no me
acuerdo que la gente que seguia viendo los partidos mas por television que por cualquier
otro medio ¢por qué? Porque la television te da la oportunidad de reunirse unos amigos con
la familia todo este asunto y hay un cierto carifio por que ven anuncios de Heineken y dicen
ok ellos estan apoyando algo que a mi me gusta entonces yo voy a apoyarlos a ellos y ahi
otras corrientes que hablan de dejar de lado el celular y tener una vida y todo este asunto,
mucha gente no tiene y ha cerrado sus redes sociales y se ha dedicado digamos a vivir y no
estar en la irrealidad de Facebook porque eso ya estd mas que comprobado que la gente
sube fotos y videos de los momentos maravillosos pero asi no es la vida de las personas
entonces es la necesidad de recalcarle a las otras personas la vida maravillosa que llevan
aunque no sea cierta, entonces Facebook no deja de ser una irrealidad las marcas estan
metidas por ahi no se hasta que punto van a durar metidas en una irrealidad si se van a
querer quedar ahi 0 vamos a experimentar otro cambio por que igual los cambios se siguen

dando di no se hay que esperar que viene después de Facebook le sirvo o me fui muy largo

- No no perfecto.
- Ok

5) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10sXgd0BYBOOKcEcpVEXKU{9umfE/view

?usp=sharing  ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en la campafa de

Burger King en el 2000 y cual cumple en la actualidad?

R/ Si claro cambiaron primero que nada por que cambiaron los duefios, los duefios tienen
una mentalidad una filosofia completamente diferente a los duefios anteriores, entonces
lamentablemente si el cliente tiene visidn se pueden hacer cosas interesantes si el cliente no
tiene vision y lo ve como un negocio de sacar sacar y sacar y no apoyarla y no crear marca
y no hacerlo un love mark me explico que fue un poco lo que pasoé con el BK del principio

que por eso quebrd entonces ahi esta lo complicado, ahora campafias 360 asi 360 ya no


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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existen o por lo menos son lo menos son las que se ven menos porque practicamente para
ser 360 deben utilizar todos los medios y la mayoria de esos medios ya no funcionan ya no
estan vigentes entonces yo incluyo una campafia 360 que incluye la nacion y ya la nacion
nadie la ve, entonces es innecesaria hasta cierto punto entonces es muy probable que ni se

proponga entonces al ya no proponer ese medio ya no es 360 ya es 345
-Casi casi 360

-Si y asi se van eliminando medios entonces ya no hay campafias 360 por dicha la radio
todavia sobrevive y creo que va a sobrevivir un tiempo mas, todavia television
increiblemente le la pandemia le dio un empujo enorme reavilitiz6 la publicidad porgue si
te das cuenta un ejemplo muy claro antes de la pandemia en canal 7 digamos solo veiamos
los anuncios de Goicochea, tio nacho y medicasp, todos son de Genololab, 6sea la gente
que los produce y Osea eso es un paquete enorme que compré Genololab en canal 7
entonces todos anuncios de canal 7 eran exactamente los mismo ok y eran practicamente de
la misma marca de genololab por alld se metia alguien pero nada brillante nada creativo
nada innovador, nada diferente nada chiva nada cool ok de un momento a otro llega la
pandemia y ahora estamos viendo un monton de marcas que vuelven a creer en la television
por que la gente estd metida en sus casas y no todo el mundo de hecho la mayoria de las
personas no tiene dinero para comprar cable o para comprar todavia mas netflix o cosas por
el estilo entonces la television vuelve a tener un auge ok todo el mundo se retne frente a
una television a ver un programa o un grupo de personas relne a ver la television no deja
de ser mas grande mas bonito que ver una serie en una laptop que tengo aqui frente mio me
explico no es lo mismo un tele grande que una macbook es vara, y para poder ver la serie
en netflix, tengo que tener un internet que tengo que pagarlo y tengo que tener un pago de
netflix al menos para ver, se generan gastos en tiempo de pandemia que no todo el mundo
tiene la posibilidad de enfrentar por el desempleo por el rebajo de sueldos por todas estas
cosas que estan sucediendo entonces la creatividad siempre va a influir montones en la
parte llamar y captar la atencion de la gente si el mensaje ademas es en el idioma del cliente
y le brinda algo le interesa a ese cliente la idea siempre va a funcionar siempre ok ojo lo
directo puede funcionar yo no digo que no de hecho vemos un monton de camparias

informativas de la caja costarricense del seguro social y de un montédn de gente que es todo
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planito planito planito que no tiene mayor esfuerzo que no tiene mayor dignidad algo mas
bonito méas interesante méas chiva méas cool no se van a ganar un premio pero puede ser que
eso funcione ahora definitivamente la creatividad va hacer que funcionen mucho mas las
cosas porque van a hacer que llamen mucho mas la atencion y va a ser memorable ok si es
algo diferente que te llama la atencion si te saca una sonrisa si te saca una lagrima si te
enoja, Osea utilizar las emociones humanas si utilizas una o varias emociones humanas con
creatividad dsea que tu creatividad logra que afloren algunas de las emociones humanas tu
creatividad va a ser mucho mas efectividad porque ademas de que eso que se siente adentro
esa emocion eh se queda en la memoria entonces cualquier anuncio aungque sea uno promo
que sea vacilona sencilla o lo que sea pero bonita siempre va a llamar mucho mas la
atencion que el “llame ya 50% de descuento y si compra esto le regalamos lo otro” dsea
antes decian que los infomerciales eran super efectivos en algin momento lo fueron porque
porque yo creo que “ compre la maquinita no se qué y llévese gratis el instructivo para
usarla” dsea te estan vendiendo la maquina te tienen que dar el instructivo para usarla no es
que se lo lleva gratis la gente ya no se come ese cuento, la creatividad siempre va a hacer

relucir la comunicacién en un mar de lo mismo ok eso siempre va a funcionar

6) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|QumfE/view

?usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafias de Burger King? ;Y por qué?

R/ Como va cambiando la cultura van cambiando las personas y nosotros como
publicistas tenemos que cambiar yo no se hablé de cambio por que no necesariamente
es evolucion muchas veces digamos ahorita en este momento la sociedad no creo que
evolucion6 nada mas cambio, evolucionar es mejorar y la sociedad actual no es mejor
gue la de antes cuando hay cambios en la cultura, cuando hay cambios en las conductas,
cuando hay cambios en las filosofias, la publicidad cambia, lo que esto permite es que
el proceso creativo cambie también porque estabamos hablando ahora la gente quiere
algo méas sencillo para que no le gaste mas los datos en el teléfono y ahora

lamentablemente la educacion y todo esto, parte de otra teoria de conspiracion dicen


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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que los gobiernos prefieren atontar a la gente porque la gente tonta no reclama tanto,
entonces la educacion es bastante mala y los muchachos de ahora por ejemplo y eso si
se puede comprobar, lo quieren todo ya todo facil todo inmediato, estan acostumbrados
que con tocar un botén en su celular el boton ya hace lo que quiere que haga ok y
lamentablemente el cerebro y los pensamiento humanos tienden a hacerse mas
aletargados mas perezosos antes nosotros nos sabiamos todos los numeros de teléfono
al menos los importantes ahora todo el mundo tiene los teléfonos en el celular los
nameros, por ejemplo yo no te hubiera podido llamar a vos si no me hubiera aprendido
el numero antes me lo hubiera aprendido ok las cosas van cambiando y a como vayan
cambiando ojo muy importante la economia entonces en algin momento la gente va
estar mas receptiva ante un mensaje que va a ganar mucho mas producto, que va a
ganar mucho mas satisfaccion perdon, por el mismo precio o hasta por un precio menor
entonces el precio sale como el chavalo de la pelicula ok, ahora se puede presentar el
precio asi de una vez como un descuento “50% de descuento” verdad 6sea recuerdo que
antes decia mi querido amigo Alberto Quirds que “mae un anuncio malo vale lo mismo
que un anuncio bueno porque no hacer un anuncio bueno” ok vos tenés 2 millones de
pesos en una pagina de la nacién y ahi podes poner una basura o un chuzo de anuncio
pero igual te va a costar dos millones de pesos me explico entonces porque no hacer un
poquito el esfuerzo, la creatividad siempre va a a llamar un poquito méas la atencion
como te digo, como la gente estd mucho mas receptiva ahora que son tiempos de
pandemia la gente va a estar mucho mas receptiva a la parte econdémica entonces
cualquier promocion que salga 2x1, descuento lo que sea le va a llamar mucho la
atencion por si sola ok pero si ademas tiene algun chiste, tiene un concepto, tiene algin
toque loco ahi interesante que Ilame la atencion ojo no solo le va a llamar la atencién le
va a agradar, porgque yo puedo ver una promo que diga mira mae 50% de descuento ok
voy a comprar ahi ya pero si me hace reir, si me saca una sonrisa, si me hace algo con
las emociones el anuncio ademas me gusta y en el momento que me gusta me siento
bien la serotonina y todo este asunto se me sube al cerebro y me da un choque de
alegria y emocién stper bueno yo me siento stper bien y agradezco profundamente que
la marca haya hecho algo para hacerme sentir asi de bien por eso la creatividad siempre

siempre siempre va a a ser mejor que lo normal aungue lo normal pueda ser efectivo.
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7) ¢Usted utiliza técnicas creativas para para el desarrollo de comunicacién? (Ej:La
lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan
esfuerzos para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la

recopilacion de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.)

e En caso que utilice técnicas creativas; ¢cuales utiliza y por qué? ;considera
que han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la actualidad?

e En caso que no utilice técnicas creativas ¢por qué no las utiliza?

R/ En realidad las técnicas por ahi siguen siendo las mismas lo que pasa es que algunas se
utilizan un poco mas que otras por ejemplo es riquisimo cuando hay buen ambiente sentarse
a pelotear con el equipo con la dubla aquel que hay en la agencia hasta con el mismo cliente
pero que sea un cliente buena nota el pelotear, el brainstorming es maravilloso por que uno
saca un monton de ideas ahi, bueno hay que saber hacerlo por que hay gente que critica o
hace prejuicios entonces ya se pasea en el brainstorming o hay gente que diga “yo voy a
tirar esta pero yo no soy creativo” entonces ya se escuda o gente que sea egoista y quiera
matar las ideas de otros para que solo la de el o ella vivan eso pasa mucho entonces hay que
tener un buen equipo para hacer un buen peloteo pero si no también uno se puede sentar y

empezar a pensar en analogias por que son muy abiertas
-¢Pero en este caso usted utiliza 0 no?
-Claro, claro, claro

-A ok entonces es como referente a su experiencia entonces en cuando la ha realizado como

el brainstorming por ejemplo

Correcto, correcto correcto y hay varias que por ahi usted utiliza lo que pasa es que
dependiendo del problema que tenga que solucionar le va a funcionar una u otra técnica
Osea no siempre te vas a sentar a pelotear y va a salir algo maravilloso para un problema o
un asunto especifico, se supone que te ayuda mucho pero no siempre, por eso es que existen
varias técnicas, exageracion cosas de esas, también esta la teoria psicoldgica de la Gestalt

que se le da algo para que la persona intente cerrar o concretar la comunicacion, modificar
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un poquito la realidad para mostrarla, ponerse a hacer lago competitivo como tu primer
ejemplo, que estd en el documento de Ronald McDonald’s con un sombrero Yy una
gabardina asi todo incognito entrando en BK eso es uno de los anuncios mas maravillosos

que se han hecho para la marca y véalo que sencillo no necesita copy no necesita nada

8) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXgd0BYBOOKcEcpVEXKUj9umfE/view

?usp=sharingEn sus palabras; Como era la comunicacion en la publicidadde Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

R/ Como te comentaba con los primeros clientes a ver lo primero que se hacia la mayoria
que se hacia venia enlatada venia de afuera ya listo aqui pasaba por un proceso que se
llamaba nacionalizar 6sea aqui se nacionalizaba por ejemplo la locucion venia en ingles
entonces la locucion se pasaba al espafiol o si venia con un acento americano se pasaba a un
acento tico y también en vos ok porque BK siempre voseo ok si antes costaba un poco
hacer cosas creativas principalmente por el tipo de cliente que habia aunque la marca era
maravillosa para hacer cosas y en su mayoria eh la marca mandaba cosas de afuera y venia
de estados unidos y habian campafias muy buenas buenisimas y aqui lo que se traia de
afuera eran puras promociones porque el interés era simple y sencillamente ganar plata,
entonces era bastante complicado y eso siempre lo logré mantener de una forma un poquito
mejor 6sea McDonald’s traia cosas de punto de venta pero también traia comerciales para
construir marca para que la gente quisiera y comprara la marca McDonald’s BK eran puras
promociones ahi fue bastante complicado yo lleve BK varios afios si fue un dolor de cabeza
y se hizo lo que se pudo pero por lo general siempre fue cuesta arriba por que la intencion
siempre fue vender vender vender, no construir la marca como tal, sin embargo bastante se
logrd para construir la marca, tanto es asi que la gente aprecio a BK , sufri6 cuando se fue y
agradecid y celebré cuando volvié , y dicho sea de paso sigue viviendo sin practicamente
sin hacer nada, de hecho si me parece muy interesante lo que hicieron del dealer de

whoppers, eso estuvo muy bueno porque la gente estaba deseosa de whopper si no me


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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equivoco porgue no me acuerdo bien, pero fue que habia un chavalo en no se dénde que
habia trabajado en BK y que hacia los whoppers igualitos y entonces el era el que traficaba

con whoppers verda

-Entonces en el documento igual donde lo mencionamos es por eso mismo se ve como

bastante bien la comunicacion que estan realizando

-Si si si si ahorita ahorita mismo en pandemia no he visto nada sorprendente, pero 0jo no

quiere decir que no esté es solamente que yo no lo he visto.

Tercera parte: Resolucion del problemade marca

9) ¢Utiliza algin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad,

de ser asi ¢cuales puntos de esa metodologia destaca importantes?

R/ Ok como te lo mencionaba hace un ratito para desarrollar creatividad hay varias
técnicas también hay un poco de espuela que uno tiene que se va generando con los afios de
trabajar y este asunto hay olfato indigena hay un montén de cosas interesantes que uno va
aprendiendo en el camino pero siempre siempre va a ser importantisimo tener una buena
investigacion para tener un buen brief un brief nos va a dar buena informacién para
desarrollar buenas estrategias sacar buenos insights ok y a partir de los insights y todo este
asunto desarrollar ideas que funcionen con estos insights para que la gente se sienta
identificada y que la gente diga a si mira si es cierto cosas por el estilo ok mira si se puede
tirar una idea muy loca que gane premios buenisimo excelente pero es preferible para hacer
un trabajo mas profesional y sobre todo mas responsable antes de tirar las ideas, sentarse y
a conciencia desarrollar una estrategia que por si sola sea creativa, no es que la estrategia
sea toda cuadrada y toda rigida y a partir de ahi sacamos las ideas locas no, la estrategia
tiene que ser interesante, tiene que ser divertida , tiene que r innovadora, tiene que ser
Ilamativa ok y a partir de ahi es mucho mejor tener una estrategia a lo mejor diferente para
desarrollar ideas a lo mejor diferentes
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10) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10QsXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view

?usp=sharing ¢Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Ok de lo poco que he visto ya te digo lo mas interesante fue la whopper dealer, ok de ahi
he sentido que ha habido un vacio comunicacional durante mucho tiempo y debes en
cuando BK saca un anuncio de producto un anuncio de precio igual que antes, mas retail
mas enfocado a la venta o a la creacion del producto, no enfocado a la creacion o
construccién de marca pero por ejemplo el dltimo ejemplo que pones aqui de Halloween
ven como payaso y come como rey eso es parte del pleito que siempre ha habido entre BK
y McDonald’s que a nivel de producto aunque a nivel de sabor a algunos les guste mas
McDonald’s y a otros les guste mas BK esta comprobado que es mas grande BK que es a la
parrilla aunque no es a la parrilla de carbdn como supuestamente se tiende a la marca es
otro tipo de parrilla pero por lo menos no es frita y digamos que a nivel de producto es mas
grande es mas contundente con mas sabores es mas fresco tiene lechuga tomate cebolla etc
etc etc en cambio por lo general Mac tiene los pepinillos en conserva que al estar en
conserva no son tan saludables, estan las cebollitas que también son en conserva que al ser
en conserva no son tampoco muy saludables eh que mas la torta frita que nadie sabe de qué
esta hecha la torta de McDonald’s y hubo un correo que se paso por todo el mundo que
decia que era parte de unos desechos de res y parte de unos gusanos no se qué no se cuanto
que eran altos en proteinas pero a la gente les estaban vendiendo carne de res y res en latin
es cosa, per 0 bueno en general la comunicacion de marca en BK, BK sigue construyendo
sigue para delante, sigue fuerte , si me impresiona si me encanta pero aqui en costa rica si

estd muy apagadilla bastante bastante apagadilla

11) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10sXgd0BYBOOKcEcpVEXKU{9umfE/view



https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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?usp=sharing;Se ha afectado o no la comunicacion del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Si por lo menos en este pais si sucedié con los medios entonces este la mayoria de la
comunicacion se va a las redes sociales que en realidad te permiten muy poco, te permiten
pasar un comercial de television que las redes sociales son video, que te permiten hacer
cuadritos o rectangulos chiquititos para comunicar, 0sea nunca va a ser como el ejemplo
gue ponias aqui como la noche de Halloween que puedo decir es que si todo ha cambiado y
si aunque afuera intente hacer creatividad y sigue emocionando y sigue ganando premios
vendiendo montones aqui en costa rica las cosas han cambiado mucho mucho a ese nivel y
yay creo que ya no hay mayores oportunidades yo no sé si en algin momento, yo no sé cual
es la agencia ahorita pero en algin momento se le ocurrira al equipo de la agencia actual
sacar un retail chivisima no sé si le van a dar bola por los costos cosas por eso, si €es
importante decir que el whopper sigue siendo el whopper que es el producto estrella,
lamentablemente los aros de cebolla y los hash browns ya los copiaron en otros lados pero
no pueden copiar el whopper porque estd registrado y ademas ha tenido muy buen
posicionamiento durante los afios entonces nadie va a sacar algo como el whopper ni que se
Ilame parecido entonces el whopper es el protagonista de la comunicacion de BK durante
hace mucho tiempo y hasta ahora de hecho recuerdo que se pas6 una etapa que el rey el
King, el Burger King fue el personaje principal durante mucho tiempo pero ahorita a nivel
internacional volvimos al whopper, volvimos con el whopper y creo que en algunas partes

todavia se utiliza la casa del whopper

12) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXqd0BY BOOKcEcpVEXKUj9umfE/view

?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca

Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,

sino la inclusion de esa marca grafica dentro de una estrategia global de


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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comunicacion que constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida.)

R/ Si si claro porque todo cambia entonces los estilos también cambian por ejemplo
digamos que este por ejemplo esta pieza que ponias aqui que creo que es del 2010 no me
acuerdo, 2015 no, el whopper dealer igual se mantiene la tipografia y los colores maso
menos de la marca y creo que eso esta en el libro de marca y hasta el momento no veo
mayor con gran cambio no asi por ejemplo la pieza grafica que adjuntas de la noche de
Halloween porque si te das cuenta hay un montén de cosas aunque aparece el whopper el
unico lugar donde aparece el logo de Burger King es en la corona que tiene el payaso si
esto es digamos que lo méas reciente, entonces como van cambiando los estilos de las
personas asi van cambiando los estilos graficos, justamente por lo que hablamos de la
cultura y todo este asunto entonces la publicidad en general es un reflejo de la cultura de los
pueblos y ahi va cambiando y perfectamente se ve que es un anuncio de BK porque tiene
muchas de las caracteristicas porque tiene un monton de logos que no son los de siempre,
aungue esté muy chiquitito el logo de BK se ve que es un anuncio de BK y abajo en el
scary clown night tenés una corona que representa el logo del King dsea son cosas que ahi
van a ir cambiando los estilos los elementos antes todo era fondo blanco ahora se estan
usando fondo ambientados por alla en este caso es fondo negro porque tiene que ver un
poco con lo de Halloween y en especial con la pelicula del payaso con IT que dicho sea de
paso IT suena muy cercano a EAT de comer entonces hay todo un bagaje de letras
interesante y como le digo la grafica cambia y el estilo de la comunicacién va a cambiar asi
de sencillo, antes se usaban personas tomando y fumando en los comerciales y ahora la ley
no lo permite entonces es una cuestion que no se puede hacer entonces ahi se ve un poco de

cémo cambia la sociedad

13) ¢ En general cdmo definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?
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R/ A ver no podria la verdad ahorita, no tengo bases suficientes para emitir un juicio tan
acertado pero si puedo decir que la marca va cambiando conforme a la marca va a
necesitando cambiar sobre la sociedad y sobre como todo lo pide por dicha no han metido
reggaetdn ni nada de esas “porquerias pero la marca va a cambiar asi de sencillo ahorita no
puedo con la poca informacion que tengo decirte si en realidad la comunicacién evoluciond
0 solamente cambio por que cambiar es estar de Guatemala a Guatepeor ahi hay un cambio,
pero eso no significa mejorar y la verdad este ultimo del payaso me parece muy interesante
porque es muy peledn pero en realidad no puedo decir que ha evolucionado porque yo he
visto cosas mejores antes pero di cada momento tiene su estilo, pero en este momento
ademas de todas las cosas que pasan en redes sociales y todo es que la verdad invitan
montones, quien diga que mas bien abre posibilidades que me lo explique que todavia no lo
entiendo, yo trabajo perfectamente con Facebook con Instagram y todo este asunto porque
yo me adapté pero no significa que yo no prefiera hacer un chuzo de comercial o prefiera
hacer un chuzo de grafica que se pueda sacar en un perioddico aunque ya no haya periédico
Osea es que antes los medios se prestaban para hacer cosas interesantes y maravillosas
ahora reducir todo a la pantalla de un celular siento como que le falta a ver para explicar un
poquito esto he ir concluyendo la tecnologia, las redes sociales, yodo este asunto han
mejorado muchisimo digamos el contacto entre personas y digamos entre las personas y las
marcas por que todo es en ordenador ni si quiera tienes que tener un computador podes usar
tu laptop podes usar tu Tablet pero en realidad tu celular andas tu vida ok entonces a ese
nivel de idiotez de cercania a las redes sociales la tecnologia ha influido muchisimo y eso
ha sido un cambio no sé si positivo pero si un avance digamoslo asi pero a nivel de las
posibilidades de hacer cosas creativas como antes no estoy tan seguro porque el aparato en
si, el medio de comunicacién que estas utilizando tiene internet pero estads atado a un
aparato del teléfono y dependiendo que tan grande que tan cdmodo es tu aparato de
teléfono asi va a ser la facilidad o no de llegarle y de calarle 0 no en la mente y en la
consciencia de las personas con un mensaje imaginate que todavia hay celulares que tienen
pantallitas muy pequefiitas y hay que ser sinceros no es lo mismo ver una pelicula en la
pantalla de un celular que sea un iphone o un huawei o lo que sea a verlo en un cine por
ejemplo y ademas de toda la experiencia que €s ir a un cine ver gente, comprar palomitas

hasta hacer la fila es parte de una experiencia maravillosa que nos brinda el cine yo puedo
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ver la misma pelusilla en mi celular me pongo audifonos ahi me la tiro acostado en mi
cama, sigue siendo la misma pelicula pero la experiencia como tal es radicalmente diferente
si me brinda més comodidad por que la puedo ver en cualquier momento sin salir de mi
casa, eso es comodo si tengo los recursos econdémicos y tengo el celular pero no hay nada
como llegar a sentar a un cine donde hay una pantalla enorme donde hay iméagenes
maravillosas ves hasta los ultimos detalles que en la pantalla de un celular de 3 o 4
pulgadas de largo no vas a apreciar todo lo maravillosos que te puede brindar la pelicula
entonces lo mismo pasa con los mensajes publicitarios hay mensajes que son comunes y
silvestres a si bueno listo, pero hay mensajes que tienden a ser creativos a ser arte y esos no
se aprecian tanto en un medio tan reducido, 6sea no es lo mismo que vos tengas un
huequito en una pared para ver un patio lleno de flores y un rio y no sé qué cosas
maravillosas a tener una ventana grande y abierta entonces por ahi va el asunto, es mi
forma de verlo como te dije no estoy en contra de la tecnologia ni las redes sociales ni
mucho menos pero si siento que hay decremento de la grandiosidad de la publicidad que
habia antes.

Gracias por su participacion toda la informacion brindada sera de total confidencialidad y

esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.
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Fecha: 30/06/20.

Hora: 8:00am.

Lugar (ciudad y sitio especifico): A través de zoom.
Entrevistador: Jorge Rosales Rojas.

Entrevistado:

Nombre: Eduardo Espafia Morcillo.

Edad: 36. Género: Masculino.
Puesto: Director Creativo.

Direccion: Santa Ana.

Gerencia: Director Creativo.

Introduccion:

Descripcion general del proyecto: Esta investigacion sera realizada como parte del proyecto
de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las Ameéricas, seran
tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que hayan
desempefiado durante los afios 00s y 10s. Los datos bridados seran de uso completamente

académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendrd un tiempo estimado de duracién de
60min.

Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

D¢ las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.

1) De acuerdo a su opinion ¢qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del

consumidor para desarrollar campafias publicitarias y considera que esto ha variado
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en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por qué segun
el afo.

(el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades.)

R/ Bueno pues a ver ehhh creo que pues eh creo que la publicidad al final es algo
dirigido a personas solamente ya por esa razon basica y obvia pero que a veces
olvidamos pues digamos que lo mas importante es entender al consumidor, tanto
como se comporta fisicamente y mentalmente Gsea es decir pues ahi hay diferencias
de diferentes patrones no solamente es que hace un consumidor de ir a un punto A o
B y por qué quiere ir a un sitio a comprar y no a otro, también las emociones y los
sentimiento que siente, yo creo gque sobre todo ese es el gran cambio a lo mejor en
este tiempo de del de en cuanto al consumo y en cuanto a las personas que antes a lo
mejor si era algo como, aunque siempre se ha movido por las emociones antes se
enfocaba en temas racionales y algo mas fisico de oye necesito que vengan todos los
consumidores o millones de personas a comprarme eh si no que al final, se dieron
cuenta que no que que el consumidor lo que lo mueve es mas por la mente por esas
emociones y esas emociones y toda la publicidad cambio hacia eso como provocar
diferentes estados de alegria, tristeza sabes si no buscar ese sentimiento entender
como se comporta es fundamental, es que es la razoén un poco de nuestro trabajo
entender bien que es lo que quiere cuales esas aspiraciones que lo mueve que lo
pone triste buscar entender todo es son cosas basicas para ejecutar campafas

publicitarias al final nos tenemos que basar en eso para desarrollarlo

De acuerdo a su opinion ¢Qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuales y por qué segun el

afo.
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R/ Pues eh como te decia Jorge creo que han cambiado varias cosas es decir antes como
que eh antes era un poco mas frio un poco menos personal, a lo mejor sobre todo pues
también tiene un poco que ver con esa relacion de los medios antes a lo mejor utilizabas a
lo mejor medios mas masivos entonces no entendias bien de todo como le iba a afectar esto
a tu consumidor y esto a la forma de pensarlo y esto en un medio tan tan tan masivo un
poco segmentado mejor por decirlo asi masivo ya de segmentacién buscas cosas mas
genéricas conceptos mas universales que pudieran pegarle a todo no, porque nunca sabias
quien iba a estar viendo detras del televisor habia estudios habia cosas pero un poco mas
pobres de las que hay ahora, ahora mismo puedes poner un anuncio a una persona y puedes
elegir a que persona quieres que le llegue a través de medios digitales o desde cualquier
otro canal, ya eso cambia mucho la forma de pensar digamos como que en el proceso
creativo te vuelves un poco mas especialista y empiezas a entender un poco mejor los
comportamientos, antes un poco voy a lanzarlo un poco a ver que tal y un poco a la suerte y
por eso también si vemos vemos anuncios de antes habian insights mas poderosos en ese
sentido ¢no? Porque pues tenian que buscar esa universalidad entonces tenian que buscar
algo comun a todas personas para que pudiera llegarles ahora mismo o igual los insights
siguen siendo fundamentales, pero son insights mucho mas profundos y mas unitarios de
cada persona. Porque yo como Eduardo Espafia puedo decir a bueno le voy a enviar a Jorge
Rosales bueno no sabria la identidad, pero si sabria que tu estas en tik tok o estas en

Instagram
-Como me muevo

Claro, eh que te gustan este estos tipos de musica porque sé que es lo que buscas es lo que
has comentado, creo que ahora mismo, eh en el proceso creativo hay muchas mas
herramientas para entender a la persona que te estas enfrentando y antes habia menos y eso
ya es grande el cambio ¢no? Porque es como le hablo a alguien que no conozco del todo o
como le hablo a alguien que si tengo bastantes inputs para conocerlo o para descubrir quién

€es.
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3) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXgd0BYBOOKCEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing ¢De qué forma considera que ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas segun el afio 2000 al 2010 a la actualidad?

R/ Yo creo que Burger King ha sido un caso la verdad que muy interesante porque
creo que al principio Burger King era una marca muy callada aunque si fuera muy
agresiva y tal no tenia esa picardia que empezé a desarrollar y que y empez6 a
posicionarse creo que es eso que a partir de hace si como a partir del dos mil seis si
dos mil seis maso menos la marca empieza a cambiar y descubre creo que descubre
algo muy interesante que es que somos el segundo y no tenemos tanto como perder
como el primero, cuando t0 estds como el primero me refiero a Mac Donalds lo
puede decir aqui pues abiertamente o eres coca cola siempre tienes que guardar el
puesto ¢no? Ya no puedes acceder a otro lugar dsea te toca mantenerlo eso te hace
tener una comunicacion un poco mas conservadora por que necesitas quedarte
fuerte en tu territorio para que no te muevan, en cambio cuando eres el segundo
tienes una posicion un poco mas privilegiada pienso yo pues al final puedes
jugértela, puedes intentar a ganarte ese puesto y quedarte otra vez de segundo es que
digamos las marcas a lo mejor ya estan en un tercer lugar pues no no son tan fuerte
pues ahora mismo si le pregunto a alguien cual seria la tercera marca de
hamburguesas no sé si todo el mundo responderia lo mismo entonces por lo tanto
entras a una posicion cuando eres segundo que eres mas disruptivo por decirlo asi
no y yo creo que se ve muy bien en los casos tanto de Burger King y McDonald’s y
Pepsi con Coca Cola Pepsi es un poco mas disruptivo que coca cola que coca cola
es poco mas plain bueno muy emocional tiene como unos assets muy fuertes ellos
son como el McDonald’s de las hamburguesas digo de las bebidas por decirlo asi eh
pues a Burger King yo creo que al darse cuenta que no tenia tanto que perder pues
empez06 a atacar un poco de una forma a veces un poco mas directa y otras mas
ingeniosa a Burger King digo a McDonald’s perdon entonces es interesante ver esa
posicion de mercado te puede dar diferentes posibilidades para ejecutar tu

comunicacion y yo creo que entendiendo muy bien al consumidor y a su


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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comportamiento creo eso se ve mas que todo en la camparia de la de Halloween la
de scary clown al fondo hay un Insight muy poderoso que ese odio a los payasos o
eso de quererte disfrazar al final a todo el mundo le gusta mucho el mundo cosplay
aunque nadie lo dice pero si encima te van a dar una hamburguesa pues claro , no
duda y encima si es atacar a la competencia y al final la gente es troll lo vemos
todos los dias con digital y a la gente le encanta meterse con todo entonces creo que

buscar escusas como esas son muy importantes

Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10QsXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|{QumfE/view

?usp=sharing¢ Cuales diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

R/ Yo creo que lo primero es la parrilla de medios es decir en el 2000 tienes una parrilla
mucha mas reducida a la que tienes hoy al final dividias casi todo era BTL o ATL
basicamente ese era tu Mix de medios y digital era como un plus no eh ahora en el 2010 a
lo mejor en digital se formo esa triada ATL BTL Y digital porque hay digital al mismo
nivel de las otras dos y a lo mejor pues en algun futuro seguira digital y luego seguiran las
otras no porque al final creo que la forma en la que nos comportamos esta cambiando un
monton, creo que sobre todo la diferencia era eso, era en medios mas pasivos y en medios
mas activos que me refiero con medios mas pasivos yo veo que la radio la television la
prensa outdoor son medios pasivos si te pueden invitar a la accion pero no tienen tantas
herramientas para provocarlo luego en cambio en una activacion btl en una experiencia en
un evento tu eres el que los esta viviendo el mensaje entonces ya cambia un poco no el rol
de la comunicacion y sobre todo eso por ende cada ésea una parrilla mas pasiva hace que el
mensaje sea diferente a como lo tienes que comunicar de una forma activa porque a la
forma activa le tienes que dar cuenta que el consumidor es el que estd disfrutando el

mensaje ¢no? Y creo que también algo muy bonito y creo que se puede ver también ¢no? Si


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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lo llevamos también al caso de Burger King mira como al principio las comunicaciones

eran mas tranquilas a lo mejor para decirlo asi y ya luego te lleva a lo mejor a lo de scary

clown que la propia marca te invitaba a disfrazarte no dsea que es un paso enorme entonces

mira como la parrilla cambia de hecho mira por ejemplo yo no sé si esa idea de scary clown

en ese tiempo hubiera triunfado no creo que estuviera como preparada o0 no se hablaba

todavia como de ese tema que se involucraba al consumidor a ese punto que €l era la misma

campafa

5)

6)

De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10QsXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|{QumfE/view

?usp=sharing ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en las camparias de

Burger King en el 2000 y cual cumple en la actualidad?

R/ Yo creo que a lo mejor que el rol a lo mejor que cumplia el 360 al principio era
mas un tema de concepto un concepto que adaptara a los diferentes medios ahora
creo que es mas una accién que se adapta a los diferentes medios creo que es una
gran diferencia ¢no? Aunque en ambas tengas conceptos en una lo metes en
television lo metes en prensa lo metes en radio y se acab6 y aqui en 2010 le da la
vuelta y le dice al final vas a hacer la misma campafia ;no? Por eso tu eh entonces la
campafa empieza contigo si tu vas a Burger King disfrazado de payaso te
regalamos la Whopper y a partir de ahi ya genero mis piezas para luego comunicar
no es poco al revés yo creo es un poco un cambio bastante radical digamos que un
flujo de comunicacion para entenderlo sobre creatividad yo marca lanzo un mensaje
a través de los medios y los medios les llegan a las personas ahora es le hablo a la
persona para que haga algo recojo eso y lo meto en los medios para que lleguen a

mAas personas ;/no? ES un poco creo ese gran cambio de todo

De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view



https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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?usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafias de Burger King? ;Y por qué?

R/ Si si claro seguro que ha cambiado por lo que hemos hablado anteriormente la
forma de pensar ahora mismos es muy diferente a como se pensaba en dos mil diez
perdon dos mil vamos a pensar un concepto y vamos a pensar como llevarlo a todos
los medios es un poco esa forma més jerarquice ahora se volvié mucho maés diluida
la forma de pensar 0sea es decir ahora te voy a atacar desde redes sociales para que
vaya al punto de venta y en el punto de venta lo voy a registrar y lo voy a amplificar
tal como creo que si cambio un monton las personas también lo hicieron no? Creo
que también es esa parte que también era necesario cambiar esa forma de pensar por

que las personas lo hicieron

¢Usted utiliza técnicas creativas para el desarrollo de comunicacion? (Ej:La lluvia
de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan esfuerzos
para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la recopilacion

de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.)

e En caso que utilice técnicas creativas; ¢cuales utiliza y por qué? ¢considera
gue han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la actualidad?

e En caso que no utilice técnicas creativas ¢ por qué no las utiliza?

R/ Yo la verdad soy poco metddico en cuanto a seguir procesos sobre todo en
creatividad la verdad, no porgue siento que las ideas son el resultado del trabajo
y de bagaje de uno no para mi si es muy importante y creo que puede contar
como método para mi la parte de documentacion o la parte de analisis es muy
importante 6sea documentarme sobre el tema que hay que desarrollar entender
que es lo que pasa luego buscar ejemplos de mi alrededor como se comportan
los que estdn conmigo 0 no, 0 conozco alguien cercano es que siempre creo que
es mas facil si lo ves desde tu dptica que si intentas a lo mejor extrapolarlo todo
y luego creo que pues a partir de ahi creo que el brainstorming a pesar de que
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todo el mundo lo odia creo que todo el mundo en algun punto lo utiliza creo que
pues también es soltar todo lo que tienes en tu cabeza pues para exponerlo no,
como para hacerlo realidad, yo tengo un monton de ideas pues necesito
plasmarlas en la pizarra necesito plasmarlas en una hoja por que no las voy a
poder diferenciar pues estan en una parte etérea a algo mas concreto y a partir de
ahi decidir cudl es esa punta o0 o esa idea que te puede llevar a algo yo creo que
también uno con el tiempo desarrolla mucho la intuicion, creo que le escuche a
Eva santos que dice que “no si a mi me preguntais por que una idea es buena no
lo sé solo lo sé y ya estd” creo que bueno claro uno con los afios es gracioso
pero creo que pasa un monton que vuelvo a lo mismo al final somos humanos y
nos movemos por los feelings o por los sentimientos yo creo que uno como
creativo aprende a desarrollar esas técnicas por todo lo que ha visto por todo lo
que ha escuchado y obviamente también por lo que le gusta y yo creo que por
eso nunca he tenido un método creativo y tampoco me gustaria tenerlo porque
creo que, sigues unos pasos obviamente porque esto no es que mires al techo y
se te ocurren unas ideas que eso tampoco pasa que vengan aqui las musas y todo
eso pero si hay un proceso en el que vas aprendiendo, te documentas del tema
conoces a las personas a las que te vas a dirigir comienzas a buscar esas
primeras ideas que a lo mejor no son las mejores pero luego a lo mejor luego va
a llegar ese momento méagico que se te ocurre una idea, a mi la verdad se me han
ocurrido un monton de ideas en la ducha yo creo que es por un tema que me
relajo y cuando la mente se relaja empieza a ver un monton de cosas que no
habia visto antes a lo mejor cuando uno esta estresado tiene una barrera negra
gue a lo mejor con perspectiva no ve lo que deberia ver y cuando unoO se relaja
como que esa nube negra desaparece y es cuando llega el momento de ha se me

ocurrid ese ha tan famoso

acuerdo al siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view
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?usp=sharingEn sus palabras;,coémo era la comunicacion en la publicidadde Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

R/ No el cambio ha sido radical es verdad Burger King siempre ha sido conocido
pero por lo menos no me llamaba tanto la atencion esa marca, de hecho al principio
casi, bueno si me acuerdo capitalizaban la parrilla, ya esta era una forma muy tibia
era una forma muy plana basica por si se pudiera decir esa palabra ahora que la
comunicacion es mucha mas profunda, y ahora es como mas cafiera y mas divertida
que busca generar esas emociones, creo que si el cambio ha sido radical creo que ha
sido para mejor, obviamente es una marca que estaba ahi obviamente te podia gustar
la publicidad a veces no, pero yo creo que ahora la publicidad de esta marca a casi
todo el mundo le gusta es uno de los grandes ejemplos en los ultimos 3, 4 afios ya se
volvié coca cola basicamente no? Todo el mundo admiraba las campafias de coca
cola ahora es Burger King es su frescura a la hora de hablar y su atrevimiento es lo
que ha hecho que enganche a la gente ¢no? Porque es eso tenemos marcas super
pasivas que no que tenemos ese gamberro que quiere ser a series 0 esa persona que
es la mala no la mala si no la picara creo que conecta un monton con las personas y
eso ha sido una evolucién enorme en cuanto en que decir de marca no, creo que Si
uno empieza a buscar estudios el impacto la penetracion que tiene esta marca seria

brutal y seria un cambio enorme

Tercera parte: Resolucion del problemade marca

9) ¢Utiliza algin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad,

de ser asi ¢cuales puntos de esa metodologia destaca importantes?

R/ Ok eh, para solucionar un problema, no creo que haya nada escrito sobre esto lo
gue pasa es que si entramos a un terreno que a lo mejor es mas de relaciones
publicas yo creo que ahi sobre todo la cosa mas importante es conocer realmente el

problema dsea sentarte con tu cliente y entender bien cuél es el problema que esta
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teniendo no, no suponer nada y abandonar un poco tu ego y ponerte un poco al
servicio de la marca para poder solucionarlo, todos los problemas tienen raices y

entender esas raices creo que es fundamental para poder solucionarlo

10) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXgdOBYBOOKCEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing ¢Cémo se ha adaptado Burger King en la comunicacién de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Yo creo que ha sido eso yo creo que ahi ha sido donde ha estado el éxito, es decir

tener una voz Unica y diferente es lo que lo ha llevado a donde esta por que vale,
antes te hablaba de la parrilla pero que te hable de la parrilla te puede hablar pues
cualquier cosa pues que te hable de esta forma es muy dificil que alguna marca te lo
pueda copiar y que pueda lograr una diferenciacion sobre todo porque encontraste
una voz muy Unica y diferente al resto y creo que es ahi donde esta verdaderamente

el éxito y donde esta la evolucion

11) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|QumfE/view

?usp=sharing;Se ha afectado o nola comunicacién del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Creo que esa es una muy buena pregunta y algo a destacar, creo que no, creo que
ha pesar de que han encontrado esa voz, como que trabajan muy bien sobre esos
pilares de la parrilla no, por ejemplo la llama siempre ha estado muy presente, que
podias quemar con realidad aumentada los anuncios de la competencia o ahora con
moldy whopper con una hamburguesa que se descompone y le sale moho, esta
diciendo claramente que no tiene ningun tipo de preservativos cuando por ejemplo
hay por internet todos esos videos de esa hamburguesa de Macdonald que se

descomponga entonces ahi es donde creo que la magia y hay que destacar este tipo


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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de campafias que nunca han perdido el foco en su producto aunque te hablen de la
competencia hay que hablar que a lo mejor en scary clown se les va un poco creo
que también es una forma de arrancar no, me voy a meter a la competencia a través
de uno de sus assets que es el payaso y nosotros somos el rey de cierta forma te
siguen hablando de la marca es verdad que lo pierden un poco pero a decir un poco
de whopper de tour o el que te llevaban las hamburguesas en medio del atasco
whopper jam estan muy centradas en producto y creo que también ese ha sido uno
de los grandes éxitos que a pesar de ser muy disruptivos no han perdido el norte en

lo que son.

12) De acuerdo al siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|j9umfE/view

?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca

Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,
sino la inclusion de esa marca grafica dentro de una estrategia global de
comunicacion que constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida.)

R/ ¢En cuénto la parte grafica?

Aqui igual, no sé si tienes la entrevista una definicion del branding que es como
todo digamos

A Dbueno si, si claro yo creo que esa es la raiz, la primer pieza para poder
comunicarle al exterior lo que eres primero tienes que haber cambiado tu creo que
aqui esta super claro que todo cambio creo que a lo mejor, no cambio tanto el logo,
a lo mejor no cambio tanto la imagen gréfica pero si cambio mucho la forma como
hablan y todo, la personalidad y seguro que la gente ya ve de forma diferente a
Burger King creo que eso es un cambio de personalidad enorme y creo que ese es su

branding no, yo lo llamo como la personalidad de las marcas porque también se


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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podria hacer una ejercicio de branding con una personas, porque esa persona hace
esto, tiene esta mania, le gusta hablar asi y le gustan estas cosas y bla bla bla y

podrias extrapolar lo mismo con cualquier marca.

13) ¢ En general como definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?

R/ Yo creo que eso también se refiere al cambio de branding ¢no? Al cambio de
personalidad, que fuera marca que hiciera publicidad que estuviera ahi que hiciera su
parrilla y sus llamas y todo eso era mucho mas suave ahora es mucho mas disruptiva,
creo que disrupcion y picardia creo que son las dos palabras que han cambiado dentro
de su marca y de su branding creo que dentro de por ende de su comunicacion ¢no?

Porque al final es todo un mismo ecosistema que se relaciona.

Gracias por su participacion toda la informacion brindada seré de total confidencialidad y

esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.
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Fecha: 29.

Hora: 06:00.

Lugar (ciudad y sitio especifico): Entrevista por medio de zoom.
Entrevistador: Jorge Rosales Rojas.

Entrevistado:

Nombre: Carlos Arredondo.

Edad: 29. Geénero: Hombre.
Puesto: Director General Creativo.

Direccion: Santa Ana Costa Rica.

Gerencia: Director General Creativo.

Introduccion:

Descripcion general del proyecto: Esta investigacidn sera realizada como parte del proyecto
de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las Américas, seran
tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que hayan
desempefiado durante los afios 00s y 10s. Los datos bridados seran de uso completamente

académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendréd un tiempo estimado de duracién de

60min.
Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

D¢ las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.
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1) De acuerdo a su opinion ;qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del
consumidor para desarrollar campafias publicitarias y considera que esto ha variado
en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por qué segun
el afio.

(el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades.)

R/ Que se debe tener en cuenta de la conducta del consumidor, conducta del consumidor
no, mira lo que yo siento en general y seguramente difiero y muchas otras personas estaran
un poquito en contra es que lo primero que uno deberia entender es que no esta hablando de
consumidor si no de personas y el hecho de que uno piense desde personas ya genera un
cambio gigante porque cuando por que digamos que existen los estereotipos entonces
vamos a calificar de esta forma y a este le vamos a hacer una arquetipo de personalidad y
ese montdn de términos que normalmente construimos en funcion de nombrar las cosas en
el fondo las personas somos personas y es muy gracioso porque a pesar de que todo el
tiempo estamos intentando encontrar en la data respuestas y un montén de cosas las cosas
que nos sorprende n a todos son un poco universales y creo que en lugar de generar esa
segmentacion de las personas que muchos hacemos y que las marcas estan acostumbradas
porque segmentan la profundidad por edad por genero por nivel econémico pero creo que
lo de fondo por que deberiamos segmentar deberia ser por el que hace nuestro producto o
por cual es la historia que queremos hacer que enamore a las personas de nuestro producto
no eh no sé si vas a las marcas que te han construido de formas icénicas van a elementos
muchos mas profundos del ser humano eso lo que hace es que todos nos veamos un poquito

reflejados en las historias que construyen no, si ha cambiado entre cuando y cuando
-Entre el 2000 2010 con respecto a la actualidad

La verdad es que no se, para serte totalmente sincero y entendiendo que no sé, yo diria que
hacia esa época hubo un incremento en redes sociales en digital, hubo una digitalizacién del
mundo por asi decirlo, si ha cambiado la conducta de fondo si, yo diria que ha cambiado la

forma como vemos un monton de cosas, como interactuamos pero hay una definicién que a
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mi me gusta mucho de tecnologia de innovacion que tiene que ver con que como hacemos
que un deseo que tenemos basico sea mucho méas facil mucho mas corto, si me voy a las
llamadas telefonicas tenia que ver con la forma de comunicarme que es una necesidad
basica si yo voy a ver un video no importa si, vamos a hacer un ejemplo ver un espacio,
cuando nuestros padres salian a caminar a algun parque de alguna forma iba a ver un
espacio a ver que ocurria con ese entorno ahora lo que hacemos es ver qué pasa con las
personas a traves de redes sociales pero aunque los medios y las formas en que esas
necesidades hablan han ido pasando por distintos medios creeria que igual la forma o la
conducta en la cual nos comportamos como seres humanos siempre tiene a ser la misma y a

veces en cierta medida tiende a ser predecible asi maso menos es como yo lo veia

2) De acuerdo a su opinién ;Qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ¢Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuales y por qué segun el

afo.

R/ ¢(Cbémo afecta la conducta del consumidor en el proceso creativo era la primera no?
Entonces ya te contesto, pero la pregunta de si ha cambiado yo creo que no y ya te
desarrollo por qué, pero tiene que ver un poquito con lo que te decia antes, ;como lo
afecta? Lo afecta absolutamente todo de hecho siento de forma personal y con todos los
asterisco que la parte mas importante de un creativo es la empatia, la empatia la curiosidad
la apertura siento que en la medida en que tengas los 0jos un poquito mas abiertos que las
personas que tengas alrededor de todo lo que ocurre alrededor e mas historias mas
pequerios detalles mas observaciones te vas encontrando y finalmente eso hace que en el
momento que vayas a hablar o ambular vayas a encontrar esa idea que estds buscando
tengas ideas mas profundas ;no? Y mas de donde sacar, hay una frase que me gusta mucho
que es “‘si no tenés nada adentro no tenés nada que decir” y creo que de donde se nutre ese
adentro es a partir de libros que si se dan cuenta los libros o historias pero si se dan cuenta

hay historias contadas en libros hay historias contadas en mdsica hay historias contadas en
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cuadros, hay historias contadas en un montén de formas y de alguna forma los seres
humanos crecemos a partir de esa capacidad de contar historias y de transmitir
comunicacion y de todo lo que ustedes ya saben o de lo que vos sabes, y de que al final
cuando vos te sientas mas que de pensar en el pensamiento del consumidor no base creo
que uno deberia pensar un poquito por que pasan las personas digo por que pasamos las
personas en esos momentos No O que NOS gusta a Nosotros mismos o que es importante para
esa persona en ese momento en relacion al producto y a partir de entender eso es que se
construyen las historias y que nacen las ideas, las perspectivas y los puntos de vistas que es
lo que te dan las marcas para resultar un poco mas atractivas hacia las personas en funcién
de si ha ha cambiado creo que no por justamente lo que te acabo de describir se basa en ese
hecho inimitable de contemplar de lo que ocurre alrededor y a partir de eso generar lecturas
si bien el mundo ha cambiado si bien el mundo ha cambiado antes del 2010 después del
2010 y si va a cambiar después del 2020 o del 2030 o del 2040 finalmente el principio es

inmutable en relacion de generar una lectura en relacion de como se comportan las personas

3) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXqd0BYBOOKcEcpVEXKU{j9umfE/view

?usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas segun el afio 2000 al 2010 a la actualidad?

R/ Ok a la actualidad ok primero me hablas de Burger King ok como medio asusta
en el sentido de toda la relevancia que ha tenido no, principalmente bueno seguro a
nivel de persona pero sin lugar a dudas sin que menos pero sin lugar a dudas en
relacién con el gremio publicitario porque pienso que se ha convertido en una
escuela en qué hacer en como llamar a la atencion, que ha cambiado yo no sé desde
cuando Fernando machado esta en Burger King que es el global pero siento que lo
principal es que quiso fue encontrar un tono mucho mas propio de una forma
principalmente hacia los ultimos afios donde encontr6 un territorio en el cual pararse
a ver coca cola encontro la felicidad Apple de alguna forma esa diferenciacion o esa

busqueda de ser un poco mas Unicos no sé las marcas con el tiempo van


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing

161

encontrando una voz, a veces se pierde, a veces es mas visible otras menos visible
pero en el caso de Burger King desde mi perspectiva que seguramente no es asi se
apoderd del bullyng por asi decirlo entonces era un territorio que creo que las
marcas bajo ese speech de ser buenas de no comparar de si vos estas, bueno no se si
te acordas pero antes decir nosotros somos mejores, nada terrible ,a las personas te
van a apuiiar las buenas marcas no se comparan, comparar es competencia desleal
todo todo ese speech que habia detras de eso como que Burger King se arriesgo y
dijo bueno miremos a ver qué pasa si me divierto jodiendo pues a ese hermano que
si nos damos cuenta nunca es mala onda siempre es un byllyng que esta bien y que
lo que te genera es risa pero nunca te dice o nunca te desprestigia de alguna forma la
inaceptable de la competencia entonces creo que encontré ese bullyng de alguna
forma ellos siguen haciendo lo basico entre lo basico me refiero en que siguen
sacando promos siguen vistiendo sus puntos de venta, todo lo que es esa parte
invisible pero de alguna forma segun lo que cuenta este sefior Fernando machado
con presupuesto mucho mas bajo lograron un alcance mucho mas alto y eso por esa
caracteristica de joder de utilizar ese picante ese si venis como un payaso te vas
como un rey 0 con ese sentimiento de lo que paso con el joker o todo ese tipo de
historias eso es lo que siento que principalmente cambio que encontr6 esa voz para
volverse mucho mas relevante y para encontrar un territorio completamente distinto

de lo que hablaban todas las demas

Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BY BOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view

?usp=sharing; Cuales diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

R/ U a ver nada otra vez si hacemos una lectura rapida 2000 pues obviamente una
penetracién mucho mas baja BTL pues tomando algun tipo de pues ni siquiera eso


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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debe ser méas arriba pues bueno vamos a decir que 2000 a 2010 todavia la
publicidad tenia un mensaje mucho mas unidireccional es decir los medios hacian
de emisores y las personas de receptores como que era lo que yo te decia como
marca ya entro por ahi en ese 360 a parte de BTL que fue una época que la
publicidad empez6 a entender que eso que hacia si lo hacia de una forma que
tuviese cierto picante y que la gente le quisiera tomar foto y que la gente lo quisiera
compartir pues también era una forma de generar publicidad desde otro territorio
entonces a ese 360 en el que eran medios mucho mas unidireccionales en relacion
de donde nacia el mensaje se le suma con digital esa posibilidad de hacer algo para
que las personas hablen de eso no y de ahi viene una serie de virales que en ese
entonces no se consideraban virales droga 5 hizo muchos bueno no sé si hizo
muchos pero hizo uno que tuvo que ver con el avion del presidente y subié el video
y todo el mundo se creyo la noticia y en ese entonces todavia no existia la palabra
viral (no? Y obviamente ya yéndonos mas hacia la actualidad pues digamos que la
parte de digital y la parte de personalizacion y data que va generando que todos
tengamos un celular en el bolsillo pues empieza a generar esa automatizacion y esa
personalizacion que termina de completar de alguna forma ese 360 que creo que de
alguna forma siempre va a ir creciendo pero en relacion a la pregunta de como, de
cdémo ha ido cambiando creo que es basicamente eso una parte ATL una parte méas
BTL y después una conversacion donde el entendimiento va ahi de marca a persona
marca persona sobre en como cambia eso en la categoria de comidas la verdad es
que la verdad no tengo muchos referentes en cuanto a publicidad de restaurantes
obviamente McDonald’s Burger King ahora Popeyes hace poquito e KFC también
ha hecho cosas muy bien pero en relacion creo que si han hecho ese cambio de dejar
de decir tanto a hacer cosas que las personas generen cosas en que se terminen

convirtiendo en un medio amplificador de lo que ellos dicen

De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{QumfE/view

?usp=sharing  ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en las camparfias de

Burger King en el 2000 y cual cumple en la actualidad?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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R/ Si si claro, bueno lo primero es que no sé por qué no he trabajado con esa marca
entonces la verdad no conozco como es el proceso creativo y la verdad es que no
creeria que ha cambiado el proceso creativo porque porque el proceso creativo en si
es uno lo que creo que si ha cambiado es un poco el direccionamiento del de los
parametros que significa que pueda ser una idea que pueda ser parte de Burger King
0 no es decir de hecho hace varias conferencias y un par de tipos que son un par de
ecuatorianos si no estoy mal que han tenido mucha relevancia en el medio
publicitario hacian una exposicion sobre lo que significaba y sobre cuales eran estos
pasos para trabajar con una marca como Burger King y de hecho lo hacian del lado
de cliente y creo que esa parte de yo te doy mejor dicho yo te suelto algo pero la
capacidad de hecho se llama hackdvertising el término que utilizan y tiene que ver
con esa capacidad de hackear el tema de conversacién que hay en el momento y
apalancarse en esa ola y generar mucha mas amplificacion de lo que generaria una
campafia normal basando la inversion que normalmente tendria que ir a pauta mas
bien es venir de un freepress entonces ese seria maso menos el cambio en la forma

en la que se conciben las ideas

6) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKUjQumfE/view

?usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafias de Burger King? ¢Y por quée?

R/ Nada diria que hacia el 2000 e tenian que ver algo mas con producto por asi decirlo esta
mucho mas centrado en lo que hacia el producto no es que lo hayan dejado de hacer lo que
pasa es que ahora esta mucho mas centrado en lo que va a a generar esa conversacion no
que al final si uno ve que sacan los prints de los ejecutivos de McDonald que tienen una
grilla un asador en sus casas es una forma de decir que incluso ellos prefieren a nosotros
sigue teniendo bullyng que es lo que hablamos que sigue siendo caracteristicos en la
comunicacion de la marca pero al tiempo sigue generando esa comunicacion del beneficio

del producto entonces entiendo en un principio en el 2000 2010 entendiendo que no soy un


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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experto en la marca y seguramente se nos escaparan muchas cosas que tienen sentido tener
una construccion de valores hacia la marca hacia esta época creo que lo que ha sido a sido
seguir afianzando que es hecha a la parrilla y todas las caracteristicas que tiene pero desde

este core

7) ¢Usted utiliza técnicas creativas para el desarrollo de comunicacion? (Ej:La lluvia
de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan esfuerzos
para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la recopilacion

de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.)

e En caso que utilice técnicas creativas; ¢cuales utiliza y por qué? ¢considera
gue han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la actualidad?

e En caso que no utilice técnicas creativas ¢por qué no las utiliza?

R/ A ver la verdad es que no utilizo, y la verdad es que mejor dicho tampoco se por qué no
las utilizo la verdad yo creo que tiene que ver que sencillamente siento que el proceso de
crear y pensar es un poquito mas de tiempo intentar hacer que una idea salga por un
proceso seguramente te esta desviando a que la idea salga de otra forma y es entender por
ejemplo hace un tiempo salié un documento que decia que la lluvia de ideas es terrible
porque lo que hace es que las personas que tienen menos timidez de una forma mas sueltas
que son mas faciles de hablar o que son mas prolijas y sacan un monton de ideas, empiezan
a llenar tanto y empiezan a monopolizar tanto una lluvia de ideas que otras personas por
estar escuchando y pensando lo que una persona dice o por una idea que tira dejan de
desarrollar su forma de tirar ideas o de pensar o0 sencillamente por estar escuchando
dejando de tener ese proceso pero yo creo que si hubiese un método para mi tiene que ver
con trabajar primero es dificil que no vayas a sacar una idea increible si no pasas mucho
tiempo buscandola o al menos a mi me pasa es posible que la primer idea me encante pero
es posible que luego encuentre otra que me guste un poquito méas y después otra que me
guste un poquito mas o finalmente termino de entender por qué la primera realmente me
gusta siento que el mejor elemento de pensar cualquier idea es el tiempo y el oficio de
sentarse a ver de frustrarse por que no sale y después sentarse y dejar el cerebro pensar que
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no se si eso cuenta como método pero la verdad que es poquito mas de confiado de lo que
deberia de ser dandole ese espacio a la cabeza para que explore para que se agote “para que

vea las cosas desde otra perspectiva nada basicamente es eso

8) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXqd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharingEn sus palabras;,como era la comunicacién en la publicidadde Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

R/ Nada yo diria que en el 2010 porque de ahi pa tras no se mejor dicho no me atreveria a
generar un valor yo diria que en el 2010 empezé a generar ese territorio empez6 a crear ese
universo de marca antes de todo esto si quiera existia la coronita y existia el rey y eso
responde a esa época que se crearon esos elemento icénicos de la marca creo que hacia
2020 un poquito hacia atrds un poquito hacia estos afios lo que hemos visto es un montén
de ideas increibles que conservan ese tono de voz que de hecho no se desde cuando esta
Fernando machado pero estoy bastante seguro de que esta bastante relacionado a la época

que él llegd a trabajar ahi

-Vamos a buscarlo

-De hecho, seguro en el linkedin de él debe estar
-Dice que esta desde 2014

-Si como casi mitad de década

-De hecho, antes estuvo en Unilever que también hizo un trabajo increible

Tercera parte: Resolucion del problemade marca

9) ¢Utiliza algin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad,

de ser asi ¢cuales puntos de esa metodologia destaca importantes?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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R/ No no utilizo métodos las verdad pero otra vez tiene que ver mas con una parte
humana entre que la verdad es que las marcas no existen lo existen son personas que
trabajan para las marcas y esas personas tienen una perspectiva de hacia donde deberia
ir la marca de que es lo que esta sufriendo la marca de que tiene bueno la marca y en la
medida en que uno entienda eso empezando por la persona vos, te puedas sentar con tu
cliente y decir vos que problema tenés no el brief por que el brief termina siendo una
lectura de la solucion de un posible problema que tiene una marca desde los ojos del
cliente del que lo administra del que lo maneja yo creo que cuando uno logra establecer
esa conversacion con el cliente y ser sincero de no llegar al brief si no llegar antes del
brief entender que pasa que problemas hay que situaciones ocurren empieza a haber un
entendimiento mucha més profundo y muchas genuino de una forma de los problemas
de la marca no porque aun un brief es una apreciacion subjetiva peor en medida en que
uno logra sentar con el cliente del mismo lado de la mesa y mirar a los 0jos esa marca y
de pronto quitarnos el hambre de los creativos de hacer trabajos que sean supremamente
vistosos y nos llenen de reconocimiento y de pronto quitar de alguna forma quitar de los
ojos del cliente el amor de ese hijo de esa marca que a todos nos duele que nos digan
gue hacemos cosas mal si quitamos todas esas percepciones y las pones un poquito de
lado finalmente llega esa parte mucho méas enriquecedora que tiene que ver con
entender realmente de fondo cuales son los problemas que realmente puede llegar a

tener una marca

10) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXgd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing ¢Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Yo creo que y no lo digo porque yo lo sepa lo digo porque este sefior lo decia y ahi
seguramente hacia atras habra una historia que no conozco pero justamente por eso no me
relaciono tanto a ella, yo creo que ellos entendieron que su mayor problema era la
capacidad de competir en el mismo terreno con McDonald’s es decir competimos en precio

de pronto nos ganan, competimos en disponibilidad en cantidad de restaurantes cerca de las


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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personas uy también nos ganan competimos en la cantidad de anuncios que hay de
McDonald uy capaz nos ganan pero encontrar algo que me decia un jefe amigo mio y es
que los presupuestos tienen limites, las marcas tienen sus limites en presupuestos pero lo
que no tiene limite es la creatividad y un anuncio de mil dolares puede ser muchisimo mas
fuerte profundo y relevante que uno de diez mil si uno se esfuerza mucho y creo que por
una de las razones que Burger King es tan relevante es porque justamente se dio cuenta que

la forma que tenia de hackear ese problema era a traves de la creatividad

11) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXgd0BYBOOKCEcpV]EXKUj9umfE/view
?usp=sharing;Se ha afectado 0 no la comunicacion del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ No, a ver yo diria que finalmente se termina volviendo mas relevante creo que las
marcas tienen que estar en funcion de lo que hace el producto, de nada sirve tener una
marca construida increible si uno va al producto y no tiene ni si quiera las caracteristicas de
lo que hablaba la marca de manera que lo que yo diria que si bien en principio tenian un
speech en relacién a los beneficios que tenia el producto lo que hizo la marca fue por al
servicio toda su voz para terminar de amplificar lo que hace el producto que si vos me
preguntas no sé nada mas de Burger King que es hecha a la parrilla pero la verdad creo que
ese es el principal diferencial y es lo que quieren decir y es lo que quieren llevar al frente y

pues lo logran

12) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BY BOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view

?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca

Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el

branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing

168

compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,
sino la inclusiébn de esa marca gréfica dentro de una estrategia global de
comunicacion que constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida.)

R/ Sé que hacia la actualidad lo que han hecho es que al ser una marca que esté en distintos
paises y al tener muchos puntos de venta es que no se mantenga una consistencia en
relacién a lo que se habla en relacion a lo que se expone a través de la marca la experiencia
gue Vvos Vivis en relacion a un punto de venta versus el otro porque si eso pasa lo que pasa
es que tenés muchos restaurantes que tienen tu nombre pero tienen una experiencia distinta
se que hacia finales do y sé que siempre lo ha mantenido pero sé que siempre esta buscando
generar mucho mas visualmente y generar codigos graficos y a través de elementos
iconicos para la marca como la corona generar esa unificacion de la experiencia que las

personas viven en los distintos restaurantes.

13) ¢En general como definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?

R/ Nada yo diria que en el 2000 al 2010 eh una marca segura de su conocimiento y
seguramente desde ahi estaba generando un universo de lo que ella era, del 2010 hacia aca,
del 2014 hacia aca empez0 a generar un universo entre lo que entre lo que ella podia ser en
la vida de las personas creo que esos son los dos cambios que ha habido es decir en
principio era una conversacion mucho mas de ella hacia afuera en la segunda etapa una
conversacion mucho mas protagénica tomando puntos de vista de conversacion sobre lo

que estaba ocurriendo en la sociedad.

Gracias por su participacion toda la informacion brindada sera de total confidencialidad y
esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.
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Fecha: 28/06/2020.

Hora: 16:13.

Lugar (ciudad y sitio especifico): San Jose, Costa Rica por medio de ZOOM.
Entrevistador: Jorge Rosales Rojas.

Entrevistado:

Nombre: Carlos Camacho Calvo.

Edad: 29. Género: Hombre.

Puesto: Copywritter Senior.

Direccion: Creatividad.

Gerencia:

Introduccion:

Descripcion general del proyecto: Esta investigacion sera realizada como parte del
proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de las
Américas, seran tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que
hayan desempefiado durante los afios 00s y 10s. Los datos bridados seran de uso

completamente académico.

La entrevista serd completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracion de
60min.

Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

D¢ las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.

1) De acuerdo a su opinion ;Qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del

consumidor para desarrollar campafias publicitarias? y ¢Considera que esto ha
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variado en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por
queé segun el afio.

(el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades.)

R/ No pues yo sigo pensando que se sigue el mismo proceso del 2000 y el 2010
rescatando los beneficios del producto para desarrollar la campafia y mas que los
beneficios del productos buscamos insight que abarque la descripcion del

consumidor al que vamos a dirigirnos

2) De acuerdo a su opinion ¢Qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ¢Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuéles y por qué segun el

afo.

R/ Bueno como todos sabemos el mundo esta avanzando a pasos agigantados con respecto
a la tecnologia entonces lo que sucedia en el 2000 ya no es lo mismo que en la actualidad
cada vez utilizamos mas medios digitales cada vez tenemos mas lugares para generar
comunicacion por ejemplo el radio ya ha cambiado ahora es audio, puede ser un audio de
whatsapp puede ser un audio de Messenger lo que sea por ejemplo entonces ahora se usan

otros medios

3) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BY BOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view

?usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas ¢cuales del afio 2000 al 2010 a la actualidad?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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R/ Yo siento que Burger King es la misma marca de siempre nada mas que ahora cuida su
lenguaje siempre sigue siendo una marca que hace bullyng a las personas o a sus
competidores méas bien y lo que hace del 2000 a la actualidad es cambiar el vocabulario

Osea no es mucha diferencia
-Como cree que ha cambiado el proceso de compra

-Yo creo que ahora la gente tiene como mas apego a la marca, como que la siente mas
graciosa talves y eso las hace como que quieran ir mas con esa marca, es algo como mas de

personalidad de la marca, la evolucidon de la personalidad de la marca mas bien

Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXqgd0BYBOOKCcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing¢ Cuéles diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

R/ Para mi personalmente el termino 360 nunca ha existido porque ¢qué es 360? digamos
tele radio y periodico pero no todos ocupamos eso, algunos ocupan unos medios otros
ocupan otros medios, no todas las camparias son iguales lo que ha pasado es que las
campafnas de comida rapida han mutado mas hacia los medios digitales o hacia
promociones digamos una promocion en Uber Eats ya es parte de un medio que lo estan
utilizando para comunicarlo por ejemplo si dice cero costo de envid usted ya va a elegir
McDonald eh Burger King sobre McDonald’s entonces digamos los medios lo que hacen es

estar mas a la mano de la persona para que puedan elegir cual es el que quieren
-Si a diferencia del 2000

-Si a diferencia de una comunicacion mas directa que en el 2000 era como mas indirecta

gue yo siento que esos medios como tele y esas cosas lo que hacen es recordacion, pero


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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como llevamos esa idea a ser una ejecucion eso lo hacen los medios de ahora que estan en

digitales

5) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing  ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en la campafa de

Burger King en el 2000 y cual cumple en la actualidad?

No lo que yo creo que es que lo que en el 2000 estaba haciendo Burger King era convertirse
en una marca que todo el mundo reconociera, su método no era el méas ortodoxo pero lo que
queria era que todo el mundo supiera que Burger King existia de una forma rapida y en la

actualidad lo que hacen es y construir la marca

6) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafias de Burger King? ;Y por qué?

R/ Lo que pasa es que yo creo es que Burger King sigue haciendo la misma comunicacion y
con el mismo proceso creativo, es que el proceso creativo es en realidad el mismo, buscar
un insight buscar un beneficio y se lo pegas a la marca, Burger King tiene el mismo
beneficio lo que cambia es el insight y lo que cambia es el concepto de marca que siempre
han tenido como mencionaba anteriormente es como bullyar a las marcas para que no sepan

eh para sobreponerse a ellas


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing

7)

173

¢Usted utiliza técnicas creativas para para el desarrollo de comunicacion? (Ej:La
lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan
esfuerzos para encontrar una conclusiéon para un problema especifico mediante la

recopilacién de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.)

e En caso que utilice técnicas creativas; ¢cuales utiliza y por qué? ¢considera
gue han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la actualidad?

e En caso que no utilice técnicas creativas ¢por qué no las utiliza?

R/ Eh di es que dependiendo de la comunicacion asi es el proceso, digamos si es una

cuestion mas basica como un nombre o un copy lanzo un montén de copys y si es un

nombre de un lugar lanzo un montén de nombres, y ya eso es una lluvia de ideas ya si es

otra cosa empiezo a pensar usando datos y asi

-Usted consideraria que utiliza o no, depende

8)

-Si es que depende de si es algo rapido o si es algo que lleva mas tiempo, si es algo
mas rapido es algo que debo solucionar ya y si es algo con mas tiempo si se utilizan
es como un balance digamos si es un copy de un post y me dan un dia hago una
lluvia de ideas, si me dan 30 min no puedo hacer una lluvia de ideas, busco una idea

y la tiro de una vez

De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{QumfE/view

?usp=sharingEn sus palabras; Como era la comunicacion en la publicidadde Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

R/ Bueno lo que yo creo es que en el 2000 era como mas irreverente y en la actualidad es

mas comica irreverente no sé si me doy a entender por ejemplo irreverente en el sentido de


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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que la irreverencia no construye sobre nada, el anuncio que bajaron en Costa Rica que salio
en el documento, eso es irreverencia di pues nada me entiende en cambio ahora lo que
hacen es irreverencia cémica que usted se rie y dice woo un toque esto esta cool
irreverentemente pero si construye sobre una marca Osea estan construyendo
constantemente sobre una marca estan viendo, estan viendo como hacen que el slogan
flame grill se vuelva més real que las personas lo puedan entender y lo que hacen es que lo

usan en cualquier cosa

Tercera parte: Resolucién del problemade marca

9) ¢Utiliza algun método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad,

de ser asi ¢ cuéles puntos de esa metodologia destaca importantes?

R/ Bueno es que en realidad no se utiliza tanto eso como, bueno lo que se hace es hacer
primero un planning ver como los datos que arroja ese planing para buscar una solucion
como mas seria al problema no es como que yo lo resuelvo solo porque si vienen unos

datos detras que me respaldan para solucionar el problema de marca
-Si lo trabaja desde el planing
Si exacto

Ok

10) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXgd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing ¢Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?



https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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R/ Como he mencionada anteriormente lo que pasa es que Burger King antes queria solo
posicionarse y ahora lo que hacen es construir marca entonces lo que pasa es que ahora es
diferente son dos objetivos completamente diferentes de comunicacion antes lo que queria
era exponer, exponer todo lo que es Burger King o su personalidad mas fuerte y ahora
construye mas sobre la marca buscando generar comunicacion sobre lo que quiere el cliente

estando ahi mas presentes digamos

11) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXgd0BYBOOKcEcpVEXKUj9umfE/view

?usp=sharing;Se ha afectado o no la comunicacion del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Pues lo que hacen es adaptarse a los medios que tienen, pero digamos yo siento que
sigue siendo la misma marca 6sea siguen vendiendo la misma whopper, como es que, €es
que la comunicacion lo que hace es vender la whopper como van a vender el mismo

producto es casi la misma formula, lo que pasa es que se divide en mas medios.
Entonces considera que la comunicacion es la misma en diferente medios

Si exacto

12) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca

Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,

sino la inclusion de esa marca grafica dentro de una estrategia global de


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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comunicacion que constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida.)

R/ Bueno es que cuando Fernando Machado que es el cliente el ceo de Burger King entré
en lo que hizo fue cambiar la imagen digamos, y lo que él queria era algo que le llamara
mas la atencion a las personas entonces por eso son esas lineas que usted las ve y
basicamente esa lineas no son nada pero como Burger King ya esta posicionado, tienen
sentido, si no lo esta son unas lineas café, verde, roja que no hacen sentido ésea el branding
lo que hace es posicionar la marca eh posicionarse dependiendo de la marca, 6sea yo
considero que de ese punto del branding a ahora es un punto y aparte pero no sé si tiene que

ver con la apreciacion de las personas como que la hace mas familiar o no
¢,Como?

Osea como que lo hace mas

¢ Cercano?

Si no se si eso lo hace méas cercano o no la verdad, porque la verdad siguen siendo los
mismos colores de siempre, no cambio mucho el color no cambio mucho el logo, 6sea me

entiende es nada méas como hacerla més cool basicamente

13) ¢ En general como definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?

R/ Pues lo que ha hecho basicamente es buscar mas acercamiento a las personas, conversar
mas y ser mas una marca pura por decirlo asi como que siempre trata de decir lo mismo en
cada cosa que hace, hay marcas que lanzan cosas que a veces no le construye a la marca,
suave digamos por ejemplo ya para tirar un ejemplo el pride, a todas las marcas las
funciona pero Burger King lanzé el pride whopper desde su punto de vista me entiende el

core del producto mientras que otras marcas a veces construyen sobre cualquier cosa
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-Eso lo considera porque esa campafia es actual
-Exacto

Si es como el proceso que ha tenido Burger King para pasar de nadie me conoce a pasar a
que todo el mundo sepa que es Burger King y quieran pedirlo mas, Burger King tenia un
lapso que se fue de Costa Rica y no sé si era por la comunicacion o que, pero la
comunicacion no era tan acertada o todo el mundo decia que feo Burger King pero cuando
regresé todo el mundo lo amaba supongo que es por el cambio de todas esas diferentes
cosas

Gracias por su participacion toda la informacion brindada seré de tota confidencialidad y
esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.
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Fecha: 29 de junio.

Hora: 05:21 pm.

Lugar (ciudad y sitio especifico): San José Costa Rica por medio de zoom.
Entrevistador: Jorge Eduardo Rosales Rojas.

Entrevistado:

Nombre: Mauricio Arias.

Edad 41. Género: Hombre.

Puesto: Director Creativo.

Direccion: Creatividad.

Gerencia:

Introduccion Descripcion general del proyecto: Esta investigacion sera realizada como
parte del proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de
las Américas, seran tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que
hayan desempefiado durante los afios 00s y 10s. Los datos bridados seran de uso

completamente académico.

La entrevista sera completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracién de

60min.
Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

Dé las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.

1) De acuerdo a su opinion ;que se debe tomar en cuenta sobre la conducta del
consumidor para desarrollar campafas publicitarias y considera que esto ha variado
en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por qué segln

el afo.
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(el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades.)

R/ Si han variado mucho porque las conductas de los consumidores se han ido a otros
lugares, como el area digital esto hace que las marcas pierdan vigencia, pierdan ese
posicionamiento talvez, que es lo que la publicidad genera el posicionamiento entonces se
vuelve cada vez méas complicado, un dia de estos vi un estudio que decia que la gente que el
78% de las marcas no son importantes para la gente, el 78% de las marcas imaginate
entonces es un monton, es un monton entonces cualquier marca puede desaparecer que a la
gente no le va a importar y eso el responsable de eso son las redes sociales por que se cree
de repente que hacer redes sociales es pautar, es hacer un como se llama un, un posteo y ya
y pero tiene que haber un todo un estudio de cémo es la marca, que propdsito tiene la marca

en la vida de las personas, esa es mi opinion verdad

2) De acuerdo a su opinion ¢Qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ¢Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuéles y por qué segun el

afo.

R/ En que afecta di esto lo afecta totalmente uno uno siempre que hacer este tiene que hacer
el el creatividad para la gente entonces al no tener tan bien referenciada este tan bien
estudiada la gente di la creatividad puede ser lo que sea di la gente pierde ese vinculo y
ahora di hacer creatividad cuesta mucho porque si nosotros vamos al 2010 perfectamente
en el 2010, yo no sé cuéntos afios vos tenés, en el afio 2010 existian todas estas camparias

de axe, de no sé si te acordas del desodorante axe
-Si cuando lo empez0 a agarrar Fernando Vega Olmos

Exactamente y el habla mucho de eso en sus charlas este en estos momentos usted hace un
comercial como estos comerciales y diay lo meten a la céarcel verdad jaja, cambia mucho la
forma y uno tiene gque tener muy en cuenta la gente para hacer creatividad, eso siempre va a

ser el centro de todo y hay que ir amoldando esa creatividad a la gente pero también como



180

dice Fernando es importantisimo que siempre haya una idea detras por que di esa es la base
de todo verdad luego los publicistas somos los artistas de los negocios y eso no lo digo yo,
lo dicen los duefios de una agencia que se llama goodbill and silverstein en san francisco,
ellos dicen eso en su master class, nosotros somos los artistas de los negocios, dsea el
cliente tiene una necesidad y nosotros generamos una idea que le ayuda a comunicar a su
marca entonces es muy interesante ese concepto verdad que creo que se ha perdido mucho

porque creo si vos ves el el el las las marcas pierden posicionamiento entre la gente

3) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXqd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas segun el afio 2000 al 2010 a la actualidad?

R/ A mi lo que me encanta de Burger King fue cuando la tomé “nombre” que fueron los
que crearon el like a King el este el rey ellos le dieron un giro en la comunicacion y ha
venido asi y lo que me encanta es esa la forma de trolear a McDonald’s verdad este creo
que en costa rica nunca se pudo lograr eso, tratan de hacerlo, tratan de hacerlo, lo Gltimo
que bonito que hicieron que a mi me llamd mucho la atencion pero igual es que no tienen
esa, pero talvez si tienen la amplificacion en la gente que en cierto tipo de gente, este di a
ver yo tengo mas de 40 afios entonces di ya la publicidad ya mucha publicidad a mi no me

habla que es un hecho importante
Eso mismo decia Fernando vega olmos

Exacto Exacto eso es una realidad y di ya el mundo ahora tomo el mundo esta en
teletrabajo y desde la casa y ese tipo de cosas y uno se va dando cuenta de eso verdad y uno
reafirma esas cosas y entonces le da miedo jaja pero Burger King hizo aqui que daban el
menu de nifios sin mufieco para ahora que fue la final de Cartago, eso me parecié super
divertido verdad pero la en si lo que ha hecho la publicidad de Burger King 0sea que a

nosotros nos llegue este en estados unidos que es trolear a McDonald’s di a mi me parece


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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genial verdad y es un gran cambio que venia haciendo desde el 2010 6sea verdad, igual
hicieron unas en Europa que era sUper interesante que no se si lo tienes mapeado supongo
que para este trabajo lo tenés mapeado una campafia que ponen una hamburguesa a

descomponerse naturalmente

-Esto fue, no porque durante mientras pasoé esto ya tenia esto listo
-Aja

-Pero si lo vi lo de la moody whopper

-Si esa me parecio a mi interesantisimo 0sea no se si cannes lo premio o no, creo que fue la

marca mas premiada en los Gltimos festivales Burger King a sido
-En el 1apiz se llevo todo, se llevo como 40 premios

-Si si si y no solo eso sino que tienen a la marca un grupo de gente constantemente
hablando, hablandole a la gente de la marca, es idea tras idea tras idea tras idea, eso es

super interesante

Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view

?usp=sharing; Cuales diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

R/ Ah di hay un mar de diferencia porque en el 2000 cuando haciamos campafias di eran, el
internet era el como se llama, la pata mas corta en la mesa, y ahora yo creo que es el
contenido, el contenido ya ahora que estamos hablando del rey, tiene que ser el rey verdad

y creo que di ese contenido uno tiene que asegurarse en estos momentos que viaje por todas


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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las plataformas posibles, todo lo que tenga pantalla y mas outdoor 6sea yo también creo que
Burger King en estados unidos y todo ha tratado de hacer esto mas outdoor verdad igual
McDonald hace unas varas chivisima en outdoor que uno dice mae esto todavia lo hacen y
por que las marcas de aqui no lo hacen verdad, porque las marcas, este otras marcas y yo lo
que creo es que ellos siguen este camino en que uno tiene que darle al cliente una idea, no
es solo postear no es solo tener presencia en redes sociales en Facebook o lo que sea si no
que el contenido es el rey entonces si creo que antes eran otros medios los que brillaban
verdad para hacer una camparia 360 pero en este momento lo que tiene que brillar es el

contenido y usted como dice un amigo mio haga hasta papel higiénico

5) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXgd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing  ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en la campafa de

Burger King en el 2000 y cuél cumple en la actualidad?

R/ Diay lo que creo es que no hay creatividad 360 lo que creo es que hay contenido 360, la
creatividad solo tiene que haber una idea que se convierta en contenido y que eso vos lo
podes desarrollar en un rango 360 si querés verdad y aqui lo importante no es decir, “mae
vamos a hacer una campafia 360” no no dsea suave un toque primero es la idea 6sea cual es
la idea que tenemos y ya después vemos en que lo ponemos dsea, desde hacer un tok tok
que ahora veo que Burger King aqui pone a una chica bailando 6sea como que esas cosas
COmMO que son como esa preguntas que siempre hacen los clientes que uno dice que pereza
verdad porque cuando ven tik tok lo primero que dicen es “mae como pauto ahi” y esa no
es la pregunta, la pregunta es como ayuda la marca a crecer y a llegar a la gente de otra
forma verdad , no es como pauto ¢Por qué? Por que que es lo que sucede ahi que cualquiera
puede pautar pero no cualquiera puede hacer una idea que realmente genere una reaccion en
el consumidor me explico, mae cualquiera puede pautar y si vos lo ves y vos te metes en
estos momentos, en redes sociales, todo el mundo hace campafas de estrategia digital, pero
salen pero asi, un monton, pero cuales se diferencian, cuales de las cosas que nosotros

vemos usted dice “ y mae pero que tuanis esa vara” o como realmente eso ayuda me


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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explico entonces es bien complejo y lo importante es que tener ese contenido que vos lo
podas dispensar en muchos canales de comunicacion verdad que ahora hay n cantidad y
vieras que a mi me hace mucha y di uno siempre tiene que ver que es lo que hacen los
grandes verdad entonces di vos ves por ejemplo nike di nike tiene tantas varas que uno dice
di es que estos maes estan detrds pensando pensando pensando como hacer grande la marca

y entonces uno tiene que cuidarse ese tipo de cosas

-Parece que tuvieran un disefiador ahi 24/7 y un creativo viendo noticias, se mueve algo y

pum disparan

-Exacto, exactamente, exactamente entonces es muy interesante, I6gicamente nosotros
somos un pais de tercer mundo, eso tenemos que tenerlo clarisimo, verdad ¢;por qué?
Porque di usted alld en una ciudad tiene 5 millones de personas y di usted aqui tiene un
pais, entonces di los mercados si son muy muy diferentes y uno ve ideas que de repente
aqui nunca se podrian hacer, o de repente se podrian hacer pero para eso usted tiene que
invertir y hay una mala percepcion que de repente la gente cree que redes sociales mas
barato que ese medio pero si usted realmente quiere tener una reaccion usted tiene que
invertir verdad y ahi es donde aparecemos nosotros los publicistas como te digo somos los

artistas de los negocios

6) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|QumfE/view

?usp=sharing¢Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafias de Burger King? ¢Y por que?

R/ Si claro por qué di escuchan a la gente, definitivamente escuchan a la gente, este si hay
una ya no es, ya no se siente como esa marca como lejana ok como lo que siento es que la
marca se apropid de un lenguaje, no aqui en Costa Rica si no internacionalmente se apropio
de un lenguaje mae acaba de salir un comercial chivisima de Burger King por cierto en
Francia que si lo podés buscar este que hablan del regreso a los restaurantes, mae una vara
maravillosa, si apuntalo ahi para que lo busque si no ahi yo se lo busco y te paso el link,

este maravilloso que no solo explotan sus beneficios de la parrilla y todo esto sino que


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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también sacan pecho y dicen mar nosotros somos mejor que McDonald que el otro payaso

que esta ahi sentado, yo no sé si esta ahi sentados ahi todavia los payasos de McDonald’s
No, a no si hay unos creo

Hay unos verdad si si de hecho hay uno siempre en el documento que vos pusiste ahi que
hay un anuncio del McDonald’s que llega a Burger King a pedir comida, mae en el en el,
entre 1995 y el 2000 probablemente usted oia esa idea como unas 15 veces y hasta yo la
pensé como unas 15 veces me explico como creativo esa vara que usted decia uy mae que
tuanis, me explico como creativo, entonces uno decia uy mae que tuanis claro uno no
llevaba la marca verdad pero este si es el momento que la gente se atreve y como dice
Fernando porque Ultimamente he estado, es un mae muy inteligente y que uno tiene que
escuchar, di que necesitamos marcas que se mojen y yo creo que Burger King es una marca
que sea ha mojado que se ha tirado en mae a mi que no me importa, yo puedo decir lo que a
mi me da la gana, tengo un producto que a la gente le gusta y entonces puedo decir lo que a
mi me da la gana verdad, l6gicamente usted tiene que tener caracter iba a decir huevos pero
no metamos la sexualidad en esto pero si tiene que tener caracter para hacer ese tipo de
cosas imaginate en el 2000 hacer ese comercial dsea este pero era una idea recurrente no se
si vas a hablar con otros creativos, no sé si te van a decir eso pero yo creo que era una idea
a ver los problemas en el mundo son todos muy parecidos los que tenemos entonces di
podemos llegar a las mismas conclusiones por eso a veces vos ves que dicen mae esa idea

se pare a uno que salié alla en Katmandu

-Asi me paso con una idea la tire y me dice no mae esa ya la hicieron en arabia saudita una

agencia de no sé qué y yo mae

-Exacto esas cosas pasan y es natural en nuestro dia a dia, pero di mae es como la medicina
a un chiquito le puede dar apéndice alla en la india y puede haber una forma diferente de

operarlo es exactamente lo mismo.

7) ¢Usted utiliza técnicas creativas para el desarrollo de comunicacion? (Ej:La lluvia

de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan esfuerzos
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para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la recopilacion

de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.)

e En caso que utilice técnicas creativas; ¢cuales utiliza y por qué? ¢considera
que han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la actualidad?

e En caso que no utilice técnicas creativas ¢por qué no las utiliza?

R/ Ok no si yo utilizo mucho asociaciones lluvia de ideas mucha investigacion eso es
importante en estos momentos emm si cambia mucho porque los medios cambian
demasiado rapido, una idea que usted tenga ahora puede ser que mafiana sea totalmente
obsoleta, antes se duraba un poquti 0 mas pero ahora las marcas la fidelidad que también le
pide la gentes es como de unos tres afilos maso menos por que le cambian precisamente eso
porgue nosotros nos hemos olvidado de fortalecer a las marcas entonces rapidamente caen
en un olvido verdad y por eso uno tiene que estar leyendo tiene que estar investigando yo si
genero mucho, me gusta ver muchas cosas de disefio 6sea creo que en el disefio hay una
bonita inspiracién y hablar con gente salir a la calle y ver eso siempre va a ser una si ver
como hace la como actla la gente, ser buen observador, me gusta me gusta ser observador y

maso menos eso es lo que a mi me ayuda verdad

8) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{QumfE/view

?usp=sharingEn sus palabras;como era la comunicacion en la publicidadde Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

R/ Como te digo era muy de producto, muy de producto muy retail y este di de sacar el
producto como el elemento principal en toda su comunicacion y ya después de comer
como un rey o de presentar al rey que eso lo desarrollo esa agencia (nombre) me parece
gue es una vuelta super interesante que usted, y es una vuelta sencilla verdad, como
decir mae di coma como un rey y cudl es el imaginario que uno tiene de comer como un

rey 0sea yo creo que esa idea usted la tiene aqui y no se la aprueban


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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-No no pasa del director

-Si mae como va decir coma como un rey

-La vaca

-Si y entonces eso puso un némesis ahi con el payaso del otro lado y es super

interesante verdad me parece que es muy muy interesante

Tercera parte: Resolucion del problemade marca

9) ¢Utiliza algin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad,

de ser asi ¢ cuéles puntos de esa metodologia destaca importantes?

R/ Yo creo que lo que yo utilizo es ver la competencia ver contra quien estoy compitiendo
y definir cual va a ser mi discurso frente a la competencia eso es super importante, porque
eso es lo que me va a destacar por que di es una comida rapida yo compito con di hasta con
deli express que es el chante de un compa mio jaja entonces di uno tiene que ver que es lo
que di hace la gente verdad yo me imagino que las marcas sufrieron mucho estas de
hamburguesas con estas hamburguesas artesanales y todo y vos ves que hay una respuesta
esto es pura observacion de competencia verdad es como di la cerveceria que se hizo la
cerveceria artesanal para competir con las cervecerias artesanales verdad entonces yo creo
que eso es importante yo si uso digamos la observacion y el estudio de bench marketing
que llaman para ver qué es lo que hace la competencia y ver qué es lo que uno se puede

decir diferente verdad

10) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXgdOBYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing ¢Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?



https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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R/ Di se ha adaptado dominando los medios digitales este yo creo que ese es el, pero yo
creo que ademas se adaptdé dando ideas es que el medio digital es como le llega a uno
verdad pero que de que le llega a uno por que perfectamente uno puede decir no me gusta o
si me gusta verdad, pero lo que me parece interesante es cambiando el discurso, ellos
cambiaron el discurso y no se el hecho de de, no sé si vos viste la pelicula de McDonald’s

que esta en netflix
No

Seria bueno que la viera, es que que le dice que en una parte de la pelicula y sorry el spoiler
que le dice que por que escogié McDonald’s y le dice que le suena bonito el nombre, el
nombre como tal suena bonito y di contra todas esas cosas tiene que luchar Burger King
verdad, Burger King como que no tiene mucha sonoridad verdad pero di bueno buscaron

esa otra vuelta que me parece interesante

11) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVJEXKUjQumfE/view
?usp=sharing;Se ha afectado 0 no la comunicacion del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Pues yo creo que mas bien reforz6, mae hay un anuncio buenisimo que yo lo agarre para
hacer una pieza este que el hecho de que sea carne a la parrilla, mae hay un anuncio
chivisima, que por ahi lo tengo que ahora te lo paso, que me imagino que lo tenés en el

radar por estar haciendo esto que es como que salen los bomberos apagando un incendio
Que sali6 hace nada

Mae eso me parece a mi genial, porque si refuerzan eso de como es la comida preparada,
porque siempre ha habido ese pleito esa discusion de como se hace realmente la comida de

estas cadenas de comida rapida verdad entonces también reforzaron esa parte también tan


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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interesante los menu también son diferentes al menos aqui tenés otro montdn de opciones
ahora verdad antes no habian esas opciones cuando la otra gente y en estados unidos
también cambiaron totalmente el discurso a la calidad del producto 6sea a tener un buen

producto es stper importante pero también como comunicarlo es muy importante

12) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXgd0BYBOOKcEcpVEXKUj9umfE/view

?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca
Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,
sino la inclusion de esa marca grafica dentro de una estrategia global de
comunicacion gue constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida.)

R/ Si claro cémo te digo el branding es este , es este ellos cambiaron el logo antes era
como, lo estilizaron mas lo hicieron mas redondo verdad que eso es importante para el
cerebro que al cerebro le gustan las cosas redondas verdad y vos has visto que lo que se
adapta mucho yo sé que vos estas en el 2002 2010 pero hace 10 afios si cambian y también
modifican el logo lo estilizan un poco los colores creo que cambian mucho y lo hacen mas
que lo hicieron un poquito mas moderno que es lo que uno puede ver hasta donde le
Ilegaban las cosas aca verdad yo en estados unidos nunca he ido a un Burger King 6sea no
recuerdo si he ido a un McDonald’s y son horribles verdad entonces si creo que esa

percepcion si se tuvo que cambiar un poco a nivel de marca con el like a King

13) ¢ En general cdmo definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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R/ Diay yo creo que si ha sido una decision muy buena esa de trolear a la marca verdad,
trolear a McDonald’s por ejemplo que eso a ver creo que debe ser un musculo de la marca
verdad que debe tener un montén de muasculos mas que no conocemos de repente se puede
que mira este le habla como el producto este le habla a la gente que se quiere cuidar este
tipo de cosas este esquema que uno puede ir haciendo, que uno se lo hacia a las marcas
ahora se hace a nivel de pauta digital que esa division de cosas que decir antes se les hacia a
las marcas ahora se le hace a la parte digital pero este yo creo que el cambio el el cambio
se se nota, se nota una marca a nivel internacion super fuerte y no solo por el montén de
cosas que le llegan a uno, le llega un caso de Brasil por ejemplo que ese caso era chivisima
que del el empaque venia con la foto de uno por que era su whopper la que habia pedido
por que la gente viene y pide la whopper sin pepinillos o la pide con mas queso entonces
cuando le llega el whopper a uno se lo daban en el restaurante habia una camara y le
tomaban la foto a la persona y el whopper venia con la foto de la persona verdad entonces
ese tipo de iniciativas como que te acercan mucho a la marca creo que McDonald’s es un
poco mas infantil verdad talvez un acercamiento mas infantil no tan adolescente que es
interesante ahora la competencia de Burger King es mas como espiritu joven verdad
McDonald es mas como padre de familia y nifios digamos me entiendes creo que esa
licencia de que sea un poco mas adolescente volvemos di yo no sé cuantos afios tenés vos
pero los adolescentes son rebeldes y siguen siendo rebeldes y la época de la adolescencia de
los 15 a los 25 afios es una pura rebeldia verdad hay algunos que se nos queda esa vara y
seguimos ahi pero creo que es el nicho de que en la adolescencia vos te crees capaz de
hacer cualquier cosa y digo que esa es la vision de la marca que tienen de Burger King que

se creen capaces de hacer cualquier cosa

Gracias por su participacion toda la informacion brindada seré de total confidencialidad y
esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.
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Fecha: 28/06/2020.

Hora: 22:19.

Lugar (ciudad y sitio especifico): San José Costa Rica por medio de Zoom.
Entrevistador: Jorge Rosales Rojas.

Entrevistado:

Nombre: Roberto Sperling Sauma.

Edad: 24. Género: Hombre.

Puesto: Copywritter Senior.

Direccion: Escaz.

Gerencia:

Introduccion Descripcion general del proyecto: Esta investigacion sera realizada como
parte del proyecto de tesis para el grado de bachillerato en la Universidad Internacional de
las Américas, seran tomados en cuenta profesionales creativos en el area de publicidad, que
hayan desempefiado durante los afios 00s y 10s. Los datos bridados seran de uso

completamente académico.

La entrevista sera completamente confidencial y tendra un tiempo estimado de duracién de

60min.
Su participacion sera de gran ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

Dé las gracias e insista en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.

Primera parte: Conducta del consumidor.

1) De acuerdo a su opinion (Qué se debe tomar en cuenta sobre la conducta del
consumidor para desarrollar campafas publicitarias? (Y considera que esto ha
variado en los afios 2000 y 2010 con respecto a la actualidad? Explique qué y por

qué segun el afio.
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(el comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios

que consideran satisfaran sus necesidades.)

R/ Sobre tomar en cuenta de la conducta del consumidor es util saberlos en cuestion del
mensaje que se se estd dando en cuestion del producto que se esta promocionando y en
cuestion del medio que se esta utilizando para colocar ese producto entonces de esta manera
un producto que esta destinado a un segmento de la poblacion especifico va a comportarse
de manera especifica a otro producto en otro tipo de comunicacién en otro segmento
especifico pasa mucho que todo ahora méas que antes que estos clusters llamémoslos de
consumidores se llegan a desquitar un poco sobre todo en las redes sociales en las distintas
plataformas de compra que ya no es un solo journey del consumidor si ho que tenemos
muchos journey de consumidor distintos y sobre todo por eso es cada vez méas importante
siento yo como llegar casi a un nicho de poblacién que pueda permear en un sector mas
amplio de la industria cuando estamos hablando del target pero que la comunicacion esté

dirigida lo mas especifico posible

2) De acuerdo a su opinion ¢Qué afecta la conducta del consumidor en el proceso
creativo? ¢Y considera que ha cambiado la conducta del consumidor entre el afio
2000 y el 2010 con respecto a la actualidad? Explique cuéles y por qué segun el

afo.

R/ La conducta del consumidor la define el producto como tal siento yo em por ejemplo me
pasaba mucho cuando comencé a llevar colado Heinz estaban lanzando un producto nuevo
que eran los colados Heinz en tarritos o bueno los contenedores que fueran parecidos a los
de gerber sin embargo por mas estudio que se hizo de que gerber tenia ventas muy buenas,
el segmento al que estaba destinado Heinz debido a la conducta de su consumidor que en
este caso son las mamas de los bebes que lo consumen era como muchisimo maés facil para

las madres darles el colado al bebe y desentenderse de eso y el bebe como era un colado de
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un bauchesito exprimible este preferian eso a los tarritos que eran como los de gerber sobre
todo siendo como un snack que siendo una comida completa mas que en cuanto a
creatividad que en cuanto a la campafa que pueda acompaiiar un producto yo creo que el

producto es el principal es el que define la conducta de un consumidor
-Ah ok y directamente esto como afecta el proceso creativo

-Ah bueno si mira

-no otro quedo clarisimo en si ha cambiado con respecto a la actualidad

- Em ok en que afecta en el proceso creativo yo creo que es el punto de partida yo creo que
a partir de ahi vos podes o adaptarte a esa conducta o poder moldear esa conducta para que

tenga el resultado que vos deseas

3) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU|QumfE/view

?usp=sharing ¢De qué forma considera qué ha cambiado en el proceso de compra

de Burger King en las personas? ;Y cuéles segin el afio 2000 al 2010 a la

actualidad?

R/ Yo creo que el mayor, porque si recuerdo cuando Burger King se fue de aca por un par
de afios siento que lo mas importante es ver como la gente tiene muchisimas mas formas de
acceder a Burger King que antes digamos antes tenias un, bueno como dije anteriormente
tenias un solo shopping pad por decirle de alguna manera que podias ir a un restaurante o
pedir express hoy en dia tenés miles de plataformas de donde escoger em tenés miles de
maneras diferentes de ver la publicidad de Burger King todas diferentes hay muchisimo
mas campo si muchisimo mas espacio para que Burger King pueda interactuar directamente
con el usuario, no solo una comunicacion dirigida hacia el usuario si no que el usuario
también tenga interaccion directa con la marca como en el caso de la noche de los payasos
es decir siento que Burger King llegd al pais en un momento que se comenzd a dar

muchisima riqueza en cuanto al journey del consumidor


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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Segunda parte: creatividad publicitaria 360.

4) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10QsXgd0BYBOOKCEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing¢ Cuéles diferencias existen entre un plan de publicidad 360 en los afios

2000, 2010 y la actualidad en las campafias de comida rapida?

R/ Aja jaja a mi me encanta, nada mas un detalle personal, a mi me encanta el termino 360
por que nunca es 360 sobre todo ahora mas que antes, cuando antes te pedian una camparia
de publicidad 360 te daban los medios y te decian mae necesitamos que, tenemos tanta
plata, necesitamos pautar en la mayor cantidad de espacios posibles entonces se volvia una
guerra de pauta entre marca y marca porque tenés una marca pautando en television, radio,
en medios impresos en las redes sociales que en los afios dos mil estaban muy jovenes
todavia toda la parte de revistas de BTL de activaciones, mientras mas espacio pudieras
cubrir mejor hoy en dia una publicidad 360 te puede llegar a tener unos 2 a 3 medios
publicitarios pero porque por que son muchisimo mas definidos es como la frase de donde
pone el 0jo pone la bala emm entonces hoy en dia no es una guerra de quien pauta mas de

quien esta en todo lado si no de quien con los medios que esta utilizando puede jugar mejor

5) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXqd0BYBOOKCcEcpVIEXKUj9umfE/view
?usp=sharing  ¢Qué rol cumple la creatividad publicitaria 360 en la campafa de

Burger King en el 2000 y cual cumple en la actualidad?

R/ Yo creo que en 2000 Burger King realmente se concentrd en dos cosas digamos una en
utilizar su Brand equity de bully casi para permitirse un montdn de acciones casi que
tramposas contra sus competencias y otra se dedic6 mucho volviendo a lo de pauta a casi

hacer spam en su mayor atributo que son hamburguesas hechas a la parrilla hoy en dia que


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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ya terminamos la década de los dosmildieces siento que Burger King utiliza esta estrategia
de impulsar menos pauta 0 menos lugares en los cuales pautar pero en los lugares que
pauta, pauta de una manera muchisimo mas inteligente entonces por ejemplo si tenés una
campafa que se vuelve gigantesca lo que la vuelve gigantesca es una aplicacion o un punto
de venta o un comercial de television pero nunca es lo que era en la década pasada que era

en todo lado

6) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXqd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing¢ Considera que ha cambiado el proceso creativo entre los afios 2000,

2010 a la actualidad en las campafas de Burger King? ;Y por qué?

R/ Si mae totalmente porque ya no es nada méas ok queremos que todo el mundo sepa que
nuestras hamburguesas estan hechas de tal manera o de que somos mas cool que somos mas
cool que la competencia si no que se vuelve un show done tell basicamente como quiero
adecuarme o0 como nos adecuamos a nivel creativo a nuestros consumidores al lifestyle de
nuestros consumidores para mostrarles que bueno mientras tenés un McDonald’s un KFC
un Taco bell diciéndome que lindas que son nuestras hamburguesas que deliciosas que son,
que deliciosos que son nuestros productos Burger King lo que hace es adecuarse a su target
especifico y decir no les voy a decir exactamente como mis hamburguesas estan hechas si
no que se vuelve como un lifestyle casi como un si vos estas viendo este comercial si a vos
te gusta es porque estas hamburguesas son para vos entonces se vuelve muchisimo mas

valioso el show don tell porque te vuelves parte de la vida de estas personas

7) ¢Usted utiliza técnicas creativas para para el desarrollo de comunicacion? (Ej:La

lluvia de ideas es una técnica de creatividad grupal mediante la cual se realizan


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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esfuerzos para encontrar una conclusion para un problema especifico mediante la

recopilacién de una lista de ideas aportadas espontaneamente por sus miembros.)

e En caso que utilice técnicas creativas; ¢cuales utiliza y por qué? ¢considera
que han cambiado estas técnicas entre los afios 2000, 2010 y a la actualidad?

e En caso que no utilice técnicas creativas ¢por qué no las utiliza?

R/ Jaja si utilizo varias técnicas creativas pero de una manera muy esporadica no es que yo
digo “voy a dedicarme a hacer una lluvia de ideas” no si no mae que nada mas pasa 0sea
tomo el brief 0 ya sea en lo que esté trabajando yo el tipo de trabajo o con dupla o con lo
que sea yo creo que lo primero es entender muy bien el brief estar los dos en la misma
pagina con el brief y ya desde ahi tomar un punto de partida y ver que sale de manera muy
esporadica em y sobre todo por qué y también refiriéndome a la pregunta si han cambiado
estas técnicas del afio 2000 al 2010 y a la actualidad con los afios he aprendido que no hay
una receta Unica para hacer publicidad dsea si haces tal y tal cosa van a salir campafias
increibles o van a salir camparfias que tengan impacto si no que realmente depende mucho
del proyecto, del target que se estd, al que se esta haciendo entonces en general las ideas
van saliendo més esporadicamente pero si estoy trabajando con otra persona la técnica de
lluvia de ideas si funciona si es algo que a pesar de ser esporadico tiene que tener una cierta
planeacion no como decir de nuevo “ vamos a hacer una lluvia de ideas” creo que es como,
vamos a dedicarnos cada uno a pensar una hora, hora y media y a tal hora nos vemos y
hablamos nada més hablar y cuando uno habla, uno se da cuenta que se ve natural que
funciona para el pablico y que no, eso es una técnica que se puede utilizar bien, yo soy
mucho de hacer mapas conceptuales o de anotar todo yo creo que vos lo has visto también
yo tengo una pizarrita aqui a la par mia yo esa pizarra es casi que sagrada porque ahi
literalmente yo rayo absolutamente todo escribo tonteras hago dibujos lo que sea para ver

que hilos puedo conectar y eventualmente hacer una campafa

8) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj10sXgd0BYBOOKcEcpVEXKU{9umfE/view



https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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?usp=sharingEn sus palabras; Como era la comunicacion en la publicidadde Burger

King entre los afios 2000, 2010 y la actualidad?

R/ Siento que Burger King antes estaba en hay un término que a mi me encanta utilizar que
es como la, no sé como explicarlo realmente es como la, una escalera imaginate que ha ido
evolucionando conforme las marcas han ido evolucionando en los primeros tres peldafios
tenés atributos muy basicos de marca que no conectan realmente con consumidores 0 que
tienen algun fallo y que necesitan evolucionar esos son realmente los primeros 3 peldafios
que son pauta que ya he hablado de eso que es mae que es mae yo tengo mas plata que mi
contrincante entonces yo pauto mas en mas lugares, atributos que es como yo veo la
publicidad de Burger King también que es yo hago las hamburguesas a la parrilla y mi
competidor no y el tercero seria por precio de que yo soy mas barato que mi competidor por
ende soy el producto favorito yo veia en los inicios a Burger King muy encerrado en estas
categorias sobre todo en la de atributos y en la de pauta y el problema de eso es que pasa si
McDonald pauta mas o McDonald’s sale con una hamburguesa hecha a la parrilla entonces
ahi esta como el fallo de esa comunicacién, ultimamente veo como Burger King en los
siguientes tres peldafios que ya son peldafios basados en el Brand equite y en la lealtad de
marca que puede generarte la comunicacion que como por ejemplo territorios creativos ese
es un peldafio, valores creativos que es otro peldafio y el peldafio final es el rol creativo yo
ahorita veo a Burger King estableciendo un rol creativo como el rol de valga la redundancia
del rey de las hamburguesas que en si es muy basico pero esconde todo un racional detrés
entonces yo creo que en la comunicacion de hoy en dia se esta dando eso muchisimo mas

que antes

Tercera parte: Resolucién del problemade marca

9) ¢Utiliza algin método para solucionar problemas de marca dentro de la publicidad,

de ser asi ¢cuales puntos de esa metodologia destaca importantes?
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R/ A que te referis a método para solucionar problemas de marca

-Ok para identificar problemas para decir aqui hay un punto de inflexion desde donde

puedes partir para encontrar la solucion a ese problema

Yo creo que en realidad no hay un solo método, no me sentiria comodo diciéndote
como “mae si vos haces tal cosa” es que lo mas probable puedas resolver cualquier
problema dentro de cualquier segmento lo que si es que la herramienta para poder
solucionar cualquier problema publicitario se basa en la informacion se basa en la
data del producto en la data de la categoria del producto la data del publico meta del
producto es decir mientras mas informacion se tenga mas puntos se pueden conectar
méas ideas pueden surgir mas medios se pueden proponer o0 medios Mas
especializados en vez de un método yo creo que seria informacion lo mas

importante

10) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVEXKUjumfE/view
?usp=sharing ¢Como se ha adaptado Burger King en la comunicacion de la marca
entre el 2000, 2010 y en la actualidad?

R/ Si se nota una evolucion, pero la marca obviamente en el medio en que se pauta
digamos, si hay un cambio de comportamiento de marca entre el 2000 y la actualidad pero
de nuevo a ser un cambio que ser ocurriendo inevitablemente por como vaya cambiando el

consumidor como en el medio en que se paute.
-Entonces seria mas por parte del medio

Exacto.

11) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV|10sXqd0BYBOOkcEcpVIEXKU{jQumfE/view



https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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?usp=sharing;Se ha afectado o no la comunicacion del producto de Burger King

entre los afios 2000, 2010 y en la actualidad?

Puede que si, pero en forma positiva creo yo porque gracias a ese Brand equity que ha
ganado Burger King ya no tiene que pasar comunicando que sus hamburguesas son a la
parrilla si no que la gente lo sabe lo da como un hecho entonces se vuelve como u asset mas

de marca como una herramienta mas de marca para explotar, eso es muy valioso digamos

12) De acuerdo al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1EV]1QsXqd0BYBOOKcEcpVIEXKUj9umfE/view

?usp=sharing ¢Cree que ha cambiado la forma de trabajar el branding de la marca

Burger King en el 2000, 2010 y la actualidad? (Branding:Se puede decir que el
branding es el manejo o gestion de la marca en toda su dimension completa y
compleja. No es simplemente el disefio de un simbolo grafico que la represente,
sino la inclusiébn de esa marca grafica dentro de una estrategia global de
comunicacion gue constituye a esa marca y la establece como una experiencia para

ser compartida.)

R/ Am pues ok si han cambiado en términos graficos ya que el branding no solo tiene que
hacerte reconocer la marca si no que ahora el branding también debe hacerte interactuar con
la marca dsea ya el branding no es solo para el punto de venta o el packaging o la direccion
de arte que puede tener su publicidad Osea esta presente lo podés ver en uber eats lo podes
ver en distintas redes sociales, lo podés ver en glovo las mismas aplicaciones que tiene la
misma cadena de restaurantes si no que ya no es tanto de mostrar si no que tenés que

interactuar con la marca si no es que todo branding debe responder a eso
¢A lainteraccion?

Exacto que antes no se tenia


https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EVj1QsXgd0BYBOOkcEcpVjEXKUj9umfE/view?usp=sharing
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13) ¢ En general como definiria el cambio que ha tenido Burger King en el 2000, 2010 y

en la actualidad en el enfoque de su comunicacion?

R/ Bueno a mi me gusta mucho lo que ha estado trabajando Burger King en estos
ultimos afios, siento que se ha adaptado mucho a la nueva manera de hacer publicidad y
realmente me gusta que ha utilizado bien lo que te decia anteriormente, que no se quedo
en la pagina de utilizar sus valores de marca si no que utiliza sus para crear un lifestyle

y es0 lo veo muy valioso entonces en general ha sido un cambio positivo en mi opinién

Gracias por su participacion toda la informacion brindada sera de total confidencialidad y

esperamos que pueda colaborarnos en futuras investigaciones.
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