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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Corporacion Krasinski S.A., dedicada a servicios de restaurante, enfrenta
problemas significativos en la gestion de su recurso humano. Actualmente, se realizan
procesos manuales que resultan en errores en la nOmina, pagos inexactos, y dificultades en
el manejo de horas extras, aguinaldo, vacaciones, y permisos de los empleados. Esto impacta

negativamente en la eficiencia de la operacion y en la satisfaccion de los empleados.

Este proyecto propone el desarrollo de un prototipo funcional de un sistema de gestion
de recursos humanos para abordar estos problemas. El prototipo incluye mddulos para
gestionar horas extras, n6mina, aguinaldo, asistencia (con un sistema de marcaje biométrico
de huella), permisos e incapacidades. La solucion utiliza tecnologias como Microsoft SQL
Server para la base de datos, C# y ASP.NET para la implementacién del frontend y backend,

proporcionando una plataforma segura y eficiente.

El sistema permitira automatizar el célculo de némina y horas extras, reducir los
errores y asegurar un registro preciso de asistencia mediante el sistema biométrico. Ademas,
facilitara el control de permisos y vacaciones, permitiendo a los empleados gestionar sus
solicitudes a través de la aplicacion web. Esto mejoraré la transparencia y la confianza en el
sistema de recursos humanos, incrementando la satisfaccion laboral y optimizando la

administracion del personal.

Este prototipo no solo se adapta a las necesidades actuales de la empresa, sino que
también establece un proceso ordenado y estandarizado que optimiza la eficiencia operativa.
Con esta implementacion, Corporacién Krasinski S.A. puede reducir el tiempo y el esfuerzo
dedicados a tareas manuales, mejorar la precisién de los pagos y crear un ambiente de trabajo

Mas justo y transparente.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema
Prototipo funcional para la gestion del recurso humano de la empresa Corporacion
Krasinski S.A, la cual es una entidad que se dedica a la operacion de servicios de
restaurante, su objetivo es proporcionar un servicio eficiente a los clientes. Esta empresa

estd situada en MercedesNorte, Heredia, y actualmente cuenta con un equipo de 28

empleados.

Problemas de la empresa

Tabla 1. Problemas de la empresa

Dificultad en el calculo preciso de las

horas extra.

Hay una falta de un sistema estandarizado
que pueda determinar con exactitud las
horas trabajadas mas alla del horario
regular, lo cual es crucial para el pago justo

de horas extras.

Célculo ineficaz de nomina de los

empleados.

Esto sucede debido a la ausencia de un
sistema para el procesamiento de la
noémina resulta en un calculo impreciso y
manual, llevando mucho tiempo, por lo
tanto, se generan pagos erroneos, e

insatisfaccion de los empleados.

Inconsistencia en el calculo de aguinaldo

No existe un procedimiento fijo para
calcular el aguinaldo, lo que puede resultar
incorrectos

en calculos y posibles

reclamaciones legales.

No se tiene certeza de la cantidad de dias

de vacaciones para cada empleado

Existe una falta de un registro confiable

que lleve la cuenta de los dias de




vacaciones que cada empleado tiene
derecho a tomar, lo que puede causar
desacuerdos y una gestion ineficaz del

tiempo libre.

Incertidumbre de los empleados por el

calculo erréneo de liquidaciones

No poseen un metodo claro y consistente
para calcular las compensaciones debidas
a los empleados al terminar su relacién

laboral, lo que puede llevar a errores y

conflictos.
Descontento de los empleados por faltade | No  se  registran 0  gestionan
seguimiento adecuado de incapacidades adecuadamente las incapacidades,

provocando que los empleados no sientas
sus necesidades atendidas.

Evaluacion incorrecta hacia los

empleados

Falta de un sistema objetivo para evaluar
el desempefio de los empleados.
Actualmente la evaluacion se basa en la
percepcion subjetiva de un familiar de la
empresa, quien no puede tener una vision
completa o precisa del tiempo y esfuerzo
invertido por cada empleado. Generando
descontentos y desconfianza por parte de

los empleados.

Elaboracion propia, 2024.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano de la empresa

Corporacion Krasinski S.A.

Objetivos especificos

Analizar los problemas de la empresa y lo que se requiere para la implementacion del
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prototipo funcional.
Disefar de acuerdo con lo solicitado, el prototipo funcional para su correcto uso.
Desarrollar la programacién del cédigo para el prototipo funcional que cumpla con
lo establecido en el disefio.

Realizar las pruebas que se requieran para que el prototipo funcione correctamente.

Justificacion

Esta investigacion surge por la necesidad de la empresa por tener un control de pagos,
de permisos mé&s exacto y por tener un sistema que mantenga el orden, se crea con el propdsito
automatizar la gestion del recurso humano en la empresa Corporacién Krasinski S.A, de una
forma que resuelva los problemas operativos, ya que la empresa cuenta con una cantidad de
problemas que no permiten que se tenga un control, como la forma de pagos, que en su
mayoria de veces recae en pagos incorrectos o pérdida de conteo de horas de trabajo de los
empleados, lo que a su vez crea una notable desgaste de tiempo y de esfuerzo de los
empleados. Al abordar estas areas, se podra generar mas eficiencia y se obtiene mas
compromiso por parte de los colaboradores, creando un ambiente de trabajo mas justo. A su
vez, este proyecto ayudara al incremento de ayuda tecnoldgica en la empresa, facilitando los

procesos.

Viabilidad Técnica de la Investigacion

Este proyecto tiene un desarrollo posible por las tecnologias que estan disponibles en
estos momentos, la empresa cuenta con una computadora y una maquina para marcaje de la
hora de llegada y salida de los colaboradores, lo que hace que el proyecto tenga una forma
mas viable de realizarse. La empresa debe tomar en cuenta la compra del dominio para el
soporte de la pagina web, el hosting y licencias de software, el cual estara detallado en el
cuadro de costos. El proyecto se refiere al desarrollo de un sistema de una pagina web para
el almacenamiento y utilizacion de la informacion de los empleados, el sistema utilizara
herramientas tecnologicas como Microsoft SQL Server para la base de datos, el lenguaje de
programacion C#, el cual es un lenguaje de programacién multiparadigma de propoésito
general desarrollado por Microsoft que se ejecuta en el marco .NET. y ASP.NET, este es un
marco de trabajo para desarrollar aplicaciones web y APIs para su codificacion y para el

manejo del prototipo funcional, se seleccionaron estas herramientas porque son funcionales
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y seguras para el proyecto que se planea desarrollar. Es técnicamente viable debido a que es

versatil, seguro y es facil de usar, a la misma vez que intuitivo para todas las personas.

Viabilidad Operativa de la Investigacion

Esta investigacion es viable a nivel operativo porque logra acoplarse a las capacidades
de la empresa, debido a que este sistema se disefia para poder integrarse con los procesos con
los cuales la empresa ya trabaja, lo que se busca es mejorar la eficiencia del servicio, mientras
se mantienen los procesos actuales.

Los conocimientos que se requieren seran basicos, ya que solo se debe aprender a
utilizar la aplicacion web para el correcto ingreso de la informacion o datos que se solicitan
para cada operacion a realizar.

El personal actualmente no esta calificado para el uso correcto de la aplicacién o de
la base de datos. Por lo cual se debe tomar en consideracién la capacitacion al personal de la
empresa. Como se menciona el personal requiere de entrenamiento, el cual se brindara al
momento de la implementacion del proyecto, para que se logren familiarizar con el sistema

y sus caracteristicas.

El prototipo funcional sera utilizado por todos los empleados, ya que la funcién de
este es que los empleados logren poder solicitar vacaciones, permisos médicos, liquidaciones
y conocimiento de sus horas trabajadas, por lo cual todos los empleados tienen acceso al uso

del prototipo.

Este proyecto no provocara ninguna reduccién del personal, se espera que se consiga
una implementacion correcta del proyecto, para mejorar la eficiencia y automatizar los
procesos de calculo de la persona encargada, mas no generara ninguna reduccion de personal.
Por otro lado, este prototipo si provocara cambios en la forma en la que se realizan las tareas
de la empresa, ya que no se necesitaran mas los procesos manuales, y ahora seran los
empleados quieren marquen su hora de entrada y salida en la maquina de marcaje, y los que

solicitaran sus permisos.

Viabilidad Econdémica

Se describe los costos que se requieren para que el proyecto se pueda realizar de una
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forma correcta, todos los costos que se mencionan seran tomados en cuenta por la

empresa, se describe cada costo por medio de tablas.

La labor de desarrollo no tendra ningin costo, debido a que se desarrollara el
prototipo funcional como proyecto universitario para cumplir los requisitos de graduacion,
también para adquirir nuevos conocimientos como estudiante, por lo cual no tendra costo
alguno para la empresa Corporacion Krasinski S.A.

El costo del desarrollo seria de €0, debido a que el prototipo funcional sera realizado
por una estudiante, la cual posee computador, internet y los programas necesarios para

desarrollarse, por lo que no se debe invertir dinero.

Costo de Software

Tabla 2. Tabla de costos de software.

Rubro Costo Descripcion
Dominio €0-¢'65.324,84 anual. Dominio para pagina web.
SQL Server Z516.850,16 anual. Licencia de servidor para base
de datos.
Hosting 749.646,88 anual. Hospedaje de aplicacion web,
para negocios medianos.

Elaboracion propia, 2024.

Para los costos de software, se buscaron opciones viables y comodas, que funcionen
para la empresa. En la primera parte de la tabla se toma en cuenta el dominio, este dominio
es necesario para que la pagina web tenga una direccién Unica, este tiene un costo de €0
colones si se compra con un paquete de Hosting506, de lo contrario se busco una opcién
alterna, por si el cliente desea otra opcion, la cual seria de £65.324,84 colones anuales, el
dominio es necesario para que la pagina web tenga su identidad propia, con la otra opcion la
pagina web contraria con un antivirus avanzado y automatico y soporte 24/7, afirma Dongee
(2024).

Para el hosting, se selecciond el de laempresa Hosting506, ya que esta empresa ofrece
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suficiente espacio, seguridad y precios asequibles, este hosting cuenta con un espacio en
disco de 15GB SSD, 50 cuentas de correo, transferencia de 150GB al mes. Por un precio de
49.646,88 colones anuales, lo cual es econdémico y es seguro para poder publicar la

aplicacion web.

Para tener la licencia de la base de datos, se busc6 informacién de Microsoft SQL
Server, el cual tiene un plan de ¢516.850,16 colones anuales para el servidor de la base de
datos para la aplicacion web, donde se guardaran todos los datos importantes de la empresa
y de los empleados, por eso se seleccion6 Microsoft como base de datos, debido a su gran

seguridad.

Tabla 3. Tabla costos de hardware

Rubro Costo Descripcion
Computadora Z226.500,00 Computadora para el manejo
de la pagina web.
Fibra Optica internet 48.307,04 Internet para el uso de la
pagina web.
Maquina de marcaje Z205.715,59 Funciona para almacenar las

horas de entrada y salida de

los empleados.

Elaboracion propia, 2024.

Para los costos de hardware se toma en cuenta la compra de una computadora para el
uso de la pagina web y a su vez para la capacitacion de los empleados de como usar la misma,
esta es de la marca HP modelo HP 15-dy0000 Laptop PC, y tiene un costo de €226,500
colones.

Se selecciona el internet de la empresa Metrocom para la implementacion en la
empresa Corporacion Krasinski S.A, debido a que es el internet que mejor se adecua a su

situacion.

La empresa ya contaba con una maquina de marcaje, pero para un uso mas optimo,
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se decidié comprar una mas moderna que sirve con datos biométricos, la cual tiene un costo
de €205,715 colones, se utilizard para mejorar la precision del registro de horas trabajadas y
facilitara la gestion de horas extras y la ndmina.

Como otros costos, no se tomaron en cuenta los costos de mantenimiento, debido a
que es un prototipo funcional de un proyecto universitario, por ende, no tiene valor

monetario.

Viabilidad Legal

Para el prototipo funcional para la empresa en Corporacion Krasinski S.A, se tomaran
en cuenta las siguientes leyes costarricenses.

Segun la Ley 8148, el prototipo requiere que tenga medidas de seguridad para que se
proteja de accesos que no sean autorizados ni se manipulen los datos, se debe agregar
protocolos de cifrado y autenticacion, a su vez la Ley 4573, la cual trata los delitos
informaticos, por lo cual el prototipo debe tener un disefio contra amenazas, para asegurar la
integridad de los empleados.

La Ley de Derechos de Autor 6683, por la parte de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 1982, da a entender que el prototipo debe estar
correctamente con licencias y un desarrollo que no infringe derechos de autor. Indica la Ley
8968, sobre la proteccidn de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, que el
prototipo tendra que garantizar un uso correcto de los datos de cada empleado y que sean

eliminados cuando ya no sean necesarios.

Proyecciones

Con el desarrollo de este prototipo funcional, se pretende optimizar los procesos del
recurso humano en la empresa, creando mejorar operativas en la empresa. Se pretende que el
proyecto permita que se hagan calculos precisos de las horas trabajadas, se incluyen las horas
extra, para que los empleados tengan un pago justo, lo cual funciona también para que los

empleados tengan mas satisfaccion y no haya reclamaciones legales.

La implementacion del proyecto en la empresa de Corporacion Krasinski S.A
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beneficiard con una estructura organizada y ordenada para mejorar la precision en la
administracion de la empresa, también lograra que no se utilice tanto el recurso manual, lo
que se concluye en un ahorro de tiempo para la persona encargada de revisar la aplicacion de
WhatsApp y leer cada mensaje de cada empleado para anotar su hora de entrada y salida,

nuevamente reduciendo el margen de error al momento del calculo de salarios.

Alcances

Alcance Funcional

El prototipo tendra una capacidad de brindar una interfaz intuitiva para los usuarios,
y permite obtener reportes con detalles de cada empleado, esto con el fin de que los
colaboradores logren tener un conocimiento y entendimiento del sistema y puedan gestionar
sus necesidades y consultas de forma autodidacta. El sistema tendra distintos modulos para
facilitar su uso, los médulos seran siete, estos modulos fueron creados con el fin de explicar

bien como se mejorara la empresa y satisfaciendo las necesidades de esta.

Gestionar horas extras

Este mddulo se encargard de gestionar las horas trabajadaspor los empleados por
mediodel sistema de marcas, incluyendo las horas regulares y extras. El colaborador realizara
la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces se notificavia
sistema a RRHH vy este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura inmediata

no aprueba entonces de notifica via sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Gestion Nomina
Este modulo se encarga de calcular el pago del salario de cada empleado, tomando

en cuenta todas las deduccionesde ley y lo que ese le debe pagar al colaborador.

Gestionar Aguinaldo
Este modulo se encarga de hacer el célculo de aguinaldo, tomando en cuenta el

salario base, deducciones de ley, beneficios y fecha de ingreso a laborar.
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Gestionar Vacaciones

Este modulo se encarga de calcular la cantidad de vacaciones del colaborador. El
colaborador realizaré la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba,
entonces se notificavia sistema a RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema.
Si la jefatura inmediata no aprueba entonces de notificavia sistema al colaborador que fue

rechazada la solicitud.

Gestionar liquidaciones
Este mddulo procesa las liquidaciones, basandose enfactores como el calculo de las

compensaciones finales de los empleados utilizandodatos de tiempo de trabajo y salario.

Gestionar incapacidades

Este mddulo se encarga de calcular el monto por pagar, por concepto de
incapacidades dependiendo del tipo de incapacidad. El colaborador realizaré la solicitud via
sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces se notificavia sistema a RRHH
y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura inmediata no aprueba

entonces de notificavia sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Evaluacion de personal
Este modulo se encargara de evaluar a los empleados por medio de un sistema de
preguntas no calificativas que logren capturar el proceso y mejora de cada empleado, esto se

evalUa con base en criterios establecidos para la evaluacion.

Alcance Metodologico

Para su alcance metodoldgico se utilizara el método Scrum, ya que esta es una forma
de trabajo agil ayudando a centrarse en que los empleados logren tener una colaboracion
como equipo, y se logren adaptar de forma eficiente y rapida. Para el uso de scrum, se tienen
una serie de pasos. Se debe tener un concepto, donde se debe definir la vision del prototipo,
lo que implica establecer algunos objetivos que se deben alcanzar, como el calculo de
nomina. Seguido de eso, se debe crear una lista con los requisitos y las funcionales que tengan

mas prioridad. Se deben planificar las sesiones de reuniones conocidas como “Sprint”,
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cuando se realizan las reuniones se plantea el desarrollo del prototipo y se debe seguir
estrictamente los objetivos establecidos en cada reunion. Los empleados deben trabajar en el
desarrollo de las funcionalidades que se establecieron.

Al final de cada reunion se debe revisar que estuvo bueno y que se debe corregir, por
lo cual se le debe dar un mantenimiento a las correcciones y cuando el prototipo ya alcanzo
su vida util, se debe retirar, es decir que se debe proceder a la finalizacion del proyecto.

Documentando sus resultados y se archivan los conocimientos recibidos.

Figura 1.Prioridades del proyecto funcional.

CREAR UNA LISTA PRIORIZADA DE

AGUINALDO Y EVALUACION DE
PERSONAL.

REQUISITOS Y FUNCIONALIDADES
ESENCJALES, COMO EL MODULO DE
GESTION DE HORAS EXTRAS, MANEJO
DE INCAPACIDADES, CALCULO DE

DEFINIR LA VISION DEL
PROTQOTIPO PARA MEJORAR LA
GESTION DE RECURSOS

HUMANOS, COMO EL CALCULO
PRECISO DE NOMINA, Y OTRAS
FUNCIONALIDADES CRITICAS.

PLANIFICAR LAS TAREAS
ESPECIFICAS DEL PROXIMO
SPRINT, COMO EL |
DESARROLLO DE MODULOS
DE GESTION Y ASIGNAR

TAREAS A LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO.

DOCUMENTAR LOS
RESULTADOS FINALES DEL

PROYECTO, ARCHIVAR EL

CONOCIMIENTO ADQUIRIDO Y

PREPARAR EL PROTOTIPQ

PARA SU IMPLEMENTACION
EN LA EMPRESA, REVISAR EL TRABAJO

ASEGURANDO QUE CUMPLA REALIZADO DURANTE EL
CON LOS OBJETIVOS SPRINT Y RECIBIR |
ESTABLECIDOS. RETROALIMENTACION SOBRE

DESARROLLAR LAS
FUNCIONALIDADES Y
MODULOS DEFINIDOS EN EL
SPRINT PLANNING, COMO
LA PROGRAMACION DE LOS
MODULOS Y LA,
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE MARCAJE DE
HORAS

LAS FUNCIONALIDADES
IMPLEMENTADAS, COMO LA
REVISION DE LOS MODULOS.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

a) Como primer punto se tiene la vision del producto, la cual se enfoca en mejorar la
propuesta para la empresa, estableciendo las funcionalidades para el prototipo.

b) En el segundo punto, se incluyen elementos para el manejo de los modulos como el
calculo de la ndmina, creando una lista de prioridades de desarrollo para tener un mejor
manejo.

c) El tercer punto planifica las tareas esenciales de cada reunion o sprint, considerando los

términos legales y también a los miembros del equipo.
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d) El cuarto punto desarrolla las funcionalidades, buscando que sea de una forma sencilla,
entrando en los parametros y herramientas ya estipuladas.

e) Para el quinto punto, se revisa el trabajo que se realiz6 al final de cada reunion o sprint,
luego se recibe una retroalimentacion sobre las funcionalidades y sus moédulos
implementados.

f) Como tltimo punto, se documentan los resultados, orientando el proyecto a la direccion
correcta y solicitada por la empresa, para asegurar que se cumplan los objetivos que se

indicaron desde el principio.

Alcance Tecnolégico

Para el prototipo funcional se utilizaran las tecnologias de software como lo es Visual
Studio 2022 version actual 17.8.7, como lenguaje de desarrollo se utilizara C# version 12.0,
siendo una version estable, también se usarda ASP.NET (.NET Framework) version 4.8.1 esto
para el desarrollo de la aplicacion tanto en frontend como en backend. Y por dltimo se
utilizara el motor de base de datos de Microsoft SQL Server. Se utilizara la arquitectura de
capas para el desarrollo del proyecto, en el cual se tomara en cuenta las tres capas, las cuales
serian.

. Capa de presentacion, se desarrollard la interfaz de usuario utilizando
ASP.NET. Esta capa incluye formularios que permiten a los usuarios ingresar datos
relacionados con horas extras, nominas, liquidaciones y vacaciones.

. Capa de negocio, se implementa la l6gica empresarial de la aplicacion.
Realizando calculos como el de horas extras, genera ndminas basadas en reglas especificas,
se calcularan liquidaciones y se gestionaran las solicitudes de vacaciones.

o Capa de datos, la cual tendra el modelado de datos donde se estructuran los
datos de la base de datos, el acceso de los datos, ahi se realizard la comunicacion con el

CRUD del prototipo y la definicion de los esquemas.
CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este apartado, se abordaran temas con fundamentos que le daran una explicacion
al prototipo funcional, sin embargo, también se hablar sobre la empresa. La empresa se llama
Corporacion Krasinski S.A, es una empresa restaurantera, la cual opera de 11:00 A.M a 10:00

P.M, cuenta con 28 empleados. La razon de seleccion de la empresa fue porque tiene una
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situacion sobre el manejo del recurso humano, como fue mencionado anteriormente la
empresa tienen algunos problemas, entre esos, el mas complicado es la forma en la que
mantienen el conteo de las horas que ha trabajado cada empleado por dia, esto es un
problema, debido a que los empleados trabajan por horas diarias, no poseen un horario
definido, por lo cual el hecho de que cada empleado deba escribir un mensaje de llegada y
salida para poder verificar que trabajo una cantidad de horas al dia, lo hace ambiguo y a cierto
punto innecesario. Por ende, se realizard un prototipo funcional para automatizar este y méas

procesos de la empresa.

Prototipo Funcional

Primero se debe explicar correctamente, ¢qué es un prototipo funcional? Liskov
(2024), afirma que “El modelo de prototipos implica la creacion de versiones iniciales del
software, Ilamadas prototipos, que se utilizan para demostrar y refinar los requisitos y el
disefio. Este modelo es Gtil cuando los requisitos del cliente no estan claramente definidos o
son propensos a cambiar”. Entonces, un prototipo funcional utilizando como contexto el
desarrollo de software, es una version anterior al producto final, lo que se realiza es una
simulacion de las caracteristicas y funcionalidades. Este prototipo tiende a ser funcional, lo
que permite que los empleados o clientes puedan utilizarlo y comprobar si funciona de la
forma que se solicitd o si se deben hacer ajustes.

Los prototipos funcionales, son importantes y esenciales para todo proyecto que deba
ser creado, ya que como afirman Navas-Triana y Quintana-Paternina (2021), “El Desarrollo
de un prototipo funcional de software basado en estdndares de calidad permite la gestion
documental para el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, siendo
una parte importante de todo proyecto de ingenieria de software”. Cabe resaltar que los
prototipos funcionales son utilizados principalmente para el desarrollo de recursos humanos.
Para el caso de la empresa Corporacion Krasinski S.A, este prototipo puede permitir que los
duefios y los empleados puedan probar y ajustar el sistema de forma correcta antes de que se

implemente de forma definitiva.
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Desarrollo del Prototipo.

Para el desarrollo del prototipo funcional se utilizaran herramientas que son
importantes para su creacion, se utilizara Microsoft SQL Server, debido a que este es un
sistema que gestiona base de datos, y brinda una plataforma segura para que se puedan
archivar y almacenar los datos de los empleados, registros del tiempo trabajado y su
asistencia, se selecciond este sistema, ya Como afirma Garcia (2021) en su libro
Administracion de bases de datos modernas: Fundamentos y aplicaciones, “Microsoft SQL
Server es un sistema de gestion de bases de datos relacional que ofrece una plataforma
moderna, segura y confiable, disefiada para satisfacer las necesidades de aplicaciones
empresariales con altos estdndares de integridad y seguridad de datos” (p. 45). SQL Server
es reconocido por su robustez y confidencialidad de los datos criticos de una empresa.

Creacion del Prototipo Funcional.

Como lenguaje de programacion se selecciond C#, ya que es versatil, y funciona
perfectamente con el marco de trabajo para desarrollar paginas web, como lo es ASP.NET,
debido a que C# se utiliza muy frecuentemente para el desarrollo de aplicaciones de celular
0 moviles y aplicaciones para Windows. Afirma Stefan polz (2023). “C# ofrece un entorno
de desarrollo robusto y eficiente, mientras que ASP.NET facilita la creacion de interfaces de
usuario interactivas y la integracion con la base de datos” (parr. 3). C# es un lenguaje
orientado a objetos lo que permite un uso de cédigo bueno, lo que ayuda a un desarrollo mas
rapido y reducir los costos de un futuro mantenimiento. La integracion de C#y ASP.NET
facilita la implementacion de caracteristicas como el control de errores y la gestiéon de la
seguridad.

Se realizara el prototipo funcional para la gestién del recurso humano, debido a que
el recurso humano es la parte mas valiosa de una empresa, segun la Universidad Europea de
Negocios (2020), “La gestion de recursos humanos afecta directamente la capitalizacion
(valor) de laempresa. La participacidn de los activos intangibles (marca, potencial intelectual
del personal, politica de personal) en los activos totales de la organizacién van creciendo.”
(parr. 2). Por lo que se considera esencial crear un prototipo que beneficie al personal de la

empresa.
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El sistema que fue propuesto es una aplicacion web que lograra enfocar la gestion de
los datos de los empleados y automatiza procesos importantes, como el marcaje de horas de
entrada y salida, una administracion precisa de las vacaciones de los empleados y gestion de
su némina de pago. Es importante este sistema para que la empresa mantenga un orden en
los datos y archivos de los colaboradores y para que los mismos tengan conocimiento de sus

vacaciones, jornadas laborales, etcétera.

Afirma Mark C. Bolino et al (2020) en un estudio, “Los investigadores recientemente
realizaron una revision de 153 articulos académicos examinando como trabajar en un horario
no estandar afecta las actitudes de los empleados, el comportamiento, la salud fisica y
psicoldgica, asi como su vida personal y familiar. Su revision plantea preguntas que los
empleadores deberian considerar a medida que comienzan a repensar sus horarios: ;Como
afectan las practicas de programacién de mi organizacién al bienestar de los empleados?”
Por lo cual, se rectifica la necesidad de un prototipo, debido a que si los empleados de la
empresa de Corporacion Krasinski S.A, tienen un control de conocimiento sobre sus jornadas

laborales, se llevaria un mejor orden y ambiente de trabajo.

Este sistema permite proporcionar una plataforma web eficiente que mejora la
precision de los célculos de la empresa. Este sistema tendra una conexién con un sistema de
marcaje que registra automaticamente las horas de entrada y salida del personal, esta
implementacidn permitird que se mantenga un seguimiento exacto del tiempo de trabajo de
cada persona, lo que nuevamente, es esencial para calcular las horas extra que realice cada

colaborador, ademas de que automatiza su funcionalidad.

Impacto de prototipo funcional en empresas.

El impacto de los prototipos en empresas restauranteras es significativo, debido a que
permiten a los restaurantes probar y perfeccionar aspectos criticos de su operacion antes de
implementar cambios a gran escala. A su vez permiten que se pueda experimentar con nuevas
tecnologias, disefios de espacios, flujos de trabajo y estrategias de servicio al cliente antes de
ser implementados en los restaurantes. Para poder ofrecerle a los empleados una experiencia

mas personalizada.
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Estos prototipos permiten a los restaurantes ser mas agiles y adaptarse rapidamente a
las nuevas tendencias que hay en el mercado, lo que es esencial para un entorno de empresas
que esté en constante cambio, estos prototipos son herramientas valiosas para la innovacion
de la industria restaurantera, el estudio “Desarrollo de un Prototipo Funcional de una
Aplicacion Web para la Gestion de Inventario en un Conjunto de Restaurantes de Bogota”
realizado por Andrés Felipe Ariza Calderdn, Laura Milena Castillo Talero y Kevin Humberto
Ore Aldana, bajo la tutoria de Juan Carlos Navarro Beltran, destaca la importancia de “un
control 6ptimo de su inventario de una manera semi-automatica y a la vez, le proporcione
dos funcionalidades extras: predicciones de platos y la cantidad que venderd en un dia
especifico” para los restaurantes. El desarrollo de prototipos también fomenta un enfoque
mas colaborativo en la innovacion, permitiendo a los equipos de trabajo experimentar con

ideas y tecnologias en un entorno seguro.

Los prototipos funcionales también les permiten a los restaurantes ofrecer una
experiencia mas personalizada y Unica tanto a los empleados como a los clientes. Los ensayos
permiten probar, por ejemplo, sistemas automatizados de toma de pedidos, nuevas
configuraciones del personal o tecnologias que pueden mejorar la velocidad del servicio.
Estos prototipos pueden ser usados para entrenar al personal en nuevas tecnologias o
procedimientos antes de su implementacion final, mientras que logra asegurar un cambio méas

suave y reduciendo el riesgo de errores durante el lanzamiento de nuevas tecnologias.

Recurso Humano

El recurso humano es un pilar fundamental en toda empresa, este se enfoca en el
bienestar de los empleados, provocando un impulso positivo en su productividad lo que a su
vez desencadena un buen rendimiento en la empresa. Para que los recursos humanos
funcionen de manera correcta, existen practicas que incluyen la contratacion de personal
capacitado y su desarrollo. Segin Potfieter y Mokomane (2020), “El énfasis estratégico de
un departamento de gestion de recursos humanos (HRM) puede resumirse como la gestién
efectiva de equipos e individuos en una organizacion dirigida al éxito competitivo y al
rendimiento.” (pag.75). El bienestar de los empleados también se debe a la creacion de un
ambiente de trabajo seguro y saludable, donde exista el equilibrio entre la vida laboral y



23

personal.

Buena Gestion del Recurso Humano

Una buena gestion implica administrar las necesidades laborales actuales, a su vez
también anticipar y planificar las futuras necesidades. Incluyendo crear un ambiente de
trabajo necesario y positivo. Las buenas practicas pueden aumentar el esfuerzo de los
empleados de forma dréstica, para la empresa de Corporacién Krasinski S.A, funcionaria ya
que sus empleados estarian dando la milla extra por la empresa, facilitando el trabajo para

todos y creando un ambiente seguro entre empleados.

Es vital una buena gestion del recurso humano para cualquier empresa, esta sirve para
resolver posibles problemas entre los empleados o los empleados con jefes, por estas razones
la creacidn de un prototipo funcional para que los empleados puedan aprender a gestionar
sus necesidades y mantengan un excelente trabajo en equipo. Segun Jiang, et al (2012), “La
gestion de recursos humanos es fundamental para el éxito organizacional, ya que las précticas
de HRM influyen directamente en la capacidad de una empresa para atraer, motivar y retener
empleados calificados, lo que a su vez afecta el rendimiento y la competitividad.” Una
gestion eficaz del recurso humano necesita implementar politicas y practicas que no solo se
enfoquen en la resolucién de conflictos, sino también en la promocion de una comunicacién

abierta y transparente.

Importancia del recurso humano.

Es importante ya que es la base de toda empresa, como se conoce los empleados son
los que llevan a cabo las tareas del dia a dia, manteniendo el orden de la empresa. Un estudio
de McKinsey & Company destaca que las organizaciones con practicas solidas de recursos
humanos tienen més probabilidades de generar un valor significativo a largo plazo, lo que
puede llevar a un mejor rendimiento financiero, mayor compromiso de los empleados y
mayor confianza de los clientes. Es importante para mejorar la productividad individual, de
equipos y de la empresa en general, lo que puede llevar a un aumento de ingresos y un mayor
éxito en la consecucion de los objetivos organizacionales.

Su importancia se basa en la capacidad para influir en el rendimiento de la empresa,
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las decisiones que mejoren la eficiencia y que también ayuden al crecimiento de ingresos.
Segin Gem Siocon (2023), las organizaciones con practicas sélidas de recursos humanos
tienen 1.4 veces mas probabilidades de superar a sus competidores y reportan una gestion del
talento 2.5 veces mas efectiva. Incluso, las organizaciones con un alto compromiso de los
empleados experimentan una rentabilidad un 23% mayor. Se concluye que el recurso humano
es de suma importancia, para que una empresa se logre mantener, como afirma Wright y
Boswell (2002), “La gestion estratégica de recursos humanos es esencial para desarrollar una
ventaja competitiva sostenible. Las practicas de HRM deben estar alineadas con la estrategia

de la empresa para mejorar el rendimiento y la innovacién.”.

La importancia de los recursos humanos no se reduce a la gestion diaria del personal,
sino también incluye la planificacién estratégica y la capacidad de agregar las practicas de
recursos humanos con los objetivos de la empresa. Una gestion correcta de los recursos
humanos puede mejorar y ayudar las empresas a adaptarse a los cambios en el entorno
empresario, para que se pueda aprovechar nuevas oportunidades y lograr enfrentar problemas
de manera correcta. Lo que significa que hay una identificacion de tendencias emergentes en
la fuerza laboral y la implementacion de estrategias para atraer y retener talento en un

mercado competitivo.

Beneficios de la implementacion del prototipo

La empresa tendra un impacto en la eficiencia, como indica Garcia (2021), “El uso
de sistemas de informacion de recursos humanos mejora la eficiencia general de la
organizacion al optimizar procesos y facilitar la toma de decisiones estratégicas” (p. 45). La
tecnologia impulsa el compromiso en el recurso humano, por medio de su impacto en el
reclutamiento, aprendizaje y en el desarrollo, con la habilidad del trabajo remoto o presencial
en un entorno saludable, segun lo indica Marcom Team en Spectra, (2024). Es recomendable
ya que recopilacion de datos a través de estos sistemas, como el prototipo puede ayudar a
detectar ciertos patrones en el personal o en las tasas de ausencia de trabajo, permitiendo a

los jefes desarrollar estrategias para mejorar la retencién y compromiso de los empleados.

La implementacion de la tecnologia puede mejorar de forma drastica la eficiencia
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operativa para muchos colaboradores en la empresa, automatizando tareas que son
repetitivas, como la gestion de los beneficios de cada empleado. Ademés, con la
implementacidn tecnoldgica, se pueden analizar muchos datos de forma mas rapida para una
mejor toma de decisiones, asi lo afirma Oscar Pérez, (2015), “La fusion entre la tecnologia y
los recursos humanos ha creado un terreno fértil para la innovacion y el crecimiento
empresarial. La transformacion digital no solo ha redefinido la manera en que las empresas
operan, sino que también ha desencadenado oportunidades estratégicas sin precedentes en la
gestion de personal” (parr. 1). Por lo que se destaca la importancia de la tecnologia y el

cambio en empresas.

Esta implementacién a su vez mejora la experiencia de los empleados, ya que mejora
la comunicacion, y la colaboracién entre ellos. Afirma Ana Rocio Urefia Barboza, (2021).
“La aplicacion de tecnologias de vanguardia en el departamento de Recursos Humanos
actualmente les da a las empresas un valor adicional para con el trato de los colaboradores.
Es importante mantener siempre un buen clima laboral, una resolucion de conflictos efectiva
y hasta planes de crecimiento para las personas.” (pag. 304). Una mejora en la comunicacion
se puede ver reflejada en la implementacion de herramientas como plataformas de mensajeria
instantanea, videollamadas y aplicaciones de gestion de proyectos que ayuden el intercambio
de informacion en tiempo real, independientemente de la ubicacién geogréfica de los

empleados.

La implementacién correcta de este sistema tiene beneficios para la empresa,
especialmente en el area de servicio de restaurante, donde es necesario la eficiencia y agilidad
de los empleados para la satisfaccion de los clientes. Que se agilice permite que los
empleados trabajen de mejor forma, segin Ana Rocio Urefia Barboza (2021), “El trabajo
debe ser visto como un segundo hogar donde todos sientan la confianza y libertad de realizar
su trabajo y ademas de esto sentirse recompensados no solamente con un salario sino tambien
con diferentes planes de crecimiento, beneficios para su vida personal como ejercicios, planes

de ahorro, planes médicos.”

Entonces, con toda la informacion anteriormente mencionada, el prototipo funcional
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para la gestion del recurso humano en la empresa Corporacion Krasinski S.A, logra generar
un avance bastante significativo en la automatizacion de procesos importantes para la gerente
de recursos humanos de la empresa. La implementacion de esta tecnologia permite una
retroalimentacion en tiempo para los gerentes y colaboradores, si se aprovechan estas
herramientas de forma correcta, se logrard un ambiente de trabajo productivo e innovador.
Aparte que es beneficioso para la empresa, debido a que se reduce un coste econdémico en
sus laborales de forma manual, segun el informe de Deloitte (2024) destaca que “La
automatizacion de procesos de RRHH puede reducir hasta en un 40% los costos operativos

relacionados con la gestion de personal”. (parr. 6)

En este ambito, la automatizacion de procesos del recurso humano brinda bastantes
beneficios, como la mejora en la reduccion de errores, tomando en cuenta que los
colaboradores se sentiran confiados, debido a que sus datos estaran resguardados en una base
de datos segura, porque SQL Server solo permite el acceso a personas autorizadas, segun la
empresa Microsoft (2023). “Las mejores practicas para la seguridad fisica limitan
estrictamente el acceso al servidor fisico y a los componentes de hardware. Por ejemplo,
utilice habitaciones cerradas con acceso restringido para el hardware del servidor de base de
datos y los dispositivos de red.” (parr. 5). Los colaboradores también se sentirdn mas
confiados y tranquilos, sabiendo que sus datos estan resguardados en una base de datos

segura, ya que SQL Server solo permite el acceso a personas autorizadas.

La aplicacion web para la Corporacion Krasinski S.A, se centra en que sea de una
forma féacil de utilizar para los empleados, debido a que son ellos quienes deberan hacer uso
de ella, para todas las solicitudes que necesiten. Tomando en cuenta esto, el prototipo debera
ser sencillo y amigable con el usuario, con estudios basados en gréaficos, en caso de que los
empleados sean susceptibles, segun el estudio de Gartner (2023), “Las empresas que
implementan sistemas de gestion de recursos humanos basados en tecnologia reportan un
aumento del 25% en la productividad de sus empleados”. El prototipo debe integrar estudios
basados en visualizaciones claras, que permitan a los empleados entender y analizar sus datos
de manera efectiva. La informacion que se brinda de forma visual no solo ayuda la

interpretacion de datos complejos, sino que también puede influir en la toma de decisiones
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informadas y estratégicas por parte de los usuarios.

Para que la implementacion del prototipo funcional sea exitosa, se tomara en cuenta
una metodologia de adaptacion, la cual enfatizara en la colaboracion entre los equipos de la
empresa, para medir su capacidad de adaptarse al cambio, durante el proceso de desarrollo
del prototipo, esto se dividira en diferentes reuniones para que en cada una se adapten méas
facil. EI prototipo tendra siente modulos, que complementardn la aplicacion web, cada
modulo facilitara los proceso que deban tomar los empleados. Debido a que cada necesidad
que tengan como solicitar vacaciones, permisos de ausencia meédica, consulta de horas
trabajadas, la evaluacion del personal, deberéan solicitarlo ellos por medio de la aplicacion

web.

Beneficios de cambios tecnoldgicos en las empresas

La tecnologia tiene multiples beneficios, y los cambios tecnoldgicos para las
empresas son necesarios para lograr mantener un espacio en el mercado, que es bastante
competitivo, la empresa deberia tener la consideracion de capacitar a sus empleados, debido
a que afirma Reyna Rodriguez, et al (2010), “El cambio tecnolégico ha impuesto, en el
ambito mundial en las ultimas tres décadas, la pauta en una creciente demanda relativa de
trabajadores con mayor formacién y habilidades, lo que explica méas de una tercera parte de
los cambios producidos en la estructura laboral de los paises” (parr. 3). Cambiar ofrece
ventajas que pueden dar giro a la forma en que una empresa funciona, como se relaciona con

sus clientes y con sus colaboradores.

La tecnologia en las empresas también puede proporcionar un acceso amplio a la
informacion, lo que puede permitirles tomar decisiones basadas en informacion més precisa.
Aportando la capacidad de recopilar grandes cantidades de datos, para identificar las
tendencias, en el caso de la empresa Corporacion Krasinski S.A, la recopilacion de datos
podria ayudarle a llegar al publico deseado para su restaurante, y movilizar mas cantidades
de personas en sus redes sociales, para obtener mayor publicidad. Ademas, afirma Carlos
Hernandez et al (2020), “Los Sistemas de Ciencia y Tecnologia generan, aumentan y
difunden el conocimiento cientifico y tecnoldgico, le conciben nuevas aplicaciones y el papel
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central de la ciencia como fuerza productiva nueva en el incremento de la productividad es
evidente.” (parr. 1). La capacidad de recopilar y analizar datos puede ayudar a la Corporacién
Krasinski S.A. a mejorar sus operaciones internas y ofrecer mejores experiencias tanto a

clientes como a empleados.

Posible Resistencia al Cambio por Parte de los Colaboradores

La resistencia al cambio es mas comun de lo que se puede creer, mas ain cuando es
en una empresa la cual no esta asociada a temas tecnoldgicos. La resistencia sucede por temor
a lo nuevo, lo que puede conducir a un fracaso de la implementacion de un proyecto, segun
Arnold Bennett (2013), “Cualquier cambio, incluso un cambio para mejor siempre va
acompariado de inconvenientes y resistencia” (parr. 5). Esta resistencia puede presentarse
tanto individualmente como de forma grupal, su mayor motivo es el miedo al remplazo

laboral por parte de la tecnologia.

En caso de que aun asi los empleados tiendan a negarse al cambio, se conoce que la
resistencia al cambio es comun en todas las personas. Debido a preocupaciones o sentimiento
de amenazas, falta de conocimiento o habilidades tecnoldgicas o pérdida de empleo, segun
Ana Rocio Urefia Barboza (2021), “Para que la implementacion de las nuevas tecnologias en
las organizaciones sea un éxito, es imprescindible que no haya barreras a su entrada por parte
de los trabajadores que van a tener que usar el software.” (parr. 25). Por lo que se harén
reuniones para que los empleados hagan sus preguntas, dudas y consternaciones que puedan
presentar con el prototipo funcional, con la finalidad de que todos estén seguros de que el
sistema les facilitara el trabajo y no los remplazara.

Por ende, para lograr superar esta resistencia, es importante implementar una gestion
del cambio eficaz que tome en cuenta el recurso humano, como prioridad. Afirma Peter
Senge (1990), “Las personas no se resisten al cambio en si, resisten a ser cambiadas” (p.69).
En proyectos o prototipos que incluyen la implementacion de tecnologia tanto de software
como hardware, usualmente vendra acompafiado de resistencia al cambio. Por miedo a no
saber adaptarse o utilizar las tecnologias, tomando en consideracién al profesor emérito de la

Escuela de Negocios de Harvard, John Kotter, que afirma, “El cambio se adhiere cuando las



29

personas se ven asi mismas como parte del sistema y no como victimas de €1”. Por lo que es
indispensable considerar el recurso humano como prioridad, como se menciono
anteriormente, ya que en el contexto de proyectos que involucran tecnologias nuevas, es
comun que los empleados sientan incertidumbre sobre como adaptarse o utilizar eficazmente

las nuevas herramientas

Adaptacion a las nuevas tecnologias

La adaptacion de los colaboradores y de las empresas a las nuevas tecnologias en la
gestién del recurso humano es importante y crucial para que una empresa logre avanzar con
el paso del tiempo. La automatizacion de los procesos manuales en una empresa no solo
mejora la eficiencia de operacidn, sino que a su vez atribuye una reduccion bastante alta de
los costos de labores manuales, esto a su vez debe ir de la mano con una implementacion
correcta de los procesos como la implementacion del sistema de servidor de base de datos
SQL para garantizar la seguridad de los datos. Segin Microsoft (2024). “Una metodologia
de seguridad por capas proporciona una solucion de defensa en profundidad al usar varias
funcionalidades de seguridad destinadas a distintos ambitos de seguridad” (parr. 2). La
implementacién de un sistema de seguridad por capas implica la proteccion fisica de los

servidores y los datos encriptados.

La educacion continua y la comunicacidn son necesarias para que los empleados
entiendan y acepten los beneficios de las nuevas tecnologias. La implementacion de
tecnologias avanzadas como la automatizacion de procesos dentro de la empresa, puede
cambiar la gestion de recursos humanos, permitiendo una mejor forma de toma de decisiones
basandose en datos y mejorando la experiencia del empleado. A medida que las empresas se
sumergen estas tecnologias, es crucial que también consideren aspectos éticos y de privacidad
para garantizar un uso responsable de la informacion y proteger los derechos de los

empleados.

Ademas de la seguridad del servidor de la base de datos, también se toma en cuenta
la metodologia que se utilizara para la implementacion del prototipo, como afirma la empresa

Practics Business Solutions (2024). “Una metodologia solida para la implementacion de
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software es crucial para el éxito empresarial” (parr.1). La metodologia que se debe usar tiene
que contar con un sistema que logre promover la colaboracion de los empleados, este sistema
deberia incluir reuniones seguidas para facilitar la transicion del personal al nuevo prototipo

funcional y logrando una adaptacién correcta.

Sistema de marcas biométrico

Este sistema de almacenamiento de datos biométricos presenta un avance en la
gestion del tiempo y asistencia de los empleados y de los jefes. Se conoce que el problema
principal de la empresa seleccionada es la falta de un sistema automatizado que verifique la
hora de entrada y salida de cada empleado. Aparte de que ayuda a mantener un orden para
los jefes de la empresa. Afirman Fetscherin y Usunier (2012), “Los sistemas de marcas
funcionan como un mecanismo de registro y gestion que permite a las empresas proteger su
identidad y activos intelectuales.” (pag. 210). Entonces, la implementacion de un sistema de
almacenamiento de datos biométricos no solo toma en cuenta los desafios de gestion del
tiempo y asistencia en la empresa, sino que a su vez incrementa la seguridad promoviendo al

mismo tiempo un ambiente laboral més eficiente y colaborativo.

Los sistemas de marcaje biométrico también pueden mejorar la moral y la
transparencia dentro de la empresa, al brindar un método preciso para la gestion del tiempo
y la asistencia. Eliminando la necesidad de tarjetas de identificacion y otros métodos de
registro menos seguros, estos sistemas pueden ayudar a crear un ambiente de trabajo mas

seguro y eficiente, beneficiando tanto a los empleados como a la administracion.

Funcionamiento del Sistema de Marcas

Este sistema de marcaje de huella biométrica funciona de forma que almacena las
caracteristicas Unicas de cada huella dactilar de cada empleado, Afirman Lopez y Pérez
(2021) que “la tecnologia biométrica con huellas digitales funciona mediante sensores
capacitivos y épticos que escanean y convierten las huellas en datos digitales. Estos datos
son procesados por algoritmos avanzados que identifican patrones caracteristicos, como
crestas y valles, y los comparan con las huellas almacenadas en la base de datos para verificar

la identidad” (parr. 13). Ese proceso es rapido, generalmente es cuestion de unos segundos
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para que se guarde el marcaje.

Algunos sistemas modernos utilizan sensores avanzados escanear la huella y software
especializado para compararla con huellas almacenadas en la base de datos. La tecnologia
biométrica asegura que solo el personal autorizado pueda registrar su asistencia o acceder a
areas restringidas, lo que mejora la seguridad y la eficiencia operativa. Asi lo afirma la
empresa Truora (2024). Afadiendo que, First A, Author (s.f). explican que “estos sistemas
pueden integrarse con otras plataformas de gestion de recursos humanos para automatizar
procesos como la némina y la programacion de turnos.” Los sistemas biométricos tienen una
capacidad para integrarse con otras tecnologias y plataformas empresariales que reflejan un
avance significativo en la gestion moderna del recurso humano, facilitando un entorno laboral

mAas seguro,

Estos sistemas pueden ser personalizados para adaptarse a las necesidades especificas
de cada empresa, permitiendo la configuracién de alertas y notificaciones automaticas para
eventos que sean necesarios o especificos dentro de la empresa como una actividad de la
empresa 0 como entradas tardias o salidas tempranas. La integracidn con sistemas de control
de acceso también puede mejorar la seguridad general de la empresa, asegurando que solo el
personal autorizado pueda acceder a areas sensibles.

Importancia de un sistema de marcas.

Un sistema de marcaje es importante para toda empresa, ya que permite brindar un
método de autenticacion que es seguro e intransferible. Esto con diferencia a las tarjetas de
identificacion, ya que las huellas dactilares son Unicas para cada persona, por lo cual no se
pueden compartir ni ser robadas de forma sencilla, este sistema es importante para tener el
conocimiento de la asistencia de cada empleado, segun Ardebili et al (2022), “La asistencia
es critica para el éxito de cualquier negocio o industria. Como resultado, la mayoria de las
empresas e instituciones requieren un sistema para rastrear la asistencia del personal”. La
utilizacion de las huellas dactilares asegura que el registro de asistencia sea confiable y
preciso, eliminando la posibilidad de errores con métodos tradicionales como los registros

manuales.
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Este sistema beneficia tanto a los empleados, como a los gerentes, ya que una
implementacion de marcaje de huella asegura que los registros de asistencia sean seguros
reduciendo la posibilidad de fraude de tiempo, este sistema también se considera importante
para poder cumplir con las regulaciones legales y los estandares de la industria, afirma la
empresa Falcon Cloud (2023), “Mejora la seguridad al restringir el acceso a areas sensibles,

lo que es vital para proteger la informacion”.

Beneficios del sistema de marcas para una empresa.

Implementar un sistema de marcaje de huella en una empresa es necesario y trae
beneficios, este proporciona un registro preciso de la asistencia de los empleados, lo que
ayuda a evitar fraudes de tiempo y mejora la gestion de la némina de cada empleado. Segln
Mir et al, (2018), “La practica manual del sistema de asistencia es tediosa y requiere
monitoreo personal a tiempo completo, mientras que el sistema de asistencia biométrica
ahorra tiempo del empleado, disminuye los gastos generales de personal y proporciona datos
laborales precisos al sistema de ndmina para gestionar eficazmente las operaciones
comerciales y aumentar asi la productividad”, (pag. 18). El sistema de marcas puede

beneficiar a la empresa en la que se estd implementando el prototipo funcional.

También mejora la seguridad al restringir el acceso a areas sensibles solo a personal
autorizado y reduce la necesidad de supervision manual, lo que ahorra tiempo y recursos, la
adopcion de esta tecnologia mejora la percepcion de la empresa como un lugar de trabajo
serio y moderno, segun afirma la empresa Falcon Cloud (2023). Este sistema también puede
integrarse con otros sistemas de gestion como el de la ndmina, pago de horas extras,

liquidaciones, calculo de vacaciones e incluso hasta la evaluacion del personal.

Almacenamiento de los datos

Los datos de cada empleado que se almacenan en el sistema de marcas se archivan en
una base de datos, la cual se utilizara la base de datos de Microsoft SQL Server debido a que
es segura y anteriormente se verifico que es confiable, estos datos biométricos se almacenan
de forma segura a través de sistemas que puedan garantizar la proteccion contra un posible

robo de datos o perdida de estos. El sistema de marcaje es versatil, ya que también se pueden
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recuperar los datos para verificaciones necesarias, como gestion del recurso humano. Afirma
Akinduyite et ali. (2013), “El sistema de gestion de asistencia biométrica es una invencion
novedosa de la tecnologia informéatica. Monitorea la asistencia de los trabajadores y mejora
el rendimiento laboral”. (parr. 28). Haciendo una integracion de tecnologias como Microsoft
SQL Server se puede asegurar que los datos criticos de los empleados estaran protegidos de

manera eficaz, cumpliendo con los estdndares de seguridad y privacidad requeridos.

Casos de uso

En este apartado se explicaran casos de uso, que han tenido éxito al momento de
implementar el sistema de marcaje por medio de huella biométrica. En estos casos se
demuestra como estos sistemas pueden mejorar la eficiencia de la empresa, y la gestion de
tiempo y accesibilidad y como se rectifica que es totalmente seguro, como afirma Shehu &
Dika (2011), “El registro de asistencia realizado a través del sistema biométrico captura datos

precisos e identifica el tiempo de entrada y salida del personal”.

Universidad de Ibadan.

En Nigeria en el afio 2021 se disefid un protocolo inteligente para la autenticacién de
RFID combinandolo con la informacién biométrica de huellas dactilares, lo que garantizo la
confidencialidad, la verificacion de identidad y la proteccion de datos. Este sistema se probo
con estudiantes, el cuan revelé un tiempo de respuesta de 20.61 segundos por estudiante y
una tasa de rechazo falso del 0%, lo que demostré ser un sistema confiable y eficiente,
afirman E.O Adamus et ali, (2021). En la investigacion “Smart Fingerprint Biometric and

RFID Time-Based Attendance Management System”.

Data Link Institute.

Segun afirma Samuel Addo Lebi, (2017), en el instituto de Data Link se implemento
un sistema que recolectaba la asistencia estudiantil basado en huellas dactilares para abordar
el problema de monitoreo de asistencia en paises de desarrollo. El sistema una vez
implementado, logrd eliminar el tiempo perdido durante la recoleccion manual de la
asistencia, mejorando la veracidad de los registros, proporcionando a los administradores

educativos datos precisos para la asignacion de puntajes de asistencia y decisiones generales.
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LASU Epe Campus.

N.T Makanjuola y Engr. Dr. Oluwagbemiga en el 2014 en la Universidad de Lagos,
hicieron el articulo sobre el desarrollo de un sistema de asistencia basado en biometria para
simplificar y asegurar el sistema de asistencia del Departamento de Ciencias de la
Computacién. Dicho sistema biométrico simplifico el proceso al eliminar aspectos manuales
tediosos y proporciond un método mas facil y amigable para el registro de la asistencia de
los estudiantes y colaboradores. Extraido del articulo Biometric-based Attendance System:
LASU Epe Campus as Case Study.

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico presentara la estrategia general que podra enfatizar el
proceso y abordar los problemas planteados en la investigacion. Se debe seguir
cuidadosamente una linea de etapas para que se puedan solucionar de forma correcta, con su
finalidad de optimizar el recurso humano, y automatizar su funcionamiento que en su
mayoria es de forma manual. Donde se utilicen todos los recursos que sean necesarios para

asegurar una buena implementacion y un uso adecuado del prototipo.

Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion son metodologias utilizadas por los investigadores
para recoger, analizar e interpretar datos para responder a preguntas o probar hipotesis. Estos
pueden clasificarse principalmente en tres categorias: cuantitativos, cualitativos y mixtos. La
eleccion del enfoque de investigacion adecuado depende de la naturaleza de la pregunta de
investigacion, los objetivos del estudio y las caracteristicas del fendmeno en estudio. Cada
enfoque tiene sus propias ventajas y limitaciones, y es fundamental que los investigadores
seleccionen el mdas apropiado para sus necesidades especificas y el contexto de su

investigacion.

Enfoque Cuantitativo
El enfoque cuantitativo se caracteriza por enfocarse en la objetividad y la medicion
numérica, utiliza métodos estadisticos para analizar los datos y brindar conclusiones. Este

enfoque se basa en que asume que la realidad es objetiva y puede ser medida y cuantificada.
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Los estudios cuantitativos utilizan herramientas como encuestas, cuestionarios y
experimentos para recoger datos, que luego son analizados mediante estadisticas para

identificar patrones, relaciones y diferencias entre variables.

Este enfoque es tutil para probar hipotesis, medir la incidencia de situaciones
especificos y encontrar los resultados a una poblacién mas amplia por medio de muestras. La
precision es un aspecto bastante clave del enfoque cuantitativo, ya que los métodos y
procedimientos que se usan deben ser claramente definidos por otros investigadores para
validar los resultados. Este enfoque permite la creacion de estudios, facilitando el analisis de

cambios a lo largo del tiempo y comparaciones entre diferentes grupos o contextos.

Enfoque Cualitativo.

El enfoque cualitativo trata de comprender los significados, experiencias Yy
perspectivas de las personas, en lugar de medirlas por variables numéricas. Es ideal cuando
se quiere explorar fendmenos complejos y profundos, como emociones, comportamientos y
relaciones sociales. En lugar de utilizar encuestas o cuestionarios, la investigacion cualitativa
utiliza métodos como entrevistas, grupos focales y observacidn para recopilar datos. Estos
métodos permiten a los investigadores obtener una vision detallada y rica de los temas en
estudio, capturando las sutilezas y matices de las experiencias humanas. Los datos
recopilados se analizan buscando patrones, temas y significados, mas que numeros y
estadisticas.

Este enfoque es bueno cuando se necesita entender el “por qué” y el “coOmo” de un
fendmeno, proporcionando una comprension mas profunda que puede ser dificil de conseguir
con métodos cuantitativos. Aunque los estudios cualitativos pueden ser menos generalizables
a una poblacién mas amplia, ofrecen una perspectiva sobre la complejidad y la diversidad de
las experiencias humanas, y pueden complementar los hallazgos de la investigacion

cuantitativa para proporcionar una vision mas completa y matizada.

Enfoque mixto.
A continuacion, se describird como se abordara la recoleccion de datos y el analisis.

El enfoque para utilizar sera el mixto, ya que este permite comprender tanto los aspectos de
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forma cuantitativa como de forma cualitativa, para el sistema de la gestion del recurso
humano en la empresa Corporacion Krasinski, se utilizara este para entender de mejor manera

la forma en la que se desarrollara el proyecto en la misma.

Como primer paso clave, se deben definir las variables, identificando las que son
relevantes para el estudio. Estas incluyen los aspectos como, horas trabajadas, nomina,
eficiencia operativa y satisfaccion de los empleados, estas variables se deben clasificar como
independientes o dependientes, lo que servira para seguir los aspectos especificos que se
quieren medir o evaluar en la relacion con el sistema del recurso humano, como, por ejemplo:
“Horas trabajadas, representa la cantidad de tiempo que cada empleado dedica a sus tareas

laborales. La variable es fundamental para el célculo de la némina”.

Para el disefio de la investigacion, se utilizara una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos. Se realizardn encuestas y entrevistas para la recopilacion de
datos, se disefiard un cuestionario estructurado para poder medir y contar aspectos necesarios,
como la eficiencia operativa y el calculo de la ndmina de los empleados, con peguntas como
sus horas trabajadas o el salario. Por su parte, el enfoque cualitativo logra investigar las
percepciones y experiencias de los empleados con el sistema de gestion del recurso humano,
haciendo entrevistas con los empleados, conociendo sus opiniones y experiencia con el

sistema actual de la empresa.

En esta etapa se aborda la eleccion de los empleados, esta es la seleccion de la
muestra, en esta se definiran los tamafos de la muestra para la encuesta y entrevista. Luego
de seleccionar a los empleados que representen diferentes areas de la empresa, se
determinaran métodos para el muestreo como el aleatorio simple o el muestreo estratificado.
Cada uno tiene ventajas y desventajas y se elige el que sea méas acorde para esta etapa. Se
respeta la privacidad de todos los empleados y se utiliza su consentimiento para la creacion

de la encuesta.

Para la recoleccion de los datos de forma cuantitativa, se disefia el cuestionario

estructurado, para medir las variables como horas trabajadas. Para su creacion se haran



37

preguntas especificas, como por ejemplo “;Cuantas horas trabajo usted la semana pasada? o
(Cuéntos dias de vacaciones tomo en el ultimo afio”? Para recopilar los datos se usaran
herramientas como formularios en linea o fisicos. Se garantizara que todos los datos que se
recopilen seran precisos, lo que implica verificar las respuestas de cada empleado para que

estas entren en el marco coherente.

Para la recoleccion de los datos de forma cualitativa, se hara una entrevista con los
empleados, para explorar los temas importantes como los desafios percibidos con el sistema
manual. Se haré la entrevista con una guia que sea estructurada, lo que significa que se haran
preguntas clave, pero también se podra permitir que los empleados se expresen como deseen.
Estas entrevistas lograran entender los temas que se requieren, de una forma diferente a los

nameros, para comprender el contexto de cada uno.

Para finalizar se hara un analisis integrado, en el cual se combinaran los datos tanto
cuantitativos como cualitativos que fueron recopilados anteriormente. Este analisis permite
obtener una vision diferente, para comprender las relaciones entre los nimeros y las
experiencias de cada empleado. Se utilizaran herramientas estadisticas como Excel, para
analizar los datos recopilados en forma numérica. Ademas de que se revisaran las respuestas
cualitativas de las entrevistas para identificar ciertos patrones que existan en el ambito de
trabajo de la empresa. El conjunto de ambos analisis ayudara a enriquecer los resultados,
mientras proporciona recomendaciones para que se mejore el sistema del recurso humano de

la empresa.

Tipos de Investigacion

Existen varios tipos de investigacion, cada uno tiene enfoques y objetivos especificos
que permiten a los investigadores explorar, describir y comprender diferentes aspectos de un
fendomeno. Uno de los tipos mas comunes es la investigacion descriptiva, que se usa para
describir las caracteristicas de una poblacion o fenémeno sin influir en él. Esta investigacién
recopila informacion detallada sobre el qué, como, cuando y donde, proporcionando una base
solida para estudios futuros.

La siguiente seria la investigacion explorativa, se utiliza cuando hay poca
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informacidn sobre un tema y se busca generar nuevas ideas. Este tipo de investigacion es
abierta, permitiendo a los investigadores adaptarse a nuevas oportunidades. Y esta la
investigacion explicativa que esta es la que intenta identificar las causas de los fendmenos
observados, proporcionando una comprension mas profunda de por qué y cémo ocurren estos

fenémenos

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa se encarga de profundizar en la comprension de por qué
y como ocurren algunos tipos de fenémenos, no se conforma solo con describirlos o
explorarlos. Este tipo de investigacion se enfoca en identificar las causas y efectos,
proporcionando una visién mas completa y detallada de los mecanismos que generan un
comportamiento. Por ejemplo, en un estudio sobre el rendimiento académico de los
estudiantes, una investigacion descriptiva podria mostrar qué estudiantes tienen mejores
calificaciones, mientras que una investigacion explicativa buscaria entender por qué algunos
estudiantes rinden mejor que otros. Esto podria involucrar examinar factores como los

métodos de estudio, el apoyo familiar, la motivacion personal y las condiciones del aula.

La investigacion explicativa utiliza diversos métodos para analizar datos y establecer
relaciones causales, como entrevistas, analisis de casos, que ayudan a observar como los
cambios en una variable pueden afectar a otra a lo largo del tiempo. Este enfoque es
importante para desarrollar teorias, formular politicas efectivas y disefiar cambios que
aborden los problemas de raiz. Aunque, la investigacion explicativa ayuda a los tomadores
de decisiones a implementar soluciones mas informadas y efectivas, basandose en una

comprension profunda de los factores que realmente influyen en los resultados.

Tipo de Investigacion Seleccionado

Se eligio el tipo de investigacion explicativa, debido a que el objetivo es desarrollar
un prototipo funcional para que se pueda mejorar el recurso humano de la empresa
Corporacion Krasinski. Con este enfoque, se lograra explicar y abordar de forma completa
el prototipo, ya que es fundamental y necesario que se pueda comprender como los cambios

afectaran a los empleados y la eficiencia operativa de la empresa, si se utiliza la investigacién
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explicativa permitird que se conozcan las causas y efectos e identificar debilidades al

momento de la implementacion del proyecto.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son importantes para todo tipo de investigacion o
proyecto, proporcionando la base de datos, conocimientos y teorias que ayuden a las
conclusiones y decisiones. Segun Braun (2016), "las fuentes de informacidn son los recursos
de los cuales se extrae informacién relevante para la investigacion” (p. 45). Estas fuentes
pueden clasificarse en primarias, secundarias y terciarias, cada una con su lugar especifico
en la investigativo. Las fuentes primarias brindan datos de primera mano, como entrevistas,
las secundarias tienen informacidon y analisis anteriores, y las terciarias facilitan el acceso a
la informacién por medio de indices y bibliotecas. Agregar de forma correcta estas fuentes
no solo mejora el contenido, sino que también mejora la calidad y credibilidad del trabajo

académico o profesional.

Fuentes Primarias

Estas fuentes, son necesarias para unir datos originales relacionados con el objeto de
estudio. En este contexto, se emplean encuestas y cuestionarios disefiados especificamente
para almacenar las opiniones y necesidades de los empleados respecto a las herramientas de
recursos humanos, las encuestas son herramientas importantes para obteners las opiniones
directas de los empleados sobre la implementacion de tecnologias de recursos humanos.
Ademas, las entrevistas con los jefes de recursos humanos y observaciones directas en el
entorno laboral son importantes para comprender las dindmicas organizativas y las

necesidades reales de los empleados (Patton, 2015, p. 67).

Para la utilizacion de las fuentes primarias en la empresa, se pueden hacer encuestas
y cuestionarios a los empleados, disefiados para entender las necesidades y preferencias de
los empleados en relacion con las funciones y caracteristicas que requieren en la aplicacion
web de recursos humanos de la empresa Corporacion Krasinski S.A. Como, por ejemplo, se
podrian disefiar preguntas con temas especificos sobre la forma en la que se usara la

plataforma, la interfaz que tendra, y las funcionalidades que consideran mas utiles.
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Fuentes Secundarias

Estas consisten en datos analizados anteriormente por otros investigadores o
instituciones. Para el prototipo, estas fuentes pueden incluir articulos académicos que
exploran estudios anteriores sobre tecnologias de recursos humanos y sus Fierro-Celis (2020)
destaca que “los estudios sobre cambio organizacional y la adopcion de tecnologias
emergentes pueden ofrecer informacion crucial sobre mejores précticas, desafios técnicos y
estrategias de implementacion efectivas” (p. 25). A su vez, informes de investigacion y libros
que se especializan en esos temas, pueden ofrecer una vision consolidada de tendencias y
practicas recomendadas en la gestion de recursos humanos, como mencionan Laudon y
Laudon (2019) al sefalar la importancia de los sistemas de informacién y gestion del

conocimiento en la modernizacion de procesos.

Para la empresa de Corporacion Krasisnki S.A, la forma en la que se puede utilizar
este tipo de fuentes es, revisando estudios previos hechos por autores, sobre implementacién
de tecnologias de recursos humanos, como sistemas de gestion de talento o plataformas de
aprendizaje electronico, para identificar mejores practicas y problemas comunes a los que se
enfrentan las empresas al momento de hacer la implementacion de los sistemas. Estos
estudios o investigaciones pueden brindar marcos tedricos y casos de estudio que ayuden a
disefiar las funcionalidades del prototipo.

Fuentes Terciarias

Las terciarias, hacen el acceso y la ubicacion de fuentes primarias y secundarias de
forma maés facil. Estas incluyen bases de datos académicas como Google Academic o Web
of Science, que indexan articulos académicos y permiten busquedas avanzadas, asi como
catalogos de bibliotecas que ayudan a localizar libros y documentos relevantes. indices y
resimenes también son herramientas utiles al proporcionar referencias bibliogréficas y

resumenes que orientan hacia estudios especificos sobre tecnologias de recursos humanos.

Para poder entender y utilizar estas fuentes en la empresa, se puede consultar los
catalogos de bibliotecas fisicas o virtuales, siendo una estrategia buena para lograr acceder a

una gama de recursos que pueden ayudar a la comprension sobre la gestion de recursos
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humanos. Las bibliotecas fisicas incluyen libros impresos, informes de investigacion, tesis
academicas y documentos técnicos que abordan desde teorias fundamentales hasta las
ultimas tendencias en la gestién de personas en las organizaciones. En estos catalogos, se
puede encontrar libros originales que establecen los fundamentos de la gestion de recursos
humanos, como los trabajos de Peter Drucker sobre administracion y liderazgo, asi como
estudios que exploran como las tecnologias emergentes estan transformando la funcion de

recursos humanos.

Fuentes seleccionadas

En este proyecto se utilizaran las fuentes primarias y secundarias, ya que tiene una
importancia en la recopilacion y analisis de informacion para el desarrollo de un prototipo
funcional de gestion del recurso humano en la Corporacion Krasinski S.A. Las fuentes
primarias son importantes para este proyecto porque permiten obtener datos directos sobre
las percepciones y necesidades de los empleados con encuestas y entrevistas, 1o que garantiza
que el prototipo se disefie de acuerdo con las expectativas reales dentro de la empresa. Estas
fuentes proporcionan una comprension del entorno laboral, lo que es crucial para crear una

solucion que aborde eficazmente los problemas que se presentan en la empresa.

Y las fuentes secundarias brindan un papel complementario al tener un marco teérico
y antecedentes que contextualizan los datos obtenidos de las fuentes primarias. Estas fuentes
incluyen estudios académicos, informes y literatura que exploran la implementacion de
tecnologias similares en otros contextos, proporcionando retroalimentacién sobre mejores
practicas y posibles problemas. La integracion de estas fuentes asegura que el prototipo no
solo esté alineado con las necesidades de la empresa, sino también con los estandares actuales

en la gestion de recursos humanos, asegurando asi una solucién bien fundamentada.

Variables

En las investigaciones de tipo cientifico, la definicion de las variables es crucial y
necesaria, las variables son los elementos importantes que representan las caracteristicas que
se requieren visualizar, analizar y entender. Estas se pueden clasificar en varios tipos segun

su funcién y forma de medicion en el proceso investigativo, destacandose las variables
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conceptuales, operacionales e instrumentales. Cada una de estas categorias posee un rol

importante en el disefio y ejecucion de la investigacion.

Variables Conceptuales

Las variables conceptuales son abstracciones tedricas que se utilizan para explicar o
representar un fendmeno en términos generales. Estas variables se definen de manera amplia
y son fundamentales para la construccion de marcos tedricos y el desarrollo de hipotesis en
la investigacion. Segin Creswell (2018), una variable conceptual se define como “un
constructo tedrico que proporciona una base para la formulacion de hipotesis y teorias dentro
del proceso de investigacion” (p. 51). Estas variables sirven como base para la
conceptualizacion de los problemas de investigacion y permiten establecer relaciones
teodricas entre distintos fendmenos. Como ejemplo, en un estudio sobre el rendimiento
académico, "motivacion” puede ser una variable conceptual que se define como el conjunto

de factores internos y externos que influyen en el esfuerzo y el desempefio de los estudiantes.

Variables Operacionales

Las variables operacionales son definiciones practicas y mensurables de las variables
conceptuales. Estas variables especifican cdmo se mediran y observaran las caracteristicas
abstractas que representan. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2023), una variable
operacional "se refiere a la transformacién de una variable conceptual en una variable que
puede ser observada y medida en un contexto de investigacion" (p. 197). La
operacionalizacion de una variable implica la identificacion de indicadores especificos que
pueden ser cuantificados y analizados.

Variables Instrumentales

Las variables instrumentales son herramientas especificas 0 métodos utilizados para
la recoleccion y medicion de datos en una investigacion. Estas variables son esenciales para
garantizar que la informacion recopilada sea precisa y relevante para los objetivos del
estudio. Segun Babbie (2010), "las variables instrumentales son los instrumentos 0 métodos
que se utilizan para obtener los datos necesarios para medir las variables operacionales™ (p.
123). Estos instrumentos pueden incluir encuestas, cuestionarios, entrevistas, pruebas y otras

técnicas de recoleccion de datos. Para medir la motivacion en empleados, se podrian utilizar
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cuestionarios estructurados que evallan actitudes y comportamientos relacionados con el
trabajo, o se podrian realizar entrevistas en profundidad para explorar factores

motivacionales en un contexto cualitativo.

Tabla 4.Variables

Objetivo Variable Variable Conceptual | Variable Variable
Especifico Operacional | Instrumental
Analizar los Problema “La identificacion Observacion | Guia de
problemas de la | Empresa de problemas en una | Encuesta observacién
empresay lo organizacion es un | Entrevista Cuestionario
que se requiere proceso que Documentos | Guia de

para la involucra la de Analisis | Entrevista
implementaciéon deteccion de Casos de uso

del prototipo obstaculos y

funcional. barreras que afectan

el rendimiento y la
eficiencia de sus
operaciones”
(Robbins & Coulter,

2018, p. 25).
Disefar de | Disefio “El disefio de un | Diagrama E- | Visual
acuerdo con lo | Prototipo prototipo funcional | R Studio.
solicitado, el implica la creacién | Documentos
prototipo de un  modelo | de Disefio
funcional para preliminar que se
su correcto uso utiliza para probar y

refinar las

caracteristicas de un
producto antes de su
produccion  final”

(Ulrich & Eppinger,
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2016, p. 78).
Desarrollar  la | Cédigo “La calidad del | Cddigo Lenguaje de
programacion codigo fuente se | fuente de los | programacion
del cédigo para refiere a la | componentes | C#.
el prototipo capacidad del | desarrollados
funcional  que software de  ser
cumpla con lo seguro, claro vy
establecido en eficiente,
el disefio. cumpliendo con las
mejores précticas de
desarrollo y
facilitando su
mantenimiento y
evolucion”  (Ortega
Candel, 2020, p. 45).
Realizar las | Pruebas “La eficacia de las | Pruebas Casos de
pruebas que se | Funcionamiento | pruebas se refiere a | Funcionales | Prueba

requieran para
que el prototipo
funcione

correctamente.

la capacidad de las

pruebas para
detectar errores vy
asegurar que el

sistema cumple con
sus
especificaciones”
(Myers, Sandler, &
Badgett, 2011, p.
78).

Elaboracion: Fuente propia, 2024.
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Poblacion

La poblacion de este estudio fue seleccionada de los empleados de Corporacion
Krasinski, S.A., una empresa restaurantera. En el momento, la empresa cuenta con un total
de 28 empleados distribuidos en diferentes roles y niveles dentro de la misma. Esta poblacién
abarca desde jefes hasta personal administrativo y operativo, reflejando asi la diversidad de
funciones y responsabilidades que son fundamentales para el funcionamiento diario y
estratégico de la empresa, los empleados de Corporacion Krasinski, S.A. son importantes
para este estudio debido a que su rol en la implementacion y el uso de herramientas de
recursos humanos dentro de la organizacion es crucial para el desarrollo completo de la

empresa.

Muestra

La muestra se define como el subgrupo especifico de la poblacién de interés; sin
embargo, como la poblacion es pequefia, se usara toda la poblacion en la investigacion, por
lo que no es necesario calcular la muestra, segun que en este caso son los 28 empleados de

la empresa Corporacion Krasinski, S.A.

Instrumentos de recoleccion de datos

Observacion

El primer instrumento que se utiliz6 fue la observacion, se enfatiza en los procesos de
gestion de horarios y registro de horas trabajadas en la empresa Corporacién Krasinski, S.A.
Se examinara como se comunican los horarios a los empleados y como se lleva a cabo el
registro de las horas laboradas para la nomina. El objetivo principal de la observacion es
identificar las practicas actuales en la gestién de horarios y registro de horas de la empresa,
destacando posibles errores en el proceso. Esto permitira disefiar un prototipo funcional que

automatice estos procesos dentro de la empresa.

Por lo que se realizaron varias visitas a la empresa durante 3 meses, para analizar con
determinacion su funcionalidad, se observéd que los empleados no cuentan con horarios de
trabajo fijo, los horarios para cada empleado se le notificaban cada dia, y en los Gltimos

momentos, cada semana. También se determind que la forma que la forma en la que se
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calculan las horas trabajadas para el pago de la ndmina es rudimentaria, ya que los jefes se
basan en los mensajes que envian los empleados por medio de la aplicacién WhatsApp en la
que informan cuando salen y cuando entran a trabajar, lo que puede dirigir a errores, debido
a que en algun momento algin empleado pudo olvidar escribir a que hora ingreso al trabajo,

por lo que el célculo seria erréneo.

Se lleva un registro detallado de todas las observaciones realizadas en cada una de las
visitas, lo que incluye fechas y horas, detalles relevantes de las opiniones que se observaron
entre empleados y jefes con relacion con los horarios y el registro de horas, cuando ya fueron
recopilados los datos, se procede a hacer un analisis para identificar patrones en la gestion de
horarios y registro de horas. Se interpretan los datos observados para desarrollar
recomendaciones especificas que guien la implementacion del prototipo funcional de

recursos humanos. Luego se almacenaron esos datos para la elaboracién del prototipo.

Cuestionario

La encuesta es una herramienta que estd hecha para recopilar datos de manera
sistematica y objetiva de un grupo, en este caso seria de los empleados de Corporacién
Krasinski, S.A. Esta esta dirigida a obtener opiniones que ayuden a entender las percepciones
de todos los empleados sobre los procesos en la actualidad utilizados en los recursos humanos
y las necesidades de mejora, se utiliza una lista de preguntas escritas que se entregan a los
empleados, a fin de que las contesten igualmente por escrito: En este estudio, se usara un
cuestionario con preguntas cerradas para confirmar las respuestas y facilitar el analisis de los
datos. Garantizando que cada participante responda a las mismas preguntas, permitiendo

comparaciones directas y la identificacion de patrones comunes en las respuestas.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Se realizd una serie de encuestas a los empleados de la empresa Corporacion
Krasinski S.A, se encuestaron 22 empleados vy al jefe se le realizd una entrevista. El analisis
de los resultados del cuestionario y la entrevista realizada revela una inclinacion fuerte hacia
la necesidad de implementar el prototipo funcional de la gestion del recurso humano en la

empresa. Las preguntas que se realizaron toman en cuenta temas como la gestion de
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aguinaldos, el calculo de horas extra, precision de la ndmina y evaluaciones del desempefio,
los resultados ensefian una demanda muy clara de soluciones automatizadas que optimicen
estos procesos, lo que indica una visualizacion generalizada de que el sistema actual no

cumple con las necesidades y expectativas operativas de los empleados.

La interpretacion de los resultados cuantitativos:

Figura 2. Necesidad de un prototipo para calcular las horas extra

¢Qué tan necesario cree que es implementar un prototipo de sistema automatizado para calcular

las horas extra de manera precisa?
22 respuestas

@ Innecesario

@ Poco necesario
Neutral

@ Muy necesario

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Este resultado destaca una preocupacion bastante significativa de los empleados con
respecto al calculo de las horas extra. EI hecho de que una gran mayoria lo vea como “muy
necesario” sugiere que el sistema actual presenta deficiencias que afectan de forma directa a
la percepcion de justicia y precision en la remuneracion de sus horas. La poca neutralidad
podria reflejar una indiferencia debido a una menor exposicion a horas extra o una falta de

conocimiento sobre las posibles mejoras que podria traer un sistema automatizado.

Figura 3. Impacto de un sistema de gestion de némina
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:Como calificaria el cambio que un sistema de gestion de nomina tendria en la precision del célculo
salarial?

22 respuestas

@ Muy deficiente

@ Deficiente
Neutral

@® Bueno

@ Excelente

31,8%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta pregunta tiene una respuesta mayoritariamente positiva, un 81,8% entre
excelente y bueno, lo que indica que los empleados esperan que un sistema que este
automatizado pueda mejorar significativamente la precision en la gestion de sus salarios. Lo
que refuerza la percepcion de que el sistema actual es insuficiente y que un cambio
tecnoldgico podria resolver los errores en el calculo de la némina. Existe una neutralidad, de
un 18,2% es decir 4 colaboradores, esto podria deberse a una falta de experiencia con

problemas en la ndmina o un escepticismo hacia los cambios tecnoldgicos.

Figura 4. Necesidad de un sistema para el calculo de aguinaldo

¢Considera necesario un sistema que normalice el célculo del aguinaldo para evitar posibles errores

y reclamaciones legales?
22 respuestas

@ Innecesario

@ Poco necesario
© Neutral

@ Necesario

@ Muy necesario

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La necesidad de poder normalizar el calculo del aguinaldo es respaldada por la
mayoria de los colaboradores, con un 77,3% que consideran normalizarlo como necesario y
muy necesario. Esta respuesta refleja una posible preocupacion por la consistencia y la

precision en un aspecto clave de la compensacion anual para cada empleado. El hecho de que
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un 4,5% es decir un empleado lo considere innecesario, puede sugerir que para el empleado

no tenga un problema significativo.

Figura 5. Eficacia de un sistema para el seguimiento de vacaciones

¢Qué tan eficaz considera que seria un sistema en el seguimiento y registro de los dias de

vacaciones de los empleados?
22 respuestas

@ Muy ineficaz
40,9% @ Ineficaz

» Neutral

@ Eficaz

@ Muy eficaz

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta pregunta un 81,8% de los empleados votaron por muy eficaz y eficaz, es decir
que consideran que un sistema automatizado mejorara este proceso seria bastante eficaz.
Sugiriendo que actualmente hay dificultades o ineficiencias en el seguimiento manual de los
dias de vacaciones de cada uno de los colaboradores, lo que puede generar incertidumbre o
conflictos. Existe una neutralidad del 18,2%, lo que puede reflejar que los empleados que
votaron por neutralidad no tengan problemas con la forma en la que se les asigna sus

vacaciones.

Figura 6. Confiabilidad de un sistema para gestion de liquidaciones

¢Qué tan confiable cree que seria un sistema para gestionar de manera precisa las liquidaciones al

finalizar la relacién laboral de un empleado?
22 respuestas

@ Nada confiable

@ Poco confiable
Neutral

@ Confiable

@ Muy confiable

31,8%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Los colaboradores votaron por un 81,8% entre muy confiable y confiable por que
exista el sistema automatizado para la gestion de liquidaciones, lo que demuestra que los
empleados estan dispuestos a utilizar un sistema que les proporcione confianza en caso de
que se genere una finalizacion de contrato laboral, a su vez también refleja cierta
preocupacion por la precision y la forma correcta en la forma que se calcule la liquidacion al
termino, lo que podria significar que los empleados pueden temer a errores en el proceso
actual. También existe una neutralidad del 18,2%, que podria estar relacionado a falta de

experiencia personal en situaciones de liquidaciones.

Figura 7. Necesidad de un sistema para el seguimiento de incapacidades

¢Qué tan necesario considera implementar un sistema para un mejor seguimiento y registro de

incapacidades de los empleados?
22 respuestas

@ Innecesario

@ Poco necesario
Neutral

@ Necesario

@ Muy necesario

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El resultado de la pregunta nimero 6, con un 86,4% entre muy necesario y necesario
demuestra la necesidad de un sistema para el seguimiento de incapacidades, subrayando la
importancia de una gestion adecuada de las incapacidades en la empresa, actualmente podria
estar afectando la percepcion de apoyo y bienestar entre los empleados, la neutralidad del
13,6% podria significar una falta de interaccion con el sistema actual del seguimiento de

incapacidades o percepcion de que los procesos actuales de la empresa son suficientes.

Figura 8. Utilidad de un sistema para evaluacion del desempefio
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¢Qué tan util cree que seria un sistema que brinde una forma objetiva para evaluar el desempefio de

los empleados?
22 respuestas

@ Nada util
@ Poco util
© Neutral
@ Util

@ Muy util

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nuevamente en este caso se obtuvo un 81,8% entre muy Util y util, lo que significa
que se considera que un sistema automatizado para que se realice la evaluacion del
desempefio del personal seria Util para los empleados, este resultado indica claramente que
se necesita transparencia y objetividad en las evaluaciones, por lo que se considera que el
sistema actual de evaluacion en la empresa puede ser visto como insuficiente, a su vez existe
una neutralidad del 18,2% podria deberse a falta de conocimiento sobre el sistema de

evaluacion.

Figura 9. Necesidad de un sistema integral que incluya todas las funciones

¢Qué tan necesario considera que es contar con un sistema que incluya la gestion de horas extra,

némina, aguinaldos, vacaciones, liquidaciones, incapacidades y evaluaciones en un solo sistema?
22 respuestas

@ Innecesario

@ Poco necesario
Neutral

@ Necesario

@ Muy necesario

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta pregunta hubo una respuesta positiva de forma abismal, ya que el 95,4% voto
entre muy necesario y necesario, este resultado destaca la importancia de un enfoque
unificado para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion del recurso humano, es
necesario que exista un sistema que facilite las necesidades de los empleados, existe una

neutralidad del 4,5%, es decir un empleado, existe la pequefia fraccion que no percibe una
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necesidad urgente del cambio. A su vez también se le hizo una entrevista al jefe Sebastian
Jara Krasinski, duefio de la empresa Corporacion Krasinski S.A, la entrevista cont6 con ocho

preguntas, las cuales se analizaran a continuacion.

Figura 10.Pregunta numero uno.

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta actualmente en el manejo de la ndminay las
horas extra de sus empleados, y cdmo cree que un sistema automatizado (una aplicacién) podria
ayudar a resolver estos problemas?

1 respuesta

El conteo de todas las horas de los empleados! Es un problema de horas ! Para revisar !

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para la primera pregunta, se puede notar que el jefe menciona que el principal desafio
es el conteo preciso de las horas trabajadas, por lo que se evidencia la necesidad de un sistema
automatizado que simplifique y mejore la precision en el calculo de las horas extra. El resalta
que el proceso para revisar y contar manualmente las horas extra que trabajan los empleados
es un problema importante que consume bastante tiempo y es muy propenso a cometerse
errores, lo que puede afectar tanto a la precision en la nGmina como a la percepcion de los
empleados. La situacion no solo puede generar ineficiencias, sino también podria contribuir
a la insatisfaccion de las personas, por los posibles errores en el calculo para su pago, la
implementacién del sistema eliminaria esta carga ademas de que daria una gestion mas

transparente y eficiente.

Figura 11. Pregunta nimero dos.

:Como afecta la falta de un sistema automatizado para el célculo del aguinaldo y las
liguidaciones a la gestion financiera del restaurante, y cual seria el impacto de contar con una
solucion que automatice estos procesos?

1 respuesta

Se nos van las horas, al menos con el aguinaldo y liguidaciones no tenemos problema porg el calculo

es semanal y se va sumando ! Pero si es un problema por semana estan revisando todo manualmente
|

Poder tener un app que automatice todo este proceso seria una solucién increible , para evitar también
el error humano
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta respuesta, a pesar de que el proceso actual para el calculo de aguinaldos y
liquidaciones no parece tener un problema grave a nivel funcional, el jefe si identifica una
importante debilidad, la cual es la dependencia de métodos manuales lo que recae a la
necesidad del prototipo automatizado. Estos procesos, aunque son manejables consumen
bastante tiempo que se podria utilizar en otras tareas, tomando en cuenta el riesgo de error
humano que se mantiene presente generando discrepancias en las cuentas y afectando la
precision financiera de la empresa. La implementacion del sistema automatizado podria

eliminar estas ineficiencias.

Figura 12. Pregunta numero tres

¢Qué importancia le da a tener un registro preciso y confiable de los dias de vacaciones de
cada empleado, y como cree que un prototipo de sistema podria mejorar este aspecto?

1 respuesta

La calidad de un app abriria las puertas para no tener errores y un mejor fluido de trabajo ! Seria la
solucion a un problema matematico

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La comparacion del jefe de este problema con uno mateméatico demuestra la
importancia de manejar con exactitud los registros de dias de vacaciones. Un error en este
proceso puede generar problemas significativos, tanto en términos de relacion laboral como
en la planificacion operativa del restaurante. La automatizacion en este proceso no solo
resolveria la complejidad matematica, sino que también podria proporcionar un sistema mas
confiable, eliminando practicamente la posibilidad de problemas y mejorando la
planificacion del recurso humano. La implementacion de una aplicacion que gestione este
tema puede mejorar la eficiencia e aumentar la satisfaccion y confianza de los empleados en

el sistema de gestion del restaurante.
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Figura 13. Pregunta nimero cuatro

En su opinion, ;de qué manera la implementacion de un prototipo de gestion de recursos
humanos podria influir en la satisfaccion y retencion de los empleados en el restaurante?

1 respuesta

Recursos humanos siempre es funcional !
Escuchar § y entender g cada uno humano es distinto, es una solucion a muchos conflictos entre
empleados o con su sastisfaccion laboral !

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar el jefe logra reconocer que una gestion correcta de recursos
humanos es importante para mantener la satisfaccion y retencion de los empleados, y destaca
la importancia de una gestion que reconozca y responda a las necesidades de cada empleado.
Aungue no menciona directamente como un prototipo podria facilitar este proceso, se puede
deducir que una herramienta automatizada podria ofrecer un enfoque maés estructurado y

equitativo para la gestion de personal.

Figura 14.Pregunta nimero cinco

iCuales son las consecuencias actuales de no tener un sistema adecuado para el
seguimiento de incapacidades, y como podria un prototipo funcional ayudar a manejar mejor
esta situacion?

1 respuesta

Con el tema de incapacidad creo g no se necesita ningtin sistema ! El empleado envia su incapacidad y
se revisa en el sistema si es verdadera !!

Se valida y no hay ningun otro paso mas

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El jefe informa que el sistema actual para gestionar incapacidades es correcto y que
no requiere cambios, sin embargo en la encuesta realizada a los empleados, se destaca lo

contrario, ya que los empleados votaron en un 86,4% que Si es muy necesario y necesario el
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sistema que gestione las incapacidades, por lo que aunque se refleja una confianza en los
meétodos existentes para este tema de la gestion de recursos humanos, esta percepcion
también podria limitar la mejora en la eficiencia y la transparencia que un sistema
automatizado puede crear, tomando en cuenta si la empresa crece o si las demandas en la

gestion de incapacidades aumentan en el futuro.

Figura 15. Pregunta nimero seis

i Como cree que un sistema automatizado y objetivo para la evaluacion del desempenio de los
empleados podria mejorar la percepcidn de justicia y motivacion dentro del equipo?

1 respuesta

Excelente pero quien la manejaria ? Se podria hacer una guerra entre empleados y siento g no es la
solucion ! Pero ponerle nota a cada tarea eh ir sumando la calificacién del empleada semanal o diaria
me parece un excelente aportacion para el patrono decidir si tiene un buen personal !

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se muestra un interés en los beneficios que un sistema de evaluacion automatizado
puede aportar, especificamente en términos de proporcionar datos objetivos para tomar
decisiones sobre el personal. Aunque, también expresa una preocupacion sobre el impacto
que el sistema podria tener en la dinamica del equipo, explicando que podria generar
tensiones o conflictos si no se gestiona de forma correcta. Destacando la necesidad de disefiar
un sistema que no solo sea objetivo, sino también que sea percibido como tal por todos los
empleados. La implementacion de un sistema de puntuacion no seria la mejor opcion ya que
podria generar estrés en los empleados por estar siendo calificados por las actividades que

realizan a diario.

Figura 16. Pregunta numero siete

En términos de eficiencia operativa, ;qué beneficios espera al momento de implementar la
gestion de horas extra, nomina, aguinaldos, vacaciones, liquidaciones, incapacidades y
evaluaciones en un solo sistema?

1 respuesta

Mas facilidad , orden y una administracién mas sana!
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Aunque es una respuesta bastante corta, el jefe acepta que la simplificacion y el orden
que un sistema integral podria traer a la gestion del restaurante seria eficiente. La mencién
de una "administracion méas sana" demuestra que actualmente existen desafios que afectan la
eficienciay el bienestar general de la administracion en la empresa. Un sistema automatizado
centralizara las operaciones, también puede reducir el estrés asociado con la gestién manual
y los errores humanos. Esta expectativa de mejora indica que el duefio esta buscando una
solucién que optimice los procesos y cree un entorno de trabajo mas sostenible, lo que podria

tener un impacto positivo en el éxito del negocio.

Figura 17. Pregunta numero ocho

Si se implementara un prototipo de gestidén de recursos humanos en el restaurante, ;coémo
mediria el éxito de este sistema en relacion con los objetivos y expectativas que tiene para la
utilizacién del negocio?

1 respuesta

Lo mediria con los resultados efectivos en la hora de copiar sus resultados para la hora de cerrar
planilla o el mes !

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El duefio propone un criterio claro para lograr medir el éxito del prototipo funcional,
el cual es la eficiencia en la generacion de planillas y en el cierre mensual de datos.
Sugiriendo que valora los resultados medibles, y que el éxito del sistema se vera reflejado en
la capacidad para facilitar y acelerar procesos administrativos. El enfoque en la eficiencia
operativa como muestra de éxito transmite una necesidad de soluciones que no solo mejoren
la precision, sino que también ahorren tiempo y recursos, permitiendo al equipo concentrarse
en areas estratégicas del negocio. Este enfoque asegura que la implementacion del prototipo

se alinee con las metas clave del restaurante, mejorando su impacto positivo.

Como conclusion, se logra obtener de la encuesta a los empleados una fuerte demanda

para implementar un sistema automatizado de gestion del recurso humano. Un 81,8%
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considera que es "muy necesario” automatizar el calculo de horas extra, y mas del 80% cree
que un sistema mejoraria la precision de la némina. Aunque el célculo de aguinaldo y
liquidaciones no tiene tanta urgencia, un 77,3% cree en la automatizacion para evitar errores.
Para el seguimiento de vacaciones, un 81,8% cree que un sistema mejoraria la eficacia. Y
existe una discrepancia en la percepcion sobre el seguimiento de incapacidades, mientras un
86,4% de los empleados lo considera necesario, el jefe no lo percibe de la misma forma. Esta

diferencia podria limitar mejoras en eficiencia y transparencia.

Por su parte el jefe y duefio del restaurante acepta la necesidad de automatizar el
conteo de horas y entiende la posibilidad de automatizar el célculo de aguinaldos y
liquidaciones, aunque no lo ve como urgente. También apoya un sistema para gestionar las
vacaciones, pero cree que el seguimiento de incapacidades no requiere cambios, en contraste
con la opinion de los empleados. Aunque si muestra un interés en el sistema de evaluacion
del desempefio, tiene sus opiniones sobre su impacto en la dindmica del equipo. En general,
logra ver el valor en un sistema que simplifique la administracion y mejore la eficiencia,
aunque existen diferencias importantes con las percepciones de los empleados en ciertas

areas.

Observacion

Para el analisis de resultado, se tomaron varios dias para tomar en observacion ciertos
procesos, en la Corporacion Krasinski S.A. Durante este periodo, se pudo constatar que
muchos de los procesos administrativos, como el célculo para el pago de horas trabajadas y
horas extra, se realizan de manera manual. La subgerente lee los mensajes y cuentan las horas
basandose en los registros de entrada y salida para calcular el salario. Asimismo, el manejo
de incapacidades se realiza de forma escrita, lo que implica un proceso manual de validacion.
Todo esto se lleva a cabo utilizando hojas fisicas, lo que no solo aumenta el riesgo de errores
humanos, sino que también retrasa el proceso y dificulta la eficiencia operativa. Esta
observacién permite ver la necesidad de un sistema automatizado que modernice y agilice
estas tareas, minimizando la carga administrativa y mejorando la precision en la gestion de

recursos humanos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis del Software por Desarrollar

El desarrollo del software para la Corporacion Krasinski S.A. se enfoca en la creacion
de una aplicacion web, disefiada especificamente para abordar y resolver varios de los
problemas criticos que actualmente enfrenta la empresa en la gestion de recursos humanos.
Este software tiene como objetivo principal automatizar procesos que hasta ahora han sido
gestionados de manera manual, lo que no solo minimiza la eficiencia, sino que también
incrementa el riesgo de errores humanos. La decision de desarrollar una aplicacion web, en
lugar de una aplicacién de escritorio o mdvil, se basoé en varios factores que se enfocan en la

necesidad y eficacia en el contexto operativo de la empresa.

La arquitectura de la aplicacion se basa en el modelo de tres capas: la capa de
presentacion, la capa de légica de negocio, y la capa de acceso a datos. Esta separacion de
responsabilidades facilita el mantenimiento del software y también mejora la escalabilidad,
permitiendo que futuras modificaciones se realicen sin afectar la estabilidad del sistema en

su conjunto.

Descripcion de los Modulos del Sistema
La aplicacion para la empresa para la gestion del recurso humano estd compuesta por
varios modulos que estan relacionados entre si, cada uno se disefia para poder gestionar una

situacion de las operaciones de recursos humanos, se describe cada uno de los modulos.

Modulo de Gestion de Horas Extra

Este modulo esta disefiado para automatizar el calculo y registro de las horas extra
trabajadas por los empleados. Se integra con un sistema de control de asistencia con el
registro biométrico de entradas y salidas para obtener las horas exactas en las que cada

empleado comienza y termina su jornada de trabajo.

Este funciona almacenando las horas de entrada y salida de los empleados por el
sistema de control de asistencia, el sistema va a comparar las horas trabajadas con el horario
estandar de trabajo y luego se calcula las horas extra. Sin embargo, el sistema no considera
automaticamente las horas extra como remuneradas hasta que hayan sido aprobadas por el

supervisor, la forma en la cual funciona seria la siguiente.
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Cuando el sistema detecta que un empleado ha trabajado maés alla de su horario
regular, envia una solicitud automética al supervisor o gerente correspondiente para su
revision. El supervisor puede revisar las horas adicionales y, basdndose en las politicas de la
empresa y las circunstancias, aprobar o rechazar esas horas como horas extra remuneradas,
solo las horas extras que sean aprobadas por el supervisor se integraran en el calculo de la

noémina para su correspondiente pago. (por correo)

Moédulo de Gestion de Nomina

Este mddulo es importante para automatizar el proceso de calculo y pago de salarios.
Se encarga de integrar todas las variables para calcular la némina de los empleados de manera
simultaneay en un solo proceso. Las variables incluyen las horas trabajadas, horas extras con
aprobacion, deducciones legales, bonificaciones, y cualquier otro concepto relacionado con

el salario de los empleados.

Su funcionamiento se basa en, realizar el célculo de la némina para todos los
empleados de la empresa, tomando en cuenta los datos de asistencia, horas extras aprobadas,
deducciones como impuestos, seguro social y bonificaciones. Este proceso se hace en un solo
paso, permitiendo generar la ndmina completa para todos los colaboradores de la empresa.

El sistema aplica automaticamente las deducciones correspondientes a cada empleado
segun las normativas vigentes como impuestos, seguro social, etc. Estas deducciones se
calculan durante el proceso de generacion de ndmina. Una vez que el proceso de némina se
ha ejecutado, el sistema produce un informe detallado con la némina total, que incluye a
todos los empleados de la empresa. Cada empleado tendrd su ndmina individual desglosada,
pero el calculo se habra realizado de manera masiva para todos los colaboradores en una sola

ejecucion.

También se toman en cuenta las deducciones durante el proceso de némina, las cuales
se calculan automaticamente y en base a las normativas legales vigentes. Entre las
deducciones se encuentran el Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM), que corresponde
al 5.50% del salario bruto del empleado, y el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),
que representa el 4.00% del salario bruto. También, se realiza una contribucion del 1.00% al
Fondo de Capitalizacion Laboral administrado por el Banco Popular. En cuanto al Impuesto
sobre la Renta (ISR), este se aplica de forma progresiva segun los ingresos del empleado,
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siendo exento un limite establecido, y aumenta segun rangos salariales superiores. Se pueden
incluir otras deducciones, como embargos o aportes voluntarios a planes de pension, si

corresponde.

Moédulo de Calculo de Aguinaldos

Este automatiza el célculo del aguinaldo anual que se debe pagar a cada empleado,
con lineamientos de las normativas laborales vigentes. Este modulo calcula el aguinaldo
basandose en los salarios devengados de diciembre a noviembre, incluyendo cualquier

bonificacion o ajuste que se haya aplicado.

Funciona calculando automaticamente el aguinaldo de cada empleado considerando
el salario base y las horas trabajadas durante el afio, también genera reportes que detallan el
calculo del aguinaldo para cada empleado y mantiene un registro de los pagos de aguinaldo
realizados a los empleados por afio, lo que facilita auditorias y consultas futuras.

Moédulo de Gestion de Vacaciones

Este mddulo facilita el registro, solicitud, y la aprobacion de dias de vacaciones.
Permite a los empleados solicitar dias de vacaciones a través de la aplicacion web, y a los
administradores aprobar o rechazar estas solicitudes en funcién de las politicas de la empresa

y la disponibilidad de personal.

Los empleados pueden solicitar dias de vacaciones de manera facil a través de la
interfaz web, seleccionan las fechas deseadas y envia la solicitud al administrador
correspondiente para su revision. Los administradores pueden revisar las solicitudes de
vacaciones recibidas y aprobarlas o rechazarlas, considerando las politicas internas de la
empresa, la antigiiedad del empleado, y la disponibilidad de personal.

El sistema mantiene un registro de los dias de vacaciones disponibles y utilizados por
cada empleado, lo que significa que se tiene el registro de acumulacion de vacaciones por
cada empleado, tomando en cuenta validaciones como puede ser la solicitud de vacaciones
con dias feriados de por medio. Para asegurar una comunicacion eficiente entre los
empleados y los administradores, el sistema agrega una funcionalidad de notificacion que

cubre tanto la solicitud como la aprobacion/rechazo de las vacaciones.
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Cuando un empleado crea una solicitud de vacaciones, el sistema envia una
notificacion al administrador, informéndole sobre la nueva solicitud pendiente de aprobacion.
Una vez que el administrador revisa la solicitud de vacaciones, el sistema genera una
notificacién automatica al empleado informandole si su solicitud ha sido aprobada o
rechazada. Si la solicitud es rechazada, el administrador puede agregar una breve explicacion

0 motivo, que también se incluye en la notificacion al empleado.

Moédulo de Gestion de Liquidaciones

Este mddulo mejora el proceso de calculo de las liquidaciones de los empleados que
finalizan su relacion laboral con la empresa. Esta creado para manejar diferentes escenarios,
como despidos con o sin justa causa y renuncias, permitiendo calcular correctamente los
pagos relacionados, incluyendo el preaviso y la cesantia, conforme a las normativas legales

vigentes.

Cuando se hace el proceso de liquidacion, solicita al jefe que seleccione el tipo de
terminacion de la relacion laboral. Dependiendo de la opcion, el sistema ajusta
automaticamente los calculos, incluyendo o excluyendo pagos como la cesantiay el preaviso,
asegurando que el calculo se ajuste a las regulaciones legales. El sistema calcula los
conceptos basicos de la liquidacion, como el salario correspondiente al Gltimo periodo

trabajado, los dias de vacaciones no disfrutados y el aguinaldo proporcional.

En casos de despido sin causa, se calcula la cesantia con base en los afios de servicio
del empleado, con las normativas legales. Si el despido es con causa o €s renuncia, no se
incluye la cesantia en la liquidacion. Cuando el despido es sin causa, también se calcula el
preaviso, es decir el pago adicional que la empresa debe brindar si no se notificé al empleado
con anticipacion el fin de su tiempo laboral. Si la empresa se abstiene del preaviso, el sistema
lo calculara y lo incluird en la liquidacion final. Para el calculo se toma en cuenta la fecha de

ingreso a laborar y la fecha en la que se finalizo.

El sistema mantiene un registro de todas las liquidaciones realizadas, ordenado por
empleado. También esta alineado con las normativas legales vigentes, en el céalculo de las
liquidaciones como en las excepciones aplicables a los diferentes tipos de terminacion de la

relacion laboral.
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Una vez que la liquidacion se realice, se envia una notificacion automatica al area de
recursos humanos como al empleado, incluyendo un desglose de la liquidaciéon y los
conceptos que han sido considerados. ElI empleado podra consultar su liquidacién desde la

aplicacion web, asegurando asi una comunicacion clara y transparente en el proceso.

Modulo de Gestion de Incapacidades

Facilita el registro y seguimiento de las incapacidades médicas presentadas por los
empleados. Permite que los empleados suban sus certificados de incapacidad directamente a
la aplicacion, y que los administradores validen y gestionen estos documentos de manera

eficiente.

Permite a los empleados registrar sus incapacidades y subir la documentacion
requerida a través de la interfaz web, los jefes pueden revisar y validar los certificados de
incapacidad, asegurando que cumplan con los requisitos legales y de la empresa. Puede
calcular automaticamente la compensacion correspondiente durante el periodo de
incapacidad, conforme a las politicas de la empresa y las normativas laborales y se espera
que genere reportes que detallan las incapacidades registradas, los periodos cubiertos, y los
pagos realizados, facilitando la gestion.

Modulo de Evaluacion del Personal

Este mddulo esta disefiado para proporcionar herramientas que permitan evaluar el
desempefio de los empleados de manera objetiva. Ayuda a los supervisores a definir criterios
de evaluacién y generar informes que apoyen la toma de decisiones en cuanto a promociones,

capacitaciones y mejoras en el desempefio.

Permite a los administradores establecer criterios para evaluar a los empleados,
pudiendo adaptar el sistema a las necesidades de la empresa, los jefes pueden realizar
evaluaciones periddicas del desempefio de los empleados basandose en el cumplimiento de

los objetivos y otros servicios.

Analisis Detallado del Hardware Requerido
En este apartado se explica los requerimientos de hardware necesarios para el

desarrollo del prototipo y para la utilizacion, se incluye los equipos especificos que se usaran,
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especificaciones tecnicas y los costos que se le asocien. Este analisis ayuda a conocer si se

cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del prototipo.

Para el desarrollo del prototipo se utiliza una laptop Lenovo IdeaPad 5 Pro, la cual
brinda los recursos necesarios para el desarrollo del prototipo. La laptop cuenta con un
procesador AMD Ryzen 7 5800H de 8 nucleos con 3.2 GHz base y hasta 4.4 GHz, tiene una
memoria RAM de 16 GB con 3200 MHz, almacenamiento SSD de 500GB, con una tarjeta
gréfica de AMD Radeon y una pantalla de 14 pulgadas con una resolucién de 2560 x 1600,
con frecuencia de actualizado de 120 Hz, por el lado del sistema cuenta con Windows 11S

Home. La laptop fue comprada en febrero del 2022 con un valor de $800 ddlares.

Para la puesta en produccion del prototipo, la empresa cuenta con un hosting con la
empresa Hosting 506, con las siguientes caracteristicas incluye seguridad avanzada, como
encriptacion de datos, firewall, y copias de seguridad automaéticas para asegurar la proteccion
de los datos. El lado beneficioso del host es que ofrece soporte durante todo el dia, para
resolver cualquier problema que pueda surgir durante la operacion del sistema. En este caso,
se utilizara un plan de hosting de nivel de empresa que incluya un servidor dedicado con
capacidades iguales a las necesidades de la empresa. Este hosting tiene un costo de
'49,646.88 anuales.

También un servidor de base de datos con al menos las siguientes caracteristicas, una
computadora marca HP modelo ProDesk 600 G5, con un procesador de Intel Core i7-9700,
una memoria RAM de 16 GB y un almacenamiento de 521 GB SSD, también tiene puertos
USB 3.1. Con las especificaciones es ideal para el manejo y almacenamiento de la base de

datos. Tiene un costo aproximado de $900 dolares.

El lector de huellas que se selecciond es el NGTeco W3, este es un reloj biométrico
creado para un control de asistencia, disefiado para pequefias empresas. Cuenta con
conectividad WiFi de 2.4 GHz, permite un uso tanto en linea como fuera de linea. Tiene un
sensor biométrico sensible, con un tiempo de respuesta de menos de 1 segundo. Las
dimensiones del dispositivo son 7.87 x 11.81 pulgadas y su alimentacién es mediante un
cable de 5V/0.8A. Incluye una pantalla digital y un sistema de respaldo que garantiza la
proteccion de datos en caso de que no haya electricidad. Tiene un precio de $159.99 délares

y se compro por medio de la empresa Amazon.
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Analisis detallado de Telecomunicaciones

Para que el prototipo del sistema de gestion de recursos humanos funcione de forma
correctamente, se debe asegurar que se cumplan con los requisitos para que se pueda soportar
la aplicacion y el uso del control biométrico, esto se debe de verificar del lado de
telecomunicaciones. Se hace el analisis tomando en cuenta el tipo de red, los puertos
necesarios, equipos, etc. Todo esto empieza teniendo en cuenta que la empresa cuenta con
un servicio de internet de fibra Optica la cual proporciona la empresa ICE Kolbi, con una

velocidad de 200 megas.

El tipo de infraestructura para la red que podré soportar el sistema esta basada en la
red LAN dentro de la empresa, es la que conecta los equipos de los usuarios, el servidor
donde estara alojada la Base de Datos y el servidor donde estara alojada la aplicacion y el
lector de las huellas digitales. Con esta red se puede transmitir datos de una forma eficiente
y relativamente rapida dentro de la empresa, gracias a los 200 megas que brinda la empresa
Kolbi. Lared LAN se complementa con el WIFI de gran velocidad en la empresa que permite
el acceso de los celulares y laptop al sistema, sin que haya una necesidad de conexion por

medio de cable.

La conexion a internet de fibra optica de 200 Mbps es excelente para permitir que
muchos usuarios accedan al sistema al mismo tiempo en el mismo lugar o en otro lugar sin
que afecte la velocidad de la aplicacion, aparte, el ancho de banda de 200 Mbps es bueno
para tener conexiones como consultas y actualizaciones a la base de datos, y facilita a su vez
la conexion a la nube para hacer copias de seguridad y actualizaciones de software. El costo

de servicio de la fibra optica de Kolbi es de ’48,307.04 colones mensuales.

Los puertos requeridos para la funcion seran los puertos 80 HTTP el cual sirve para
acceder al sistema a través del protocolo HTTP, usualmente se usa para conexiones no
seguras, pero es recomendable redirigir el trafico a la HTTPS. También se necesita el puerto
443 que comunmente se utiliza para conexiones seguras por medio del protocolo HTTPS, el
cual encripta los datos entre cliente y servidor, lo que brinda y garantiza la seguridad de la
informacién. El puerto 3306 es de MySQL el cual ayuda a tener una comunicacion entre el
servidor de la aplicacion y el de la base de datos y por Gltimo, el puerto 22 siendo necesario

para permitir el acceso remoto y seguro al servidor por medio del SSH (Secure Shell) para
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mantenimiento y administracion del sistema desde ubicaciones fuera de la empresa en caso

de que sea necesario.

Herramientas Técnicas Utilizadas para el Desarrollo

El prototipo requiere del uso de varias herramientas técnicas para que el sistema
funcione correctamente, se detalla las herramientas a utilizar para obtener un mejor
entendimiento del motor de base de datos y otros componentes importantes para el desarrollo,

ademas de los lineamientos y costos.
Visual Studio

Primero se explica el entorno para desarrollar, el cual es Visual Studio, el cual es un
entorno integrado es decir un IDE, Visual Studio esta desarrollado por la empresa Microsoft
y es bastante conocido gracias a su capacidad para soportar proyectos pesados, lo que brinda

un entorno completo para el desarrollo y pruebas de aplicaciones.

Como importancia principal del porqué se selecciond Visual Studio, es porque es
compatible con el lenguaje de programacion C#, el cuél fue el lenguaje seleccionado para la
programacion del prototipo, Visual Studio también puede ofrecer herramientas de depuracion
para facilitar la deteccidn de errores durante el desarrollo. Como Visual Studio es versatil
lograr unir los servicios en la nube como Microsoft Azure y puede gestionar el control de las
versiones con GitHub, mejorando la colaboracion y el manejo del codigo en los equipos para

desarrollo.

Por Gltimo, para el licenciamiento y costos, como se utilizara la version de Visual
Studio Community 2022, no tendra ningln costo, ya que dicha versién es gratuita para los
proyectos individuales o pequefios como es el caso del prototipo funcional, tampoco se

necesita una licencia.

Framework ASP.NET
Para el framework se selecciond ASP.NET Core para el desarrollo del prototipo, este
también fue desarrollado por Microsoft, es una plataforma de cdodigo abierto y permite que

se puedan desarrollar aplicaciones web modernas y con un rendimiento alto.

ASP.NET Core es conocido por su rendimiento, debido a que es ideal para desarrollar

aplicaciones que necesiten manejar mas de una solicitud de usuarios de forma simultanea.



66

También es escalable, lo que podria permitir que la aplicacion crezca al lado de las
necesidades de la empresa sin que se vea comprometido el rendimiento del prototipo. El
framework permite que las aplicaciones se utilicen en servidores que funcionen con

Windows, Linux o macOS, brindando una flexibilidad para eleccion de una infraestructura.

ASP.NET CORE es gratuito y de codigo abierto con una licencia MIT, por lo que es

accesible para cualquier desarrollador, por ende, no tiene costo alguno.

Motor de Base de Datos

Para el desarrollo de la base de datos, se utilizara el motor de base de datos de
MySQL, este sera el que gestione la informacion del sistema de recursos humanos, MySQL
es un sistema de gestion de base de datos mas conocido en el mundo por su rendimiento. Pero
ademas de eso, se selecciond porque MySQL es capaz de poder manejar una cantidad grande
de datos y usuarios al mismo momento, también es compatible con MySQL Workbench,
facilitando el disefio y administracion de la base de datos. Tiene una capacidad de
almacenamiento bastante amplia y puede crecer conforme al aumento de los datos de la
empresa. Para este caso se utiliza la version de MySQL Community Edition, la cual es
gratuita y de codigo abierto, por ende, no tiene ningln costo. Si se utiliza una licencia la cual
s la General Public License (GPL).

Descripcion del conocimiento basico

La aplicacion de gestion de recursos humanos estd disefiada para ser intuitiva y
accesible, de forma que todo el personal, desde meseros hasta gerentes, pueda hacer uso de
ella con facilidad. Aunque siempre es fundamental que el recurso humano que opera el
sistema tenga conocimientos basicos que les permitan interactuar de manera efectiva con la
aplicacion y aprovechar sus funcionalidades. Lo cual se detallan las competencias y

conocimientos requeridos para cada tipo de empleado que usara la aplicacion.

Los empleados haran uso diario del lector de huellas y de aplicacion web, que es el
prototipo funcional, por ende, deben tener conocimiento en uso del lector de huellas para
poder registrar su entrada y salida, esto incluye el conocimiento del proceso que lleva el
escaneo de su huella, por ende, necesita el conocimiento de reconocer sefiales visuales

auditivas y visuales cuando la huella fue leida correctamente.
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Para el acceso a la aplicacion, los empleados deberan ser capaces de ingresar a la
aplicacion desde un navegador, ya sea desde la computadora instalada en la empresa o desde
sus celulares. Deben conocer como ingresar su usuario y contrasefia para iniciar sesion, y
como recuperar o cambiar su contrasefia si es necesario, para los modulos deberan saber
como navegar por su perfil personal dentro de la aplicacion para consultar su informacion de
noémina, verificar las horas trabajadas, y revisar su saldo de vacaciones o incapacidades.
También deberdn entender el proceso para solicitar dias de vacaciones a través de la
aplicacion, lo que implica rellenar el formulario de solicitud de vacaciones, seleccionar las

fechas, y enviar la solicitud al gerente o jefe para su aprobacion.

El conocimiento que deben tener el gerente y el jefe es mayor ya que ellos tendran un
acceso completo al sistema, estando encargados de revisar, aprobar o rechazar solicitudes de
vacaciones, gestionar el horario del personal, y evaluar el desempefio de los empleados. A su

vez, pueden acceder a reportes detallados relacionados con la némina y las horas trabajadas.

Deberan saber como revisar, aprobar o rechazar solicitudes de vacaciones. También
ser capaces de verificar el calendario de vacaciones de cada empleado y asegurarse de que
no haya problemas con las necesidades del restaurante. Necesitan crear reportes sobre horas
trabajadas, horas extras, asistencia y desempefio de los empleados. Conociendo como acceder

a estos reportes, interpretarlos correctamente y exportarlos en formato PDF de ser necesario.

Deberan saber como utilizar el mddulo de evaluacion del desempefio para calificar a
los empleados en funcion de los criterios predefinido, también tendran el acceso a la
informacién relacionada con la némina. Aprenderan como revisar la némina generada
automaticamente por el sistema y como hacer ajustes si es necesario antes de aprobarla.
También conocer el proceso para generar liquidaciones de empleados que dejen la empresa.
De ultimo conocimiento el jefe tiene saber cémo validar los certificados de incapacidad que
los empleados suban al sistema y cémo calcular el tiempo que el empleado estara ausente y

su compensacion correspondiente.

En este diagrama se muestra las interacciones de los actores principales del sistema,
como Empleado y Administrador. EI empleado tiene acceso a funcionalidades para gestionar
aspectos laborales, como el registro de asistencia mediante un sistema de lector de huella, la

solicitud de vacaciones, gestion de incapacidades y consulta de némina. ElI administrador
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tiene acceso tanto a las funciones del empleado como a la evaluacion del personal,
permitiéndole revisar y gestionar el desempefio de los empleados. En conjunto, este diagrama
muestra como el sistema permite a ambos actores acceder a las funcionalidades adecuadas a

sus roles en la organizacion.

Figura 18. Diagrama de casos de uso

1.Registro de
N ,Q

Sistema de lector de huella
2.Solicitud de
vacaciones
3. Gestion de
incapacidades
4.Gestiéon de nomina
5. Evaluacion del
personal

Tabla 5. Caso de Uso Registrar Asistencia de Empleados

Empleado

Administrador

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Prototipo: Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

Numero Caso de Uso: 001 Nombre del Caso de Uso: Gestion de
Pago de Aguinaldo

Fecha elaboracion: 18/09/2024

Descripcion Caso de Uso: Este modulo permite al administrador

calcular, guardar y exportar el aguinaldo de
los empleados en el sistema de gestion de

recursos humanos.

Autor caso de uso: Feeby Méndez Villalobos




Actores relacionados: Administradores de la empresa.

Precondiciones: 1. El administrador debe iniciar sesion en
el sistema con credenciales validas.

2.El sistema debe contar con un mddulo de
gestion de aguinaldo accesible desde el
menU de administrador.

3.La lista de empleados y sus respectivos
salarios deben estar registrados en el

sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1.El administrador accede al sistema e inicia sesion con sus credenciales de
administrador.

2.Desde el mena principal, el administrador selecciona la opcidn "Gestionar Aguinaldo”.
3.El sistema muestra una lista con los nombres de los empleados registrados.

4.El administrador selecciona un empleado de la lista.

5.El sistema abre una interfaz donde el administrador ingresa los 12 salarios mensuales
anteriores del empleado seleccionado.

6.El administrador presiona el boton "Calcular Aguinaldo”. El sistema realiza el calculo
sumando los 12 salarios ingresados y dividiendo el total entre 12.

7.El sistema muestra el monto calculado del aguinaldo en pantalla.

8.El administrador presiona el botdn "Guardar" para registrar el monto del aguinaldo en
la base de datos.

9.El administrador selecciona la opcion "Exportar”, generando un archivo con el detalle
del célculo de aguinaldo.

10.El administrador finaliza la operacion y puede cerrar sesion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene

al iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Calculo de Aguinaldo sin | 1.El administrador selecciona un empleado

Guardar de la lista.
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2.Ingresa los 12 salarios en la interfaz de
célculo.

3.En lugar de seleccionar "Guardar”, el
administrador elige la opcion "Calcular sin
guardar”.

4.El

calculado en pantalla sin almacenar los

sistema muestra el aguinaldo
datos en la base de datos.

5.El administrador revisa el calculo y
decide si desea realizar otro calculo,

guardar el resultado o salir del médulo.

Sub Flujo Revision de salarios

1.Despueés de ingresar los salarios puede
revisar los salarios.

2.El sistema muestra los 12 salarios
ingresados.

3.El administrador verifica cada valor; si
encuentra errores, puede regresar a los
campos de entrada para corregirlos.

4.Una vez verificados y, si es necesario,
corregidos, el administrador procede con el

calculo del aguinaldo.

Sub Flujo Nombre del subflujo

Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Empleado no

seleccionado

Si el administrador intenta calcular el
aguinaldo sin seleccionar un empleado de
la lista, el sistema muestra un mensaje
indicando "Seleccione un empleado antes

de proceder".

Flujo Alternativo No. 2 Datos de Salario

Insuficientes o Incorrectos

Si el administrador no ingresa los salarios

o ingresa un formato incorrecto, el sistema
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muestra un mensaje de advertencia
indicando "Por favor, ingrese los ltimos

12 salarios en el formato correcto".

Flujo Alternativo No.3
Guardado del Aguinaldo

Error en | Si ocurre un error al intentar guardar el
calculo del aguinaldo en la base de datos,
el sistema muestra un mensaje de error
indicando "No se pudo guardar el
aguinaldo. Intente nuevamente o contacte

al administrador del sistema".

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Tabla 6. Solicitar VVacaciones

Prototipo: Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

Numero Caso de Uso: 002

Nombre del Caso de Uso: Solicitud de

Vacaciones

Fecha elaboracion:

18/09/2024

Descripcion Caso de Uso:

Describe como un empleado realiza la
solicitud de wvacaciones por medio del
sistema de gestion y como se revisa y

aprueba/rechaza la solicitud.

Autor caso de uso:

Feeby Méndez Villalobos

Actores relacionados:

Empleado

Administrador

Precondiciones:

1.El empleado debe tener acceso al

sistema.
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2.El empleado debe tener dias de

vacaciones disponibles.

Flujo Basico del caso de uso

1.El empleado inicia sesion en la aplicacion en computadora o dispositivo mévil.

2.En el menu, se dirige a la opcion de “Solicitar Vacaciones™.

3. Elige las fechas de inicio y fin de sus vacaciones en el calendario de la aplicacion.
4.El empleado envia la solicitud presionando el boton de “Enviar solicitud™.

5.El sistema recibe la solicitud y proyecta un mensaje confirmando que se envid la
solicitud.

6.El jefe recibe la notificacion de que hay una solicitud de vacaciones, para que proceda
a la revision.

7.El jefe aprueba o rechaza la solicitud.

8.El sistema le notifica al empleo la solucion de la solicitud.

9.El empleado revisa la notificacion y sale del sistema.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un

actor tiene al iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Aprobacion de vacaciones 1.El administrador revisa la disponibilidad
de personal.

2. Si todo es correcto, aprueba la solicitud.
3.El sistema actualiza el registro de

vacaciones del empleado.

Sub Flujo Rechazo de vacaciones 1.El administrador rechaza la solicitud por
falta de disponibilidad o motivos
operativos.

2.El sistema notifica al empleado la razon

del rechazo.

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo Alternativo No. 1 Falta de dias

disponibles

Si el Sistema detecta que el empleado no
tiene dias suficientes para solicitar las
vacaciones, el sistema rechaza la solicitud
y muestra al empleado un mensaje donde

se le indique la razon.

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Tabla 7. Calcular la Némina

Prototipo: Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

Nuamero Caso de Uso: 003

Nombre del Caso de Uso: Calculo de

Noémina

Fecha elaboracion:

18/09/2024

Descripcion Caso de Uso:

Explica como el sistema realiza el calculo
de ndémina para todos los empleados en
base a las horas trabajadas, deducciones,

etc.

Autor caso de uso:

Feeby Méndez Villalobos

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

1. El registro de asistencia y horas extras
debe estar actualizado.
2. El administrador debe tener acceso al

sistema de ndmina.

Flujo Basico del caso de uso

1.El jefe o administrador ingresa al sistema con sus credenciales.

2.En el menu, selecciona el médulo de gestion de ndmina.

3.El sistema abre y genera todos los datos de asistencia, horas extra, deducciones y

bonificaciones de cada empleado.
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4.El sistema aplica las reglas salariales de la empresa, calcula los impuestos, deducciones
y bonificaciones y genera el pago para cada empleado.

5.El sistema crea el reporte con el salario de cada empleado, y desglosa deducciones y
bonificaciones que se aplican.

6.El jefe revisa que la némina sea la correcta.

7.El sistema guarda los datos en la base de datos y actualiza el historial de némina por
empleado.

8.El administrador o jefe sale del sistema.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene

al iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Revision de Nomina 1.El administrador ingresa a la aplicacion
y revisa los detalles de la nomina generada
para cada empleado.

2.S1 hay errores, puede hacer ajustes
manuales antes de aprobar las néminas.

3.Si la ndomina correcta, se aprueba y se

envia a los empleados.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Errores en el | 1.Si el sistema detecta un error en los datos
calculo de nomina de horas trabajadas envia una notificacion.
2.El administrador o jefe recibe Ia
notificacion y corrige el registro antes de

que se recalcule la némina.

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Tabla 8. Registrar Evaluacion del Personal

Prototipo: Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

Nuamero Caso de Uso: 004 Nombre del Caso de Uso: Evaluacion de

Desempeiio de Empleados

Fecha elaboracion: 19/09/2024

Descripcion Caso de Uso: Describe el proceso por el que el
administrador evalua el desempefio de los

empleados.

Autor caso de uso: Feeby Méndez Villalobos

Actores relacionados: Administradores

Precondiciones: 1.El empleado debe tener al menos seis
meses en la empresa.
2.El administrador debe tener acceso al

modulo de evaluaciones.

Flujo Basico del caso de uso

1.El jefe inicia sesion en el sistema desde el dispositivo.

2.En el menu el jefe o administrador ingresa a la opcion de “Evaluar Desempefio”.

3.El administrador selecciona al empleado de la lista.

4 El sistema abre una lista de criterios de evaluacion, como asistencia.

5.El administrador evalta cada criterio conforme el desempeio del empleado.

6.El sistema guarda los resultados de la evaluacion en el perfil de cada empelado y
genera el informe.

7.El administrador recibe el informe y sale del sistema.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene

al iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Generacion de informe de

evaluacion

1.El sistema genera un informe detallado
de la evaluacion con las observaciones del

administrador.

75



2.El informe se guarda en el historial del
empleado y puede ser consultado por

recursos humanos.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Falta de datos de

desempeiio

1.S1 el Sistema no encuentra suficientes
datos sobre el empleado para poder generar
una evaluacion completa muestra un
mensaje de error.

2.El jefe es notificado y agrega los datos

faltantes para realizar la evaluacion.

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

DISENO

Arquitectura del Sistema

El sistema de gestion del recurso humano se implementa como una aplicacion web,
la cual es accesible desde cualquier navegador, para los empleados y jefe de la empresa. Se
propone un servidor local que esté conectado a la red interna de la empresa con un buen

acceso a internet, que permita a los usuarios poder utilizar el sistema y realizar movimientos

como registro de asistencia o solicitar vacaciones.
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La arquitectura del sistema garantiza que el software funcione correctamente. Este

disefio permite la interaccion del usuario con el sistema, con la escalabilidad para adaptarse

al crecimiento de la empresa. El sistema esta conectado al dispositivo de control biométrico,

el cual es el lector de huellas para el registro de entrada y salida del personal.

El disefio cuenta con las caracteristicas:
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1. Acceso a usuarios: Los empleados utilizaran la interfaz web para realizar sus
tareas diarias, como solicitar vacaciones, revisar sus horas trabajadas y consultar su nomina.
Los jefes tienen acceso a funcionalidades avanzadas para gestionar la asistencia, nomina y
evaluaciones.

2. Servidor de aplicaciones: Este es el nucleo del sistema, donde se almacena el
software y la base de datos que contiene la informacion de los empleados. El servidor permite
que los empleados y jefes accedan a la aplicacion desde cualquier dispositivo conectado a la
red.

3. Servidor de base de datos: Almacena la informacion relacionada con los
empleados. El servidor de base de datos estd conectado al servidor de aplicaciones,
permitiendo que los datos sean accedidos de manera rapida. Este servidor garantiza que la

informacion siempre esté disponible y protegida contra pérdidas de datos.

El flujo que se muestra en la figura garantiza que todos los dispositivos de los
empleados y jefes tengan acceso a la aplicacion por medio del servidor, el cual esta

centralizado para manejar la informacion y funcionalidad del sistema.

Figura 19. Arquitectura de la red de la empresa

)
Internet ’

Y

Router o

Repetidor l

Punto de acceso Servidor Servidor

Switch
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Dispositivos méviles  Dispositivos moviles Impresora Laptop Aplicacion web Bade de datos

| i,

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Arquitectura de Software
En el diagrama se muestran las tres capas sobre las que se programara la aplicacion,
y cada una de ellas se encargaré de una funcidn especifica dentro del sistema.

1. Capa de Presentacion: Esta capa incluye la interfaz grafica visible para los
usuarios, que se accede desde cualquier navegador. Los empleados podran visualizar menus
y pantallas donde realizaran acciones como la solicitud de vacaciones o la revision de
ndémina, mientras que los administradores gestionaran reportes y el seguimiento de horas
extras.

2. Capa de Negocio: Esta capa contiene la ldgica del sistema, donde se ejecutan
las reglas del negocio como el célculo de horas extras, la generacién de ndmina, la validacion
de solicitudes de vacaciones. Todo el procesamiento interno ocurre en esta capa, asegurando
que las reglas de la empresa se apliquen de manera correcta y eficiente.

3. Capa de Datos: La capa de datos maneja el acceso a la base de datos MySQL,
donde se almacenan todos los registros de los empleados. Esta capa se encargara de guardar

y recuperar los datos, ademas de manejar los posibles errores de conexion o consultas.

Figura 20. Arquitectura de Software

Capa de Presentacion

Capa de Negocio

Capa de Datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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DISENO DE ENTRADAS Y PANTALLAS

A continuacion, se detallaran varias de las pantallas que tendra el Software del prototipo
para la empresa Corporacion Krasinski S.A.

Figura 21. Pantalla de inicio de sesion

Corporacién Krasinski S.A

Usuario

Contrasena

Olvidé contraseia

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La funcion principal de esta pantalla es permitir a los usuarios iniciar sesion en el sistema
de la empresa Corporacion Krasinski S.A. Los usuarios pueden ingresar su nombre de usuario y
contrasefia en los campos correspondientes. Si un usuario olvida su contrasefia, puede hacer clic
en el enlace “Olvidé Contrasefia” para recuperarla o restablecerla. Una vez que se ingresan las

credenciales, los usuarios pueden hacer clic en el boton “Iniciar Sesion” para acceder al sistema.

Figura 22. Pantalla de menu principal

& Gestion némina

@J Gestion horas extra

& Gestion de vacaciones
,Q. Gestion de asistencia
% Gestion de liquidaciones
(& Gestion de incapacidades
E?} Evaluacion del personal

@ Consultas y Reportes

Cerrar Sesion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Este mend permite a los usuarios navegar y gestionar diferentes aspectos del sistema,

como lo son:
1.

A T

8.

requieran.

Gestion de nomina: Para gestionar la ndomina de los empleados.

Gestion de horas extra: Gestiona la cantidad de horas extra por empleado.
Gestion de vacaciones: Maneja las vacaciones de cada empleado.

Gestion de asistencia: Para controlar la asistencia de cada empleado.

Gestion de liquidaciones: Gestiona las liquidaciones de los empleados.
Gestion de incapacidad: Mantiene control de las incapacidades por empleado.
Evaluacion del Personal: Para evaluar el rendimiento del personal.

Consultas y Reportes: Genera informes y consultas sobre datos que se

Cada opcion tiene un icono asociado para una identificacion rapida. Los usuarios

pueden hacer clic en estas opciones para acceder a las funciones correspondientes.

Figura 23. Pantalla de menu principal para empleados

_@i Nombre de usuario
£l -

Solicitar horas extra

Solicitar vacaciones

&1 Enviar incapacidad

E“_% Consultas y reportes

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En este caso, existen dos pantallas una es para que los administradores gestionen la
informacion y este menU permite a los empleados navegar y gestionar diferentes aspectos

relacionados con su actividad laboral, como lo son:

1. Solicitar horas extra: Los empleados solicitan horas extra y ven el estado de
dichas solicitudes.

2. Solicitar vacaciones: Gestiona las solicitudes de vacaciones del empleado,
permite revisar las solicitudes enviadas y su estado (pendiente, aprobada, rechazada).

3. Enviar incapacidad: Los empleados pueden reportar incapacidades para
justificar ausencias, lo que permite llevar un control de estas.

4. Consultas y reportes: Permite a los empleados consultar informacion

relevante, como su historial de ndmina, horas extra trabajadas y las solicitudes de vacaciones

e incapacidades.

Figura 24. Pantalla de gestion de horas extra

Buscar Q, Filtrar solicitud Aceptar solicitud Rechazar solicitud
Identificacion :,;:ﬂﬁ; s::;:;g: Nombre  Fecha de solicitud sori‘gi::zas Estado

[ 40102 0304 Latino Alvarado Lindsay 04/08/2024 4 horas Aprobada

[ 2 0204 0066 Quirés Martinez Osvaldo 10/9/2024 2 horas Rechazada

O

O

O

Salir

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Permite a los administradores gestionar las solicitudes de horas extra realizadas por
los empleados, con opciones para filtrar, aceptar o rechazar solicitudes. Cada columna en la
tabla muestra informacion clave sobre las solicitudes de horas extra. A continuacion, se

describe como funciona cada uno de los elementos de la pantalla:

El espacio de buscar permite al usuario realizar una busqueda por cualquier dato

relacionado con la solicitud de horas extra como el nombre del empleado, fecha de solicitud,
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etc. Al ingresar texto en este campo y hacer clic en el icono de la lupa, se filtran los resultados
que coincidan con la busqueda, a su vez el boton de filtrar permite aplicar filtros especificos
sobre la tabla, como ver solo las solicitudes pendientes o aquellas que ya han sido aprobadas
o0 rechazadas, puede ayudar al administrador a tener un orden con la informacion y encontrar
las solicitudes conforme a su estado actual.

El botdn de aceptar solicitud se puede utilizar seleccionando una 0 mas solicitudes
marcando las casillas a la izquierda de cada fila, se puede hacer clic en este botdn para aceptar

las horas extra solicitadas por el empleado. El estado de cada solicitud cambia a "Aprobada”.

Similar al bot6n de aceptar solicitud, esta el botdn de rechazar solicitud este permite
que se rechace las solicitudes que se seleccionen. Al rechazar una solicitud, el estado cambia
a "rechazado", y el administrador puede afiadir un comentario explicando la razon del

rechazo.

La tabla de solicitud cuenta con la informacion de cada solicitud, dividida por

columnas con la siguiente informacion:

1. Identificacion: Numero de cédula o identificacion del empleado que solicitd
las horas extra.

2. Primer apellido y Segundo apellido: Apellidos del empleado.

3. Nombre: Nombre del empleado.

4. Fecha de solicitud: Fecha en que el empleado envio6 la solicitud de horas extra.
5. Horas solicitadas: Cantidad de horas extra solicitadas.
6. Estado: El estado actual de la solicitud, que puede ser "Aprobada",

"Rechazado", o "Pendiente".
7. Casillas de seleccion: Las casillas permiten seleccionar mas de una solicitud
a la vez, para que el jefe pueda aprobar o rechazar varias solicitudes simultaneamente,

haciendo el proceso mas eficiente.

Figura 25. Pantalla de solicitud de horas extra
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Latino Alvarado Lindsay Solicitar horas extra Editar Cancelar
Fecha de solicitud Horas solicitadas Estado Fecha de respuesta
04/09/2024 4 horas Aprobada 04/09/2024
Salir

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta pantalla esta creada para que el empleado pueda gestionar y revisar sus

solicitudes de horas extra. Se describe la funcionalidad de cada botén y tabla:

1. Solicitar horas extra: Permite al empleado crear una nueva solicitud
de horas extra.

2. Editar solicitud: Opcion que permite modificar una solicitud pendiente
antes de que sea aprobada o rechazada por el jefe.

3. Cancelar solicitud: Permite al empleado cancelar una solicitud de

horas extra si aun no ha sido revisada.

La tabla de solicitudes cuenta con el nombre del empleado, la fecha en la que se envio
la solicitud, cuantas horas fueron solicitadas, en qué estado se encuentra la solicitud, si esta

aprobada, pendiente o rechazada. También cuenta con la fecha en la que se hizo la respuesta.

Figura 26. Pantalla de gestion de asistencia

Buscar Q Marcar asistencia Generar reporte
Primer apellido Segundo apellido Nombre Fecha Hora entrada Hora salida
Jimenéz Arce Marielos 02/10/2024 8:00 AM 4:00 PM
Latino Alvarado Lindsay 02/10/2024 10:00 AM 6:00 PM

Quirés Martinez Osvaldo 02/10/2024 2:00 PM 10:00 PM

Salir
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta pantalla se permite controlar y registrar las entradas y salidas de los
empleados. En el campo de basqueda permite filtrar los registros ingresando el nombre o
apellidos del empleado. A su vez, el boton de marcar asistencia facilita la posibilidad de
registrar manualmente la asistencia de un empleado si fuera necesario. El boton Generar
reporte permite generar un informe detallado con los registros de asistencia, incluyendo las

horas de entrada y salida.

DISENO DE BASE DE DATOS

Para crear el disefio se utiliza la herramienta MySQL Workbench, permite disefiar el
esquema de la base de datos con diagramas de entidad-relacion, obteniendo una mayor
facilidad de planificacion y visualizacion de las relaciones de las tablas. Este disefio de base
de datos esté disefiado para gestionar la informacion de la empresa Corporacion Krasinski
S.A. Contiene las tablas necesarias para almacenar todos los datos relevantes sobre

empleados, ndmina, evaluaciones personales, horas extra y mas.

Figura 27. Disefio de base de datos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diccionario de datos

Tabla 9.1 Aguinaldo
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Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idAguinaldo INT v v v
idEmpleado INT (FK) v
anno INT v
monto_total_ingresos | DECIMAL(18,2) v
monto_aguinaldo DECIMAL(18,2) v
fecha_calculo DATE v
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 10.1 Asistencia
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idAsistencia INT v v v
fecha DATE v
hora_entrada TIME(7) v
hora_salida TIME(7) v
horas_extra DECIMAL(18,0) v
idEmpleado INT (FK) v
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 11.2 Empleados
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idEmpleado INT v v v
identificacion DECIMAL(18,0) v
nombre VARCHAR(45) v
primer_apellido VARCHAR(45) v
segundo_apellido VARCHAR(45) v
fecha_ingreso DATE v
salario_base DECIMAL(18,0) v
idGenero INT (FK) v
idtipo_empleado INT (FK) v
idEstado INT (FK) v

Fuente: Elaboracién propia, 2024



Tabla 12.3 Estado.
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Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idEstado INT v v v
idEmpleado INT (FK)
estado VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 13.4 estado_horasExtra
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idestado_horasExtra INT v v v
estado VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 14.5 estado_incapacidad
Column Name Datatype PK NN uqQ UN ZF Al Default
idestado_incapacidad INT v v v
estado VARCHAR(45) v
idincapacidades INT (FK)
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 15.6 EstadoVacaciones
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idEstadoVacaciones INT v v v
descripcion VARCHAR(50)
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 16.7 Evaluacion.
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idEvaluacion INT v v v
fecha_evaluacion DATE v
idEmpleado INT (FK) v
puntualidad VARCHAR(50)
responsabilidad VARCHAR(50)
trabajo_equipo VARCHAR(50)
disposicion_aprendizaje | VARCHAR(50)
manejo_tiempo VARCHAR(50)
comunicacion VARCHAR(50)
resolucion_problemas | VARCHAR(50)
compromiso VARCHAR(50)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 17.8 genero.
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idGenero INT v v v
genero VARCHAR(45) v
idEmpleado INT (FK)
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 18.9 horas_extra
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idhoras_extra INT v v v
fecha DATE v
cantidad_horas DECIMAL(18,0) v
monto_horas DECIMAL(18,0) v
idEmpleado INT (FK) v
idestado_horasExtra INT (FK) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 19.10 incapacidades
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idincapacidades INT v v v
fecha_inicio DATE v
fecha_fin DATE v
documento_incapacidad| VARCHAR(250) v
idEmpleado INT (FK) v
idtipo_incapacidad INT (FK) v
idestado_incapacidad INT (FK) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 20.11 Liquidacion
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
id_Liquidacion INT v v v
fechaliquidacion DATE
montoTotal DECIMAL(18,0) v
cesantia DECIMAL(18,0) v
preaviso DECIMAL(18,0) v
idEmpleado INT (FK) v
idtipo_liquidacion INT (FK) v
cargasSociales DECIMAL(18,0) v
vacacionesPendientes | DECIMAL(18,0) v

idvacaciones

INT (FK)

Fuente: Elaboracién propia, 2024



Tabla 21.12 nomina
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Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idnomina INT v v v
fecha_nomina DATE v
salario_bruto DECIMAL(18,0) v
deducciones DECIMAL(18,0) v
salario_neto DECIMAL(18,0) v
idEmpleado INT (FK) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 22.13 Permisos
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idPermiso INT v v v
idEmpleado INT (FK) v
idTipoPermiso INT (FK) v
fecha_inicio DATE v
fecha_fin DATE v
estado VARCHAR(20)
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 23. 14 Reportes
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idReportes INT v v v
fecha_generacion DATE v
descripcion VARCHAR(45) v
Reportescol VARCHAR(45)
idEmpleado INT (FK) v
idtipo_incapacidad INT (FK)
idestado_incapacidad INT (FK)
idtipo_reporte INT (FK) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 24. 15 salario
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idsalario INT v v N
salario DECIMAL(18,0) v
idEmpleado INT (FK) v

Fuente: Elaboracién propia, 2024




Tabla 25.16 tipo_empleado
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Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idtipo_empleado INT v v v
empleadoPuesto VARCHAR(45) v
idEmpleado INT
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 26. 17 tipo_incapacidad
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idtipo_incapacidad INT v v v
descripcion VARCHAR(100) v
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 27. 18 tipo_liquidacion
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idtipo_liquidacion INT v v v
renuncia VARCHAR(45) v
despido VARCHAR(45) v
idLiquidacion INT
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 28. 19 tipo_reporte
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idtipo_reporte INT v v v
reporte VARCHAR(45) v
idReportes INT
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 29.20 TipoPermiso
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idTipoPermiso INT v v v
descripcion VARCHAR(50) v
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 30. 21 usuario
Column Name Datatype PK NN uQ UN ZF Al Default
idUsuario INT v v v
nombreUsuario VARCHAR(50) v
contrasena VARCHAR(2048) v
idEmpleado INT (FK) v
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 31. 22 vacaciones

Column Name Datatype PK NN uQ B UN ZF Al G Default
idvacaciones INT v v v
fecha_inicio DATE v
fecha_fin DATE v
dias_disponibles INT v
idEmpleado INT (FK) v
idEstadoVacaciones INT
diasPendientes INT

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Disefio de procesos

Diagrama de flujo mdédulo de gestion de nomina

El proceso de funcionamiento del modulo de némina se detalla en el diagrama de
flujo, donde se observa cémo se inicia, se selecciona un empleado, luego se verifica su

asistencia y si tiene horas extra, para poder calcular la nGmina.

Figura 28. Diagrama modulo de gestion de némina

Inicio

Seleccionar empleado

Verificar asistencia

Bf'empleadiq
tiene horas
extra?

Caleular horas extra
Aplicar deducciones
Calcular salario neto

Generar registro de
némina

Yy

Calcular salario
base

A4

Generar registro

Fin

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



91

Diagrama de flujo mdédulo de gestion de aguinaldo
El médulo de aguinaldo se detalla a través del siguiente diagrama de flujo, se inicia,
se selecciona el empleado para poder obtener los registros de los salarios para el célculo del

aguinaldo, si no esta el empleado se procede a registrarlo para poder calcular su aguinaldo.

Figura 29. Diagrama modulo de aguinaldo

Inicio
Seleccionar empleado

Y

Y Obtener registros de
Registrar empleado salario anual

Calcular el total de los salarios

Dividir el total entre 12
Generar registro aguinaldo

mpleado
registrado con
éxito?

. Jostrar mensaje
Mensaje de error L
de éxito

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diagrama de flujo modulo de gestion de asistencia

El proceso de funcionamiento del médulo funciona cuando el empleado inicia su
jornada laboral ingresando su huella al lector biométrico, se registra su entrada, si no habia
ingresado antes, se guarda en la base de datos, de lo contrario se muestra un error ya que ya

se habia registrado anteriormente la asistencia de esa jornada laboral por parte de ese
empleado.

Figura 30. Diagrama de flujo médulo gestion de asistencia
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Inicio

‘ Empleado ingresa su huella en el lector

}

Registrar entrada/salida biométrica

Y

ostrar mensaje de

Registrar en la tabla de asistencia error

Volver al inicio

Fin

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diagrama de flujo médulo de gestion de permisos

El funcionamiento del modulo de permisos funciona, cuando el empleado ingresa a
la aplicacion y realiza una solicitud de un permiso, ya sea médico, de lactancia, personal o
legal, envia la solicitud y queda pendiente hasta que el administrador la acepte o rechace,
cuando el administrador ajuste el estado del permiso, al empleado le llegara una notificacién

de su permiso para poder continuar con su proceso o salir del sistema.

Figura 31. Diagrama de flujo gestidén de permisos
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Inicio

| Empleado ingresa a la aplicacicn

v

| Empleado solicita un permiso ‘

v

La solicitud se envia y esta pendiente

v
Se aclualiza el estado Se actualiza el estado del
del permiso a permiso a aprobado
zado

recha

e-rotifica al empleado el estado)
del permiso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diagrama de flujo mdédulo de gestion de incapacidades
El proceso de funcionamiento del moédulo de incapacidades se detalla a través del

siguiente diagrama de flujo, como ingresa el empleado para subir la incapacidad al sistema.

Figura 32. Diagrama de flujo solicitud de incapacidad

Inicio

| Empleado ingresa a la aplicacion |

|

| Empleado sube la incapacidad

}

Se guarda en la base de datos

actualizé
estado del
mpleado?,

A
ostrar mensaje de P
error lostrar mensaje de
éxito

Intentar nuevamente

Fin
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diseiio de salidas

Reporte de nomina

A continuacion, se muestra el reporte que se logra generar de todos los empleados en
el sistema, dicho reporte funciona para que el administrador logre ver todas las ndminas sin

la necesidad de generar una por una.

Figura 33. Reporte de nGmina

Cédula: 115700337
Nombre: Ivan Rodriguez Moya
Ordinario al 08/11/2024

Componentes salariales Monta
Salario Base 300 000,00
Pago Horas Extra 10 000,00
Subtotal componentes salariales: 310 000,00
Deducciones de marco legal Monto

Sequro Enfermedad y Maternidad (CCSS) |16 500,00
Régimen Obligaterio de Pensiones (FCL) |3 000,00

VM 8010,00
Renta 0.00
Subtotal deducciones: 27 510,00
Salario Neto: 282 490,00

Cédula: 119000710
Nombre: Abigail Rodriguez Flores
Ordinario al 08/11/2024

Componentes salariales Monto
Salario Base 200 000,00
Pago Horas Extra 0,00
Subtotal componentes salariales: 200 000,00
Deducciones de marco legal Monto

Seguro Enfermedad y Maternidad (CCSS) |11 000,00
Régimen Obligatorio de Pensiones (FCL) |2 000,00

VM 5 340,00
Renta 0,00
Subtotal deducciones: 18 340,00

Reporte de liquidacion

En esta imagen se muestra como se el reporte de la liquidacion, luego de que se realiza
a un empleado la liquidacion, en este caso se utilizé la opcion de “Liquidacién despido sin
causa” para el ejemplo, donde se muestra que el sistema logra hacer la exportacion a pdf de

forma correcta.

Figura 34. Reporte de liquidacion

EE Results i Messages

id_Liquidacion fechaliquidacion montoTotal cesantia preaviso idEmpleado idtipo_liquidacion cargasSociales vacacic Pendientes  idvacaciones
1 3 i NULL 3036633 2500000 500000 27 3 46700 83333 NULL
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Reporte de Liquidacién
Fecha: 30/10/2024

Concepto Monto
Cesantia 2 500 000,00
Preaviso 500 000,00
Cargas Sociales 46 700,00
Vacaciones Pendientes 83 333,33
Monto Total de Liquidacion 3 036 633,33

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Reporte de aguinaldo
En la imagen se muestra el reporte que genera el sistema donde exporta los datos que
se guardaron en la base de datos, y posteriormente se exportan a PDF para enviarse al

empleado sobre su aguinaldo.
Figura 35. Reporte Aguinaldo

Reporte de Aguinaldo
Fecha: 08/11/2024

Nombre: Lindsay Latino Alvarado
Cédula: 402560077

Componentes salariales
Salario Base: 440 000
Total Deducciones: 0
Aguinaldo: 450 833

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Reporte de nomina
En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de como se exporta la generacion de la

nomina de cada empleado.

Figura 36. Reporte de némina



96

Reporte de Némina Quincenal
Fecha: 06/11/2024

Cédula: 304990794
Nombre: Osvaldo Quiros Martinez
Ordinario al 06/11/2024

Componentes salariales Monto
Salario Base 250 000,00
Pago Horas Extra 2 083,33
Subtotal componentes salariales: 252 083,33
Deducciones de marco legal Monto

Seguro Enfermedad y Maternidad (CCSS)|13 750,00
Régimen Obligatorio de Pensiones (FCL) |2 500,00

VM 6 675,00
Renta 0,00
Subtotal deducciones: 22 925,00
Salario Neto: 229 158,33

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diagramas UML

Este diagrama de secuencia de la gestion de horas extra muestra los pasos que ocurren
cuando un empleado solicita horas extra y el administrador revisa y decide sobre la solicitud.
El sistema guarda la solicitud en la base de datos con el estado inicial de "Pendiente” y
notifica al administrador sobre la nueva solicitud, el administrador revisa la solicitud y decide

aprobarla o rechazarla, luego el sistema notifica al empleado de la resolucion de su solicitud.

Figura 37. Diagrama de secuencia gestién horas extra

i Interfaz Usuario i

Usuario administrador
salicitarHorasExtra()
e v registrarHorasExtra()
- notificarAdministrador()
o—p
actualizarHorasExtra()
confirmarHorasExtra() [Cmmmmmmmem ey
<. Muestra mensaje de resolucion [ mmmmmmmmm s

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Este diagrama describe como un administrador genera la némina de un empleado. El
administrador genera la némina en la interfaz, esta guarda la informacion en la némina,
actualizando la tabla de némina, luego a la interfaz de usuario del administrador se refleja la

confirmacion de registro de la nOmina.



Figura 38. Diagrama de secuencia de gestién de nomina

A

admnistrador

generarnomina()

Interfaz Usuario

Mensaje de confirmacicén de registro

Y

calcularSalario()

registrarNomina()

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

< ..............................
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El diagrama detalla el proceso con el que un empleado envia una solicitud de

vacaciones, incluyendo fechas de inicio y fin. El sistema guarda la solicitud en la base de

datos con el estado "Pendiente™ y envia una notificacion al administrador. El administrador

revisa la solicitud y puede aprobarla. El sistema actualiza el estado de la solicitud y notifica

al empleado sobre la respuesta final.

Figura 39. Diagrama de secuencia solicitud de vacaciones

Usuario

solicitarVacaciones()

i Interfaz Usuario

e Muestra mensaje de resolucion

validarVacaciones()

registrarVacaciones()
< ______________________________________

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

vacaciones i

administrador

notificarAdministrador()
>— >

actualizarVacaciones()

El empleado envia una solicitud de incapacidad al sistema con las fechas de inicio y

fin y el documento correspondiente. El sistema guarda la solicitud con el estado "Pendiente™

y envia una notificacion al administrador, cuando el administrador revisa y confirma la

incapacidad, el sistema cambia el estado del empleado a "Inactivo" y envia una notificacién

al empleado confirmando su cambio de estado.
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Figura 40. Enviar incapacidad

i Interfaz Usuario Incapacidad i

Usuario administrador

enviarlncapacidad()
» registrarincapacidad()

A 4

notificarAdministrador()

>
>

actualizarEstado()
confirmarRegistro() [Crmmmmmmmmmmmmmmmm oo i

e

. Muestra mensaje de éxito

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diagrama de clases

En este diagrama se muestra la funcionalidad y las conexiones que tienen las clases
en el prototipo. Como lo es la clase de evaluacion donde se muestran los atributos para
evaluar a los empleados, la clase de nébmina, la cual es donde se guarda la informacion de la
nomina de cada empleado, también la clase de empleado, la cual es la mas importante porque
es la que guarda toda la informacion de los empleados, como su identificacién y nombre,
ademas de las incapacidades para almacenar las incapacidades de los empleados, aguinaldo
y permisos que ambos son necesarios en el sistema, y por ultimo las horas extra para
almacenar las solicitudes de los empleados y guardar la cantidad de horas extra realizadas

por empleado.

Figura 41. Diagrama de clases
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Evaluacion

+idEvaluacion’ int

+ fecha_evaluacion: Date
+idEmpleado: int

+ puntualidad: varchar

+ responsabilidad: varchar

+ trabajo_equipo: varchar

+ disposicion_aprendizaje: varchar
+ manejo_tiempo: varchar

+ comunicacion: varchar ]
+ resolucion_problemas: varchar Aguinaldo
+ compromiso: varchar

+anno; date

+ idAguinaldo: int

+ evaluarEmpleado()

<+ monto_total_ingresos:decimal

+ monto_aguinalde: decimal

nomina

+facha_calculo: decimal

+idNomina: int + calcularAguinaldo()

+fecha_nomina: Date & Empleados

+ salario_bruto: decimal + idEmpleado: int

+ identificacion: decimal
+ deducciones: decimal

+ nombre: varchar

+ salario_neto: decimal [ Permisos
+ Primer_apellido: varchar

+ calcularSalarioNetoq) + Segundo_apellido: varchar *idPemisa: int
+fecha_ingreso: date + fecha_inicio: Date
+ salario_base: decimal +fecha_fin: Date
+ soliciarPermiso(} * estado: varchar
+ solicitarHorasExtra() + aprobarPermisal()
* consultarNomina(y + rachazarPermiso()

= incapacidades + consultarAguinaldo()

+ idincapacidades: int

+fecha_inicio: Date = horas_extra
+fecha_fin: Date + idhoras_extra: int

+ documento_incapacidad: varchar + fecha: Date

+ estado_incapacidad: int +monto_Horas: decimal

+ cantidad_horas: decimal
+ solicitarincapacidad()

+ aprobarHorasExtra()

+ rechazarHorasExira()

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

PROGRAMACION

Entradas

Por el lado de las entradas, primero tenemos la entrada de la solicitud de los permisos,
dicha solicitud la hacen los empleados, cuando tienen cita médica u otros permisos, en la
entrada se puede observar como el usuario ingresa los datos, desde el momento que inicia
sesion ya se registra su nombre y apellidos, ademas de que debe ingresar la fecha de inicio y
de finalizacion del permiso, y se puede visualizar en que estado se encuentra el permiso, si
esta pendiente, aprobado o rechazado, como también se visualiza que el idTipoPermiso tiene

la informacion del tipo de permiso que se solicita.

Figura 42. Entrada de permisos
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btnSolicitarPermiso_Click( sender, EventArgs e)

idEmpleado = Convert.ToInt32(Session["idEmpleado™]);
connectionString = "Data Source=PHIBI\\SQLEXPRESSS;Initial Catalog=empresaBD;Integrated Security=True";

(SqlConnection connection = SqlConnection(connectionString))

query = @"INSERT INTO Permisos (idEmpleado, idTipoPermiso, fecha_inicio, fecha_fin, estado)
VALUES (@idEmpleado, @idTipoPermiso, @fechaInicio, @fechaFin, @estado)";

SqlCommand command = SqlCommand(query, connection);

command . Parameters . AddWithValue("@idEmpleado”, idEmpleado);

command . Parameters . AddWithValue("@idTipoPermiso", ddlTipoPermiso.SelectedValue);
command . Parameters.AddWithValue("@fechalnicio", DateTime.Parse(txtFechaInicio.Text));
command . Parameters . AddWithValue("@fechaFin", DateTime.Parse(txtFechaFin.Text));
command . Parameters . AddWithValue("@estado", "Pendiente");

connection.Open();
command . ExecuteNonQuery() ;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La entrada de agregar un empleado nuevo a la base de datos muestra como se solicitan
los datos personales de la persona como su nombre, apellidos, identificacién para poder ser
ingresada a la base de datos, con el fin de tener a la persona registrada correctamente en la

némina.

Figura 43. Entrada de empleado
btnAgregarEmpleado_Click( sender, EventArgs e)

nombre = txtNombre.Text;
primerApellido = txtPrimerApellido.Text;
segundoApellido = txtSegundoApellido.Text;
identificacion = txtIdentificacion.Text.Trim();
salarioBase;
genero, tipoEmpleado, estado;
DateTime fechalngreso;

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Si los datos son ingresados correctamente por el administrador, y se presiona el boton
de guardar empleado, se hace la entrada de los datos del nuevo empleado a la base de datos,

para que su informacion sea guardada con los deméas empleados.

Figura 44. Entrada de empleado a base de datos

connectionString = "Da
n connection

s command =

conmand . Parameters . AddWithValue( n identificacion);
conmand . Parameters . AddWithValue( ;

conmand . Parameters . AddWithValue( ic primerApellido);
conmand . Parameters . AddWithValue( , segundoApellido);
conmand . Parameters . AddWithValue( salarioBase);

conmand . Parameters . AddWithValue( genero)

conmand . Parameters . AddWithValue( )Empl tipoEmpleado);
conmand . Parameters . AddWithValue( );

command . Parameters . AddWithValue( greso”, fechalngreso);

connection.Open();
command . ExecuteNonQuery();
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El prototipo cuenta con dos roles, los cuales son “administrador” y “empleado”, cada
uno tiene su menu principal diferente y diferentes funciones en el menu, por ende, en cada
interfaz se cuenta con una entrada del usuario, para validar si es administrador o empleado y

permitir su ingreso a la interfaz que desee utilizar.

Figura 45. Entrada de rol de usuario

if (Session["UserID"] !=

i

empleadoId = Convert.ToInt32(Session["UserID"]);

CargarSolicitudesHorasExtra(empleadoId);

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al momento que un empleado tenga una incapacidad y deba ingresarla al sistema, lo
hace mediante la opcion en el mend, esta entrada de datos demuestra como al momento en el
que el empleado envie la incapacidad se capturan los datos de empleado, cuando inicia y
termina la incapacidad, que tipo de incapacidad es y en que formato se ingresa la incapacidad
ya sea por foto o archivo de PDF. En la imagen siguiente también se observa como entran
los datos a la base de datos para ser almacenados en la informacion del empleado, y se

actualiza la base de datos con la nueva informacion ingresada.

Figura 46. Entrada de incapacidades

btnEnviarIncapacidad_Click( sender, EventArgs e)

if (fuArchivoIncapacidad.HasFile &&
(fuArchivoIncapacidad.PostedFile.ContentType == "application/pdf" ||
fuArchivoIncapacidad.PostedFile.ContentType image/jpeg" |
fuArchivoIncapacidad.PostedFile.ContentType == "image/png" ||
fuArchivoIncapacidad.PostedFile.ContentType == "image/gif"))

empleadoId = Convert.ToInt32(Session["UserID"]);
tipoIncapacidad = ddlTipoIncapacidad.SelectedValue;
DateTime fechaInicio = Convert.ToDateTime(txtFechaInicio.Text);
DateTime fechaFin = Convert.ToDateTime(txtFechaFin.Text);
nombreArchivo = Path.GetFileName(fuArchivoIncapacidad.PostedFile.FileName);
rutaArchivo = "~/Uploads/" + nombreArchivo;

fuArchivoIncapacidad.SaveAs(Server.MapPath(rutaArchivo));

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Figura 47.Entrada de incapacidad a la base de datos

connectionString = "Data Source=PHIBI\\SQLEXPRESSS;Initial Catalog=empresaBD;Integrated Security=True";
(SqlConnection connection = SqlConnection{connectionString))

INTO i s echa_inicio, fi Fi i aci idtipo_incapacidad, idestado_incapacidad) " +
alnicio, chaFin, L. acidad, @tipolInc

SqlCommand command = SqT
command . Parameters . AddwithValu
command . Parameters . AddWithValu ni ", fechaInicio);

command . Parameters. AddwWithValu aFin", haFin)

command . Parameters . AddwithValu n idad", rutaArchivo)
command . Parameters . AddWithValus J ida ipoIncapacidad);
command . Parameters . AddWithValu

connection.Open();
command . ExecuteNonQuery()
connection.Close();

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Salidas

Continuando con las incapacidades, cuando el empleado ingresa la incapacidad, si
esta fue ingresada correctamente, sale un mensaje de confirmacion, en caso contrario, sale
un mensaje de error, en caso de que el archivo que haya sido subido no sea un PDF o imagen

como se solicita.

llustracion 48. Salida de mensaje incapacidades

ScriptManager.RegisterStartupScript( 5 .GetType(), "alert”, "alert('Incapacidad enviada exitosamente.');",

ScriptManager.RegisterStartupScript( . .GetType(), "alert", "alert('Por favor, suba un archivo valido (PDF o Imagen).');",

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al momento de calcular el aguinaldo de uno o de varios empleados, el calculo
este correcto y el administrador desee guardarlo en la base de datos y exportarlo a PDF, existe
la salida positiva cuando el aguinaldo se guardo correctamente, en caso contrario sale el
mensaje de error, para que el administrador intente de nuevo, de esta forma las salidas logran

que el administrador este seguro de que los datos estan guardados o no.

Figura 49. Salida de mensaje aguinaldo

if (rowsAffected > )
{
ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Aguinaldo guardado exitosamente.');",
3
else

{

ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Error al guardar el aguinaldo.');",

}
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 50. Salida de mensaje exportacion PDF aguinaldo

pdfDoc.Close();

ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Aguinaldo exportade en PDF.');",

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Cuando el administrador ingresa al médulo de gestionar las solicitudes de horas extra,
y seleccione una o varias solicitudes para aceptar o rechazar cada una, al momento de que se
realicé la accién le saldran dos advertencias, la primera sale si el administrador no ha
seleccionado una solicitud de un empleado, la segunda sale cuando el administrador acepto

0 rechazo alguna solicitud, por ende, avisa que su estado fue actualizado.

Figura 51. Salida de mensaje de estado de solicitud de horas extra

if (!solicitudSeleccionada)

ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Debe seleccionar una solicitud antes de proceder.');",

H
else
{

CargarHorasExtra();

ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Estado de las horas extra actualizado correctamente.');",

}
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Cuando un administrador o empleado ingrese al sistema, primero debe ingresar
sesion, si se equivocan en el nombre de usuario o contrasefia, el sistema envia la advertencia
de que el usuario o la contrasefia estan incorrectos, con el fin de que el administrador o
empleado ingresen correctamente sus credenciales, esta salida ayuda a las personas a saber

si sus datos estan siendo ingresados correctamente o0 no.

Figura 52. Salida de error de inicio de sesion

1lblError.Text = "Usuario o contrasefia incorrectos.";
¥
}
catch (Exception ex)

{

1blError.Text = "Error de conexion: " + ex.Message;

}

)
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Si el administrador desea realizar alguna consulta o reporte en el sistema, tiene la
opciodn de seleccionar el que desee, sin embargo, si por alguna razon no selecciona alguna
opcion el sistema envia la alerta de que debe seleccionar un tipo de reporte valido, para poder
proceder con la solicitud.

Figura 53. Salida de seleccidn de reporte

default:
ScriptManager.RegisterStartupScript(
return;

, GetType(), "alert", "alert('Selecciona un tipo de reporte valido.');",

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Procesos

Para hacer el calculo del aguinaldo, el administrador debe ingresar los datos de los
ultimos doce salarios del o los empleados, de esta forma el sistema logra hacer el calculo
correcto sin que genere errores, para que el empleado reciba su informacién y aguinaldo de

forma correcta.

Figura 54. Proceso de calculo aguinaldo

totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual
totalSalarioAnual

= ObtenerValor(txtDiciembre);
= ObtenerValor(txtEnero);
= ObtenerValor(txtFebrero);

ObtenerValor(txtMarzo);

= ObtenerValor(txtAbril);

= ObtenerValor(txtMayo);

= ObtenerValor(txtJunio);

= ObtenerValor(txtJulio);

= ObtenerValor(txtAgosto);

= ObtenerValor(txtSeptiembre);
= ObtenerValor(txtOctubre);

ObtenerValor(txtNoviembre);

aguinaldo = totalSalarioAnual / 12;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al momento en el que el administrador deba hacer una liquidacion, el sistema tiene
diferentes tipos de liquidacion, despido con causa, Sin causa 0 renuncia, en cada caso el
sistema toma la informacion y procesa para que el administrador pueda tener los calculos de

la liquidacion que corresponda en su momento.
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Figura 55. Proceso de calculo de liquidacion

tipoLiquidacion = dd1TipolLiquidacion.SelectedValue;

switch (tipolLiquidacion)
{

case "1":

montoTotal = salariosPendientes + vacacionesPendientes;
txtVacacionesPendientes.Text = vacacionesPendientes.ToStrin
txtMontoTotal.Text = montoTotal.ToString("C");

break;

case "2":

preaviso = CalcularPreaviso(fechalngreso, salarioBase);

cesantia = CalcularCesantia(fechalngreso, salarioBase);

montoTotal = salariosPendientes + vacacionesPendientes + aguinaldoProporcional + preaviso + cesantia;
txtCesantia.Text = cesantia.ToString("C");

txtPreaviso.Text = preaviso.ToString("C");

txtVacacionesPendientes.Text = vacacionesPendientes.ToString("C");

txtMontoTotal.Text = montoTotal.ToString("C");

break;

case "3":

montoTotal = salariosPendientes + vacacionesPendientes + aguinaldoProporcional;
txtVacacionesPendientes.Text = vacacionesPendientes.ToString("C");
txtMontoTotal.Text = montoTotal.ToString("C");

break;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para evaluar a un empleado, el administrador debe ingresar a la interfaz de evaluacion
del personal, donde debe seleccionar un empleado, cuando se seleccione y presione el botdn
de evaluar, el sistema hace el proceso de mostrar los pardmetros de evaluacion para los
empleados, el cual el administrador debe ir rellenando conforme el considere correcto para

posteriormente guardar la informacién en la base de datos.

Figura 56. Proceso de evaluacion personal

(SqlCommand command = SqlCommand(query, connection))

command . Parameters . AddWithValue("@fecha_evaluacion", fechaEvaluacion);

command . Parameters . AddWithValue("@idEmpleado”, idEmpleadoSeleccionad

command . Parameters . AddWithValue("@puntualidad"”, puntualidad);

command . Parameters.AddWithValue("@responsabilidad", responsabilidad);

command . Parameters . AddWithValue("@trabajo_equipo”, trabajoEquipo);

command . Parameters . AddWithValue("@disposicion_aprendizaje”, disposicionAprendizaje);
command . Parameters . AddWithValue("@manejo_tiempo”, manejoTiempo)

command . Parameters.AddWithValue("@comunicacion”, comunicacion);

command . Parameters . AddWithValue("@resolucion_problemas", resolucionProblemas);
command . Parameters . AddWithValue("@compromiso", compromiso)

connection.Open();

rowsAffected = command.ExecuteNonQuery();
connection.Close();

if (rowsAffected > 0)

anager.RegisterStartupScript( ; GetType(), "alert", "alert('Evaluacidn guardada exitosamente.');"

er.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Error al guardar la evaluac

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Para poder proceder con los permisos, el empleado debe ingresar los datos del
permiso que desea para que se puedan guardar en el sistema y la base de datos, para que el
sistema procesa los datos del permiso para que el administrador pueda aceptar o rechazarlo.

Figura 57. Proceso de permiso

SqlCommand command = SqlCommand(query, connection);

command . Parameters.AddWithValue("@idEmpleado”, idEmpleado);

command . Parameters . AddWithValu TipoPermiso", ddlTipoPermiso.SelectedValue);
command . Parameters . AddWithValu chaInicio", DateTime.Parse(txtFechaInicio.Text));
command . Parameters . AddWithValue aFin", DateTime.Parse(txtFechaFin.Text));
command . Parameters . AddWithValue("( ado", "Pendiente");

connection.Open();
command . ExecuteNonQuery();

}

CargarPermisosEmpleado();
ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Solicitud de permiso enviada con estado pendiente.');",

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Validaciones
Cuando un empleado desee solicitar vacaciones, en el sistema debe seleccionar las
fechas para las vacaciones, como validacion el empleado no puede seleccionar una fecha de

finalizacion de las vacaciones que sea tiempo antes de la fecha inicial de vacaciones.

Figura 58. Validacién de vacaciones

btnSolicitarVacaciones_Click( sender, EventArgs e)
if (calendarioInicio.SelectedDate == DateTime.MinValue || calendarioFin.SelectedDate == DateTime.MinValue)
{
S RegisterStartupScript( . .GetType(), "alert", "alert('Por favor, s one ambas fechas de inicio y fin en el calendario.');"
=
}

DateTime fechaInicio = calendarioInicio.SelectedDate;
DateTime fechaFin = calendarioFin.SelectedDate;

if (fechaFin < fechalnicio)
{

ger.RegisterStartupScript( 5 .GetType(), "alert”, "alert('La fecha de fin debe ser posterior a la fecha de inicio.');", 0k

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Al momento de ingresar un nuevo empleado, se debe ingresar toda la informacion
para que se pueda guardar en la base de datos, si el administrador no ingresa todos los datos
el sistema envia que no estan llenos todos los campos, para que el administrador valide y

rellene la informacién correctamente.

Figura 59. Validacién de informacion empleado

ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('Por favor, complete todos los campos correctamente.');",
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La ndmina se puede exportar a Excel de ser requerido por el administrador, si el
administrador desea exportarlo y no selecciona una némina, aparece la validacion de que no
hay datos para exportar a Excel, por ende, ayuda al administrador a comprender si esta
seleccionando la informacién que necesita.

Figura 60. Validacién de exportacion

btnExportar_Click sender, EventArgs e
selectedEmployees = List<int>();
foreach (Rep erItem item in repeaterNomina.Items)

chkEmployee = (Ch tem.FindControl("chkEmployee");
eld hfEmpleadold = eld)item.FindControl("hfEmpleadoId");

if (chkEmployee != && chkEmployee.Checked && hfEmpleadold != )
I

1

selectedEmployees . Add( .Parse(hfEmpleadold.Value));
1
5

}

var nominaData = Session["NominaData"] List<NominaEmpleado>;
if (nominaData == || nominaData.Count == @)

{

ScriptManager.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('No hay datos para exportar a Excel.');",
return;

}

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Cuando el administrador desea 0 necesita hacer una liquidacion, debe seleccionar
bien los datos, en caso de que seleccione una fecha anterior, no se puede realizar la

liquidacion debido a que el sistema no lo permite.

Figura 61. Validacion de liquidacion

er.RegisterStartupScript( , GetType(), "alert", "alert('No se puede generar una liquidacién de una fecha anterior');",

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Modulos sefialados en el alcance

En esta imagen se muestra el cddigo que se ha desarrollado para que el moédulo de
gestionar aguinaldo funcione correctamente sin errores, se puede evidenciar el uso de gety
set, también el uso de string para conectar a la base de datos y arrastrar la informacién para

que se pueda cargar los empleados y poder realizar el aguinaldo.

Figura 62. Mddulo de aguinaldo
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EmpleadoAguinaldo

idEmpleado {

NombreCompleto {
Identificacion {
TotalSalarioAnual § ] i }

Aguinaldo { g B

Page_Load( sender, EventArgs e)

if (!IsPostBack)
g
1
CargarEmpleados();

CargarEmpleados()

connectionString = "Data Source=PHIBIN\SQLEXPRESSS;Initial Catalog=empresaBD;Integrated Security=True"
(SqlConnection connection = SqlConnection(connectionString))
{
query = @"
SELECT idEmpleado,
CONCAT(Nombre, ' ', Primer_apellide, ' ', Segundo_apellido) AS NombreCompleto,
identifi

S Fechalngreso,
WHEN idtipo_empleado = 1 THEN 'Administrador' ELSE 'Empleado' END AS Puesto
FROM: Empleados™;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el modulo de vacaciones se tiene el private void de cargar solicitudes, el cual
funciona con string que viene de la base de datos, para saber la informacion de los empleados

que solicitan vacaciones, como cuantos dias le quedan disponibles.

Figura 63. Mddulo de vacaciones

CargarSolicitudesVacaciones( empleadoId)

ionString = "Data So SSS;Initial Catalog=empresaBD;Integrated Security=True"
ection connection = qlc on(connectionString))

query = "SELECT i i ech io, fecha_fin, dias_disponibles, idEstadoVacaciones FROM Vacaciones WHERE idEmpleado = @idEmpleado”;
SqlCommand command = (query, connection);

command . Parameters . AddWithValue("@idEmpleado”, empleadoId);

connection.Open();

repeaterVacaciones.DataSource = command.ExecuteRead er();
repeaterVacaciones.DataBind();

connection.Close();

Elaboracion propia, 2024.

En la evaluacion del personal se encuentra la logica para que el boton de evaluar
empleado muestre las preguntas para que el administrador las pueda contestar, se utilizan
repeater, radio button para seleccionar empleados y cuando se selecciona se utiliza una

validacion para mostrar el cuestionario.

Figura 64. Mddulo de evaluacién personal
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ptnEvaLuarEmpLeado_CLick( sender, EventArgs e)

foreach (RepeaterItem item in repeaterEmpleados.Items)

5

i
RadioButton radioSeleccionarEmpleado = (EadioButton)item.FindControl(”radioSeLeccionarEaneado“);
HiddenField hfIdEmpleado = (HiddenField)item.FindControl("hfIdEmpleado™);

if (radioSeleccionarEmpleado != && radioSeleccionarEmpleado.Checked && hfIdEmpleado !=

{

idEmpleadoSeleccionado = .Parse(hfIdEmpleado.Value);
Session[“EmpleadoSeleccionadD"] = idEmpleadoSeleccionado;
formEvaluacion.Visible = 3
break;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se muestra la I6gica detras del boton para generar el reporte de la ndmina, con la
utilizaciéon de foreach con repeater que funciona cuando se selecciona el empleado con el

checkbox, se pueda hacer el reporte que luego se exporta a PDF o Excel.

Figura 65. Gestion de ndmina

btnGenerarReporte_Click( sender, EventArgs e)
selectedEmployees = List<: >();
foreach ( Ttem item in repeaterNomina.Items)

hkEmployee = (Chec em.FindControl("chkEmployee"
d hfEmpleadold = Field)item.FindControl("hfEn

if (chkEmployee != && chkEmployee.Checked && hfEmpleadold != )
i
T
selectedEmployees . Add( .Parse(hfEmpleadoId.Value));
3
nominaData = Session["NominaData"] List<NominaEmpleado>;

if (nominaData )

.RegisterStartupSecript( , GetType(), "alert", "alert('No se encontraron datos para generar el reporte.');",

dataToExport = selectedEmployees.Count > @
? nominaData.Where(n => selectedEmployees.Contains(n.idEmpleado)).ToList()
: nominaData;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se comparte una parte del modulo de horas extra, este es la l6gica detras del menu de
administradores, como se puede observar acé se cargan las horas extra que fueron solicitadas
por los empleados desde su interfaz, logra cargarlo porque lo arrastra de la base de datos, y

los lee para que se puedan demostrar en pantalla.

Figura 66. Mddulo de horas extra
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CargarHorasExtra()

ctionString = "Data Source 3 XPRESSS; Initial Catalog=empresaBD;Integrated Security=True";
Connection connection = S cunnectiunstring))

query = @"SELECT h.idhora 1 e.5e >_apellido, e.identificacion,
h.fecha = ici as, eh.esta AS EstadoHoraExtra
FROM h _ h
ados e ON h.idEmpleado = e.idEmpleado
JOIN estado_horasExtra eh ON h.idestado_horasExtra = eh.idestado_horasExtra";

SqlCommand command = Sql and(query, connection);
connection.Open();

SqlDat er reader = command.ExecuteReader();

horasExtra = List< >0);

while (reader.Read())
g

1

horasExtra.Add(
{
idhora_extra = reader["idhoras .
NombreCompleto = $"{reader } {reader["Primer_apellido"]} {reader["Segundo_apellido"]}",
Identificacion = reader["identificacion"],
Fecha = reader["Fecha"],
HorasSolicitadas = reader["HorasSolicitadas"],
EstadoHoraExtra = reader["EstadoHoraExtra™]

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Pruebas
A continuacion, se evidenciaran cinco pruebas con los scripts y resultados que se

obtengan.

Prueba uno Solicitud de vacaciones.
Descripcion de la Prueba: Asegurarse de que el sistema muestre un error si el
empleado selecciona una fecha de inicio posterior a la fecha de fin en la solicitud de

vacaciones.
Script de Prueba:
1. Iniciar sesion como empleado.
2. Acceder al menu de vacaciones.
3. Seleccionar una fecha de inicio posterior a la fecha de fin.
4. Enviar la solicitud.

Resultado Esperado: El sistema muestra un mensaje de error indicando que la fecha

de inicio no puede ser posterior a la fecha de fin.
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Resultado Obtenido: Se mostrd un mensaje de error con el texto "La fecha de inicio
no puede ser posterior a la fecha de fin".

Evidencia

Figura 67. Evidencia prueba uno

localhost:44316 says

La fecha de fin debe ser posterior a la fecha de inicio.

Como conclusion la prueba fue exitosa, debido a que el sistema valida correctamente

la relacion entre la fecha de inicio y la fecha de fin en las solicitudes de vacaciones.

Prueba dos exportar a Excel.
Descripcion: Validar que el sistema permita exportar datos de nGmina a un archivo

de Excel cuando hay empleados seleccionados.
Script de Prueba:
1. Iniciar sesibn como administrador.
2. Seleccionar empleados en el médulo de némina.
3. Hacer clic en "Exportar a Excel".
4. Abrir el archivo exportado y verificar los datos.

Resultado esperado: Los datos de ndmina de los empleados seleccionados aparecen

en el archivo de Excel.

Resultado obtenido: El archivo de Excel contiene la informacion de la ndmina de

los empleados.
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Evidencia

Figura 68. Evidencia prueba dos

% localhost44316/GestionNomina.aspx * O &8
O

¢ in P & f) NominaReporte (8).xisx 2]
6 KB ~ Done

Gestion de Nomina Calcular Nomina | | Generar Reporte || Exportar a PDF/Excel | [ TLCIIELE S URES

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 69. Evidencia dos, prueba dos

Identificacion Nombre Horas Extra Salario Base CCSS FCL VM Renta Total Deducciones Salario Neto

304990794 Osvaldo Q
115700337 Ivan Rodri
119000710 Abigail Ror
113190918 Melissa Ac

250000 13750 2500 6675
300000 16500 3000 8010
200000 11000 2000 5340
210000 11550 2100 5607

22925 229158,3
27510 282490
18340 181660
19257 190743

o O N

0
0
0
0

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como conclusion se puede finalizar que si fue exitosa y que el sistema si logro

cumplir con el objetivo.

Prueba tres Registrar incapacidad.
Descripcion de la Prueba: Verificar que el sistema permita a un empleado registrar

una incapacidad y que se guarde correctamente en la base de datos con el estado "Pendiente™.

Script de Prueba:

1. Iniciar sesion como empleado.
2. Seleccionar la opcion "Incapacidades” del ment.
3. Completar el formulario con el tipo de incapacidad, fechas y

documento de respaldo.

4. Enviar el registro de incapacidad.

5. Verificar en la base de datos que la incapacidad esté registrada con
estado "Pendiente".

Resultado esperado: Que en la base de datos se demuestre que esta pendiente

la incapacidad.



Resultado obtenido: Se obtuvo la opcion pendiente en la base de datos.

Evidencia

Figura 70. Evidencia prueba tres

woEe IMTIsaysa

idincapacidades fecha_inicio

3

o T S

4
5
6

2024-10-20
2024-11-20
2024-11-06
2024-11-09

fecha_fin

2024-11-22
2024-12-21
2024-12-06

2024-11-16 |

documento_incapacidad

“iUploads/LATINO ALVARADO LINDSAY NICOLE CONSTANCI...
“iUploads/LATINO ALVARADO LINDSAY NICOLE CERTIFICA...
“iUploads/LATINO ALVARADO LINDSAY NICOLE COMPROBA...

i “lUploadsfincapacidad prueba.pdf

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 71. Evidencia dos, prueba tres

.

|

R e ] =~ |'|l_.-,_:\_:uHI~.--\J

idestado_incapacidad estado

s

Pendiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

idincapacidades
NULL
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idEmpleado  idtipo_incapacidad

27
27
27

P27

1

1
1
1

Como conclusion se observa la incapacidad numero 6, donde estd la

incapacidad ingresada correctamente y en estado pendiente.

Prueba cuatro Calculo de Aguinaldo.

Descripcion de la Prueba: Validar que el sistema realice el calculo del

aguinaldo correctamente para un empleado.

Script de Prueba:

1. Iniciar sesién como administrador.

2. Seleccionar "Aguinaldo" en el menu.

3. Seleccionar un empleado y ejecutar el calculo.

4. Verificar en base de datos que el aguinaldo esté registrado para el empleado.

5. Validar el mensaje de confirmacién en la interfaz.

Resultado esperado: Que el sistema logre registrar el aguinaldo para un

empleado.

idestado_incapacidad
7

6
6
6
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Resultado obtenido: Se logro que el aguinaldo se guardara en el empleado

esperado.

Evidencia

Figura 72. Evidencia prueba cuatro

idAguinaldo idEmpleado anno monto_total_ingresos monto_aguinaldo fecha_calculo
1 1 57 2024 6600000.00 550000.00 2024-11-06
2 2 38 2024 6600000.00 550000.00 2024-11-06
3 3 57 2024 6100000.00 508333.33 2024-11-06
4 4 57 2024 620000000 516666.67 2024-11-06
5 5 59 2024 5400000.00 450000.00 2024-11-09
& 6 59 2024  5580000.00 465000.00 2024-11-09

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como conclusion podemos observar que el aguinaldo 5 y 6 pertenecen al mismo
empleado nimero 59, tiene diferentes aguinaldos debido a que el primero se hizo con un
calculo de 440.000 colones mensuales y el otro se le cambi6 algunos meses para confirmar

que si funciona de forma correcta y que si se almacena bien.

Prueba cinco Rechazar solicitud de horas extra.
Descripcion de la Prueba: Verificar que el administrador pueda rechazar una

solicitud de horas extra y que el estado de la solicitud se actualice en la base de datos

para cada empleado.

Script de Prueba:

1. Iniciar sesion como administrador.

2. Navegar a la seccion de "Solicitudes de Horas Extra".

3. Seleccionar una solicitud en estado "Pendiente" y hacer clic en
"Rechazada".

4. Ingresar un comentario y confirmar la aprobacion.

5. Verificar en la base de datos que el estado de la solicitud cambi6 a

"Aceptada".

Resultado esperado: Que la base de datos muestre la solicitud de horas extra
rechazada.
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Resultado obtenido: Se consiguié que en la base de datos la solicitud se muestre
rechazada de las horas extra por empleado.

Evidencia

Figura 73. Evidencia prueba cinco

idestado_horasExtra estado

1 1 Pendiente
2 2 Aprobada
3 i3 . Rechazada

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 74. Evidencia dos, prueba cinco

fecha cantidad_horas monto_horas idEmpleado idestado_horasExtra
2024-10-17 6 0 28 2
20241017 2 0 28 3

0 27 2

0 27 3

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como conclusion se observa que se logro que el administrador rechazara la solicitud
de las horas extra que un empleado solicité por medio de la aplicacion, en ambas capturas se
puede observar como el estado de la solicitud esta rechazada, y en la segunda captura se
observa la fecha en la que se solicito, la cantidad de horas extra y el estado nimero tres, que
es rechazado, por ende, se logré el resultado esperado.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Por medio del desarrollo y analisis de este prototipo, se logré cumplir con los cuatro
objetivos especificos que fueron planteados al inicio del proyecto, por lo que fue un avance

significativo para la empresa en la automatizacion de su gestion de recursos humanos.

El primer objetivo fue analizar los problemas en los procesos de la empresa, como
también identificar los requerimientos para implementar un prototipo funcional. Durante este
proceso, se llevd a cabo una investigacion que logro identificar las necesidades de
automatizacion en areas clave como la gestion de nébmina, permisos, incapacidades y horas
extra. Haciendo la investigacion se logré comprender las necesidades de los usuarios, lo que

ayudo a realizar las bases para un disefio alineado con los requerimientos de la empresa.

Este disefio incluyo la elaboracion de diagramas de secuencia, de procesos y de clases,
que estructuraron de manera logica el sistema y sus interacciones. Esta etapa, establecio los
elementos necesarios para una experiencia de usuario intuitiva y una arquitectura que soporta
todas las funcionalidades requeridas, facilitando la implementacion posterior, por lo cual se

concluye el éxito en este objetivo.

En el proyecto se implementaron los médulos de némina, permisos, incapacidades y
horas extra, ademéas de integrar el sistema biométrico de asistencia. La programacion se
realizd con atencidn al detalle, asegurando que cada funcionalidad operara de acuerdo con
las especificaciones y se mantuviera alineada con las necesidades de la empresa y del

administrador.

Para finalizar cada modulo fue sometido a pruebas para verificar aspectos como el
calculo de némina, la actualizacion de estados en las solicitudes y la precision en el registro
de asistencia biométrica. Los resultados de estas pruebas pueden confirmar que el prototipo
funciona de forma estable y logra cumplir con los requisitos definidos, demostrando que esta

listo para su implementacion en el entorno de la empresa.

Recomendaciones
Primero se recomienda que la empresa implemente el prototipo desarrollado para la

gestién de recursos humanos con el fin de aprovechar las funcionalidades disefiadas para
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optimizar los procesos administrativos. La implementacion del prototipo puede durar un
periodo estimado de 2 a 3 dias laborales, considerando la instalacion, configuracion y pruebas
iniciales. Para verificar que sea una implementacion exitosa, es importante contar con la
asistencia de un especialista en desarrollo de software con conocimientos en sistemas
empresariales. Este profesional se encargara de supervisar y realizar los ajustes necesarios
para que el sistema opere de manera Optima. El costo aproximado para contratar a un
desarrollador con esta especializacion varia entre $300 y $500, dependiendo de los

honorarios diarios y la complejidad del trabajo requerido.

Para facilitar el uso del sistema, se recomienda crear un manual de usuario y un
manual técnico. Estos manuales deben tener instrucciones detalladas y explicaciones claras,
incluyendo capturas de pantalla, ejemplos y seccion de preguntas frecuentes, debe abordar
cada modulo del prototipo, explicando como utilizarlos. Se sugiere que la elaboracién del
manual se lleve a cabo al finalizar la fase de implementacién, es decir, una vez que el sistema
esté funcionamiento y hayan sido corregidos posibles errores identificados durante las
pruebas iniciales, asegurando que el manual muestre el funcionamiento real del sistema.
Aunque inicialmente se estimo un costo entre $150 y $250, se propone un calculo mas
detallado considerando una duracién estimada de 50 horas y una tarifa promedio de $20 por
hora para un programador junior segin el Ministerio de Trabajo. Esto resulta en un costo
total de $1,000, garantizando que el trabajo sea realizado por una persona con experiencia en

documentacién técnica y software.

Se recomienda brindar una capacitacion al personal de la empresa para comprender
como utilizar el sistema de manera efectiva. La capacitacion debe incluir una introduccion al
sistema, el ingreso y manejo de datos, la gestion de solicitudes y el acceso a la consulta de
informacion. También debe enfocarse en resolver dudas y realizar précticas directas con el
sistema. La capacitacion debera ser impartida por el mismo especialista que asistio en la
implementacién del prototipo o por un profesional con experiencia tanto en el sistema como
en la formacion de personal, para garantizar sesiones de alta calidad. Esta capacitacion se
Ilevaré a cabo inmediatamente después de la elaboracion del manual de usuario, ya que este
material servird como apoyo durante las sesiones. Se estima que la capacitacion dure dos

semanas, con 40 horas de formacion por semana, para un total de 80 horas. Basado en una
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tarifa promedio de $25 por hora para un capacitador especializado, el costo total de la
capacitacion seria de $2,000. Es importante que la empresa coordine con antelacion el
calendario y la logistica de las sesiones, asegurando que todo el personal involucrado en el

uso del sistema tenga acceso a la formacion.

Se recomienda implementar una solucion de respaldo para ser cargado en la nube para
garantizar la continuidad del servicio del sistema en caso de fallos del hardware local,
utilizando un proveedor como Microsoft Azure, AWS o Google Cloud. Esta implementacién
debe ser realizada por un especialista en computacion en la nube, con un costo inicial
estimado entre $500 y $1,000, y un costo mensual de operacion que varia entre $75 y $150,
dependiendo de los recursos requeridos. Esta solucion permitird la disponibilidad,

escalabilidad y seguridad del sistema para la empresa.
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APENDICE: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

En el marco de una investigacion sobre el recurso humano, le invitamos a completar
este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender como el tema en
estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de
investigacion y no seran compartidas con ninguna otra persona o institucién. Completar el

cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos

Preguntas

Pregunta 1.

En una escala del 1 al 5 donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario, ¢qué tan
necesario cree que es implementar un prototipo de sistema automatizado para calcular las

horas extra de manera precisa?

1. Innecesario
Poco necesario
Neutral

Necesario

wok »wN

Muy necesario

Pregunta 2.
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En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy deficiente y 5 es excelente, ¢como calificaria

el impacto que un prototipo de gestion automatizada de némina tendria en la precision del

célculo salarial?

w»ok w N

Muy deficiente
Deficiente
Neutral

Bueno

Excelente

Pregunta 3.

En una escala del 1 al 5 donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario, ¢considera

necesario un prototipo que normalice el calculo del aguinaldo para evitar posibles errores y

reclamaciones legales?

“wok w N

Innecesario
Poco necesario
Neutral
Necesario

Muy necesario

Pregunta 4.

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy ineficaz y 5 es muy eficaz, ¢qué tan eficaz

considera que seria un prototipo en el seguimiento y registro de los dias de vacaciones de los

empleados?

U

Muy ineficaz
Ineficaz
Neutral
Eficaz

Muy eficaz
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Pregunta 5.
En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada confiable y 5 es muy confiable, ;qué tan
confiable cree que seria un prototipo para gestionar de manera precisa las liquidaciones al

finalizar la relacion laboral de un empleado?

1. Nada confiable
Poco confiable
Neutral
Confiable

wok »w N

Muy confinable

Pregunta 6.
En una escala del 1 al 5 donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario, ¢qué tan
necesario considera implementar un prototipo para un mejor seguimiento y registro de

incapacidades de los empleados?

1. Innecesario
Poco necesario
Neutral

Necesario

wok wN

Muy necesario

Pregunta 7.
En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada util y 5 es muy Util, ;qué tan atil cree que
seria un prototipo que brinde un sistema objetivo para evaluar el desempefio de los

empleados?

1. Nada util
2. Poco util

3. Neutral



128

4. Util
5. Muy ftil
Pregunta 8.
En una escala del 1 al 5 donde 1 es innecesario y 5 es muy necesario, ¢qué tan
necesario considera que es contar con un prototipo que incluya la gestién de horas extra,
nomina, aguinaldos, vacaciones, liquidaciones, incapacidades y evaluaciones en un solo

sistema?

1. Innecesario
Poco necesario
Neutral

Necesario

wok »N

Muy necesario



Nombre de la Empresa:

Guia de Observacion

prototipo funcional para la mejora del recurso humano

Corporacion Krasinski S.A
Actividad de la Empresa: Empresa de restaurante

OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con
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el proyecto de

No.

Aspect

0S por observar

Cump

N

o cumple

Oportunid
ad de mejora

Detal
le de

observacion

Calcul
o de horas
extras a

trabajar

X

Automatiz
ar con un sistema
programado el
calculo de trabajo

de cada empleado.

Los
encargados
calculan
cuantas horas
extras
trabajaron
los
empleados
por medio de
mensajes
enviados por
la aplicacion
WhatsApp.

Horari
os de los

empleados

Se deberia
mejorar que los
empleados tengan

un horario fijo.

No
tienen un
horario fijo,
siempre esta
en constante

cambio.

Célcula
r las

vacaciones

Se podra
mejorar con un

sistema que

Los
empleados le

solicitan al




130

cuente  cuantos
dias trabajé un
empleado  para
poder calcular sus

vacaciones.

jefe
vacaciones y
el decid, no
toma se toma
en cuenta el
tiempo
laborado.
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Guia de Entrevista
Organizacion: Corporacion Krasinski
Nombre del Entrevistado:
Cargo:

Preguntas:
Pregunta 1:
¢ Qué tan satisfecho esta con el sistema de evaluacién de desempefio actual? ;Podria

explicar cobmo se siente?

Pregunta 2:
¢Considera que el prototipo es facil de usar, puede darme un ejemplo de una experiencia

positiva 0 negativa que haya tenido?

Pregunta 3:
¢Cree que la comunicacion interna a través del sistema de recursos humanos es efectiva
para recibir noticias y actualizaciones relevantes, qué aspectos especificos parecen

efectivos o inefectivos?

Pregunta 4:
¢Ha recibido suficiente capacitacion para utilizar todas las funciones del sistema de
recursos humanos de manera efectiva, qué tipo de capacitacion adicional cree que seria

atil?

Pregunta 5:
¢Como calificaria la implementacion del nuevo sistema de recursos humanos en términos
de eficiencia y apoyo a las operaciones diarias, puede compartir algin detalle que respalde

tu opinion?

Pregunta 6:
¢ Qué mejoras sugiere para hacer el sistema de recursos humanos mas efectivo y util para el

equipo?
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Pregunta 7:
¢Considera adecuado utilizar aplicaciones externas como WhatsApp para registrar horas de

trabajo? ¢Por qué o por qué no?

Pregunta 8:
¢Cdémo ha impactado el nuevo sistema de recursos humanos en la productividad y

satisfaccion laboral, podria dar ejemplos especificos de como le ha afectado?

Guia de Entrevista

Organizacion: Corporacion Krasinski
Nombre del Entrevistado: Sebastian Jara Krasinski
Cargo: Duefio

Pregunta 1.
¢Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente en el manejo de la néminay
las horas extra de sus empleados, y como cree que un sistema automatizado podria ayudar a

resolver estos problemas?

Pregunta 2.
¢Como afecta la falta de un sistema estandarizado para el célculo del aguinaldo y las
liquidaciones a la gestion financiera del restaurante, y cual seria el impacto de contar con

una solucion que automatice estos procesos?

Pregunta 3.
¢Qué importancia le da a tener un registro preciso y confiable de los dias de vacaciones de

cada empleado, y como visualiza que un prototipo de sistema podria mejorar este aspecto?

Pregunta 4.
En su opiniodn, ¢de qué manera la implementacién de un prototipo de gestion de recursos

humanos podria influir en la satisfaccion y retencion de los empleados en el restaurante?
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Pregunta 5.
¢Cuales son las consecuencias actuales de no tener un sistema adecuado para el
seguimiento de incapacidades, y codmo podria un prototipo funcional ayudar a manejar

mejor esta situacion?

Pregunta 6.
¢Como cree que un sistema automatizado y objetivo para la evaluacion del desempefio de

los empleados podria mejorar la percepcion de justicia y motivacion dentro del equipo?

Pregunta 7.
En términos de eficiencia operativa, ¢qué beneficios esperaria al integrar la gestion de horas
extra, nébmina, aguinaldos, vacaciones, liquidaciones, incapacidades y evaluaciones en un

solo sistema?

Pregunta 8.

Si se implementara un prototipo de gestion de recursos humanos en el restaurante, ;,como
mediria el éxito de este sistema en relacion con los objetivos y expectativas que tiene para
la operacion del negocio?



