UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE EN
LA EMPRESA ORMY DENTAL UBICADA EN SAN JOSE,
SABANA.

MODALIDAD PROYECTO PARA OPTAR POR EL
GRADO DE

BACHILLERATO EN INGENIERIA INFORMATICA.

Kevin Navarro Garro

AUTOR

Master Leonardo Delgado Arroyo
TUTOR

Master Carlos Humberto Aguilar Mora
LECTOR

Diciembre, 2019



Tabla de contenido

[lustraciones
Tablas
APROBACION DEL TRIBUNAL EXAMINADOR
DECLARACION JURADA
CODIGO DE ETICA
CARTA DE REVISION FILOLOGICA
DEDICATORIA
AGRADECIMEINTO
Planteamiento del problema
Objetivos

Objetivo general.

Obijetivos especificos.
Justificacion

Enfoque utilizado en el proyecto

Viabilidad técnica

Viabilidad operativa

Viabilidad econdémica

Viabilidad legal
Proyeccién

Alcances metodoldgicos

Alcances funcionales.

Alcances tecnologicos.

11
15
16
17
18
19
21
23
23
23
23
23
24
26
27
28
28
29
30
33



Informatica

Contabilidad

Tipo de investigacion
Investigacion bésica

Investigacion aplicada

Tipo de investigacion utilizada en el proyecto.

Enfoque de la Investigacion
Enfoque cuantitativo
Enfoque cualitativo
Enfoque mixto
Variables o unidades de analisis
Variable conceptual
Variable operacional
Variable instrumental
Cuadro de variables
Métodos investigacion
Método investigacion cualitativo
Tipo de profundidad de investigacion
Descriptiva
Exploratoria
Explicativa
Tipo de profundidad usada en el proyecto
Fuentes de informacion
Primarias

Secundarias

34
39
40
40
40
41
41
41
42
42
42
43
43
43
43
45
45
46
46
47
47
47
47
48

48



Terciarias
Fuente de informacion utilizada en la investigacion
Poblacion
Muestra
Muestreo por criterios
Muestreo de informante clave
Muestreo por conveniencia
Muestreo utilizado en la investigacion
Instrumentos
Proceso para la recoleccidn y analisis de datos
Resultado de la entrevista
Analisis de la entrevista
Conclusiones
Analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Disefio de los modelos estructurales del sistema y arquitectura de software.

Desarrollo de los diferentes modulos del prototipo funcional propuesto.

Realizacion de pruebas para la verificacion funcional del prototipo desarrollado.

Conclusion propia

Recomendaciones
Implementacién del prototipo en produccion.
Respaldos de seguridad de la base de datos.
Realizacion de factura electrénica
Disefio de gréaficos para los reportes

Analisis

Diagrama de casos de uso

48
49
49
49
49
50
50
50
50
51
52
54
55
55
55
56
56
57
57
57
57
58
58
60
60



Casos de uso 61
Analisis del software 104
Analisis de hardware 105
Analisis de base de datos 105
Anélisis del personal requerido 106
Disefio 106
Arquitectura del sistema 106
Arquitectura del software 107
Disefio de interfaces 109
Disefio de salidas 122
Disefio de la base de datos 125
Disefio de procesos 128
Diagramas UML 132
Programacion 134
Pruebas 137

Apéndice 1. Guia de entrevista 156



llustraciones

llustracion 1 Requerimientos de Visual Studio 2017

[ustracion 2 Microsoft SQL Server Management Studio

llustracion 3 Ciclo de vida en cascada

llustracién 4 Diagrama de casos de uso

[lustracion 5 Arquitectura del sistema.

[lustracion 6 Arquitectura del software

[lustracion 7 Disefio de interfaz: login

llustracién 8 Disefio de interfaz: menu principal

llustracién 9 Disefio de interfaz: Registro de usuario

[lustracion 10 Disefio de interfaz:
[lustracion 11 Disefio de interfaz:
[lustracion 12 Disefio de interfaz:
[lustracion 13 Disefio de interfaz:
[lustracion 14 Disefio de interfaz:
[lustracion 15 Disefio de interfaz:
[lustracion 16 Disefio de interfaz:
[lustracion 17 Disefio de interfaz:
[lustracion 18 Disefio de interfaz:
[lustracion 19 Disefio de interfaz:
[ustracion 20 Disefio de interfaz:
[ustracion 21 Disefio de interfaz:
[ustracion 22 Disefio de interfaz:
[lustracion 23 Disefio de interfaz:
[lustracion 24 Disefio de interfaz:
[ustracion 25 Disefio de interfaz:
[ustracion 26 Disefio de interfaz:

llustracién 27 Disefio de interfaz:

Produccion.

Menu facturacion

Factura cliente

Factura proveedor

Menu contabilidad

Control cuentas por pagar
Control cuentas por cobrar
Menu mantenimiento
Mantenimiento de clientes.
Mantenimiento de usuarios.
Mantenimiento de proveedores.
Mantenimiento de materiales.

Mantenimiento de inventario.

Mantenimiento de Pérdida inventario.

Mantenimiento de tipo de casos.
Agregar receta.
Mantenimiento de seguridad.

Menu de reportes.

[lustracion 28 Disefio salida de interfaz: Reporte de clientes.

llustracién 29 Disefio salida de interfaz: Reporte de inventario.

25

26

30

61
106
108
109
110
110
111
111
112
113
113
114
115
115
116
117
118
118
119
119
120
121
121
122
122
123



llustracion 30 Disefio salida de interfaz: Reporte de produccion.

llustracién 31 Disefio salida de interfaz: Reporte de cuentas por cobrar.

lustracion 32 Disefio salida de interfaz: Reporte de cuentas por pagar.

[ustracion 33 Disefio de la base de datos

llustracién 34 Disefio de proceso: facturacion a cliente.
[lustracion 35 Disefio de proceso: facturacion a proveedor.
[lustracion 36 Disefio de proceso: Produccion.

llustracién 37 Diagrama de clases.

llustracidn 38 Diagrama Secuencia de produccion
llustracidn 39 Diagrama Secuencia para facturar cliente
[lustracion 40 Diagrama Secuencia para facturar proveedor.
[lustracion 41 Codigo fuente para entrada de datos

llustracién 42 Codigo fuente para salida de datos

lustracién 43 Codigo fuente de proceso insertar factura proveedor.

[ustracion 44 Codigo fuente de validacion para registro de usuario
[ustracion 45 Codigo fuente de validacion solo numeros

123
124
124
125
129
130
131
132
133
133
134
135
135
136
136
136



Tablas
Tabla 1 COStO de deSArTOII0 ......cc.veiiieieiie et 27
Tabla 2 Unidades de analisis 0 Variables ..o 44
Tabla 3 Caso de USO: INICIAI SESION.........ciiiiiieieieie ettt bbbttt sbe e ans 62
Tabla 4 Caso de USO: REJISIIO ......ccveiieeieiie ettt s ste e e e be e e sreeneanee e 63
Tabla 5 MenU PriNCIPaAL........cviiiiiiiiec et bbb 64
Tabla 6 MenU de ManteNiMIENTO ...........cviviiiiiieree et reens 66
Tabla 7 MenU de TACTUIACION ......ovoviiiiiiiisieee bbb e 67
Tabla 8 Menu de contabilidad. ... 68
Tabla 9 ADONO @ CUENTAS POI CODIAT .......iiiiiieiieieiee ettt 69
Tabla 10 ADONO & CUBNTAS POI PAGAN .......cvereereereereetestestesieaieeseee et seesbe st sbe st sse e e e e b seesbe b sreanes 70
Tabla 11 Caso de USO: SEQUIIAAU . .........ccueiieiecie et 71
Tabla 12 Caso de USO: MeNU de rEPOIES .....ccuvcveieeiteeie st e st ee s ste et e et sae e sreesne e 73
Tabla 13 Caso de USO: repOrte INVENTANO ........ceoverierierierieriisieeieeeie sttt 74
Tabla 14 Caso de USO: rePOrte CHIENTES .........ooiiieieiecr s 76
Tabla 15 Caso de uso: reporte ProdUCCION..........cccveiuieiieieeii e 78
Tabla 16 Caso de uso: reporte CUENas POF PAGAT .......cc.eiveerveereereereeresiesreeseesresreeseeseesreeseeeneens 79
Tabla 17 Caso de uso: reporte CUENas POF CODIAN ..o 81
Tabla 18 Caso de uso: Mantenimiento de INVENTANO. ...........cuoviriierenencsesieeee s 83
Tabla 19 Caso de uso: Pérdida de material...........ccooeveiiiiiiiiiee s 84
Tabla 20 Caso de uso: Mantenimiento de tipo CASOS.........covereiieieerie s 86
Tabla 21 Caso de uso: Agregar tip0 A& CASO.......eiueieeierieieeiesree e eee e e ree e te e e e neeenee e 89
Tabla 22 Caso de uso: Mantenimiento de ClIENTES. ... 90
Tabla 23 Caso de uso: Mantenimiento de ProvVEEdOrES .........ccccvevveieeiieiieere e 92
Tabla 24 Caso de uso: Mantenimiento de USUANIOS .........ccveveeeierierieniesiesiesieseeee e see e see e sneans 94
Tabla 25 Caso de uso: Mantenimiento de tipo material ............cccooooriiiiiiiiic 96
Tabla 26 Caso de uso: Mantenimiento de tipo Medida..........ccccevverereriiiienieee s 98
Tabla 27 Caso de uso: Control de ProduCCION ...........cceevviiieiiee e 100
Tabla 28 Caso de us0: FACtUraCion CHENTE ........c.coeiiiiieiieieee e 101
Tabla 29 Caso de uso: FacturaCion ProVEEUOIES. ..........coeiiierieieie et 103

Tabla 30 requerimientos de NArAWANE...........ceiveieiieieere et sre e e e enee s 105



Tabla 32 Tabla de prueba:
Tabla 33 Tabla de prueba:
Tabla 34 Tabla de prueba:
Tabla 35 Tabla de prueba:
Tabla 36 Tabla de prueba:
Tabla 37 Tabla de prueba:
Tabla 38 Tabla de prueba:
Tabla 39 Tabla de prueba:
Tabla 40 Tabla de prueba:
Tabla 41 Tabla de prueba:
Tabla 42 Tabla de prueba:
Tabla 43 Tabla de prueba:
Tabla 44 Tabla de prueba:
Tabla 45 Tabla de prueba:

Tabla 31 Tabla de diccionario de 1a base de datos...........c.cueviirrieieieniieeee e 126
INICIO 0B SESION. ..ttt 137
REQIStIO de USUAITO. ..c..eeveeiieiieiie i 138
Facturar CHIENTE. ......c.oeeieceee s 138
FaCturar ProVEEAOL. .......cveiveiecie e 139
ADONO CUBNTA PO PAGA. ....ecvvecveeieeie e 139
ADONO CUBNTEA POI CODIAT. ... 140
Mantenimiento de materiales. .........cccooeveiiniinieni e 141
Mantenimiento de tipo Medidas. .........cccccvevveiieiieie s 142
Mantenimiento de ProveedoreS. .........cceiveveeeeieeriesie s e 144
Mantenimiento de USUAIIOS. .......ccveveiiriieriesiesieeieseesieesee e e 146
Reporte de prodUCCION. ........ccociieiiieeeere e 147
Reporte de CHIENES. .......cveiicicc s 147
Reporte de INVENTArIiO. ........ceceieeiicce e 148
Reporte de cuentas por CODIar...........coiiiiiiieieieee e 149
Reporte de Cuentas POr PAJAr. ........covrverierereeeeieiese e 149

Tabla 46 Tabla de prueba:



18

DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a Dios mi guia en todos mis caminos y la misma vez darme tantas
bendiciones, por haberme ayudado a superar todos los obstaculos en todo este proceso y llegar
hasta donde estoy hoy. También se lo dedico a mis padres, pilares que me han ensefiado a seguir

adelante, ellos son los que me apoyan en todo momento sin importar la situacion.



19

AGRADECIMEINTO

Primeramente agradezco a Dios, por todas la bendiciones y fuerzas en el trascurso de este
proyecto, darme la capacidad de solucionar problemas y la misma aprender hasta en los momentos

mas dificiles .

A mis padres, siempre estuvieron ahi apoyandome y nunca dudaron de mis capacidades.

Ellos fueron mi aliento y siempre me acuerdan que puedo dar mas.

También a mis profesores que estuvieron durante toda mi carrera, por darme esa ensefianza

y todos los consejos.

Le doy muchos agradecimientos a mi tutor, Don Leonardo, por guiarme en este proceso,

por la paciencia y toda esa motivacion que siempre me dio.



20

RESUMEN

El presente proyecto, el cual lleva como nombre “Prototipo funcional para la gestion
contable en la empresa Ormy Dental ubicada en San José, Sabana”, surge con el fin de solucionar
un conjunto de problematicas que presenta actualmente dicha empresa con respecto a la

contabilidad.

En el primer apartado, se comienza con el planteamiento del problema y de los objetivos,
que ayudaran a solucionar estos problemas. Asimismo, se presenta la justificacion y las

proyecciones de la realizacion del proyecto.

Después de la introduccion, se incluye el marco tedrico, donde se definen los conceptos
relacionados con el proyecto, con el fin de dar una mejor compresion con respecto al tema. De
igual forma, en el siguiente apartado se encuentra el enfoque de la investigacion, el cual para el
presente proyecto es mixto, asi como los métodos de investigacion y los tipos que existen. También

se hablaré sobre los instrumentos para la recoleccion de datos.

En seguida, se presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos, asi como el
analisis de estos. En el siguiente apartado, se encuentran las conclusiones y recomendaciones

pertinentes al desarrollo del proyecto, una vez terminado.

Por altimo, se agrega la propuesta y el andlisis, para tener entendimiento sobre los procesos
contables de la empresa, diagramas y disefios, incluyendo los casos de uso y las pruebas realizadas

para comprobar la funcionalidad del prototipo
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CAPITULO I: Introduccién

Planteamiento del problema

Ormy Dental es un laboratorio que se encarga de la produccion de piezas dentales con
maquinaria de alto valor para la organizacion. Ademas, Ormy Dental posee varios proveedores y
cuentan con clientes, que necesitan de los servicios ofrecidos por la empresa. Esta se encuentra

ubicada en la Sabana, San José.

Actualmente, la empresa cuenta con un proceso de venta de piezas dentales, el cual inicia
cuando el cliente solicita el servicio dental y, segun lo solicitado, se elabora el producto. Estos
pedidos son registrados en un Excel. Una vez confeccionado el producto, se realiza la facturacion
de forma manual, por medio de facturas hechas a papel y entregadas de esta manera al cliente con

el producto terminado.

El control de las solicitudes, de las entregas, de lo que se debe estar produciendo, asi como de
la materia prima necesaria para producir las piezas dentales se realiza con hojas de calculo de

Excel.

A continuacion, se mencionan los problemas encontrados en esta empresa:
Descontento por parte de los clientes

Los clientes expresan descontento, porque no reciben a tiempo su producto y, en algunos casos,
se les entregan piezas dentales que no corresponden a lo solicitado. Su forma de trabajar puede
causar que la informacion se extravié o dafié. Cabe mencionar que esta informacién es de gran

importancia, pues una solicitud genera una orden de produccion a la empresa.

Lo mencionado anteriormente se va resolver mediante el médulo de Control de la Produccién,
que permitird manejar, de forma eficaz y eficiente, las solicitudes de productos y produccién de

los mismos.

Pérdida de facturas

La forma de trabajar actualmente provoca que la factura se extravié o dafie, lo cual puede ser
dificil de comprobar que se hayan realizado los pagos respectivos e, incluso, saber qué piezas

dentales les solicitaron los clientes.
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Esta situacion se puede resolver mediante el modulo de facturacion digital, esto para tener un

mejor control de este proceso.

Generacion de informacion aislada y duplicada

Esta problematica es causada porque tiene que estar digitando constantemente informacion en
herramientas de control (como hojas de Excel), o que genera que los colaboradores cometan

errores al ingresar esta informacion.

El problema descrito anteriormente se solucionara con un médulo de inventario de materia
primay productos, el cual va a estar integrado con el prototipo funcional que automatice las tareas
diarias de produccion.

Exceso en pagos a los proveedores

Otra situacién que se da es hay un lapso excesivo en el pago a los proveedores. Esto provoca
que la entidad no reciba el abasteciendo de materia prima para la produccion de piezas dentales y

se pierda tiempo por no tener el material necesario para su elaboracion.

Una solucidn a este problema es el desarrollo de un médulo de Contabilidad, para permitir los

pagos oportunos.

Cobro incorrecto de las cuentas por cobrar.

No cobrar sus respectivos créditos sobre los clientes y no cancelar las facturas vencidas
imposibilita las inversiones y producciones que estas requieren para subsistir. Por su parte, este
problema se resuelve mediante el modulo de Contabilidad, el cual solventaré la falta de un control

eficiente de las cuentas por cobrar, para asi mejorar el control de este proceso.
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Objetivos
Objetivo general.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion contable en la empresa Ormy Dental.

Objetivos especificos.
e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
e Disefiar los modelos estructurales del sistema y arquitectura de software.
e Desarrollar los diferentes mddulos del prototipo funcional propuesto.
e Realizar un plan de pruebas para la verificacion funcional del prototipo

desarrollado.

Justificacion

Actualmente, las empresas estdn en constante innovacion, adaptandose a las novedades
tecnoldgicas que surgen cada dia. Gracias a ello, los procesos puedan aumentar la eficiencia,
asimismo permite reducir los costos en los tramites de la gestidn en las compafiias. Cabe de resaltar

que, al estar en una continua actualizacion con la tecnologia, se esta a la vanguardia competitiva.

Segun Roca (2014), “la transformacion digital es un proceso que aun no ha acabado. Cada dia
aparecen novedades tecnoldgicas y se incorporan mas y mas personas y dispositivos al inmenso
flujo de datos e interacciones que configuran la actual Internet” (p. 2). Por eso, siempre hay que
tener esa iniciativa de estar en continuo avance con la tecnologia, pues esto beneficia a las
empresas y también a los clientes, lo cual hace que las transacciones sean mas eficientes y bien

correspondidas.

El principal motivo del presente proyecto es el desarrollo de un prototipo que ofrezca un apoyo
tecnoldgico a la empresa, para que asi pueda resolver las primordiales problematicas que traspasa
la empresa. Dandole una firmeza y escalabilidad al negocio en un futuro.

Tener la iniciativa para la adquisicion de un sistema que se adecue a la medida es justificable,
gracias a que reduce los errores de produccion, hablando en términos de facturacion, y disminuye

los gastos operativos.

Enfoque utilizado en el proyecto
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En el presente proyecto, se hara uso del enfoque cualitativo, aprovechando las caracteristicas
de este, por el hecho de comprender mejor la profundidad de la forma en la que opera la empresa,

incluyendo la parte contable. Todo ello para poner en practica lo analizado en el prototipo.

Viabilidad técnica

En el presente proyecto, se hara uso de dispositivos informaticos, por lo el cual fue de suma
importancia investigar como estan actualmente los recursos informativos en la empresa.
Bésicamente, este estudio es con el fin de determinar si la compafiia es apta para el desarrollo del
proyecto. La empresa Ormy Dental, en estos momentos, cuenta con una computadora de escritorio,

donde manejan la herramienta de Excel, desde ahi hacen sus respectivas transacciones.

En cuanto a los requerimientos hardware de Visual Studio 2017, se debe instalar el software
Visual Studio 2017, por ende, se necesitard un equipo que lo soporte. Se detallaran los
requerimientos necesarios de acuerdo con la pagina oficial de Microsoft Docs (2018), que son

los siguientes:
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[lustracion 1 Requerimientos de Visual Studio 2017

Sisternas
operativos
compatibles

Hardware

Idiomas
soportados

Requerimientos
adicionales

Visual Studio 2017 se instalara y ejecutara en los siguientes sistemas operativos:

* Windows 10 versitn 1507 o superior: Hogar, Profesional, Educacion y Empresa (no se admiten LTSC y 5)
* Windows Server 2016: estandar y centro de datos

* Windows 8.1 {con la actualizacion 2919355 ): Core, Professional y Enterprise

* Windows Server 2012 R2 (con la actualizacion 2919355 ): Essentials, Standard, Datacenter

s Windows 7 SP1 (con las Gltimas actualizaciones de Windows): Home Premium, Professional, Enterprise, Ultimate

* Procesador de 1.8 GHz o mas rapido. Dual-core o mejor recomendado

* 2 GB de RAM; Se recomiendan 4 GB de RAM (2,5 GB como minima < se gjecuta en una maguina virtual)

* Espacio en disco duro: hasta 130 GB de espacio disponible, segun las caracteristicas instaladas; Las instalaciones tipicas
reguieren 20-50 GB de espacio libre,

s Vielocidad del disco duro: para mejorar el rendimiento, instale Windows y Visual Studio en una unidad de estado sdlido
(5500,

& Tarjeta de video que admite una resclucidn de pantalla minima de 720p (1280 por 720); Visual Studio funcionard mejor
a una resolucidn de WXGA (1366 por 768) o superior.

Visual Studio esta disponible en inglés, chino (simplificado), chino (tradicional), checo, francés, aleman, italiano, japonés,
coreang, polaco, portugués (Brasil), ruso, espaniol y turco.

Puede seleccionar el idioma de Visual Studic durante la instalacion. £l visual Studio Installer esta disponible en los mismos
catorce idiomas y coincidird con el idioma de Windows, si estd disponible.

Mota: Visual Studio Team Foundation Server Office Integration 2017 esta disponible en los diez idiomas compatibles con
Visual Studio Team Foundation Server 2017,

& Serequieren derechos de administrader para instalar Visual Studic.

& Serequiere MET Framework 4.5 para instalar Visual Studio. Visual Studio requiere NET Framework 4.8.1, que se
instalard durante la instalacion.

* Windows 10 Enterprise LTSC edition y Windows 10 S no son compatibles con el desarrollo. Puede usar Visual Studio
2017 para crear aplicaciones gue se gjecuten en Windows 10 LTSC y Windows 10 5.

s Serequiere Internet Explorer 11 o Edge para escenanios relacionados con Internet. Es posible gue algunas funciones no
funcionen a menos que se instalen estas o una version posterior.

* Para la compatibilidad con emuladores, se requieren las ediciones Windows 8.1 Pro o Enterprise (x64). También se
requiere un procesador que admita Client Hyper-V y la traduccién de direcciones de segundo nivel (SLAT).

* El desarrollo de la aplicacién universal de Windows, incluido el disefio, 1a edicion y la depuracidn, requiere Windows 10.
Windows Server 2016 y Windows Server 2012 R2 se pueden usar para crear aplicaciones de Universal Windows desde
la linea de comandos.

* Las opciones de Server Core y Minimal Server Interface no son compatibles cuando se ejecuta Windows Server.

* |os contenedores de Windows no son compatibles, excepto para Visual Studio 2017 Build Tools .

* Team Foundation Server 2017 Office Integration requiere Office 2016, Office 2013 u Office 2010,

* Xamarin.Android requiere una edicion de 64 bits de Windows vy el Kit de desarrollo de Java de 64 bits (JDK).

* Serequiere Powershell 3.0 o superior en Windows 7 SP1 para instalar Mobile Development con cargas de trabajo de C
++, JavaScript o .NET.

Fuente: Microsoft (2018) tomado de https://docs.microsoft.com/en-us/visualstudio/productinfo/vs2017-system-

requirements-vs el 06 de Junio del 2018

También, se deberd instalar el software “Microsoft SQL Server Management

Studio”, por lo cual se necesita un equipo que lo soporte, en la ilustracion 2 se detallaran:
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[ustracion 2 Microsoft SQL Server Management Studio

Requisitos del procesador, la memoria y el sistema operativo

Los siguientes requisitos de memoria y procesador se aplican a todas las ediciones de SQL Server:

Componente Requisito

Memoria * Minimao:
Edicicnes Express: 512 MB
Todas las demas ediciones: 1 GB
Recomendado:
Ediciones Express: 1 GB

Todas las otras ediciones: Al menos 4 GB y deben aumentarse 2 medida gue aumenta el tamafio de la base de datos para
garantizar un rendimiento éptimo.

Velocidad del Minimo: x84 Procesador: 1.4 GHz
procesador

Recomendado: 2.0 GHz o mas rdpido

Tipo de Procesador x64: AMD Cpteron, AMD Athlon 4, Intel Xeon con soporte Intel EM64T, Intel Pentium IV con soporte EME4T
procesador

Fuente: Microsoft (2018) tomado de https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/install/hardware-and-software-

requirements-for-installing-sgl-server?view=sgl-server-2017 el 11 de mayo del 2018

Debido a lo anterior, dicha empresa se considera apta para el desarrollo del proyecto, esto con
base en los requerimientos técnicos que el sistema demanda. Cabe resaltar que el desarrollo del
prototipo funcional hard uso de un equipo personal del estudiante, cumpliendo, a la vez, con sus

respectivos requerimientos técnicos para la codificacion del sistema.

Viabilidad operativa

En cuanto a lo que es la viabilidad operativa, es importante resaltar el entorno donde el sistema
sera operado, en el cual se vera reflejado el apoyo y recurso humano necesario para la elaboracion
del proyecto. Por ende, los actores que se tomaron en cuenta para la evaluacion de dicha viabilidad

fueron los de conocimiento en la informatica y recursos humanos.

Es importante el factor del recurso humano, ya que es el que estara directamente interactuando

con el sistema, por ello, es trascendental el conocimiento que ellos deben tener. El personal que


https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/install/hardware-and-software-requirements-for-installing-sql-server?view=sql-server-2017
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/install/hardware-and-software-requirements-for-installing-sql-server?view=sql-server-2017
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actualmente tiene la empresa cuenta con habilidades informaticas, ellos saben hacer uso de la

computadora y sus funciones basicas.

Después de realizar la entrevista al sefior Orlando Umafia, actual duefio de la empresa, €l dio
el visto bueno para la elaboracion del sistema, ya que sera de mucha utilidad tener un software que

pueda o brinde el apoyo en los procesos de la empresa.

Este proyecto se ve como un gran avance tecnologico en la empresa, porque podra automatizar
las transacciones que anteriormente la compafia realizaba manualmente, gracias a ello, se
considera que hay una muy baja resistencia al cambio. Por ende, se ha confirmado el apoyo de la
empresa para elaboracion del proyecto. Asimismo, el recurso humano cuenta con los
conocimientos necesarios para el uso y manejo del sistema, en el cual ellos también estan de
acuerdo con su desarrollo. Lo Gnico que habria que hacer es una pequefia capacitacion del uso del
sistema, pero esto serd después de haber sido implementado. Debido a todo lo anterior, el

desarrollo del proyecto se establece que a nivel operativo es viable.

Viabilidad econ6mica

En la viabilidad econdmica se dejara claro el costo del desarrollo para la implementacion del
prototipo. Segun el decreto de salarios minimos para el afio 2019, emitido por el Ministerio de
Trabajo 2019 el salario minimo para un programador es de ¢13.530,38 por hora. En la siguiente
tabla, se podran visualizar las fases, la cantidad de duracién en semanas para cada fase, las horas

totales para la realizacion de ellas y el costo en colones.

Tabla 1 Costo de desarrollo

Fase Duracion por semanas Horas totales por semana Costo en colones
Analisis 2 50 676.519
Disefio 3 75 1.014.778.,5
Desarrollo 12 325 ¢4.397.373,5
Pruebas 2 50 r676.519
Total 19 500 6.765.190

Fuente: Elaboracion propia.
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La empresa Ormy Dental no tendrd que asumir ningin costo sobre la implementacién del
desarrollo del prototipo, esto debido a que hay un convenio entre la empresa y el estudiante, por
ser un proyecto de graduacion. Ademas, la compafiia ya cuenta con un equipo de computo, por lo
cual no tendré ningun gasto adicional. Esto deja en claro que la empresa cuenta con los medios

financieros y se puede decir que el proyecto es viable econdmicamente.

Viabilidad legal

De acuerdo con el Tribunal Supremo de Elecciones [TSE] (2011), Sistema Costarricense de
Informacion Juridica [SCIJ], (2000) y el Poder Judicial (2012), se tratara la siguiente informacion

para realizar el analisis de viabilidad legal del presente proyecto.

e Leyde Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley
N°8968): la informacion que se obtendra, manipulara y utilizar4 durante el
desarrollo del proyecto sera tnicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo
entre en operacion la informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del
mismo y no se compartira la informacion con terceros.

e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual
(Ley N°8039): las herramientas a utilizar seran gratuitas o se paga el respectivo
licenciamiento.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N°6683): se protege a los
autores intelectuales y sus obras, ya que se mencionaran en las respectivas citas
bibliograficas y se hara referencia a ellos en la lista final; ademas, la organizacion
donde se desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo sin consentimiento del
desarrollador y solamente se utilizard para los fines para los cuales sera
desarrollado.

Dado lo anteriormente mencionado, se puedo llegar a la conclusion de que el presente proyecto

tiene la viabilidad legal para ser desarrollado.

Proyeccion
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Para las proyecciones, se tomaran en cuenta todas aquellas actividades que estén contempladas
en la realizacion del proyecto. Esto para tener una visualizacion de los alcances funcionales,
tecnoldgicos y herramientas, las cuales el sistema requiere, para asi poder con su elaboracion

completa.

Alcances metodoldgicos

En la realizacion del presente proyecto, se llevara a cabo la ejecucion de cada actividad o fase
por medio del desarrollo del software nombrado como ciclo de vida en cascada, este mismo sistema

trabaja los proyectos por medio de etapas.

Segtin Dolores (2014): “Es el enfoque que ordena las etapas del ciclo de vida del software,
donde el inicio de cada una debe esperar la finalizacion del anterior, aunque esto genera
detenciones en el desarrollo y, por ende, implica usar mas tiempo” (parr. 3). Este mismo autor

nombra las siguientes fases para seguir la secuencia en cascada y asi tener un buen orden en ella:

e Ingenieria y analisis del sistema: en esta fase del ciclo de vida, es importante dejar claro
los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales. Por ello, en esta
fase se establecen los requisitos del sistema.

e Analisis de los requisitos del software: en esta fase el ingeniero de informatica debe
comprender la funcionalidad del requerimiento, como debe ser la interaccién de la interfaz
del sistema y el rendimiento de ella.

e Disefio: esta fase comprende la estructura de los datos, es decir, como serda la arquitectura
del software y del sistema. En esta fase se establecen las caracteristicas de la interfaz.

e Codificacion: aca se codifica todo el desarrollo del software, el cual anteriormente ya viene
establecido en que lenguaje de programacion, se haré para que, después, la maquina pueda
traducir bien sus funcionalidades en el sistema.

e Prueba: una vez codificado el sistema, viene la fase de pruebas, donde se realizan las
ejecuciones del sistema y se analiza si realmente el requerimiento aloja el resultado
esperado.

e Implementacidn: después de pasar por la fase de pruebas y tener los resultados esperados,
se da el visto bueno para mandar a produccion el sistema, donde se implementa en la

empresa y es usado para lo que anteriormente fue definido.
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e Mantenimiento: esta fase es una de las mas importantes, ya que, después de estar en
produccién, surgen cambios como la extension de algunas funcionalidades o

requerimientos.

Se aclara que, para el presente proyecto, no se contemplaran las fases de implementacion,
capacitacion, manuales de uso y mantenimiento, ya que en los alcances no estan definidos. En
lailustracion 3, se puede visualizar cdmo esta comprendido el ciclo de vida en cascada, y como

cada fase lleva su secuencia.

llustracion 3 Ciclo de vida en cascada

Ingenieria y Analisis del Sistema

Y

Andlisis de los requisitos del software

Implementacion

Y

Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Alcances funcionales.

El prototipo funcional llevara los siguientes médulos:
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Maodulo de control de la produccion: para poder solventar el problema de entrega erronea
y tardia de los pedidos solicitados por los clientes. En este médulo, se podra manejar la fecha
en que se empezo la produccion y cuando finalizd, también se llevara la receta de la materia
prima para la elaboracién, donde cada caso de produccion tiene un tipo diferente, esto para

restar en el inventario de los recursos utilizados.

Modulo de facturacion digital: en este modulo, se podran facturar los pedidos de los
clientes, ademas, se llevara un control sobre sus fechas, montos a pagar y las facturas ya
canceladas. Para ello, se haran los respectivos célculos del costo de la materia prima,
posteriormente, se haré la deduccion de ella, para que al final poder notificar el cobro de dicha
factura.

Mddulo de contabilidad.

e Mddulo de cuentas por pagar: acé se llevaran los abonos parciales, donde se podran realizar
sus respectivos pagos, esto para llevar un buen seguimiento de las fechas y montos a pagar
con los proveedores. Cuando ya esté todo pago, la factura pasara al modo cancelado.

e Modulo de cuentas por cobrar: realizara abonos en cuentas por cobrar, en el cual se podra
dar un buen seguimiento sobre las fechas y montos que los clientes deben realizar, esto para

sus respectivos pagos. Cuando ya esté todo pago, la factura pasara al modo cancelado.

Mddulo de mantenimiento.

e Clientes: en este mddulo se hara la gestion de la informacion de todos los clientes, como los
contactos, cotizaciones de los productos, facturas, entre otros. Esta parte estara relacionada
con la parte de facturacion, cabe resaltar que esta funcionalidad debe poder contar con dos
maodulos en el mismo sistema, para asi agilizar los procesos.

e Inventario: el presente prototipo tendra la funcién de encargarse del control y manejo de los
productos, ya sea los existentes o los nuevos que se ingresan en la empresa. Este respondera
también a la necesidad de tener un buen control de dichos productos, pues tendra el manejo
de la salida e ingreso ligados a las 6rdenes de productos. Con ello, se garantizara un buen
registro sobre la mercancia de la empresa.

e Proveedores: aca se llevaran los datos de los proveedores que brindan sus productos, para

la debida materia prima que se necesita. Se podra hacer sus debidas inserciones, consultas,
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desactivaciones y modificaciones. Esto para tener un margen o control sobre cada uno de
ellos.
Usuarios: esta parte llevara el control sobre el mantenimiento de los usuarios, se podran

llevar a cabo las debidas inserciones, consultas, desactivaciones y modificaciones de estos.

Modulo de seguridad: en esta parte se definiran los usuarios que van a tener acceso al

sistema, con sus respectivos roles para un buen uso del mismo, se resalta la gran importancia

de tener un buen manejo sobre quienes tienen accesibilidad a la informacion y responsabilidad

la cual se le da a cada uno de ellos.

Maodulos de reportes: para la realizacion de este sistema funcional, con respecto a los

referentes modulos de mantenimiento, se tomara la informacion que circula en ella, para poseer

un margen de cuales funcionalidades se podrian implementar para los modulos de reportes.

A continuacion, se mencionan los reportes que se realizaran:

Inventario: en este mddulo se podré llevar el seguimiento correspondiente de la materia
prima, con el fin de tener en cuenta las temporadas, las cuales son necesarias para que el
inventario pueda abastecer mas o bien mantenerlo en su nivel. Paraello, se haran respectivas
estadisticas. Estas estaran ligadas con el mddulo de inventario, para obtener la informacion
necesaria y aplicar la funcion correspondiente.

Clientes: aca se tendréa la posibilidad de darle seguimiento a los clientes, teniendo en cuenta
cuanto han consumido en cierto tiempo, esto para tener previsto anticipadamente el
inventario y brindar el servicio de una forma buena y con calidad de tiempo.

Produccién: se tomaré la informacion con respecto a la produccion, para obtener una vision
mas detallada de los tipos de casos mas sobresalientes, teniendo en cuenta cuantos se
producen por mes, afio 0 semana.

Cuentas por pagar: para los reportes de cuentas por pagar, se mostrara a quién se le debe,
cuanto dinero y la fecha del vencimiento de las facturas del proveedor que ingresaron al
sistema en un periodo de tiempo determinado.

Cuentas por cobrar: en este reporte se podran visualizar los clientes que estan pendientes de

pagar, la cantidad de dinero y la fecha de vencimiento de la factura.
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Alcances tecnologicos.

La ejecucion de este sistema seré por medio de un aplicativo de escritorio, donde se utilizaran
las herramientas Microsoft Visual Studio Community 2017, usando como tecnologia ASP.net.,
como motor de base de datos se utilizara SQL Server 2017. Finalmente, el lenguaje de

programacion a utilizar es C# orientado a objetos.
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CAPITULO II: Marco referencial

Para la elaboracion de esta investigacion, es necesario un referente teérico que abarque todo lo
relacionado con el dicho proyecto, donde se puedan definir conceptos, para asi tener un mejor
entendimiento sobre ellos. Chen (2019) afirma que el “marco de referencia es una base que
determina teorias, antecedentes, regulaciones o limites de un proyecto, investigacion, programa o
proceso” (parr. 1). Debido a esto, a continuacion, se detallan todos los conceptos y términos

importantes para el presente proyecto:

Informética
Segun Maria Estela Raffino (2019):

La informética suele ser definida como aquella ciencia que se dedica a estudiar el
tratamiento de la informacion mediante medios automaticos, es decir, la ciencia de la
informacién automatica. Se trata de una sumatoria de conocimientos cientificos y de
técnicas que posibilitan el tratamiento automatico de la informacién mediante el uso de

computadoras (parr. 1).

Basicamente, facilita hacer las tareas diarias de una forma mas eficiente, lo que se hacia
anteriormente de forma manual, ahora puede implementarse de manera automatizada, solventando
necesidades, con el fin de reducir costos y tiempos en su elaboracion. El autor recalca que se

necesita contar o cumplir con las tareas basicas del funcionamiento.

Por ello, en el presente trabajo se pretende automatizar los procesos de produccién y los de

contabilidad, con el fin de reducir tiempos y costos a la misma vez.

Entradas

Tecnologia e innovacion (2017) explica que un dispositivo de entrada, también llamado input
es un espacio desarrollado para recibir la informacion de otros sistemas. Esto consiste en que dicha
tarea se encarga de percibir las instrucciones dadas para realizar el debido funcionamiento, lo cual
le facilita al sistema ejecutar los procedimientos que el ordenador solamente en el momento esta

solicitando (parr. 2) Un ejemplo utilizado en el sistema a elaborar son los teclados y el mouse.

Salidas
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Pérez Porto y Ana Gardey (2014) indican que es importante resaltar el proceso que hay después
de recibir las instrucciones, el cual sirve para saber, dependiendo la informacion capturada, alojar
un resultado en el dispositivo de salida (parr. 4) En el presente proyecto ejemplos de esto serian

los monitores, impresoras y auriculares.
Software

La forma de procesar los datos es por medio de un software, para el cual Estela (2019) expresa:
“El software estd compuesto por un conjunto de programas que son disefiados para cumplir una
determinada funcion dentro de un sistema, ya sean estos realizados por parte de los usuarios o por

las mismas corporaciones dedicadas a la informatica” (parr. 2).

Para explicar un poco mas la funcionalidad y concepto de “software”, Estela (2019) explica
que es basicamente el encargado de darle la funcidén al sistema, este se encarga de procesar los
datos entrantes y, por medio de un procedimiento, analiza la informacion y ejecuta un algoritmo,
para que, posteriormente, pueda brindar un resultado final, el cual es mostrado por los dispositivos

de salida (parr. 2).

Con respecto al presente proyecto, se llevard a cabo un software, con el fin de darle
funcionalidades tanto de entrada como de salida, por medio de modulos de produccion,

contabilidad y mantenimiento.

Programacion

Para crear dicho software, se llevara a cabo la programacion de este. Para entender mejor este
concepto, Arias (2016) explica que es comprender la forma como funcionan los ordenadores, este
se entiende como sefiales electronicas. Dichos creadores son humanos que, generalmente, piensan

en estas sefiales de unos y ceros para la creacion de los sistemas (p. 5).

Por otra parte, este autor Buritica (2017) plantea que programacion es como: “un modelo que
proporciona los elementos matematicos, conceptuales y técnicos necesarios para poder aprovechar
las potencialidades de un lenguaje de programacion en la solucién de un problema especifico que

puede ser resuelto a través de la tecnologia” (p. 20).


https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/usuario/
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El presente sistema llevara una programaciéon, como anteriormente lo explican los autores
citados, con el fin de desarrollar el software y, asimismo, proporcionar elementos matematicos y

técnicos para poder aprovechar las funcionalidades de este.
Algoritmo

Para comprender mejor qué es un algoritmo en un sistema, Raffino (2019) aclara: “En
informatica, un algoritmo es una secuencia de instrucciones secuenciales, gracias al cual pueden
llevarse a cabo ciertos procesos y darse respuesta a determinadas necesidades o decisiones”

(parr. 1).

También, los autores Arias y Durango (2016) aportan lo siguiente: “Es un esquema para la
solucion de un problema, Puede ser aplicado con cualquier secuencia de valores u objetos que
tienen una logica infinita (Por ejemplo, el idioma: inglés, Pascal, C, una secuencia numérica, un

conjunto de objetos como el lapiz y la goma de borrar)” (p. 42).

Con respecto al sistema a desarrollar, se elaboraran algoritmos, con el proposito de hacer
calculos para los resultados contables que conlleva el proyecto, entre los cuales estan las cuentas

por pagar y por cobrar.

Prototipo

En este proyecto, se llevara a cabo la elaboracion de un prototipo funcional que, segin los
autores Kendall y Kendall (2005), se desarrolla porque ayuda a probar ciertos aspectos de un
sistema. También, explican que tienen sus respectivas caracteristicas, segun lo especificado. Cabe

resaltar que dichos prototipos no son enviados a produccion (p. 178).

Interfaz

Segun Julian Pérez Porto y Maria Merino (2014): “Se conoce como interfaz de usuario al
medio que permite a una persona comunicarse con una maquina” (parr. 3). Por lo tanto, es la forma

en la que el humano puede interactuar con la maquina.

Vargas (2017) también explica con respecto al concepto lo siguiente:

La interfaz gréfica se puede considerar un mediador visual que facilita la comunicacion

fluida y clara entre un sistema y el usuario para facilitar su comprension y uso. Esta, por lo
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general, se manifiesta en un entorno grafico compuesto principalmente de imagenes y

objetos para representar la informacién y las acciones disponibles para ejecutar (p. 8).

Lo anterior es de relevancia, ya que se hard uso de una interfaz para visualizar las

funcionalidades del sistema y asi que los usuarios puedan comprenderlo mejor.
Lenguajes de programacion

Dicho desarrollo se elabora por medio de lenguajes de programacion, Olarte (2018) lo define
como: “Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que

pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras” (parr. 1).

En el presente sistema, se utilizard un lenguaje de programacion para asi elaborar los

algoritmos o procedimientos que él requiere, de forma que se pueda basar y entender el sistema.
C#

Cabe resaltar que el lenguaje de programacion, el cual se utilizara en el desarrollo de la
aplicacion del presente proyecto es llamado “C#”, segiin Dimes (2016) se define como un lenguaje
seguro y orientado a objetos, el cual es utilizado para desarrollar en tecnologias de programacion

de Microsoft, este desarrollo incluye las aplicaciones web y las de escritorio (p. 8).

En el presente trabajo, se hard una aplicacién de escritorio, con el fin de desarrollar todas las

funcionalidades que se necesitan para cumplir con los requerimientos correspondientes.

Orientado a objetos

Durango et al. (2015) afirman que orientado a objetos es: “El analisis y disefio orientado a
objetos tiene como objetivo identificar el mejor conjunto de objetos para describir un sistema de
software. El funcionamiento de este sistema es a través de la relacion y el intercambio de mensajes
entre estos objetos” (p. 90). El lenguaje de programacion que se utilizé para el desarrollo de este

prototipo esta orientado objetos.
Cadigo fuente

El cddigo fuente para la elaboracién del sistema hace que sea mas legible e entendible para el

programador, en informatica, segun Carrizo y Alfaro (2018), un codigo fuente: “Es el elemento
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primordial en un desarrollo de un producto de software y poder administrarlo de forma eficiente,

siendo fundamental a la hora de proporcionar calidad al proyecto de software” (parr. 58).

En este sistema, se llevara a cabo la realizacion de un cadigo fuente, el cual contendra todas
las funcionalidades y objetivos para su buena funcion, con respecto a la necesidad que se esta

planteando.

Bases de datos

Cabe resaltar que la informacion que va a generar el sistema, se almacenara en una base de
datos, segun Benitez y Arias (2015): “Llamamos base de datos (o bases de datos) a un conjunto de
datos dispuestos con el objetivo de proporcionar informacién a los usuarios y permitir

transacciones como insercion, eliminacion y actualizacion de datos™ (p. 4).
SQL Server

Para almacenar todos los registros o datos del aplicativo, se hara uso de la base de datos SQL
server por definicidn, segun Gabillaud (2015), “SQL Server es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales (SGBDR), lo que le confiere una gran capacidad de gestionar los datos,
conservando su integridad y su coherencia” (parr. 1). Esto quiere decir que el sistema esta
especializado para el almacenamiento de informacién en la empresa, con el propdsito de tener un

control o manejo sobre ella.
SQL Server Management Studio

El controlador o administrador para el uso de este almacenamiento es el “SQL Server
Management Studio” donde segun Gabillaud (2015) “SQL Server Management Studio la
herramienta principal de trabajo para la administracion y el desarrollo de aplicaciones” (p. 14).

Este sera el administrador de la base de datos que se utilizara para el desarrollo del sistema.
Modulo

En este proyecto, se manejaran los médulos de produccién y contabilidad, para entender qué
se define como “Modulo” en un sistema, Corrales (2006) explica que es una capa que tiene su
funcionalidad en especial en el aplicativo, esto depende de las necesidades que la empresa
tenga (p. 376).
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Excel

Segun Benninga (2015), “Excel sirve para dos propdsitos: le ensefia una importante materia
académica y practica (Finanzas), y le ensefia como implementar el analisis financiero utilizando la
mas importante herramienta (en la mayoria de los casos, la unica) para el andlisis financiero
(Excel)” (p. 11). Actualmente, la empresa a la cual se le hard el sistema trabaja con la ayuda de

esta herramienta para hacer la parte financiera.

Contabilidad

A continuacién, se explican conceptos vinculados con la teoria de la contabilidad. Pardo-Lépez
(2015) explica lo siguiente: “La contabilidad puede ser comprendida como una disciplina que
brinda control, a partir de su capacidad para generar y proveer conocimiento comun entre los
diferentes agentes vinculados a las organizaciones” (parr. 14). Por otra parte, Pombo (2017) indica
que: “Es la ciencia que estudia el patrimonio y las variaciones que en €l se producen.” (p. 2). En

este sistema se contard con un modulo de contabilidad, el cual podra administrar toda esta area.
Cuentas por pagar

Dentro de lo que sera la aplicacion, se cuenta con un modulo de contabilidad, el cual se
controlara lo que son las cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Segun Pérez et al, (2015), las
cuentas por pagar se pueden visualizar como la suma de dinero que se adeuda a un proveedor o
institucidn a la cual se le solicita el servicio o producto, esto pasa en el momento que se confirma
la factura (parr. 69-81).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, por su parte, Rangel (2016) las define como: “representan derechos
exigibles originados por las ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier
otro concepto analogo” (p. 9) Como anteriormente se explica, habrd un médulo de contabilidad,

el cual también estara comprendido, asimismo, por las cuentas por cobrar.
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CAPITULO Il11: Marco metodoldgico

Hurtado (2010) indica lo siguiente en cuanto a la metodologia:

La metodologia es el area del conocimiento que estudia los métodos generales del proceso
cientifica. Ella incluye, no solo el estudio de los métodos, también el estudio de las técnicas,
las tacticas, las estrategias y los procedimientos que utiliza el investigador para lograr los

objetivos de su trabajo, y comprende el conocimiento de cada uno de los pasos (p. 110).

Por medio del enfoque de la investigacion que se le da a un proyecto, independientemente de
cudl sea el tipo, el enfoque, las fuentes de informacion o descripcidn de variables, al final, se
pretende obtener datos relevantes, que puedan ser analizados para posteriormente aprovechar esa

informacion.

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion definen qué tan puro son los documentos o proyectos, si viene de
algo nuevo que anteriormente no se habia conocido o son consecuencia de investigaciones
anteriores. De acuerdo con Gomes (2006), la investigacion cientifica: “es la consecuencia de algo
nuevo (que no se conocia con anterioridad) o novedoso (una nueva aplicacion o interpretacion de

un fendmeno ya conocido)” (p. 15).

Investigacion bésica

Este tipo es también llamado “pura”, la base de la investigacion es incrementar los
conocimientos dentro de un &rea especifica. Segun Gomes (2006), en la investigacion bésica su

“objetivo es acrecentar los conocimientos dentro de un area determinado de la ciencia” (p. 15).

Investigacion aplicada

Basicamente, este tipo de investigacion esta relacionada con conclusiones o descubrimientos
gue anticipadamente ya se han hecho, esto se hace para reforzar la solucion de los problemas los

cuales se estén abarcando.

Para tener claro este término, se cita a la autora Gomes (2006), segun ella: “Su objetivo es
utilizar los conocimientos descubrimientos y conclusiones de la investigacion basica, para

solucionar un problema en concreto” (p. 15).
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Tipo de investigacion utilizada en el proyecto.

Por el hecho de ser un documento que utiliza referencias de fuentes puras, este proyecto esta
enfocado en el tipo de investigacion aplicada, el cual aprovecha versiones de investigaciones que

anteriormente se han realizado y las aplica a la problematica actual.

Enfoque de la Investigacion

Antes de empezar a determinar los enfoques, se resalta que la investigacion es la herramienta
para comprender todo lo que se rodea, pero de una forma més ordenada y estructurada. Segun
Corona (2016), “los métodos de investigacion son fundamentales para la adopcion de las técnicas
de recoleccidn y andlisis de datos que el investigador utilizara para dar a conocer sus hallazgos,

dependiendo del enfoque empleado en la investigacion” (parr. 10).

Los enfoques se componen de 3, entre los cuales estan: cualitativo, cuantitativo y mixto. Se
recalca que el mixto es la combinacion de las dos anteriores, pero, de igual manera, se le da la
misma importancia. Seguidamente, se explicaran los tipos de enfoques de investigacién, con el fin

de tener una mejor comprension de ellos.

Enfoque cuantitativo

Esta forma o enfoque de realizar las investigaciones se trata de poder contar con mediciones
numeéricas, un ejemplo muy claro son los cuadros estadisticos. Basicamente, lo que se quiere con

esto es establecer esas pautas de comportamiento, para, al final, tratar con las teorias.

Segun el autor Corona (2016):

En el método cuantitativo, el investigador hace una minuciosa medicion de sus variables,
sobre la base de objetivos bien definidos y delimitados. Ademaés, este puede manipular en
algunos casos sus variables dependiendo de la naturaleza del estudio. Luego de la
obtencion de los datos y/o resultados de la investigacion, a los mismos se les aplican
distintos tratamientos estadisticos para la determinacion de diferencias estadisticamente

significativas (parr. 6).

En conclusidn, este enfoque ayuda a tener una evidencia mas clara, con un respaldo de los

datos obtenidos de forma que los hallazgos son mas numéricos o estadisticos.
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Enfoque cualitativo

Este tipo de enfoque esta basado en lo que se puede observar, como lo son las informaciones
de texto o audiovisuales, este no se puede contar de forma numérica. Ejemplos claros son: las

entrevistas, eventos, situaciones y conductas observadas.

Corona (2016) explica lo siguiente:

La investigacion cualitativa toma en cuenta las cualidades, sentimientos y pensamientos
del sujeto, por lo tanto, es un método muy subjetivo, analitico e interpretativo de la realidad
que se presenta en dicho momento, ya sea bajo la perspectiva fenomenoldgica, etnogréfica,

de investigacion-accion o biogréafica (parr. 5).

Enfoque mixto
Al hacer uso de los dos enfoques anteriores en la elaboracién de una misma investigacion, se
afirma que se esta empleando todas las caracteristicas de ambos. Esto varia dependiendo del
enfoque, ya que puede darle mas relevancia a uno que al otro, o bien darle la misma importancia.

Esto le da una fortaleza a la investigacion por el hecho de poder utilizar ambas caracteristicas.

Corona (2016) afirma:

Es la combinacion metodoldgica de los métodos anteriores, donde se combinan
instrumentos de recoleccidn de datos interpretativos y positivistas. Igualmente, luego de la
obtencion de los resultados del estudio que se haya realizado, puede aplicarse algun
tratamiento estadistico y elaborar las conclusiones y recomendaciones del estudio, en

funcidn del objetivo general y los objetivos especificos planteados en él (parr. 8).

Para la elaboracién de dicho proyecto se usara el enfoque cualitativo, ya que este tipo de
enfoque esta basado en lo que se puede observar, como lo son las informaciones de texto o

audiovisuales, este no se puede contar de forma numérica.

Variables o unidades de analisis

Las variables son una propiedad que puede adquirir una variacion de cualidades, segun sea el
tipo. Cabe resaltar que son medibles y también se pueden observar. Segun los autores Hernandez



43

et al (2014), una variable se define como: “Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion

es susceptible de medirse u observarse” (p. 105).

En las investigaciones, las variables toman un valor, donde se establece una relacion de efecto
y causa, la cual explica los hechos del proyecto. Gracias a esto, previene, de una manera fiable, lo

que llegaré a suceder si se hiciese algo de una determinada forma.

Variable conceptual

Arias (2012, p. 57), indica que una variable se define como: “Variable es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion”. En otras palabras, la variable conceptual define el

concepto de las posibles variables que se vayan a emplear en la investigacion.

Variable operacional

En cuanto a la variable operacional, se refiere al método con el cual va a ser evaluada la
variable, con el fin de recolectar la informacion necesaria. Segun Arias (2012): “Este tecnicismo
se emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual se transforma la
variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir,
dimensiones e indicadores” (p. 62).

Variable instrumental

Una variable instrumental se puede entender como la forma de medicion o la manera en la que
se recolectara la informacion, con el fin de asignar un grado de valor a ella. De acuerdo con Arias
(2012): “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 63).

Cuadro de variables
Una vez comprendido el concepto de variable y sus respectivos tipos, se definira cada uno de
ellos para cada objetivo especifico, con el fin de comprender de qué forma va a llevarse a cabo su

elaboracidn, como se muestra en las siguientes tablas.
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Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional | instrumental
Analizar los | Requerimientos. | Segun Sommerville (2005), | Entrevista Guia de
requerimientos | casos de uso. un requerimiento no funcional | con el duefio | entrevista.
funcionales vy es: “No se refieren | de la
no funcionales directamente a las funciones | empresa.
del sistema. especificas que entrega el
sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la
fiabilidad, la respuesta en el
tiempo y la capacidad de
almacenamiento” (p. 4)
Por otra parte, el autor
Sommerville (2005) se define
como requerimiento
funcional, como todos los
requisitos o servicios que debe
cumplir el sistema para
realizar las tareas
correspondientes. (p. 4)
Los casos de uso, segun los
autores Vazquez-Ingelmo et
al. (2019): “capturan la
funcionalidad de un sistema,
de un subsistema, o de una
clase, tal como se muestraaun
usuario exterior” (p. 10).
Disefar los | Disefio de la Segun los autores Navarro | Crear el | Lucidchart.
modelos arquitectura del | et al. (2017), se define como | disefio de la
estructurales sistema y de | arquitectura para el disefio en | arquitectura
del sistema vy | software, el | un sistema: del sistema
arquitectura de | diseflo de la | “Las arquitecturas describen |y de
software. base de datos, y | el espacio de solucién de un | software
los diagramas | sistema, tradicionalmente se | que utilizara
necesarios. la ha considerado como una | el prototipo,
parte temprana de la fase de | asi como los
disefio” (p. 567). diagramas
UML
Desarrollar los | Prototipo Segun los autores Kendall, | Desarrollar | Microsoft
diferentes Kendall (2005), un prototipo | el  cddigo | Visual
modulos  del se ayuda para probar ciertos | fuente de los | Studio
prototipo aspectos de un sistema, | modulos SQL Server
también se explica que tienen | que la cual | 2017
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funcional sus respectivas caracteristicas | componen | ASP.net
propuesto. segun lo especificado o bien | el sistema. | C#.
en que fin estd desarrollado.
Cabe resaltar que dichos
prototipos no son enviados a
produccion. (p. 178)
Realizar un | Plan de pruebas Segun Mera Paz (2016), un | Identifica el | Casos  de
plan de pruebas sistema estd realizado por | requerimien | pruebas con
para la desarrolladores humanos, en | to a probar, | checklist.
verificacion el cual existen las | laborar el
funcional  del probabilidades de que en la | plan de
prototipo elaboracion de las etapas | prueba,
desarrollado. puedan ser erréneas, por ello | realizar
se hacen pruebas | pruebas
anticipadamente a los | estrés y
sistemas, para prever dichos | validaciones
errores en produccién (p. | de campos,
167). detallar los
pasos y
evaluar los
resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

Meétodos investigacion

Los métodos de investigacion son la base para hacer énfasis y comprender como se encuentra

estructurada dicha metodologia. Para lo que es la cualitativa, cabe resaltar que los resultados

alojados son para saber la riqueza obtenida de dicha informacion. Todo ello para transferir al lector

dicho estudio realizado. A continuacidn, se define lo que es este método de investigacion.

Meétodo investigacion cualitativo

Segun Mesias (2010) se explica esta teoria como:

Desde sus fundamentos tedricos la investigacion cualitativa parte de la epistemologia pos-

positivista, sus diferentes métodos encuentran el espacio para hacer énfasis en un enfoque

estructural, sistémico, gestaltico y humanista; preocupandose de la descripcion de los
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resultados con la respectiva riqueza de sus detalles, como una vivencia profunda que se

pueda transmitir al lector (p. 2).

Como se menciona anteriormente, este tipo de método de investigacion se utiliza para saber el
enfoque al cual va referido, para, de esta forma, transmitir al lector la informacion, de modo que
sepa hacia donde va dirigida la informacion. Seguidamente, se explicara el énfasis del presente
proyecto, se resalta que hay gran variedad, por ende, solo se definira el que se utilizara.

Cualitativos investigacion accion

Segun Mesias (2010), “es la que ocupa el lugar de maxima participacion, en sus
presupuestos contempla a la investigacion o a la intervencién realizada por los propios autores
implicados, es ante todo un método asociado a la intervencién comunitaria” (p. 4). Esta
investigacion les da un énfasis a los propios autores del proyecto, esto debido a que se tiene

como bien comln una intervencién comunitaria, la cual tenga efecto en la realizacion de ella.

Tipo de profundidad de investigacion

Actualmente, se utilizan tres tipos de investigaciones: descriptiva, exploratoria y explicativa.
Esto depende de las variables y técnicas empleadas para obtener datos y el objeto que se va a

estudiar, asi como del propdsito y la profundidad.

Descriptiva

Arias (2012) indica que “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p. 24). Este tipo de investigacion busca dar con la interpretacién adecuada y se utiliza para
describir lo real, ya que consiste en presentar las partes mas importantes de un acontecimiento.

Ademas, caracteriza fendmenos y grupos para determinar cdémo estan compuestos.
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Exploratoria

Arias expresa que “la investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (p. 24). Esta aquella que estudia
algin tema del cual no hay un gran conocimiento, por lo que los resultados suelen ser una
interpretacion de ese tema. Sirve para lograr entender fendmenos no comprendidos de manera
relativa. Ayuda a comprender el problema que va a ser estudiado. Se utiliza, ademas, como el
inicio de una investigacion descriptiva, pues los datos interpretados funcionan como una base que

permite un estudio mas escudrifiado al problema.

Explicativa

Segun la autora Arias (2012):

Esta clase de investigacion busca comprender el porqué de los acontecimientos estudiados,
relacionando causas y efectos a estos hechos. De esta forma, esta clase de estudios pueden
determinar las causas y los efectos, asi probando la hipétesis. Los resultados de estos
presentan un nivel profundo y avanzado de los conocimientos. También se puede decir que
tiene como fin mostrar las causas y efectos para llegar a explicaciones y conclusiones, de

esta forma confirmando si la hipotesis es cierta 0 no (p. 26).

Tipo de profundidad usada en el proyecto

Para el presente proyecto, se utilizara el tipo de investigacion descriptiva, esto debido a que se
pretende observar y, al mismo tiempo, detallar todos los comportamientos de los procedimientos
a la empresa que se le estd haciendo el estudio. También, con ello se podra obtener una buena
visualizacién del funcionamiento del prototipo, con el fin de ver el comportamiento de cada uno

de los elementos que lo conforman.

Fuentes de informacidn

Las fuentes de informacion son todo lo que abarca la informacion o datos, dependiendo de la

naturaleza. Estas pueden ser documentos, orales, datos formales e informales, escritos e inclusive
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de multimedia. Se dividen en tres tipos dependiendo de su origen: primarias, secundarias y

terciarias.

Segun Silvestrini y Vargaz (2008), “son todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y

terciarias” (p. 1).

Primarias
Este tipo de fuente de informacion abarca los contenidos originales, es decir, los que son

publicados por primera vez. Estas son fuentes que se han llevado a cabo de investigaciones unicas.

Las autoras Silvestrini y Vargaz (2008) definen como fuentes primarias las siguientes:
“Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de una actividad

eminentemente creativa” (p. 2).

Secundarias

Segun Silvestrini y Vargaz (2008), las fuentes de informacion secundarias:

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.
Componen la coleccidon de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las

fuentes primarias (p. 3).

Es decir, son todas aquellas que estan creadas con informacion primaria, estan especialmente
disefiadas para un facil uso y, a la vez, aumentar los accesos a dichas fuentes primarias. Esto ayuda

a afirmar los términos o hallazgos que se hayan utilizado.

Terciarias
Estas son todas aquellas que provienen de sitios virtuales, o bien de guias fisicas, las cuales

forman parte de las fuentes secundarias. Segun Silvestrini y Vargaz (2008):

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacién sobre las fuentes secundarias.
Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el acceso
a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia 0 a un solo

tipo, como las bibliografias. (p. 4)
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Fuente de informacion utilizada en la investigacion
Para el presente proyecto, se hara uso de la fuente primaria, por el hecho de que se realizaran
entrevistas. Dicha informacidn viene directamente de un origen Unico. También, se utilizaran las
secundarias, esto porque se emplearan referencias que ya anteriormente han hecho uso de fuentes

primarias.

Poblacion

Para comprender el concepto de poblacidn, es importante citar a Lépez (2004), quien, en su
articulo, explica que: “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion” (parr. 5). Entre las personas u objetos que se pueden llegar a estudiar estan:
animales, personas, nacimientos de animales o de personas, accidentes viales, peliculas,
documentos, serie, entre otros. Es importante definir la poblacion que se esta investigando, esto
con el fin de extraer la informacion de la manera méas adecuada. En este caso, la poblacién es el
duefio de la empresa, por ende, de ella serd quien se tomen los analisis respectivos de la

investigacion.

Muestra

La muestra es la parte de la forma que se va a extraer dicha informacién, para su realizacion
existen un sinfin de formas para elaborar la obtencién de ella. El autor Lopez (2004) define como

3

muestra a “un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra

como formulas, légica y otros que se verd mas adelante” (parr. 5).

En el presente proyecto, no es necesario establecer una cantidad o tamafio de la muestra. Lopez
(2004) menciona que “en la investigacion cualitativa el tamafio de la muestra no es tan importante
como en la investigacion cuantitativa.” (parr. 93). Como en esta investigacion se va hacer uso del
método cualitativo, no se le toma importancia al muestreo. Entre los tipos de muestreo que existen

para la metodologia cualitativa estan los siguientes:

Muestreo por criterios
Para este tipo de muestreo, se toman opiniones que anteriormente se hayan realizado para,

después, escoger los criterios aplicados a la investigacion. Lopez (2004) afirma que “en este tipo
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de muestreo, primero se elaboran algunos criterios que los casos deben cumplir; luego se escogen

aplicando dichos criterios” (parr. 90).

Muestreo de informante clave
En este tipo de muestreo, se toma a personas o informantes con un conocimiento especial en

el tema de la investigacion o también con experiencia. Segin Lépez (2004):

En estos casos se escogen personas por razones especiales como: conocimiento del tema,
experiencia o haber sido protagonista del fendmeno a estudiar, grado de participacién en
el grupo social y en la toma de decisiones y su disposicion para brindar informacion entre

otros (parr. 91).

Muestreo por conveniencia
Para muestreo por conveniencia, se seleccionan los casos que el investigador por su
conveniencia escoge. Lopez (2004) explica que: “consiste en seleccionar los casos que se
encuentren disponibles o por comodidad para el investigador. No es muy recomendado, pues
refleja que el investigador no ha dado mucho pensamiento a su estrategia para escoger los sujetos

o unidades de observacion” (parr. 92).

Muestreo utilizado en la investigacion
La presente investigacion es de tipo cualitativa y, como anteriormente se recalcaba, existe una
gran variedad de tipos de muestreo para esta metodologia de investigacion. En este caso, se llevara
a cabo el tipo de muestro de informante clave, ya que ayuda a recolectar la informacién por medio

de personas expertas, 0 bien con experiencia en la materia que esta siendo investigada.

Instrumentos

En este apartado se detallan las herramientas que se utilizaran para la recoleccion de la
informacion. Seglin Arias (2012), un “instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p. 63).

Para la obtencion de dicha informacion, se hard uso de una entrevista, la cual Robles (2011)

define de la siguiente forma:
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La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un guidn de entrevista, en él se
plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros, por lo que
previo a la sesion se deben preparar los temas que se discutiran, con el fin de controlar los
tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y dispersiones por parte

del entrevistado (parr. 20).

La entrevista ayuda para recolectar dicha informacion de forma verbal, por medio de un
seguimiento de preguntas a una o varias personas. Su técnica radica en montar un dialogo con el

entrevistado. A la persona que realiza la entrevista, también se le conoce como entrevistador.

Como anteriormente se menciona, se utilizara esta forma de recoleccién de informacién, la
cual va acorde con las variables que seran medibles, entre ellas, estan los requerimientos, disefios
del sistema y viabilidades para la elaboracion del prototipo funcional. La entrevista se encuentra

en el apéndice 1.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para la parte del proceso de recoleccion y andlisis de la informacion, se llevara a cabo una
visita a la empresa Ormy Dental, donde se realizara una entrevista al duefio de la empresa, Orlando

Umaia Arroyo.

Posteriormente, después de haber recopilado la informacion, se pasard por un proceso de
analisis u organizacion. Lo anterior se refiere a llevar una estructura con los datos, para obtener la
informacién de forma pertinente. Asimismo, se seleccionara lo mas relevante de la entrevista

realizada, para asi adecuarlas a las variables del proyecto.

Gracias a ello, se podran realizar los respectivos requerimientos, los cuales estan dispuestos
para sus debidas funciones en el prototipo. Una vez realizado esto, se interpretaran. Para ello, se
disponen de varias técnicas para comprender e interpretar conclusiones basadas en los

requerimientos.

Una de las técnicas empleadas es la elaboracién de diagrama arquitectura y sistema, para estos
casos se utilizara la teoria del UML. Al respecto, Estévez at al. (2017) indican: “UML (diagrama

de componentes y diagrama de despliegue) para el disefio de este tipo de aplicaciones” (parr. 1).
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CAPITULO IV: Analisis de resultados

A continuacion, se desarrollaran todos los resultados que arrojaron los instrumentos utilizados
para el desarrollo de dicha aplicacion. En este caso, la entrevista hecha al director y duefio de la

empresa Ormy Dental.

Resultado de la entrevista

Para la recoleccion de datos se entrevisto al sefior Orlando Umaria Arroyo actual duefio de la
empresa Ormy Dental. Dicha entrevista se conforma de una serie de preguntas que estan destinadas
a obtener los requerimientos del sistema que se pretende elaborar, asi como sus funcionalidades

para la realizacién de sus procesos en la empresa, acorde con la gestion contable.

La primera pregunta que se realizd tenia como fin determinar todos los procesos que se realizan

cada dia. El sefior Orlando explic6 que dichos procesos son elaborar productos dentales.

En la siguiente pregunta se le pide la explicacion de los procesos. A lo cual él respondi6 que
el flujo corriente que hay en el trabajo, consiste en recibir los pedidos de cualquiera de los articulos
ofrecidos. Posteriormente, se manda a produccion, donde se hace busqueda del material necesario
para la elaboracion de este. En este punto, puede surgir el imprevisto de no contar con alguno de
los insumos, en caso de que sucediese, se procede a contactar al proveedor, generando, a su vez,

retrasos en la produccion.

Una vez que se cuenta con todos los materiales que se requieren para la elaboracién del
producto, se pone en ejecucion y finalizado se empaca para hacer entrega al cliente por medio de

un tercero.

En la tercera pregunta, se le solicita al entrevistado como trabaja el sistema actualmente. Este
indica que el proceso es de forma manual y se apoyan en la herramienta de Excel. Por otra parte,

explica que no cuenta con un software, con el cual puedan gestionar los procesos de la empresa.

El sefior Umafia explicé que entre los principales problemas que tiene la organizacion en este

momento es que la planeacion o la coordinacion de la fabricacion de los productos es lo que toma
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mas tiempo, agregando a esto la necesidad de poder dedicarle parte del tiempo también a los

procesos contables manuales.

Seguidamente, se indaga sobre los problemas que interfieren en las operaciones actuales, esto
para tener conocimiento de como se resuelve ahora y como le gustaria que se resolviera. El sefior
Umafa indicé que uno de los principales problemas es la forma deficiente de controlar el dinero,
ocasionando una pérdida de clientes por el hecho del retraso de los pedidos. También, esto produce

gastos adicionales que no estan contemplados en la contabilidad.

Para poder solventar la problematica anteriormente indicada de la pérdida de dinero, el sefior
Umafa indicdé que la solucion esta en agregar un extra de esfuerzo por parte del personal,
resaltando la parte donde dijo que apoyarse de la tecnologia seria de gran ayuda para llevar el

proceso de la gestion de la empresa.

En cuanto a la pregunta de los requerimientos necesarios para la debida funcionalidad del

sistema, se recolectaron los siguientes requisitos.

e Tener la capacidad de controlar a los usuarios con respecto a los roles.

e Manejar las cuentas contables las cuales son cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

e Permitir mostrar reportes de los estados contables con respecto a las cuentas por pagar y
cobrar.

e Control sobre los productos ofrecidos contando también con los materiales necesarios para
su realizacion.

e Planificacion de las 6rdenes de trabajo.

e Realizar facturas por las ventas de los productos.

Seguidamente, se le pregunta al sefior Orlando sobre los planes a futuro con respecto a las
herramientas tecnoldgicas para la empresa y cuéles son sus expectativas a la hora de la facilidad
del uso de este prototipo. El sefior Umarfia explico que espera hacer uso de este prototipo, con el

fin de alivianar la carga por la parte de la gestion y asi darle prioridad a engrandecer la empresa.

Por otra parte, se le pregunta al sefior Orlando Umaria sobre los datos que son necesarios para
llevar a cabo el inventario de productos brindados, entre los cuales estan: cddigo del producto,
nombre del producto, precio unitario, materiales y unidades disponibles.



54

Finalmente, el sefior Umaria indico que, respecto a los procesos contables, todas las facturas

se guardan durante el mes y un encargado de ellas es quien las aplica de forma manual.

Anadlisis de la entrevista

Con la entrevista realizada al sefior Umaria, se pueden extraer los siguientes puntos.

e Actualmente, la empresa realiza de forma manual y con ayuda de la herramienta Excel la
produccién. Esto tiene concordancia con el problema del descontento por parte de los
clientes en el retraso de los pedidos y también con el pago de los proveedores de la materia
prima, ya que, al hacerse de forma manual, el proceso es lento y deficiente.

e Por otra parte, el entrevistado planted que, para solventar los problemas actuales de la
empresa, es necesario un sistema tecnologico y es ahi donde nace este proyecto.

e En cuanto a los requerimientos planteados en los alcances funcionales, el sefior Orlando
Umafia respondio que algunos de ellos son tener control sobre los roles de los usuarios,
manejar las cuentas contables por pagar y por cobrar, poseer control sobre los productos
ofrecidos, contando los materiales necesarios para su elaboracion. Todo esto coincide con

el alcance detallado en este proyecto.
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CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En lo que respecta las conclusiones, cabe mencionar que se pudo llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos planteados para el proyecto, el cual dio como resultado un prototipo
funcional para la gestion contable en la empresa Ormy Dental. También, se logré cumplir con los

requerimientos establecidos para su dicha elaboracion.

Con el propésito de comprender los detalles del cumplimiento de cada objetivo, se genera

una conclusion para cada uno de ellos, tomando en cuenta el orden en el que fueron planteados.

Andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

De acuerdo con lo establecido, se identificaron correctamente los requerimientos del
sistema, tomando como referencia al sefior Orlando Umafia Arroyo, con el cual se establecio una
reunién y, mediante una serie de preguntas y sugerencias, se llego al establecimiento de lo
requerido para la empresa Ormy Dental.

Se constatd que existe lo necesario para crear un prototipo funcional que abarcara con todos
y cada uno de los puntos importantes para el desarrollo de este. Se le explico al entrevistado, de
manera detallada, que la tecnologia se utilizaria tanto para el manejo de los datos como para el
lenguaje de programacion, de manera que se comprendiera y decidiera qué tipo de sistema se iba

a crear.

Disefio de los modelos estructurales del sistema y arquitectura de software.

De acuerdo con lo requerido por la empresa Ormy Dental, se disefiaron los modelos
estructurales del disefio del sistema, considerando los procesos de secuencia, el manejo del
sistema, la interaccion con este, los diagramas de bases de datos necesarios para su correcto
funcionamiento, utilizando las mejores practicas de modelado y los posibles escenarios por los
cuales va a pasar el sistema. Para ello, se tomaron en cuenta datos importantes de clientes y
proveedores, brindando dos roles necesarios para el sistema: el administrador y el vendedor, que

se relacionan directamente con el sistema y brindan informacion valiosa.
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Desarrollo de los diferentes modulos del prototipo funcional propuesto.

Este desarrollo para el prototipo se refleja mediante la programacion en el lenguaje de C#,
el cual esta realizado en el entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio 2017. Se desarrollaron
los modulos més importantes para el sistema, como lo es seguridad, donde se toma en cuenta un
método de autenticacion para los usuarios para garantizar un correcto inicio de sesion y que ningun

otro empleado externo o persona pueda acceder al sistema.

Tambien, el médulo de mantenimiento que tiene una gran importancia para el sistema, ya
que se dedica a hacer mantenimiento sobre el control de los materiales que se manejen dentro del
laboratorio, para un correcto manejo de los clientes y proveedores, en caso de presentar alguna

eventualidad permitir su correcta modificacion, si se diera el caso.

El mddulo de contabilidad se utiliza para el calculo de cuentas por pagar y cuentas por
cobrar, para llevar un orden de pagos y un registro contable manejable, se cre6 correctamente el
modulo de produccién para llevar de la mejor manera posible los casos de facturacion por cada

cliente, manejando un historial de seguimiento sobre la produccion del laboratorio.

También se desarrollé el modulo de reportes, este fue hecho para crear reportes, como lo
dice su nombre, acerca de las cuentas por pagar, de los materiales usados en el laboratorio de los
clientes y de las cuentas pendientes por pagar hacia los proveedores, para asi permitir que se

puedan consultar los datos correctamente.

Realizacion de pruebas para la verificacion funcional del prototipo desarrollado.

Se cred un plan de pruebas capaz de medir y verificar la funcionalidad de cada una de las
ventanas del sistema, tomando en cuenta validaciones de cada uno de los componentes dentro de
las pantallas del sistema, para prevenir todo tipo de error dentro de este, evaluando todos y cada
uno de los posibles escenarios por los cuales puede pasar, tanto a nivel de seguridad como a nivel
de errores humanos, para evitar posibles pérdidas de datos dentro del sistema esto es una parte

fundamental del desarrollo del prototipo.
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Conclusion propia

En el proceso del desarrollo del sistema del prototipo funcional, tuve que tener muy
presente cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales. Esto fue parte importante
del aprendizaje, pues el desarrollador y la empresa deben establecer un vinculo de comunicacion
fuerte, para asi considerar aspectos, como informacion muy especifica de los procesos que se
desean solventar, con el fin de obtener un criterio experto del correcto funcionamiento de los
procesos dentro del sistema. Esto va mas alla de obtener ese conocimiento para el sistema, esta
relacionado también con mi futura carrera como profesional. Agradezco por la oportunidad

brindada para poder poner a prueba mis conocimientos e incluir nuevos.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones para el proyecto. Estas se
encuentran enlistadas, con el fin de poder aplicarlas, en un futuro, en el prototipo, para asi poseer
mayor cantidad de funcionalidades que sean de beneficio y utilidad para la empresa, teniendo en

cuenta un valor agregado tanto para el prototipo funcional como para la empresa.

Implementacién del prototipo en produccion.

Se recomienda implementar en produccion el sistema elaborado, ya que esta debidamente
realizado con las funcionalidades requeridas explicitamente para la empresa Ormy Dental.

Se determina un tiempo de implementacion de 2 semanas laborales, tomando en cuenta las
debidas pruebas de funcionalidad por medio de un check list, donde se asegure cada funcionalidad

para cada pantalla. Esto con un total de 80 horas, costo estimado de todo de ¢1.082.430,4

Respaldos de seguridad de la base de datos.

En cuanto a la seguridad de la informacion del sistema, se analiza la recomendacion de
realizar un sistema de respaldos para la base de datos que tenga como funcionalidad crear copias
de seguridad basadas en el esquema de respaldos y asi pueda tener segura la informacién en caso

de que de alguna forma se extravie, esto se hara una vez por dia.
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Para la aplicacion de esta recomendacion se podria utilizar la nube para poder alojar la
informacidn de manera que pueda ser consultada en cualquier momento en caso de emergencia y

que periddicamente se apliquen los cambios respectivos a la base de datos.

Para la implementacion del desarrollo para tener un respaldo de informacion de la base de
datos se recomienda al gerente de T1 usar la herramienta de SQL Server ya utilizada para la base
de datos del prototipo. Para dicha elaboracion de esta recomendacion se estima un tiempo de 8
horas por parte de un programador lo que conllevaria a un costo estimado de ¢108.243,04 segiin

la tabla establecida por el ministerio de trabajo

Realizacion de factura electronica
Como recomendacion se podria crear la factura electronica, esto con el fin de que la
empresa Ormy Dental demuestre los debidos comprobantes para el respaldo de costos, ingresos y

gastos, segun las normativas del Ministerio de Hacienda.

Para ello, se necesita conexion estable de internet y con la herramienta de Visual Studio
desarrollar dicha funcionalidad tomando en cuenta el API de hacienda y sus respectivas variables
y pardmetros necesarios para poder cargar las facturas y poder presentar el impuesto del valor
agregado y el impuesto de renta que solicita el Ministerio de Hacienda , para la elaboracion del
desarrollo de esta implementacion se recomienda al gerente de TI, contratar a desarrolladores de
programacion que se encarguen de realizar esta recomendacién y asi crear un modulo de
facturacion digital que genere el archivo XML solicitado por la aplicacion de hacienda y
respetando los requisitos minimos para su conexién exitosa. Para esto se estima una duracion de
un mes para desarrollar esta recomendacion lo que conllevaria 5 dias laborales con 8 horas cada
dia, el cual tiene un costo por hora de ¢13.530.38, con un total de 160 horas a un costo estimado

de ¢2.168.860,8 utilizando como referencia la tabla del ministerio de trabajo.

Disefio de gréficos para los reportes

Se aconseja disefiar graficos en el sistema de reportes, con el fin de que ellos sean
comprensibles para los usuarios de forma en que se puedan comparar los reportes explicitamente
y a la vez poder tener una mejor organizacion de los datos e informacion, los cuales haran uso del

aplicativo.
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Se recomienda utilizar los graficos los cuales son brindados por Visual Studio, como parte
de la responsabilidad del desarrollo para la creacion de los graficos se le sugiere a los de
encargados del departamento de Tecnologias de informacién tomar como referencia todos los
datos encontrados en la base de datos y pudiendo graficarlos de manera correcta con la compresion
adecuada para la empresa. Finalmente, el tiempo estimado seria de 15 horas de programacion y 2
horas extras para un programador que agregue las librerias necesarias para mostrar la informacion
solicitada esto conllevaria 17 horas totales a un costo estimado total de ¢230.016,46 usando como

referencia la tabla del ministerio de trabajo
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CAPITULO VI: Propuesta

En este capitulo, se recolectara informacion, con el objetivo de llevar a cabo el desarrollo del
prototipo funcional. De este modo, se presentaran los casos de uso, donde se explica la interaccion
de los usuarios y dicho sistema; también, estan las arquitecturas del sistema, esto para tener
comprension del prototipo, asi como parte de la programacion realizada y, por altimo, las pruebas

necesarias para garantizar el debido funcionamiento.

Andlisis

Esta fase detalla los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, los cuales
satisfacen las necesidades de la empresa Ormy Dental, se especifica el software, el hardware, la

base de datos y el personal.

Diagrama de casos de uso
Seguidamente, se muestra el diagrama de casos de uso, esto para tener claro el
compartimiento del sistema. A continuacion, en la ilustracion se puede ver dicho diagrama que

corresponde al prototipo propuesto.
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llustracién 4 Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia.

Casos de uso
En el siguiente apartado, se encuentran los detalles de cada caso de uso, los cuales muestran

los procedimientos o funciones que debe realizar el prototipo funcional.
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Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: # 1

Nombre de caso de uso: Iniciar sesiéon

Fecha de elaboracion:

26/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso cuando el

usuario ingresa a su cuenta.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador y vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario se encuentre registrado

en el sistema.

Flujo bésico del caso de uso

e Usuario

e Contrasefia

e Usuario

e Contrasefa

FA-01 (validar datos)

2- El usuario llena la siguiente informacion:

FA-02 (Verificar campos completos)

1- El sistema solicita la siguiente informacion al usuario:

Si el usuario le da al bot6n registrar, ver caso de uso #2

Sub flujos

No aplica

Flujos alternos

FA-01 Validar datos:

El sistema verifica que los datos digitados

coincidan con una cuenta en la base de datos
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del sistema, si existe ver caso de uso #3 y si no

ver caso de uso #2

FA-02 Verificar campos completos

El sistema verifica que todos los campos del
formulario se encuentren completos, que no

estén en blanco.

Requerimientos especiales

A la hora de introducir el Login se debe de ser con la identificacion

Post-condiciones

Una vez que el usuario inicie sesion, seréa dirigido a la pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Caso de uso: Registro

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: # 2

Nombre de caso de uso: Registro

Fecha de elaboracion:

26/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso cuando el

usuario desea registrarse en el sistema.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador y vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario le haya dado al boton

registrar.

Flujo bésico del caso de uso

e Identificacion
e Nombre

e Apellido1

e Apellido 2

e Contrasefia

El sistema solicita la siguiente informacién al usuario:
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e Identificacion
e Nombre

e Apellido1

e Apellido 2

e Contrasefia

El usuario le da registro
FA-02 (Verificar campos completos
FA-01 (validar datos)

El usuario llena la siguiente informacion:

Sub flujos

No aplica

Flujos alternos

FA-01 Validar datos:

El sistema verifica que los datos digitados no
estén registrados anteriormente en la base de
datos, si no existe ver caso de uso #1 para
iniciar sesion y en caso contrario seguir en el

caso de uso actual.

FA-02 Verificar campos completos

El sistema verifica que todos los campos del
formulario se encuentren completos, que no

estén en blanco.

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Menu principal

Prototipo: Sistema de gestion contable

Ndmero caso de uso: #3

Nombre de caso de uso: Menu principal
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Fecha de elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario

dependiendo el rol que tenga asignado.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

El sistema muestra las opciones para el usuario administrador. SF-01

El sistema muestra las opciones para el usuario Vendedor. SF-02

FA-01 (Verificar seleccion)

Sub flujos

SF-01

Control de produccion: Ver caso de uso #8.
Reportes: Ver caso de uso # 50.
Facturacion: Ver caso de uso #30.
Contabilidad: Ver caso de uso #40
Mantenimiento: Ver caso de uso # 6

Seguridad: Ver caso de uso #4

FA-01 (Verificar seleccion)

SF-02

Control de produccion: Ver caso de uso #8.
Reportes/Consultas: Ver caso de uso #5.
Facturacion: Ver caso de uso #30.
Contabilidad: Ver caso de uso #40

FA-01 (Verificar seleccion)

Flujos alternos

FA-01 Verificar seleccion

El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una

opcién del Mena.

Requerimientos especiales

No Aplica

Post-condiciones
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No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Menu de mantenimiento

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: #6

Nombre de caso de uso: Menu de mantenimiento

Fecha de elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario

para darle mantenimiento al sistema.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el

sistema.

Flujo bésico del caso de uso

FA-01 (Verificar seleccion)

El sistema muestra las opciones para el usuario administrador. SF-01

Sub flujos
SF-01 e Mantenimiento de clientes: Ver caso de uso #21.

e Mantenimiento de usuarios: Ver caso de uso #24.

e Mantenimiento de inventario: Ver caso de uso
#22.

e Mantenimiento de proveedores: Ver caso de uso
#23.

e Mantenimiento de tipo materiales: Ver caso de
uso #25.

e Mantenimiento de tipos casos: Ver caso de uso
#60.

e Mantenimiento de tipos Medida: Ver caso de uso
#28.
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FA-01 (Verificar seleccion)

Flujos alternos

FA-01 Verificar seleccion

El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una

opcién del Menu.

Requerimientos especiales

No Aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Menu de facturacion

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: #30

Nombre de caso de uso: Menu de Facturacién

Fecha de elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario

para facturar.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

El sistema muestra las opciones para el usuario administrador. SF-01
FA-01 (Verificar seleccion)

Sub flujos

SF-01

e Factura clientes: Ver caso de uso #31.
e Factura de proveedores: Ver caso de uso #32.

FA-01 (Verificar seleccion)

Flujos alternos

FA-01 Verificar seleccion

El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una

opcién del Mena.
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Requerimientos especiales

No Aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Menu de contabilidad

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: #40

Nombre de caso de uso: Menu de contabilidad

Fecha de elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario

para hacer abonos contables.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

FA-01 (Verificar seleccion)

El sistema muestra las opciones para el usuario. SF-01

Sub flujos

SF-01

e Abono a cuentas por cobrar: Ver caso de uso #41.

e Abono a cuentas por pagar: Ver caso de uso #42.

FA-01 (Verificar seleccion)

Flujos alternos

FA-01 Verificar seleccion

El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una

opcién del Mena.

Requerimientos especiales

No Aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Abono a cuentas por cobrar

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: #41

Nombre de caso de uso: Abono a cuentas por cobrar.

Fecha de elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso provee la capacidad de abonar a las cuentas

por cobrar ya existentes.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el

sistema.

Flujo bésico del caso de uso

e Finaliza el caso de uso.

e El caso de uso empieza desde que el usuario le da click en abonar cuenta por cobrar.
e El usuario selecciona el cédigo de la cuenta por cobrar existente

e El usuario ingresa el monto respectivo al abono de la cuenta por cobrar.

e El usuario verifica el débito respectivo al abono.

e Se registra el abono y se actualiza el saldo restante.

Sub flujos
No aplica
Flujos alternos
No aplica
Requerimientos especiales
No Aplica
Post-condiciones
No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Abono a cuentas por pagar

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: #42 Nombre de caso de uso: Abono a cuentas por pagar.
Fecha de elaboracion: 27/08/2019
Descripcion Caso de Uso: El caso de uso provee la capacidad de abonar a las cuentas

por pagar ya existentes.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro

Actores relacionados: Administrador, Vendedor

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso empieza desde que el usuario le da click en abonar cuenta por pagar.
e El usuario selecciona el codigo de la cuenta por pagar existente

e El usuario ingresa los datos respectivos al abono de la cuenta por pagar.

e El usuario verifica el débito respectivo al abono.

e Se registra el abono y se actualiza el saldo restante.

e Finaliza el caso de uso.

Sub flujos
No aplica
Flujos alternos
No aplica
Requerimientos especiales
No Aplica
Post-condiciones
No aplica

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11 Caso de uso: Seguridad

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: #4 Nombre de caso de uso: Seguridad
Fecha de elaboracion: 27/08/2019
Descripcion Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso para la administracion

de los roles en el sistema.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: Verificar que el usuario se encuentre registrado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

El sistema muestra el siguiente formulario:

e Consultar Rol (SF-01)

e Modificar Rol (SF-02)

ario selecciona alguna de las siguientes opciones:
e Consultar rol

e Modificar rol

FA-01 (Verificar seleccion)

Sub flujos

SF-01 e El usuario selecciona el tipo de usuario que desea
consultar.
e El sistema muestra el formulario con los datos del
permiso
- Control de produccién
- Reportes/consultas
- Facturacion
- Contabilidad
- Mantenimiento

- Seguridad
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Dependiendo los permisos del rol, se activa o se desactiva

el check de permiso.

SF-02 e El usuario selecciona el tipo de usuario que desea
modificar.
e El sistema muestra el formulario con los datos del
permiso
- Control de produccién
- Reportes/consultas
- Facturacion
- Contabilidad
- Mantenimiento

- Seguridad

Dependiendo de los permisos del rol, se activa o se

desactiva el check de permiso.

e EIl usuario activa o desactiva por medio de un
check dependiendo el permiso que quiera
habilitar o bien desactivar.

e El usuario le da al boton de actualizar los

permisos y se salvan los datos.

Flujos alternos

Requerimientos especiales

No se podran actualizar los permisos de Manteniendo y seguridad.

Post-condiciones

e Una vez completado el caso de uso, el usuario sera redirigido al mismo mddulo, con las

opciones de administracion nuevamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Caso de uso: Menu de reportes

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: #5

Nombre de caso de uso: Menu de reportes

Fecha de elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario

para consultar los reportes.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Verificar que el usuario haya iniciado sesion en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

FA-01 (Verificar seleccion)

El sistema muestra las opciones para el usuario. SF-01

Sub flujos

SF-01

e Reportes de inventario. Ver caso de uso #51

e Reportes de clientes. Ver caso de uso #52

e Reportes de produccion. Ver caso de uso #53

e Reportes de cuentas por pagar. Ver caso de uso #54

e Reportes de cuentas por cobrar. Ver caso de uso #55

FA-01 (Verificar seleccion)

Flujos alternos

FA-01 Verificar seleccion

El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una

opcion del Mend.

Requerimientos especiales

No Aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 51

Nombre de caso de uso: reportes inventario

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso cuando el
usuario administrativo ingresa al modulo de

generar reporte de inventario.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador
Vendedor

Precondiciones:

Usuario debe iniciar sesion para acceder a este

apartado.

Flujo basico del caso de uso

- Ndmero de material

- Numero de tipo de material

- Descripcion del material

- Medicion

- Cantidad comprada

- Fecha de compra

- Cantidad usada en produccién
- Cantidad en pérdidas

- Cantidad en inventario

- Vencimiento del material

Filtro por descripcion de material. SF-01
Filtro por fecha de compra. SF-02

Filtro por fecha de vencimiento. SF-03

El sistema muestra las siguientes tablas de informacion con los siguientes campos:
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Filtro por cantidad en inventario. SF-04

El usuario llena el campo de
descripcion de material.

El usuario le de click al boton Buscar
por descripcion del material y se hace
un filtro en el formulario por la

descripcion del material

El usuario selecciona la fecha de
compra que desea hacer el filtro.

El usuario le de click al boton Buscar
por fecha de compra y se hace un filtro
en el formulario por la fecha de compra
del material

El usuario selecciona la fecha de
vencimiento que desea hacer el filtro.

El usuario le de click al botdon Buscar
por fecha de vencimiento y se hace un
filtro en el formulario por la fecha de

vencimiento del material

Sub flujos
SF-01 °
[ ]
SF-02 °
[ ]
SF-03 °
[ ]
SF-04 °
[ ]

El usuario llena el campo de cantidad
de material.
El usuario le de click al botén Buscar

por cantidad del material y se hace un
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filtro en el formulario por la cantidad

del material

Flujos alternos

Requerimientos especiales

El sistema se encargara de mostrar los resultados de dicho reporte elegido.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Caso de uso: reporte clientes

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 52

Nombre de caso de uso: reportes cliente

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso cuando el
usuario administrativo ingresa al modulo de

generar reporte de cliente.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador
Vendedor

Precondiciones:

Usuario debe iniciar sesion para acceder a este

apartado.

Flujo bésico del caso de uso

- Numero de cliente

- Descripcion del cliente

- Tipo de material consumido
- Cantidad de consumo cliente

- Fecha

El sistema muestra las siguientes tablas de informacion con los siguientes campos:
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Filtro por descripcion del Cliente. SF-01
Filtro por descripcidn del tipo de caso. SF-02
Filtro por fecha. SF-03

Fin de caso de uso.

El usuario llena el campo de
descripcion del cliente.

El usuario le de click al boton Buscar
por descripcion del cliente y se hace un
filtro en el formulario por la

descripcion del cliente

El usuario llena el campo de
descripcion del tipo de caso.

El usuario le de click al boton Buscar
por descripcion del tipo de caso y se
hace un filtro en el formulario por la

descripcion del tipo de caso

Sub flujos
SF-01 °
[ ]
SF-02 °
[ ]
SF-03 °
[ ]

El usuario selecciona la fecha en que
quiere hacer el filtro.

El usuario le de click al botdon Buscar
por fecha y se hace un filtro en el
formulario por la fecha

Flujos alternos

Requerimientos especiales

El sistema se encargara de mostrar los resultados de dicho reporte elegido.

Post-condiciones
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No aplica

Tabla 15 Caso de uso: reporte produccion

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: # 53

Nombre de caso de uso: reportes produccion

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso cuando el
usuario administrativo ingresa al modulo de

generar reporte de produccion.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Usuario debe iniciar sesion para acceder a este

apartado.

Flujo bésico del caso de uso

- Afo
- Mes

- Semana

Filtro por afio. SF-01
Filtro por mes. SF-02
Filtro por semana. SF-03

Fin de caso de uso.

- Descripcion del tipo de caso
- Cantidad producida

- Costo de la produccion

El sistema muestra las siguientes tablas de informacion con los siguientes campos:

Sub flujos

SF-01

e Elusuario llena el campo de nimero de

afo.
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El usuario le de click al botén Buscar
por afio y se hace un filtro en el

formulario por el afio.

SF-02 °

El usuario llena el campo de nimero de
mes.

El usuario le de click al botdon Buscar
por mes y se hace un filtro en el

formulario por el mes.

SF-03 °

El usuario llena el campo de nimero de
semana.

El usuario le de click al boton Buscar
por semana y se hace un filtro en el

formulario por la semana.

Flujos alternos

Requerimientos especiales

El sistema se encargara de mostrar los resultados de dicho reporte elegido.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Caso de uso: reporte cuentas por pagar

Prototipo: Sistema de gestion contable

pagar

NUmero caso de uso: # 54 Nombre de caso de uso: reportes cuentas por

Fecha de elaboracion: 28/08/2019
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Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso cuando el
usuario administrativo ingresa al modulo de

generar reporte de cuentas por pagar.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Usuario debe iniciar sesion para acceder a este

apartado.

Flujo basico del caso de uso

El sistema muestra las siguientes tablas de informacion con los siguientes campos:

- Numero de factura

- Descripcion del proveedor
- Plazo

- Cuanto se le debe

- Fecha de vencimiento

Filtro por numero de factura. SF-01
Filtro por descripcién proveedor. SF-02

Filtro por fecha de vencimiento. SF-03

Sub flujos

SF-01

e Elusuario llena el campo de nimero de
factura.

e Elusuario le de click al boton Buscar y
se hace un filtro en el formulario por el

ndmero de factura.

SF-02

e EI usuario llena el campo de
descripcion del proveedor.

e El usuario le de click al botén Buscar

por proveedor y se hace un filtro en el
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formulario por la descripcion del

proveedor.

SF-03 e El usuario selecciona la fecha.
e El usuario le de click al boton Buscar
por fecha y se hace un filtro en el

formulario por la fecha de vencimiento.

Flujos alternos

Requerimientos especiales

El sistema se encargara de mostrar los resultados de dicho reporte elegido.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Caso de uso: reporte cuentas por cobrar

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 55 Nombre de caso de uso: reportes cuentas por
cobrar

Fecha de elaboracion: 28/08/2019

Descripcion Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el

usuario administrativo ingresa al modulo de

generar reporte de cuentas por cobrar.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro

Actores relacionados: Administrador, Vendedor

Precondiciones: Usuario debe iniciar sesion para acceder a este
apartado.

Flujo basico del caso de uso

El sistema muestra las siguientes tablas de informacion con los siguientes campos:

- Numero de cuenta por cobrar
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- Numero de Factura

- Descripcion del cliente
- Monto total del crédito
- Debe

- Plazo

- Fecha de vencimiento

Filtro por niumero de factura. SF-01
Filtro por descripcion cliente. SF-02
Filtro por fecha de vencimiento. SF-03

Fin de caso de uso

Sub flujos
SF-01 e Elusuario llena el campo de nimero de
factura.

e Elusuario le de click al botén Buscar y
se hace un filtro en el formulario por el
numero de factura.

SF-02 e EI usuario llena el campo de
descripcion de cliente

e El usuario le de click al botén Buscar
por cliente y se hace un filtro en el
formulario por la descripcion del
cliente.

SF-03 e El usuario selecciona la fecha.
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e El usuario le de click al boton Buscar
por fecha y se hace un filtro en el

formulario por la fecha de vencimiento.

Flujos alternos

Requerimientos especiales

El sistema se encargara de mostrar los resultados de dicho reporte elegido.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Caso de uso: Mantenimiento de inventario

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 22

Nombre de caso de uso: Mantenimiento

inventario

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los materiales.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesion en el sistema

Flujo bésico del caso de uso

e Finaliza el caso de uso.

e El caso de uso inicia al momento de tocar el botdén de Administrar inventario.
e El usuario procede a seleccionar la accion que desea realizar: Consultar material (SF-
01), Agregar cantidad (SF-02), Reportar Perdida (Ver caso de uso #28).

Sub flujos

SF-01

e EIl usuario llena el campo de texto

mostrado en el formulario.
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e El usuario le da al boton buscar y se
muestra en una tabla los materiales con
las siguientes caracteristicas.

- idMaterial
- Descripcion del material
- Cantidad

- Vencimiento

Finaliza caso de uso

SF-02 e El usuario selecciona el material en la
tabla mostrada que desea actualizar la
cantidad.

e El usuario llena el campo de cantidad.

e El usuario le da click al botén Agregar

cantidad y se salvan los cambios.
Finaliza caso de uso.
Flujos alternos
No aplica
Requerimientos especiales
No aplica
Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19 Caso de uso: Pérdida de material

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 28

Nombre de caso de uso: Pérdida de material

Fecha de elaboracion:

03/10/2019

Descripcion Caso de Uso:

Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los materiales.
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Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesion en el sistema

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de tocar el boton de Administrar inventario.
El usuario procede a seleccionar la accion que desea realizar: Consultar material (SF-
01), Agregar Peérdida (SF-02), Modificar Pérdida (SF-03).

Finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01

e EI usuario llena el campo de texto
mostrado en el formulario.

e El usuario le da al botdn buscar y se
muestra en una tabla los materiales con
las siguientes caracteristicas.

- Codigo
- Descripcién del material
- Cantidad

- Vencimiento

Finaliza caso de uso

SF-02

e El usuario selecciona el material en la
tabla mostrada que desea realizar la
Pérdida.

e Elusuario llena el campo de cantidad y
descripcion de la Pérdida.

e El usuario le da click al boton Agregar

Perdida y se salvan los cambios.

Finaliza caso de uso.
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SF-03 e EI| wusuario selecciona la Pérdida
registrada en la tabla mostrada que
desea realizar la modificacion.

e El usuario llena el campo de cantidad
para ajustar
e EIl wusuario le de click al botdn
Modificar Pérdida y se salvan los
cambios.
Flujos alternos
No aplica
Requerimientos especiales
No aplica
Post-condiciones
No aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20 Caso de uso: Mantenimiento de tipo casos

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 60

Nombre de caso de uso: Mantenimiento tipo

€Casos

Fecha de elaboracion:

14/10/2019

Descripcion Caso de Uso:

Capacidad para poder gestionar la informacion
relacionada a los tipos de casos.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
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e El caso de uso inicia al momento de tocar el botdén de Administrar tipo de casos.
e El formulario muestra la siguiente tabla con la informacion de los tipos casos y su receta.
Tabla de tipo de caso.
- Numero de tipo de caso
- Descripcion del tipo de caso
- Precio de venta del caso
- Activo

Tabla de la receta

NUmero de tipo de caso

NUmero de tipo de material

Descripcion del material
Cantidad

Medida unitaria

e El usuario procede a seleccionar la accion que desea realizar: Consultar tipo caso (SF-
01), Actualizar tipo de caso (SF-02), Desactivar/activar tipo de caso(SF-03), Agregar
tipo caso (Ver caso de uso #61), Actualizar cantidad del material en la receta(SF-04),
Agregar nuevo material a la receta (SF-05).

e Finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01 e EIl usuario llena el campo de texto
mostrado en el formulario para buscar
por su descripcién.

e EIl usuario le da al botdn buscar y se
muestra en una tabla los tipos de casos
con las siguientes caracteristicas.

- Numero de tipo de caso

- Descripcion del tipo de caso

- Precio de venta del caso
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- Activo

Finaliza caso de uso

SF-02 e El usuario selecciona el tipo de caso en
la tabla mostrada que desea actualizar.
e EIl usuario llena el campo de nueva
descripcion y el nuevo precio de venta.
e EI wusuario le da click al boton
Actualizar tipo de caso y se salvan los
cambios.
Finaliza caso de uso.

SF-03 e El usuario selecciona el tipo de caso en
la tabla mostrada que desea dar de baja
en el sistema o activar.

e EIl usuario le da al boton activar o
desactivar.
e El sistema solicita confirmacién de la
actualizacién, en caso de que le dé
“Ok” se Guardaran los cambios, en
caso contrario no se Guardaran.
Finaliza caso de uso.
SF-04 e El usuario selecciona el material en la

tabla mostrada que desea realizar la
actualizacion de cantidad.
e El usuario llena el campo de cantidad.
e EIl wusuario le de click al boton
Actualizar cantidad y se salvan los

cambios.

Finaliza caso de uso.
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SF-05 e Elusuario selecciona el material el cual
desea incluir en la receta.

e El usuario llena el campo de cantidad.

e El usuario le da click al boton Agregar

material.

Finaliza caso de uso.

Flujos alternos

No aplica
Requerimientos especiales
No aplica
Post-condiciones
No aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21 Caso de uso: Agregar tipo de caso

Prototipo: Sistema de gestidn contable

NUmero caso de uso: # 61 Nombre de caso de uso: Agregar tipo de caso
Fecha de elaboracion: 28/08/2019

Descripcion Caso de Uso: Capacidad para agregar un tipo de caso.
Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema

Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso inicia al momento de tocar el botdn agregar tipo de caso.

e El sistema muestra el siguiente formulario a llenar.

Tipo de caso
- Descripcion

- Precio de venta
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Receta
- Cddigo del material
- Cantidad

- Medida unitaria

Si el usuario le da Click al boton agregar tipo de caso (FA-01).

Fin de caso de uso.

Sub flujos

No aplica.

Flujos alternos

FA-01 Verificar datos

1. El sistema verifica los datos del tipo de caso,
donde algin dato no sea valido y no deje

espacios en blanco.

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Tabla 22 Caso de uso: Mantenimiento de clientes

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: # 21

Nombre de caso de uso: Mantenimiento

clientes

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los clientes.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesion en el sistema
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Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso inicia al momento de tocar el botén de Mantenimiento clientes
e El usuario procede a seleccionar la accion que desea realizar: registrar cliente (SF-01),
Modificar cliente (SF-02), Consultar cliente (SF-03).

Sub flujos

SF-01 e EIl sistema muestra el formulario de
clientes con el siguiente campo.
- Descripcion del cliente
e EIl usuario ingresa el dato solicitado
sobre del cliente.
e Si le de aceptar, se Guardara el nuevo

cliente.

Finaliza caso de uso

SF-02 e EIl sistema muestra el formulario de
clientes con los siguientes campos.
- idCliente
- Descripcidn del cliente
e EIl usuario selecciona la casilla  del
cliente que desea actualizar, una vez
seleccionado le da al botén actualizar
para mostrar un mensaje con un campo
de texto para actualizar la descripcion
del cliente.
e Si le da aceptar, se guardaran los
cambios hechos, en caso de que no, se

cancela la actualizacion.

Finaliza caso de uso

SF-03 e EI| usuario llena el campo de texto

mostrado en el formulario.
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e El usuario le da al botdn buscar y se
muestra en unatabla los clientes con las
siguientes caracteristicas.

- idCliente

- Descripcion del cliente

e Finaliza caso de uso.

Flujos alternos

FA-01 Verificar datos

1. El sistema verifica los datos del cliente,
donde el codigo del cliente no se repita 0 no

sea véalido y algin dato no sea valido.

Requerimientos especiales

Solo se podra modificar la descripcion del cliente

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 Caso de uso: Mantenimiento de proveedores

Prototipo: Sistema de gestion contable

NuUmero caso de uso: # 23

Nombre de caso de uso: Mantenimiento

proveedores

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los proveedores.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesion en el sistema

Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso inicia al momento de tocar el botén de Administrar proveedores
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e El usuario procede a seleccionar la accion que desea realizar: registrar proveedor (SF-
01), Modificar proveedor (SF-02), Desactivar/activar proveedor (SF-03).

e Finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01 e EIl sistema muestra el formulario de
proveedores con el campo de
descripcion para llenar FA-01.

e El usuario ingresa los datos solicitados

sobre el proveedor.

Finaliza caso de uso

SF-02 e EIl sistema muestra el formulario de
proveedores con los siguientes campos.
- idProveedor
- Descripcion del proveedor
- Activo
e El usuario selecciona la casilla  del
proveedor que desea actualizar, una
vez seleccionada le da al boton
actualizar para mostrar un mensaje con
un campo de texto para actualizar la
descripcion del proveedor.
e Si le da aceptar, se guardaran los
cambios hechos, en caso de que no, se

cancela la actualizacion.

Finaliza caso de uso

SF-03 e Elusuario selecciona el proveedor en la
tabla mostrada que desea dar de baja en
el sistema o activar.

e EIl usuario le da al botdn activar o

desactivar.
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e El sistema solicita confirmacién de la
actualizacién, en caso de que le dé
“Ok” se Guardaran los cambios, en

caso contrario no se Guardaran.

Finaliza caso de uso.

Flujos alternos

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del proveedor,
donde el codigo del cliente no se repita 0 no
sea valido y algun dato no sea valido.

Requerimientos especiales

Solo se puede actualizar el campo de Descripcion de proveedor.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24 Caso de uso: Mantenimiento de usuarios

Prototipo: Sistema de gestidn contable

Ndmero caso de uso: # 24 Nombre de caso de uso: Mantenimiento
usuarios

Fecha de elaboracion: 28/08/2019

Descripcion Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los usuarios.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso inicia al momento de tocar el botén de Administrar usuarios
e EIl usuario procede a seleccionar la accién que desea realizar: Consultar (SF-01),

Modificar usuario (SF-02), Desactivar/activar usuario (SF-03).
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Finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01

e El sistema muestra el formulario de

Finaliza caso de uso

proveedores con los siguientes campos.
- ldentificacién
- Contrasefa
- Tipo
- Activo
El usuario ingresa el id FA-01, en caso
de que le de buscar, se muestra el
formulario del usuario, de lo contrario

puede finalizar el caso de uso.

SF-02

e El sistema muestra el formulario de

Finaliza caso de uso

usuario con los siguientes campos.

- idldentificacion

- Contrasefia

- Tipo

- Activo
El usuario selecciona la casilla  del
usuario que desea actualizar, una vez
seleccionada le da al botdn actualizar
para mostrar un mensaje con un campo
de texto para actualizar el usuario.
Si le da aceptar, se guardaran los
cambios hechos, en caso de gque no, se

cancela la actualizacion.
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SF-03 e El usuario selecciona el usuario en la
tabla mostrada que desea dar de baja en
el sistema o activar.

e EIl usuario le da al botdn activar o
desactivar.

e El sistema solicita confirmacion de la
actualizacién, en caso de que le dé
“Ok” se Guardaran los cambios, en

caso contrario no se Guardaran.

Finaliza caso de uso.

Flujos alternos

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del usuario,
donde el codigo del cliente no se repita 0 no

sea valido y algun dato no sea valido.

Requerimientos especiales

No aplica

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Caso de uso: Mantenimiento de tipo material

Prototipo: Sistema de gestidn contable

NUmero caso de uso: # 25 Nombre de caso de uso: Mantenimiento de tipo
material.

Fecha de elaboracion: 28/08/2019

Descripcion Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los tipos de materiales.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema

Flujo basico del caso de uso




97

e El caso de uso inicia al momento de tocar el botén de Administrar material.
e El usuario procede a seleccionar la accién que desea realizar: registrar material (SF-01),
Modificar material (SF-02), Desactivar/activar material (SF-03).
e Finaliza el caso de uso.
Sub flujos
SF-01 e EIl sistema muestra el formulario de

material con el campo de descripcién
para llenar FA-01.

e El usuario ingresa los datos solicitados
sobre el material.

Finaliza caso de uso
SF-02 e EIl sistema muestra el formulario de
material con los siguientes campos.
- Cddigo
- Descripcién del material
- Activo

e EIl usuario selecciona la casilla  del
material que desea actualizar, una vez
seleccionado le da al botén actualizar
para mostrar un mensaje con un campo
de texto para actualizar la descripcion
del material.

e Si le da aceptar, se guardaran los
cambios hechos, en caso de que no, se
cancela la actualizacion.

Finaliza caso de uso
SF-03 e El usuario selecciona el material en la

tabla mostrada que desea dar de baja en

el sistema o activar.
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e EIl usuario le da al boton activar o
desactivar.

e El sistema solicita confirmacién de la
actualizacion, en caso de que le dé
“Ok” se Guardaran los cambios, en

caso contrario no se Guardaran.

Finaliza caso de uso.

Flujos alternos

FA-01 Verificar datos

1. El sistema verifica los datos del material,
donde el cddigo sea valido y algin dato no sea

valido.

Requerimientos especiales

Solo se puede actualizar el campo de Descripcion del material.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 Caso de uso: Mantenimiento de tipo medida

Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 28

Nombre de caso de uso: Mantenimiento de tipo

medida.

Fecha de elaboracion:

28/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Capacidad para poder gestionar la informacion

relacionada a los tipos de materiales.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo basico del caso de uso

e FEl caso de uso inicia al momento de tocar el botén de Administrar material.
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e El usuario procede a seleccionar la accion que desea realizar: registrar medida (SF-01),
Modificar medida (SF-02), Desactivar/activar medida (SF-03).

e Finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01 e EIl sistema muestra el formulario de
medida con el campo de descripcion
para llenar FA-01.

e El usuario ingresa los datos solicitados
sobre el tipo de medida.

Finaliza caso de uso

SF-02 e EIl sistema muestra el formulario de
medida con los siguientes campos.
- Cddigo
- Descripcion de medida
- Activo
e El usuario selecciona la casilla de la
medida que desea actualizar, una vez
seleccionado le da al botén actualizar
para mostrar un mensaje con un campo
de texto para actualizar la descripcion
de la medida.
e Si le da aceptar, se guardaran los
cambios hechos, en caso de que no, se

cancela la actualizacion.

Finaliza caso de uso.

SF-03 e El usuario selecciona la medida en la
tabla mostrada que desea dar de baja en
el sistema o activar.

e EIl usuario le da al botdn activar o

desactivar.
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e El sistema solicita confirmacién de la
actualizacién, en caso de que le dé
“Ok” se Guardaran los cambios, en

caso contrario no se Guardaran.

Finaliza caso de uso.

Flujos alternos

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del tipo de
medida, donde el codigo sea véalido y algin

dato no sea valido.

Requerimientos especiales

Solo se puede actualizar el campo de Descripcion de la medida.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Caso de uso: Control de produccion

Prototipo: Sistema de gestion contable

Ndmero caso de uso: # 8 Nombre de caso de wuso: Control de
produccion.

Fecha de elaboracion: 29/08/2019

Descripcion Caso de Uso: Permite al usuario realizar un control sobre el

plan de trabajo en la produccion.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro
Actores relacionados: Administrador, Vendedor
Precondiciones: Haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al modulo de produccién.
e El sistema muestra una lista de los productos donde muestra los siguientes campos.
- ldFactura

- idCaso.
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- Descripcion.
- Estado.
e El usuario selecciona el caso, Ejecutar FA-01.

e Finaliza caso de uso.

Sub flujos
No aplica.
Flujos alternos
FA-01 e El sistema muestra los siguientes campos.
- idCaso
- Estado

El usuario puede cambiar el estado del caso y
si le da click al boton Actualizar estado, se
Guardaran los cambios en la base de datos, el

usuario puede continuar en el caso de uso.

Requerimientos especiales

Solo se podréa actualizar el estado del caso.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Caso de uso: Facturacion cliente

Prototipo: Sistema de gestidn contable

NUmero caso de uso: # 31 Nombre de caso de uso: Facturacion cliente
Fecha de elaboracion: 29/08/2019
Descripcion Caso de Uso: El sistema provee la capacidad de facturar

ventas que se realizan diariamente.

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro

Actores relacionados: Administrador, Vendedor

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema.
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Flujo basico del caso de uso

e El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de facturacion de cliente donde

seguidamente muestra el siguiente formulario.

- Cliente
- Producto
- Fecha de entrega
- Plazo.
- Monto total
e El usuario selecciona el cliente por facturar y la fecha en que desea la entrega.
e El usuario selecciona los productos a facturar, el sistema muestra el siguiente formulario
para agregar productos.
- Tipo caso
- Cantidad
- Costo unitario
e El sistema consulta el monto del costo unitario de cada producto.
e El sistema afiade el monto total a la factura.
e Si se selecciona que el plazo es mayor a 0, es una factura al crédito, se ejecuta el SF-01
e En caso de que sea al contado, se genera la factura y finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01 e Se crea la cuenta por cobrar al nombre

del cliente y finaliza el caso de uso.

Flujos alternos

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 29 Caso de uso: Facturacion proveedores
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Prototipo: Sistema de gestion contable

NUmero caso de uso: # 32

Nombre de caso de uso: Facturacion de

proveedores

Fecha de elaboracion:

29/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

El sistema provee la capacidad de facturar

ventas que se realizan diariamente.

Autor caso de uso:

Kevin Navarro Garro

Actores relacionados:

Administrador, Vendedor

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

- Descripcion

- idProveedor.

- Material.

- Cantidad.

- Medida unitaria
- Tipo medicion

- Plazo.

e Finaliza el caso de uso.

e El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al modulo de facturacion de proveedor

donde seguidamente muestra el siguiente formulario.

e El usuario ingresa selecciona el material y la cantidad respectiva. FA-02
e Siel plazo es mayor a 0, es una compra al crédito y se ejecuta el SF-01.

e Silacompra es a débito, se guarda la compra y finaliza el caso de uso.

Sub flujos

SF-01

e Se crea la cuenta por pagar, se guarda

la compra y finaliza el caso de uso.

Flujos alternos
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FA-01 e En caso de no ser valido, se muestra
mensaje de error de lo contrario se guarda
la informacion en la base.

e EIl usuario puede volver a ingresar la

informacion o finalizar el caso de uso.

FA-02 e Elsistema verifica el monto del articulo del
seleccionado, el usuario puede volver a
ingresar estos datos o finalizar el caso de

uso.

Requerimientos especiales

Post-condiciones

No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis del software
En el siguiente apartado, se detallaran los modulos que forman parte del prototipo funcional

para la gestion contable en la empresa Ormy Dental.

Modulo de mantenimiento

El médulo de mantenimiento tendréa las opciones de crear, modificar e inhabilitar cada una
de las entidades del prototipo, de esta forma, se haran entradas a la base de datos que alimentan al

sistema, con el fin de poder facilitar trabajo segun las necesidades que requiere la empresa.

Modulo de seguridad

Este mddulo se encargara de la seguridad del acceso al sistema. Para la creacion de nuevos
perfiles de usuario y también poder establecer restricciones y permisos con respecto a los derechos

del uso del sistema.

Maodulo de contabilidad

Este modulo de contabilidad estara conformado por las cuentas por pagar y cuentas por

cobrar, con el fin de controlar las fechas de pagos de los proveedores y de los clientes.
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Modulo de produccion

El médulo de produccion se hara cargo de la planificacion de la materia prima que se
consume en la empresa Ormy Dental. Desde que empieza la orden de la produccién, se hace un
calculo del tiempo que se durara en realizar, esto se calcula, dependiendo del tipo de producto,

para asi después pasarla a una cola de flujo de produccion.

Modulo de facturacion

Este modulo esté integrado con la parte de contabilidad, el cual se encargara de elaborar
las ventas de la empresa, ya sea a crédito o al contado, aqui se selecciona el producto a vender y

su cantidad, posteriormente, se calcula el valor neto de la venta.

Maodulo de reportes

En cuanto a los reportes, este mddulo se encargara de brindar la informacion mas relevante
de las ventas a los clientes, inventario y productos vendidos. También, se podrad tener la

informacidn de cuentas por pagar y por cobrar.

Anélisis de hardware
En este apartado, se informan los aspectos relacionados con el hardware que se utilizara
para el desarrollo del prototipo funcional y para su ejecucidn, en la tabla 30 se muestra el nombre,

caracteristicas, cantidad y el costo que tiene el hardware.

Tabla 30 requerimientos de hardware

Nombre Caracteristicas Cantidad Costo
Laptop  MSI e Procesador Intel | 1 €400 000
RETRVR GRF Core i7 2.60 GHz
Apache pro e Memoria RAM 12

GB

e Disco duro 1000 Gb
e Sistema  operativo
64 bits Windows 10

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de base de datos
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Para el desarrollo del sistema, o bien el prototipo funcional, se tomara el motor de base de
datos SQL server 2017, el cual sera administrado con la herramienta SQL Server Management

Studio 2017. En la pagina web oficial de Microsoft se encuentra de forma gratuita.
Analisis del personal requerido
Este prototipo es de modo escritorio, por ello, para hacer uso de este se deben tener

conocimientos basicos del uso de un computador, también dicho personal tiene que poseer

conocimientos sobre el &rea contable.
Disefio
En este apartado, se tomaran en cuenta los disefios de las arquitecturas del sistema y de

software gque se haran uso para la elaboracion del prototipo, asi como también de la interfaz, base

de datos y los diagramas UML, que son necesarios para poder ilustrar lo que necesita el prototipo.

Arquitectura del sistema

En la siguiente ilustracidn, se muestra la arquitectura que conlleva este prototipo funcional.

[lustracion 5 Arquitectura del sistema.

A -

Administrador ~—
> S
> ] BD del Sistema
. Aplicativo

Vendedor

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta arquitectura de sistema se tienen los usuarios administrador y vendedor, los cuales
son los que tienen acceso a ella, deberan utilizar la computadora, la cual es donde estara la

aplicacion y la base de datos SQL server 2017.

Arquitectura del software

En la siguiente ilustracion, se muestra la arquitectura del software que utiliza el prototipo

funcional.
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[lustracion 6 Arquitectura del software

-_.—> D Presentacion
-3

o gw Capa Negocios
i Capa Datos

B

BD del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

En esta arquitectura de software, el usuario ingresa haciendo uso de un computador, el cual

se conecta a la interfaz gréfica del prototipo donde el usuario, de acuerdo con el rol asignado va a

tener acceso a las interfaces. El sistema tiene las siguientes capas:

Presentacion: se encarga de mostrar al usuario la informacion, dependiendo de la capa

I6gica, esta desarrollado en C# con Windows Forms.
Capa légica: comprende la I6gica de negocios del sistema, dandole asi los debidos accesos

a los usuarios, esta desarrollado en C#
Capa datos: se encuentra todo lo relacionado con conexiones hacia la base de datos, esta

desarrollado en C#.
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BD del sistema: aca se encontrara guardada la informacion del sistema, la cual esta
conectada con la capa de datos encargada de hacer las consultas, inserciones a la base de datos,

esta base esta hecha con SQL server 2017.

Disefio de interfaces
En el siguiente apartado, se verd el disefio de las interfaces que el prototipo contiene. La
siguiente ilustracion 7 muestra al formulario a la hora de hacer inicio de sesion, donde el usuario

deberd ingresar la identificacion y la contrasefia para ingresar al sistema.

[lustracion 7 Disefio de interfaz: login

o5l Ormy Dental - m] X

Iniciar sesion

Login: | |

Contrasefia: | |

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 8 muestra la interfaz del mend principal del sistema con sus respectivas

opciones para los modulos correspondientes.
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llustracién 8 Disefio de interfaz: menu principal

o Menu a %

Usuaro: Esh Rot: Administrador

Menu principal

Control de producin

Reporles Facluracion

Contailidad Mantenimiento

Seguridad

Fuente: Elaboracién propia
En la ilustracion 9 se representa la interfaz del ingreso para un nuevo usuario en el sistema.
llustracion 9 Disefio de interfaz: Registro de usuario

Valver

Registro de un nuevo usuario

Registrarse

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se visualiza el disefio de la interfaz del modulo de produccion en la

ilustracién 10.
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llustracion 10 Disefio de interfaz: Produccion.

Control de producién

_ Dowopcion.

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 11 muestra la interfaz del mend de facturacion del sistema con sus

respectivas opciones de facturar a un cliente o proveedor.

llustracion 11 Disefo de interfaz: Menu facturacion

S MFacracien - & x

Usuario:  Esl

Menu facturacion

Facturar 3 un chente

Facturar a un proveedor

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion se representa la interfaz de agregar una nueva factura para un
cliente.
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llustracién 12 Disefio de interfaz: Factura cliente

W MFCliente g x

Usuario.  Esh

Factura cliente

Crear compra
Fecha: 2111012019 13:33.17
Cliante: Acrtualidol
Monto total 0
Fecha de entrega lnes ,21de octubre de 2019 G-
Plazo: u

Detalle de ka compra

Tipo casos: Diente
Cantidad
Costo unitario: 50000,00
Afadr detalle
e Cartdad
Facturar

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 13 se representa la interfaz de agregar una nueva factura para un
proveedor.
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llustracion 13 Disefio de interfaz: Factura proveedor

# Facturscion ]

Salr Usuano:  Esli

Factura proveedor

Crear compra

Fecha 21/10/2019 1348.06

Proveedor actualizado
Plazo 0
Monto total 0

Detalle de la compra

Codigo del material )

Cantidad

Costo unitario:
Medida unitaria

Fecha de vencimeinto: martes ,22de octubre de 2019 @~

Anadir detalle

Facturar

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 14 muestra la interfaz del menu contabilidad del sistema con sus respectivas

opciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

llustracién 14 Disefio de interfaz: MenU contabilidad

Menu contabilidad

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia

Las ilustraciones 15 y 16 muestran la interfaz del control sobre los abonos de cuentas por

pagar y cuentas por cobrar en el sistema.
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llustracion 15 Disefio de interfaz: Control cuentas por pagar

#noe - a8

E Usuario: Fsi

Cuentas por pagar

Plao
El
3

Id cuenta por pagar:
Saldo: 0
oo ]

Fuente: Elaboracion propia



115

llustracion 16 Disefio de interfaz: Control cuentas por cobrar

o mcxe - 8 x

Salir Usuario:  Esli

Cuentas por cobrar

Humers de factura Mumer de-cuera por cobrar Deacipcin cherte Codto Pagn  Saldo Plazo Fecha Vence
1 000
000

Humero de cuenta por cobear Morto Fecha. |

Id cuenta por cobrar: 3010

Saldo: 0,00
Abono: L 1

Realizar abono

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 17 muestra la interfaz del mend de mantenimiento del sistema con sus

respectivas opciones.

llustracion 17 Disefo de interfaz: Menl mantenimiento

Usuario:  Esi

Menu de mantenimiento

Mantenimiento de dienles

| Mantenimiento de proveedores | | Mantenimiento de matenal

‘ Mantenimiento tipas de casos | Mantenimiento lipo de medidas

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 18 se muestra la interfaz de mantenimiento de clientes en el sistema.
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llustracion 18 Disefio de interfaz: Mantenimiento de clientes.

o Mcliente - 8 x

[Csaw | Usuario: Esi

Mantenimiento de clientes

Buscar  Agregarclente  Actualzar

Cinca Cuata
Qinea Trea

inca 5A

5.4 Cirica Jose:
Cinica Parta

5 4 Cirica purtarsnss
SAPain

Gina San Juan

Idertdicacon Descrocon
O

2

:

:

:

&

7

g ]

# +

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustraciéon 19 se muestra la interfaz de mantenimiento de usuarios en el sistema.
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llustracion 19 Disefio de interfaz: Mantenimiento de usuarios.

@ MUsuarios - -] x

Usuano: Esk

Mantenimiento de usuarios

Teo
Acmrisracer
Vendedar
Verdedr

Identificacin:

Contrasefia: [ ]

Tipe: |vendedor -

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 20 se muestra la interfaz de mantenimiento de proveedores.
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llustracion 20 Disefio de interfaz: Mantenimiento de proveedores.

Usuario: Esli

|
H
D8 ©E®0

Fuente: Elaboracion propia
En la ilustraciéon 21 se muestra la interfaz de mantenimiento de materiales del sistema.

llustracion 21 Disefo de interfaz: Mantenimiento de materiales.

o MMateristes - o x

Usuario: Esl

|| Busea | Todo | Acvar  Desaclvar
Codigo

i
i

{
D R&®E

Agregar nuevo material Actualizar malerial

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 22 se muestra la interfaz de mantenimiento de inventario del sistema.
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llustracion 22 Disefio de interfaz: Mantenimiento de inventario.
o Mimventanc

[ sar |

Usuario: Esl

Manter de

Codigo: 2026
Canidag 0|

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 23 se muestra la interfaz de mantenimiento pérdidas de materiales del
sistema.

llustracion 23 Disefio de interfaz: Mantenimiento de Pérdida inventario.

o MPerdids - a x
Usuario Esli
Mantenimiento de perdidas

L | musar || Todo

Cantidadt ||

Buscar | Todo |




llustracion 24 Disefio de interfaz: Mantenimiento de tipo de casos.

B MTipacases

Fuente: Elaboracion propia

120

En la ilustracion 24 se muestra la interfaz de mantenimiento tipo de casos del sistema.

Mantenimiento de tipos de casos

| Agegartpodecaso |

Usuario:  Esli

Todo Activar 1 Desaciivar
o e veta
5000000

2000000

200000

Actualizar lipo de caso

Numero de tipo caso: 1
[Diente ]
sodeventa  |50000,00 |
Receta:
Humers dei 190 de caso Deacupcin el matesal Wedd untans
» 1 Polvo cunt o
1 2 Prensa 5
[ [ Pasta 2

Codigo del material [Povo cuant

Codigo del material -

Nueva medida unirania: l

Meadida unitaria: |

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 25 se muestra la interfaz para agregar una nueva receta al sistema.

[lustracion 25 Disefio de interfaz: Agregar receta.

# AgrgaTipoCaso - o x

Sair Usuario:  Esli

Agregar nuevo tipos de casos

Tipo caso

Descripcién
Precio de venta

Receta
Codigo del material Poiva cuant

Medida unitaria

Afiadir ingrediente

unitaria

material

Agregar tipo de caso

Fuente: Elaboracion propia
En la ilustracion 26 se muestra la interfaz mantenimiento de seguridad al sistema.

[lustracion 26 Disefio de interfaz: Mantenimiento de seguridad.

s Mseguridsd

Usuano: Esk

Mantenimiento de seguridad

Roles: |Vendedor

Permisos.

Control de producién
ReportesiConsultas

Facturacion
© Contailidad

mient

Actualizar permisos

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracidon 27 muestra la interfaz del menu de reportes del sistema con sus respectivas
opciones.



llustracion 27 Disefio de interfaz: Menu de reportes.

Menu reportes

Disefio de salidas

Cuentas por cobrar | | Cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia

diferentes reportes plasmados en el alcance funcional del sistema.

Seguidamente, se visualiza el reporte de cliente.

llustracion 28 Disefio salida de interfaz: Reporte de clientes.

B MReparteCliente

Reporte de clientes

Buscar por cliente | Buscar por lipo de malerial [ unes ,21de octubre de 2019 G- | |

1
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Usuario:  Esli

En el siguiente apartado, se mostrara el disefio de las interfaces de salida por medio de los

- 8 x

Fuente: Elaboracion propia



En la siguiente ilustracion se muestra el reporte de inventario del sistema.

llustracion 29 Disefio salida de interfaz: Reporte de inventario.

! Misportenventario
[sar |

Reporte de inventario

123

- g X

Usuario: Esli

Buscarporcantidad ~ Todo

[ Buscar pordescrpcon | ueves 24de ociubrodo 2010 || Buscat porfechadecompra | jieves 24 de _octubre de 2019 || Buscarfecha de venomenlo |

2 o [

» 1 Paivo oo

197102019

=
2 18102018
2

07 2 Prensa 18102018

19102018

===p

33 1 Paivo roia 21024018

210208

LIy 0 Colorante verde

24102013

7 1005 Calorante o0

26102019

015 1006 Coloarie bianco. 21018

BFfEreEg

1 0

1 0
1 0 0
1 znvans 0 0
1 20008 0 0
1 1 0
1 0 0

21005

£ 004 Colorante verde 208

003

Fuente: Elaboracion propia
La ilustracidon 30 se muestra el reporte de produccion del sistema.

lustracion 30 Disefio salida de interfaz: Reporte de produccion.

Reporte de produccién

| Buscarporafio Buscarpormes | || Buscarporsemana Todo
Comiad produnda E)

Deacrpcrin del ipn de cass. Comto de n producen es

[nonsz

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 31 se muestra el reporte de cuentas por cobrar del sistema.
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llustracion 31 Disefio salida de interfaz: Reporte de cuentas por cobrar.

B MReporteCil - a8 %
(=T Usuario: Esh

Reporte de cuentas por cobrar

Buscar faclura Buscar porcliente | | lunes  21de octubre de 2019 | | Buscar por fecha Todo

Nuaners de et poe cober Tomers e factira Deacrcon del cherte Morto toal e Credko Debe Pazn Ve
| 100000.00 400000

Fuente: Elaboracion propia.
La ilustracion 31 se muestra el reporte de cuentas por pagar del sistema.

llustracion 32 Disefio salida de interfaz: Reporte de cuentas por pagar.

W MReporteCP - & x
Usuario: Esli
Reporte de cuentas por pagar

| Buscarfactura | Buscar por proveedor || lunes 21de oclubre de 2019 | Buscarporfecha | Tado
=

Tumero de fachra Secebe Fecha de vencimerta

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de la base de datos

En la ilustracion 33 se muestra la arquitectura del disefio de la base datos.

llustracién 33 Disefio de la base de datos

Rol_OpcionMenu

PK |idRol_OpcionMenu
RolUsuario FK |idRol
tH PK |idRol —¢—‘ FK |idOpcionMenu
Usuario Deécripcion Activo
— PK [idIdentificacion 4— Activo
Contraseya CxP
FK |RolUsuario H PIK [idCXO -
) OpcionMenu
CXC Activo Fech-a PK [idOpcion
— - PKidcxc Norn?re Credito Descripcion
Fecha Apellidol Abono Activo
Monto Apellido2 ++ FK |idFacturaProveedor
FK |idFactura FacturaProveedor P.roveedcr
PK iiEacira : HH PK |dF'mvee§or
Factura Fecha De?cr\pcmn
+H PIK |idFactura } Total Activo
Ab.onOC)(C Fecha Activo DetalleProveedor
PI jidAbono FechaEntrega | L {4 FK |idUsuario PK |idDetalle
Monto Total FK |idProveedor H Cantidad
Fecha Activo 1 FK |idPlazo Morito
—<{ FK JidCxC FK |idPlazo ~H—F MedidaUnitaria FK |idFacturaProveedor
\—« FK |idUsuario FK |idMaterial
FK |idCliente
Cliente .Plazo - -
ARG HH PK |idPlazo PerdidaMaterial Material
. DetalleFactura Plazo PK |idPerdida PK [idMaterial
E:;f;lpcwon  PK |idDetalle Activo Concepto Descripcion
Precio Cantidad Cantidad
Estado Cantidad FK |idMaterial Activo
PK [idEstado FK idFactura p—! MedidaUnitaria
Descripcion Caso TipoCaso FK | TipoMaterial
Activo PK [iiCaso PK |dT||J0.Ca5cl
| 11 FK |idEstado Desc_npmon Receta TipoMaterial
FK |idTipoCaso Pre_cm PK |idReceta PK |idTipoMaterial
L« FK |idDetalle Activo FK |idTipoCaso Descripcion
Costo FK |idTipoMaterial Activo
TipoMedida Cantidad F FK |TipoMedida
PIK |idTipoMedida |+
Descripcion
Activo

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se muestra el diccionario de datos de la base, con la tabla, atributos, tipo de

dato y, por ultimo, si acepta nulos.



Tabla 31 Tabla de diccionario de la base de datos.
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Tabla Atributo Tipo de dato Nulos
AbonoCxC idAbono int NO
AbonoCxC Monto decimal NO
AbonoCxC Fecha date NO
AbonoCxC IdCXC int NO

caso idCaso int NO
caso idEstado int NO
caso idTipoCaso int NO
caso idDetalle int NO
caso Costo decimal NO

Cliente idCliente int NO

Cliente Descripcion varchar NO

Cliente Activo bit NO

CXC idCXC int NO

CXC Fecha date NO

CXC Monto decimal NO

CXC idFactura int NO

CXP idCXP int NO

CXP Fecha date NO

CXP Abono decimal NO

CXP Credito decimal NO

CXP idFacturaProveedor int NO
DetalleFactura idDetalle int NO
DetalleFactura Precio decimal NO
DetalleFactura Cantidad int NO
DetalleFactura idFactura int NO
DetalleProveedor idDetalle int NO
DetalleProveedor Cantidad int NO
DetalleProveedor Monto int NO
DetalleProveedor idFacturaProveedor int NO
DetalleProveedor idMaterial int NO
DetalleProveedor MedidaUnitaria int NO
EstadoCaso idEstado int NO
EstadoCaso Descripcion varchar NO
EstadoCaso Activo bit NO

Factura idFactura int NO

Factura Fecha date NO

Factura FechaEntrega date NO

Factura Total decimal NO

Factura Anulado bit NO

Factura idPlazo int NO

Factura idUsuario varchar NO

Factura idCliente int NO
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FacturaProveedor idFactura int NO
FacturaProveedor Fecha date NO
FacturaProveedor Total decimal NO
FacturaProveedor Anulado bit NO
FacturaProveedor idUsuario varchar NO
FacturaProveedor idProveedor int NO
FacturaProveedor idPlazo int NO
Material idMaterial int NO
Material Cantidad int NO
Material idTipoM int NO
Material Vencimiento date NO
Material MedidaUnitaria int NO
OpcionMenu idObcion int NO
OpcionMenu descripcion varchar NO
OpcionMenu Activo bit NO
PérdidaMaterial idPérdida int NO
PérdidaMaterial Descripcion Varchar NO
PérdidaMaterial Cantidad int NO
PérdidaMaterial idMaterial int NO
Plazo idPlazo int NO
Plazo Plazo int NO
Plazo Activo bit NO
proveedor idproveedor int NO
proveedor Descripcion varchar NO
proveedor Activo bit NO
Receta idReceta int NO
Receta idTipoCaso int NO
Receta idMaterial int NO
Receta Cantidad int NO
ROL_OpcionMenu idRol_OpcionMenu int NO
ROL_OpcionMenu idRol int NO
ROL_OpcionMenu idOpcionMenu int NO
ROL_OpcionMenu Activo bit NO
RolUsuario idRol int NO
RolUsuario descripcion varchar NO
TipoCaso idTipoCaso int NO
TipoCaso Descripcion varchar NO
TipoCaso Precio decimal NO
TipoCaso Activo bit NO
TipoMaterial idTipo int NO
TipoMaterial Descripcion varchar NO
TipoMaterial Activo bit NO
TipoMaterial TipoMedida int NO
TipoMedida idTipoMedida int NO
TipoMedida Descripcion varchar NO
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TipoMedida Activo bit NO
Usuario idldentificacion varchar NO
Usuario Contraseya varchar NO
Usuario RolUsuario int NO
Usuario Activo bit NO
Usuario Nombre varchar NO
Usuario Apellidol varchar NO
Usuario Apellido2 varchar NO

Disefio de procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se mostraran en los siguientes diagramas de flujo los principales procesos

del sistema.

En la ilustracion 34, se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar una venta de

un caso.



Iustracion 34 Disefio de proceso: facturacion a cliente.

Ingreso al modulo de

facturacio cliente

\

Seleccion de
cliente

Seleccién del
tipo de caso y
cantidad

Y

El sistema
valida la
cantidad

|

Datos
correctos

El sistema crea
una cuenta por

cobrar de acuerdo
con los datos de la
venta

El sistema

registra el
r pedido

!

Plazo
mayor a
cero

Fuente: Elaboracion propia.

129



130

En la ilustracion 35, se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar una compra de

materiales.

lustracion 35 Disefio de proceso: facturacion a proveedor.

Ingreso al modulo de

facturacio proveedor

Seleccion de
proveedor

Seleccion del
material,
cantidad unitaria,
medida unitaria y
costo unitario

El sistema crea
una cuenta por
pagar de acuerdo
con los datos de la

El sistema venta
valida los No
datos
\_; ISf

Datos
correctos

El sistema Plazo
registrael ——» mayor a no Fin
S r pedido cero

Fuente: Elaboracion propia.



En la ilustracion 36, se muestra el proceso que se lleva a cabo en

cambiar el estado en el cual esta.

llustracidn 36 Disefio de proceso: Produccion.

Fin

Ingreso al modulo de
produccion

Seleccién del
caso y estado

T E—

El sistema no
guarda los
cambios del estado
del caso y muestra
un mensaje de
falta de
ingredientes

-0

El sistema

valida si el
estado es "En
produccién”

valida la

cantidad de medida
para la produccién

del tipo de
caso

El sistema guarda
los cambios del
estado del caso

131

la produccién y asi

no

Fuente: Elaboracion propia.

-
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Diagramas UML

Diagrama de clases

En este diagrama de clases, se presenta la estructura del sistema de acuerdo con el modelo
de clases implementado en ella, sus operaciones y relaciones entre los objetos. En la siguiente
ilustracion se observa dicho diagrama que posee el prototipo.

llustracion 37 Diagrama de clases.

Diagrama de secuencia

Fuente: Elaboracion propia.

MDRol
MDProveedor
)_
+Consuita(
+Activar
+Actualizar(
+Consultar()
MDCKP. +insentar() MDelalleProveedor
MDRolOpcionMenu
+Abonar(
+Consulta() e +Acualizar()
+insertar() +Consultar(y
TipoUsuario
MDPlazo
Teuara +Consutaf)
Gonsulia0 MDFacluraProveedor
b +aciivarg
MDCliente +Actualizar
‘ e g
+Insenarf)
MDTipoMedida
rActualizar)
+Consultar(} *é@'eﬂﬁ'()”
+Insenar| +Consultar(
0 +AclualizarEstadof) Jy—
Acwalizar()
MDFactura +Consultar)
+insertar()
MDCXC
+Consultar() MDRecela
+insenar()
T MDMalerial
+Abonar(
+Consulta() 'é““a"lla'o
) e oot
+Agregar()
+Consular
MDetalleCliente prem———y L +Insertar()
+ConsultarCaso()
L ShcmsiznEaadol
+Consultag) nsertar(
+Insertar T
MDPerdida
MDTipoCaso
rActualizar(
MDEstadoCaso +Consultar()
+Activar() Hnsertar()
+Aclualizar()
+Consultar()
+Consulta() +insertar()

En los diagramas de secuencia, se reflejan los procesos y objetos que enlazan entre las
distintas capas y clases creadas en el prototipo, en decir es el que ayuda a comunicar los objetos y
por medio de los mensajes que generan cada uno de ellos. A continuacion, se muestran dichos
diagramas, los cuales tienen el prototipo realizado.
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llustracién 38 Diagrama Secuencia de produccion

‘ JInterfaz | ‘ :Capa logica ‘ | :Capa base | | :Usuario | ‘ .Caso ‘ ‘ :Material
IniciarSesion() —-—| ConsultarUsuario() ,—-— ContularUsuario
........................................... kAR LR LR
InicioSesion() ~ Usuario Usuario
iAgregarCaso) ‘AgregarCaso() :AgregarCaso() ConsultaMaterial
........................................... s
™" CasoAgrégada() J. CasoAgregado() L CasoAgregado() ™ infoMaterial

X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 39 Diagrama Secuencia para facturar cliente

[ :Capa logica ‘ ‘ :Capa base ‘ [ :Usuario ‘ [ :Factura ‘ ‘ ‘TipoCaso

IniciarSesion() i ConsultarUsuario() i ContularUsuario i
-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e
" lnicioSesion() ~ Usuario Usuario |:|
‘AgregarFactura() “AgregarFactura() :AgregarFactura() ConsultaTipoCaso()
e R “nfoTipoCaso()
...................... | e e
* Facturafgregada() L. FacturaAgregada) L | FacturaAgregada()

X X X X X X

Fuente: Elaboracidn propia.
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llustracion 40 Diagrama Secuencia para facturar proveedor.

‘ ‘Interfaz ‘ ‘ :Capa logica ‘ | :Capa hase | ‘ :Usuario ‘ ‘:FacturaF’mveedur‘ ‘ ‘TipoMaterial
IniciarSesion() —— ConsultarUsuario) —— contularUsuaria
itk
______________________ T, o e i
InicioSesion() Usuario Usuario
:AgregarFactura() :AgregarFactura() :Agregarﬁacturao ConsultaTipoMaterial()
D SR |'iﬁf6fi'p'6riaiait'ér'iéi(')"'
™ FacturaAgregada() L™ FaciuraAgregada() L FacturaAgregada()

X x X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion
En este apartado, se muestran fragmentos de programacion realizados en el prototipo, los

cuales estan comprendidos por las entradas, salidas, validaciones y procesos.

Entradas y salidas

En las siguientes ilustraciones, se muestra el codigo fuente de las entradas y las salidas que
posee el prototipo. En la siguiente ilustracion, se visualiza el codigo utilizado para registrar un

usuario.
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llustracion 41 Caodigo fuente para entrada de datos

0xBUTTONS.OK, Mess: Exclamation);

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente ilustracion se visualiza el cddigo utilizado para generar el reporte de casos.

[ustracion 42 Codigo fuente para salida de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos
En la siguiente ilustracion se muestra el cddigo fuente para insertar una factura de un

proveedor.
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llustracidn 43 Codigo fuente de proceso insertar factura proveedor.

pIdProveedor, pIdusuario, View pDG,Label pLBTotal)

[i].Cells[4] .Value));

Information;

BoxIcon.Exclamation);

Fuente: Elaboracion propia.
Validaciones
En la siguiente ilustracion se muestra la validacion a la hora de registrar un usuario nuevo
al sistema.

[lustracion 44 Codigo fuente de validacion para registro de usuario

ValidarCamposVacios( pIdentificacion, phombre, pApellidol, pApellido2, pContrasefia)
if (phombre " || pApellidol “" || pApellido2 ** || pContrasefia “* || pldentificacion == ")
ncia™, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation);:

}

return

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se muestra la validacion que solo permite nimeros en campos especificos.

[lustracién 45 Codigo fuente de validacion solo nimeros

validar_Numeros(K
v = 8;

if (I( .IsNumber(e.KeyChar)) && (e.KeyChar != ( JKeys.Back))
{
x . Show( ™ se permiten numeros en este campo de texto", "Ad ncia”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation);
Handled = H

}

return v;

Fuente: Elaboracion propia.



Pruebas
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En este apartado, se haran las pruebas necesarias para la funcionalidad correcta del sistema,

segun los casos de uso creados anteriormente, esto con el fin de asegurar la funcionalidad 6ptima

del sistema y asi evitar errores en la aplicacion cuando esta se encuentre en produccion.

Seguidamente, se muestra la tabla de prueba de inicio de sesion en el sistema, donde se

detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.

Tabla 32 Tabla de prueba: Inicio de sesion.

Tabla de prueba: Inicio de sesion.
Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: | La prueba detalla el paso para iniciar sesion, también los datos ingresados y los
resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le da Login: Campo Vacio, Muestra Muestra El sistema
click en el Contrasefia: Campo Vacio. mensaje de | mensaje de error | muestra la
botén error “Llenar | “Registrarse o | pantalla de
Aceptar los campos | introducir bien inicio de
requeridos” el sesion.
usuario/contrase
fia”
Resultado v
Usuario le da Login: 1, Contrasefia: ddj. Muestra Muestra El sistema
click en el mensaje de | mensaje de error | muestra la
botén error “Llenar | “Registrarse o | pantalla de
Aceptar los campos | introducir bien Menu
requeridos” el principal.
usuario/contrase
fia”
Resultado v
Usuario le da Login: 1, Contrasefia: 1. Muestra Muestra El sistema
click en el mensaje de | mensaje de error | muestra la
botdn error “Llenar | “Registrarse o | pantalla de
Aceptar los campos introducir bien Menu
requeridos” el principal.
usuario/contrase
fia”
Resultado v

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla, se muestra la prueba de registro de un nuevo usuario, donde se

detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.

Tabla 33 Tabla de prueba: Registro de usuario.

Tabla de prueba: Registro de usuario.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: | La prueba detalla el paso para registrar un usuario, también los datos ingresados
y los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le da | Identificacion: Campo Vacio, Muestra Muestra mensaje de éxito a la
click en el Nombre: Campo Vacio, mensaje de hora de registrar un usuario
boton Apellidol: Campo Vacio, error “Llenar “Usuario registrado” y
Registrarse Apellido2: Campo Vacio, los campos | el sistema muestra la pantalla
Contrasefia: Campo Vacio. requeridos” de inicio de sesion.
Resultado v
Usuario le da | Identificacion: 10, Nombre: Muestra Muestra mensaje de éxito a la
click en el David, Apellidol: Garro, mensaje de hora de registrar un usuario
boton Apellido2: Hidalgo, error “Llenar “Usuario registrado” y
Registrarse Contrasefia: 20. los campos | el sistema muestra la pantalla
requeridos” de inicio de sesion.

Resultado

v

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la tabla de prueba de facturacion a un cliente en el sistema,

donde se detallan pasos, los datos ingresados Yy los resultados esperados.

Tabla 34 Tabla de prueba: Facturar cliente.

Tabla de prueba: Facturar cliente.
Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: | Laprueba detalla el paso para facturar a un cliente, también los datos ingresados
y los resultados esperados.
Ejecucion

Pasos Datos ingresados Resultados esperados

Usuario le da Detalle: Vacio. Muestra mensaje de | Se guarda la factura
click en el error “Agregar un y muestra mensaje
boton detalle.” “Factura agregada”
Facturar
Resultado v
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Usuario leda | Detalle: Caso =1, Cantidad Muestra mensaje de | Se guarda la factura
click en el =1, Monto =50 000. error “Agregar un y muestra mensaje
botdn detalle.” “Factura agregada”
Facturar
Resultado v

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se muestra la prueba de facturacion a un proveedor en el sistema,
donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.

Tabla 35 Tabla de prueba: Facturar proveedor.

Tabla de prueba: Facturar proveedor.
Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: | La prueba detalla el paso para facturar a un proveedor, también los datos
ingresados y los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le da Detalle: Vacio. Muestra mensaje de | Se guarda la factura
click en el error “Agregar un y muestra mensaje
botén detalle.” “Factura agregada”
Facturar
Resultado v
Usuario le da Detalle: idMaterial = 1, Muestra mensaje de | Se guarda la factura
click en el Cantidad =1, Monto =1 000. error “Agregar un y muestra mensaje
boton Vencimiento = 23/10/2019, detalle.” “Factura agregada”
Facturar Medida unitaria = 500.
Resultado v

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se muestra la tabla de prueba abono cuenta por pagar, donde se detallan
pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.

Tabla 36 Tabla de prueba: Abono cuenta por pagar.

Tabla de prueba: Abono cuenta por pagar.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: | La prueba detalla el paso para abono cuenta por pagar, también los datos
ingresados Yy los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos | Datos ingresados

Resultados esperados
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Usuario le da Id Cuenta por pagar: -, Muestra mensaje de | Se guarda el abono y
click en el Saldo: 0, error “Seleccionar muestra mensaje
botdn Abono: 0. cuenta por pagar.” | “Abono completado”
Realizar
abono.
Resultado final v
Usuario le da Id Cuenta por pagar: 1, Muestra mensaje de | Se guarda el abono y
click en el Saldo: 500, error “Seleccionar muestra mensaje
botdn Abono: 100. cuenta por pagar.” | “Abono completado”
Realizar
abono.

Resultado final

v

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se muestra la tabla de prueba abono cuentas por cobrar a un cliente en el

sistema, donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.

Tabla 37 Tabla de prueba: Abono cuenta por cobrar.

Tabla de prueba: Abono cuenta por cobrar.
Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: | La prueba detalla el paso para abono cuenta por cobrar, también los datos
ingresados Yy los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le da Id Cuenta por cobrar: -, Muestra mensaje de | Se guarda el abono y
click en el Saldo: 0, error “Seleccionar muestra mensaje
boton Abono: 0. cuenta por cobrar.” | “Abono completado”
Realizar
abono.
Resultado final v
Usuario leda | Id Cuenta por cobrar: 3010, Muestra mensaje de | Se guarda el abono y
click en el Saldo: 49 000, error “Seleccionar muestra mensaje
boton Abono: 100. cuenta por cobrar.” | “Abono completado”
Realizar
abono.
Resultado final v

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se muestra la prueba mantenimiento de material en el sistema, donde

se detallan pasos, los datos ingresados Yy los resultados esperados.



Tabla 38 Tabla de prueba: Mantenimiento de materiales.

141

Tabla de prueba: Mantenimiento de materiales.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcio | La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de material en el sistema,
n: también los datos ingresados y los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le Descripcion: Campo Muestra mensaje de error Se guarda el nuevo
daclick en vacio. “Agregue una descripcion tipo de material y
el botén para el tipo de material.” muestra el mensaje
Agregar de “Tipo material
material. registrado”
Resultado final
Usuario le | Descripcion: Colorante Muestra mensaje de error Se guarda el nuevo
daclick en verde. “Agregue una descripcion tipo de material y
el boton para el tipo de material.” muestra el mensaje
Agregar de “Tipo material
material. registrado”
Resultado final v
Usuario le Cadigo: - Muestra Muestra Se guarda la
daclick en Descripcion: Campo mensaje de mensaje de nueva descripcién
el botdn vacio. advertencia advertencia del material y
Actualizar. “Agregar “Seleccione un muestra el
descripcion material para mensaje de
nueva”. actualizar”. “Material
actualizado”
Resultado final v
Usuario le Cadigo: 1 Muestra Muestra Se guarda la
daclick en Descripcion: Campo mensaje de mensaje de nueva descripcién
el botdn vacio. advertencia advertencia del material y
Actualizar. “Agregar “Seleccione un muestra el
descripcion material para mensaje de
nueva”. actualizar”. “Material
actualizado”
Resultado final v
Usuario le da Codigo: 1 Muestra Muestra Se guarda la
click en el bot6n Descripcion: mensaje de mensaje de nueva descripcién
Actualizar. Polvo rojo. advertencia advertencia del material y
“Agregar “Seleccione un muestra el
descripcion material para mensaje de
nueva”. actualizar”. “Material
actualizado”
Resultado final v
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Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Material ya | da aceptar para activar
Activar. Polvo rojo, esta activo”™. material y luego se
Activo: Si muestra d el mensaje de
“Material actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Material ya | da aceptar para activar
Activar. Polvo rojo, esta activo”™. material y luego se
Activo: No muestra d el mensaje de
“Material actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Codigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Material ya da aceptar para
Desactivar. Polvo rojo, esta desactivado”. desactivar el material y
Activo: No luego se muestra d el
mensaje de “Material
actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Material ya da aceptar para
Desactivar. Polvo rojo, esta desactivado”. desactivar el material y
Activo: Si luego se muestra d el
mensaje de “Material
actualizado”.
Resultado final v

Fuente:

Elaboracién propia.

Tabla 39 Tabla de prueba: Mantenimiento de tipo medidas.

Tabla de prueba: Mantenimiento de tipo de medidas.
Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcid | La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de tipo medidas en el
n: sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados.
Ejecucidn
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le Descripcion: Campo Muestra mensaje de error Se guarda el nuevo
daclick en vacio. “Agregue una descripcion tipo de material y
el botdn para el tipo de media.” muestra el mensaje
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Agregar de “Tipo medida
medida. registrado”
Resultado final v
Usuario le Descripcion: Gramos. Muestra mensaje de error Se guarda el nuevo
daclick en “Agregue una descripcion tipo de material y
el boton para el tipo de medida.” muestra el mensaje
Agregar de “Tipo medida
medida. registrado”
Resultado final v
Usuario le Cadigo: - Muestra Muestra Se guarda la
daclick en Descripcion: Campo mensaje de mensaje de nueva descripcion
el botén vacio. advertencia advertencia de la medida 'y
Actualizar. “Agregar “Seleccione muestra el
descripcion una medida mensaje de
nueva”. para “Medida
actualizar”. actualizada”
Resultado final v
Usuario le Cadigo: 1 Muestra Muestra Se guarda la
daclick en Descripcion: Campo mensaje de mensaje de nueva descripcion
el botén vacio. advertencia advertencia del material y
Actualizar. “Agregar “Seleccione un muestra el
descripcion medida para mensaje de
nueva.” actualizar”. “medida
actualizado”
Resultado final v
Usuario le da Cadigo: 1 Muestra Muestra Se guarda la
click en el boton Descripcion: mensaje de mensaje de nueva descripcion
Actualizar. Litros. advertencia advertencia del material y
“Agregar “Seleccione un muestra el
descripcion medida para mensaje de
nueva”. actualizar”. “Medida
actualizado”
Resultado final v
Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Medida ya da aceptar para activar
Activar. Litro, esta activo. Medida y luego se
Activo: Si muestra d el mensaje de
“Medida actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Medida ya da aceptar para activar
Activar. Litro, esta activo”. medida y luego se
Activo: No muestra d el mensaje de
“Medida actualizado™.
Resultado final v
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Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Medida ya da aceptar para
Desactivar. Litro, esta desactivado™. desactivar el medida y
Activo: No luego se muestra d el
mensaje de “Medida
actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Cadigo: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Medida ya da aceptar para
Desactivar. Litro, esta desactivado™. desactivar el medida y
Activo: Si luego se muestra d el
mensaje de “Medida
actualizado”.
Resultado final v

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se muestra la prueba mantenimiento de proveedores en el sistema,

donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.

Tabla 40 Tabla de prueba: Mantenimiento de proveedores.

Tabla de prueba: Mantenimiento de proveedores.
Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcié | La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de proveedores en el
n: sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le Descripcion: Campo | Muestra mensaje de error “Se | Se guarda el nuevo
da click en vacio. cancel6 por que se dejo vacio | proveedor y muestra
el boton el campo de descripcion.” el mensaje de
Agregar. “Proveedor
agregado”
Resultado final v
Usuario le | Descripcion: Empresa | Muestra mensaje de error “Se | Se guarda el nuevo
da click en sur. cancel6 por que se dejo vacio | proveedor y muestra
el boton el campo de descripcion.” el mensaje de
Agregar. “Proveedor
agregado”
Resultado final v
Usuario le Descripcion: Campo Muestra mensaje de Se guarda la nueva
da click en vacio. advertencia “Se cancel6 por descripcion del
el botén que se dej6 vacio el campo de | proveedor y muestra
Actualizar. descripcion.” el mensaje de
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“Proveedor
actualizado”

Resultado final

v

Usuario le Codigo: 1 Muestra mensaje de Se guarda la nueva
daclick en Descripcion: Pastaria advertencia “Se cancel6 por descripcion del
el boton S.A. que se dejé vacio el campo de | proveedor y muestra
Actualizar. descripcion.” el mensaje de
“Proveedor
actualizado”
Resultado final v

Usuario le da idProveedor: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia ‘“Proveedor da aceptar para activar
Activar. Pasteria S.A, ya esta activo”. proveedor y luego se
Activo: Si muestra d el mensaje de
“Proveedor actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da idProveedor: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia “Proveedor da aceptar para activar
Activar. Pasteria S.A, ya esta activo”. proveedor y luego se
Activo: No muestra d el mensaje de

“Proveedor actualizado”.

Resultado final

v

Usuario le da
click en el botén
Desactivar.

idProveedor: 1,
Descripcion:
Pasteria S.A,

Activo: No

Muestra mensaje de
advertencia “Proveedor
ya esta desactivado”.

Se guarda el estado si le
da aceptar para
desactivar proveedor y
luego se muestra d el
mensaje de “Proveedor
actualizado”.

Resultado final

v

Usuario le da idProveedor: 1, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Descripcion: advertencia ‘“Proveedor da aceptar para
Desactivar. Pasteria S.A, ya esta desactivado”. desactivar proveedor y
Activo: Si luego se muestra d el
mensaje de “Proveedor
actualizado”.
Resultado final v

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se muestra la prueba mantenimiento de usuarios en el sistema, donde

se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados.




Tabla 41 Tabla de prueba: Mantenimiento de usuarios.
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Tabla de prueba: Mantenimiento de usuarios.

Activo: No

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de usuarios en el sistema,
también los datos ingresados y los resultados esperados.
Ejecucion
Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le da Identificacion: -, Muestra Muestra Se guarda los
click en el Contrasefia: 10, mensaje de mensaje de nuevos cambios
botdn Tipo: Vendedor. advertencia advertencia del usuario y
Actualizar. “Seleccione el | “Llenar campo muestra el
usuario que | de contrasefia”. mensaje de
desea “Usuario
actualizar”. actualizado”
Resultado final v
Usuario le da Identificacion: 10, Muestra Muestra Se guarda los
click en el Contrasefia: Campo mensaje de mensaje de nuevos cambios
bot6n vacio, advertencia advertencia del usuario y
Actualizar. Tipo: Vendedor. “Seleccione el | “Llenar campo muestra el
usuario que | de contrasefia”. mensaje de
desea “Usuario
actualizar”. actualizado”
Resultado final v
Usuario le da Identificacion: 10, Muestra Muestra Se guarda los
click en el boton Contrasefia: 10, mensaje de mensaje de nuevos cambios
Actualizar. Tipo: Vendedor. advertencia advertencia del usuario y
“Seleccione el | “Llenar campo muestra el
usuario que | de contrasefia”. mensaje de
desea “Usuario
actualizar”. actualizado”
Resultado final v
Usuario le da Identificacion: 10, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Contrasefia:20, advertencia “Usuario ya da aceptar para activar
Activar. Tipo: Vendedor, esta activo”. Usuario y luego se
Activo: Si muestra d el mensaje de
“Usuario actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Identificacion: 10, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Contrasefia:20, advertencia “Usuario ya da aceptar para activar
Activar. Tipo: Vendedor, esta activo”. Usuario y luego se

muestra d el mensaje de
“Usuario actualizado”.

Resultado final

v
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Usuario le da Identificacion: 10, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Contrasefia:20, advertencia “Usuario ya da aceptar para
Desactivar. Tipo: Vendedor, esta desactivado”. desactivar Usuario y
Activo: No luego se muestra d el
mensaje de “Usuario
actualizado”.
Resultado final v
Usuario le da Identificacion: 10, Muestra mensaje de Se guarda el estado si le
click en el boton Contrasefia: 20, advertencia “Usuario ya da aceptar para
Desactivar. Tipo: Vendedor, esta desactivado”. desactivar Usuario y
Activo: Si luego se muestra d el
mensaje de “Usuario
actualizado”.
Resultado final v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42 Tabla de prueba: Reporte de produccién.

Tabla de prueba: Reporte de produccion.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de produccion en el

sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados.
Ejecucion

Pasos Datos ingresados Resultados esperados
Usuario le da click Campo de texto: Muestra el filtro del reporte segun el afio
en el boton Buscar 2019. digitado.
por ano.
Resultado final v
Usuario le da click | Campo de texto: 12. Muestra el filtro del reporte segin el mes
en el botén Buscar digitado.
por mes.
Resultado final v
Usuario le da click | Campo de texto: 43. | Muestra el filtro del reporte segln la semanas
en el botén Buscar digitada
por semana.
Resultado final v
Usuario le da click - Muestra toda la informacion del reporte.
en el boton Todo.
Resultado final v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43 Tabla de prueba: Reporte de clientes.

Tabla de prueba: Reporte de clientes.

Autor:

| Kevin Navarro Garro
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Fecha:

21/10/2019

Descripcion:

La prueba detalla el paso para prueba de reporte de clientes en el sistema,
también los datos ingresados y los resultados esperados.

Ejecucion

Pasos

Datos ingresados

Resultados esperados

Usuario le da click
en el botdn Buscar
por cliente.

Campo de texto:
S.A.

Muestra el filtro del reporte segun la
descripcion del cliente digitado.

Resultado final

v

Usuario le da click
en el botdn Buscar
por tipo de caso.

Campo de texto:
Diente.

Muestra el filtro del reporte segun la
descripcion del tipo de caso digitado.

Resultado final v
Usuario le da click | Seleccién de fecha: Muestra el filtro del reporte segun la fecha
en el boton Buscar 21/10/20109. escogida
por fecha.
Resultado final v

Usuario le da click
en el botdn Todo.

Muestra toda la informacion del reporte.

Resultado final

v

Tabla 44 Tabla de prueba: Reporte de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla de prueba: Reporte de inventario.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de inventario en el

sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados.

Ejecucion

Pasos

Datos ingresados

Resultados esperados

Usuario le da click

Campo de texto:

Muestra el filtro del reporte segun la

en el botén Buscar Polvo Rojo. descripcion del material digitado.
por descripcion.
Resultado final v
Usuario le da click | Seleccion de fecha: Muestra el filtro del reporte segun la fecha
en el botén Buscar 21/10/20109. escogida
por fecha de compra.
Resultado final v
Usuario le da click | Seleccion de fecha: Muestra el filtro del reporte segun la fecha
en el botén Buscar 21/10/20109. escogida
por fecha de
vencimiento
Resultado final v
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Usuario le da click
en el botdn Buscar
por cantidad.

Campo de texto:0.

Muestra el filtro del reporte segun la cantidad
en el inventario digitado.

Resulta

do final

v

Usuario le da click
en el botdn Todo.

Muestra toda la informacion del reporte.

Resulta

do final

v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45 Tabla de prueba: Reporte de cuentas por cobrar.

Tabla de prueba: Reporte de cuentas por cobrar.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de cuentas por cobrar

en el sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados.

Ejecucion

Pasos

Datos ingresados

Resultados esperados

Usuario le da click
en el botdn Buscar
por factura.

Campo de
texto:2021.

Muestra el filtro del reporte segun el nimero de
factura digitado.

Resultado final

v

Usuario le da click
en el botdn Buscar
por cliente.

Campo de texto:
S.A.

Muestra el filtro del reporte segun la
descripcion del cliente.

Resultado final

v

Usuario le da click
en el botdn Buscar
por fecha

Seleccion de fecha:
5/10/2019.

Muestra el filtro del reporte segun la fecha de
vencimiento escogida

Resultado final

v

Usuario le da click
en el botdn Todo.

Muestra toda la informacion del reporte.

Resultado final

v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46 Tabla de prueba: Reporte de cuentas por pagar.

Tabla de prueba: Reporte de cuentas por pagar.

Autor: Kevin Navarro Garro
Fecha: 21/10/2019
Descripcion: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de cuentas por pagar en

el sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados.

Ejecucion

Pasos

| Datos ingresados |

Resultados esperados
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Usuario le da click
en el botdn Buscar
por factura.

Campo de
texto:2021.

Muestra el filtro del reporte segun el nimero de
factura digitado.

Resultado final

v

Usuario le da click
en el botdn Buscar
por proveedor.

Campo de texto:
S.A.

Muestra el filtro del reporte segun la
descripcion del proveedor.

Resultado final

v

Usuario le da click
en el boton Buscar
por fecha

Seleccion de fecha:
5/10/2019.

Muestra el filtro del reporte segun la fecha de
vencimiento escogida

Resultado final

v

Usuario le da click
en el botén Todo.

Muestra toda la informacion del reporte.

Resultado final

v

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Guia de entrevista

Para esta guia de entrevista es parte del dicho proceso investigativo con el fin de la
implementacion del prototipo funcional para la gestion contable, se recalca que la informacion que
aloje o proporcione es completamente confidencial y solo las personas autorizadas tendrén derecho

a manejarla.

El entrevistado Orlando Umarfia Arroyo actual duefio de la empresa Ormy Dental esta de
acuerdo de la grabacion de la presente entrevista con fines didacticos, para la elaboracion de un

prototipo funcional.

Firma:
Cédula:

A continuacion, las preguntas de la entrevista.

¢ Cudles son los procesos diarios que se realizan en la empresa?

¢Como comienza su procedimiento y como termina el procedimiento mencionado
anteriormente?

¢Con qué sistema trabajan hoy en dia?

¢Cudles son los retos que encuentran dificiles en el proceso actual?

¢ Qué problemas interfieren en las operaciones diarias y por qué existen esos problemas?

¢ Como se resuelve ahora?

¢Como le gustaria que se resolviera?

¢Existe algun requerimiento que se necesita implementar?

¢ Cuales son sus planes futuros con respecto a plataformas tecnolégicas?

¢ Cuales son sus expectativas con respecto a la facilidad de uso de este prototipo?

¢ Cuales datos son necesarios para llevar un inventario de producto terminado, las entradas de
nuevo inventario y asi como sus salidas?

¢ Con respecto a los procesos contables, cuando se hace?
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¢Referente a los procesos contables, quién lo esta haciendo?
¢ Con respecto a los procesos contables, cuanto tiempo requiere?

¢Con respecto a los procesos contables, como se estd haciendo?



