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RESUMEN 

 

 El presente proyecto, el cual lleva como nombre “Prototipo funcional para la gestión 

contable en la empresa Ormy Dental ubicada en San José, Sabana”, surge con el fin de solucionar 

un conjunto de problemáticas que presenta actualmente dicha empresa con respecto a la 

contabilidad. 

 En el primer apartado, se comienza con el planteamiento del problema y de los objetivos, 

que ayudarán a solucionar estos problemas. Asimismo, se presenta la justificación y las 

proyecciones de la realización del proyecto. 

Después de la introducción, se incluye el marco teórico, donde se definen los conceptos 

relacionados con el proyecto, con el fin de dar una mejor compresión con respecto al tema.  De 

igual forma, en el siguiente apartado se encuentra el enfoque de la investigación, el cual para el 

presente proyecto es mixto, así como los métodos de investigación y los tipos que existen. También 

se hablará sobre los instrumentos para la recolección de datos. 

  En seguida, se presentan los resultados de la aplicación de los instrumentos, así como el 

análisis de estos. En el siguiente apartado, se encuentran las conclusiones y recomendaciones 

pertinentes al desarrollo del proyecto, una vez terminado. 

 Por último, se agrega la propuesta y el análisis, para tener entendimiento sobre los procesos 

contables de la empresa, diagramas y diseños, incluyendo los casos de uso y las pruebas realizadas 

para comprobar la funcionalidad del prototipo  
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CAPÍTULO I: Introducción 

Planteamiento del problema 

 

Ormy Dental es un laboratorio que se encarga de la producción de piezas dentales con 

maquinaria de alto valor para la organización. Además, Ormy Dental posee varios proveedores y 

cuentan con clientes, que necesitan de los servicios ofrecidos por la empresa. Esta se encuentra 

ubicada en la Sabana, San José. 

Actualmente, la empresa cuenta con un proceso de venta de piezas dentales, el cual inicia 

cuando el cliente solicita el servicio dental y, según lo solicitado, se elabora el producto. Estos 

pedidos son registrados en un Excel. Una vez confeccionado el producto, se realiza la facturación 

de forma manual, por medio de facturas hechas a papel y entregadas de esta manera al cliente con 

el producto terminado. 

El control de las solicitudes, de las entregas, de lo que se debe estar produciendo, así como de 

la materia prima necesaria para producir las piezas dentales se realiza con hojas de cálculo de 

Excel. 

A continuación, se mencionan los problemas encontrados en esta empresa: 

Descontento por parte de los clientes 

Los clientes expresan descontento, porque no reciben a tiempo su producto y, en algunos casos, 

se les entregan piezas dentales que no corresponden a lo solicitado. Su forma de trabajar puede 

causar que la información se extravié o dañé. Cabe mencionar que esta información es de gran 

importancia, pues una solicitud genera una orden de producción a la empresa. 

Lo mencionado anteriormente se va resolver mediante el módulo de Control de la Producción, 

que permitirá manejar, de forma eficaz y eficiente, las solicitudes de productos y producción de 

los mismos. 

Pérdida de facturas 

La forma de trabajar actualmente provoca que la factura se extravié o dañe, lo cual puede ser 

difícil de comprobar que se hayan realizado los pagos respectivos e, incluso, saber qué piezas 

dentales les solicitaron los clientes. 



22 

 

  

Esta situación se puede resolver mediante el módulo de facturación digital, esto para tener un 

mejor control de este proceso. 

Generación de información aislada y duplicada 

Esta problemática es causada porque tiene que estar digitando constantemente información en 

herramientas de control (como hojas de Excel), lo que genera que los colaboradores cometan 

errores al ingresar esta información.   

El problema descrito anteriormente se solucionará con un módulo de inventario de materia 

prima y productos, el cual va a estar integrado con el prototipo funcional que automatice las tareas 

diarias de producción. 

Exceso en pagos a los proveedores 

Otra situación que se da es hay un lapso excesivo en el pago a los proveedores. Esto provoca 

que la entidad no reciba el abasteciendo de materia prima para la producción de piezas dentales y 

se pierda tiempo por no tener el material necesario para su elaboración.  

Una solución a este problema es el desarrollo de un módulo de Contabilidad, para permitir los 

pagos oportunos. 

Cobro incorrecto de las cuentas por cobrar. 

No cobrar sus respectivos créditos sobre los clientes y no cancelar las facturas vencidas 

imposibilita las inversiones y producciones que estas requieren para subsistir. Por su parte, este 

problema se resuelve mediante el módulo de Contabilidad, el cual solventará la falta de un control 

eficiente de las cuentas por cobrar, para así mejorar el control de este proceso. 
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Objetivos 

Objetivo general. 

Desarrollar un prototipo funcional para la gestión contable en la empresa Ormy Dental. 

Objetivos específicos. 

● Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. 

● Diseñar los modelos estructurales del sistema y arquitectura de software. 

● Desarrollar los diferentes módulos del prototipo funcional propuesto. 

● Realizar un plan de pruebas para la verificación funcional del prototipo 

desarrollado. 

 

Justificación 

 

Actualmente, las empresas están en constante innovación, adaptándose a las novedades 

tecnológicas que surgen cada día. Gracias a ello, los procesos puedan aumentar la eficiencia, 

asimismo permite reducir los costos en los trámites de la gestión en las compañías. Cabe de resaltar 

que, al estar en una continua actualización con la tecnología, se está a la vanguardia competitiva.  

Según Roca (2014), “la transformación digital es un proceso que aún no ha acabado. Cada día 

aparecen novedades tecnológicas y se incorporan más y más personas y dispositivos al inmenso 

flujo de datos e interacciones que configuran la actual Internet” (p. 2). Por eso, siempre hay que 

tener esa iniciativa de estar en continuo avance con la tecnología, pues esto beneficia a las 

empresas y también a los clientes, lo cual hace que las transacciones sean más eficientes y bien 

correspondidas.  

El principal motivo del presente proyecto es el desarrollo de un prototipo que ofrezca un apoyo 

tecnológico a la empresa, para que así pueda resolver las primordiales problemáticas que traspasa 

la empresa.  Dándole una firmeza y escalabilidad al negocio en un futuro. 

Tener la iniciativa para la adquisición de un sistema que se adecue a la medida es justificable, 

gracias a que reduce los errores de producción, hablando en términos de facturación, y disminuye 

los gastos operativos.   

Enfoque utilizado en el proyecto 
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En el presente proyecto, se hará uso del enfoque cualitativo, aprovechando las características 

de este, por el hecho de comprender mejor la profundidad de la forma en la que opera la empresa, 

incluyendo la parte contable. Todo ello para poner en práctica lo analizado en el prototipo.  

Viabilidad técnica 

 

En el presente proyecto, se hará uso de dispositivos informáticos, por lo el cual fue de suma 

importancia investigar cómo están actualmente los recursos informativos en la empresa. 

Básicamente, este estudio es con el fin de determinar si la compañía es apta para el desarrollo del 

proyecto. La empresa Ormy Dental, en estos momentos, cuenta con una computadora de escritorio, 

donde manejan la herramienta de Excel, desde ahí hacen sus respectivas transacciones. 

En cuanto a los requerimientos hardware de Visual Studio 2017, se debe instalar el software 

Visual Studio 2017, por ende, se necesitará un equipo que lo soporte. Se detallarán los 

requerimientos necesarios de acuerdo con la página oficial de Microsoft Docs (2018), que son 

los siguientes:  
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Ilustración 1 Requerimientos de Visual Studio 2017 

 

Fuente: Microsoft (2018) tomado de https://docs.microsoft.com/en-us/visualstudio/productinfo/vs2017-system-

requirements-vs el 06 de Junio del 2018  

También, se deberá instalar el software “Microsoft SQL Server Management 

Studio”, por lo cual se necesita un equipo que lo soporte, en la ilustración 2 se detallarán: 
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Ilustración 2 Microsoft SQL Server Management Studio 

 

Fuente: Microsoft (2018) tomado de https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/install/hardware-and-software-

requirements-for-installing-sql-server?view=sql-server-2017 el 11 de mayo del 2018  

Debido a lo anterior, dicha empresa se considera apta para el desarrollo del proyecto, esto con 

base en los requerimientos técnicos que el sistema demanda. Cabe resaltar que el desarrollo del 

prototipo funcional hará uso de un equipo personal del estudiante, cumpliendo, a la vez, con sus 

respectivos requerimientos técnicos para la codificación del sistema. 

 

Viabilidad operativa 

 

En cuanto a lo que es la viabilidad operativa, es importante resaltar el entorno donde el sistema 

será operado, en el cual se verá reflejado el apoyo y recurso humano necesario para la elaboración 

del proyecto. Por ende, los actores que se tomaron en cuenta para la evaluación de dicha viabilidad 

fueron los de conocimiento en la informática y recursos humanos. 

Es importante el factor del recurso humano, ya que es el que estará directamente interactuando 

con el sistema, por ello, es trascendental el conocimiento que ellos deben tener. El personal que 

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/install/hardware-and-software-requirements-for-installing-sql-server?view=sql-server-2017
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/install/hardware-and-software-requirements-for-installing-sql-server?view=sql-server-2017
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actualmente tiene la empresa cuenta con habilidades informáticas, ellos saben hacer uso de la 

computadora y sus funciones básicas.  

Después de realizar la entrevista al señor Orlando Umaña, actual dueño de la empresa, él dio 

el visto bueno para la elaboración del sistema, ya que será de mucha utilidad tener un software que 

pueda o brinde el apoyo en los procesos de la empresa. 

Este proyecto se ve como un gran avance tecnológico en la empresa, porque podrá automatizar 

las transacciones que anteriormente la compañía realizaba manualmente, gracias a ello, se 

considera que hay una muy baja resistencia al cambio. Por ende, se ha confirmado el apoyo de la 

empresa para elaboración del proyecto. Asimismo, el recurso humano cuenta con los 

conocimientos necesarios para el uso y manejo del sistema, en el cual ellos también están de 

acuerdo con su desarrollo. Lo único que habría que hacer es una pequeña capacitación del uso del 

sistema, pero esto será después de haber sido implementado. Debido a todo lo anterior, el 

desarrollo del proyecto se establece que a nivel operativo es viable. 

 

Viabilidad económica 

  

En la viabilidad económica se dejará claro el costo del desarrollo para la implementación del 

prototipo. Según el decreto de salarios mínimos para el año 2019, emitido por el Ministerio de 

Trabajo 2019 el salario mínimo para un programador es de ₡13.530,38 por hora. En la siguiente 

tabla, se podrán visualizar las fases, la cantidad de duración en semanas para cada fase, las horas 

totales para la realización de ellas y el costo en colones. 

Tabla 1 Costo de desarrollo 

Fase Duración por semanas Horas totales por semana Costo en colones 

Análisis 2 50 ₡676.519 

Diseño 3 75 ₡1.014.778,5 

Desarrollo 12 325 ₡4.397.373,5 

Pruebas 2 50 ₡676.519 

Total 19 500 ₡6.765.190 
Fuente: Elaboración propia. 
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La empresa Ormy Dental no tendrá que asumir ningún costo sobre la implementación del 

desarrollo del prototipo, esto debido a que hay un convenio entre la empresa y el estudiante, por 

ser un proyecto de graduación. Además, la compañía ya cuenta con un equipo de cómputo, por lo 

cual no tendrá ningún gasto adicional. Esto deja en claro que la empresa cuenta con los medios 

financieros y se puede decir que el proyecto es viable económicamente. 

 

Viabilidad legal 

 

De acuerdo con el Tribunal Supremo de Elecciones [TSE] (2011), Sistema Costarricense de 

Información Jurídica [SCIJ], (2000) y el Poder Judicial (2012), se tratará la siguiente información 

para realizar el análisis de viabilidad legal del presente proyecto. 

 

● Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley 

N°8968): la información que se obtendrá, manipulará y utilizará durante el 

desarrollo del proyecto será únicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo 

entre en operación la información será de uso exclusivo para los fines propios del 

mismo y no se compartirá la información con terceros. 

● Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual 

(Ley N°8039): las herramientas a utilizar serán gratuitas o se paga el respectivo 

licenciamiento. 

● Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N°6683): se protege a los 

autores intelectuales y sus obras, ya que se mencionarán en las respectivas citas 

bibliográficas y se hará referencia a ellos en la lista final; además, la organización 

donde se desarrollará el proyecto no distribuirá el prototipo sin consentimiento del 

desarrollador y solamente se utilizará para los fines para los cuales será 

desarrollado.  

Dado lo anteriormente mencionado, se puedo llegar a la conclusión de que el presente proyecto 

tiene la viabilidad legal para ser desarrollado. 

Proyección  
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Para las proyecciones, se tomarán en cuenta todas aquellas actividades que estén contempladas 

en la realización del proyecto. Esto para tener una visualización de los alcances funcionales, 

tecnológicos y herramientas, las cuales el sistema requiere, para así poder con su elaboración 

completa.  

Alcances metodológicos 

 

En la realización del presente proyecto, se llevará a cabo la ejecución de cada actividad o fase 

por medio del desarrollo del software nombrado como ciclo de vida en cascada, este mismo sistema 

trabaja los proyectos por medio de etapas. 

Según Dolores (2014): “Es el enfoque que ordena las etapas del ciclo de vida del software, 

donde el inicio de cada una debe esperar la finalización del anterior, aunque esto genera 

detenciones en el desarrollo y, por ende, implica usar más tiempo” (párr. 3). Este mismo autor 

nombra las siguientes fases para seguir la secuencia en cascada y así tener un buen orden en ella: 

● Ingeniería y análisis del sistema: en esta fase del ciclo de vida, es importante dejar claro 

los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales. Por ello, en esta 

fase se establecen los requisitos del sistema. 

● Análisis de los requisitos del software: en esta fase el ingeniero de informática debe 

comprender la funcionalidad del requerimiento, cómo debe ser la interacción de la interfaz 

del sistema y el rendimiento de ella. 

● Diseño: esta fase comprende la estructura de los datos, es decir, cómo será la arquitectura 

del software y del sistema. En esta fase se establecen las características de la interfaz. 

● Codificación: acá se codifica todo el desarrollo del software, el cual anteriormente ya viene 

establecido en que lenguaje de programación, se hará para que, después, la máquina pueda 

traducir bien sus funcionalidades en el sistema. 

● Prueba: una vez codificado el sistema, viene la fase de pruebas, donde se realizan las 

ejecuciones del sistema y se analiza si realmente el requerimiento aloja el resultado 

esperado. 

● Implementación: después de pasar por la fase de pruebas y tener los resultados esperados, 

se da el visto bueno para mandar a producción el sistema, donde se implementa en la 

empresa y es usado para lo que anteriormente fue definido. 
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● Mantenimiento: esta fase es una de las más importantes, ya que, después de estar en 

producción, surgen cambios como la extensión de algunas funcionalidades o 

requerimientos. 

Se aclara que, para el presente proyecto, no se contemplarán las fases de implementación, 

capacitación, manuales de uso y mantenimiento, ya que en los alcances no están definidos. En 

la ilustración 3, se puede visualizar cómo está comprendido el ciclo de vida en cascada, y cómo 

cada fase lleva su secuencia. 

Ilustración 3 Ciclo de vida en cascada 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Alcances funcionales.  

 

El prototipo funcional llevará los siguientes módulos:  
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Módulo de control de la producción: para poder solventar el problema de entrega errónea 

y tardía de los pedidos solicitados por los clientes. En este módulo, se podrá manejar la fecha 

en que se empezó la producción y cuando finalizó, también se llevará la receta de la materia 

prima para la elaboración, donde cada caso de producción tiene un tipo diferente, esto para 

restar en el inventario de los recursos utilizados. 

Módulo de facturación digital: en este módulo, se podrán facturar los pedidos de los 

clientes, además, se llevará un control sobre sus fechas, montos a pagar y las facturas ya 

canceladas. Para ello, se harán los respectivos cálculos del costo de la materia prima, 

posteriormente, se hará la deducción de ella, para que al final poder notificar el cobro de dicha 

factura. 

Módulo de contabilidad. 

 

● Módulo de cuentas por pagar: acá se llevarán los abonos parciales, donde se podrán realizar 

sus respectivos pagos, esto para llevar un buen seguimiento de las fechas y montos a pagar 

con los proveedores. Cuando ya esté todo pago, la factura pasará al modo cancelado. 

● Módulo de cuentas por cobrar: realizará abonos en cuentas por cobrar, en el cual se podrá 

dar un buen seguimiento sobre las fechas y montos que los clientes deben realizar, esto para 

sus respectivos pagos. Cuando ya esté todo pago, la factura pasará al modo cancelado. 

Módulo de mantenimiento. 

 

● Clientes: en este módulo se hará la gestión de la información de todos los clientes, como los 

contactos, cotizaciones de los productos, facturas, entre otros. Esta parte estará relacionada 

con la parte de facturación, cabe resaltar que esta funcionalidad debe poder contar con dos 

módulos en el mismo sistema, para así agilizar los procesos. 

● Inventario: el presente prototipo tendrá la función de encargarse del control y manejo de los 

productos, ya sea los existentes o los nuevos que se ingresan en la empresa. Este responderá 

también a la necesidad de tener un buen control de dichos productos, pues tendrá el manejo 

de la salida e ingreso ligados a las órdenes de productos. Con ello, se garantizará un buen 

registro sobre la mercancía de la empresa. 

● Proveedores: acá se llevarán los datos de los proveedores que brindan sus productos, para 

la debida materia prima que se necesita. Se podrá hacer sus debidas inserciones, consultas, 
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desactivaciones y modificaciones. Esto para tener un margen o control sobre cada uno de 

ellos. 

● Usuarios: esta parte llevará el control sobre el mantenimiento de los usuarios, se podrán 

llevar a cabo las debidas inserciones, consultas, desactivaciones y modificaciones de estos. 

 

Módulo de seguridad: en esta parte se definirán los usuarios que van a tener acceso al 

sistema, con sus respectivos roles para un buen uso del mismo, se resalta la gran importancia 

de tener un buen manejo sobre quienes tienen accesibilidad a la información y responsabilidad 

la cual se le da a cada uno de ellos. 

Módulos de reportes: para la realización de este sistema funcional, con respecto a los 

referentes módulos de mantenimiento, se tomará la información que circula en ella, para poseer 

un margen de cuáles funcionalidades se podrían implementar para los módulos de reportes.  

A continuación, se mencionan los reportes que se realizarán: 

● Inventario: en este módulo se podrá llevar el seguimiento correspondiente de la materia 

prima, con el fin de tener en cuenta las temporadas, las cuales son necesarias para que el 

inventario pueda abastecer más o bien mantenerlo en su nivel. Para ello, se harán respectivas 

estadísticas. Estas estarán ligadas con el módulo de inventario, para obtener la información 

necesaria y aplicar la función correspondiente. 

● Clientes: acá se tendrá la posibilidad de darle seguimiento a los clientes, teniendo en cuenta 

cuánto han consumido en cierto tiempo, esto para tener previsto anticipadamente el 

inventario y brindar el servicio de una forma buena y con calidad de tiempo. 

● Producción: se tomará la información con respecto a la producción, para obtener una visión 

más detallada de los tipos de casos más sobresalientes, teniendo en cuenta cuántos se 

producen por mes, año o semana. 

● Cuentas por pagar: para los reportes de cuentas por pagar, se mostrará a quién se le debe, 

cuánto dinero y la fecha del vencimiento de las facturas del proveedor que ingresaron al 

sistema en un período de tiempo determinado. 

● Cuentas por cobrar: en este reporte se podrán visualizar los clientes que están pendientes de 

pagar, la cantidad de dinero y la fecha de vencimiento de la factura. 
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Alcances tecnológicos. 

 

La ejecución de este sistema será por medio de un aplicativo de escritorio, donde se utilizarán 

las herramientas Microsoft Visual Studio Community 2017, usando como tecnología ASP.net., 

como motor de base de datos se utilizará SQL Server 2017. Finalmente, el lenguaje de 

programación a utilizar es C# orientado a objetos. 
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CAPÍTULO II: Marco referencial 

 

Para la elaboración de esta investigación, es necesario un referente teórico que abarque todo lo 

relacionado con el dicho proyecto, donde se puedan definir conceptos, para así tener un mejor 

entendimiento sobre ellos. Chen (2019) afirma que el “marco de referencia es una base que 

determina teorías, antecedentes, regulaciones o límites de un proyecto, investigación, programa o 

proceso” (párr. 1). Debido a esto, a continuación, se detallan todos los conceptos y términos 

importantes para el presente proyecto: 

Informática 

 

Según María Estela Raffino (2019): 

La informática suele ser definida como aquella ciencia que se dedica a estudiar el 

tratamiento de la información mediante medios automáticos, es decir, la ciencia de la 

información automática. Se trata de una sumatoria de conocimientos científicos y de 

técnicas que posibilitan el tratamiento automático de la información mediante el uso de 

computadoras (párr. 1). 

Básicamente, facilita hacer las tareas diarias de una forma más eficiente, lo que se hacía 

anteriormente de forma manual, ahora puede implementarse de manera automatizada, solventando 

necesidades, con el fin de reducir costos y tiempos en su elaboración. El autor recalca que se 

necesita contar o cumplir con las tareas básicas del funcionamiento.  

Por ello, en el presente trabajo se pretende automatizar los procesos de producción y los de 

contabilidad, con el fin de reducir tiempos y costos a la misma vez. 

 

Entradas 

Tecnología e innovación (2017) explica que un dispositivo de entrada, también llamado input 

es un espacio desarrollado para recibir la información de otros sistemas. Esto consiste en que dicha 

tarea se encarga de percibir las instrucciones dadas para realizar el debido funcionamiento, lo cual 

le facilita al sistema ejecutar los procedimientos que el ordenador solamente en el momento está 

solicitando (párr. 2) Un ejemplo utilizado en el sistema a elaborar son los teclados y el mouse. 

Salidas 
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Pérez Porto y Ana Gardey (2014) indican que es importante resaltar el proceso que hay después 

de recibir las instrucciones, el cual sirve para saber, dependiendo la información capturada, alojar 

un resultado en el dispositivo de salida (párr. 4) En el presente proyecto ejemplos de esto serían 

los monitores, impresoras y auriculares. 

Software 

La forma de procesar los datos es por medio de un software, para el cual Estela (2019) expresa: 

“El software está compuesto por un conjunto de programas que son diseñados para cumplir una 

determinada función dentro de un sistema, ya sean estos realizados por parte de los usuarios o por 

las mismas corporaciones dedicadas a la informática” (párr. 2). 

Para explicar un poco más la funcionalidad y concepto de “software”, Estela (2019) explica 

que es básicamente el encargado de darle la función al sistema, este se encarga de procesar los 

datos entrantes y, por medio de un procedimiento, analiza la información y ejecuta un algoritmo, 

para que, posteriormente, pueda brindar un resultado final, el cual es mostrado por los dispositivos 

de salida (párr. 2). 

Con respecto al presente proyecto, se llevará a cabo un software, con el fin de darle 

funcionalidades tanto de entrada como de salida, por medio de módulos de producción, 

contabilidad y mantenimiento. 

Programación 

Para crear dicho software, se llevará a cabo la programación de este. Para entender mejor este 

concepto, Arias (2016) explica que es comprender la forma cómo funcionan los ordenadores, este 

se entiende como señales electrónicas. Dichos creadores son humanos que, generalmente, piensan 

en estas señales de unos y ceros para la creación de los sistemas (p. 5). 

Por otra parte, este autor Buriticá (2017) plantea que programación es como: “un modelo que 

proporciona los elementos matemáticos, conceptuales y técnicos necesarios para poder aprovechar 

las potencialidades de un lenguaje de programación en la solución de un problema específico que 

puede ser resuelto a través de la tecnología” (p. 20). 

https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/usuario/
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El presente sistema llevará una programación, como anteriormente lo explican los autores 

citados, con el fin de desarrollar el software y, asimismo, proporcionar elementos matemáticos y 

técnicos para poder aprovechar las funcionalidades de este. 

Algoritmo 

Para comprender mejor qué es un algoritmo en un sistema, Raffino (2019) aclara: “En 

informática, un algoritmo es una secuencia de instrucciones secuenciales, gracias al cual pueden 

llevarse a cabo ciertos procesos y darse respuesta a determinadas necesidades o decisiones” 

(párr. 1). 

También, los autores Arias y Durango (2016) aportan lo siguiente: “Es un esquema para la 

solución de un problema, Puede ser aplicado con cualquier secuencia de valores u objetos que 

tienen una lógica infinita (Por ejemplo, el idioma: inglés, Pascal, C, una secuencia numérica, un 

conjunto de objetos como el lápiz y la goma de borrar)” (p. 42). 

Con respecto al sistema a desarrollar, se elaborarán algoritmos, con el propósito de hacer 

cálculos para los resultados contables que conlleva el proyecto, entre los cuales están las cuentas 

por pagar y por cobrar. 

Prototipo 

En este proyecto, se llevará a cabo la elaboración de un prototipo funcional que, según los 

autores Kendall y Kendall (2005), se desarrolla porque ayuda a probar ciertos aspectos de un 

sistema. También, explican que tienen sus respectivas características, según lo especificado. Cabe 

resaltar que dichos prototipos no son enviados a producción (p. 178). 

Interfaz 

Según Julián Pérez Porto y María Merino (2014): “Se conoce como interfaz de usuario al 

medio que permite a una persona comunicarse con una máquina” (párr. 3). Por lo tanto, es la forma 

en la que el humano puede interactuar con la máquina. 

Vargas (2017) también explica con respecto al concepto lo siguiente: 

La interfaz gráfica se puede considerar un mediador visual que facilita la comunicación 

fluida y clara entre un sistema y el usuario para facilitar su comprensión y uso. Esta, por lo 
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general, se manifiesta en un entorno gráfico compuesto principalmente de imágenes y 

objetos para representar la información y las acciones disponibles para ejecutar (p. 8). 

Lo anterior es de relevancia, ya que se hará uso de una interfaz para visualizar las 

funcionalidades del sistema y así que los usuarios puedan comprenderlo mejor. 

Lenguajes de programación 

Dicho desarrollo se elabora por medio de lenguajes de programación, Olarte (2018) lo define 

como: “Un lenguaje de programación es un lenguaje formal diseñado para realizar procesos que 

pueden ser llevados a cabo por máquinas como las computadoras” (párr. 1).  

En el presente sistema, se utilizará un lenguaje de programación para así elaborar los 

algoritmos o procedimientos que él requiere, de forma que se pueda basar y entender el sistema. 

C# 

Cabe resaltar que el lenguaje de programación, el cual se utilizará en el desarrollo de la 

aplicación del presente proyecto es llamado “C#”, según Dimes (2016) se define como un lenguaje 

seguro y orientado a objetos, el cual es utilizado para desarrollar en tecnologías de programación 

de Microsoft, este desarrollo incluye las aplicaciones web y las de escritorio (p. 8).  

En el presente trabajo, se hará una aplicación de escritorio, con el fin de desarrollar todas las 

funcionalidades que se necesitan para cumplir con los requerimientos correspondientes. 

Orientado a objetos 

Durango et al. (2015) afirman que orientado a objetos es: “El análisis y diseño orientado a 

objetos tiene como objetivo identificar el mejor conjunto de objetos para describir un sistema de 

software. El funcionamiento de este sistema es a través de la relación y el intercambio de mensajes 

entre estos objetos” (p. 90).  El lenguaje de programación que se utilizó para el desarrollo de este 

prototipo está orientado objetos.  

Código fuente 

El código fuente para la elaboración del sistema hace que sea más legible e entendible para el 

programador, en informática, según Carrizo y Alfaro (2018), un código fuente: “Es el elemento 
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primordial en un desarrollo de un producto de software y poder administrarlo de forma eficiente, 

siendo fundamental a la hora de proporcionar calidad al proyecto de software” (párr. 58). 

En este sistema, se llevará a cabo la realización de un código fuente, el cual contendrá todas 

las funcionalidades y objetivos para su buena función, con respecto a la necesidad que se está 

planteando. 

Bases de datos 

Cabe resaltar que la información que va a generar el sistema, se almacenará en una base de 

datos, según Benítez y Arias (2015): “Llamamos base de datos (o bases de datos) a un conjunto de 

datos dispuestos con el objetivo de proporcionar información a los usuarios y permitir 

transacciones como inserción, eliminación y actualización de datos” (p. 4). 

SQL Server 

Para almacenar todos los registros o datos del aplicativo, se hará uso de la base de datos SQL 

server por definición, según Gabillaud (2015), “SQL Server es un sistema de gestión de bases de 

datos relacionales (SGBDR), lo que le confiere una gran capacidad de gestionar los datos, 

conservando su integridad y su coherencia” (párr. 1). Esto quiere decir que el sistema está 

especializado para el almacenamiento de información en la empresa, con el propósito de tener un 

control o manejo sobre ella.  

SQL Server Management Studio 

El controlador o administrador para el uso de este almacenamiento es el “SQL Server 

Management Studio” donde según Gabillaud (2015) “SQL Server Management Studio la 

herramienta principal de trabajo para la administración y el desarrollo de aplicaciones” (p. 14). 

Este será el administrador de la base de datos que se utilizará para el desarrollo del sistema. 

Módulo 

En este proyecto, se manejarán los módulos de producción y contabilidad, para entender qué 

se define como “Módulo” en un sistema, Corrales (2006) explica que es una capa que tiene su 

funcionalidad en especial en el aplicativo, esto depende de las necesidades que la empresa 

tenga (p. 376). 



39 

 

  

Excel 

Según Benninga (2015), “Excel sirve para dos propósitos: le enseña una importante materia 

académica y práctica (Finanzas), y le enseña cómo implementar el análisis financiero utilizando la 

más importante herramienta (en la mayoría de los casos, la única) para el análisis financiero 

(Excel)” (p. 11). Actualmente, la empresa a la cual se le hará el sistema trabaja con la ayuda de 

esta herramienta para hacer la parte financiera. 

Contabilidad 

 

A continuación, se explican conceptos vinculados con la teoría de la contabilidad. Pardo-López 

(2015) explica lo siguiente: “La contabilidad puede ser comprendida como una disciplina que 

brinda control, a partir de su capacidad para generar y proveer conocimiento común entre los 

diferentes agentes vinculados a las organizaciones” (párr. 14). Por otra parte, Pombo (2017) indica 

que: “Es la ciencia que estudia el patrimonio y las variaciones que en él se producen.” (p. 2). En 

este sistema se contará con un módulo de contabilidad, el cual podrá administrar toda esta área. 

Cuentas por pagar 

Dentro de lo que será la aplicación, se cuenta con un módulo de contabilidad, el cual se 

controlará lo que son las cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Según Pérez et al, (2015), las 

cuentas por pagar se pueden visualizar como la suma de dinero que se adeuda a un proveedor o 

institución a la cual se le solicita el servicio o producto, esto pasa en el momento que se confirma 

la factura (párr. 69-81). 

Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar, por su parte, Rangel (2016) las define como: “representan derechos 

exigibles originados por las ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier 

otro concepto análogo” (p. 9) Como anteriormente se explica, habrá un módulo de contabilidad, 

el cual también estará comprendido, asimismo, por las cuentas por cobrar. 
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CAPÍTULO III: Marco metodológico 

 

Hurtado (2010) indica lo siguiente en cuanto a la metodología: 

La metodología es el área del conocimiento que estudia los métodos generales del proceso 

científica. Ella incluye, no solo el estudio de los métodos, también el estudio de las técnicas, 

las tácticas, las estrategias y los procedimientos que utiliza el investigador para lograr los 

objetivos de su trabajo, y comprende el conocimiento de cada uno de los pasos (p. 110). 

Por medio del enfoque de la investigación que se le da a un proyecto, independientemente de 

cuál sea el tipo, el enfoque, las fuentes de información o descripción de variables, al final, se 

pretende obtener datos relevantes, que puedan ser analizados para posteriormente aprovechar esa 

información.   

Tipo de investigación 

  

Los tipos de investigación definen qué tan puro son los documentos o proyectos, si viene de 

algo nuevo que anteriormente no se había conocido o son consecuencia de investigaciones 

anteriores. De acuerdo con Gómes (2006), la investigación científica: “es la consecuencia de algo 

nuevo (que no se conocía con anterioridad) o novedoso (una nueva aplicación o interpretación de 

un fenómeno ya conocido)” (p. 15). 

Investigación básica 

 

Este tipo es también llamado “pura”, la base de la investigación es incrementar los 

conocimientos dentro de un área específica. Según Gómes (2006), en la investigación básica su 

“objetivo es acrecentar los conocimientos dentro de un área determinado de la ciencia” (p. 15). 

Investigación aplicada 

 

Básicamente, este tipo de investigación está relacionada con conclusiones o descubrimientos 

que anticipadamente ya se han hecho, esto se hace para reforzar la solución de los problemas los 

cuales se estén abarcando. 

Para tener claro este término, se cita a la autora Gómes (2006), según ella: “Su objetivo es 

utilizar los conocimientos descubrimientos y conclusiones de la investigación básica, para 

solucionar un problema en concreto” (p. 15). 
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Tipo de investigación utilizada en el proyecto. 

 

Por el hecho de ser un documento que utiliza referencias de fuentes puras, este proyecto está 

enfocado en el tipo de investigación aplicada, el cual aprovecha versiones de investigaciones que 

anteriormente se han realizado y las aplica a la problemática actual. 

Enfoque de la Investigación  

 

Antes de empezar a determinar los enfoques, se resalta que la investigación es la herramienta 

para comprender todo lo que se rodea, pero de una forma más ordenada y estructurada. Según 

Corona (2016), “los métodos de investigación son fundamentales para la adopción de las técnicas 

de recolección y análisis de datos que el investigador utilizará para dar a conocer sus hallazgos, 

dependiendo del enfoque empleado en la investigación” (párr. 10). 

Los enfoques se componen de 3, entre los cuales están: cualitativo, cuantitativo y mixto. Se 

recalca que el mixto es la combinación de las dos anteriores, pero, de igual manera, se le da la 

misma importancia. Seguidamente, se explicarán los tipos de enfoques de investigación, con el fin 

de tener una mejor comprensión de ellos. 

Enfoque cuantitativo 

 

Esta forma o enfoque de realizar las investigaciones se trata de poder contar con mediciones 

numéricas, un ejemplo muy claro son los cuadros estadísticos. Básicamente, lo que se quiere con 

esto es establecer esas pautas de comportamiento, para, al final, tratar con las teorías. 

Según el autor Corona (2016): 

En el método cuantitativo, el investigador hace una minuciosa medición de sus variables, 

sobre la base de objetivos bien definidos y delimitados. Además, este puede manipular en 

algunos casos sus variables dependiendo de la naturaleza del estudio. Luego de la 

obtención de los datos y/o resultados de la investigación, a los mismos se les aplican 

distintos tratamientos estadísticos para la determinación de diferencias estadísticamente 

significativas (párr. 6). 

En conclusión, este enfoque ayuda a tener una evidencia más clara, con un respaldo de los 

datos obtenidos de forma que los hallazgos son más numéricos o estadísticos. 
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Enfoque cualitativo 

 

Este tipo de enfoque está basado en lo que se puede observar, como lo son las informaciones 

de texto o audiovisuales, este no se puede contar de forma numérica. Ejemplos claros son: las 

entrevistas, eventos, situaciones y conductas observadas.  

Corona (2016) explica lo siguiente: 

La investigación cualitativa toma en cuenta las cualidades, sentimientos y pensamientos 

del sujeto, por lo tanto, es un método muy subjetivo, analítico e interpretativo de la realidad 

que se presenta en dicho momento, ya sea bajo la perspectiva fenomenológica, etnográfica, 

de investigación-acción o biográfica (párr. 5). 

Enfoque mixto 

Al hacer uso de los dos enfoques anteriores en la elaboración de una misma investigación, se 

afirma que se está empleando todas las características de ambos. Esto varía dependiendo del 

enfoque, ya que puede darle más relevancia a uno que al otro, o bien darle la misma importancia. 

Esto le da una fortaleza a la investigación por el hecho de poder utilizar ambas características. 

Corona (2016) afirma: 

Es la combinación metodológica de los métodos anteriores, donde se combinan 

instrumentos de recolección de datos interpretativos y positivistas. Igualmente, luego de la 

obtención de los resultados del estudio que se haya realizado, puede aplicarse algún 

tratamiento estadístico y elaborar las conclusiones y recomendaciones del estudio, en 

función del objetivo general y los objetivos específicos planteados en él (párr. 8). 

Para la elaboración de dicho proyecto se usará el enfoque cualitativo, ya que este tipo de 

enfoque está basado en lo que se puede observar, como lo son las informaciones de texto o 

audiovisuales, este no se puede contar de forma numérica. 

Variables o unidades de análisis 

 

Las variables son una propiedad que puede adquirir una variación de cualidades, según sea el 

tipo. Cabe resaltar que son medibles y también se pueden observar. Según los autores Hernández 
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et al (2014), una variable se define como: “Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variación 

es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). 

En las investigaciones, las variables toman un valor, donde se establece una relación de efecto 

y causa, la cual explica los hechos del proyecto. Gracias a esto, previene, de una manera fiable, lo 

que llegará a suceder si se hiciese algo de una determinada forma. 

Variable conceptual  

 

Arias (2012, p. 57), indica que una variable se define como: “Variable es una característica o 

cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de análisis, medición, 

manipulación o control en una investigación”. En otras palabras, la variable conceptual define el 

concepto de las posibles variables que se vayan a emplear en la investigación. 

Variable operacional 

 

En cuanto a la variable operacional, se refiere al método con el cual va a ser evaluada la 

variable, con el fin de recolectar la información necesaria. Según Arias (2012): “Este tecnicismo 

se emplea en investigación científica para designar al proceso mediante el cual se transforma la 

variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir, 

dimensiones e indicadores” (p. 62). 

Variable instrumental 

 

Una variable instrumental se puede entender como la forma de medición o la manera en la que 

se recolectará la información, con el fin de asignar un grado de valor a ella.  De acuerdo con Arias 

(2012): “Un instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en 

papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información” (p. 63). 

Cuadro de variables  

Una vez comprendido el concepto de variable y sus respectivos tipos, se definirá cada uno de 

ellos para cada objetivo específico, con el fin de comprender de qué forma va a llevarse a cabo su 

elaboración, como se muestra en las siguientes tablas. 
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Tabla 2 Unidades de análisis o variables 

Objetivo 

específico 

Variable Variable conceptual Variable 

operacional 

Variable 

instrumental 

Analizar los 

requerimientos 

funcionales y 

no funcionales 

del sistema. 

Requerimientos. 

casos de uso. 

   Según Sommerville (2005), 

un requerimiento no funcional 

es: “No se refieren 

directamente a las funciones 

específicas que entrega el 

sistema, sino a las propiedades 

emergentes de éste como la 

fiabilidad, la respuesta en el 

tiempo y la capacidad de 

almacenamiento” (p. 4) 

 

    Por otra parte, el autor 

Sommerville (2005) se define 

como requerimiento 

funcional, como todos los 

requisitos o servicios que debe 

cumplir el sistema para 

realizar las tareas 

correspondientes. (p. 4) 

 

    Los casos de uso, según los 

autores Vázquez-Ingelmo et 

al. (2019): “capturan la 

funcionalidad de un sistema, 

de un subsistema, o de una 

clase, tal como se muestra a un 

usuario exterior” (p. 10). 

Entrevista 

con el dueño 

de la 

empresa. 

Guía de 

entrevista. 

Diseñar los 

modelos 

estructurales 

del sistema y 

arquitectura de 

software. 

Diseño de la 

arquitectura del 

sistema y de 

software, el 

diseño de la 

base de datos, y 

los diagramas 

necesarios. 

    Según los autores Navarro 

et al. (2017), se define como 

arquitectura para el diseño en 

un sistema: 

“Las arquitecturas describen 

el espacio de solución de un 

sistema, tradicionalmente se 

la ha considerado como una 

parte temprana de la fase de 

diseño” (p. 567). 

 

Crear el 

diseño de la 

arquitectura 

del sistema 

y de 

software 

que utilizará 

el prototipo, 

así como los 

diagramas 

UML 

Lucidchart. 

Desarrollar los 

diferentes 

módulos del 

prototipo 

Prototipo   Según los autores Kendall, 

Kendall (2005), un prototipo 

se ayuda para probar ciertos 

aspectos de un sistema, 

también se explica que tienen 

Desarrollar 

el código 

fuente de los 

módulos 

que la cual 

Microsoft 

Visual 

Studio 

SQL Server 

2017 
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funcional 

propuesto. 

sus respectivas características 

según lo especificado o bien 

en que fin está desarrollado. 

Cabe resaltar que dichos 

prototipos no son enviados a 

producción. (p. 178) 

componen 

el sistema. 

ASP.net 

C#. 

 

 

Realizar un 

plan de pruebas 

para la 

verificación 

funcional del 

prototipo 

desarrollado. 

Plan de pruebas 

 

   Según Mera Paz (2016), un 

sistema está realizado por 

desarrolladores humanos, en 

el cual existen las 

probabilidades de que en la 

elaboración de las etapas 

puedan ser erróneas, por ello 

se hacen pruebas 

anticipadamente a los 

sistemas, para prever dichos 

errores en producción (p. 

167).  

Identifica el 

requerimien

to a probar, 

laborar el 

plan de 

prueba, 

realizar 

pruebas 

estrés y 

validaciones 

de campos, 

detallar los 

pasos y 

evaluar los 

resultados. 

Casos de 

pruebas con 

checklist. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Métodos investigación 

  

Los métodos de investigación son la base para hacer énfasis y comprender cómo se encuentra 

estructurada dicha metodología. Para lo que es la cualitativa, cabe resaltar que los resultados 

alojados son para saber la riqueza obtenida de dicha información. Todo ello para transferir al lector 

dicho estudio realizado. A continuación, se define lo que es este método de investigación. 

 

Método investigación cualitativo 

 

Según Mesias (2010) se explica esta teoría como: 

Desde sus fundamentos teóricos la investigación cualitativa parte de la epistemología pos-

positivista, sus diferentes métodos encuentran el espacio para hacer énfasis en un enfoque 

estructural, sistémico, gestáltico y humanista; preocupándose de la descripción de los 
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resultados con la respectiva riqueza de sus detalles, como una vivencia profunda que se 

pueda transmitir al lector (p. 2). 

Como se menciona anteriormente, este tipo de método de investigación se utiliza para saber el 

enfoque al cual va referido, para, de esta forma, transmitir al lector la información, de modo que 

sepa hacia dónde va dirigida la información. Seguidamente, se explicará el énfasis del presente 

proyecto, se resalta que hay gran variedad, por ende, solo se definirá el que se utilizará. 

 

 

Cualitativos investigación acción 

 

Según Mesias (2010), “es la que ocupa el lugar de máxima participación, en sus 

presupuestos contempla a la investigación o a la intervención realizada por los propios autores 

implicados, es ante todo un método asociado a la intervención comunitaria” (p. 4). Esta 

investigación les da un énfasis a los propios autores del proyecto, esto debido a que se tiene 

como bien común una intervención comunitaria, la cual tenga efecto en la realización de ella.  

Tipo de profundidad de investigación  

 

Actualmente, se utilizan tres tipos de investigaciones: descriptiva, exploratoria y explicativa. 

Esto depende de las variables y técnicas empleadas para obtener datos y el objeto que se va a 

estudiar, así como del propósito y la profundidad. 

Descriptiva 

 

Arias (2012) indica que “la investigación descriptiva consiste en la caracterización de un 

hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” 

(p. 24). Este tipo de investigación busca dar con la interpretación adecuada y se utiliza para 

describir lo real, ya que consiste en presentar las partes más importantes de un acontecimiento. 

Además, caracteriza fenómenos y grupos para determinar cómo están compuestos.  
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Exploratoria 

 

 Arias expresa que “la investigación exploratoria es aquella que se efectúa sobre un tema u 

objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visión aproximada 

de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (p. 24). Está aquella que estudia 

algún tema del cual no hay un gran conocimiento, por lo que los resultados suelen ser una 

interpretación de ese tema. Sirve para lograr entender fenómenos no comprendidos de manera 

relativa. Ayuda a comprender el problema que va a ser estudiado. Se utiliza, además, como el 

inicio de una investigación descriptiva, pues los datos interpretados funcionan como una base que 

permite un estudio más escudriñado al problema. 

 

Explicativa 

 

Según la autora Arias (2012): 

Esta clase de investigación busca comprender el porqué de los acontecimientos estudiados, 

relacionando causas y efectos a estos hechos. De esta forma, esta clase de estudios pueden 

determinar las causas y los efectos, así probando la hipótesis. Los resultados de estos 

presentan un nivel profundo y avanzado de los conocimientos. También se puede decir que 

tiene como fin mostrar las causas y efectos para llegar a explicaciones y conclusiones, de 

esta forma confirmando si la hipótesis es cierta o no (p. 26). 

Tipo de profundidad usada en el proyecto 

 

Para el presente proyecto, se utilizará el tipo de investigación descriptiva, esto debido a que se 

pretende observar y, al mismo tiempo, detallar todos los comportamientos de los procedimientos 

a la empresa que se le está haciendo el estudio. También, con ello se podrá obtener una buena 

visualización del funcionamiento del prototipo, con el fin de ver el comportamiento de cada uno 

de los elementos que lo conforman. 

Fuentes de información 

  

Las fuentes de información son todo lo que abarca la información o datos, dependiendo de la 

naturaleza. Estas pueden ser documentos, orales, datos formales e informales, escritos e inclusive 



48 

 

  

de multimedia. Se dividen en tres tipos dependiendo de su origen: primarias, secundarias y 

terciarias.  

Según Silvestrini y Vargaz (2008), “son todos los recursos que contienen datos formales, 

informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y 

terciarias” (p. 1). 

Primarias 

Este tipo de fuente de información abarca los contenidos originales, es decir, los que son 

publicados por primera vez. Estas son fuentes que se han llevado a cabo de investigaciones únicas. 

Las autoras Silvestrini y Vargaz (2008) definen como fuentes primarias las siguientes: 

“Contienen información original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, 

interpretada o evaluada por nadie más. Son producto de una investigación o de una actividad 

eminentemente creativa” (p. 2). 

Secundarias 

Según Silvestrini y Vargaz (2008), las fuentes de información secundarias: 

Contienen información primaria, sintetizada y reorganizada. Están especialmente 

diseñadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. 

Componen la colección de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las 

fuentes primarias (p. 3). 

Es decir, son todas aquellas que están creadas con información primaria, están especialmente 

diseñadas para un fácil uso y, a la vez, aumentar los accesos a dichas fuentes primarias. Esto ayuda 

a afirmar los términos o hallazgos que se hayan utilizado.  

Terciarias  

Estas son todas aquellas que provienen de sitios virtuales, o bien de guías físicas, las cuales 

forman parte de las fuentes secundarias. Según Silvestrini y Vargaz (2008):  

Son guías físicas o virtuales que contienen información sobre las fuentes secundarias. 

Forman parte de la colección de referencia de la biblioteca. Facilitan el control y el acceso 

a toda gama de repertorios de referencia, como las guías de obras de referencia o a un solo 

tipo, como las bibliografías. (p. 4) 
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Fuente de información utilizada en la investigación 

Para el presente proyecto, se hará uso de la fuente primaria, por el hecho de que se realizarán 

entrevistas. Dicha información viene directamente de un origen único. También, se utilizarán las 

secundarias, esto porque se emplearán referencias que ya anteriormente han hecho uso de fuentes 

primarias. 

Población 

 

Para comprender el concepto de población, es importante citar a López (2004), quien, en su 

artículo, explica que: “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en 

una investigación” (párr. 5). Entre las personas u objetos que se pueden llegar a estudiar están: 

animales, personas, nacimientos de animales o de personas, accidentes viales, películas, 

documentos, serie, entre otros. Es importante definir la población que se está investigando, esto 

con el fin de extraer la información de la manera más adecuada. En este caso, la población es el 

dueño de la empresa, por ende, de ella será quien se tomen los análisis respectivos de la 

investigación. 

Muestra 

 

La muestra es la parte de la forma que se va a extraer dicha información, para su realización 

existen un sinfín de formas para elaborar la obtención de ella. El autor López (2004) define como 

muestra a “un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la 

investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra 

como fórmulas, lógica y otros que se verá más adelante” (párr. 5). 

En el presente proyecto, no es necesario establecer una cantidad o tamaño de la muestra. López 

(2004) menciona que “en la investigación cualitativa el tamaño de la muestra no es tan importante 

como en la investigación cuantitativa.” (párr. 93). Como en esta investigación se va hacer uso del 

método cualitativo, no se le toma importancia al muestreo. Entre los tipos de muestreo que existen 

para la metodología cualitativa están los siguientes: 

Muestreo por criterios 

Para este tipo de muestreo, se toman opiniones que anteriormente se hayan realizado para, 

después, escoger los criterios aplicados a la investigación. López (2004) afirma que “en este tipo 
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de muestreo, primero se elaboran algunos criterios que los casos deben cumplir; luego se escogen 

aplicando dichos criterios” (párr. 90). 

Muestreo de informante clave 

En este tipo de muestreo, se toma a personas o informantes con un conocimiento especial en 

el tema de la investigación o también con experiencia. Según López (2004):  

En estos casos se escogen personas por razones especiales como: conocimiento del tema, 

experiencia o haber sido protagonista del fenómeno a estudiar, grado de participación en 

el grupo social y en la toma de decisiones y su disposición para brindar información entre 

otros (párr. 91). 

Muestreo por conveniencia  

Para muestreo por conveniencia, se seleccionan los casos que el investigador por su 

conveniencia escoge. López (2004) explica que: “consiste en seleccionar los casos que se 

encuentren disponibles o por comodidad para el investigador. No es muy recomendado, pues 

refleja que el investigador no ha dado mucho pensamiento a su estrategia para escoger los sujetos 

o unidades de observación” (párr. 92). 

Muestreo utilizado en la investigación 

La presente investigación es de tipo cualitativa y, como anteriormente se recalcaba, existe una 

gran variedad de tipos de muestreo para esta metodología de investigación. En este caso, se llevará 

a cabo el tipo de muestro de informante clave, ya que ayuda a recolectar la información por medio 

de personas expertas, o bien con experiencia en la materia que está siendo investigada. 

Instrumentos 

 

En este apartado se detallan las herramientas que se utilizarán para la recolección de la 

información. Según Arias (2012), un “instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, 

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar 

información” (p. 63). 

Para la obtención de dicha información, se hará uso de una entrevista, la cual Robles (2011) 

define de la siguiente forma:  



51 

 

  

La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un guión de entrevista, en él se 

plasman todos los tópicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros, por lo que 

previo a la sesión se deben preparar los temas que se discutirán, con el fin de controlar los 

tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravíos y dispersiones por parte 

del entrevistado (párr. 20). 

La entrevista ayuda para recolectar dicha información de forma verbal, por medio de un 

seguimiento de preguntas a una o varias personas. Su técnica radica en montar un diálogo con el 

entrevistado. A la persona que realiza la entrevista, también se le conoce como entrevistador. 

Como anteriormente se menciona, se utilizará esta forma de recolección de información, la 

cual va acorde con las variables que serán medibles, entre ellas, están los requerimientos, diseños 

del sistema y viabilidades para la elaboración del prototipo funcional. La entrevista se encuentra 

en el apéndice 1. 

Proceso para la recolección y análisis de datos 

 

Para la parte del proceso de recolección y análisis de la información, se llevará a cabo una 

visita a la empresa Ormy Dental, donde se realizará una entrevista al dueño de la empresa, Orlando 

Umaña Arroyo. 

Posteriormente, después de haber recopilado la información, se pasará por un proceso de 

análisis u organización. Lo anterior se refiere a llevar una estructura con los datos, para obtener la 

información de forma pertinente. Asimismo, se seleccionará lo más relevante de la entrevista 

realizada, para así adecuarlas a las variables del proyecto.  

Gracias a ello, se podrán realizar los respectivos requerimientos, los cuales están dispuestos 

para sus debidas funciones en el prototipo. Una vez realizado esto, se interpretarán. Para ello, se 

disponen de varias técnicas para comprender e interpretar conclusiones basadas en los 

requerimientos. 

Una de las técnicas empleadas es la elaboración de diagrama arquitectura y sistema, para estos 

casos se utilizará la teoría del UML. Al respecto, Estévez at al. (2017) indican: “UML (diagrama 

de componentes y diagrama de despliegue) para el diseño de este tipo de aplicaciones” (párr. 1). 
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CAPÍTULO IV: Análisis de resultados 

 

 

A continuación, se desarrollarán todos los resultados que arrojaron los instrumentos utilizados 

para el desarrollo de dicha aplicación. En este caso, la entrevista hecha al director y dueño de la 

empresa Ormy Dental. 

Resultado de la entrevista 

 

Para la recolección de datos se entrevistó al señor Orlando Umaña Arroyo actual dueño de la 

empresa Ormy Dental. Dicha entrevista se conforma de una serie de preguntas que están destinadas 

a obtener los requerimientos del sistema que se pretende elaborar, así como sus funcionalidades 

para la realización de sus procesos en la empresa, acorde con la gestión contable. 

La primera pregunta que se realizó tenía como fin determinar todos los procesos que se realizan 

cada día. El señor Orlando explicó que dichos procesos son elaborar productos dentales. 

En la siguiente pregunta se le pide la explicación de los procesos. A lo cual él respondió que 

el flujo corriente que hay en el trabajo, consiste en recibir los pedidos de cualquiera de los artículos 

ofrecidos. Posteriormente, se manda a producción, donde se hace búsqueda del material necesario 

para la elaboración de este. En este punto, puede surgir el imprevisto de no contar con alguno de 

los insumos, en caso de que sucediese, se procede a contactar al proveedor, generando, a su vez, 

retrasos en la producción. 

Una vez que se cuenta con todos los materiales que se requieren para la elaboración del 

producto, se pone en ejecución y finalizado se empaca para hacer entrega al cliente por medio de 

un tercero. 

En la tercera pregunta, se le solicita al entrevistado cómo trabaja el sistema actualmente. Este 

indica que el proceso es de forma manual y se apoyan en la herramienta de Excel. Por otra parte, 

explica que no cuenta con un software, con el cual puedan gestionar los procesos de la empresa. 

El señor Umaña explicó que entre los principales problemas que tiene la organización en este 

momento es que la planeación o la coordinación de la fabricación de los productos es lo que toma 
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más tiempo, agregando a esto la necesidad de poder dedicarle parte del tiempo también a los 

procesos contables manuales. 

Seguidamente, se indaga sobre los problemas que interfieren en las operaciones actuales, esto 

para tener conocimiento de cómo se resuelve ahora y cómo le gustaría que se resolviera. El señor 

Umaña indicó que uno de los principales problemas es la forma deficiente de controlar el dinero, 

ocasionando una pérdida de clientes por el hecho del retraso de los pedidos. También, esto produce 

gastos adicionales que no están contemplados en la contabilidad. 

Para poder solventar la problemática anteriormente indicada de la pérdida de dinero, el señor 

Umaña indicó que la solución está en agregar un extra de esfuerzo por parte del personal, 

resaltando la parte donde dijo que apoyarse de la tecnología sería de gran ayuda para llevar el 

proceso de la gestión de la empresa. 

En cuanto a la pregunta de los requerimientos necesarios para la debida funcionalidad del 

sistema, se recolectaron los siguientes requisitos. 

● Tener la capacidad de controlar a los usuarios con respecto a los roles. 

● Manejar las cuentas contables las cuales son cuentas por pagar y cuentas por cobrar. 

● Permitir mostrar reportes de los estados contables con respecto a las cuentas por pagar y 

cobrar. 

● Control sobre los productos ofrecidos contando también con los materiales necesarios para 

su realización. 

● Planificación de las órdenes de trabajo. 

● Realizar facturas por las ventas de los productos. 

Seguidamente, se le pregunta al señor Orlando sobre los planes a futuro con respecto a las 

herramientas tecnológicas para la empresa y cuáles son sus expectativas a la hora de la facilidad 

del uso de este prototipo. El señor Umaña explicó que espera hacer uso de este prototipo, con el 

fin de alivianar la carga por la parte de la gestión y así darle prioridad a engrandecer la empresa. 

Por otra parte, se le pregunta al señor Orlando Umaña sobre los datos que son necesarios para 

llevar a cabo el inventario de productos brindados, entre los cuales están: código del producto, 

nombre del producto, precio unitario, materiales y unidades disponibles.  
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Finalmente, el señor Umaña indicó que, respecto a los procesos contables, todas las facturas 

se guardan durante el mes y un encargado de ellas es quien las aplica de forma manual.  

Análisis de la entrevista 

 Con la entrevista realizada al señor Umaña, se pueden extraer los siguientes puntos. 

● Actualmente, la empresa realiza de forma manual y con ayuda de la herramienta Excel la 

producción. Esto tiene concordancia con el problema del descontento por parte de los 

clientes en el retraso de los pedidos y también con el pago de los proveedores de la materia 

prima, ya que, al hacerse de forma manual, el proceso es lento y deficiente. 

● Por otra parte, el entrevistado planteó que, para solventar los problemas actuales de la 

empresa, es necesario un sistema tecnológico y es ahí donde nace este proyecto. 

● En cuanto a los requerimientos planteados en los alcances funcionales, el señor Orlando 

Umaña respondió que algunos de ellos son tener control sobre los roles de los usuarios, 

manejar las cuentas contables por pagar y por cobrar, poseer control sobre los productos 

ofrecidos, contando los materiales necesarios para su elaboración. Todo esto coincide con 

el alcance detallado en este proyecto. 
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CAPÍTULO V: Conclusiones y recomendaciones 

 

 

Conclusiones 

 

 En lo que respecta las conclusiones, cabe mencionar que se pudo llevar a cabo el 

cumplimiento de los objetivos planteados para el proyecto, el cual dio como resultado un prototipo 

funcional para la gestión contable en la empresa Ormy Dental. También, se logró cumplir con los 

requerimientos establecidos para su dicha elaboración. 

 Con el propósito de comprender los detalles del cumplimiento de cada objetivo, se genera 

una conclusión para cada uno de ellos, tomando en cuenta el orden en el que fueron planteados. 

Análisis de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. 

 De acuerdo con lo establecido, se identificaron correctamente los requerimientos del 

sistema, tomando como referencia al señor Orlando Umaña Arroyo, con el cual se estableció una 

reunión y, mediante una serie de preguntas y sugerencias, se llegó al establecimiento de lo 

requerido para la empresa Ormy Dental. 

Se constató que existe lo necesario para crear un prototipo funcional que abarcara con todos 

y cada uno de los puntos importantes para el desarrollo de este. Se le explicó al entrevistado, de 

manera detallada, que la tecnología se utilizaría tanto para el manejo de los datos como para el 

lenguaje de programación, de manera que se comprendiera y decidiera qué tipo de sistema se iba 

a crear.  

Diseño de los modelos estructurales del sistema y arquitectura de software. 

 De acuerdo con lo requerido por la empresa Ormy Dental, se diseñaron los modelos 

estructurales del diseño del sistema, considerando los procesos de secuencia, el manejo del 

sistema, la interacción con este, los diagramas de bases de datos necesarios para su correcto 

funcionamiento, utilizando las mejores prácticas de modelado y los posibles escenarios por los 

cuales va a pasar el sistema. Para ello, se tomaron en cuenta datos importantes de clientes y 

proveedores, brindando dos roles necesarios para el sistema: el administrador y el vendedor, que 

se relacionan directamente con el sistema y brindan información valiosa.  
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Desarrollo de los diferentes módulos del prototipo funcional propuesto. 

 Este desarrollo para el prototipo se refleja mediante la programación en el lenguaje de C#, 

el cual está realizado en el entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio 2017. Se desarrollaron 

los módulos más importantes para el sistema, como lo es seguridad, donde se toma en cuenta un 

método de autenticación para los usuarios para garantizar un correcto inicio de sesión y que ningún 

otro empleado externo o persona pueda acceder al sistema.  

También, el módulo de mantenimiento que tiene una gran importancia para el sistema, ya 

que se dedica a hacer mantenimiento sobre el control de los materiales que se manejen dentro del 

laboratorio, para un correcto manejo de los clientes y proveedores, en caso de presentar alguna 

eventualidad permitir su correcta modificación, si se diera el caso. 

  El módulo de contabilidad se utiliza para el cálculo de cuentas por pagar y cuentas por 

cobrar, para llevar un orden de pagos y un registro contable manejable, se creó correctamente el 

módulo de producción para llevar de la mejor manera posible los casos de facturación por cada 

cliente, manejando un historial de seguimiento sobre la producción del laboratorio. 

También se desarrolló el módulo de reportes, este fue hecho para crear reportes, como lo 

dice su nombre, acerca de las cuentas por pagar, de los materiales usados en el laboratorio de los 

clientes y de las cuentas pendientes por pagar hacia los proveedores, para así permitir que se 

puedan consultar los datos correctamente.   

 

Realización de pruebas para la verificación funcional del prototipo desarrollado. 

 Se creó un plan de pruebas capaz de medir y verificar la funcionalidad de cada una de las 

ventanas del sistema, tomando en cuenta validaciones de cada uno de los componentes dentro de 

las pantallas del sistema, para prevenir todo tipo de error dentro de este, evaluando todos y cada 

uno de los posibles escenarios por los cuales puede pasar, tanto a nivel de seguridad como a nivel 

de errores humanos, para evitar posibles pérdidas de datos dentro del sistema  esto es una parte 

fundamental del desarrollo del prototipo. 
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Conclusión propia 

 

En el proceso del desarrollo del sistema del prototipo funcional, tuve que tener muy 

presente cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales. Esto fue parte importante 

del aprendizaje, pues el desarrollador y la empresa deben establecer un vínculo de comunicación 

fuerte, para así considerar aspectos, como información muy específica de los procesos que se 

desean solventar, con el fin de obtener un criterio experto del correcto funcionamiento de los 

procesos dentro del sistema. Esto va más allá de obtener ese conocimiento para el sistema, está 

relacionado también con mi futura carrera como profesional. Agradezco por la oportunidad 

brindada para poder poner a prueba mis conocimientos e incluir nuevos.  

  

Recomendaciones 

 

A continuación, se presentan las siguientes recomendaciones para el proyecto. Estas se 

encuentran enlistadas, con el fin de poder aplicarlas, en un futuro, en el prototipo, para así poseer 

mayor cantidad de funcionalidades que sean de beneficio y utilidad para la empresa, teniendo en 

cuenta un valor agregado tanto para el prototipo funcional como para la empresa. 

Implementación del prototipo en producción. 

Se recomienda implementar en producción el sistema elaborado, ya que está debidamente 

realizado con las funcionalidades requeridas explícitamente para la empresa Ormy Dental. 

 Se determina un tiempo de implementación de 2 semanas laborales, tomando en cuenta las 

debidas pruebas de funcionalidad por medio de un check list, donde se asegure cada funcionalidad 

para cada pantalla. Esto con un total de 80 horas, costo estimado de todo de ₡1.082.430,4 

Respaldos de seguridad de la base de datos. 

En cuanto a la seguridad de la información del sistema, se analiza la recomendación de 

realizar un sistema de respaldos para la base de datos que tenga como funcionalidad crear copias 

de seguridad basadas en el esquema de respaldos y así pueda tener segura la información en caso 

de que de alguna forma se extravíe, esto se hará una vez por día.  
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Para la aplicación de esta recomendación se podría utilizar la nube para poder alojar la 

información de manera que pueda ser consultada en cualquier momento en caso de emergencia y 

que periódicamente se apliquen los cambios respectivos a la base de datos.  

Para la implementación del desarrollo para tener un respaldo de información de la base de 

datos se recomienda al gerente de TI usar la herramienta de SQL Server ya utilizada para la base 

de datos del prototipo. Para dicha elaboración de esta recomendación se estima un tiempo de 8 

horas por parte de un programador lo que conllevaría a un costo estimado de   ₡108.243,04 según 

la tabla establecida por el ministerio de trabajo                                                                                                                           

Realización de factura electrónica 

Como recomendación se podría crear la factura electrónica, esto con el fin de que la 

empresa Ormy Dental demuestre los debidos comprobantes para el respaldo de costos, ingresos y 

gastos, según las normativas del Ministerio de Hacienda.  

Para ello, se necesita conexión estable de internet y con la herramienta de Visual Studio 

desarrollar dicha funcionalidad tomando en cuenta el API de hacienda y sus respectivas variables 

y parámetros necesarios para poder cargar las facturas y poder presentar el impuesto del valor 

agregado y el impuesto de renta que solicita el Ministerio de Hacienda ,  para la elaboración del 

desarrollo de esta implementación se recomienda al gerente de TI, contratar a desarrolladores de 

programación que se encarguen de realizar esta recomendación y así crear un módulo de 

facturación digital que genere el archivo XML solicitado por la aplicación de hacienda y 

respetando los requisitos mínimos para su conexión exitosa. Para esto se estima una duración de 

un mes para desarrollar esta recomendación lo que conllevaría 5 días laborales con 8 horas cada 

día, el cual tiene un costo por hora de ₡13.530.38, con un total de 160 horas a un costo estimado 

de ₡2.168.860,8 utilizando como referencia la tabla del ministerio de trabajo. 

Diseño de gráficos para los reportes 

Se aconseja diseñar gráficos en el sistema de reportes, con el fin de que ellos sean 

comprensibles para los usuarios de forma en que se puedan comparar los reportes explícitamente 

y a la vez poder tener una mejor organización de los datos e información, los cuales harán uso del 

aplicativo.  
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Se recomienda utilizar los gráficos los cuales son brindados por Visual Studio, como parte 

de la responsabilidad del desarrollo para la creación de los gráficos se le sugiere a los de 

encargados del departamento de Tecnologías de información tomar como referencia todos los 

datos encontrados en la base de datos y pudiendo graficarlos de manera correcta con la compresión 

adecuada para la empresa. Finalmente, el tiempo estimado sería de 15 horas de programación y 2 

horas extras para un programador que agregue las librerías necesarias para mostrar la información 

solicitada esto conllevaría 17 horas totales a un costo estimado total de ₡230.016,46 usando como 

referencia la tabla del ministerio de trabajo  
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CAPÍTULO VI: Propuesta 

 

 

En este capítulo, se recolectará información, con el objetivo de llevar a cabo el desarrollo del 

prototipo funcional. De este modo, se presentarán los casos de uso, donde se explica la interacción 

de los usuarios y dicho sistema; también, están las arquitecturas del sistema, esto para tener 

comprensión del prototipo, así como parte de la programación realizada y, por último, las pruebas 

necesarias para garantizar el debido funcionamiento. 

 

Análisis 

 

Esta fase detalla los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, los cuales 

satisfacen las necesidades de la empresa Ormy Dental, se especifica el software, el hardware, la 

base de datos y el personal. 

 

Diagrama de casos de uso 

 Seguidamente, se muestra el diagrama de casos de uso, esto para tener claro el 

compartimiento del sistema. A continuación, en la ilustración se puede ver dicho diagrama que 

corresponde al prototipo propuesto. 
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Ilustración 4 Diagrama de casos de uso 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Casos de uso 

En el siguiente apartado, se encuentran los detalles de cada caso de uso, los cuales muestran 

los procedimientos o funciones que debe realizar el prototipo funcional.  
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Tabla 3 Caso de uso: Iniciar sesión 

Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 1 Nombre de caso de uso: Iniciar sesión 

Fecha de elaboración:  26/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario ingresa a su cuenta. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador y vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario se encuentre registrado 

en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1- El sistema solicita la siguiente información al usuario: 

● Usuario 

● Contraseña 

 

2- El usuario llena la siguiente información: 

● Usuario 

● Contraseña 

Si el usuario le da al botón registrar, ver caso de uso #2 

FA-01 (validar datos) 

FA-02 (Verificar campos completos) 

 

Sub flujos 

No aplica  

Flujos alternos 

FA-01 Validar datos: El sistema verifica que los datos digitados 

coincidan con una cuenta en la base de datos 
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del sistema, si existe ver caso de uso #3 y si no 

ver caso de uso #2 

FA-02 Verificar campos completos El sistema verifica que todos los campos del 

formulario se encuentren completos, que no 

estén en blanco. 

Requerimientos especiales 

A la hora de introducir el Login se debe de ser con la identificación  

Post-condiciones 

Una vez que el usuario inicie sesión, será dirigido a la pantalla principal del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4 Caso de uso: Registro 

Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 2 Nombre de caso de uso: Registro 

Fecha de elaboración:  26/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario desea registrarse en el sistema. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador y vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario le haya dado al botón 

registrar. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema solicita la siguiente información al usuario: 

● Identificación 

● Nombre 

● Apellido 1 

● Apellido 2 

● Contraseña 
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El usuario llena la siguiente información: 

● Identificación 

● Nombre 

● Apellido 1 

● Apellido 2 

● Contraseña 

El usuario le da registro 

FA-02 (Verificar campos completos 

FA-01 (validar datos) 

Sub flujos 

No aplica  

Flujos alternos 

FA-01 Validar datos: El sistema verifica que los datos digitados no 

estén registrados anteriormente en la base de 

datos, si no existe ver caso de uso #1 para 

iniciar sesión y en caso contrario seguir en el 

caso de uso actual. 

FA-02 Verificar campos completos El sistema verifica que todos los campos del 

formulario se encuentren completos, que no 

estén en blanco. 

Requerimientos especiales 

No aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5 Menú principal 

Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #3 Nombre de caso de uso: Menú principal 
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Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario 

dependiendo el rol que tenga asignado. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las opciones para el usuario administrador. SF-01 

El sistema muestra las opciones para el usuario Vendedor. SF-02 

FA-01 (Verificar selección) 

Sub flujos 

SF-01 ● Control de producción: Ver caso de uso #8. 

● Reportes: Ver caso de uso # 50. 

● Facturación: Ver caso de uso #30. 

● Contabilidad: Ver caso de uso #40 

● Mantenimiento: Ver caso de uso # 6 

● Seguridad: Ver caso de uso #4 

FA-01 (Verificar selección) 

SF-02 ● Control de producción: Ver caso de uso #8. 

● Reportes/Consultas: Ver caso de uso #5. 

● Facturación: Ver caso de uso #30. 

● Contabilidad: Ver caso de uso #40 

FA-01 (Verificar selección) 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar selección El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una 

opción del Menú. 

Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 
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No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6 Menú de mantenimiento 

Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #6 Nombre de caso de uso: Menú de mantenimiento  

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario 

para darle mantenimiento al sistema. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las opciones para el usuario administrador. SF-01 

FA-01 (Verificar selección) 

Sub flujos 

SF-01 ● Mantenimiento de clientes: Ver caso de uso #21. 

● Mantenimiento de usuarios: Ver caso de uso #24. 

● Mantenimiento de inventario: Ver caso de uso 

#22. 

● Mantenimiento de proveedores: Ver caso de uso 

#23. 

● Mantenimiento de tipo materiales: Ver caso de 

uso #25. 

● Mantenimiento de tipos casos: Ver caso de uso 

#60. 

● Mantenimiento de tipos Medida: Ver caso de uso 

#28. 
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FA-01 (Verificar selección) 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar selección El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una 

opción del Menú. 

Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7 Menú de facturación 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #30 Nombre de caso de uso: Menú de Facturación  

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario 

para facturar. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las opciones para el usuario administrador. SF-01 

FA-01 (Verificar selección) 

Sub flujos 

SF-01 ● Factura clientes: Ver caso de uso #31. 

● Factura de proveedores: Ver caso de uso #32. 

FA-01 (Verificar selección) 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar selección El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una 

opción del Menú. 
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Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8 Menú de contabilidad 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #40 Nombre de caso de uso: Menú de contabilidad 

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario 

para hacer abonos contables. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las opciones para el usuario. SF-01 

FA-01 (Verificar selección) 

Sub flujos 

SF-01 ● Abono a cuentas por cobrar: Ver caso de uso #41. 

● Abono a cuentas por pagar: Ver caso de uso #42. 

FA-01 (Verificar selección) 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar selección El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una 

opción del Menú. 

Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9 Abono a cuentas por cobrar 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #41 Nombre de caso de uso: Abono a cuentas por cobrar. 

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso provee la capacidad de abonar a las cuentas 

por cobrar ya existentes. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso empieza desde que el usuario le da click en abonar cuenta por cobrar. 

● El usuario selecciona el código de la cuenta por cobrar existente  

● El usuario ingresa el monto respectivo al abono de la cuenta por cobrar. 

● El usuario verifica el débito respectivo al abono. 

● Se registra el abono y se actualiza el saldo restante. 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

No aplica  

Flujos alternos 

No aplica  

Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10 Abono a cuentas por pagar 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #42 Nombre de caso de uso: Abono a cuentas por pagar. 

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso provee la capacidad de abonar a las cuentas 

por pagar ya existentes. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso empieza desde que el usuario le da click en abonar cuenta por pagar. 

● El usuario selecciona el código de la cuenta por pagar existente  

● El usuario ingresa los datos respectivos al abono de la cuenta por pagar. 

● El usuario verifica el débito respectivo al abono. 

● Se registra el abono y se actualiza el saldo restante. 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

No aplica  

Flujos alternos 

No aplica  

Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11 Caso de uso: Seguridad 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #4 Nombre de caso de uso: Seguridad 

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso para la administración 

de los roles en el sistema. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Verificar que el usuario se encuentre registrado en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra el siguiente formulario: 

● Consultar Rol (SF-01)  

● Modificar Rol (SF-02) 

El usuario selecciona alguna de las siguientes opciones: 

● Consultar rol 

● Modificar rol 

FA-01 (Verificar selección) 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario selecciona el tipo de usuario que desea 

consultar. 

● El sistema muestra el formulario con los datos del 

permiso 

- Control de producción  

- Reportes/consultas 

- Facturación 

- Contabilidad 

- Mantenimiento 

- Seguridad 
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Dependiendo los permisos del rol, se activa o se desactiva 

el check de permiso. 

 

SF-02 ● El usuario selecciona el tipo de usuario que desea 

modificar. 

● El sistema muestra el formulario con los datos del 

permiso 

- Control de producción  

- Reportes/consultas 

- Facturación 

- Contabilidad 

- Mantenimiento 

- Seguridad 

Dependiendo de los permisos del rol, se activa o se 

desactiva el check de permiso. 

 

● El usuario activa o desactiva por medio de un 

check dependiendo el permiso que quiera 

habilitar o bien desactivar. 

● El usuario le da al botón de actualizar los 

permisos y se salvan los datos. 

 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

No se podrán actualizar los permisos  de Manteniendo y seguridad. 

Post-condiciones 

● Una vez completado el caso de uso, el usuario será redirigido al mismo módulo, con las 

opciones de administración nuevamente. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12 Caso de uso: Menú de reportes 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: #5 Nombre de caso de uso: Menú de reportes 

Fecha de elaboración:  27/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe las opciones que tiene el usuario 

para consultar los reportes. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Verificar que el usuario haya iniciado sesión en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las opciones para el usuario. SF-01 

FA-01 (Verificar selección) 

Sub flujos 

SF-01 ● Reportes de inventario. Ver caso de uso #51 

● Reportes de clientes. Ver caso de uso #52 

● Reportes de producción. Ver caso de uso #53 

● Reportes de cuentas por pagar. Ver caso de uso #54  

● Reportes de cuentas por cobrar. Ver caso de uso #55 

FA-01 (Verificar selección) 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar selección El sistema verifica que el usuario ha seleccionado una 

opción del Menú. 

Requerimientos especiales 

No Aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13 Caso de uso: reporte inventario 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 51 Nombre de caso de uso: reportes inventario 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario administrativo ingresa al módulo de 

generar reporte de inventario. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Vendedor 

Precondiciones: Usuario  debe iniciar sesión para acceder a este 

apartado. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las siguientes tablas de información con los siguientes campos: 

 

- Número de material 

- Número de tipo de material 

- Descripción del material 

- Medición 

- Cantidad comprada 

- Fecha de compra 

- Cantidad usada en producción 

- Cantidad en pérdidas 

- Cantidad en inventario 

- Vencimiento del material 

Filtro por descripción de material. SF-01 

Filtro por fecha de compra. SF-02 

Filtro por fecha de vencimiento. SF-03 
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Filtro por cantidad en inventario. SF-04 

 

 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de 

descripción de material. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por descripción del material y se hace 

un filtro en el formulario por la 

descripción del material 

 

SF-02 ● El usuario selecciona la fecha de 

compra que desea hacer el filtro. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por fecha de compra y se hace un filtro 

en el formulario por la fecha de compra 

del material 

 

SF-03 ● El usuario selecciona la fecha de 

vencimiento que desea hacer el filtro. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por fecha de vencimiento y se hace un 

filtro en el formulario por la fecha de 

vencimiento del material 

 

SF-04 ● El usuario llena el campo de cantidad 

de material. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por cantidad del material y se hace un 
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filtro en el formulario por la cantidad 

del material 

 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

El sistema  se encargará de mostrar los resultados de dicho reporte elegido. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14 Caso de uso: reporte clientes 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 52 Nombre de caso de uso: reportes cliente 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario administrativo ingresa al módulo de 

generar reporte de cliente. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Vendedor 

Precondiciones: Usuario  debe iniciar sesión para acceder a este 

apartado. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las siguientes tablas de información con los siguientes campos: 

 

- Número de cliente 

- Descripción del cliente 

- Tipo de material consumido 

- Cantidad de consumo cliente 

- Fecha 
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Filtro por descripción del Cliente. SF-01 

Filtro por descripción del tipo de caso. SF-02 

Filtro por fecha. SF-03 

Fin de caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de 

descripción del cliente. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por descripción del cliente y se hace un 

filtro en el formulario por la 

descripción del cliente 

 

SF-02 ● El usuario llena el campo de 

descripción del tipo de caso. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por descripción del tipo de caso y se 

hace un filtro en el formulario por la 

descripción del tipo de caso 

 

SF-03 ● El usuario selecciona la fecha en que 

quiere hacer el filtro. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por fecha y se hace un filtro en el 

formulario por la fecha 

 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

El sistema  se encargará de mostrar los resultados de dicho reporte elegido. 

Post-condiciones 
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No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15 Caso de uso: reporte producción 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 53 Nombre de caso de uso: reportes producción 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario administrativo ingresa al módulo de 

generar reporte de producción. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Usuario  debe iniciar sesión para acceder a este 

apartado. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las siguientes tablas de información con los siguientes campos: 

 

- Descripción del tipo de caso 

- Cantidad producida 

- Costo de la producción 

- Año 

- Mes  

- Semana 

Filtro por año. SF-01 

Filtro por mes. SF-02 

Filtro por semana. SF-03 

Fin de caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de número de 

año. 
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● El usuario le de click al botón Buscar 

por año y se hace un filtro en el 

formulario por el año. 

 

SF-02 ● El usuario llena el campo de número de 

mes. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por mes y se hace un filtro en el 

formulario por el mes. 

 

SF-03 ● El usuario llena el campo de número de 

semana. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por semana y se hace un filtro en el 

formulario por la semana. 

 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

El sistema  se encargará de mostrar los resultados de dicho reporte elegido. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 16 Caso de uso: reporte cuentas por pagar 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 54 Nombre de caso de uso: reportes cuentas por 

pagar 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 
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Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario administrativo ingresa al módulo de 

generar reporte de cuentas por pagar. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Usuario  debe iniciar sesión para acceder a este 

apartado. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las siguientes tablas de información con los siguientes campos: 

- Número de factura 

- Descripción del proveedor 

- Plazo 

- Cuanto se le debe 

- Fecha de vencimiento 

 

Filtro por número de factura. SF-01 

Filtro por descripción proveedor. SF-02 

Filtro por fecha de vencimiento. SF-03 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de número de 

factura. 

● El usuario le de click al botón Buscar y 

se hace un filtro en el formulario por el 

número de factura. 

 

SF-02 ● El usuario llena el campo de 

descripción del proveedor. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por proveedor y se hace un filtro en el 
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formulario por la descripción del 

proveedor. 

 

SF-03 ● El usuario selecciona la fecha. 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por fecha y se hace un filtro en el 

formulario por la fecha de vencimiento. 

 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

El sistema  se encargará de mostrar los resultados de dicho reporte elegido. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 17 Caso de uso: reporte cuentas por cobrar 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 55 Nombre de caso de uso: reportes cuentas por 

cobrar 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso cuando el 

usuario administrativo ingresa al módulo de 

generar reporte de cuentas por cobrar. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Usuario  debe iniciar sesión para acceder a este 

apartado. 

Flujo básico del caso de uso 

El sistema muestra las siguientes tablas de información con los siguientes campos: 

- Número de cuenta por cobrar 
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- Número de Factura 

- Descripción del cliente 

- Monto total del crédito 

- Debe 

- Plazo 

- Fecha de vencimiento 

 

Filtro por número de factura. SF-01 

Filtro por descripción cliente. SF-02 

Filtro por fecha de vencimiento. SF-03 

 

 

Fin de caso de uso 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de número de 

factura. 

● El usuario le de click al botón Buscar y 

se hace un filtro en el formulario por el 

número de factura. 

 

SF-02 ● El usuario llena el campo de 

descripción de cliente 

● El usuario le de click al botón Buscar 

por cliente y se hace un filtro en el 

formulario por la descripción del 

cliente. 

 

SF-03 ● El usuario selecciona la fecha. 
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● El usuario le de click al botón Buscar 

por fecha y se hace un filtro en el 

formulario por la fecha de vencimiento. 

 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

El sistema  se encargará de mostrar los resultados de dicho reporte elegido. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18 Caso de uso: Mantenimiento de inventario 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 22 Nombre de caso de uso: Mantenimiento 

inventario 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los materiales. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar inventario. 

● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: Consultar material (SF-

01), Agregar cantidad (SF-02), Reportar Pérdida (Ver caso de uso #28). 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de texto 

mostrado en el formulario. 
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● El usuario le da al botón buscar y se 

muestra en una tabla los materiales con 

las siguientes características. 

- idMaterial 

- Descripción del material 

- Cantidad 

- Vencimiento 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El usuario selecciona el material en la 

tabla mostrada que desea actualizar la 

cantidad. 

● El usuario llena el campo de cantidad. 

● El usuario le da click al botón Agregar 

cantidad y se salvan los cambios. 

Finaliza caso de uso. 

 

Flujos alternos 

No aplica 

Requerimientos especiales 

No aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 19 Caso de uso: Pérdida de material 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 28 Nombre de caso de uso: Pérdida de material 

Fecha de elaboración:  03/10/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los materiales. 
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Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar inventario. 

● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: Consultar material (SF-

01), Agregar Pérdida (SF-02), Modificar Pérdida (SF-03). 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de texto 

mostrado en el formulario. 

● El usuario le da al botón buscar y se 

muestra en una tabla los materiales con 

las siguientes características. 

- Código 

- Descripción del material 

- Cantidad 

- Vencimiento 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El usuario selecciona el material en la 

tabla mostrada que desea realizar la 

Pérdida. 

● El usuario llena el campo de cantidad y 

descripción de la Pérdida. 

● El usuario le da click al botón Agregar 

Pérdida y se salvan los cambios. 

Finaliza caso de uso. 
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SF-03 ● El usuario selecciona la Pérdida 

registrada en la tabla mostrada que 

desea realizar la modificación. 

● El usuario llena el campo de cantidad 

para ajustar 

● El usuario le de click al botón 

Modificar Pérdida y se salvan los 

cambios. 

 

 

Flujos alternos 

No aplica 

Requerimientos especiales 

No aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20 Caso de uso: Mantenimiento de tipo casos 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 60 Nombre de caso de uso: Mantenimiento tipo 

casos 

Fecha de elaboración:  14/10/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los tipos de casos. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 
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● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar tipo de casos. 

● El formulario muestra la siguiente tabla con la información de los tipos casos y su receta. 

Tabla de tipo de caso. 

- Número de tipo de caso 

- Descripción del tipo de caso 

- Precio de venta del caso 

- Activo 

             Tabla de la receta 

- Número de tipo de caso 

- Número de tipo de material 

- Descripción del material 

- Cantidad  

- Medida unitaria 

 

 

● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: Consultar tipo caso (SF-

01), Actualizar tipo de caso (SF-02), Desactivar/activar tipo de caso(SF-03), Agregar 

tipo caso (Ver caso de uso #61), Actualizar cantidad del material en la receta(SF-04), 

Agregar nuevo material a la receta (SF-05). 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El usuario llena el campo de texto 

mostrado en el formulario para buscar 

por su descripción. 

● El usuario le da al botón buscar y se 

muestra en una tabla los tipos de casos 

con las siguientes características. 

- Número de tipo de caso 

- Descripción del tipo de caso 

- Precio de venta del caso 
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- Activo 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El usuario selecciona el tipo de caso en 

la tabla mostrada que desea actualizar. 

● El usuario llena el campo de nueva 

descripción y el nuevo precio de venta. 

● El usuario le da click al botón 

Actualizar tipo de caso y se salvan los 

cambios. 

Finaliza caso de uso. 

 

SF-03 ● El usuario selecciona el tipo de caso en 

la tabla mostrada que desea dar de baja 

en el sistema o activar. 

● El usuario le da al botón activar o 

desactivar. 

● El sistema solicita confirmación de la 

actualización, en caso de que le dé 

“Ok” se Guardarán los cambios, en 

caso contrario no se Guardarán. 

Finaliza caso de uso. 

SF-04 ● El usuario selecciona el material en la 

tabla mostrada que desea realizar la 

actualización de cantidad. 

● El usuario llena el campo de cantidad. 

● El usuario le de click al botón 

Actualizar cantidad y se salvan los 

cambios. 

Finaliza caso de uso. 
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SF-05 ● El usuario selecciona el material el cual 

desea incluir en la receta. 

● El usuario llena el campo de cantidad. 

● El usuario le da click al botón Agregar 

material. 

Finaliza caso de uso. 

 

Flujos alternos 

No aplica 

Requerimientos especiales 

No aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 21 Caso de uso: Agregar tipo de caso 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 61 Nombre de caso de uso: Agregar tipo de caso 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para agregar un tipo de caso. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón agregar tipo de caso. 

● El sistema muestra el siguiente formulario a llenar. 

Tipo de caso 

- Descripción  

- Precio de venta 
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Receta 

- Código del material 

- Cantidad  

- Medida unitaria 

Si el usuario le da Click al botón agregar tipo de caso (FA-01). 

Fin de caso de uso. 

 

Sub flujos 

No aplica. 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del tipo de caso, 

donde algún dato no sea válido y no deje 

espacios en blanco. 

Requerimientos especiales 

No aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22 Caso de uso: Mantenimiento de clientes 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 21 Nombre de caso de uso: Mantenimiento 

clientes 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los clientes. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 
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Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Mantenimiento clientes 

● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: registrar cliente (SF-01), 

Modificar cliente (SF-02), Consultar cliente (SF-03). 

Sub flujos 

SF-01 ● El sistema muestra el formulario de 

clientes con el siguiente campo. 

- Descripción del cliente  

● El usuario ingresa el dato solicitado 

sobre del cliente. 

● Si le de aceptar, se Guardará el nuevo 

cliente. 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El sistema muestra el formulario de 

clientes con los siguientes campos. 

- idCliente 

- Descripción del cliente  

● El usuario selecciona la casilla   del 

cliente que desea actualizar, una vez 

seleccionado le da al botón actualizar 

para mostrar un mensaje con un campo 

de texto para actualizar la descripción 

del cliente. 

● Si le da aceptar, se guardarán los 

cambios hechos, en caso de que no, se 

cancela la actualización. 

Finaliza caso de uso 

SF-03 ● El usuario llena el campo de texto 

mostrado en el formulario. 
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● El usuario le da al botón buscar y se 

muestra en una tabla los clientes con las 

siguientes características. 

- idCliente 

- Descripción del cliente  

 

● Finaliza caso de uso. 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del cliente, 

donde el código del cliente no se repita o no 

sea válido y algún dato no sea válido. 

Requerimientos especiales 

Solo se podrá modificar la descripción del cliente 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23 Caso de uso: Mantenimiento de proveedores 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 23 Nombre de caso de uso: Mantenimiento 

proveedores 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los proveedores. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar proveedores 
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● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: registrar proveedor (SF-

01), Modificar proveedor (SF-02), Desactivar/activar proveedor (SF-03). 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El sistema muestra el formulario de 

proveedores con el campo de 

descripción para llenar FA-01. 

● El usuario ingresa los datos solicitados 

sobre el proveedor. 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El sistema muestra el formulario de 

proveedores con los siguientes campos. 

- idProveedor 

- Descripción del proveedor 

- Activo 

● El usuario selecciona la casilla   del 

proveedor que desea actualizar, una 

vez seleccionada le da al botón 

actualizar para mostrar un mensaje con 

un campo de texto para actualizar la 

descripción del proveedor. 

● Si le da aceptar, se guardarán los 

cambios hechos, en caso de que no, se 

cancela la actualización. 

Finaliza caso de uso 

SF-03 ● El usuario selecciona el proveedor en la 

tabla mostrada que desea dar de baja en 

el sistema o activar. 

● El usuario le da al botón activar o 

desactivar. 
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● El sistema solicita confirmación de la 

actualización, en caso de que le dé 

“Ok” se Guardarán los cambios, en 

caso contrario no se Guardarán. 

Finaliza caso de uso. 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del proveedor, 

donde el código del cliente no se repita o no 

sea válido y algún dato no sea válido. 

Requerimientos especiales 

Solo se puede actualizar el campo de Descripción de proveedor. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24 Caso de uso: Mantenimiento de usuarios 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 24 Nombre de caso de uso: Mantenimiento 

usuarios 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los usuarios. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar usuarios 

● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: Consultar (SF-01), 

Modificar usuario (SF-02), Desactivar/activar usuario (SF-03). 
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● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El sistema muestra el formulario de 

proveedores con los siguientes campos. 

- Identificación 

- Contraseña 

- Tipo 

- Activo 

● El usuario ingresa el id FA-01, en caso 

de que le de buscar, se muestra el 

formulario del usuario, de lo contrario 

puede finalizar el caso de uso. 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El sistema muestra el formulario de 

usuario con los siguientes campos. 

- idIdentificacion 

- Contraseña 

- Tipo 

- Activo 

● El usuario selecciona la casilla   del 

usuario que desea actualizar, una vez 

seleccionada le da al botón actualizar 

para mostrar un mensaje con un campo 

de texto para actualizar el usuario. 

● Si le da aceptar, se guardarán los 

cambios hechos, en caso de que no, se 

cancela la actualización. 

Finaliza caso de uso 
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SF-03 ● El usuario selecciona el usuario en la 

tabla mostrada que desea dar de baja en 

el sistema o activar. 

● El usuario le da al botón activar o 

desactivar. 

● El sistema solicita confirmación de la 

actualización, en caso de que le dé 

“Ok” se Guardarán los cambios, en 

caso contrario no se Guardarán. 

Finaliza caso de uso. 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del usuario, 

donde el código del cliente no se repita o no 

sea válido y algún dato no sea válido. 

Requerimientos especiales 

No aplica 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25 Caso de uso: Mantenimiento de tipo material 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 25 Nombre de caso de uso: Mantenimiento de tipo 

material. 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los tipos de materiales. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 
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● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar material. 

● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: registrar material (SF-01), 

Modificar material (SF-02), Desactivar/activar material (SF-03). 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El sistema muestra el formulario de 

material con el campo de descripción 

para llenar FA-01. 

● El usuario ingresa los datos solicitados 

sobre el material. 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El sistema muestra el formulario de 

material con los siguientes campos. 

- Código 

- Descripción del material 

- Activo 

● El usuario selecciona la casilla   del 

material que desea actualizar, una vez 

seleccionado le da al botón actualizar 

para mostrar un mensaje con un campo 

de texto para actualizar la descripción 

del material. 

● Si le da aceptar, se guardarán los 

cambios hechos, en caso de que no, se 

cancela la actualización. 

Finaliza caso de uso 

SF-03 ● El usuario selecciona el material en la 

tabla mostrada que desea dar de baja en 

el sistema o activar. 



98 

 

  

● El usuario le da al botón activar o 

desactivar. 

● El sistema solicita confirmación de la 

actualización, en caso de que le dé 

“Ok” se Guardarán los cambios, en 

caso contrario no se Guardarán. 

Finaliza caso de uso. 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del material, 

donde el código sea válido y algún dato no sea 

válido. 

Requerimientos especiales 

Solo se puede actualizar el campo de Descripción del material. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 26 Caso de uso: Mantenimiento de tipo medida 

Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 28 Nombre de caso de uso: Mantenimiento de tipo 

medida. 

Fecha de elaboración:  28/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Capacidad para poder gestionar la información 

relacionada a los tipos de materiales. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia al momento de tocar el botón de Administrar material. 
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● El usuario procede a seleccionar la acción que desea realizar: registrar medida (SF-01), 

Modificar medida (SF-02), Desactivar/activar medida (SF-03). 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● El sistema muestra el formulario de 

medida con el campo de descripción 

para llenar FA-01. 

● El usuario ingresa los datos solicitados 

sobre el tipo de medida. 

Finaliza caso de uso 

SF-02 ● El sistema muestra el formulario de 

medida con los siguientes campos. 

- Código 

- Descripción de medida 

- Activo 

● El usuario selecciona la casilla   de la 

medida que desea actualizar, una vez 

seleccionado le da al botón actualizar 

para mostrar un mensaje con un campo 

de texto para actualizar la descripción 

de la medida. 

● Si le da aceptar, se guardarán los 

cambios hechos, en caso de que no, se 

cancela la actualización. 

Finaliza caso de uso. 

SF-03 ● El usuario selecciona la medida en la 

tabla mostrada que desea dar de baja en 

el sistema o activar. 

● El usuario le da al botón activar o 

desactivar. 
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● El sistema solicita confirmación de la 

actualización, en caso de que le dé 

“Ok” se Guardarán los cambios, en 

caso contrario no se Guardarán. 

Finaliza caso de uso. 

Flujos alternos 

FA-01 Verificar datos 1. El sistema verifica los datos del tipo de 

medida, donde el código sea válido y algún 

dato no sea válido. 

Requerimientos especiales 

Solo se puede actualizar el campo de Descripción de la medida. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 27 Caso de uso: Control de producción 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 8 Nombre de caso de uso: Control de 

producción.  

Fecha de elaboración:  29/08/2019 

Descripción Caso de Uso: Permite al usuario realizar un control sobre el  

plan de trabajo en la producción. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al módulo de producción. 

● El sistema muestra una lista de los productos donde muestra los siguientes campos. 

- IdFactura 

- idCaso. 
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- Descripción. 

- Estado. 

● El usuario selecciona el caso, Ejecutar FA-01. 

● Finaliza caso de uso. 

Sub flujos 

No aplica. 

Flujos alternos 

FA-01 ● El sistema muestra los siguientes campos. 

- idCaso 

- Estado 

El usuario puede cambiar el estado del caso y 

si le da click al botón  Actualizar estado, se 

Guardarán los cambios en la base de datos, el 

usuario puede continuar en el caso de uso. 

Requerimientos especiales 

Solo se podrá actualizar el estado del caso. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28 Caso de uso: Facturación cliente 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 31 Nombre de caso de uso: Facturación cliente 

Fecha de elaboración:  29/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El sistema provee la capacidad de facturar 

ventas que se realizan diariamente. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema. 
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Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al módulo de facturación de cliente donde 

seguidamente muestra el siguiente formulario. 

 

- Cliente 

- Producto 

- Fecha de entrega 

- Plazo. 

- Monto total 

● El usuario selecciona el cliente por facturar y la fecha en que desea la entrega. 

● El usuario selecciona los productos a facturar, el sistema muestra el siguiente formulario 

para agregar productos.  

- Tipo caso 

- Cantidad 

- Costo unitario 

● El sistema consulta el monto del costo unitario de cada producto. 

● El sistema añade el monto total a la factura. 

● Si se selecciona que el plazo es mayor a 0, es una factura al crédito, se ejecuta el SF-01 

● En caso de que sea al contado, se genera la factura y finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● Se crea la cuenta por cobrar al nombre 

del cliente y finaliza el caso de uso. 

Flujos alternos 

Requerimientos especiales 

No aplica. 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 29 Caso de uso: Facturación proveedores 
Prototipo: Sistema de gestión contable 

Número caso de uso: # 32 Nombre de caso de uso: Facturación de 

proveedores 

Fecha de elaboración:  29/08/2019 

Descripción Caso de Uso: El sistema provee la capacidad de facturar 

ventas que se realizan diariamente. 

Autor caso de uso: Kevin Navarro Garro 

Actores relacionados: Administrador, Vendedor 

Precondiciones: Haber iniciado sesión en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

● El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al módulo de facturación de proveedor 

donde seguidamente muestra el siguiente formulario. 

- Descripción 

- idProveedor. 

- Material. 

- Cantidad. 

- Medida unitaria 

- Tipo medición 

- Plazo. 

● El usuario ingresa selecciona el material y la cantidad respectiva. FA-02 

● Si el plazo es mayor a 0, es una compra al crédito y se ejecuta el SF-01. 

● Si la compra es a débito, se guarda la compra y finaliza el caso de uso. 

● Finaliza el caso de uso. 

Sub flujos 

SF-01 ● Se crea la cuenta por pagar, se guarda 

la compra y finaliza el caso de uso. 

Flujos alternos 
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FA-01 ● En caso de no ser válido, se muestra 

mensaje de error de lo contrario se guarda 

la información en la base. 

● El usuario puede volver a ingresar la 

información o finalizar el caso de uso. 

FA-02 ● El sistema verifica el monto del artículo del 

seleccionado, el usuario puede volver a 

ingresar estos datos o finalizar el caso de 

uso. 

Requerimientos especiales 

 

Post-condiciones 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis del software  

 En el siguiente apartado, se detallarán los módulos que forman parte del prototipo funcional 

para la gestión contable en la empresa Ormy Dental. 

 Módulo de mantenimiento  

El módulo de mantenimiento tendrá las opciones de crear, modificar e inhabilitar cada una 

de las entidades del prototipo, de esta forma, se harán entradas a la base de datos que alimentan al 

sistema, con el fin de poder facilitar trabajo según las necesidades que requiere la empresa. 

Módulo de seguridad 

Este módulo se encargará de la seguridad del acceso al sistema. Para la creación de nuevos 

perfiles de usuario y también poder establecer restricciones y permisos con respecto a los derechos 

del uso del sistema. 

Módulo de contabilidad 

 Este módulo de contabilidad estará conformado por las cuentas por pagar y cuentas por 

cobrar, con el fin de controlar las fechas de pagos de los proveedores y de los clientes. 
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 Módulo de producción 

 El módulo de producción se hará cargo de la planificación de la materia prima que se 

consume en la empresa Ormy Dental. Desde que empieza la orden de la producción, se hace un 

cálculo del tiempo que se durará en realizar, esto se calcula, dependiendo del tipo de producto, 

para así después pasarla a una cola de flujo de producción. 

Módulo de facturación 

 Este módulo está integrado con la parte de contabilidad, el cual se encargará de elaborar 

las ventas de la empresa, ya sea a crédito o al contado, aquí se selecciona el producto a vender y 

su cantidad, posteriormente, se calcula el valor neto de la venta. 

Módulo de reportes  

 En cuanto a los reportes, este módulo se encargará de brindar la información más relevante 

de las ventas a los clientes, inventario y productos vendidos. También, se podrá tener la 

información de cuentas por pagar y por cobrar. 

Análisis de hardware 

 En este apartado, se informan los aspectos relacionados con el hardware que se utilizará 

para el desarrollo del prototipo funcional y para su ejecución, en la tabla 30 se muestra el nombre, 

características, cantidad y el costo que tiene el hardware. 

Tabla 30 requerimientos de hardware 

Nombre  Características  Cantidad  Costo 

 Laptop MSI 

RETRVR GRF 

Apache pro 

● Procesador Intel 

Core i7 2.60 GHz 

● Memoria RAM 12 

GB 

● Disco duro 1000 Gb  

● Sistema operativo 

64 bits Windows 10 

1  ₡400 000 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis de base de datos 
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Para el desarrollo del sistema, o bien el prototipo funcional, se tomará el motor de base de 

datos SQL server 2017, el cual será administrado con la herramienta SQL Server Management 

Studio 2017. En la página web oficial de Microsoft se encuentra de forma gratuita. 

Análisis del personal requerido 

  

 Este prototipo es de modo escritorio, por ello, para hacer uso de este se deben tener 

conocimientos básicos del uso de un computador, también dicho personal tiene que poseer 

conocimientos sobre el área contable. 

Diseño 

 

 En este apartado, se tomarán en cuenta los diseños de las arquitecturas del sistema y de 

software que se harán uso para la elaboración del prototipo, así como también de la interfaz, base 

de datos y los diagramas UML, que son necesarios para poder ilustrar lo que necesita el prototipo. 

Arquitectura del sistema 

 En la siguiente ilustración, se muestra la arquitectura que conlleva este prototipo funcional. 

 

 

  Ilustración 5 Arquitectura del sistema. 

 

   Fuente: Elaboración propia. 
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 En esta arquitectura de sistema se tienen los usuarios administrador y vendedor, los cuales 

son los que tienen acceso a ella, deberán utilizar la computadora, la cual es donde estará la 

aplicación y la base de datos SQL server 2017. 

Arquitectura del software 

 

En la siguiente ilustración, se muestra la arquitectura del software que utiliza el prototipo 

funcional. 
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Ilustración 6 Arquitectura del software 

 

 

    Fuente: Elaboración propia 

 

 En esta arquitectura de software, el usuario ingresa haciendo uso de un computador, el cual 

se conecta a la interfaz gráfica del prototipo donde el usuario, de acuerdo con el rol asignado va a 

tener acceso a las interfaces. El sistema tiene las siguientes capas: 

 Presentación: se encarga de mostrar al usuario la información, dependiendo de la capa 

lógica, está desarrollado en C# con Windows Forms. 

 Capa lógica: comprende la lógica de negocios del sistema, dándole así los debidos accesos 

a los usuarios, está desarrollado en C# 

 Capa datos: se encuentra todo lo relacionado con conexiones hacia la base de datos, está 

desarrollado en C#. 
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 BD del sistema: acá se encontrará guardada la información del sistema, la cual está 

conectada con la capa de datos encargada de hacer las consultas, inserciones a la base de datos, 

esta base está hecha con SQL server 2017. 

Diseño de interfaces 

 En el siguiente apartado, se verá el diseño de las interfaces que el prototipo contiene. La 

siguiente ilustración 7 muestra al formulario a la hora de hacer inicio de sesión, donde el usuario 

deberá ingresar la identificación y la contraseña para ingresar al sistema. 

Ilustración 7 Diseño de interfaz: login 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 La ilustración 8 muestra la interfaz del menú principal del sistema con sus respectivas 

opciones para los módulos correspondientes. 
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Ilustración 8 Diseño de interfaz: menú principal 

 

         Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 9 se representa la interfaz del ingreso para un nuevo usuario en el sistema. 

Ilustración 9 Diseño de interfaz: Registro de usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 A continuación, se visualiza el diseño de la interfaz del módulo de producción en la 

ilustración 10. 
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Ilustración 10 Diseño de interfaz: Producción. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La ilustración 11 muestra la interfaz del menú de facturación del sistema con sus 

respectivas opciones de facturar a un cliente o proveedor. 

Ilustración 11 Diseño de interfaz: Menú facturación 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la siguiente ilustración se representa la interfaz de agregar una nueva factura para un 

cliente. 
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Ilustración 12 Diseño de interfaz: Factura cliente 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 13 se representa la interfaz de agregar una nueva factura para un 

proveedor. 
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Ilustración 13 Diseño de interfaz: Factura proveedor 

 

Fuente: Elaboración propia 

La ilustración 14 muestra la interfaz del menú contabilidad del sistema con sus respectivas 

opciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar. 

Ilustración 14 Diseño de interfaz: Menú contabilidad 

 

     Fuente: Elaboración propia 

Las ilustraciones 15 y 16 muestran la interfaz del control sobre los abonos de cuentas por 

pagar y cuentas por cobrar en el sistema. 
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Ilustración 15 Diseño de interfaz: Control cuentas por pagar 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 16 Diseño de interfaz: Control cuentas por cobrar 

 

Fuente: Elaboración propia 

La ilustración 17 muestra la interfaz del menú de mantenimiento del sistema con sus 

respectivas opciones. 

Ilustración 17 Diseño de interfaz: Menú mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 18 se muestra la interfaz de mantenimiento de clientes en el sistema. 
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Ilustración 18 Diseño de interfaz: Mantenimiento de clientes. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la ilustración 19 se muestra la interfaz de mantenimiento de usuarios en el sistema. 
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Ilustración 19 Diseño de interfaz: Mantenimiento de usuarios. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 20 se muestra la interfaz de mantenimiento de proveedores. 
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Ilustración 20 Diseño de interfaz: Mantenimiento de proveedores. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 21 se muestra la interfaz de mantenimiento de materiales del sistema. 

Ilustración 21 Diseño de interfaz: Mantenimiento de materiales. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 22 se muestra la interfaz de mantenimiento de inventario del sistema. 
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Ilustración 22 Diseño de interfaz: Mantenimiento de inventario. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 23 se muestra la interfaz de mantenimiento pérdidas de materiales del 

sistema. 

Ilustración 23 Diseño de interfaz: Mantenimiento de Pérdida inventario. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la ilustración 24 se muestra la interfaz de mantenimiento tipo de casos del sistema. 

Ilustración 24 Diseño de interfaz: Mantenimiento de tipo de casos. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la ilustración 25 se muestra la interfaz para agregar una nueva receta al sistema. 

Ilustración 25 Diseño de interfaz: Agregar receta. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la ilustración 26 se muestra la interfaz mantenimiento de seguridad al sistema. 

Ilustración 26 Diseño de interfaz: Mantenimiento de seguridad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La ilustración 27 muestra la interfaz del menú de reportes del sistema con sus respectivas 

opciones. 
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Ilustración 27 Diseño de interfaz: Menú de reportes. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño de salidas 

En el siguiente apartado, se mostrará el diseño de las interfaces de salida por medio de los 

diferentes reportes plasmados en el alcance funcional del sistema. 

 Seguidamente, se visualiza el reporte de cliente. 

Ilustración 28 Diseño salida de interfaz: Reporte de clientes. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente ilustración se muestra el reporte de inventario del sistema. 

Ilustración 29 Diseño salida de interfaz: Reporte de inventario. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La ilustración 30 se muestra el reporte de producción del sistema. 

Ilustración 30 Diseño salida de interfaz: Reporte de producción. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

La ilustración 31 se muestra el reporte de cuentas por cobrar del sistema. 
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Ilustración 31 Diseño salida de interfaz: Reporte de cuentas por cobrar. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La ilustración 31 se muestra el reporte de cuentas por pagar del sistema. 

Ilustración 32 Diseño salida de interfaz: Reporte de cuentas por pagar. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diseño de la base de datos 

 En la ilustración 33 se muestra la arquitectura del diseño de la base datos. 

Ilustración 33 Diseño de la base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Seguidamente, se muestra el diccionario de datos de la base, con la tabla, atributos, tipo de 

dato y, por último, si acepta nulos. 
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Tabla 31 Tabla de diccionario de la base de datos. 

Tabla Atributo Tipo de dato Nulos 

AbonoCxC idAbono int NO 

AbonoCxC Monto decimal NO 

AbonoCxC Fecha date NO 

AbonoCxC idCXC int NO 

caso idCaso int NO 

caso idEstado int NO 

caso idTipoCaso int NO 

caso idDetalle int NO 

caso Costo decimal NO 

Cliente idCliente int NO 

Cliente Descripcion varchar NO 

Cliente Activo bit NO 

CXC idCXC int NO 

CXC Fecha date NO 

CXC Monto decimal NO 

CXC idFactura int NO 

CXP idCXP int NO 

CXP Fecha date NO 

CXP Abono decimal NO 

CXP Credito decimal NO 

CXP idFacturaProveedor int NO 

DetalleFactura idDetalle int NO 

DetalleFactura Precio decimal NO 

DetalleFactura Cantidad int NO 

DetalleFactura idFactura int NO 

DetalleProveedor idDetalle int NO 

DetalleProveedor Cantidad int NO 

DetalleProveedor Monto int NO 

DetalleProveedor idFacturaProveedor int NO 

DetalleProveedor idMaterial int NO 

DetalleProveedor MedidaUnitaria int NO 

EstadoCaso idEstado int NO 

EstadoCaso Descripcion varchar NO 

EstadoCaso Activo bit NO 

Factura idFactura int NO 

Factura Fecha date NO 

Factura FechaEntrega date NO 

Factura Total decimal NO 

Factura Anulado bit NO 

Factura idPlazo int NO 

Factura idUsuario varchar NO 

Factura idCliente int NO 
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FacturaProveedor idFactura int NO 

FacturaProveedor Fecha date NO 

FacturaProveedor Total decimal NO 

FacturaProveedor Anulado bit NO 

FacturaProveedor idUsuario varchar NO 

FacturaProveedor idProveedor int NO 

FacturaProveedor idPlazo int NO 

Material idMaterial int NO 

Material Cantidad int NO 

Material idTipoM int NO 

Material Vencimiento date NO 

Material MedidaUnitaria int NO 

OpcionMenu idObcion int NO 

OpcionMenu descripcion varchar NO 

OpcionMenu Activo bit NO 

PérdidaMaterial idPérdida int NO 

PérdidaMaterial Descripción Varchar NO 

PérdidaMaterial Cantidad int NO 

PérdidaMaterial idMaterial int NO 

Plazo idPlazo int NO 

Plazo Plazo int NO 

Plazo Activo bit NO 

proveedor idproveedor int NO 

proveedor Descripción varchar NO 

proveedor Activo bit NO 

Receta idReceta int NO 

Receta idTipoCaso int NO 

Receta idMaterial int NO 

Receta Cantidad int NO 

ROL_OpcionMenu idRol_OpcionMenu int NO 

ROL_OpcionMenu idRol int NO 

ROL_OpcionMenu idOpcionMenu int NO 

ROL_OpcionMenu Activo bit NO 

RolUsuario idRol int NO 

RolUsuario descripcion varchar NO 

TipoCaso idTipoCaso int NO 

TipoCaso Descripción varchar NO 

TipoCaso Precio decimal NO 

TipoCaso Activo bit NO 

TipoMaterial idTipo int NO 

TipoMaterial Descripción varchar NO 

TipoMaterial Activo bit NO 

TipoMaterial TipoMedida int NO 

TipoMedida idTipoMedida int NO 

TipoMedida Descripción varchar NO 
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TipoMedida Activo bit NO 

Usuario idIdentificacion varchar NO 

Usuario Contraseya varchar NO 

Usuario RolUsuario int NO 

Usuario Activo bit NO 

Usuario Nombre varchar NO 

Usuario Apellido1 varchar NO 

Usuario Apellido2 varchar NO 

Fuente: Elaboración propia. 

Diseño de procesos 

 Seguidamente, se mostrarán en los siguientes diagramas de flujo los principales procesos 

del sistema. 

En la ilustración 34, se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar una venta de 

un caso. 
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Ilustración 34 Diseño de proceso: facturación a cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la ilustración 35, se muestra el proceso que se lleva a cabo para realizar una compra de 

materiales. 

Ilustración 35 Diseño de proceso: facturación a proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la ilustración 36, se muestra el proceso que se lleva a cabo en la producción y así 

cambiar el estado en el cual está. 

Ilustración 36 Diseño de proceso: Producción. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagramas UML 

 Diagrama de clases 

En este diagrama de clases, se presenta la estructura del sistema de acuerdo con el modelo 

de clases implementado en ella, sus operaciones y relaciones entre los objetos. En la siguiente 

ilustración se observa dicho diagrama que posee el prototipo. 

Ilustración 37 Diagrama de clases. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 Diagrama de secuencia 

En los diagramas de secuencia, se reflejan los procesos y objetos que enlazan entre las 

distintas capas y clases creadas en el prototipo, en decir es el que ayuda a comunicar los objetos y 

por medio de los mensajes que generan cada uno de ellos. A continuación, se muestran dichos 

diagramas, los cuales tienen el prototipo realizado. 
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Ilustración 38 Diagrama Secuencia de producción 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 39 Diagrama Secuencia para facturar cliente 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 40 Diagrama Secuencia para facturar proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Programación 

 En este apartado, se muestran fragmentos de programación realizados en el prototipo, los 

cuales están comprendidos por las entradas, salidas, validaciones y procesos. 

Entradas y salidas 

En las siguientes ilustraciones, se muestra el código fuente de las entradas y las salidas que  

posee el prototipo. En la siguiente ilustración, se visualiza el código utilizado para registrar un 

usuario. 
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Ilustración 41 Código fuente para entrada de datos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la siguiente ilustración se visualiza el código utilizado para generar el reporte de casos. 

Ilustración 42 Código fuente para salida de datos . 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Procesos 

En la siguiente ilustración se muestra el código fuente para insertar una factura de un 

proveedor. 
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Ilustración 43 Código fuente de proceso insertar factura proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Validaciones 

En la siguiente ilustración se muestra la validación a la hora de registrar un usuario nuevo 

al sistema. 

Ilustración 44 Código fuente de validación para registro de usuario 

 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se muestra la validación que solo permite números en campos específicos. 

Ilustración 45 Código fuente de validación solo números 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Pruebas 

 En este apartado, se harán las pruebas necesarias para la funcionalidad correcta del sistema, 

según los casos de uso creados anteriormente, esto con el fin de asegurar la funcionalidad óptima 

del sistema y así evitar errores en la aplicación cuando esta se encuentre en producción. 

 Seguidamente, se muestra la tabla de prueba de inicio de sesión en el sistema, donde se 

detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

Tabla 32 Tabla de prueba: Inicio de sesión. 

Tabla de prueba: Inicio de sesión. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para iniciar sesión, también los datos ingresados y los 

resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da 

click en el 

botón 

Aceptar 

Login: Campo Vacío, 

Contraseña: Campo Vacío. 

Muestra 

mensaje de 

error “Llenar 

los campos 

requeridos” 

Muestra 

mensaje de error 

“Registrarse o 

introducir bien 

el 

usuario/contrase

ña” 

El sistema 

muestra la 

pantalla de 

inicio de 

sesión. 

Resultado ✔   

Usuario le da 

click en el 

botón 

Aceptar 

Login: 1, Contraseña: ddj. Muestra 

mensaje de 

error “Llenar 

los campos 

requeridos” 

Muestra 

mensaje de error 

“Registrarse o 

introducir bien 

el 

usuario/contrase

ña” 

El sistema 

muestra la 

pantalla de 

Menú 

principal. 

Resultado  ✔  

Usuario le da 

click en el 

botón 

Aceptar 

Login: 1, Contraseña: 1. Muestra 

mensaje de 

error “Llenar 

los campos 

requeridos” 

Muestra 

mensaje de error 

“Registrarse o 

introducir bien 

el 

usuario/contrase

ña” 

El sistema 

muestra la 

pantalla de 

Menú 

principal. 

Resultado   ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la siguiente tabla, se muestra la prueba de registro de un nuevo usuario, donde se 

detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

Tabla 33 Tabla de prueba: Registro de usuario. 

Tabla de prueba: Registro de usuario. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para registrar un usuario, también los datos ingresados 

y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da 

click en el 

botón 

Registrarse 

Identificación: Campo Vacío, 

Nombre: Campo Vacío, 

Apellido1: Campo Vacío, 

Apellido2: Campo Vacío, 

Contraseña: Campo Vacío. 

Muestra 

mensaje de 

error “Llenar 

los campos 

requeridos” 

Muestra mensaje de éxito a la 

hora de registrar un usuario 

“Usuario registrado” y  

el sistema muestra la pantalla 

de inicio de sesión. 

Resultado ✔  

Usuario le da 

click en el 

botón 

Registrarse 

Identificación: 10, Nombre: 

David, Apellido1: Garro, 

Apellido2: Hidalgo, 

Contraseña: 20. 

Muestra 

mensaje de 

error “Llenar 

los campos 

requeridos” 

Muestra mensaje de éxito a la 

hora de registrar un usuario 

“Usuario registrado” y  

el sistema muestra la pantalla 

de inicio de sesión. 

Resultado  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se muestra la tabla de prueba de facturación a un cliente en el sistema, 

donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

Tabla 34 Tabla de prueba: Facturar cliente. 

Tabla de prueba: Facturar cliente. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para facturar a un cliente, también los datos ingresados 

y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da 

click en el 

botón 

Facturar 

Detalle: Vacío. Muestra mensaje de 

error “Agregar un 

detalle.” 

Se guarda la factura 

y muestra mensaje 

“Factura agregada” 

Resultado ✔  
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Usuario le da 

click en el 

botón 

Facturar 

Detalle: Caso = 1, Cantidad 

=1, Monto =50 000. 

Muestra mensaje de 

error “Agregar un 

detalle.” 

Se guarda la factura 

y muestra mensaje 

“Factura agregada” 

Resultado  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente tabla, se muestra la prueba de facturación a un proveedor en el sistema, 

donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

Tabla 35 Tabla de prueba: Facturar proveedor. 

Tabla de prueba: Facturar proveedor. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para facturar a un proveedor, también los datos 

ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da 

click en el 

botón 

Facturar 

Detalle: Vacío. Muestra mensaje de 

error “Agregar un 

detalle.” 

Se guarda la factura 

y muestra mensaje 

“Factura agregada” 

Resultado ✔  

Usuario le da 

click en el 

botón 

Facturar 

Detalle: idMaterial = 1, 

Cantidad =1, Monto =1 000. 

Vencimiento = 23/10/2019, 

Medida unitaria = 500. 

Muestra mensaje de 

error “Agregar un 

detalle.” 

Se guarda la factura 

y muestra mensaje 

“Factura agregada” 

Resultado  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

Seguidamente se muestra la tabla de prueba abono cuenta por pagar, donde se detallan 

pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

 

Tabla 36 Tabla de prueba: Abono cuenta por pagar. 

Tabla de prueba: Abono cuenta por pagar. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para abono cuenta por pagar, también los datos 

ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 
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Usuario le da 

click en el 

botón 

Realizar 

abono. 

Id Cuenta por pagar: -, 

Saldo: 0, 

Abono: 0. 

Muestra mensaje de 

error “Seleccionar 

cuenta por pagar.” 

Se guarda el abono y 

muestra mensaje 

“Abono completado” 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el 

botón 

Realizar 

abono. 

Id Cuenta por pagar: 1, 

Saldo: 500, 

Abono: 100. 

Muestra mensaje de 

error “Seleccionar 

cuenta por pagar.” 

Se guarda el abono y 

muestra mensaje 

“Abono completado” 

Resultado final  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se muestra la tabla de prueba abono cuentas por cobrar a un cliente en el 

sistema, donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

Tabla 37 Tabla de prueba: Abono cuenta por cobrar. 

Tabla de prueba: Abono cuenta por cobrar. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para abono cuenta por cobrar, también los datos 

ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da 

click en el 

botón 

Realizar 

abono. 

Id Cuenta por cobrar: -, 

Saldo: 0, 

Abono: 0. 

Muestra mensaje de 

error “Seleccionar 

cuenta por cobrar.” 

Se guarda el abono y 

muestra mensaje 

“Abono completado” 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el 

botón 

Realizar 

abono. 

Id Cuenta por cobrar: 3010, 

Saldo: 49 000, 

Abono: 100. 

Muestra mensaje de 

error “Seleccionar 

cuenta por cobrar.” 

Se guarda el abono y 

muestra mensaje 

“Abono completado” 

Resultado final  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente tabla, se muestra la prueba mantenimiento de material en el sistema, donde 

se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 
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Tabla 38 Tabla de prueba: Mantenimiento de materiales. 

Tabla de prueba: Mantenimiento de materiales. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripció

n: 

La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de material en el sistema, 

también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le 

da click en 

el botón 

Agregar 

material. 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra mensaje de error 

“Agregue una descripción 

para el tipo de material.” 

Se guarda el nuevo 

tipo de material y 

muestra el mensaje 

de “Tipo material 

registrado” 

Resultado final ✔  

Usuario le 

da click en 

el botón 

Agregar 

material. 

Descripción: Colorante 

verde. 

Muestra mensaje de error 

“Agregue una descripción 

para el tipo de material.” 

Se guarda el nuevo 

tipo de material y 

muestra el mensaje 

de “Tipo material 

registrado” 

Resultado final  ✔ 

Usuario le 

da click en 

el botón 

Actualizar. 

Código: - 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Agregar 

descripción 

nueva”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione un 

material para 

actualizar”. 

Se guarda la 

nueva descripción 

del material y 

muestra el 

mensaje de 

“Material 

actualizado” 

Resultado final  ✔  

Usuario le 

da click en 

el botón 

Actualizar. 

Código: 1 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Agregar 

descripción 

nueva”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione un 

material para 

actualizar”. 

Se guarda la 

nueva descripción 

del material y 

muestra el 

mensaje de 

“Material 

actualizado” 

Resultado final ✔   

Usuario le da 

click en el botón 

Actualizar. 

Código: 1 

Descripción: 

Polvo rojo. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Agregar 

descripción 

nueva”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione un 

material para 

actualizar”. 

Se guarda la 

nueva descripción 

del material y 

muestra el 

mensaje de 

“Material 

actualizado” 

Resultado final   ✔ 
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Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Polvo rojo, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Material ya 

está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

material y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Material actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Polvo rojo, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Material ya 

está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

material y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Material actualizado”. 

Resultado final  ✔ 

Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Polvo rojo, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Material ya 

está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar el material y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Material 

actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Polvo rojo, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Material ya 

está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar el material y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Material 

actualizado”. 

Resultado final  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 39 Tabla de prueba: Mantenimiento de tipo medidas. 

Tabla de prueba: Mantenimiento de tipo de medidas. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripció

n: 

La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de tipo medidas en el 

sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le 

da click en 

el botón 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra mensaje de error 

“Agregue una descripción 

para el tipo de media.” 

Se guarda el nuevo 

tipo de material y 

muestra el mensaje 
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Agregar 

medida. 

de “Tipo medida 

registrado” 

Resultado final ✔  

Usuario le 

da click en 

el botón 

Agregar 

medida. 

Descripción: Gramos. Muestra mensaje de error 

“Agregue una descripción 

para el tipo de medida.” 

Se guarda el nuevo 

tipo de material y 

muestra el mensaje 

de “Tipo medida 

registrado” 

Resultado final  ✔ 

Usuario le 

da click en 

el botón 

Actualizar. 

Código: - 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Agregar 

descripción 

nueva”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione 

una medida 

para 

actualizar”. 

Se guarda la 

nueva descripción 

de la medida y 

muestra el 

mensaje de 

“Medida 

actualizada” 

Resultado final  ✔  

Usuario le 

da click en 

el botón 

Actualizar. 

Código: 1 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Agregar 

descripción 

nueva.” 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione un 

medida para 

actualizar”. 

Se guarda la 

nueva descripción 

del material y 

muestra el 

mensaje de 

“medida 

actualizado” 

Resultado final ✔   

Usuario le da 

click en el botón 

Actualizar. 

Código: 1 

Descripción: 

Litros. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Agregar 

descripción 

nueva”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione un 

medida para 

actualizar”. 

Se guarda la 

nueva descripción 

del material y 

muestra el 

mensaje de 

“Medida 

actualizado” 

Resultado final   ✔ 

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Litro, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Medida ya 

está activo. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

Medida y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Medida actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Litro, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Medida ya 

está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

medida y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Medida actualizado”. 

Resultado final  ✔ 
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Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Litro, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Medida ya 

está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar el medida y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Medida 

actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

Código: 1, 

Descripción: 

Litro, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Medida ya 

está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar el medida y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Medida 

actualizado”. 

Resultado final  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente tabla, se muestra la prueba mantenimiento de proveedores en el sistema, 

donde se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 

Tabla 40 Tabla de prueba: Mantenimiento de proveedores. 

Tabla de prueba: Mantenimiento de proveedores. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripció

n: 

La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de proveedores en el 

sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le 

da click en 

el botón 

Agregar. 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra mensaje de error “Se 

canceló por que se dejó vacío 

el campo de descripción.” 

Se guarda el nuevo 

proveedor y muestra 

el mensaje de 

“Proveedor 

agregado” 

Resultado final ✔  

Usuario le 

da click en 

el botón 

Agregar. 

Descripción: Empresa 

sur. 

Muestra mensaje de error “Se 

canceló por que se dejó vacío 

el campo de descripción.” 

Se guarda el nuevo 

proveedor y muestra 

el mensaje de 

“Proveedor 

agregado” 

Resultado final  ✔ 

Usuario le 

da click en 

el botón 

Actualizar. 

Descripción: Campo 

vacío. 

Muestra mensaje de 

advertencia “Se canceló por 

que se dejó vacío el campo de 

descripción.” 

Se guarda la nueva 

descripción del 

proveedor y muestra 

el mensaje de 
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“Proveedor 

actualizado” 

Resultado final ✔  

Usuario le 

da click en 

el botón 

Actualizar. 

Código: 1 

Descripción: Pastaría 

S.A. 

Muestra mensaje de 

advertencia “Se canceló por 

que se dejó vacío el campo de 

descripción.” 

Se guarda la nueva 

descripción del 

proveedor y muestra 

el mensaje de 

“Proveedor 

actualizado” 

Resultado final  ✔ 

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

idProveedor: 1, 

Descripción: 

Pasteria S.A, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Proveedor 

ya está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

proveedor y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Proveedor actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

idProveedor: 1, 

Descripción: 

Pasteria S.A, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Proveedor 

ya está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

proveedor y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Proveedor actualizado”. 

Resultado final  ✔ 

Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

idProveedor: 1, 

Descripción: 

Pasteria S.A, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Proveedor 

ya está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar proveedor y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Proveedor 

actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

idProveedor: 1, 

Descripción: 

Pasteria S.A, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Proveedor 

ya está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar proveedor y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Proveedor 

actualizado”. 

Resultado final  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente tabla, se muestra la prueba mantenimiento de usuarios en el sistema, donde 

se detallan pasos, los datos ingresados y los resultados esperados. 
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Tabla 41 Tabla de prueba: Mantenimiento de usuarios. 

Tabla de prueba: Mantenimiento de usuarios. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para prueba mantenimiento de usuarios en el sistema, 

también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da 

click en el 

botón 

Actualizar. 

Identificación: -, 

Contraseña:10, 

Tipo: Vendedor. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione el 

usuario que 

desea 

actualizar”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Llenar campo 

de contraseña”. 

Se guarda los 

nuevos cambios 

del usuario y 

muestra el 

mensaje de 

“Usuario 

actualizado” 

Resultado final ✔   

Usuario le da 

click en el 

botón 

Actualizar. 

Identificación: 10, 

Contraseña: Campo 

vacío, 

Tipo: Vendedor. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione el 

usuario que 

desea 

actualizar”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Llenar campo 

de contraseña”. 

Se guarda los 

nuevos cambios 

del usuario y 

muestra el 

mensaje de 

“Usuario 

actualizado” 

Resultado final  ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Actualizar. 

Identificación: 10, 

Contraseña:10, 

Tipo: Vendedor. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Seleccione el 

usuario que 

desea 

actualizar”. 

Muestra 

mensaje de 

advertencia 

“Llenar campo 

de contraseña”. 

Se guarda los 

nuevos cambios 

del usuario y 

muestra el 

mensaje de 

“Usuario 

actualizado” 

Resultado final   ✔ 

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

Identificación: 10, 

Contraseña:20, 

Tipo: Vendedor, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Usuario ya 

está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

Usuario y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Usuario actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Activar. 

Identificación: 10, 

Contraseña:20, 

Tipo: Vendedor, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Usuario ya 

está activo”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para activar 

Usuario y luego se 

muestra d el mensaje de 

“Usuario actualizado”. 

Resultado final  ✔ 
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Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

Identificación: 10, 

Contraseña:20, 

Tipo: Vendedor, 

Activo: No 

Muestra mensaje de 

advertencia “Usuario ya 

está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar Usuario y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Usuario 

actualizado”. 

Resultado final ✔  

Usuario le da 

click en el botón 

Desactivar. 

Identificación: 10, 

Contraseña:20, 

Tipo: Vendedor, 

Activo: Sí 

Muestra mensaje de 

advertencia “Usuario ya 

está desactivado”. 

Se guarda el estado si le 

da aceptar para 

desactivar Usuario y 

luego se muestra d el 

mensaje de “Usuario 

actualizado”. 

Resultado final  ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 42 Tabla de prueba: Reporte de producción. 
Tabla de prueba: Reporte de producción. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de producción en el 

sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por año. 

Campo de texto: 

2019. 

 

Muestra el filtro del reporte según el año 

digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por mes. 

Campo de texto: 12. 

 

Muestra el filtro del reporte según el mes 

digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por semana. 

Campo de texto: 43. 

 

Muestra el filtro del reporte según la semanas 

digitada 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Todo. 
- Muestra toda la información del reporte. 

Resultado final ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 43 Tabla de prueba: Reporte de clientes. 

Tabla de prueba: Reporte de clientes. 

Autor: Kevin Navarro Garro 
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Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de clientes en el sistema, 

también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por cliente. 

Campo de texto: 

S.A. 

 

Muestra el filtro del reporte según la 

descripción del cliente digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por tipo de caso. 

Campo de texto: 

Diente. 

 

Muestra el filtro del reporte según la 

descripción del tipo de caso digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por fecha. 

Selección de fecha: 

21/10/2019. 

 

Muestra el filtro del reporte según la fecha 

escogida 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Todo. 
- Muestra toda la información del reporte. 

Resultado final ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 44 Tabla de prueba: Reporte de inventario. 

Tabla de prueba: Reporte de inventario. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de inventario en el 

sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por descripción. 

Campo de texto: 

Polvo Rojo. 

 

Muestra el filtro del reporte según la 

descripción del material digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por fecha de compra. 

Selección de fecha: 

21/10/2019. 

 

Muestra el filtro del reporte según la fecha 

escogida 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por fecha de 

vencimiento 

Selección de fecha: 

21/10/2019. 

 

Muestra el filtro del reporte según la fecha 

escogida 

Resultado final ✔ 
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Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por cantidad. 

Campo de texto:0. 

 

Muestra el filtro del reporte según la cantidad 

en el inventario digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Todo. 
- Muestra toda la información del reporte. 

Resultado final ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 45 Tabla de prueba: Reporte de cuentas por cobrar. 

Tabla de prueba: Reporte de cuentas por cobrar. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de cuentas por cobrar 

en el sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por factura. 

Campo de 

texto:2021. 

 

Muestra el filtro del reporte según el número de 

factura digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por cliente. 

Campo de texto: 

S.A. 

 

Muestra el filtro del reporte según la 

descripción del cliente. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por fecha 

Selección de fecha: 

5/10/2019. 

 

Muestra el filtro del reporte según la fecha de 

vencimiento escogida 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Todo. 
- Muestra toda la información del reporte. 

Resultado final ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 46 Tabla de prueba: Reporte de cuentas por pagar. 

Tabla de prueba: Reporte de cuentas por pagar. 

Autor: Kevin Navarro Garro 

Fecha: 21/10/2019 

Descripción: La prueba detalla el paso para prueba de reporte de cuentas por pagar en 

el sistema, también los datos ingresados y los resultados esperados. 

Ejecución 

Pasos Datos ingresados Resultados esperados 
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Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por factura. 

Campo de 

texto:2021. 

 

Muestra el filtro del reporte según el número de 

factura digitado. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por proveedor. 

Campo de texto: 

S.A. 

 

Muestra el filtro del reporte según la 

descripción del proveedor. 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Buscar 

por fecha 

Selección de fecha: 

5/10/2019. 

 

Muestra el filtro del reporte según la fecha de 

vencimiento escogida 

Resultado final ✔ 

Usuario le da click 

en el botón Todo. 
- Muestra toda la información del reporte. 

Resultado final ✔ 

Fuente: Elaboración propia. 
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APÉNDICES 
 

 

Apéndice 1. Guía de entrevista 

Para esta guía de entrevista es parte del dicho proceso investigativo con el fin de la 

implementación del prototipo funcional para la gestión contable, se recalca que la información que 

aloje o proporcione es completamente confidencial y solo las personas autorizadas tendrán derecho 

a manejarla. 

El entrevistado Orlando Umaña Arroyo actual dueño de la empresa Ormy Dental está de 

acuerdo de la grabación de la presente entrevista con fines didácticos, para la elaboración de un 

prototipo funcional. 

Firma: _______________________ 

Cédula: ______________________ 

  

A continuación, las preguntas de la entrevista. 

¿Cuáles son los procesos diarios que se realizan en la empresa? 

¿Cómo comienza su procedimiento y cómo termina el procedimiento mencionado 

anteriormente? 

¿Con qué sistema trabajan hoy en día? 

¿Cuáles son los retos que encuentran difíciles en el proceso actual? 

¿Qué problemas interfieren en las operaciones diarias y por qué existen esos problemas? 

¿Cómo se resuelve ahora? 

¿Cómo le gustaría que se resolviera? 

¿Existe algún requerimiento que se necesita implementar? 

¿Cuáles son sus planes futuros con respecto a plataformas tecnológicas? 

¿Cuáles son sus expectativas con respecto a la facilidad de uso de este prototipo? 

¿Cuáles datos son necesarios para llevar un inventario de producto terminado, las entradas de 

nuevo inventario y así como sus salidas? 

¿Con respecto a los procesos contables, cuándo se hace? 
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¿Referente a los procesos contables, quién lo está haciendo? 

¿Con respecto a los procesos contables, cuánto tiempo requiere? 

¿Con respecto a los procesos contables, cómo se está haciendo? 

 


