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Resumen

El tema central de este trabajo consistio en la elaboracion de un sistema de planillas para la
empresa Hypercore Networks Costa Rica, cuya oficina regional en nuestro pais esta localizada
en el centro comercial Terrazas de Lindora, Santa Ana, San José. Para cumplir este propdsito se
coordind con los mandos altos y medios de la firma, asi como con empleados seleccionados en

forma aleatoria.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un prototipo funcional para la gestion de planillas
para la compafiia mencionada. Todo ese propésito se desarrollé a lo largo del proyecto en seis

capitulos.

En el primero de ellos se desarrolla una introduccion en la que se plantea la necesidad de la
empresa que dio origen al proyecto. Para este se plantean los tres problemas que sustentan la
conveniencia de formular este trabajo tanto con propositos académicos como empresariales. El
segundo capitulo estd dedicado a explicar el marco referencial, el cual incluye términos y
definiciones que se emplean a lo largo de la investigacion, de manera tal que el lector pueda
identificar los conceptos con los cuales puede no estar familiarizado. El tercer capitulo explica el
marco metodologico. Este se realizd utilizando instrumentos como la entrevista guiada y un
cuestionario para la toma de informacion de muestra. El cuarto capitulo describe el analisis de
resultados obtenidos de la recoleccion y ordenamiento de los datos. Estos fueron de gran apoyo
para determinar los requisitos funcionales del sistema. El quinto capitulo explica en detalle las
conclusiones y recomendaciones de este trabajo. En cuanto a las recomendaciones se especifican
las principales medidas que la compafiia debe implementar para que el sistema resulte efectivo.
En el capitulo seis se presentan disefios, interfaces, arquitecturas y extractos de programacion

utilizados durante la investigacion.
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CAPITULO |

Introduccioén

Descripcion de la problematica

La empresa Hypercore Networks Costa Rica, objeto de estudio para esta investigacion
adolece de un sistema automatizado de planillas, que cuente con los requerimientos basicos que
se recomiendan actualmente para el buen funcionamiento de las empresas y, muy especialmente,
para mantener una sélida y fluida relacion con sus empleados. He aqui algunos de los principales
problemas.

1. Descontento de los empleados por no disponer de un comprobante de pago.

La empresa deposita quincenalmente el salario de sus empleados en las fechas de pago
establecidas, en un banco privado en cuentas personales que se le abri6 a cada uno de ellos. Esta
forma de pago, sin embargo, no incluye un desglose de pago en el que se puedan constatar los
rebajos establecidos por ley. Esta situacion causa malestar en algunos empleados en vista de que
no cuentan con un documento escrito o digital en el que puedan verificar el monto del pago y las
deducciones correspondientes.

Sin tratarse de un problema que ocasione crisis en el funcionamiento normal de la empresa, si
constituye una molestia que la empresa quiere solucionar. Hasta ahora esto no ha sido posible
porque solo existe un historial de pagos realizado en Excel y no se cuenta con un sistema de
informacion apropiado.

La ausencia de esta informacion genera inconformidad en buena parte de los empleados
quienes no solo la ocupan para tener un control desglosado de sus ingresos, sino porque les
ayuda a despejar dudas con respecto a deducciones que por cualquier razon se les pueda estar
aplicando. Adicionalmente, pueden seguir la evolucion de su salario. Al no existir esta
documentacion, algunos empleados se han quejado por no disponer de ese comprobante de pago.

Por otra parte, desde el punto de vista administrativo existe el riesgo que por cualquier
eventualidad se pierda el archivo de control de los pagos en vista de que se guarda de forma

local. Para resolver esta situacion este trabajo propondrd una solucién adecuada la cual se
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realizarda con un modulo que ejecute el calculo del salario neto tomando en cuenta las horas

laboradas durante la semana.

2. No existe un control adecuado de las horas dedicadas al teletrabajo.

Como lo practican muchas empresas en la actualidad, Hypercore Networks ofrece a sus
empleados la posibilidad de acudir al llamado teletrabajo, esto es que el funcionario desarrolla en
su casa de habitacion las tareas que la compafiia le asigna. De hecho, varios trabajadores ya
gozan de ese beneficio. No obstante, la compafiia no cuenta con una herramienta que le permita
Ilevar un control adecuado del uso de este recurso; en otras palabras, la administracion se limita a
designar los empleados que cada semana podran trabajar desde sus lugares de habitacidn.

Este problema afecta a la administracion de la empresa, pues no tienen un control
automatizado de las horas en las que sus empleados laboran desde sus hogares. Aunque los
empleados respetan sus dias asignados, esto igual puede presentar un riesgo pues no existe un
método de control para saber que el empleado realizé sus funciones fuera de la oficina.

De esta manera cualquier empleado podria argumentar que realizd sus tareas asignadas y la
administracion de Hypercore no tiene forma de demostrar que no se hizo en caso de que asi
fuera. Para resolver esto se implementara un modulo que registrara digitalmente las marcas de

entrada y salida y el cumplimiento o no de las tareas asignadas.

3. Existe confusion en la asignacion de dias de vacaciones.

La forma de poner en practica el derecho de vacaciones que tiene todo empleado en
Hypercore, se implementa de la siguiente manera: el o la empleada envia una solicitud via correo
electronico al supervisor que le corresponde, quien esta autorizado por la alta gerencia para
aceptar o declinar la peticion. Este proceso no contempla formas de prevenir, por ejemplo, un
pago equivocado de cesantias 0 una autorizacion de vacaciones en un periodo que perjudica el
buen funcionamiento de la empresa, debido a que cada funcidén debe estar cubierta de forma
permanente.

La causa de este problema reside en no contar de momento con un software o aplicacién para

el manejo de las vacaciones de cada empleado. Esta situacion afecta tanto a los empleados como
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a los supervisores. El impacto que esto genera es que existe el riesgo de un supervisor de perder
el correo o solicitud de vacaciones de un empleado. Adicionalmente, ha habido instancias donde
se ha creado confusion con empleados que han solicitado dias de vacaciones en fechas similares.

La solucidn sera el prototipo por desarrollar.

Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de planillas para la empresa Hypercore
Networks Costa Rica con el fin de solventar los problemas generados por la ausencia de un
sistema que registre historial de pago, vacaciones, marcas de entrada y salida y cumplimiento del

teletrabajo.

Objetivos Especificos.

e Analizar los requerimientos funcionales del prototipo funcional.

e Diseflar una solucion que sea de facil uso para el usuario y que cumpla con los
requerimientos determinados.

e Programar un prototipo funcional que sea eficiente, de facil uso, seguro y robusto.

e Probar la aplicacion con distintos escenarios, asegurando que cumpla con las funciones

de los médulos por implementar.

Justificacion

Este trabajo se justifica ya que va a solventar los problemas actuales que la empresa enfrenta
en los campos a los que este proyecto abarca. En la medida de lo posible sera relevante pues le
permitira a Hypercore contar con un instrumento que le facilitara la solucion de esos problemas.
Tanto empleados como personal administrativo podran llevar un control mas eficiente de sus

salarios, trabajos y vacaciones.
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Viabilidad Operativa.

La aplicacion de este trabajo no supondrd movimientos de personal o cambio alguno en la
estructura jerarquica de la empresa. En caso de ponerse en practica, se recomendara realizar una
capacitacion de personal, realidad que la empresa ya ha tomado en cuenta. Por esta razén, se

puede concluir que el proyecto cumple con la viabilidad operativa.

Viabilidad Técnica.

Cada empleado dispone de su equipo portatil con el que realizan su trabajo ya sea en la
oficina, en el hogar o en el lugar que la empresa les permita. En caso de que la propuesta vaya a
ser aplicada, la administracion recibira el prototipo de software para que lo aplique en su propia

red de telecomunicaciones interna en uno de sus servidores web.

Tabla 1. Requisitos de hardware y software para el desarrollo.

Desarrollo

Hardware | Tarjeta madre: Gigabyte B85M-D3H
Procesador: Intel Core i5-4430
Memoria RAM: 8GB DDR3
Almacenamiento: disco duro de 1TB.
Conexion a internet de 10 Mbps

Adaptador de red inalambrico TP-Link

Software | Windows 10 Pro

Microsoft Visual studio community 2015
ASP.Net 3.5

SQL server exprés 2015

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Requisitos de hardware y software para una puesta en produccion.

Empresa

La empresa da a sus colaboradores laptops
Lenovo modelo 80TL con las siguientes
caracteristicas:

Procesador Intel Core i3-6100U

Hardware Memoria: 4GB

Disco duro: 500GB.

Se requiere un router con una conexién

inalambrica de al menos 1Mbps.

Navegadores web tales como Microsoft Edge,
Software . .
Google Chrome o Mozilla Firefox.

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta la informacion de las tablas anteriores, dado que los empleados de la
empresa ya tienen equipo con conexion a internet y que Hypercore Networks Costa Rica posee
una conexion de 100Mbps local para la oficina, existe toda la probabilidad de que el proyecto

cuente con viabilidad técnica.

Viabilidad Econdmica

Todos los empleados cuentan con computadoras portatiles, las cuales usan como instrumento
de trabajo diario, sea en la oficina, hogar o cualquier otro lugar que la empresa les autorice, lo
cual hace innecesario incurrir en gastos adicionales para aplicar las recomendaciones aqui
propuestas. Ademas, facilita la puesta en practica de las sugerencias el hecho de que la empresa
tiene su dominio propio y cuenta con servidores remotos, por lo cual no es necesario invertir en

gastos adicionales.

En caso de aqui asi no fuese y basado en la escala de salarios minimos del Ministerio de

Trabajo y Seguridad social (MTSS) el cual establece el salario minimo para un técnico de



20

sistemas en 13.141 colones por dia en jornada ordinaria, la empresa habria tenido que hacer una

inversion la cual se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 3. Costo total aproximado de desarrollo del prototipo.

Fase Horas por Costo por hora Costo total de cada fase
tomar
Andlisis 80 ¢1,643 ¢131,440
Disefo 120 ¢1,643 ¢197,160
Desarrollo 120 ¢1,643 ¢197,160
Pruebas y entrega 80 ¢1,643 ¢131,440
Costo total del prototipo - - ¢657,200

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos se presentan para fines informativos, dado que la empresa no tiene que hacer
ninguna erogacion, puesto que el prototipo de software propuesto se realiza como parte del
proyecto de graduacion del sustentante para optar por el grado de bachillerato en la carrera de

ingenieria de software.

Dado lo anterior, se puede concluir que el proyecto cumple con la viabilidad econémica.

Viabilidad Legal

Para el desarrollo y todas las fases del proyecto, todas las partes se mantendran bajo el marco

de las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley de Proteccién de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley N°
8968): la informacion que se obtendra, manipulard y utilizara durante el desarrollo del

proyecto sera unicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo entre en operacion
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la informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartird

la informacién con terceros.

e Leyde Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley N°
8039): las herramientas por utilizar serdn gratuitas 0 se pagard Su respectivo

licenciamiento.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): se protege los autores
intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliogréaficas y se
haran referencia de ellos en las referencias; ademas la organizacion donde se desarrollara
el proyecto, no distribuird el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente

se utilizara para los fines para los cuales sera desarrollado.

El estricto ajuste a estas disposiciones legales y reglamentos hacen que este proyecto tenga

viabilidad legal.

Proyecciones
Con este proyecto se procurara disefiar un prototipo de software que le permita a Hypercore

Networks solventar los problemas funcionales a lo largo de este trabajo. El alcance del proyecto

no contempla la puesta en marcha, creacion del manual de usuario ni la capacitacion al personal.

Alcance funcional.
Mantenimientos.
a) Mantenimientos de empleados: Gestionara el ingreso de empleados; incluira

informacion personal de cada uno de ellos acorde con lo que permite la ley. También fecha de

ingreso, horarios, salario y cargo.
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b) Mantenimiento de horarios: Este le permitird al administrador establecer los horarios
de cada empleado, registrar ausencias, autorizar cambios de horario y asignar los dias de

teletrabajo.

c) Mantenimiento de salarios: Este llevara un registro de salario bruto de cada empleado,
incluird deducciones de ley y cualquier otro rubro legalmente autorizado como por ejemplo

préstamos o embargos.

d) Mantenimiento de supervisores: La empresa dispone de 3 supervisores, los cuales
tienen a cargo una cantidad determinada de empleados de distintos departamentos. Cada
supervisor llevara un registro del cumplimiento de horarios, el rendimiento en el trabajo,
disponibilidad para trabajar en equipo, asi como para trabajar en tiempo extraordinario cuando
sea necesario. De igual modo, recomendara sanciones, ascensos e incrementos salariales cuando

se justifiquen.

Consultas.

e Ubicacién en tiempo real de las funciones asignadas a los trabajadores.
e Consulta de historial y disponibilidad de vacaciones por parte de cualquier empleado.

e Cada funcionario tendra acceso a informacion sobre el desglose de su salario.

Reportes.

e Cumplimiento diario de tareas asignadas, tarea que llevara a cabo cada supervisor.
e Cantidad de personal disfrutando vacaciones, asi como de solicitudes pendientes.

e Ausencias, llegadas tardias, incapacidades y justificaciones.

Seguridad.

Con la finalidad de que el sistema cuente con la mayor seguridad posible se estableceran

distintos tipos de acceso segun la categoria del empleado:

a) Administrador: Tendra acceso total.
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b) Supervisor: Podra acceder a los horarios de los empleados bajo su cargo, asi como el
desempefio diario de cada uno de ellos.
c) Empleado: Podran acceder a sus horarios y actualizacion de datos en caso de que sea

necesario.

Calculo de salarios.

A la hora de registrar un empleado en el sistema el salario bruto sera ingresado, sin embargo,
el salario neto el sistema debera de recibir la informacién de las horas laboradas por cada
empleado, verificando que cumplan con la cuota requerida por periodo y, al mismo tiempo,
deberd realizar los rebajos de ley. De igual manera, se tendra que reflejar el pago en caso de
horas extra. Toda esta informacion quedara guardada en la base de datos del sistema.

Céalculo de dias de vacaciones.

Este modulo realizara el célculo de los dias de vacaciones segun lo establecido en el Codigo
de trabajo del Ministerio de trabajo y seguridad social. Este establece un minimo de dos semanas

por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de un mismo patrono.
Marcas de entrada y salida.

El sistema afadira un registro cada vez que cualquier empleado marque entrada o salida de
turno y lo guardaré en la base de datos, estas marcas indicaran al final del dia o semana las horas
que un empleado estuvo cumpliendo sus funciones dentro de su turno de trabajo. Esta
informacion sera util para comprobar que los empleados cumplan sus turnos diarios y

adicionalmente para el corte de planilla.

Fijacion de dias feriados.

El sistema permitird al administrador registrar los dias feriados nacionales de forma manual
los cuales se guardaran en la base de datos. En cuanto a los feriados otorgados por leyes
estadounidenses estos se registrardn mediante la incorporacion de una APl (Nager.Date) o

servicio web gratuito.
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Alcance tecnoldgico

e El desarrollo se realizara utilizando un equipo con el sistema operativo Windows® 10
Pro.

e Como lenguaje de programacién para el desarrollo del prototipo se usard ASP.Net basado
en C# de Microsoft.

e Como IDE o entorno de programacion se escogeréa el software Visual studio community
2017 de Microsoft.

e EIl motor de base de datos por utilizar sera Microsoft SQL Server 2017 edicion Express,
esta es su version mas reciente.

e Se van a usar librerias de jQuery, Bootstrap, Semantic Ul, entre otras para las hojas de
estilo y animaciones del desarrollo.

e Los navegadores Google Chrome y Microsoft Edge se van a usar para realizar las pruebas
del sitio en sus versiones mas recientes dado que en el caso de Google Chrome, este se
actualiza constantemente.

e Se empleara la herramienta de software Dia 0.97.2 al dia de hoy de uso gratuito para el
disefio del diagrama relacional de la base de datos.

e El equipo a usar para el desarrollo del prototipo tendrd como hardware un procesador
Intel® Core i5 con 8GB de memoria RAM y un disco de capacidad de 1TB.

e Para una eventual implementacion del sistema, se requerira una conexion a una red o

direccion IP interna de la empresa donde resida el sitio web del prototipo.

Alcance metodologico

Para el desarrollo del proyecto en todos sus niveles, se utilizara el método de ciclo de vida en

cascada, el cual la Elysium Academy Private Limited (2013) describe como lo siguiente:

Los modelos de ciclo de vida del software describen las fases del ciclo del software y el
orden en que se ejecutan esas fases. Cada fase produce los entregables requeridos por la siguiente
fase en el ciclo de vida. Los requisitos se traducen en disefio. El cddigo se produce de acuerdo
con el disefio que se Ilama fase de desarrollo. Después de la codificacion y el desarrollo, las

pruebas verifican el entregable de la fase de implementacion contra los requisitos. (parr.1).
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Existen seis fases siguientes en cada modelo de ciclo de vida de desarrollo de software:

Recopilacion de requisitos y analisis
Disefio

Implementacion o codificacion
Pruebas

Despliegue

I e

Mantenimiento (pérr.2).

Teniendo estos datos en cuenta, para el desarrollo y elaboracion de este prototipo funcional se
van a utilizar las siguientes fases del ciclo de vida:

1. Anélisis de requisitos
2. Disefio de sistema
3. Desarrollo
4

Pruebas
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CAPITULO 11

Marco referencial

A continuacion, se listardn categorias con sus términos para definir conceptos los cuales se

usaran para tener como referencia en el documento actual.

Hardware

Servidor: IONOS (2016) describe un servidor como una maquina fisica integrada
en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o
varios servidores basados en software. Una denominacion alternativa para un
servidor basado en hardware es "host" (término inglés para "anfitrion™). En
principio, todo ordenador puede usarse como "host” con el correspondiente

software para servidores.

Computador: Garrido (2006) define un computador como “una maquina disefiada
para aceptar un conjunto de datos de entrada, procesarlos, y obtener como
resultado un conjunto de datos de salida”. (p.2). En este proyecto se utilizara el
computador tanto para el desarrollo y pruebas del prototipo. Ademas, los

empleados de la empresa usaran uno para el uso del sistema.

Switch: Pachdn (2006) define un switch de la siguiente manera:

En esencia, un switch no es otra cosa que un bridge multipuerto con hardware
especializado en conmutacion. Cada uno de sus puertos da lugar a un dominio de
colision independiente permitiendo, en el mejor de los casos, que toda la

capacidad de canal se asigne a una estacion de red. (p.96)

Para efectos del proyecto, un switch seria utilizado en la red interna de la
empresa Hypercore Networks para la comunicacién y utilizacion de la propuesta.

Un switch es parte de la infraestructura de red en las empresas actualmente.
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Router: Valvidia (2015) define un router como “un dispositivo para unir redes y
para elegir la ruta ptima que deben seguir los mensajes desde un equipo a otro.

Para ello acttia en la capa de red (nivel 3) del modelo OSL.” (p.2).

Para relacionar este término con el proyecto un router seria parte de la red de la
empresa para comunicacion e implementacion de la propuesta descrita. Los router

actualmente forman parte del hardware de la compafiia.

Adaptador de red: Medina (1997) aporta lo siguiente sobre los adaptadores de red:
Para conectarse con el resto de la red, cada computadora debe tener instalado una
tarjeta de interfaz de red (NIC Network Interface Card). A las NIC también se le
Ilama adaptadores de red, interfaces de red o simplemente tarjetas de red. La NIC
es una tarjeta que, por lo general, se conecta en una ranura (slot) de la
computadora. El cable de red se conecta a la NIC y, su vez, es conectado a otros
nodos. (p.10)

ASP.Net: Como agrega Arias (2015): “ASP.NET es una plataforma de Microsoft
para el desarrollo de aplicaciones Web y es el sucesor de la tecnologia ASP. Es un
componente del IIS que permite a través de un lenguaje de programacion

integrado en la .NET framework para crear paginas dinamicas”. (p.1).

C#: Asimismo Arias (2015b) agrega lo siguiente: El lenguaje C# forma parte del
conjunto de herramientas ofrecidas en la plataforma .NET y surge como un
lenguaje simple, robusto, orientado a objetos, fuertemente tipado y altamente
escalable a fin de permitir que una misma aplicacion pueda ser ejecutada en
diversos dispositivos de hardware, independientemente de estos sean PCs, tablets

o cualquier otro dispositivo mévil. (p.17)

Lenguaje de programacion: para este término Leon, Miranda y Segura (2012)

aportan lo siguiente: “Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y
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palabras (instrucciones y sentencias) que el usuario tiene a su disposicion para

elaborar un programa.” (p. 9)

Para este proyecto se implementard el lenguaje de programacion C# de
Microsoft para la parte del desarrollo de la solucion. Aunque existen diversos
lenguajes de programacion, este, al adaptarse mejor a un entorno web de forma

nativa en la plataforma Windows, hace que sea el 6ptimo por utilizar.

Entorno de desarrollo integrado: Fuentes, Troya y Vallecillo (s.f) aportan lo
siguiente con respecto a este término: “Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)
es una aplicacion visual que sirve para la construccion de aplicaciones a partir de

componentes.” (p.16)

En este proyecto se utilizara la herramienta Visual Studio 2017 community
como el entorno de desarrollo integrado para el desarrollo del prototipo. Este IDE
soporta multiples lenguajes de programacion y posee un buen soporte por parte de

Microsoft al ser su creador.

Sistema de informacion: los autores Lapiedra, Devece y Guiral (2011) aportan lo
siguiente con respecto a este término:

Adoptaremos la definicion de sistema de informacion que dan Andreu, Ricart y
Valor (1991). Segun estos autores, el sistema de informacion: «Es el conjunto
formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos estructurada de
acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades
de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia». (p.13)
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Cddigo fuente: sobre este término los autores Scornik, Rebechi, Bordenave y
Ferndndez (2006) indican que son: “instrucciones escritas en un lenguaje de
programacion escriben lineas de codigos que se llaman “codigo fuente del

programa”.” (p.1)

Para este proyecto, el cddigo fuente serd la base de todo el prototipo de
software que buscara solventar la problematica mencionada en este documento y
sera el encargado de ejecutar todas las funciones y subprocesos del prototipo.

Para lograr esto se utilizara el lenguaje de programacion C#.

Compilar: sobre este termino, Lopez, Jeder y Vega (2009) indican que es: “La
tarea de traduccion de un programa desde un lenguaje de programacion de alto
nivel hasta el lenguaje de maquina se denomina compilacion, y la herramienta

encargado de ello es el compilador.” (p.292).

Git: Git es un sistema de control de versiones distribuido que se diferencia del
resto en el modo en que modela sus datos. La mayoria de los demas sistemas
almacenan la informacion como una lista de cambios en los archivos, mientras
que Git modela sus datos mas como un conjunto de instantaneas de un mini

sistema de archivos. Esto segun indica Gomez (s.f, p.10).

Github: Segun Cristébal (2015): “Github es una plataforma web donde podras
alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Has de tener en

cuenta que este codigo se almacena de forma publica.”

Repositorio: sobre este concepto Duperet, Pérez, Cedefio, Ramirez y Montoya
(2015) afirman lo siguiente: Los repositorios son sistemas de informacién que
preservan y organizan materiales cientificos y académicos como apoyo a la

investigacion y el aprendizaje, a la vez que garantizan el acceso a la informacion.
(p.2).
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En este proyecto para obtener la informacion de los dias feriados
estadounidenses, se hara uso de un API el cual esta alojado en un repositorio de
Github.

Médulo: Sobre este concepto Cristia (2018) citando a Clements et al (2002)
agrega lo siguiente: “Un modulo es una unidad de implementacion de software

que provee una unidad coherente de funcionalidad”. (p.2).

En este proyecto se trabajara la etapa de desarrollo del sistema en forma de
modulos separados, los cuales una vez unidos completardn la estructura del

prototipo.

Metodologia de desarrollo en cascada: Sobre este término Saez (2009) indica que:
Uno de estos modelos del ciclo de vida, quizas el mas ampliamente utilizado, es el
del desarrollo en cascada. En él, cada etapa deja el camino preparado para la
siguiente, de forma que esta ultima no debe comenzar hasta que no ha acabado
aquella. De esta forma, se reduce mucho la complejidad de la gestion, y a que
basta con no dar por terminada una etapa hasta que ha ya cumplido totalmente con

sus objetivos. (p.297)

En este proyecto la metodologia de desarrollo por utilizar sera la de cascada,
esta se adapta de forma mas precisa a los requerimientos y tipo de software que se

buscara desarrollar.

Software libre: Para este concepto Gonzalez (2011) agrega lo siguiente: “El
concepto de software libre es fundamentalmente legal: es un software con el que
se pueden hacer cierto tipo de cosas, porque su autor da permiso para ello”. (p.6)

Para este proyecto se utilizara la herramienta Dia para el disefio de diagramas.
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Dia: Para este término, tal como lo menciona el sitio de su desarrollador, se
indica: “Dia es una aplicacion de diagramacion que se puede utilizar para hacer
una gran variedad de diagramas. Dia es facil de aprender y lo suficientemente
flexible como para permitir que los usuarios avanzados creen diagramas altamente

personalizados.” (sf., parr 1.).

Software de cddigo abierto: Para este concepto Feltrero (2007) afiade: “Las
computadoras, sin embargo, suelen funcionar con el codigo objeto, es decir, el
cédigo compilado o traducido al lenguaje que solo comprende la méaquina.
Cuando se nos proporciona un programa de software cuyo cédigo fuente es
accesible, hablamos de software de cdodigo abierto. Cuando no es asi, hablaremos
de software de codigo cerrado.” (p.94)

Interfaz de programacion de aplicaciones (API): Con respecto a este término
Lujan (2002) indica que: Son un “Conjunto de constantes, funciones y protocolos
que permiten programar aplicaciones. Una buena API facilita la tarea de
desarrollar aplicaciones, ya que facilita todas las piezas y el programador solo

tiene que unirlas para lograr el fin que desea.”.

Para este proyecto, se hara uso de una API de codigo abierto la cual obtiene la
lista de dias feriados estadounidenses, ya que los funcionarios de la empresa

Hypercore gozan de los dias de la ley de este pais.

Telecomunicaciones

Red de area local (LAN, acronimo en inglés para Local Area Network): Con
respecto a este concepto, Barcelo et al (2004) anaden lo siguiente: “Una red de
area local es un sistema que permite la interconexion de ordenadores que estan
proximos fisicamente. Entendemos por proximo todo lo que no sea cruzar una via

publica: una habitacion, un edificio, un campus universitario, etc.”. (p.51)



32

Servidor web: Para esta definicion, Gutiérrez (2015) aporta lo siguiente: “...Es
una referencia tanto al software como hardware que esta dedicado al soporte de
contenido para internet.” (p.164).

Para instalar el sistema que se desarrollara en este proyecto, se requerira un

servidor web el cual ya se encuentra dentro de la instalacion de la empresa.

Red inalambrica: Se puede definir como: “Las redes inalambricas son redes Sin
cable que se suelen comunicar por medios no guiados a través de ondas
electromagnéticas. La transmision y recepcion se efectian a través de antenas.”

Tal como lo indica Andreu (2011, p.212).

Bases de datos

Base de datos relacional: Para este concepto Acid et al (2005) indican que es un:
“fondo comun de informacién almacenada en una computadora para que
cualquier persona 0 programa autorizado pueda acceder a ella,

independientemente de su procedencia y del uso que haga”. (p. 6).

Sistema gestor de base de datos: Se puede definir como: “Un sistema gestor de
bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos interrelacionados y una
coleccion de programas para acceder a esos datos. Los datos describen una
empresa particular.” Segln lo indican Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.
14).

Para este proyecto se utilizara SQL server como el sistema gestor de la base de

datos.

Lenguaje de consulta estructurado (SQL, acrénimo en inglés para Structured

Query Language): Para esta expresion, Osorio (2008) afiade lo siguiente: El
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lenguaje de consulta estructurado (SQL por Structured Query Language) es un
estandar informatico corrientemente utilizado para definir, modificar, y gestionar
datos y controlar como se realizan cambios en las bases de datos utilizando tablas,

indices, claves, registros y campos para almacenar la informacion. (p.91)

Tabla: Con respecto a este término Garcia (2015) agrega lo siguiente: “Una tabla
de una base de datos, consiste en la divisidn de filas y columnas donde se
almacenaran los datos.” (p.16).

Para este proyecto al utilizarse una base de datos relacional, esta tendra
diferentes tablas para el manejo de la informacion que se guardard en ella.

Llave primaria: Con respecto a esta expresion IBM (s.f) aclara lo siguiente:

Una clave primaria es una columna o un conjunto de columnas en una tabla
cuyos valores identifican de forma exclusiva una fila de la tabla. Una base de
datos relacional estd disefiada para imponer la exclusividad de las claves
primarias permitiendo que haya solo una fila con un valor de clave primaria

especifico en una tabla. (parr.1).

Llave foranea: Sobre este concepto, IBM (2009) aclara lo siguiente: “Una clave
foranea es una columna o grupo de columnas de una tabla que contiene valores
gue coinciden con la clave primaria de otra tabla. Las claves foraneas se utilizan

para unir tablas.” (parr.1)

Transaccion: Para este concepto Camps et al (2005) indican que: Una transaccion
es una unidad logica de trabajo. O informalmente, y trabajando con SQL, un
conjunto de sentencias que se ejecutan como si fuesen una sola. En general, las
sentencias que forman parte de una transaccion se interrelacionan entre si, y no

tiene sentido gque se ejecute una sin que se ejecuten las demas. (p.48)
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Vista: Las vistas son “tablas virtuales” creadas a partir de datos almacenados en
“tablas fisicas”. Una vista (view) es como una ‘“ventana” que permite ver una
porcion de la base de datos. Las vistas son dtiles para mantener la
confidencialidad al restringir el acceso a ciertas partes de la base de datos.
También son utiles para simplificar consultas que son utilizadas con frecuencia,

tal como lo menciona Gomez (2013, p.124).

Términos de negocio

Vacaciones: Con respecto a esta expresion, el Ministerio de trabajo y seguridad
social (MTSS) (s.f) afiade lo siguiente: “Consisten en un descanso anual
remunerado, que tiene como propdsito permitir a la persona trabajadora reponer el

desgaste de energias realizado durante el afio de labores” (p.1)

Teletrabajo: Para este concepto, segun el Decreto N° 39225-MP-MTSS-MICITT
del Ministerio de trabajo y seguridad social y el Ministerio de ciencia, tecnologia
y telecomunicaciones publicado en el 2015 en el Articulo 2 establece: Es la
prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral
desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos de

campo, mediante el uso de medios telematicos. (p.4).

Comprobante de pago: Sobre este término, la Oficina Internacional de Trabajo
con sede en Ginebra (2003) afnade lo siguiente: “En efecto, se considera que una
disposicion legislativa que exige la firma o huella digital del trabajador en la
planilla de sueldos, comprobante de pago de salarios u otro registro salarial,
constituye una garantia suficiente de que los salarios seran pagados directamente

al trabajador interesado.” (p.100).
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Planilla: Es una lista del personal de la organizacion ordenada por unidad
administrativa o centro de responsabilidad. En ella se consignan los salarios
devengados por los trabajadores y las deducciones que se les aplican. La planilla o
némina es preparada manualmente o mediante procedimientos automaticos, segun

sea su volumen y complejidad. Esto asi lo aclara Barquero (1987, pag. 39).
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CAPITULO Il

Marco metodoldgico

Se describiran diferentes enfoques existentes para la realizacion de la investigacion para el

desarrollo del prototipo.

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) afirman lo siguiente relacionado al enfoque

cuantitativo:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion. (p.10)

Enfoque cualitativo

Con respecto a las investigaciones de enfoque cualitativo Hernandez et al. (2004) afirman lo
siguiente:

El enfoque cualitativo se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion.
A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis (Grinnell, 1997). Con frecuencia se basa
en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de
investigacion y este es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y

como la observan los actores de un sistema social previamente definido.” (p.10).

Enfoque Mixto

El enfoque de investigacibn mixto segin Ruiz, Borboa y Rodriguez (2013) aclaran lo

siguiente:
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De la combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion mixta, misma que
incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos, Grinnell (1997), citado por
Hernandez et al (2003:5) sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan

cinco fases similares y relacionadas entre si:
a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién

realizadas.
c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento
d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar

y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras. (Pp.9-10)

Enfoque por utilizar

Tomando en cuenta las definiciones anteriores citadas, para efectos de investigacion para el
desarrollo del prototipo funcional del proyecto se utilizard el enfoque mixto. Este al combinar
tanto analisis de datos como hipdtesis para ir mas a fondo en la investigacion se adapta mejor a

este tipo de proyecto.

Tipos de investigacion

Se describiran diferentes tipos de investigacion, estos detallan diversos métodos para la

realizacion de una investigacion.

Descriptiva.

Tamayo (2003), define la investigacion descriptiva como lo siguiente: “Comprende la

descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
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procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.” (p.46)
Exploratoria.

Cazau (2006) aclara lo siguiente con respecto a la investigacion exploratoria: El objetivo de
una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica, examinar o explorar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto,
sirve para familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o
novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar
relaciones potenciales entre ellas. La investigacion exploratoria, también llamada formulativa
(Selltiz), permite conocer y ampliar el conocimiento sobre un fenGmeno para precisar mejor el
problema por investigar. Puede o no partir de hipétesis previas, pero al cientifico aqui le

exigimos flexibilidad, es decir, no ser tendencioso en la seleccion de la informacion. (p.26).

Explicativa.

Segun Jiménez (1998), se define la investigacion explicativa o estudio explicativo de la
siguiente manera:

Los estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales es necesario el
conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de estudios es imprescindible la
formulacion de hipotesis que, de una u otra forma, pretenden explicar las causas del problema o
cuestiones intimamente relacionadas con estas. Se reconocen dos tipos principales de estudios
explicativos: los experimentales y los observacionales. En los primeros el investigador utiliza la
experimentacion para someter a prueba sus hipétesis. En los segundos el investigador organiza la

observacion de datos de manera tal que le permita también verificar o refutar hipétesis. (p.13)

Al considerar las definiciones e informacidon obtenida a través de las citas, se ha podido
determinar que para el desarrollo de la investigacion del proyecto el tipo de investigacion

descriptiva es el que mejor se adapta al proyecto por desarrollar.
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Fuentes de informacion

Primarias.

Las fuentes de informacion primaria son aquellas obtenidas a través de distintas herramientas
aplicadas directamente sobre el objeto de estudio o ambiente a observar. Este tipo de
informacién se caracteriza por ser directa, concisa y veraz ya que se obtiene directamente del

objeto o entidad por investigar.

Secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas en las cuales la informacion se obtiene o
referencia de libros, investigaciones cientificas, articulos de institutos de investigacion,

universidades de estudio, entre otras.

Terciarias.

Las fuentes de informacion terciarias son aquellas guias fisicas o virtuales que contienen

informacion de las fuentes secundarias, estas pueden ser de libros, revistas o investigaciones.

Fuentes a utilizar.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se utilizaran fuentes primarias y

secundarias, aunque no se descarta de necesidad se utilicen las terciarias.

Descripcion de variables

Conceptual.

Cauas (s.f) define las variables conceptuales como lo siguiente: “En el nivel conceptual se
enumeran las propiedades de interés inmediato para la investigacion y se postulan las relaciones

entre ellas.” (p.4)
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Operacional.

Reguant y Martinez-Olmo (2014) definen este tipo de variable de la siguiente manera: “Es la
denominada definicién de trabajo, con esta definicion no se pretende expresar todo el contenido
del concepto, sino identificar y traducir los elementos y datos empiricos que expresan o

identifican el fendmeno en cuestion” (p.5)

Instrumental.

La Universidad de Manitoba (s.f), aclara lo siguiente con respecto a las variables
instrumentales: “Las variables instrumentales (IV) se utilizan para controlar el error de confusion
y medicion en los estudios observacionales. Permiten la posibilidad de hacer inferencias causales

con datos observacionales.” (p.1)

Cuadro de variables

El cuadro de variables que se definira para los objetivos especificos del proyecto de

investigacion es el siguiente:

Tabla 4. Cuadro de variables de objetivos

Objetivo Variable Variable Variable Variable

especifico Conceptual Operacional | Instrumental

Analizar los 1. Casos de | Molina, Ortin, | Reuniones con | Encuestas y

requerimientos uso. Moros, Nicolas y | el personal de | cuestionarios.
_ 2. Lista de | Toval (s.f) aclaran | la empresa y

funcionales  del requerimient | lo siguiente con | su gerente.

prototipo 0S. respecto a los

casos de uso: “Un
caso de uso puede
ser definido como
una secuencia de
acciones,
incluyendo
variaciones, que
el sistema puede

funcional.
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ejecutar 'y que
produce un
resultado

observable de
valor para un
actor que

interactia con el
sistema” (p.2)

Para la lista de
requerimientos
Zapata y
Carmona (2009)
aclaran lo
siguiente: “La
educcion de

requisitos, es una
técnica para la
recoleccion,
procesamiento 'y
especificacion de
los requisitos de
los interesados en
el  desarrollo de
una aplicacion de
software” (p.209).

Esto ayuda a la
definicion de
requerimientos

que el prototipo

va a tener.
Disenar una Arquitectura | Segin Pressman | Creacion de la | Dia, StarUML,
solucion que sea dgl sistema. | (2010) citando a arquitectu_ra Visual studio
Diagrama de | Grochow (s.f), se | del prototipo. | 2017.
de facil uso para base de define la
el usuario y que datos arquitectura de un
relacional sistema como “un | Creacion del
cumpla con los Diagrama de | marco general | diagrama  de
requerimientos casos de uso | que describe su | base de datos
Diagrama de | forma y

flujo de

estructura: Sus
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determinados.

datos

componentes y la
manera en la que
ajustan entre si”.

(p.207)

Con respecto al
diagrama de base
de datos 0
entidad-relacion,
el autor aclara lo
siguiente:

El modelo ER
proporciona una
notacion
diagramatica para
representar
graficamente las
entidades y sus
atributos:

 Las entidades
se representan
con un
rectangulo. El
nombre de Ila
entidad se escribe
en  mayusculas
dentro del
rectangulo.

* Los atributos se

representan
mediante su
nombre en

mindsculas unido
con un guion al
rectangulo de la
entidad a la que

Creacion  del
diagrama de
casos de uso.
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pertenecen.
Muchas Veces,
dado que hay

muchos atributos
para cada entidad,

se listan todos
aparte del
diagrama para no
complicarlo.

(Camps et al,
2005b, p.11)

Hadad (2007)

describe los casos
de uso de la
siguiente manera:
“En esta actividad
una vez
identificados

actores y casos de

uso, estos se
describen

brevemente y se
construye el

diagrama de casos
de uso en su

totalidad, que
muestra las
relaciones entre
los casos de uso y
los actores.”
(p.97).

Programar un
prototipo
funcional  que

sea eficiente, de

Prototipo funcional

Granollers, Lorés

y Cafas (2005)
afirman lo
siguiente con

respecto a un

Madulos
necesarios
para que
sistema
funcione.

el

Visual studio
community 2017
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facil uso, seguro

y robusto.

prototipo de
software:

Los prototipos de
software son
implementaciones
(realizadas  con
técnicas de
programacion) del
sistema
interactivo
propuesto en las
que se reproduce
la interfaz
simulando 0
implementando
parte de las
funcionalidades,
con el objetivo de
probar unos
determinados
aspectos del
sistema final.
(p.161)

Probar la
aplicacion  con
distintos
escenarios,
asegurando que
cumpla con las
funciones de los
maodulos a

implementar.

Lista de pruebas que
se le realizaron al
prototipo.

Polo (s.f) define
las pruebas de
requisitos de
software como lo
siguiente:

La prueba de
requisitos
pretende
comprobar los
tres principales
atributos de
calidad de los
requisitos, con el
fin de detectar
tantos errores

Realizacion de
las pruebas
mencionadas.

Checklist
de pruebas.
Pruebas
unitarias.
Pruebas de
caja negra.
Pruebas de
caja blanca.
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como sea posible
y cuanto antes:
correccion
(carencia de
ambigledad),
complecién
(especificacion
completa y clara
del problema) y
consistencia (que
no haya requisitos
contradictorios).

(p.4).

Fuente: Elaboracion propia

Poblacién

Se dara una breve definicion del término de poblacion y luego se indicara la poblacion que se
ha determinado para este proyecto de investigacion. Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2006) definen la
poblacion como la siguiente: “Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o

propiedades que son las que se desea estudiar”. (p.55)

Para el desarrollo del prototipo de este proyecto se ha determinado una poblacién compuesta

por un gerente, tres supervisores y veintisiete empleados de la empresa.

Muestra

Asimismo, Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2006) definen la muestra como lo siguiente: “La
muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la

poblacion”. (p.55)
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Para este proyecto se definira la muestra utilizando la siguiente férmula:

3 k*Npq
~e?(N-1) + k?pq

n

Tabla 5. Valor de k segun el nivel de confianza

Valor dek | 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99%
Confianza

Fuente: elaboracion propia.
Se utilizaran los valores de la tabla siguiente para realizar el calculo de la muestra.

Tabla 6. Valores de variables para calculo de muestra

Variable Valor
K 1.65
N 31
P 0.5
Q 0.5
E 0.1

Fuente: elaboracién propia.

En este caso el total redondeado al mayor de la muestra resulta en 22 objetos de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Requisitos de un instrumento de recoleccién de datos.

Para la recoleccion de datos se recomienda que estos tengan las siguientes caracteristicas:
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e Confiabilidad: Con respecto a este término Argibay (2006) explica lo siguiente:
Podemos entonces vincular la confiabilidad con los errores de medicion de la
siguiente manera: si en toda medida el valor obtenido, estd compuesto por el valor
verdadero y los errores de medicién, un instrumento serd mas confiable, en la

medida que maximice el valor verdadero. (p.17)

o Validez: Corral (2009) afirma lo siguiente con respecto a la validez de los datos:
“La validez responde a la pregunta ;con qué fidelidad corresponde el universo o
poblacién al atributo que se va a medir? La validez de un instrumento consiste en

que mida lo que tiene que medir (autenticidad)...” (p.230)

Se describiran algunos de los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran para la

obtencidn de estos para su procesamiento en el proyecto de investigacion.

Cuestionario.

Blaxter, Hughes y Tight (2002) citando a Hutton (1990) aclaran lo siguiente con respecto a las
encuestas: “La investigacion basada en la encuesta... es el método de recolectar informacion
formulando una serie de preguntas establecidas de antemano y dispuestas en una determinada
secuencia, en un cuestionario estructurado para una muestra de individuos representativos de una

poblacion definida.” (p.19)

Los cuestionarios generalmente cuentan con dos tipos de preguntas: abiertas y
cerradas. Fernandez (2004a) aclara lo siguiente en relacion con las preguntas abiertas:
“Las preguntas abiertas son aquellas en las que no se facilita ni se propone ninguna
alternativa de respuesta al entrevistado...” (p.127).

En relacion con las preguntas cerradas, Fernandez (2004b) menciona lo proximo: “Las
preguntas cerradas son aquellas que facilitan al entrevistado las posibles alternativas de

respuesta...” (p.127).
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El cuestionario por aplicar en este proyecto se puede encontrar en el apéndice A.

Guia de entrevista.

Lépez y Deslauriers (2011) citando a Mayer y Ouellet (1991) mencionan lo siguiente con

respecto a la entrevista:

Se trata de una situacion cara a cara (Mayer y Ouellet, 1991: 308; Taylor y Bogdan,
1996), donde se da una conversacion intima de intercambio reciproco, en la cual el
informante se convierte en una extension de nuestros sentidos y asume la identidad de un

miembro de su grupo social (Tremblay, 1968). (p.2)

La entrevista por realizar para este proyecto de investigacion estara incluida en el apéndice B.

Proceso de recoleccion de datos y analisis de informacion

Para el proceso de recoleccion de datos se realizara el cuestionario de forma digital mediante
la plataforma gratuita de Google Forms o Survey Monkey, este sera distribuido mediante correo
electronico a los involucrados de la muestra. Se buscara aplicar el cuestionario a empleados vy, al
menos, un supervisor. La entrevista guiada sera aplicada al gerente de la empresa.

Para el analisis de los datos obtenidos, se utilizard como base cuantitativa los resultados del
cuestionario, estos se trasladaran a una hoja de Excel para, posteriormente, crear un grafico que
muestre dichos resultados. Para la entrevista guiada, se tomaran apuntes e informacion de
utilidad para asi con esto tomar datos cualitativos que faciliten la confeccion de los casos de uso

del prototipo.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados

En esta seccion se realizara el analisis de resultados utilizando los datos recolectados de los
instrumentos que fueron aplicados. Esta informacion serd de gran valor para la definicion de
requisitos funcionales y no funcionales del prototipo.

Cuestionario

Pregunta #1

¢Cree usted necesario un sistema automatizado para realizar la solicitud de dias de vacaciones

con su supervisor?

No
14%

86%

=Si = No

Figura 1. Respuestas de la pregunta uno.

Como se puede apreciar en la figura 1 el 86% de los encuestados, consideran que si €s
necesario contar con un sistema o médulo para solicitar vacaciones; mientras que el restante 14%
no lo estima de esta manera. Esto significa para el proyecto que la mayoria de la muestra apoya

la idea de tener un sistema en el cual puedan tramitar este derecho laboral de manera mas
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eficiente ya que actualmente, como se menciona en el capitulo | de este documento, la empresa
presenta problemas en este tema y esto ha generado confusion entre los empleados y
supervisores en algunas asignaciones. Esto justifica la creacion de un modulo para el célculo de

las vacaciones tal como se menciona en el apartado de proyecciones.
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Pregunta #2

En el tiempo que lleva laborando para la empresa ¢Ha tenido algin atraso en la entrega del

comprobante de pago de su salario?

= Si mNo

Figura 2. Respuestas a la pregunta dos.

Como se puede ver en la figura dos, el 73% de los encuestados afirma que en alguna ocasion
ha sufrido atrasos en la entrega del comprobante de su salario. En sentido opuesto, solo el 27%
de la muestra indica que no se le ha presentado esta situacion. Esto hace ver que al no disponer
de un sistema en el cual cada empleado pueda recibir o consultar de manera electronica su
comprobante de pago, esta se ha visto imposibilitada de suministrar puntualmente el documento,
tal y como lo establece la ley. De esta manera se respalda la necesidad de crear un modulo que
ponga a disposicion de los empleados el detalle de su salario correspondiente, tal como se ha

mencionado en los alcances de este proyecto.
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Pregunta #3

¢Considera usted como empleado que el rendimiento de la empresa se veria beneficiado con el

uso de un sistema de planillas?

= Si = No

Figura 3. Respuestas a la pregunta tres.

En esta figura se puede ver que el 73% de los consultados considera que el rendimiento de la
empresa se puede beneficiar con el uso de un sistema de planillas. Contrario a esto, el restante
27% indica que esto no mejoraria el rendimiento. Lo cual significa que el uso o implementacion
de un software de este tipo seria beneficioso, ya que como se ha mencionado anteriormente,
Hypercore enfrenta diversos problemas al no contar con un sistema para llevar un mejor control
de temas relacionados a su planilla. Este proyecto procurara solucionar con el desarrollo de un
prototipo funcional estas inconveniencias. Para esto se han definido diferentes funciones y

caracteristicas que el sistema ofrecera para solventar estos problemas.
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Pregunta #4

¢Cree necesario tener un sistema o mddulo donde pueda ver sus Ultimos comprobantes de pagos

de salarios?

No
14%

86%
=Si = No

Figura 4. Respuestas de la pregunta cuatro.

La figura 4 demuestra que el 86% de los consultados piensa que es necesario tener un sistema
0 medio electrénico en el cual puedan ver sus comprobantes de salarios, por el otro lado un 14%
de la muestra no lo ve necesario. Con la disposicion de estos datos, los empleados podran no solo
conocer sus deducciones sino disponer de un registro historico de sus pagos que incluya las
deducciones legales correspondientes. Esto significa para este proyecto que al considerarse
necesario un modulo donde puedan ver dichos comprobantes, se justifica el alcance de calculo y
consulta del salario mencionado en las proyecciones de este documento. Este sera de utilidad
tanto para la gerencia como los empleados al poder brindarles un desglose detallado de su

remuneracion de forma automatizada.
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Pregunta #5

Durante el tiempo que usted lleva laborando en la empresa, ¢Le han permitido recurrir a la

modalidad de teletrabajo?

82%

= Si mNo

Figura 5. Respuestas a la pregunta cinco.

Como se puede ver en la figura, el 82% de los encuestados afirmé que durante el tiempo que
lleva laborando, ha podido utilizar el recurso del teletrabajo. Aun asi, 4 personas aseguran gque no
han podido recurrir a esta modalidad otorgada por la empresa. Esto significa que al ser la
mayoria de los encuestados quienes han podido poner en practica este tipo de trabajo, se puede
justificar la creacion de consultas y reportes definidos en las proyecciones en los cuales se lleve
un mejor control de esta forma de laborar. Esto se ajusta a lo que se menciona en el capitulo | de

este documento.
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Pregunta #6

¢Cree necesario tener una herramienta de software para realizar sus marcas de jornada en sus

dias en los cuales labora desde su hogar?

= Si = No

Figura 6. Respuestas de la pregunta seis.

En esta figura se puede constatar que el 73% de los encuestados considera beneficioso disponer
de una herramienta de software mediante la cual puedan registrar sus marcas de jornada durante
los dias que trabajan desde su domicilio. Sin embargo, 6 encuestados estimaron que esto no es
necesario. Estos datos le aportan un valor agregado al moédulo de marcas de entradas y salidas de
jornadas descrito en el alcance de este proyecto, ya que actualmente la empresa no cuenta con un
software o herramienta automatizada para llevar un monitoreo de los dias en los que los
empleados laboran en sus hogares. Esto le daria a la empresa una mejor vision y control de

cuales empleados estan realmente cumpliendo sus labores desde lugares distintos a la oficina.
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Entrevista

Se entrevisto al director de Operaciones de la empresa, Mauricio Lizano, quien ha ejercido
ese cargo durante los Ultimos tres afios. La conversacion se llevd a cabo en las instalaciones de la
empresa, las cuales estan localizadas en el centro comercial Terrazas, situado en Lindora, Santa
Ana.

Durante la entrevista Lizano menciond que no se cuenta con ningin sistema automatizado
para el manejo y consulta de vacaciones debido a falta de tiempo y recursos por parte de la
empresa. Adicionalmente afiadié que la carencia de ese recurso hace que los empleados tengan
que estar constantemente consultando sus dias de vacaciones disponibles, lo cual altera en alguna
medida el funcionamiento de la empresa. Por otro lado, aceptd que los empleados no disponen de
un recurso que les permita ver si desglose de pago, esto pese a que se ha explorado, pero no se ha
encontrado una respuesta 6ptima en el mercado.

En otro aspecto, admitié que la practica del teletrabajo no se controla adecuadamente a pesar
de que la compafiia dispone de herramientas como correo electronico y otras aplicaciones de
mensajeria instantanea. La carencia de un recurso adecuado provoca confusiones que alteran el
buen funcionamiento de la empresa. Por ejemplo, es frecuente que los empleados deban recurrir
al correo electronico cuando quieren hacer alguna modificacion en los dias de teletrabajo, pues
es frecuente que se presenten casos de emergencia que obligan a alterar los dias asignados.

Al ser consultado sobre el actual proceso para el calculo de las planillas en la empresa, Lizano
indico que este se hace de forma manual, generalmente en archivos de Excel. Esto obliga a estar
copiando informacion de un documento a otro como lo permite ese programa. Esto ha facilitado
gue en ocasiones se produzcan comprobantes de pago incorrectos. También mencion6 que hay
casos donde se han entregado constancias salariales con montos incorrectos debido a error
humano. Esto ha generado en ocasiones que este proceso tome mas tiempo del necesario y
resulte en atrasos de otras funciones de la asistente ejecutiva.

Por todas estas razones, Lizano aceptd que constantemente los empleados le han hecho ver la
necesidad de contar con una plataforma adecuada para un mejor control de todos estos tramites.
Las respuestas de los empleados, asi como las consideraciones formuladas por el director de

Hypercore Networks Costa Rica, Mauricio Lizano, refuerzan la necesidad de que la empresa
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disponga de un sistema que les permita llevar un control adecuado en las tres areas que se
abarcan en este proyecto. Esto permitird, entre otras cosas, que la compafiia optimice su

funcionamiento, para que sus empleados mejoren su tiempo de productividad.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones del proyecto

Analizada toda la informacion recopilada, asi como la propuesta del software, algunas de las
principales conclusiones extraidas de la propuesta de prototipo para la gestion de planilla

conducen a los siguientes puntos.

Como conclusion general, se logré desarrollar un prototipo funcional para el manejo de
planillas de la empresa objeto de estudio, en este caso Hypercore Networks Costa Rica. Este fue
probado multiples ocasiones y basado en los resultados obtenidos se concluyd que su correcta
aplicacion permite llevar un control apropiado del registro de empleados, marcas de jornada,
salarios, deducciones legales, vacaciones y, en resumen, el estado de la planilla en forma
quincenal.

Se desarrollé un sistema facil de utilizar para el usuario (ya sea el gerente, supervisores y los
restantes empleados) el cual no esta sobrecargado de informacién o componentes que confundan
a quien lo utilice. Al ser un proyecto web, facilitaria la aplicacion del sistema en el entorno de la
empresa. De igual manera se logré que los usuarios fueran capaces de encontrar la informacion
requerida respecto a los temas mencionados en el alcance.

Por otra parte, se llevd a cabo un andlisis de los requerimientos funcionales del sistema, el
cual demostré6 que el prototipo cumple a cabalidad con las demandas para su aplicacion
(incluidos estos en los casos de uso de la propuesta). Los requerimientos funcionales se
determinaron en tres categorias: generacion de la planilla, médulo de vacaciones y marcas de
jornada. Mediante la creacion de diferentes funciones en el sistema se logré que el prototipo
opere de acuerdo con estos requerimientos, los cuales satisfacen las necesidades de la empresa.

En la fase de disefio del sistema este resulto ser de facil uso, compuesto por interfaces graficas
ligeras y sin excedente de componentes, de manera que su aplicacidn sea fluida para el usuario
final. Utilizando herramientas como bootstrap y hojas de estilo en CSS se disefiaron paginas en
el sistema que fueran homogéneas y que tuvieran un patrén de disefio similar para un mejor uso

del prototipo. Diferentes tipos de alertas basadas en Javascript fueron creadas para el manejo de
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mensajes de la aplicacion y que esta indique al usuario cuando una accion procesada de manera

exitosa, erronea o le indique una advertencia.

En la fase de desarrollo se logré programar utilizando diferentes métodos, una l6gica de
negocio para el célculo de la planilla, mantenimientos, consultas, reportes y el manejo de las
vacaciones disponibles para los empleados. Esta tarea supuso una profunda investigacion,
pruebas y validaciones para asegurar que la calidad de los datos tanto de entradas como de
salidas del sistema, sea la mas precisa. Para el célculo de los dias de vacaciones se tomé en
cuenta la fecha de contratacién y se realizé conforme con las practicas de la empresa. Adicional
a esto, se disefid y cred una base de datos que permita un uso apropiado de los datos referidos a

entradas como salidas cuando se utilice el sistema.

En la fase de pruebas, se obtuvieron los resultados esperados; esto incluyo la validacion de
multiples escenarios los cuales la aplicacion tuvo que ejecutar de manera correcta. Para
demostrar la aplicacion se probaron diferentes casos que implicaron validaciones, creacion de
registros nuevos y/o modificacion de estos, entre otras. Se ejecutd un plan de pruebas para
verificar que la funcionalidad del prototipo fuera congruente con el alcance del proyecto,
teniendo como punto méas importante la generacion de la planilla quincenal de la empresa. Con
la finalizacion de las pruebas, se pudo comprobar que los célculos del proceso de planilla fueron
los correctos. Estos se validaron de manera manual para confirmar que los montos de las

deducciones de ley y otros rubros fueron precisos en el calculo del salario de los empleados.

Como conclusion final, la realizacidbn de este proyecto hubiera sido imposible sin la
acumulacion de conocimiento adquirido a lo largo de toda la carrera universitaria. Asi, por
ejemplo, este trabajo desarrolld extensivamente el uso del lenguaje de programacién C# con
ASP.Net el cual es uno de varios lenguajes de programacion ensefiados durante la carrera y cuya
aplicacion fue crucial para esta iniciativa. Permitio ampliar el conocimiento personal sobre todos
los rubros que supone la formulacion de un prototipo o sistema de planillas en una empresa. De
igual manera, se aprendié que los célculos en este tipo de sistemas tienen que ser precisos y
cuidadosos, ya que un error puede perjudicar tanto a la empresa como a alguno de sus

funcionarios, lo cual supone un costo adicional de forma innecesaria.
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Recomendaciones del proyecto

Para un correcto uso de la propuesta, esta iniciativa formula una serie de recomendaciones a

la compafiia a efecto de que pueda solucionar carencias que afectan su 6ptimo funcionamiento.

En primer término, es importante capacitar a la mayor cantidad de empleados posible en
cuanto a la utilizacion adecuada del sistema. Esta puede ser de unos dos o tres dias en los cuales
los empleados como usuarios finales puedan realizar pruebas en el sistema, él o los supervisores
designados utilicen la aplicacién para que se familiaricen con las funciones del sistema y la
forma en la que les podria beneficiar. Asimismo, el administrador o gerente tendrd que ser
capacitado y debera conocer el sistema, ya que su rol de usuario le permitira realizar la funcion
mas importante de este. Se recomienda que la capacitacion la lleve a cabo el desarrollador del
prototipo, toda vez que él es quien tiene el conocimiento adecuado para su demostracion. Se
estima que el costo de esta capacitacion podria ascender en unos 56.000 colones al realizarse por

dos dias de ocho horas de jornada.

Antes de poner en produccion el sistema, se le sugerird a la compaiiia, realizar pruebas para
verificar que los datos ingresados al prototipo coinciden con la base de datos de este. Esto se
puede lograr mediante el alojamiento de la aplicacion en un sitio interno en el cual se puedan
llevar a cabo dichas pruebas a efecto de asegurarse que este se ponga en practica de forma

adecuada. Estas se pueden realizar en equipos que la empresa ya posee en su entorno.

Otra de las méas importantes recomendaciones en relacion con la capacitacion, es elaborar un
manual de usuario, que detalle los flujos de la aplicacién y sus diferentes interfaces que estaran
disponibles segun el tipo de usuario, de manera tal que sea de facil acceso para quien lo consulte.
El desarrollo de este manual, deberia irse elaborando tan pronto como Hypercore tenga a su

disposicion el prototipo.

Con el propésito de lograr los mejores resultados, se sugerira elaborar un plan de
mantenimiento tanto de la aplicaciéon como de la base de datos, con la finalidad de mantener un
buen funcionamiento y un mejor desempefio del software. Ello debe incluir revisiones en el
cddigo y en la base de datos de forma periddica, preferiblemente una vez al mes en un comienzo

y luego una vez por trimestre. Estas revisiones garantizaran un 6ptimo funcionamiento de los
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componentes del sistema y consecuentemente que mantenga su calidad. Estos mantenimientos
pueden ser realizados por el desarrollador del prototipo y la base de datos. Cada visita para estos
tiene un costo aproximado de unos 28.000 colones por ocasion. Si la empresa lo desea, este

mantenimiento puede ser brindado por servicios profesionales de algun tercero.
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CAPITULO VI

Propuesta
Analisis

Es esta seccion se mostraran los casos de uso que se han establecido para la definicion de los
requisitos funcionales del prototipo funcional.

Diagrama de casos de uso.

Realizar Logout

Realizar Login )

Soliditar Vacaciones

Mantenimiento de solicitudes de vacadiones

Solicitar comprobante de pago.

Revisar estado de usuarios

Actor

Mantenimiento de empleados

Generar reportes

Mantenimiento de horarios

Calcular planilla

Registrar feriados nacionales

Fuente: elaboracién propia
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Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore
Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-01 Nombre del caso de uso: Realizar Login
Fecha elaboracion: 29/12/2018
Descripcion: Este caso de uso buscard describir el proceso de inicio de

sesién en el prototipo por parte de cualquier usuario

(empleado) de la empresa.

Autor: Leonardo Lizano
Actor: Empleados y supervisores.
Precondiciones: Para este caso el usuario tendra que haber accedido

previamente al sitio interno de la empresa donde estara

alojado el prototipo.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso se mostrard una pantalla en la que el usuario debera ingresar su nombre y
contrasefia. Una vez se realizada la validacion en el sistema el usuario sera dirigido al sitio

correspondiente del prototipo segun su rol predefinido.

Flujos alternos

Flujo alterno No.1 El sistema mostrara un mensaje de error al usuario en caso
de que el correo o contrasefia sean incorrectos.

Flujo alterno No.2 El sistema mostrara un mensaje de error en caso de que no
se ingrese un nombre de usuario o contrasefia y se intente
realizar inicio de sesion.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-02 | Nombre del caso de uso: Marcar entrada




64

Fecha elaboracién: 29/12/2018

Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario con el
sistema a la hora de marcar entrada de su jornada laboral
desde el lugar donde se encuentre trabajando.

Autor: Leonardo Lizano
Actor: Empleados y supervisores.
Precondiciones: Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesién

previamente en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El usuario serd4 presentado con una pantalla que mostrara su calendario y botones para
gestionar las marcas de entrada y salida de su jornada. Este podra marcar su entrada de jornada
al presionar el boton “Punch In”. Esto registrara en el sistema la hora de la entrada y esta se

desplegara en la pantalla para que el empleado pueda ver su hora exacta de marca.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-03 Nombre del caso de uso: Marcar salida
Fecha elaboracién: 29/12/2018
Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario con el

sistema a la hora de marcar la salida de su jornada.

Autor: Leonardo Lizano
Actor: Empleados y supervisores.
Precondiciones: Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesion

previamente en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El usuario sera presentado en una pantalla que mostrara su calendario y botones para gestionar
las marcas de entrada y salida de su jornada. Podra marcar su salida de jornada al presionar el

boton “Punch Out”. Esto registrara en el sistema la hora de la salida y esta se desplegara en la




pantalla para que el empleado pueda ver su marca. A efecto de controlar el tiempo de

almuerzo, el empleado deberéa volver a marcar una vez regrese a su trabajo.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore
Networks Costa Rica.

NUmero caso de uso: CU-04 Nombre del caso de uso: Solicitar Vacaciones

Fecha elaboracidn: 29/12/2018

Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario con el
sistema a la hora de que un usuario quiera realizar una

peticidn de dias de vacaciones.

Autor: Leonardo Lizano
Actor: Empleados y supervisores.
Precondiciones: Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesion

previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accedera a esta solicitud mediante un mend desplegable en la pantalla principal,
este podra escoger la fecha de inicio y fin de su solicitud de vacaciones y afiadir un comentario
en caso de algin motivo especial o de urgencia. Una vez ingresada la informacidn, el usuario

usara el botdn disponible en la pantalla para enviar su peticion.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

Numero caso de uso: CU-05 | Nombre del caso de uso: Solicitar comprobante de pago.

Fecha elaboracién: 29/12/2018

Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario con el

sistema cuando quiera obtener su mas reciente comprobante
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de pago, asi como ver un historial.

Autor:

Leonardo Lizano

Actor:

Empleados y supervisores.

Precondiciones:

Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesidn
previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accederd a esta solicitud mediante un menu desplegable en la pantalla principal, una

vez redirigido al sitio para ver el comprobante, este desplegard un desglose del salario con los

rebajos de ley correspondientes. La pantalla también ofrecerd una opcidon para ver

comprobantes de periodos anteriores en caso de ser necesario.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-06

Nombre del caso de uso: Revisar estado de usuarios

Fecha elaboracion:

30/12/2018

Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario que
tenga rol de supervisor para revisar el estado actual de los
empleados.

Autor: Leonardo Lizano

Actor: Supervisores

Precondiciones:

Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesidn
previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario que tenga rol de supervisor sera recibido con una pantalla principal, la cual mostrara

quienes ya han hecho su marca de entrada de jornada. Desde esta interfaz, el usuario




supervisor podré realizar diferentes gestiones, ver reportes y otras funcionalidades.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore
Networks Costa Rica.

NUmero caso de uso: CU-07 | Nombre del caso de uso: Mantenimiento de solicitudes de

vacaciones
Fecha elaboracion: 30/12/2018
Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario que

tenga rol de supervisor con el sistema a la hora de revisar las

solicitudes de vacaciones pendientes.

Autor: Leonardo Lizano
Actor: Supervisores
Precondiciones: Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesion

previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario con rol de supervisor que quiera revisar las solicitudes de vacaciones pendientes de
aprobacion en el sistema, podra revisar estas mediante una opcion del mena principal en la
pagina. Una vez dirigido al sitio, este podra ver todas las solicitudes pendientes. El usuario
supervisor podra aprobar o rechazar la solicitud de vacaciones cambiando su estado con un

menu desplegable.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

Numero caso de uso: CU-08 | Nombre del caso de uso: Mantenimiento de empleados

Fecha elaboracién: 30/12/2018

Descripcion: Este caso de uso describira la interaccion del usuario que

tenga rol de supervisor con el sistema cuando se registre un
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empleado nuevo en el sistema, se quiera modificar

informacion de uno de ellos o desactivarlo en caso que sea

necesario.
Autor: Leonardo Lizano
Actor: Supervisores y administrador

Precondiciones:

Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesidn
previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario con rol de supervisor accedera al mantenimiento de los empleados a través de un

menu en el sitio principal, una vez dirigido a este, podra ingresar los datos de un empleado

nuevo en caso de una contratacion. Ademas, en el mismo sitio, podra ver un listado de todos

los empleados en el cual seleccionarad al que desee modificarle informacion en caso de ser

necesario.

Flujos alternos

Flujo alterno No.1

El sistema mostrara un mensaje de error en caso de que se

intente ingresar un empleado con alguna informacion faltante.

Flujo alterno No.2

El sistema mostrara un mensaje de error en caso de que se

intente ingresar un empleado con informacion duplicada.

Flujo alterno No.3

El sistema mostrara un mensaje de precaucion para confirmar

que se quiera dar de baja a un empleado.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-09

Nombre del caso de uso: Generar reportes

Fecha elaboracién:

1/1/2019

Descripcion:

Este caso de uso describird la interaccion del usuario que

tenga rol de supervisor con el sistema cuando este desee
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generar algun reporte de sus empleados a cargo.

Autor:

Leonardo Lizano

Actor:

Supervisores

Precondiciones:

Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesion
previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario con rol de supervisor accederd a la parte de reportes mediante un menu en la

interfaz principal. Una vez dirigido a la pagina, el usuario supervisor podra generar diferentes

reportes de tiempos de jornada, vacaciones, ausencias y observaciones.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-10

Nombre del caso de uso: Mantenimiento de horarios

Fecha elaboracion:

2/1/2019

Descripcion: Este caso de uso explicard como un supervisor puede
modificar el horario de un empleado en caso de ser necesario
cambiar sus dias de teletrabajo.

Autor: Leonardo Lizano

Actor: Supervisores

Precondiciones:

El usuario tendra que haber iniciado sesidn previamente en el
sistema y adicionalmente estar en el sitio principal del

prototipo.

Flujo basico del caso de uso

En este caso de uso el usuario supervisor podra acceder a esta interfaz mediante el menu

desplegable del sitio inicial. Una vez en él, el supervisor podra realizar cambios en los horarios

en los cuales sus empleados realizan el teletrabajo, esto por si se presente una situacion que
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obligue a realizar un cambio.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore
Networks Costa Rica.

NUmero caso de uso: CU-11 | Nombre del caso de uso: Calcular planilla

Fecha elaboracidn: 3/1/2019

Descripcion: Se describird la interacciébn del usuario con rol de
administrador para generar el célculo de la planilla de la

empresa en las fechas de pago.

Autor: Leonardo Lizano
Actor: Administradores
Precondiciones: Para este caso el usuario tendra que haber iniciado sesion

previamente en el sistema y adicionalmente estar en el sitio

principal del prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario con rol de administrador sera el Unico el cual podra generar el calculo de la planilla,
por razones de seguridad y un mejor control de este proceso el cual es de gran importancia
para la empresa y el prototipo. En este proceso se realizara el calculo de planilla, el cual
tomara en cuenta el salario por quincena de cada trabajador, calculara los rebajos de ley
correspondientes que se aplicaran al salario. Esta informacion se registrara en la base de datos

del sistema para que los empleados puedan consultar sus histdricos de pago cuando lo deseen.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NuUmero caso de uso: CU-12 | Nombre del caso de uso: Realizar Logout

Fecha elaboracién: 3/1/2019

Descripcion: Este caso de uso buscara describir el proceso de cerrar la
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sesidn por parte de cualquier usuario.

Autor:

Leonardo Lizano

Actor:

Empleados y supervisores.

Precondiciones:

Para este caso el usuario tendra que haber accedido
previamente al sitio interno de la empresa donde estard

alojado el prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario tendra la opcion en cualquier pagina de cerrar su sesion mediante un botén que

estara a su disponibilidad. Al darle clic, la sesion del usuario se cerrard y lo redirigird a la

pagina de Login.

Prototipo: Prototipo funcional para el manejo de planillas para la empresa Hypercore

Networks Costa Rica.

NUmero caso de uso: CU-13

Nombre del caso de uso: Registrar feriados nacionales

Fecha elaboracion:

3/1/2019

Descripcion: Este caso de uso buscara describir el proceso de registrar un
feriado nacional en el sistema, ya que el sistema mostrara a
los empleados los dias feriados de ley en el sitio principal.

Autor: Leonardo Lizano

Actor: Empleados y supervisores.

Precondiciones:

Para este caso el usuario tendra que haber accedido
previamente al sitio interno de la empresa donde estarad

alojado el prototipo.

Flujo basico del caso de uso

El usuario supervisor dispondré de una pagina en la que registrara los dias feriados nacionales

estipulados por ley. Esto para que todos los empleados puedan conocer el dia en que estos se

otorgan durante el afio.
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Analisis detallado del software

Mantenimientos.

a) Mantenimientos de empleados: El sistema tendrd una interfaz compuesta de un
formulario que permitird a cada supervisor, ingresar o modificar datos de un trabajador, o
registrar la baja sea por despido o renuncia. Debajo de este se mostrara al usuario una tabla con
el registro de empleados existentes, desde la cual se podra seleccionar un colaborador y su
informacion sera cargada en los campos respectivos. El usuario dispondra de un boton que le

permitira guardar los cambios realizados.

b) Mantenimiento de horarios: Este le permitira al usuario modificar, en caso de que sea
necesario, o por solicitud de un empleado, su horario. Adicionalmente, el sistema le proveera
otra interfaz en la que podra seleccionar la jornada del funcionario y para hacer modificaciones

de jornada en caso que sea necesario.

c) Mantenimiento de salarios: Este le permitird al administrador llevar un registro del
salario de cada empleado desde su contratacion. La interfaz le dispondra de un formulario donde

podra seleccionar a cada empleado y registrar su salario base.

d) Mantenimiento de supervisores: Los supervisores podran modificar horarios mediante
otro proceso y estos también podran revisar y aprobar o denegar solicitudes de vacaciones,

acciones que quedaran registradas en una pagina especifica para este proposito.

Consultas.

Los supervisores podran consultar si un empleado esta activo o inactivo mediante una tabla
que podra utilizar en cualquier momento. Para ese proposito empleara el nombre y/o apellidos

del empleado, de esa manera verificard que este se encuentre activo en el sistema. En otro
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espacio el supervisor contard con un recurso para tramitar solicitudes de vacaciones de un
trabajador.

En el caso de los empleados, estos podran consultar en una pagina especifica su ultimo
desglose de pago y en otra sus dias de vacaciones disponibles. A estas seran dirigidos cuando se
seleccione la opcidn correspondiente en el mend desplegable del sitio principal.

Reportes.

En el sistema se van a generar reportes para llevar control de informacién de cada funcionario.
Los supervisores obtendran datos que les permitird conocer un listado de empleados que han
disfrutado de sus vacaciones, marcas de jornada, ausencias, tardias, entre otros. El sistema le
permitira al administrador realizar reportes de planilla, deducciones y un historial del salario,

vacaciones y observaciones.

Seguridad.

A efectos de que el sistema disponga de un efectivo mecanismo de seguridad que
garantice accesos debidos a cada funcionario segun su jerarquia, para esto el sistema verificara el
rol del trabajador cada vez que inicie sesion. Cada agente de produccion tendra un rol asignado;
obviamente los supervisores tendran mayor acceso a informacion, y por ultimo el administrador
que tendrad acceso a cualquier interfaz del sistema. Las contrasefias de inicio de sesidn seran
encriptadas y luego guardadas en la base de datos. Cuando se trate de un primer ingreso del
usuario, este sera dirigido a una pagina en la cual tendra que realizar cambio de su contrasefia.
Una vez hecho este cambio, este sera dirigido al sitio de inicio de sesion y re direccionado segin

su rol.
Calculo de salarios.
En este modulo el sistema realizara el calculo del salario neto, para lo cual tomara en cuenta el

sueldo base y se realizaran los rebajos aplicando las deducciones de ley correspondientes. Este

podréa ser consultado por cada empleado, para que conozca cuanto se le dedujo de cada rubro de
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las deducciones. De igual manera, podré ver si se le pagd algun tiempo extra o algun beneficio
especial.
Calculo de vacaciones.

En este modulo, el sistema realizara el calculo de vacaciones disponibles de cada empleado;
para esto se tomaré en cuenta la fecha de contratacion de este, se realizara el calculo tal como lo
ofrece la empresa, un dia de vacaciones por cada treinta dias laborados. Asimismo, el modulo
tendré en cuenta si un trabajador ya ha disfrutado de vacaciones, revision se realizara cada vez
que este consulte sus dias de descanso para que esta informacidn sea precisa. Para esto se tomara
como punto de referencia una de las tablas de la base de datos.

Marcas de entrada y salida.

El sistema tendrad una pagina en la cual cada empleado podra marcar su entrada y fin de
jornada, para esto la interfaz contard con dos botones a cada uno de los cuales el usuario podra
darle clic. Esta accion registrara en la base de datos la fecha y hora de la interaccion, asi como el
Id del usuario. El de salida sera utilizado para hacer registro de la hora de almuerzo y el fin del

tiempo de trabajo.

Fijacion de dias feriados.

El sistema permitird al administrador registrar los feriados nacionales de forma manual los
cuales se guardaran en la base de datos. Para esto el usuario tendra una interfaz en la cual podra
seleccionar una fecha del calendario y luego digitar una descripcidn, una vez ingresada esta
informacion; tendrd un botdn para guardar el registro. Esto con la finalidad de que cada
empleado pueda conocer las fechas de estos de cada afo. Estos dias estadounidenses seran
presentados en el sistema mediante un APl o servicio web, esto ya que la empresa no labora en

los dias de conmemoracién federales estadounidenses.



Disefo

Diagrama de base de datos.
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RegistroPlanillaQuincena
# IdRegistroPlanillaQ

IdEmpleado
Cedula
Nombre

Apellido1

Apellido2 . .
RegistroFeriados

SalarioQuincenal . . :
idRegistroFeriado

FechaRegist
echaRegistro FechaFeriado

Descripcion

SolicitudCambioHorario
¥ IdSolicitudCambioH
IdEmpleado
ComentarioEmpleado
ComentarioSupervisor
Fechalngreso
Estado

FechadeRevision

SalariosPorEmpleado
7 idSalarioPorEmpleado

Soli itqQVacaciones dEmpleado
¥ idSolicitudVv
idEmpleado DiasSolicitudVacaciones FechaRegistro
Comentario ¢ idDiasSolicitudVacaciones SalarioBruto
Estado FechaSolicitada SalarioPorHora
RevisadoPor idSolicitudV
FechaRevision 8
8
Deduccionesingresos Departamento
% idDeduccionesl| ¢ IdDept
Tipo @ Descripcion
Descripcion Empleado IdManager
Estado IdEmpleado
Monto ¢ Cedula
Porcentaje Nombre
Ambito Apellido1 RegistroAusenciasyTardias
NivelRenta Apellido2 ¢ idRegistroAusencias
Telefono IdEmpleado
ContactoEmerg DiaAusente
ﬁ TelefonoEmerg Tipo
. DireccionDomicilio Horas
DeduccionesingresosEmpleado Correo FechaRegistro
7 IdDeduccionesingresosE
idEmpleado FechaContratacion
idDeduccionesl ldDept
EstadoActual
Tipo RegistroObservaciones
Clave % idRegistroObservaciones
oo Rendimiento idEmpleado
Planilla TrabajaEnEquipo TipoObservacion
% idPlanilla DisponibleLaborarExtras Comentario
IdDeduccionesingresosE FechaRegistro
Monto
IdEmpleado §
FechaRegistro
Estado MarcasJornada Horarios
HorasExtraOMenores ¥ idMarcal ¢ idHorario
IdEmpleado idEmpleado
FechaHoralngreso Dia
Tarea Horalnicio
HoraFin

FechaHoraSalida
Estado
HorasExtra

CantidadHoras

Fuente: Elaboracion propia

Diccionario de datos.

EsTeletrabajo

Estado
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Se presentard el diccionario de datos de la base de datos confeccionada para el desarrollo del

prototipo.

Tabla Empleado

Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea

IdEmpleado INT Auto - Id autogenerado por cada registro de
la tabla.

Cedula VARCHAR | (20) Llave primaria Cédula de cada empleado.

Nombre VARCHAR | (30) Nombre del empleado.

Apellidol VARCHAR | (30) Primer apellido del empleado.

Apellido2 VARCHAR | (30) Segundo apellido del empleado.

Teléfono INT (8) NUmero telefonico del empleado.

ContactoEmerg VARCHAR | (90) Nombre de contacto de emergencia.

TeléfonoEmerg INT (8) Teléfono de contacto de emergencia.

DireccionDomicilio | VARCHAR | (100) Direccion de  domicilio  del
empleado.

Correo VARCHAR | (100) Correo de la empresa del empleado.

FechaContratacion | DATE - Fecha en la que el empleado fue
contratado.

IdDept INT Llave foranea Id del departamento al cual el
empleado pertenece.

EstadoActual CHAR (¢D) Estado laboral actual del empleado,
ya sea activo, pendiente o inactivo.

Tipo CHAR (¢D) Tipo de rol del empleado, ya sea
agente, supervisor o administrador.

Clave VARCHAR | (MAX) Contrasefia que el empleado usara

para realizar login en el prototipo,
esta sera encriptada.

Tabla Deducciones Ingresos
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Columna Tipo Longitud | Llave Comentario

primaria/foranea

IdDeduccionesl | INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada registro de
la tabla.

Tipo CHAR (1) El tipo de deduccion que se va a
aplicar al salario de un empleado

Descripcion VARCHAR (20) La descripcion de la deduccion o
ingreso en el sistema.

Estado CHAR (1) Estado de la deduccion o ingreso en
caso especial.

Monto DOUBLE (10) Monto de la deduccion

Porcentaje DOUBLE (20) Porcentaje de la deduccion, esto para
registrar ~ los  porcentajes  de
deducciones de ley.

Ambito CHAR (1) Caréacter que define si la deduccion
se aplica a todos los empleados o a
uno en particular.

NivelRenta Bit (1) Este valor maneja el nivel de escala
para el calculo del impuesto de renta
correspondiente.

Tabla Horarios

Columna Tipo Longitud | Llave Comentario

primaria/foranea

IdHorario INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada registro de la
tabla.

IdEmpleado | INT Auto Llave foranea Este valor hace referencia al Id del
empleado el cual tendra su horario
previamente definido.

Dia VARCHAR | (20) Dia de la semana del horario del
empleado.

Horalnicio DATETIME Hora en la cual el empleado iniciara su
jornada.

HoraFin DATETIME Hora en la cual el empleado termina su
jornada.

EsTeletrabajo | BOOLEAN Este valor indicard falso o verdadero
para indicar cuales son los dias de
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teletrabajo del empleado.

Estado CHAR (1) Estado del horario del empleado para
llevar un control de si el empleado esta
activo o inactivo.

Tabla Marcas Jornada

Columna Tipo Longitud | Llave Comentario

primaria/foranea

IdMarcal INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada registro de
la tabla.

IdEmpleado INT Auto Llave forénea Este valor hace referencia al 1d del
empleado a la hora de marcar entrada
0 salida de su jornada.

FechaHoralngreso | DATETIME Este valor es la fecha y hora en la
que un empleado marca entrada a su
jornada.

FechaHoraSalida | DATETIME Este valor es la fecha y hora en la
que un empleado marca salida de su
jornada.

Estado CHAR (1) Estado del empleado si esta ausente
0 activo, esto para llevar un control
de ausencias o entradas tardias.

Tabla Registro Feriados

Columna Tipo Longitud | Llave Comentario

primaria/foranea

IdRegistroF INT Auto - Id autogenerado por cada registro de
la tabla.

FechaFeriado DATE - Fecha  del  feriado  nacional
registrado.

Descripcion VARCHAR (50) - Descripcion del feriado registrado.

Tabla Planilla
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Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea
IdPlanilla INT Auto Llave primaria | Id autogenerado por cada registro
de la tabla.
IdDeduccionesingresosE | INT Auto Llave forénea Id de la deduccion o ingreso del
salario de un empleado.
Monto DOUBLE | (6) Monto de la deduccion aplicada al
salario de un empleado.
IdEmpleado INT Auto Llave forénea Id del empleado
FechaRegistro DATE - Fecha en la que se registro el
salario
Estado CHAR (1) Estado de la planilla actual, puede
ser en revision o pagada.
Tabla Departamento
Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea
IdDept INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada registro de
la tabla.
Descripcion VARCHAR (50) Nombre del departamento
IdManager INT Llave foranea Id del manager o supervisor del
departamento.
Tabla Solicitud Vacaciones
Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea
IdSolicitudV INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada registro de
la tabla.
IdEmpleado INT Auto Llave foranea Id del empleado que solicita
vacaciones.
Comentario VARCHAR 075 - Comentario para la solicitud si se
desea agregar.
Estado CHAR (¢D) - Estado de la solicitud, este puede ser
aprobado, rechazado o pendiente.
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RevisadoPor INT

Auto

Este sera el Id del supervisor que
reviso la solicitud.

FechaRevision DATETIME

Fecha en la que se revisa la solicitud.

Tabla Dias Solicitud Vacaciones

Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea
IdDiasSolicitudVacaciones | INT Auto Llave primaria | Id autogenerado por cada
registro de la tabla.
FechaSolicitada DATE Auto - Rango de fechas que se desean
de goce de vacaciones.
IdSolicitudV INT Auto Llave foranea Id de la solicitud de la tabla
anterior.
Tabla Deducciones Ingresos Empleado
Columna Tipo | Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea
IdDeduccionesingresosE INT Auto Llave primaria | Id autogenerado por cada registro
de la tabla.
IdEmpleado INT Auto Llave foranea Id del empleado al cual se le
aplican las deducciones.
IdDeduccionesl INT Auto Llave foranea Id del registro del monto de la

deduccidn a aplicérsele.

Tabla Salarios Por Empleado
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Columna Tipo Longitud | Llave Comentario

primaria/foranea

IdSalarioPorEmpleado INT Auto - Id autogenerado por cada
registro de la tabla.

IdEmpleado INT Auto Llave forénea Id del empleado asociado

FechaRegistro DATE Auto - Fecha en la que se registra
el dato.

SalarioBruto DOUBLE | (5) - Salario base del empleado
en dolares.

SalarioPorHora DOUBLE | (4) - Salario por hora de
calculado sobre 160 horas
mensuales de trabajo.

Tabla Registro Planilla Quincena

Columna Tipo Longitud | Llave Comentario

primaria/foranea

IdRegistroPlanillaQ INT Auto - Id autogenerado por cada
registro de la tabla.

IdEmpleado INT Auto Llave foranea Id del empleado asociado

Cedula VARCHAR | (20) - Cédula  del empleado
asociado.

Nombre VARCHAR | (30) - Nombre del empleado.

Apellidol VARCHAR | (30) - Apellido  paterno  del
empleado.

Apellido2 VARCHAR | (30) - Apellido  materno  del
empleado.

SalarioQuincenal VARCHAR | (50) - Salario pagado en la
quincena al empleado.

FechaRegistro DATE - - Fecha en la que se registra

Tabla Solicitud Cambio Horario
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Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea
IdSolicitudCambioH INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada
registro de la tabla.
IdEmpleado INT Auto Llave foranea Id del empleado que
solicita el cambio de
horario.
ComentarioEmpleado VARCHAR | 200 - Comentario del empleado
ComentarioSupervisor VARCHAR | 200 - Comentario del supervisor
Fechalngreso DATE Auto - Fecha del registro de la
solicitud.
Estado CHAR (1) - Estado de la solicitud
(Aprobada o rechazada)
FechaDeRevision DATE Auto - Fecha en la que el
supervisor revisa y aprueba
0 rechaza la solicitud.
Tabla Registro Ausencias y Tardias
Columna Tipo Longitud | Llave primaria/foranea | Comentario
IdRegistroAusencias | INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada
registro de la tabla.
IdEmpleado INT Auto Llave foranea Id del empleado que llega
tarde o se ausenta.
DiaAusente DATE Auto - Fecha en la cual el empleado
incurre en la tardia o la
ausencia.
Tipo CHAR (¢D) - Indica si es una tardia o una
ausencia.
Horas INT - Horas en las que un empleado
Ilega tarde o se ausenta.
FechaRegistro DATE Auto - Fecha del registro de la tardia
0 ausencia, esto por parte del
supervisor.

Tabla Registro Observaciones
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Columna Tipo Longitud | Llave Comentario
primaria/foranea

IdRegistroObservaciones | INT Auto Llave primaria Id autogenerado por cada
registro de la tabla.

IdEmpleado INT Auto Llave forénea Id del empleado al cual se
le registra la observacion.

TipoObservacion CHAR 4) - Set de caracteres que
indican que tipo de
observacion  se  estd
realizando para el
empleado. (General,
amonestacion, etc.)

Comentario VARCHAR | (MAX) - Comentario del supervisor
que registra la
observacion.

FechaRegistro DATE Auto - Fecha del registro.

Arquitectura del software
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Se presentara el diagrama de la arquitectura del software para el prototipo desarrollado

{ Capa de Presentacion

Capa Légica

G’Iédulo de registro de observacionea
@ddulo de registro de ausenci39

Médulo de creacion de planilla G’Iddulo registro de marcas de jomada

Mddulo de vacadones

Glo'dulo de mantenimiento de empleadoa

Capa de base de datos

D
=
hd
S

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de interfaces graficas.
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En esta seccion se mostraran diferentes interfaces graficas las cuales componen parte del sistema.

[ #
o.. hypnercore Home Acercade Contacto

etworks

Login de usuarios

Usuario:usuario@hypercorene @i

Contrasefia:digite su contrasefia &

© 2019 - Hecho por Leonardo Lizano

Figura 7. Figura donde se muestra la pantalla de inicio de sesion de cualquier usuario del

sistema.

0." hypercore Home Acercade Contacto Mauricio Lizano
n

etworks

Mantenimiento de empleados

Cédula:
digite la cédula del emi@l

Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

Nombre del empleado[f] Primer apellido Segundo apellido

Teléfono de contacto: Contacto de emergencia: Teléfono de contacto de emergencia:
Telefono del empleado Datos de contacto de em Telefono de contacto de ¢

Direccién:

direccion de domicilio ap

Email de la empresa: Fecha de contratacion: Departamento: Tipo de empleado:
usuario@hypercorenetwe dd/mm/aaaa
Rendimiento del empleado: Trabaja en equipo: | Disponible para laborar horas extra:

Bueno T L

Agregar empleado | Editar empleado

Figura 8. Pantalla del mantenimiento de empleados.



9.'. hypercore Home Acercade Contacto Mauricio Lizano
n

etworks

Agregar deducciones o ingresos

Descripcion:Deduccion o ingreso &

Tipo:©ODeduccién
Olngreso

URubro de horas de jornada

Monto:digite el monto de la ded

Porcentaje:digite el porcentaje

Estado: Activo

Clnactivo

Ambito: CTodos los empleados

OlIndividual

Figura 9. Pantalla para agregar deducciones o ingresos al sistema.

9.'. hypercore Home Acercade Contacto Mauli:inLizanu
n

etworks

Mantenimiento de deducciones o ingresos extra de empleados

Seleccione un empleado:

Juan Perez Solano v

Seleccione la deduccién o Ingreso a aplicar

Seleccién | idDeduccionesl | Tipo | Descripcion | Estade | Monto | Porcentaje Ambito | NivelRenta
=] 3 D CCSSSEM |A o] 55 T
o 4 D FOP A 0 1 T
=] 5 D IVM A o] 3.839999914163931 | T
o 11 I Bono A 50 0 I
navidad
[m] 30 R Impuesto A 817000 |10 T Cd
de renta
o 32 R Impuesto A 1226000 |15 T
de renta
o 33 I bono 1 A 20 0 |
(m] 34 H Horas extra |A [o] 0 T
o faltantes
o 35 prueba | o] 0

m Quitar rubro a empleado

Figura 10. Pantalla en la que se le asigna o remueve un rubro a un empleado en el sistema.
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?'. hyperco re Home Acercade Contacto Mauricio Lizano
a n

etworks

Mantenimiento de horarios de empleados

Seleccione el empleado a modificar o registrar su horario:

‘Seleccione un empleado ¥

Dia: Lunes v

Hora de inicio de jornada: --:--
Hora de fin de jornada: —:--

Es dia de teletrabajo:

Registrar horario Editar horario

© 2019 - Hecho por Leonardo Lizano

Figura 11. Pantalla de mantenimiento de los horarios de los empleados.

p" hyperco re Home Acercade Contacto Mauricio Lizano
n

. etworks

Mantenimiento de salarios de empleados

Seleccione el empleado a registrarle su salario base:

Seleccione un empleado ¥

Fecha: 3/1/2019

Digite el salario base del empleado:salario en délares

Agregar registro

Figura 12. Pantalla de mantenimiento de los salarios base de los empleados a la hora de

registrarse en el sistema.



0.'. hyperco re Home Acercade Contacto Mauricio Lizano

networks

Registro de ausencias de un empleado

Seleccione el empleado ausente o con tardia:

Seleccione un empleado ¥

Seleccione la fecha en la cual el empleado se ausentd o llegé tarde: dd/mm/aaaa

Indique si fue ausencia completa o llegada tardia

Ausencia v

Digite las horas ausente del empleado:

Agregar registro

Figura 13. Pantalla en la cual un supervisor registra una ausencia o tardia de un empleado

89
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"'. hyperco re Home Acercade Contacto Mauricio Lizano
n

etworks

Registro de observaciones a empleados

Seleccione el empleado a registrarle una observacién:

Seleccione un empleado v

Ingrese el comentario de la observacién:

‘Sancién v |

Agregar registro

Figura 14. Pantalla en la cual un supervisor registra una observacion a un empleado en el

sistema.
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9." hyperco re Home Acercade Contacto Mauricio Lizano

networks

Lista de solicitudes de vacaciones

Seleccién Id de solicitud de vacaciones |id del empleado | Comentario |Estado | Revisado Por | Fecha de revision

Editar Estado |46 23 prueba 5 A 4 2/25/2019 12:00:00 AM
Editar Estado |79 10 test p 2/28/2019 12:00:00 AM
Editar Estado |80 10 prueba 4 p 2/28/2019 12:00:00 AM
Editar Estado | 81 10 prueba 2 P 2/28/2019 12:00:00 AM

Estado:®Pendiente

Aprobadas
Rechazadas
Fecha Solicitada id de solicitud de vacaciones
2/25/2019 12:00:00 AM 46
2/26/2019 12:00:00 AM 46
2/27/2019 12:00:00 AM 46
4/10/2019 12:00:00 AM 79
4/10/2019 12:00:00 AM 81
4/12/2019 12:00:00 AM 81

Figura 15. Pantalla en la cual un supervisor puede revisar, aprobar y rechazar solicitudes de
vacaciones hechas por los empleados.

p"' hypercore Home Acercade Contacto LuisMora

networks

Perfil de empleado

Bl Vacaciones ¥ ® Consultas ~

Trabajando en:

Feriados de EEUU del afio
Fecha Dia Tipo

1/1/2019 12:00:00 AM New Year's Day Public

1/21/2019 12:00:00 AM | Martin Luther King, Jr. Day | Public

2/18/2019 12:00:00 AM | Presidents’ Day Public
5/27/2019 12:00:00 AM | Memorial Day Public
7/4/2019 12:00:00 AM Independence Day Public

Figura 16. Pantalla en la cual el usuario empleado sera dirigido cuando hace inicio de sesién.
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9". hypercore Home Acercade Contacto LuisMara

networks

Solicitud de vacaciones

Vacaciones Disponibles:
8

Fecha de inicio de vacaciones:

dd/mm/aaaa

Fecha de fin de vacaciones:
dd/mm/aaaa

Comentario:

Ingrese algun comentaric

Enviar Solicitud

© 2019 - Hecho por Leonardo Lizano

Figura 17. Pantalla en la cual cualquier usuario podra realizar solicitud de dias de vacaciones.

9.'. hypercore Home Acercade Contacto LuisMora

networks

Comprobante de pago

Elija la fecha de pago a revisar: 2/13/2019 12:00:00 AM

Ver comprobante de pago

© 2019 - Hecho por Leonardo Lizano

Figura 18. Pantalla en la cual cualquier usuario podra ver en detalle su comprobante de pago

quincenal.
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0.'. hypercore Home Acercade Contacto LuisMara

networks

Mi horario actual

Dia Hora de inicio Hora de finalizacién Teletrabajo
Lunes 07:00:00 16:00:00

Martes 07:00:00 16:00:00 G
Miercoles 07:00:00 16:00:00

Jueves 07:00:00 16:00:00

Viernes 07:00:00 16:00:00 G

© 2019 - Hecho por Leonardo Lizano

Figura 19. Pantalla en la cual cualquier usuario podra ver en detalle su horario actual.

p." hypercore Home Acercade Contacto LuisMora

networks

Solicitud de cambio de horario

Escriba el detalle de la solicitud

Enviar solicitud

© 2019 - Hecho por Leonardo Lizano

Figura 20. Pantalla en la cual un empleado podra solicitar un cambio de horario en caso de una

ocasion especial 0 un causante mayor.
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v
... Home Acercade Contacto Luis Mora [GAIGEIFEIESGIG

Vacaciones solicitadas

Id de solicitud Comentario Fecha de revisién Cantidad de dias aprobados

79 test 3/3/2019 12:00:00 AM 1

Figura 21. Pantalla en la cual un empleado podré ver sus solicitudes de vacaciones que han sido
aprobadas.

Programacion

Proceso de generacion de la planilla.

protected void BtnGenerarPlanilla_Click(object sender, EventArgs €)

{

string connString = "Data Source = (local)\SQLEXPRESS; Initial Catalog =
HypercoreWeb; Integrated Security = True";

string sglDeduccionesing = "SELECT diemp.idEmpleado,(spe.SalarioBruto + (SELECT
isnull(SUM(ding.Monto),0) AS MontosExtra FROM DeduccionesingresosEmpleado diemp2
JOIN Deduccionesingresos ding ON diemp2.idDeduccionesl = ding.idDeduccionesl WHERE
ding.Estado = 'A" AND ding.Tipo = 'I' AND diemp2.idEmpleado = diemp.idEmpleado)) AS
salarioMaslng, spe.SalarioPorHora, diemp.ldDeduccionesingresosE,
ding.Tipo,ding.Porcentaje,ding.Monto,ding.Descripcion,ding.Estado,ding. Ambito,ding.NivelRen
ta FROM DeduccionesingresosEmpleado diemp JOIN SalariosPorEmpleado spe ON
diemp.idEmpleado =  spe.ldEmpleado  JOIN Deduccionesingresos  ding  ON
diemp.idDeduccionesl = ding.idDeduccionesl WHERE ding.Estado = 'A' ORDER BY
diemp.idEmpleado";
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El proceso de generacion de planilla se realizé teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Laempresa solo labora en los dias de lunes a viernes.

e Laempresa no labora en dias feriados costarricenses ni los dias feriados federales de ley
estadounidenses.

e En caso de una ausencia justificada, el empleado podra reponer o recuperar las horas
ausentes solo en el mismo periodo de quincena, por politicas de la empresa, no se permite
reponer horas en otra quincena.

e En caso de llegada tardia a la jornada, el empleado podra recuperar ese tiempo siempre y
cuando se haga en el mismo dia.

e Como se realiza en muchas empresas actuales, si un empleado labora menos horas de las
requeridas en su contrato, estas seran descontadas de su salario quincenal.

e Toda hora extra a partir de una hora se le pagara como corresponde por ley al empleado.

Proceso de registro de solicitud de vacaciones.

protected int ConteoVacaciones(DateTime desde, DateTime hasta)

{

var totalDias = 0;
for (var date = desde; date < hasta; date = date.AddDays(1))

{
if (date.DayOfWeek '= DayOfWeek.Saturday
&& date.DayOfWeek = DayOfWeek.Sunday)
totalDias++;
}

return totalDias;

Este método es uno de los usados en el calculo de los dias de vacaciones disponibles que

tiene un empleado.
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Proceso de mantenimiento de empleados.

protected void BtnAddEmployee_Click(object sender, EventArgs e)

if (txtCedula. Text =="" || txtNombre.Text =="" || txtApellidol.Text == """ ||
txtApellido2. Text == """ || txtTelefono.Text == " || txtContactoEmerg.Text == "" ||
txtDireccion.Text =="" || txtEmail. Text =="")

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(this, GetType(), "Popup",
"alertDatosFaltantes();", true);

Proceso de registro de marcas de jornada de empleados.

protected void BtnPunchin_Click(object sender, EventArgs €)
{

SqlDataAdapter adapter = new SglDataAdapter();

string connString = "Data Source=(local) \SQLEXPRESS;Initial
Catalog=HypercoreWeb;Integrated Security=True"
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Diagrama de procesos de la aplicacion.

{ Calculo de planilla : )Groceso de datos y calculo de horas IaboraleHa’lculo de deducciones de leD

A

Interfaz de usuario }« Muestra de informacion célaulo de rebajos al salario quincena
Solicitud de vacaciones }f\;alidacidn de dias disponibles
confirmacidn al usuario : Registro de solicitud '

~

Gegistro de marcas dejornad_a/ | Registro de informacién en la base de datos

i

1

>4 Gctualizacidn de interfaz del usuan‘D




Plan de pruebas aplicado.

Prueba de Login P01

Descripcion:
Esta consiste en probar que el inicio de sesion redirija al usuario segtn su rol en la empresa, los

cuales pueden ser: empleado, supervisor o administrador.

Prerrequisitos:
Para esta prueba la aplicacion debe mostrar la pantalla de inicio de sesion al usuario una vez

presentado con esta.

Pasos:
El usuario digita su nombre de usuario (correo) y contrasefia en los campos de texto y da clic en

botdn de inicio de sesion.

Resultado esperado:
Si el usuario es un agente, debe ser redirigido a la pantalla de la consola de empleados. En caso
de ser un supervisor, este sera dirigido a la consola de supervisor. Por ultimo, si el usuario es el

administrador, sera direccionado con la consola del administrador.

Resultado obtenido:

En el caso del usuario tipo agente, fue redirigido a la pantalla de empleado. En el caso del
usuario supervisor, este fue llevado a la consola correspondiente. En el caso del usuario

administrador, fue presentado con su consola de administracion.
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Prueba de Marca de entrada P02

Descripcion:
Esta consiste en probar que el usuario pueda marcar su entrada y salida de jornada de manera

satisfactoria.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos:
El usuario digita su la tarea en la que esta trabajando y luego marca su entrada de jornada
usando un botdn disponible en la pantalla con el texto “Punch In”. A la hora de salir a su hora

de almuerzo o fin de jornada, debera dar clic en el boton “Punch Out”.

Resultado esperado:

Una vez que el empleado marca su jornada, esta se reflejara en una tabla debajo de los
botones mencionados. La tabla debe tener las fechas y horas de las marcas realizadas.

Resultado obtenido:

En el caso del “Punch In” la fecha y hora de la marca fue registrada y mostrada en la tabla en

la consola. Asimismo, esto se dio con la marca de “Punch out”.
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Prueba de solicitud de vacaciones P03

Descripcion:
Esta consiste en probar que cualquier usuario pueda solicitar vacaciones en el sistema para

revision por parte de un supervisor.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos:

El usuario escoge la opcion en el menu debajo de vacaciones llamada realizar solicitud de
vacaciones. Una vez redirigido a este sitio, el usuario elige la fecha de inicio y fin de las
vacaciones. Después de esto, puede indicar un comentario de forma opcional a su solicitud.

Finalmente da clic en el boton de enviar solicitud para asi enviar su registro.

Resultado esperado:
Una vez que el usuario indica la fecha de inicio y fin de las vacaciones y el comentario, una
vez que se da clic en el botdn de envio de solicitud; el sistema debera mostrar un mensaje de

confirmacion el cual indica que la solicitd de manera exitosa.

Resultado obtenido:

Una vez que se indico en el sistema las fechas de inicio, fin y comentario de la solicitud, la

aplicacion mostro el mensaje de confirmacion de la solicitud.
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Prueba de revision de solicitud de vacaciones P04

Descripcion:
Esta consiste en probar que cualquier usuario pueda revisar sus solicitudes de vacaciones que

han sido aprobadas en el sistema.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos:
El usuario escoge la opcion en el menu debajo de vacaciones llamada “Ver solicitudes de
vacaciones”. Este redirige al usuario a la pantalla correspondiente y se le muestra la

informacion de sus vacaciones aprobadas.

Resultado esperado:
Una vez que el usuario selecciona la opcion de ver solicitudes de vacaciones, este debe ser
trasladado a la pantalla que debe mostrarle sus solicitudes de vacaciones, en las cuales vera el

Id de la solicitud, el comentario, fecha de revision y la cantidad de dias aprobados de esta.

Resultado obtenido:

Una vez que se selecciono en el menu la opcién de ver las solicitudes de vacaciones, el
usuario fue dirigido al sitio en el cual se pudieron ver los detalles de las solicitudes de

vacaciones aprobadas.
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Prueba de Verificar comprobante de pago P05

Descripcion:
Esta consiste en probar que cualquier usuario pueda revisar sus comprobantes de pago

quincenales correspondientes.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesién en la aplicacion.

Pasos:

El usuario escoge la opcion en el menu debajo de consultas llamada “Ver tltimo
comprobante de pago.”. Una vez dirigido, el usuario tendra un menu de seleccion en el cual
podré escoger la fecha de pago. Una vez seleccionada, tendra un boton para desplegar el

comprobante asociado con esa fecha.

Resultado esperado:

Una vez que el usuario selecciona la fecha de pago y da clic en el boton de comprobante de
pago, este deberd desplegar en la pantalla un recuadro en el cual se le indica al empleado
cuales fueron sus rebajos, asi como los montos de estos. La pantalla de igual manera le

desplegara su salario mensual y el salario a que se le pago en la fecha.

Resultado obtenido:

Una vez que se seleccion6 en el mend la opcion de ver los comprobantes de pago y el usuario
fue dirigido al sitio, se escogid una fecha de pago y se le dio clic al boton de ver el
comprobante de pago. Esto desplegd en la pantalla el cuadro con todas las deducciones de
ley correspondientes, asi como los montos de cada deduccion y también el pago de horas

extras en caso que fuera aplicado.
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Prueba de mantenimiento de empleados P06

Descripcion:
Esta consiste en probar que un usuario que sea supervisor pueda agregar o modificar los

datos de uno de sus empleados.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos:

Para esto el supervisor debera darle clic a la opcién de mantenimientos en el mend. Una vez
dirigido al sitio, podréa registrar, editar o dar de baja a un empleado en caso necesario. En
caso de querer registrar un empleado nuevo, debera rellenar los campos del formulario y una
vez terminado darle clic al boton de agregar empleado. Asimismo, tendra la opcion de
escoger un empleado desde una tabla disponible y podra editar datos de su informacion

personal en caso de ser necesario.

Resultado esperado:

En caso de que un supervisor llene todos los campos requeridos para ingresar un empleado
nuevo Yy de clic en el botdn de agregar empleado, debera recibir un mensaje de la aplicacion
que le indique que el empleado fue afadido de forma exitosa. De igual manera, debera recibir

una confirmacion en caso que elija editar los datos de un empleado y guardarlos.

Resultado obtenido:

Una vez que se llend toda la informacion necesaria para ingresar un empleado nuevo al
sistema y se dio clic en el boton “agregar empleado” la informacion se registrd en el sistema
y el mensaje de confirmacion fue mostrado al usuario. Para probar el escenario de editar la
informacion de un empleado, se selecciond un empleado, se editaron datos personales y se

guardaron de forma correcta. La aplicacion mostrd el mensaje de confirmacion.
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Prueba de mantenimiento de horarios P07

Descripcion:
Esta consiste en probar que un usuario que sea supervisor pueda agregar o modificar los

horarios de uno de sus empleados.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos:

Para esto el supervisor deberd darle clic a la opcién de mantenimiento de horarios en el
menu. Una vez dirigido al sitio, podra registrar y editar el horario de cualquiera de sus
empleados. El supervisor podra seleccionar un empleado, escoger un dia, e ingresar la hora

de inicio y fin de jornada del empleado.

Resultado esperado:
El resultado esperado es el poder escoger un empleado, seleccionar el dia e ingresar las horas
de ingreso y salida del empleado. Después de esto guardar el registro para al final tener un

registro por los cinco dias que labora cada empleado.

Resultado obtenido:

Una vez que se lleno toda la informacion necesaria para ingresar el horario de un empleado y
se dio clic en el boton de agregar horario, la aplicacion mostré el mensaje de confirmacion

correspondiente. Asimismo, se recibié el mensaje de confirmacion al editar un horario.
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Prueba de registro de ausencias P08

Descripcion:
Esta consiste en probar que un usuario que sea supervisor pueda agregar una ausencia o

tardia de uno de sus empleados en dado caso.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesién en la aplicacion.

Pasos:

Para esto el supervisor debera darle clic a la opcion de registrar ausencia o tardia en el men.
Una vez dirigido al sitio, podré registrar en el sistema una ausencia o tardia del empleado, asi
como indicar la cantidad de horas, ya sean 8 si es una ausencia o la cantidad necesaria en

caso de una tardia.

Resultado esperado:
El resultado esperado es el poder escoger un empleado, escoger la fecha en la cual se ausento
o llego tarde y registrar la cantidad de horas ausente o tarde. El sistema debe mostrar un

mensaje de confirmacion al ejecutar la accion.

Resultado obtenido:

Una vez que se llend toda la informacion necesaria para registrar la ausencia o tardia de un

empleado, el sistema mostré el mensaje de confirmacion.
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Prueba de registro de observaciones P09

Descripcion:
Esta consiste en probar que un usuario que sea supervisor pueda agregar una observacion a
un empleado, esta puede ser de indole general, una amonestacion o una sugerencia de

promocion de promocién de puesto de un agente.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos:
Para esto el supervisor debera darle clic a la opcion de registrar observacion en el mend. Una
vez dirigido al sitio, podra registrar en el sistema una observacion a uno de sus empleados,

después de dar clic en el botdn de registrar.

Resultado esperado:
El resultado esperado es el poder escoger un empleado, ingresar el comentario de la
observacion, indicar que tipo de observacion se va a registrar y luego ingresarla en el

sistema.

Resultado obtenido:

Una vez que se llend toda la informacion necesaria para registrar la observacion, el sistema

mostrd al usuario el mensaje de confirmacion.
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Prueba de aprobacion o rechazo de solicitud de vacaciones P10

Descripcion: En esta prueba el supervisor podra aprobar o rechazar una solicitud de
vacaciones por parte de cualquiera de sus empleados.

Prerrequisitos:
Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos: Para esto el supervisor debera darle clic a la opcion de ver solicitudes de vacaciones
en el mend principal. Una vez dirigido al sitio, este podré rechazar o aprobar las solicitudes

de vacaciones de sus empleados.

Resultado esperado: Una vez en el sitio, el supervisor podréa aprobar o rechazar solicitudes
de vacaciones de sus empleados, para esto podra seleccionar la solicitud desde una tabla, y
esta estard con estado pendiente. Una vez hecho el cambio, podra usar un boton para

actualizar el estado de la solicitud de vacaciones.

Resultado obtenido: Una vez seleccionada una de las solicitudes de vacaciones, se pudo

aprobar o rechazar esta y se recibié el mensaje de confirmacion.
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Prueba de registro de horas extra en jornada P11

Descripcion: En esta prueba el supervisor podra revisar las marcas de jornada de un
empleado y asi poder indicar o marcas las horas extra que este haya realizado en la jornada

quincenal.

Prerrequisitos:

Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesion en la aplicacion.

Pasos: Para esto el supervisor debera darle clic a la opcion de ver registro de marcas de
jornada de los empleados, una vez dirigido, este podra ver las marcas de jornada de la
quincena de sus empleados, y poder indicar si en un dia se hicieron horas extra e indicar
cuantas horas fueron. Una vez ingresada esta informacion, el usuario tendra un botén para

registrar los cambios y asi estos se guardaran en el sistema.

Resultado esperado: Una vez en el sitio, el supervisor debera poder seleccionar la marca de
un empleado en su hora de salida, indicar si fueron horas extra y finalmente digitar cuantas
horas se le agregaran al empleado. Una vez guardados los cambios, debe aparecer un mensaje

que indique la confirmacion del registro.

Resultado obtenido: Una vez marcado el indicador de horas extra en una de las marcas de
un empleado, y al digitar la cantidad de horas, se pudo registrar el cambio al darle clic al

botdn de procesar horas de empleados.
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Prueba de creacion de planilla P12

Descripcion: En esta prueba el usuario administrador podra general la planilla quincenal de

los empleados de la empresa.

Prerrequisitos:
Para esta prueba el usuario ya ha tenido que realizar inicio de sesién en la aplicacion.

Pasos: Para esto el administrador en su pagina principal de la consola debera indicar la fecha
de la planilla en un campo de texto donde podra seleccionar la fecha. Luego debera de
indicar si hubo o no dias feriados en la quincena. Una vez con esta informacion, debera hacer
clic en el boton de generar planilla. Una vez hecho esto, sera presentado con la informacion

de los salarios por pagar en la quincena a sus empleados.

Resultado esperado: Una vez en el sitio, e ingresando la informacion necesaria, la
aplicacion deberd mostrarle al administrador una tabla con los salarios por pagar a sus

empleados registrados.

Resultado obtenido: Una vez que se ingreso la informacion necesaria para la generacion de
la planilla, el sistema mostré la tabla con los salarios por pagar a cada empleado. Estos se

verificaron luego con el comprobante de pago y se valido que el pago fue correcto.
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Apendices

Apéndice A. Cuestionario para la encuesta.

Cuestionario #1

El siguiente cuestionario tiene como propdsito recolectar informacion general sobre la opinion de
los empleados de la empresa Hypercore Networks Costa Rica para considerar un sistema en el
cual puedan realizar tramites de vacaciones, ver historial de salarios y poder realizar teletrabajo
de forma controlada.

El desarrollo e implementacion de un posible prototipo funcional considerara la informacion
obtenida de este cuestionario por lo que su participacion es de vital importancia para la
realizacion del sistema mencionado. Los datos y resultados obtenidos de este cuestionario seran
utilizados unicamente con fines académicos para optar por el grado de bachillerato en ingenieria
de software en la Universidad Internacional de las Américas (UIA). Estos datos no seran

compartidos fuera del ambito donde se utilizaran.

De antemano se le agradece su participacion en este cuestionario.

El tiempo estimado para la realizacion del cuestionario es de 5 a 10 minutos.

Responda las siguientes preguntas utilizando solo una de las opciones.

1) ¢Cree usted necesario un sistema automatizado para realizar la solicitud de dias
de vacaciones con su supervisor?
Si() No ()
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2) En el tiempo que lleva laborando para la empresa ¢,Ha tenido algun atraso en la
entrega del comprobante de pago de su salario?
Si () No ()

3) ¢Considera usted como empleado que el rendimiento de la empresa se veria

beneficiado con el uso de un sistema de planillas?

Si() No ()

4) ¢Cree necesario tener un sistema o moédulo donde pueda ver sus ultimos
comprobantes de pagos?
Si() No ()

5) Durante el tiempo que usted lleva laborando en la empresa, ¢Le han permitido
recurrir a la modalidad de teletrabajo?
Si() No ()

6) ¢Cree necesario tener una herramienta de software para realizar sus marcas de
jornada en sus dias en los cuales labora desde su hogar?
Si() No ()

Gracias por tomar el tiempo para completar este cuestionario, sus respuestas seran tomadas en
cuenta para el desarrollo de un prototipo funcional que cumpla ciertos requisitos los cuales le
brinden un beneficio a su empleador para manejar de una manera mas eficiente los temas

mencionados en el cuestionario.
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Apéndice B. Guia de entrevista #1.

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

¢Por qué no se cuenta con un sistema automatizado para el manejo de vacaciones?

¢ Tienen los empleados conocimiento de forma directa de la cantidad de dias disponibles
de vacaciones?

¢Por cudl razén los empleados no tienen una forma de ver un desglose de su pago con los
rebajos de ley correspondientes?

¢De qué manera se realiza el control del beneficio del teletrabajo?

¢Como es el proceso de solicitud de cambio de dias de teletrabajo cuando un empleado
asi lo solicita?

¢Cudles han sido recomendaciones o peticiones por parte del personal con respecto a
herramientas informaticas para procesos internos de la empresa?

¢COmo es el actual proceso que la empresa maneja para el calculo de planillas?



