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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de la presente investigacion es analizar la situacion referente a la gestion BASC
como herramienta de competitividad en Costa Rica durante el primer semestre del 2021. Asi mismo
se podran conocer los procesos relacionados a un Sistema de Gestion de Calidad BASC y su
contribucidon al comercio internacional, ademas de evaluar los mecanismos implementados en
Costa Rica para la gestion de la seguridad a nivel nacional.

La investigacion cuenta con variedad de apartados con el fin de explicar al lector de forma
clara y detallada el tema en cuestion, misma que se elabor6 utilizando un enfoque cualitativo de
disefio de fenomenologia empirica, y utilizando informacion de fuentes primarias y secundarias
que dan basto sustento y credibilidad a lo planteado tanto en el objetivo general como en los
especificos. El documento posee una muestra de 10 especialistas relacionados al area en estudio y
con una activa participacion dentro de los procesos de implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad BASC a las cuales se les aplico un cuestionario con el fin de obtener informacion de
primera mano.

Se logran tres unidades de analisis. Como primer punto, los procesos relacionados con el
Sistema de Gestion BASC, en la cual se enlistan una serie de categorias acorde con el desarrollo y
aplicacion de la norma BASC. Seguidamente, se abarcan los mecanismos de seguridad logistica en
Costa Rica, donde se destacan caracteristicas del manejo logistico hasta hoy en nuestro pais. Como
tercera unidad, la situacion entorno a la competitividad mediante el uso de una herramienta como
BASC, en la cual se detallan cualidades que se pueden adoptar con el estandar.

Finalmente, se destaca como conclusion que el uso de un Sistema de Gestion de Calidad
como BASC impacta significativamente la operacion de una compaiiia dedicada a la logistica,
debido a que colabora en los procesos internos y permite un mayor control de las operaciones.
Ademas, brinda un gran respaldo a sus clientes de que la empresa con la que trabajan se preocupa
por mantener altos estandares de calidad en temas de seguridad y que, aunque no evita al 100 % el
acontecimiento delictivo, disminuye en gran porcentaje el riesgo de sufrirlo. Igualmente, es una

certificacion a nivel internacional que tiene participacion y es tomada en cuenta por la OMA.
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CAPITULO I: PROBLEMA

En un mundo en el que la globalizacion dia tras dia abre sus puertas a nuevas tendencias de
mercados competitivos en diversos sectores econdmicos del comercio y que contribuyen a la
economia de los paises que lo practican, es imprescindible que las organizaciones sean agiles,
innovadoras y flexibles y, al mismo tiempo, velen por la gestion y la seguridad en los procesos a
lo largo de la cadena de suministro. Los actores aduaneros tales como agencias internacionales de
carga, terminales portuarias, agencias de transporte y todo el sector de almacenamiento comercial
son parte primordial que actlian y representan eslabones que deben procurar la minimizaciéon del
riesgo de contaminacion de cargas, tanto en importaciones como en exportaciones.

Segun datos del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, el contrabando representa uno de
los delitos fiscales que generan enormes implicaciones para el ingreso publico, incluso causa
afectaciones en la salud de las personas y a la salud ambiental. Desde un punto de vista fiscal, se
trata de mercancias que evaden controles en aduana, que ingresan al pais sin hacer el pago
respectivo de los impuestos o sin los registros sanitarios pertinentes. Anualmente, y de manera
recurrente, se pueden observar titulares que mencionan casos de decomisos de mercancias, tales
como cigarrillos, licores, contenedores cargados con pifia contaminada.

En los ultimos afios, este tipo de actividades delictivas relacionadas con cargas tanto a nivel
de importacion y exportacion se ha visto incrementada, pese a las numerosas acciones policivas y
de inteligencia. El narcotrafico sigue ideando mecanismos a través de las operaciones de comercio
esto representa problemas inmediatos para la economia de los paises, crea obstaculos para el
comercio y da una mala imagen a nivel internacional para la sociedad estratégica comercial esto,
segun informacion del Ministerio de Seguridad Publica (s. f.).

Para la World Basc Organization, el Sistema de Gestion BASC es el conjunto de normas
que se componen de actividades y procesos bajo un estandar que procura el relacionamiento para
mejorar los resultados en operaciones y los beneficios que se obtengan de estos redirigiéndolos a
una unioén empresarial global aplicada a la cadena de abastecimiento en conjunto con la normativa
Gubernamental, autoridades y empresas. Como constante incremento de las diferentes operaciones
presenta cada vez mayores desafios para las aduanas y para la comunidad empresarial en general

(WBO, 2022).
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Actualmente y segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ, 2015), Costa
Rica cuenta con la Ley 9328 “Ley para mejorar la lucha contra el contrabando”. El Ministerio de
Hacienda, la Direccion General de Aduanas y Tributacion, en conjunto con la Policia de Control
Fiscal, trabajan operativos en puntos de control; sin embargo, se carece de procedimientos que
fortalezcan la labor de inteligencia, investigacion fiscal o perfiles de riesgo. Combatir el delito
fiscal tiene grandes secuelas para las finanzas publicas del pais, a raiz de su practica se dejan de
percibir ingresos esenciales para satisfacer las necesidades publicas de gasto.

El desarrollo de la logistica requiere un alto nivel de servicio e innovacidon constante para
propiciar un entorno mas competitivo; esto conlleva a un disefio de estrategias para liderar un
proceso en la cadena de abastecimiento certificando la seguridad en los diversos procesos
operacionales y documentales. La seguridad de las mercancias a comercializar se ha convertido en
un eje importante para proveedores, exportadores y transportistas, donde Costa Rica es un blanco
para el narcotrafico y sufre constantes amenazas en cargas transportables durante su transito. Por
esta razon surge esta pregunta: ;Como ha sido la gestion en seguridad mediante normas BASC en
el comercio internacional como herramienta de competitividad en Costa Rica durante el periodo

del I semestre 2021?

Justificacion

Uno de los puntos importantes del por qué se realiza la investigacion es el aporte profesional
debido a que funcionard como documento de referencia para agencias u operadores que participen
activamente del proceso de la logistica. A partir del entendimiento de la metodologia BASC y al
abarcar un ambito amplio de estudio e investigacion, resultard conveniente para las empresas que
deseen redefinir sus estandares con el fin de obtener mayor competencia durante el proceso de la
cadena logistica al que pertenezcan.

La norma internacional BASC (2022) entre sus objetivos procura evitar el uso de mercados
licitos por parte de contrabandistas y asi contar con un comercio seguro al ofrecer la apertura a
nuevos mercados internacionales y facilitar el comercio mediante la administracion de estandares
globales de seguridad aplicados a la cadena de logistica. La investigacion tiene como objetivo
mostrar los pasos y la importancia de contar con un programa de cooperacion entre entidades del
sector privado y organismos del ente publico para fomentar el desarrollo y la ejecucion de acciones

preventivas.
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Toda empresa en la actualidad requiere una certificacion que le genere el valor demostrar
que la actividad en la que se desarrolla cuenta con la calidad, seguridad y que comprende la
necesidad de documentar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad que brindara a largo
plazo un nuevo camino a otros mercados. Al desarrollar este sistema, se asegura de una
reorganizacion tanto interna como externa, conociendo cada accidon que se requiere para mantener
el seguimiento constante a sus procesos y que sobre todo se garantice la estabilidad y los resultados
necesarios para lograr éxito a lo largo de su progreso.

Dentro del aspecto educativo como documento de consulta, se pretende ensefar a los
lectores, aun si no son parte directamente de un proceso, los diversos niveles de riesgo que son
capaces de suftrir durante el proceso logistico, lograran crearse una imagen de la importancia de la
prevencion de riesgos para visualizar las oportunidades de mejora para las empresas en las que se
desempenan. Adicionalmente, mas alla de conocer el sistema, les invitara a tener caracter critico,
deteccion de problemas, busqueda de excelencia y eficiencia, optimizacion de procesos,
perfeccionamiento de controles y que asi mismo se sientan convencidos de trabajar por el proposito
comun: fortalecer el comercio internacional.

En el marco social, se pretende culturizar al lectorado en aspectos generales a nivel pais,
entes gubernamentales y no gubernamentales que participan activamente del proceso, asi como dar
a conocer la legislacion que rige en Costa Rica en materia de seguridad para la mejora del comercio.
Ademas, es indispensable demostrar como BASC es importante para mantener la estabilidad de las
empresas, principalmente exportadoras, donde se ven involucradas tantas familias que dependen
del ingreso de las exportaciones, por ejemplo, una empresa Pifiera, donde trabajan tantos
agricultores. Todo esto se lograria mediante el desarrollo de un ambiente propicio y sobre todo en
un entorno seguro y transparente.

Las empresas al iniciar con su proyecto, por lo general, se preocupan mas en las mejoras
que deban hacer a nivel de activos, como las dimensiones de banda ancha, su equipo de oficina, de
computo, pero no se preocupan por implementar sistemas de gestion que les ofrezca mayor
seguridad en sus proyectos. La aplicacion de las normas es proporcional a las circunstancias y
necesidades de cada organizacidn; sin embargo, siempre contribuyen a realizar un analisis de

riesgo, mantener un seguimiento adecuado de funciones y a crear empresas mas competentes.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion en seguridad mediante normas BASC en el comercio internacional

como herramienta de competitividad en Costa Rica durante el periodo del I semestre 2021.

Objetivos especificos

Conocer los procesos relacionados a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
BASC en el Comercio Internacional.

Evaluar los mecanismos de seguridad en Costa Rica en cuanto al Comercio Internacional.

Identificar la situacion en cuanto a la competitividad a nivel pais con la aplicacion de las

normas BASC dentro de la cadena logistica de importaciones y exportaciones.

Antecedentes

Tesis internacionales

En su investigacion, Machado y Franco (2021) describen los inicios de las normas BASC
desde 1996, apuntan la finalidad de su implementacion a razon de “que es una certificacion que
verifica y corrobora la legitimidad de cada procedimiento dentro de una organizacién” (p. 16).
Como objetivo general proponen “Determinar el nivel de incidencia del sistema de Gestion BASC
dentro de la cadena logistica para las exportaciones floricolas™ (p. 19).

Esto apunta a las principales razones de este estudio, debido a que aseguran que “para lograr
consolidarse en mercados internacionales es necesario que las empresas productoras cuenten con
sistemas de gestion que permitan al comprador asegurar no solo la calidad del producto sino la
seguridad de traslado de la mercancia” (Machado y Franco, 2021, p. 18), la contaminacién de
embarques genera un alto riesgo a las cargas. La norma BASC no solo favorece al establecimiento
de lineamientos dentro del pais, sino que son validos internacionalmente y permiten un transito

fluido de las cargas.

Dicha investigacion llega a una conclusion y apunta lo siguiente:
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Los paises que cuentan con la certificacion BASC tienen un mayor nivel de
eficiencia en la cadena logistica de exportacion, logrando un alto nivel de seguridad
frente a los paises que no manejan dichas normas. Por otra parte, la 78 disminucion
del tiempo de transito es un factor determinante para ser competitivo dentro del
mercado mundial. Las normas BASC nacen a partir de normas y estandares
internacionales quienes en concordancia y cooperacion internacional buscan el
control y aseguramiento del comercio internacional. Los organismos internacionales
buscan establecer normativas similares para ser adoptadas por los diferentes paises
y actores que se encuentran dentro del comercio internacional. (Machado y Franco,

2021, p. 77)

Cada caso abierto por contaminacion de embarques hace que los perjudicados inmediatos
sean los exportadores, esto causa que sean cuestionados duramente por sus socios en el extranjero
aunado a que son los primeros en ser los involucrados en las investigaciones policiales y judiciales.

Otro de los antecedentes, es el estudio de Yance (2019), quien como objetivo general
propone “Implementar un sistema integrado de seguridad que permita una eficaz gestion de riesgos
en la empresa S&S Corporacion Aduanera S.A.” (p. 21). Determina que los “procedimientos
adoptados en base a seguridad generan una ventaja competitiva en el mercado, ya que muchas
agencias de aduanas cuentan con estos principios” (p. 22).

Que una empresa se empefie en desarrollar una estructura adecuada permite que sea mas
factible cumplir los objetivos trazados en su sistema, el cual mejorard con el paso del tiempo si se
sigue la linea de las responsabilidades en el seguimiento y cumplimiento de los procesos por parte
de cada uno de los encargados.

Yance (2019) dentro de su trabajo proyecta como razones primordiales al estudio que,
actualmente, “los clientes del sector aduanera se han vuelto mas exigentes con respeto al tema de
la seguridad en todos los eslabones de la cadena logistica debido a los riesgos y eventos que se
presentan” (p. 21). Es por esto que la mayor parte de actores dentro del proceso logistico se educa
mas respecto a temas de seguridad, intentando en la medida de lo posible no ser parte de las
victimas del contrabando.

El documento concluye con que su implementacion le permitio:
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Se desarrollaron procedimientos y registros acorde a las necesidades de la empresa,
garantizando mayor orden e interrelacion entre las areas. Se llegaron a identificar
los riesgos de los cuales la empresa podria estar expuesta con respecto al sistema de

gestion en seguridad. (Yance, 2019, p. 109).

Igualmente, indica como se logrd trabajar uno de los puntos clave en todo proceso de
implementacion, el capital humano. Refiere que “luego de la realizacion de la auditoria, el personal
toma compromiso con las solicitudes de accion y corrigen las observaciones presentadas” (Yance,
2019, p. 110).

Es importante destacar que como parte de un exitoso plan de implementacion se debe contar
con el compromiso de los trabajadores de la organizacion y este puede verse en incremento cuando
se ven involucrados o alineados en el disefio del futuro empresarial deseado. Los trabajadores
encuentran un mayor sentido a su trabajo cuando pueden contribuir significativamente en el
proceso, manteniendo una relacion bidireccional entre la organizacion y el colaborador.

En el marco de la seguridad y facilitacion de comercio, se toma como referencia la
investigacion de Ré (2021), cuyo objetivo principal es “Identificar los acuerdos de cooperacion
internacional para el intercambio de informacion aduanera que ha ratificado Argentina, y analizar
coémo se vinculan con el incremento de seguridad de la cadena de suministro del comercio entre
naciones” (p. 9). Aqui se destaca como influye el rol de los entes internacionales en la seguridad
dentro de la cadena logistica dentro de los paises al agregar: “La cooperacion internacional, y mas
especificamente el intercambio de informacion aduanera, representa una herramienta fundamental
para incrementar la seguridad en el comercio exterior sin que ello implique un obstaculo para la
facilitacion del comercio™ (p. 9).

Describe como principal detonante de la preocupacion relacionada a la seguridad del
comercio después de los atentados terroristas (11S) a las Torres Gemelas en Nueva York. Otro
aspecto al que se hace referencia es que la globalizaciéon en la que se mueve el comercio
internacional actualmente ha motivado a las entidades al proceso de busqueda de mecanismos,
recursos y mejores tecnologias para una mayor eficiencia en el control y fiscalizacion de

operaciones en el comercio internacional.
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Especifica como principal motivo de investigacion responder a la interrogante: ““;Cuales
son las principales herramientas de la cooperacion internacional, analizando sus funciones, y como
contribuyen a la construccion de un entorno de seguridad en el comercio internacional de
mercaderias y como se han implementado en Argentina a partir del afio 2001?” (p. 8).
Seguidamente, hace énfasis en que la facilitacion del comercio se vincula con la cadena logistica a
razon de que “una adecuada gestion de riesgos, y el consecuente control que se aplica sobre el
movimiento de mercaderias, influyen directamente en que el comercio se desarrolle de manera agil,

dinamica y segura” (p. 17). Como conclusion resalta el hecho de:

Tras analizar las directivas y recomendaciones de dichos organismos, consideramos
que el intercambio de informacion es una herramienta importante para incrementar
la seguridad a la vez que se facilita el comercio internacional, pero que la misma
debe ir acompafiada de otras herramientas tales como la VUCE, el programa OEA,
el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion, el proyecto “aduanas sin
papeles”, considerando a todas ellas como un todo necesario para cumplir con el

objetivo final para el cual son desarrolladas. (p. 73)

Un aspecto importante por mencionar es que las normas BASC, y segun el Customs AEO
Validator Guide del World Customs Organization (WCO, 2018), son reconocidas como
certificaciones comerciales pertinentes en conjunto con las normas [SO.

Ahora bien, la investigacion de Atencio (2018) expone como objetivo general “Conocer los
efectos econdmicos y tributarios que genera el contrabando en la region de Puno periodos 2015 —
2016”. Ademas, define contrabando como “un delito que constituye la mas grave violacion de las
Ordenanzas y la Ley Aduanera, el mismo que afecta el orden publico por ese serio desmedro que
ocasiona lo cual causa disminucion a la renta fiscal y el comercio honesto” (p. 4). Sus principales
razones para realizar el estudio responden a que después del trafico de drogas y la corrupcion, el
contrabando representa enormes efectos econdmicos y tributarios. Agregado a esto, son
considerados ejes principales expansores del comercio ilicito que promueven la competencia
desleal, al punto de llegar a colapsar pequefias industrias. En consecuencia, menciona “el

contrabando es sinénimo de la clandestinidad, ocultamiento o elucion de la potestad aduanera, lo
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que lo identifica es el hecho de introducir o extraer mercancias de territorio aduanero
clandestinamente” (p. 8).

Es muy evidente que el trafico ilicito de drogas es parte de la realidad de muchos paises,
tanto por las vias aéreas, terrestres y maritimas, de ahi la importancia de desarrollar convenios que
mantengan como objetivo la coordinacion entre varios paises para la prevencion del delito. Conocer
sobre las distintas modalidades de ocultamiento de drogas y/o dineros en las cargas que se exportan
e importan es de vital importancia para prevenir su ocurrencia o tomar las medidas necesarias para

desalentar estas practicas. Como conclusion a la investigacion plantea:

El contrabando lejos de traer un beneficio afecta a la poblacién. Ya que genera
competencia desleal frente a productores nacionales, desincentiva la industria y
comercio nacional, afectando el desarrollo y generando el clima de violencia en el
que actualmente nos encontramos. Puedo concluir que los contrabandistas
principalmente se caracterizan por la evasion de tributos externos como internos
afectando gravemente al pais en su conjunto puesto que no se toma en cuenta que el
estado satisface necesidades nacionales a cuenta de ingresos corrientes que este

percibe. (Atencio, 2018, p. 128)

La lucha contra el contrabando es responsabilidad de todas las partes involucradas en la
cadena logistica. El crimen organizado ha ido penetrando todas las organizaciones, corrompiendo
personas y estructuras a todo nivel. Esto no facilita el trabajo interinstitucional a través de equipos
de trabajo que incorporen a todos los actores en la cadena del comercio internacional como

respuesta a un tema nacional, no solo de un sector de la produccion.

Tesis nacionales

El estudio de Elizondo, Quesada y Tenorio (2021) “Estudio de la aplicacion del Sistema
de Gestion de Calidad Licenciamiento Marca Pais-Esencial Costa Rica valor de excelencia, en la
empresa PERTEC GLOBAL SERVICES S.A. especificamente en el area de Outsourcing de
Tecnologias de informacién” plantea como objetivo general “Analizar la implementacion de

practicas de calidad por motivo de uso de la licencia marca pais Esencial Costa Rica en el area de
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trabajo de Outsourcing de Tecnologias de Informacion de la empresa Pertec Global Services S.A,

Cartago, Costa Rica”. Como justificacion de la investigacion se establece:

Es indispensable y necesario analizar si las empresas que poseen licencia de uso de
la marca pais Esencial Costa Rica conocen el significado de gestionar la calidad o
bien, gestionar el valor de la excelencia dentro de su operacidn, especialmente en
aquellas empresas consideradas dentro del sector de servicios, ya que al medir o
entender “la calidad del servicio” es mas complejo que medir la calidad a nivel de

produccion de bienes. (Elizondo, Quesada y Tenorio, 2021, p. 9)

Se debe considerar que la marca Esencial Costa Rica es una licencia de uso limitado, creada
con el fin de fortalecer el sector empresarial costarricense. Solo ciertas empresas que cumplan con
ciertos requisitos pueden obtener el beneficio que la licencia ofrece, tales como “visibilidad a nivel
nacional e internacional, posibilidad de exponer sus productos a mayores mercados,
competitividad, fomento de las exportaciones, atraccion de inversion extranjera directa”.
(Elizondo, Quesada y Tenorio, 2021, p. 9).

Como requisitos para la obtencién de los beneficios, la investigacion menciona ‘el
cumplimiento de la normativa de uso y los valores de la marca; entre ellos el valor de la excelencia.
Basado en tres areas principales: planificacion y liderazgo, cadena de valor y mejora continua”
(Elizondo, Quesada y Tenorio, 2021, p. 9). Una certificacion, licencia, siempre genera mayor
significancia al concepto de una empresa, cualquiera que sea su area, debido al cumplimiento de
estandares que coadyuvan a la creacion de procesos enfocados al desarrollo de objetivos.

Finalmente, como parte de las conclusiones, se recapitulan a partir de los objetivos los
aspectos de la investigacion recalcando principalmente como a través de los procesos aplicados se
logra definir debilidades para la mejora continua: “Se identifican a través de la Tabla de Iniciativas
las debilidades en la implementacion de practicas relacionadas a la excelencia, asi como posibles
planes de accion para trabajar y mitigar dichas debilidades” (Elizondo, Quesada y Tenorio, 2021,
p- 98). Durante el desarrollo de la investigacion se logra evidenciar la importancia de la gestion de

la calidad mediante procesos que colaboren a la transformacion y mejora continua de las empresas.
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Como otro fundamento en el que se ha basado esta investigacion es el estudio realizado por
Torres y Vilchez (2019) “Gestion de la Calidad para el Manejo de los Encadenamientos

Productivos”, el cual propone como objetivo general:

Elaborar un estudio sobre el modelo de calidad que se aplica en sector de
implementos médicos, especificamente en la empresa transnacional A, ubicada en
la zona franca Global Park, para la sistematizacion de buenas practicas que
aumenten la posibilidad de insercion de las pequefias y medianas empresas en los

encadenamientos productivos de este tipo. (Torres y Vilchez, 2019, p. 3)

Agregan que una de las razones para el estudio es el hecho de que las “PYMES en la
actualidad presentan una serie de deficiencias que les impiden desarrollarse con normalidad e
impiden su crecimiento, por ejemplo, la falta de apoyo crediticio para mejorar su infraestructura
limita sus exportaciones y competitividad” (Torres y Vilchez, 2019, p. 4). Ademas, se enmarca la
necesidad de una estrategia disefiada para “la deteccion y examinacion de su estructura tanta [sic]
fisica, productiva y laboral se relaciona con la calidad” (Torres y Vilchez, 2019, p. 12)

Los mismos autores, ademas, detallan un concepto para los sistemas de calidad y su

importancia:

Los sistemas de calidad se disefian para establecer y facilitar las tareas productivas
de la empresa, mediante métodos relacionados con la actividad; que permiten
controlar, evaluar y resolver de manera permanente el proceso operativo y los

problemas inherentes, tomando en cuenta los aspectos directos e indirectos respecto

de la calidad. (p. 13)

Basado en el concepto de los Sistemas de Gestion de Calidad, para Torres y Vilchez las
normas BASC e ISO tienen en comun asumir un compromiso en las empresas que adquieran sus
certificaciones desde la alta direccidon, dando un mayor enfoque en los procesos y sistemas, ademas
de su documentacion. Este tipo de certificaciones mantienen un estricto mecanismo para el
mejoramiento continuo mediante las revisiones periddicas utilizando como principal herramienta

las auditorias de recertificacion.
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El estudio expone como resultado a la investigacion:

Se demostrd6 como las empresas transnacionales manejan altos estdndares de
calidad, producto de una serie de normas e ISO que siguen metddicamente, con el
fin de elevar la calidad en cada producto final. Mantiene estrictos procesos
documentados en cada una de sus actividades a lo interno de la empresa, facilitando
la obtencion de informacién a nivel gerencial a la hora de realizar andlisis de

productividad en la compafiia. (Torres y Vilchez, 2019, p. 79)

Colocando la conclusion en el contexto de las normas BASC, las empresas veran reflejada
su inversion en el valor agregado que conseguiran con la integracion de los sistemas de gestion.
Como punto de inicio las empresas pueden iniciar implementando cambios en sus politicas,
documentacion, responsabilidades, procesos y funcionamientos hasta que logren adecuarse y
puedan ir obteniendo un sistema de gestion cada vez mas maduro.

Otra de las tesinas consultadas para la presente investigacion es la de Fonseca, Mora, Rivera
y Salas (2018) con el tema “Crimen organizado como amenaza emergente y zonas fronterizas:
narcotrafico en la frontera Costa Rica-Nicaragua en el periodo 2010 — 2015” realizada en la
Universidad Nacional para optar por el grado de Licenciatura en Relaciones Internacionales. Como
objetivo general plantea: “Analizar la situacion del crimen organizado en la frontera Costa Rica-

Nicaragua durante el periodo 2010 — 2015 (p. 20).

Adicionalmente desprende los siguientes objetivos especificos:

Comprender el estado de la situacion del Crimen Organizado en esta zona fronteriza
en los ultimos cinco afios.

Comparar el marco normativo de Costa Rica y Nicaragua en materia de Crimen
organizado; a partir de la legislacion existente en ambos paises y los acuerdos
bilaterales, con la finalidad de listar los cambios necesarios para la homologacion

de legislaciones entre ambos paises
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Identificar las fuentes de cooperacion internacional en materia de lucha contra el
crimen organizado y sus derivaciones, con el fin de categorizar las diferentes formas
de cooperacion existentes.

Analizar los efectos del crimen organizado en el desarrollo social y econémico de
las zonas transfronterizas entre Costa Rica y Nicaragua, como medio para
recomendar posibles estrategias que puedan revertir el efecto del crimen en esta

zona. (Fonseca et al., 2018, p. 20)

Como una de las principales razones para el estudio, Fonseca ef al. (2018) destacan:

La cooperacion se presenta como un pilar basico en el combate contra el crimen
transfronterizo, asi como el medio idoneo de los Estados para mejorar sus
capacidades y equilibrar la balanza contra una amenaza comun. Los instrumentos
normativos en materia de COT, han logrado unir a la mayoria de las naciones,
asimismo la sociedad mundial exige cada dia mas un mayor grado de cooperacion

entre las naciones para eliminar dichas amenazas. (p. 15)

Como conclusion establece lo siguiente:

La cooperacion estadounidense ha sido un factor clave en el incremento de
decomisos de droga e inteligencia en estrategias. Es claro que la tecnologia y
financiamiento de las grandes potencias son basicos para mantener la lucha mano a
mano; no obstante, la centralizacion de las estrategias de cooperacion en los
gobiernos centrales y no en los gobiernos locales (los cuales tienen un mayor
conocimiento de la realidad de la zona), sumado a los largos procesos burocraticos
empaian los esfuerzos realizados hasta el momento. La agilizacion de los métodos
y medios de justicia y toma de decision pueden lograr un cambio en la balanza, la
homologacion de sistemas de seguridad y regulaciones en temas de cardcter comun,
son las armas mas fuertes de los gobiernos ante esta amenaza comun. (Fonseca et

al., 2018, p. 111).
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Como base para la investigacion es importante entender como el crimen organizado afecta
en muchos aspectos a los paises, sin embargo, se evitaria si se llegaran a lograr estrategias de
cooperacion con un mayor esfuerzo por parte de los involucrados, con continuidad y sin dejar de
lado el interés politico. Lamentablemente los grupos criminales continian en expansion, por lo cual

sus efectos y consecuencias suman cada dia mas niimeros negativos.
Proyecciones

Se conoceran los procesos relacionados con la implementacion del sistema de gestion de
calidad, objetos y alcances de la norma. Con la recoleccion de diversas propuestas para la
implementacion de actividades de las empresas que desarrollan operaciones relacionadas con el
comercio internacional, se pretende demostrar que los procesos que integren el contexto interno y
externo permiten disminuir el riesgo de ser victimas de acciones ilicitas.

Se evaluaran los mecanismos de seguridad utilizados en Costa Rica. Ademas, realizar una
gestion de procesos como sistema contribuird a la eficacia de la ejecucion del programa y al logro
de los objetivos, controlando que se pueda mejorar el nivel en cuanto al desempeio global. Esto
seria posible no solo a nivel publico, sino contemplando instancias que velan por el comercio
seguro y que priorizan acciones estratégicas sobre sus actividades.

Se identificara la situacion en cuanto a la competitividad a nivel pais con la aplicacion de
las normas BASC dentro de la cadena logistica de importaciones y exportaciones, mediante una
metodologia de enfoque en procesos gestion de riesgos y mejora continua. Con la dindmica de la
exportaciéon e importacion, las empresas pueden demostrar cuan interesadas estan en marcar la

diferencia mediante procesos que cumplan con la calidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comercio internacional

El comercio internacional ha sido una pieza clave y de suma importancia a través de los
afios para que las naciones crezcan a nivel econdémico y social. Este concepto consiste en el
intercambio de bienes y servicios entre los paises, tal y como lo mencionan Urrosolo y Martinez
(2018), que lo conciben como “el intercambio de bienes econdmicos que se realiza entre empresas
de dos o mas paises, de tal forma que salen mercancias de un pais con destino a otro o entran
mercancias a un pais procedente de otro” (p. 2). Asi, el comercio busca satisfacer las necesidades
y demandas de los mercados.

El Gobierno de México (2018) menciona que el proceso de diversificacion de mercados va
mas inclinado a una estrategia que se basa en ingresar a nuevos mercados con la generacion de
nuevos productos. Esto posee muchos beneficios, pero el mas destacado implica ampliar las
posibilidades de desarrollo, aumentar ganancias y no depender de una sola empresa, sino tener
distintos compradores y vendedores. La diversificacion incluye no solo la creacion de nuevos
bienes, sino aumentar la gama de productos y asi obtener la atencion de distintos clientes de acuerdo
con las necesidades (parr. 4).

La competitividad dentro del comercio internacional favorece a las empresas y al desarrollo
de los paises esto por la numerosa creacion de empleos e inversiones. Aunado a esto, existe un
mayor empefio de las empresas para brindar un mejor servicio y conseguir la preferencia de los
clientes. Esto da espacio para la internacionalizacion, que incluye un aprendizaje constante, pues

el mercado variara de acuerdo con las necesidades de los consumidores.
Logistica

La logistica es un término muy importante en el intercambio de bienes y servicios a nivel
internacional, porque cuenta con distintos elementos y muchas aplicaciones en el comercio. Una
de ellas, de acuerdo con Quesada, Arce G. y Arce R. (2019), “resulta ser la distribucion eficiente
de los productos de una empresa al menor costo y sin olvidar el excelente servicio al cliente” (p.

2). Todo el proceso logistico es sumamente relevante; no obstante, se recalca la buena atencion que
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se le brinda al cliente durante el proceso. Este término se utiliza desde varias décadas por las
compailias, ya que se ha vuelto un proceso necesario para satisfacer las necesidades de los
consumidores.

Esta operacion cuenta con diversas etapas y se empieza a llevar a cabo desde el momento
que se compra la materia prima hasta el punto en el que el bien o el servicio es utilizado por el

cliente final. De acuerdo con Escudero (2019), la logistica se define como:

Parte de la cadena de suministro encargada de planificar, gestionar y controlar el
flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y la informacion generada, desde
el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer la

demanda de los consumidores. (p. 2)

[lustracion 1. Cadena logistica

NN -
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Empresa Operador logistico
exportadora internacional

Plataforma logistica intermodal

— ﬁ . /--ih=i—‘-

Operador logistico Empresa
internacional importadora

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se muestra en la imagen anterior, la cadena de suministros lleva a cabo un
procedimiento que toma en cuenta diversos aspectos hasta el punto de entrega al cliente final. Su
gestion se debe llevar correctamente para asegurar la satisfaccion de los clientes y, asi, el prestigio
de la empresa. Este proceso es muy dindmico porque abarca un flujo constante en la demanda de

productos; por esta razdn y para tener €xito empresarial, se debe tener en cuenta la planificacion,
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la ejecucion y, por tltimo, el control. Ademas, algunas compafiias implementan la recopilacion de

informacion al finalizar el proceso para detectar errores y oportunidades de mejora

Administracion de la cadena logistica

Una gestion integral en la cadena logistica de las organizaciones ha ido en crecimiento
debido a que se ha visto que genera un impacto importante en los niveles de competitividad de los
sectores productivos. Lo anterior lo respalda Torres (2019) al asegurar que esta gestion “influye de
manera directa en la satisfaccion de los mercados nacionales e internacionales, que cada dia son
mas exigentes y competidos, logrando un engranaje entre los diferentes eslabones de la cadena
logistica”; igualmente agrega que este engranaje permite la minimizacion del riesgo, garantizando

operaciones eficientes y seguras.

La cadena de suministro es otro aspecto importante de la logistica y abarca todos los
elementos de la gestién logistica, ya que esta abastece y regula desde la fabricacion hasta la
distribucion. Tomando en cuenta a Solérzano (2018) “la cadena de suministro se define como el
conjunto de procesos necesarios para satisfacer la demanda desde el suministro de materias primas,
productos semiterminados y terminados desde su origen hasta su destino en centros de
transformacion y/o distribucion” (parr.3). Cada elemento es esencial para llevar a cabo el

procedimiento de la forma mas eficiente posible.

Operadores logisticos

Incluye aquellas empresas que se enfocan en otorgar diferentes servicios en las distintas
etapas de la cadena de suministro, tales como abastecimiento, picking, packing o acondicionado
distribucion y transporte. Se define como el que “gestiona y controla las operaciones de acuerdo a
los requerimientos, utilizando infraestructura, maquinaria, tecnologia, sistema y manejo de

informacion siendo estos en la posibilidad de ser propios o ajenos” (Chozo y Diaz, 2019).

Segiin Chocano (2019), dentro de las principales funciones de un operador logistico esta
“optimizar toda la cadena de suministros de una determinada compafiia, la cual se inicia desde el

recojo de la mercaderia del cliente” (p. 40); adicionalmente coloca la responsabilidad de los
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tramites aduaneros, embarques, traslados, almacenamiento, y trazabilidad. Toda esta informacion
es util para que los usuarios puedan saber el paradero de su carga y asi cumplir con los plazos que

se ha propuesto con su cliente.

Tipos de Operadores Logisticos

De acuerdo a Pareja (2021) y citando en su investigacion a Falcon y Huari (2016), define a
los operadores logisticos de acuerdo con los procesos de los clientes y su integracion con el
operador, segln los diferenciadores tales como el servicio que brinden, la seguridad y la confianza.

Ademas, los clasifica de la siguiente manera:

IPL (First Party Logistics): estos operadores ofrecen la tnica funcion del transporte de la
carga de un punto al destino del almacén, por ejemplo, los transportistas internacionales.

2PL (Second Party Logistics): son operadores que brindan el traslado y el almacenaje de
los productos, es decir, almacenes fiscales

3PL (Third Party Logistics): cumplen varias funciones del flujo operativo del cliente, como
la personalizacion de los servicios como el almacenaje, control de inventarios, picking y transporte.
También son denominados consolidadores de carga.

4PL (Fourth Party Logistics): crean una alianza entre el cliente y los proveedores en todo
el flujo de la cadena de suministro, en beneficio de ambos, son llamados agentes aduanales.

SPL (Fifth Party Logistics): es la gestion integral de la cadena de suministros.

Seguridad en la gestion de la cadena logistica

La seguridad de la mano de la globalizacion se ve sujeta a constantes cambios a razon de
su dinamismo. La sofisticacion de las amenazas modernas, combinada con la complejidad de las
cadenas de suministros globales, crea problemas de seguridad y gestion de riesgos muy reales para

las agencias gubernamentales, esto seglin la guia de buenas practicas BASC.
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Importancia de la gestion de seguridad en la cadena logistica

Seguin Torres (2019), las problematicas derivadas de los actos ilegitimos durante el proceso
del comercio pueden traer consecuencias irremediables para las empresas involucradas, desde el
aumento de costos operacionales hasta la pérdida de clientes. De acuerdo con Moncada (2020), los
diversos incidentes como terrorismo, narcotrafico y pirateria han obligado a las organizaciones a

aumentar los controles para el seguimiento y garantizar la seguridad de sus operaciones.

Para Moncada (2020), mencionando a (Stajniak, 2010), dentro de la cadena de suministros
hay muchos espacios criticos relacionados a la seguridad, siendo este uno de los principales temas
a tratar en los procesos de comercio global. Asi, la adecuada gestion es un requisito fundamental
para ofrecer un servicio de calidad en el momento, cantidad y calidad requerida. De esta forma la
incorporacion de la seguridad dentro de las operaciones amplia la orientacion de eficiencia en los
procesos y riesgos operativos que busca responder a dicha necesidad mediante el anélisis de la

vulnerabilidad.

Antecedentes de seguridad dentro del proceso logistico en Costa Rica

Seglin datos del Ministerio de Comercio Exterior en su comunicado de prensa CP-2575
para el 2021 Costa Rica “cerr6 el 2021 con un crecimiento de 24 % en las exportaciones de bienes
alcanzando la cifra de $14.553 millones, es decir, $2.858 millones mas que en el 2020. Este 24 %
es el mayor incremento en los ultimos 15 afios en el pais”. Estas cifras indican el repunte econdémico
que present6 Costa Rica a pesar de los tiempos en pandemia, y a su vez son cifras que reflejan una
capacidad logistica y colaborativa.

Sin embargo, de acuerdo con los datos estadisticos del Banco Mundial y su Indice de
Desempenio Logistico para el 2018, afo del estudio mas reciente, se le brinda a Costa Rica una nota
de 2,79 dentro un rango de 1 (puntaje mas bajo) y 5 (puntaje mas alto). Este dato es evaluado segiin
“la eficiencia del proceso de despacho de aduanas, la calidad de la infraestructura relacionada con

el comercio y el transporte, la facilidad de organizar envios a precios competitivos, la calidad de
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los servicios de logistica, la capacidad de rastrear envios y la frecuencia con la cual los envios
llegan al destinatario dentro del tiempo programado”.

Dentro de este contexto se considera que toda la cadena logistica deberia contar con la
solidez necesaria para evitar afectacion a los negocios, minimizar los riesgos asociados y promover
la fluidez de las operaciones.

De acuerdo con el comunicado de prensa No. CP-0829-2021, emitido el 01 de noviembre
del 2021 por el Ministerio de Seguridad Publica, “del 1° de enero al 1° de noviembre del 2021
decomisaron un total general de 15.796,00 kilogramos de aparente cocaina en 16 contenedores”.
Cifras de estudios anteriores lanzaron que para el 2020 fueron decomisados 15.013,00 kilogramos
y, en el 2019, 4.296,00 kilogramos de la droga anteriormente mencionada.

Ilustracion 2. Antecedentes de decomisos 2019 - 2021
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Fuente: Comunicado de Prensa No. CP-0829-2021 del Ministerio de Seguridad Publica

Considerando esta realidad, el sector de logistica y su proceso puede presentar
eventualidades que atentan contra la integridad de los productos importados y exportados. Por esta
razén, es importante aplicar todos los protocolos que garanticen el comercio seguro a través de

estandares mundiales.
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Calidad

El concepto de la calidad es un elemento que ha evolucionado con el pasar de los afios.
Anteriormente, solia determinarse con un porcentaje cuando existia un rechazo en el producto;
ahora su variacion radica en que un producto o servicio es de calidad porque el cliente asi lo
considera. Ahora bien, de acuerdo con Pérez (2021), calidad se define como “aquella cualidad de
los bienes y servicios que son de excelente creacion, fabricacion o procedencia” (parr. 1), por lo
que las empresas vienen a suplir esta necesidad en los consumidores ofreciendo bienes de calidad

y, de esta forma, optan por una preferencia por parte del cliente.

Certificaciones internacionales en calidad logistica

En la actualidad el éxito de las empresas en este caso para las dedicadas a los procesos
logisticos se encuentra en la diferenciacion y competitividad. Una certificacion internacional, a
pesar de no ser de caracter obligatorio, se ha convertido en un requisito para aquellos que buscan
ingresar a nuevos mercados demostrando ser responsables y certificando cada uno de sus procesos
con estandares de calidad.

Seguin Torres (2019), se describe el comportamiento actual de los entornos organizacionales
para los procesos de gestion en seguridad para la cadena de suministros como un verdadero gasto
que afecta visiblemente las utilidades de las empresas; sin embargo, “cuando se materializa un
riesgo, el nivel de impacto en los costos operacionales y reputaciones es superior al nivel de

inversion para prevenirlos” (p. 2).

Algunas de las certificaciones mas destacadas en logistica internacional detalladas por

Torres (2019) son:

Tabla 1. Certificaciones en Seguridad Logistica

Certificacion Objetivos

-Gestionar de manera eficiente la seguridad en la cadena de suministros
ISO 28000 | -Garantizar un comercio seguro y competitivo

-Identificacion de riesgos de seguridad
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-Facilitar el rapido y seguro flujo de bienes en la cadena de suministros

-Integracion en los procesos de la empresa

-Transparencia en las operaciones

BASC
-Reduccion de costos operativos
-Mejoramiento de indicadores en servicio y eficiencia operacional
-Minimizacioén en tiempos de inspeccion en aduanas

OEA -Garantizar el control y la seguridad de la cadena de suministros

-Fortalecer lazos comerciales

-Alcanzar mejores niveles de competitividad en las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de Juan Pablo Torres Betancurth (2019)

Sistemas de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad, en adelante SGC, se describe como una herramienta
que facilita la optimizacion de los recursos, asi como la toma de decisiones a partir de elementos
basicos como la mision, vision, valores y otros que forman parte de una organizacion. Segin Clark

(2020), todos los SGC son basados en normas internacionales (p. 8).

Segun Isaza (2018), el enfoque de un SGC es establecer dentro de cada empresa un esquema
lo suficientemente organizativo que permita mediante procesos, planes y actividades un efectivo
mecanismo de autocontrol. Los SGC, ademas, permiten “medir el cumplimiento de metas y
objetivos propuestos que hagan a la empresa un ente competitivo que justifica su existencia con

rendimientos econémicos y/o sociales” (p. 17).

De acuerdo con esto, la adopcion de un SGC es una decision estratégica para una
organizacion que puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionarle una base sélida
para las iniciativas de su desarrollo. El cumplimiento permanente de los requisitos y la
consideracion constante de las necesidades y expectativas futuras representa un desafio para las
organizaciones en un entorno cada vez mas dindmico y complejo. Para lograr estos objetivos, la
organizaciéon podria considerar necesario adoptar diversas formas de mejora ademas de la

correccion y la mejora continua, tales como el cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion.
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Funcionamiento de un Sistema de Gestion de Calidad

Isaza (2018) anade que “cada jefe de area debe implantar con su equipo de trabajo, los
estandares en cada uno de los procesos de su area los cuales debe cumplir en su ejecucion” (p.
19). También detalla dos niveles de responsabilidad dentro del marco de cumplimiento del
proceso:

[lustracion 3. Responsabilidades en el SGC

~

Nivel 1:
Responsabilidad de
Gerencia

Nivel 2:

Responsabilidad de
Auditor Interno

Fuente: Isaza (2018)

Dentro del Nivel 1, se encuentran todas las areas de la compafiia, que han desarrollado los
procesos con su jefe de area y definido los objetivos. El nivel 2 incluye lo relacionado a las
auditorias internas, que se encargan de determinar segin los objetivos de la norma que se estén
implementando los estandares y controles necesarios, en los procesos y partes involucradas en el
Nivel 1. La auditoria interna puede ser “integral, cuando se realiza a todas las areas especificas o
especifica cuando se realiza a un area o proceso” (Isaza, 2018, p. 20).

Adicionalmente, existen auditores externos o contralorias o certificadoras los cuales inician
evaluando al Nivel 2 siempre y cuando se cuente con los informes que den credibilidad a la

estandarizacion, caso contrario a este, podra auditar al Nivel 1.
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Clases de estandares en un SGC
Un estandar es definido por Isaza (2018) como “un parametro de medicion es un control,
son las metas y objetivos sobre los cuales se mide la evolucion de la compaiiia y hacen parte de la

etapa de planeacion del sistema en su implantacion (p. 23).

Dentro del proceso de implementacion los principales estandares que maneja el Sistema

de Gestion segun Isaza (2018) son:

[lustracion 4. Estandares de un SGC

Estandares Legales Dsimdres Estandares de Gestion
Procedimentales
* Leyes * Manuales de proceso * Planes de gestion
* Decretos * Manuales de indicadores * Cantidad de recursos
* Acuerdos * Funciones de la entidad * Fechas de entrega

» Resoluciones

Fuente: Isaza (2018)

Todos estos estandares deben estar alineados y se deben de integrar de manera coordinada,

los diferentes servicios y funciones para hacer un Sistema de Gestion de Calidad eficiente.

Normas BASC

Antecedentes e historia

Dentro de la norma internacional BASC, Version 6, 2022, se establece que la seguridad, en
el marco del Comercio Internacional, ha sido un problema por resolver con el pasar de los afios. Es
por esta razéon que se crea la organizacion World BASC Organization, Organizacion Mundial
BASC (WBO por sus siglas en inglés), sin &nimo de lucro liderada por un sector empresarial con
la mision de generar una cultura de seguridad y que implementa sistemas de gestion e instrumentos

aplicables al comercio internacional. BASC surge en 1996 como la primera alianza entre el sector
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privado y las aduanas, con un enfoque principal en la seguridad en la cadena de suministros.
Actualmente, cuenta con 4000 empresas miembros en 11 paises y, adicionalmente, ha concretado
acuerdos de cooperacion con organizaciones empresariales y aduaneras, la OMA e instituciones
como la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos.

Lanorma es clara en que, asi como el crecimiento de la organizacion ha ido evolucionando,
también los riesgos y la complejidad de la cadena de suministros, tal como lo fue la pandemia de
COVID-19 y los constantes ataques cibernéticos durante el ajuste a los nuevos procesos durante el
desarrollo. Uno de los compromisos de la WBO es mantener el monitoreo de amenazas globales y
asi desarrollar revisiones y mejores practicas de acuerdo con las condiciones, esto segun ficha de

la norma internacional BASC, Version 6.

Alcance de l1a norma

Segun la propia norma (version 6) se dicta que “esta disefiada para que empresas de todos
los sectores y tamafios, independientemente de la naturaleza de sus actividades la puedan aplicar”
(p. 8). Es importante detallar que para aplicar por una certificacion, la empresa debe cumplir y
demostrar el cumplimiento de los requisitos documentados en el estandar y, en caso de que no le

apliquen, se debe justificar e igualmente documentar una vez hecho esto se debera aprobar por

WBO.

Referencias normativas

La norma internacional es de propiedad intelectual; sin embargo, es flexible para la

integracion con otras publicaciones y/o normativas las cuales referencia de manera implicita o

explicita, en la ficha de la norma se detallan:

Tabla 2. Normas internacionales en Logistica

NORMA DESCRIPCION

Marco SAFE Organizacion Mundial de Aduanas - OMA
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AFC - OMC Acuerdo de Facilitacion de Comercio - OMC
C- TPAT Customs Trade Partnership Against Terrorism
ISPS — PBIP International Ship and Port Facility Security
US FCPA Foreign Corrupt Practices Act
ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos
ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad -Requisitos
ISO 17712 Contenedores de Carga - Sellos mecénicos
ISO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
ISO 18788 Sistema de Gestion para Operaciones de Seguridad Privada
1SO 22301 Seguridad y Resiliencia - Sistemas de gestion de la continuidad del negocio -
Requisitos
ISO 26000 Orientacion sobre Responsabilidad Social
ISO/IEC Tecnologia de la Informacion - Técnicas de seguridad - Sistemas de gestion de la
27001 seguridad de la informacion - Requisitos
ISO 31000 Gestion de Riesgos - Directrices
ISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno - Requisitos con orientacion para su uso
ISO 37301 Sistemas de Gestion del Cumplimiento - Requisitos con orientacion para su uso

Fuente: Norma Internacional BASC, Version 6

Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Para poder comprender el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad es importante
detallar los requisitos minimos de la norma y como las empresas deben prestar atencion a cada uno

de los puntos:
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Contexto de la empresa

[ustracion 5. Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Contexto de la empresa.

4. Contexto de la
empresa

4.1 Comprensién de 4.2 Comprension de las

4.3 Determinacion del
la empresa y su necesidades y 4.4 Enfoque de
expectativas de los alcance procesos
contexto X
interesados

Fuente: Norma BASC 2022, Version 6

Segun la norma BASC, las empresas que quieran aplicar su SGC primero deben analizar su
entorno y los factores, ya sean internos o externos, mediante un procedimiento documentado
usando de base los principios de la norma y considerando cuales son los aspectos relevantes en su
rol dentro del proceso logistico. Mediante esto, la empresa se comprometerd a realizar el
seguimiento y revision de los factores las veces que lo considere necesario mediante auditorias,
aplicando posteriormente mejoras continuas, s importante que en este proceso se conozcan y se
incluyan todas las partes relacionadas tales como clientes / proveedores.

Dentro de la determinacion del alcance la empresa debe identificar qué servicios procesos,
actividades e incluso las instalaciones que formaran parte de este proceso, es también denominado
Aplicabilidad de la Norma. Por ejemplo, si la norma solo va a aplicar para cierto tipo de producto,
si la empresa cuenta con varias sedes ya sea a nivel nacional o internacional, si algiin punto de la
norma no aplica a la compaiiia o si solo ciertas funciones de algunos de los departamentos que

forman parte de un proceso critico que son necesarios para el enfoque del SGC.
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[lustracion 6. Alcance de la Norma en el SGC.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el enfoque de los procesos, la empresa debe documentar los procedimientos a partir de
la aplicabilidad seleccionada. Algunos ejemplos que detalla la norma son las entradas y salidas, el
mapa de procesos, objetivos y alcances, indicadores, responsabilidades, riesgos, y otros. El enfoque
de los procesos es una de las piezas claves en una implementacion, ya que es previamente definido
y estandarizado, es decir no es algo aleatorio. Esto significa que ineludiblemente siempre se
realizaran las mismas tareas, en el mismo orden, y para ello se nombran responsabilidades, por lo
general, se asigna a una persona que sea capaz de responder ante esta carga, a la que se le denomina

“propietaria del proceso”.
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Liderazgo

[lustracion 7. Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Liderazgo.

5. Liderazgo

5.2 Politica de . 5.4
5.1 Liderazgo y e 5.3 Objetivos del | |Responsabilidad y
Compromiso Gestion en Control SGCS BASC D o 1o
y Seguridad empresa

5.2.1

Establecimiento
522

Comunicacion

de la politica

Fuente: Norma BASC 2022, Version 6.

El ejercicio del liderazgo y el compromiso, segun la Guia de Implementacion 2022, se
define como “comportamiento y compromiso personal, cuya finalidad es dirigir e influir
positivamente en el comportamiento de los demas para la consecucion de determinados objetivos”
(p- 12). Algunos de los aspectos que sefiala como potenciadores son las reuniones periodicas, para
la revision del desempefio y de los logros, también la asignacion de los recursos necesarios ya sea
a nivel del personal y financieramente, para el mantenimiento constante del SGC, entre otros.

El punto 5.2, el establecimiento de una politica es la base de referencia para el enfoque
correcto de los objetivos y debe incluir los fundamentos estratégicos para llevar al éxito la
implementacion. Una vez cimentada la politica, la empresa debe garantizar una buena
comunicacion a nivel interno y externo mediante correos electronicos, paginas web o con la
publicacion dentro de las instalaciones, para que todos los colaboradores y partes involucradas
mantengan el conocimiento y entendimiento de esta.

Con respecto al punto 5.3, segtin la Guia de Implementacion 2022, “los objetivos del SGCS

constituyen una de las principales vias para alcanzar las metas y la mejora del SGCS” (p. 13). Estos
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seran direccionados por el fundamento de la politica de control y deberan estar de acuerdo con la
direccion estratégica de la empresa. Dentro del proceso, los objetivos deben ser probados,
alcanzables, practicos, cuantificables y acordes con la vision y mision de la empresa (Chilon, 2018).

Como parte de la responsabilidad y autoridad de la empresa, para el punto 5.4, se describe
que es la alta direccion quien define las funciones y responsabilidades de los participantes del
proceso. Para esto se parametrizan fichas de proceso o actas de nombramientos mediante manuales
de puesto. Avila Olaya y Morales (2019), haciendo referencia a Connolly, Conte, Harasic,
Redington y Vilarifio (2006), sefialan que el area de desarrollo de cada uno de los participantes, el
trabajo en equipo, la gestion estratégica de la empresa y la aplicacion de la calidad en la gestion de
proyectos trae como consecuencia mayores niveles de productividad y, a su vez, un incremento en

los niveles de competitividad.

Planificacion

Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Planificacion.

6. Planificacion

6.1 Gestion del 6.2 Requisitos
Riesgo Legales

Fuente: Norma BASC 2022, Version 6.

Chilon (2018), mencionando a Bateman & Snell (2005), define la planificacién “como el
procedimiento por el cual se elige la direccionalidad de las asociaciones” (p. 23), ademas explica
que la organizacion inicia con la descomposicion de los datos y la evaluacion de las circunstancias
internas y externas para poder asi prever y resolver los problemas que se puedan presentar en futuro.
Adicionalmente, describe el proceso de planificar como una parte importante para la
administracion y la mejora, debido a que es un andlisis de las decisiones que estan por venir,

tomando objetivos que pasan a ser referencias o indicadores de control.
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La Guia de Implementacion de Normas BASC establece como proposito que los riesgos
deben comprenderse desde su naturaleza, incertidumbre, fuentes de riesgo, consecuencias,
probabilidades y escenarios. Identificar riesgos y oportunidades de mejora para analizar y evaluar
su magnitud, desarrollar acciones preventivas y de mitigacion para minimizarlos y monitorear la
efectividad de acciones.

Como punto 6.2, el conocimiento de las leyes aplicables en el marco juridico del comercio
en cuanto al pais de aplicacion también es importante, con base en esto se reconocen las
obligaciones de la organizacion en cuanto a los estatutos mediante procedimientos de conformidad
con los alcances sefialados en el punto 4.3, esto segin la Guia de Implementacion de Normas

BASC.

Informacion documentada

Ilustracion 8. Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Informacion
documentada.

7.2. Informcién

documentada
[
[ [ I |
7.2.1 7.2.2 Manual de 7.2.3 Control de 7.2.4 Control de
Generalidades Control y Seguridad Documentos Registros

Fuente: Norma BASC 2022, Version 6.

Segun Flores (2020), todo proceso y procedimiento de trabajo es documentado en un
Sistema de Gestion de la Calidad, los cuales trabajan en la produccion de bienes y servicios de
forma estandarizada y aseguran la homogeneidad de los resultados. Para la guia de implementacion
BASC la empresa evidencia el cumplimiento de los requisitos mediante documentos.

Todos los documentos segtin la norma BASC deben ser aprobados antes de su operatividad,

revisados durante y mantener su integridad posteriormente mediante versiones impidiendo asi el
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uso de documentos obsoletos. Ademas, las organizaciones deben asegurar que los documentos y
registros derivados de su SGC permanezcan legibles y protegidos.

Segiin Fortuna de los Santos (2018), las “informaciones o documentaciones en
computadoras deben tener una proteccion contra el manejo no autorizado, y para la revision y
recuperacion de documentos, procedimientos para la identificacion de riesgos o abuso de la

informacion” (p. 37), esto como parte del control de documentos y registros.

Evaluacion de desempeiio

[lustracion 9. Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Evaluacion de
desempeino.

8. Evaluacion de
desempeiio

8.2 Auditoria Interna 8.3 Requl} por la
direccion

Fuente: Norma BASC 2022, Version 6.

Segtin Sotelo Asef (2018), la auditoria en “un sistema de gestion de calidad es importante
ya que de ella emanan las revisiones de cumplimiento sobre los puntos que las normas ISO
consideran dentro de las organizaciones tanto publicas como privadas”. En el marco de la norma
BASC, un programa de auditoria deberia incluir, como minimo, los objetivos, el alcance, los
responsables, gestion de seguimiento, revision, esto para poder analizar ampliamente los

procedimientos a los cuales se les deberia dar un mayor énfasis para la mejora.
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[ustracion 10. Requisitos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad. Mejora.

9. Mejora

9.1 Generalidades

9.2 Correccion

9.3 Accién
Correctiva

9.4 Acciones de
mejora

Fuente: Norma BASC 2022, Version 6.

Con el pasar del tiempo, a las organizaciones que implementaban un SGC como BASC no

les era suficiente con asegurar la calidad, sino que ademas requerian plantear y disefiar acciones de

mejora, asi como definir acciones preventivas y correctivas para mejorar su desempefio en un

mundo globalizado (Ramirez, 2018). En los pardmetros BASC, las organizaciones deben registrar

sus hallazgos en los procesos de auditoria, eliminar los efectos no deseados, implementar las

mejoras y dar un seguimiento periddico.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Con respecto al enfoque adecuado, para Hernandez et. a/ (2018), la investigacion cualitativa
estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y

luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y los

resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando

los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que

sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7)

A lo citado, Hernandez et. al (2018) agregan que “‘se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio” (p. 7). De igual forma, los
autores sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de la

recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica

entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-8)

La presente investigacion tiene como finalidad estudiar la gestion de la seguridad mediante
las normas BASC, en el comercio internacional, como herramienta de competitividad en Costa
Rica, y se realiza bajo un enfoque de tipo cualitativo. Se elige este debido al rumbo de la
investigacion, a partir de la determinacion de requisitos normativos para la implementacion,
identificacion de beneficios, y la investigacion de los procesos relacionados a la implementacion
de un sistema de Normas BASC, se analizardn opiniones, puntos de vista y proyecciones de

expertos en el tema. Para esto se usaron interrogantes para analizar los resultados obtenidos.
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Diseno

Para la presente investigacion, el fenomeno que se estard observando sera el proceso de
vinculacion de las Normas BASC en los procesos en los que se desarrolla el proceso aduanal en
Costa Rica, asi como los tramites y procedimientos de aplicacion del Sistema de Gestion de
Calidad. Por otra parte, se buscara estudiar y detallar la forma en la cual dicho proceso provoca un
efecto en el posicionamiento del pais en el mercado a nivel internacional. La investigacion tendra
un disefio fenomenoldgico, ya que se busca entender un fendmeno en estudio mediante las
experiencias de las personas o multiples perspectivas. Se recolectara informacion de profesionales
expertos en el proceso logistico que hayan implementado el Sistema de Gestion de Calidad en
Normas BASC.

La investigacion tendra un disefio de fenomenologia empirica o experiencia compartida. Su
proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comtn de tales vivencias, es decir, se obtiene la perspectiva
de los participantes. Se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comin de
acuerdo con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El
investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia compartida.
(Hernandez y Mendoza, 2018). También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad
(espacio vivido), corporalidad (cuerpo vivido) y la racionalidad o la comunidad (relaciéon humana

vivida).
Poblacion

Se trabajard en la presente investigacion con una poblacion finita, la cual la conforman las
empresas que de una u otra manera se ven involucradas en el proceso logistico, tales como agencias
aduanales, almacenes fiscales e incluso personas relacionadas con la World Organization BASC.
Es importante resaltar que se efectuara una entrevista a las personas involucradas con el tema en
estudio, con el fin de obtener el conocimiento necesario para la elaboracion de recomendaciones

alcanzables en un periodo de tiempo corto.
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Muestra

Hernédndez y Mendoza (2018) sefialan que una muestra es “el grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente
sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 427). La
informacion de las respuestas dadas podra ser tabulada, por ende, se procedera a llevar a cabo un

analisis exhaustivo de estas para su correcta interpretacion y uso.

El tamafio de la muestra o nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de la
naturaleza del fenémeno, la capacidad operativa de recoleccion y andlisis, el entendimiento del
fendmeno y la saturacion de categorias. La muestra se determina durante o después de los primeros
ajustes de la investigacion, es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es
probabilistica, no busca generalizar resultados sino profundizar en el fenomeno que se estudia. No
es necesario que sea representativa de la poblacion. En ocasiones, una misma investigacion
cualitativa requiere de muestreo mixto o combinacion de muestreos, si el disefio asi lo requiere
segun Herndndez y Mendoza (2018).

La investigacion cuenta con un tipo de muestra no homogénea, que Hernandez y Mendoza
(2018) la definen como aquella en que “las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o
comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social”. Por esta razén, se toman en cuenta las
empresas y/o personas expertas en el area de Logistica integral, para que brinden un concepto mas

amplio de lo que implican este conjunto de servicios y los beneficios que traen consigo.

Tabla 3. Muestra.

#Entrevistado Puesto Razéon

No 1 Gerencia de Operaciones SAINSA

No 2 Gestora de Procesos BASC

No 3 Auditor BASC SOCIACO

No 4 Gerencia de Operaciones Fenix Aduanal

No 5 Gerencia General HA Logistica

No 6 Administrativo Transportes Internacional TICAL S. A,
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No 7 Administrativo Terminales Santamaria

No 8 Administrativo Mudanzas Mundiales

No 9 Administrativo Corporacion Ocednica Internacional
No 10 Administrativo DHL Costa Rica S.A.

Fuente: Elaboracion propia

Unidades de analisis (cualitativa)

Segin Hernandez y Mendoza (2018), las unidades de analisis generan las categorias

pertinentes para el planteamiento del problema y explicar el fendémeno en estudio, pero, también

puede surgir paulatinamente y deben ser relevantes:

1.
2.
3.

El investigador revisa todo el material (conjunto de datos)

Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

El investigador puede mantener o cambiar la unidad.

UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

Categorias de andlisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar

cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se agrupan.

b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

1.

11.

iil.

1v.

REPETICIONES: la més facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones € interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).
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vi. CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que
las conectan).

vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el

ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).

CUADRO DE UNIDADES

Tabla 4. Unidades de analisis

DEF.
OBJETIVO UNIDAD | CATEGORIAS | CONCEPTUA INTRUMENTA
L LIZACION
Las ventajas
Identificar las ventajas )
pueden  variar,
en cuanto a la
o ) pero el factor
competitividad a nivel ) Confianza )
Ventajas mas importante
pais con la aplicacion Certificacion
de la de esta estrategia
de las normas BASC Buenas Practicas Entrevista
Certificaci no es centrarse en
dentro de la cadena Organizacion
) 6n BASC lo que se vende,
logistica de Garantias )
) ) sIno en cOmMo se
1mportaciones y
) vende”  (Sordo,
exportaciones.
2021, parr.1)
Investigar los procesos | Procesos | Auditorias Conjunto de
relacionados a la del Mejoras actividades
implementacion  del | Sistema | Indicadores mutuamente Entrevista
Sistema de Gestion de | de Gestion | Cumplimientos relacionadas que
Calidad. BASC | Manuales utilizan
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las entradas para

proporcionar un

resultado
previsto.
Evaluar la gestion de
) Costo o
seguridad en Costa ] Actividades
Tiempo
Rica en cuanto al coordinadas para
Gestion de | Documentacion
Comercio _ ) dirigir y controlar Entrevista
Seguridad | Legalidades
Internacional mediante una
Disefio
las Normas BASC. ) organizacion.
Planeacion

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento (cualitativo)

Villaverde, Monfort de Bedoya y Merino (2020) sefialan a este instrumento como una pieza

clave para la obtencion de informacion, e indican que el proposito de este instrumento es conseguir

la mayor cantidad de datos a través de unas preguntas aplicadas a una muestra, en funcion de los

objetivos establecidos para la investigacion. Detalla que las opiniones recolectadas a través de este

son homogenizadas al obtener las respuestas de los encuestados, para un mejor tratamiento de estas

CONFIABILIDAD - aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales

VALIDEZ — medicidn con exactitud de la variable.

v Validez de contenido: se mide la amplitud del contenido de la variable a medir.

v Validez de criterio: compara resultados con otro criterio externo que busca medir 1o mismo.

v’ Validez de constructo: que tan bien un instrumento representa y mide un concepto teorico.

Los factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez son la improvisacion y aplicar

instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto.

OBJETIVIDAD - es el grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de los

sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La objetividad
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se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mismas instrucciones y

mismas condiciones)

INSTRUMENTOS CUALITATIVOS

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que en una entrevista se da la participacion de
un entrevistador, el cual debe ser una persona “entrenada y calificada”, quien, debe conocer a fondo
el cuestionario. Dicho participante se encargara de aplicar este instrumento a los entrevistados y
anotar sus respuestas, evitando sesgar o influir en estas para que el proceso pueda concluirse de

forma exitosa. Sefialan que este procedimiento es crucial, ya que representa una especie de filtro.

La entrevista es una herramienta de recoleccion de datos mas intima, flexible y abierta que
la cuantitativa, se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona y otra (entrevistador-entrevistado). Hay distintos tipos:

o Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)

o Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales

o No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador tiene la

libertad de ser flexible en la administracion)

Elementos para comprender la entrevista cualitativa

v MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion con la propia vida)

v" SIGNIFICADO (descubrir ¢ interpretar el significado de los temas centrales del mundo del
entrevistado)

v" CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y corriente y no busca
cuantificar)

v DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las personas)

\

ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones generales)
v' INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene apertura plena a cualquier

fendmeno inesperado o nuevo, en vez de anteponer ideas y conceptos preconcebidos)
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FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta estrictamente estructurada con
preguntas estandarizadas, pero tampoco totalmente desestructurada)

AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden ser ambiguas, reflejando
asi las contradicciones con las que vive una persona en su mundo)

CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir introspeccion por lo que en el
proceso se puede cambiar descripciones o significados de cierto tema)

SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician diferentes respuestas sobre
determinados temas, dependiendo de su sensibilidad)

SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se producira a partir de la interaccion
personal durante la entrevista)

EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas)

Planeacion de una entrevista

v

AN NN

ANEEN

SELECCION DEL TEMA (clarificacién conceptual y analisis tedrico del tema que se
investigard)

DISENO

ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento)

TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en material escrito)
ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de os objetivos del estudio,
cual paradigma interpretativo sera el mas adecuado)

VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los resultados)
PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios cientificos y éticos de la

investigacion. Requiere una redaccion que facilite su lectura)

Proceso de recoleccion de datos

Para la investigacion se realiza como primera fase la recoleccion de informacion mediante

el uso de la entrevista, aplicando un cuestionario a personas expertas y relacionadas al area de

estudio, las cuales representan a la muestra de la investigacion, esto permitira tener una vision mas

amplia. Las respuestas aportadas por los entrevistados seran manejadas mediante la categoria de
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analisis, segin Herndndez y Mendoza (2018) “Los datos generan categorias que se describen,
ilustran y relacionan para proporcionar significados profundos.”

En primera instancia, se establece el primer contacto con los sujetos de estudio, ya sea
mediante la utilizacion de medios digitales, correo electronico, llamadas telefonicas o incluso video
llamadas. Siempre debe mantenerse comunicacion con los involucrados y adecuandose a la
disponibilidad, se procede a aplicar el cuestionario y una vez generado el resultado se procedera
con el andlisis de los datos. Es importante recalcar que los datos generados son de cardcter andnimo,
por lo cual brindard al entrevistado un ambiente de confianza para expresar ideas del tema a
discutir.

Para Hernandez et. al (2018), la etapa de recoleccion de datos “(...) significa aplicar uno o
varios instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del estudio
en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.)”.
(p- 262). Se entiende como proceso de recoleccion de datos de la investigacion mediante la creacion
de los objetivos, trazando metas, determinando las unidades y al crear un instrumento llamado
cuestionario, instrumento que a la hora de aplicarse va a generar datos que se van a fundamentar

bibliograficamente para posteriormente generar conclusiones y recomendaciones.

La exactitud en la recoleccion de datos es esencial para afianzar y garantizar la integridad
del objeto de estudio partiendo de un problema lo suficientemente planteado y sustentado en teoria,
pero, ademas, Herndndez y Mendoza (2018) sefala que es “requerimiento la utilizacién adecuada
de técnicas de recoleccion de datos y de analisis estadisticos pertinentes, 1o mismo que la correcta
interpretacion de los resultados con base en los conocimientos que sirvieron de sustento a la
investigacion”. La recopilacion de datos permite al investigador obtener informacion mediante la
elaboracion de preguntas relevantes y evaluacion los resultados, asi como anticipar mejor las

probabilidades y tendencias futuras.

Es valido mencionar que existen multiples formas de recopilar y analizar informacion para
el enfoque cualitativo Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que lo que se busca es obtener
datos a partir de “conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,

interacciones, pensamientos, practicas, experiencias, vivencias y roles manifestados en el lenguaje
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de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva”. Toda esta informacion suele

recolectarse en ambientes cotidianos de las unidades de muestreo.

Como segunda fase a partir de la recoleccion se trabajara el analisis de los datos; Hernandez
y Mendoza explican que los datos recogidos deben ser transcritos y ademas deben codificarse. Esta
codificacion consiste en crear una relacion entre los conceptos obtenidos y de esta manera producir
una teoria enlazada. Se suma a este analisis la sustentacion de las teorias mediante las fuentes de
informacion, lo que incidird en una amplitud de conocimiento para desarrollar posibles mejoras o

soluciones para la aplicacion de las normas BASC.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que las fuentes primarias son aquellas que
“proporcionan datos de primera mano”. Esto es debido a que este tipo de documentos reflejan los
resultados de un estudio. Conjuntamente, sefialan también que estas sintetizan en mayor medida la
informacion obtenida, profundizan en los temas que desarrollan, son examinadas por profesionales,

son especializadas y puede tenerse acceso a ellas por medio del uso del internet.

De igual forma, Herndndez y Mendoza (2018) hacen mencion a que estas pueden ser
localizadas en diferentes sitios como bibliotecas fisicas y electronicas, filmotecas, hemerotecas,
videotecas, entre otras. También sefialan como fuente primaria a los articulos de revistas cientificas.
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se tomaran libros y revistas de alta

confiabilidad como el medio primario para la obtencion de la informacion.

Fuentes secundarias

Segun Silvestrini y Vargas (2018), este tipo de fuente contiene informacidon primaria,
sintetizada y reorganizada, la cual busca facilitar el acceso al contenido de las fuentes primarias,
mencionan que se hace referencia a ellas cuando por alguna razén no se puede utilizar una de tipo

primaria, y son utilizadas para confirmar hallazgos o ampliar la informacion obtenida.
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En adicion a lo anterior, Menéndez (2019) define estas como aquellas fuentes en las que la
informacion ha sido procesada anteriormente. Para este trabajo de investigacion se estara utilizando
informacion obtenida por entes gubernamentales y no gubernamentales con conocimiento del tema,
ya sea por medio de publicaciones y estudios de alta confiabilidad o informacién basada en

discusiones con expertos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se mostrara en el presente capitulo el andlisis de los resultados obtenidos mediante las
entrevistas y la revision bibliografica realizada; y estara organizado de forma tal que se mostrara
de forma inicial una tabla que detalle las unidades de andlisis y sus respectivas categorias, obtenidas
a partir de los objetivos generales y especificos de este trabajo de investigacion.

Una vez que se hayan mostrado estos datos, en este apartado se presentara una descripcion
de cada una de las categorias obtenidas a partir de la muestra consultada y se analizard la
informacion obtenida con el objetivo de interpretar e interrelacionar las respuestas obtenidas por
expertos y fuentes confiables, con conocimiento en el tema de estudio; lo cual permitira dar

respuesta al problema de investigacion.

Tabla 5. Categorias de la investigacion

Unidad Categorias
1. Costos
2. Implementacion
Procesos del Sistema de 3. Retos
Gestion BASC 4. Cultura Organizacional
5. Control
6. Seguridad
1. Inspeccion
2. Coordinacion
Mecanismos de Seguridad 3. Riesgos
logistico en Costa Rica 4. Responsabilidad
5. Seguimiento
1. Apertura
Situacién entorno a la 2. Mejora en Procesos
competitividad 3. Comunicacién
4. Calidad

Fuente: Elaboracion propia, con los resultados de la tabulacion de Atlas.ti.
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Unidad de analisis: Procesos del Sistema de Gestion BASC

En esta unidad se tomara en cuenta y se analizard cada categoria sobre los procesos

relacionados al Sistema de Gestion BASC. Las categorias son las siguientes:

1. Costos

2. Implementacion

3. Retos

4. Cultura Organizacional
5. Control

6. Seguridad

Categoria 1. Costos

Descripcion

En la actualidad los costos representan un valor significativo para las empresas que desean
adquirir o invertir en bienes o servicios para el desarrollo de su operacion, el significado de costo
segin el Equipo Editorial Etecé (2020): “es el desembolso econdmico que se realiza para la
produccion de algin bien o la oferta de algun servicio. Incluye la compra de insumos, el pago de
mano de obra, los gastos en la produccion y los gastos administrativos” (parr. 1). Este es un aspecto
importante a tomar en cuenta, debido a que cada empresa debe ajustar sus presupuestos de acuerdo

con lo comentado por los entrevistados se detalla lo siguiente:

“Todo proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad implica un
desembolso importante de dinero y es lo que resulta mayormente complicado para las empresas”
(Entrevistado 1).

“Costos de Implementacion” (Entrevistado 2).

“Se debe tomar en cuenta que mayor es el costo de ante fallos internos y externos, se debe

interpretar como una inversion para la compariia y partir de este punto” (Entrevistado 3).
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“Para muchas empresas se vuele realmente costoso, pues no es solo de dar inicio al
proceso, esto requiere de un “mantenimiento” y todo esto hace que absorba un mayor presupuesto,

pero sin duda alguna seran mayores los beneficios” (Entrevistado 4).

“No solo puede ser costoso en tema de dinero, el tema de desgaste para el personal, que
aparte de sus funciones a las que normalmente estan acostumbrados a dedicar su tiempo ahora se
ven obligados a incrementar funciones, mientras se da el montaje de las bases y se analiza cada

uno de los puestos” (Entrevistado 5).

“Incremento de costos de operacion en cuanto a nivel de horas respecto a trabajo de jefes

de proyecto, horas que conlleve la formacion y horas consultor” (Entrevistado 7).

“Los costos pueden variar dependiendo del alcance de la empresa, la actividad economica

a la que se dedique” (Entrevistado 10).

“La inversion en cuanto a capital humano puede representar un amplio reglon en los
presupuestos de la organizacion, pero ahi puede radicar la diferencia entre ser competitivos y
alcanzar los resultados, una vez escuché una frase la cual tiene mucha verdad y es “Si cree que la
educacion es cara, calcule el costo de la ignorancia”, hay que pensar muy bien que es lo que nos

beneficia mas”

Analisis

Sanchez (2021) define: “coste o costo al valor que se da a un consumo de factores
de produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econdmica” (parr.
1). Es claro que la puesta en marcha de un Sistema de Gestion como BASC genera un gran impacto
a nivel de costos, asi como su mantenimiento; sin embargo, segun Acosta (2020), mencionando a
(Feingenbaum, 2000), aquellas “estrategias basadas en la calidad tienen la gran virtud de permitir
a las empresas compaginar acciones de diferenciacion y de reduccion de costos, siendo fuente

fructifera de mejoras de su posicion competitiva” (p. 5).
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Estos costos deben ser vistos como inversion a mediano y largo plazo, la cual se realiza con
el objetivo de maximizar utilidades y atraer una mayor cantidad de clientes que puedan sentirse
satisfechos de una buena gestion a lo largo del servicio logistico disminuyendo los riesgos que

puedan darse durante el ciclo.

Categoria 2. Implementacion

Descripcion

Seguin Taskenter (2019) “La implementacion consiste en hacer funcionar a los responsables
de las diferentes actividades para que realicen las operaciones que se fijaron en el plan, por lo que,
la implementacion es una etapa clave de la gestion de proyectos” (parr. 2). Es importante que los
altos mandos de la empresa logren visualizar a nivel general su entorno y lograr actualizar sus

sistemas, y tomen la decision de lo que les es mejor para salir de la zona de confort.

Para esto se requiere plantear una estrategia con objetivos claros, acorde con lo que desea
implementar es lo ideal para lograr los objetivos que una vez trazados se desean alcanzar de acuerdo

con lo comentado por los entrevistados se detalla lo siguiente:

“El proceso de implementacion es una de las etapas criticas a partir de este punto se puede
decir si esta siendo o no un éxito el desarrollo del Sistema, pues camina con base en los objetivos

originalmente planteados” (Entrevistado 4).

“Durante la implementacion se debe velar porque cada uno de los involucrados tengan

clara la informacion de los objetivos que como empresa deben perseguir” (Entrevistado 6).

“Contando con una buena implementacion lo esencial es mantener el seguimiento y control

lo cual es la etapa final de la gestion” (Entrevistado 7)

“En la mayoria de las ocasiones las empresas logisticas se ven obligadas a implementar

un Sistema de Gestion como BASC por todos los riesgos asociados a la logistica los costos en los
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que pueden incurrir y las responsabilidades que recaen sobre sus hombros al no contar con una

organizacion adecuada de sus procesos” (Entrevistado 8)

Analisis

Implementar estandares en los diferentes procesos de una compaiiia requiere de un gran
compromiso y un alto nivel de planeacion para lograr hacerla competitiva en el mercado y, de esta
forma, no pagar a agentes externos cuando todo se puede hacer internamente si se cuenta con la
capacitacion suficiente. Para una implementacion interna, de acuerdo con ESAN Graduate School
of Business (2017), se debe realizar una estrategia empresarial donde se definan los objetivos de la
empresa y las acciones y recursos a emplear para cumplir con dichos objetivos (parr. 7).

Analizar la posicion de la empresa definir los objetivos, comprendiendo la evolucion del
entorno y sobre todo definiendo donde se quiere estar, evaluando las diferencias de lo que separa
la situacion actual de aquella a la que se quiere llegar, permite adoptar mejores e innovadoras

decisiones.

Categoria 3. Retos

Descripcion

Contratar o implementar un servicio nuevo en la organizacioén implica todo un reto, ya que
se debe tener en cuenta las necesidades de las empresas para crear las estrategias que se adecuen a
la organizacion, pero no solo eso es necesario porque se necesita mucha habilidad empresarial y
ser receptivos a los cambios que se puedan presentar. Para posicionarse mejor en el mercado es

necesario tomar diversos desafios que concuerden con las metas y la vision que tenga la compaiia.

“Las normas BASC estan disefiadas para agregar un importante valor a la cadena
logistica, sin embarg,0 no es tarea facil para los empresarios que decidan emprenderlo, por

muchos aspectos”. (Entrevistado 1)
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“A la hora de decidirse por enfrentar este proceso es necesario que las cabezas de la
organizacion analicen y valoren que efectivamente, puede traer numerosos beneficios, sin

embargo, acarrea retos que se derivan de la complejidad del proceso.” (Entrevistado 2)

“Resulta retador para los participantes también” (Entrevistado 3)

“Es posible que para la empresa sea mas que un reto, un dolor de cabeza, si no hay

existencia previa de politicas o normas” (Entrevistado 6)

“El proceso es retador, pero dar el paso al cambio ejercera un gran impacto en la

organizacion” (Entrevistado 8)

Analisis.

Fundamentando las respuestas, segun Rodriguez y Molina (2019), durante el proceso de
inicio los “retos se ven encaminados a varios factores el primero es el entendimiento, la
determinacion de mecanismos y recursos para su implementacion, aplicacion y seguimiento de la
norma” (p. 11) Al contratar o implementar nuevos servicios en las organizaciones es necesario
tomar riesgos, siempre y cuando coincidan con las estrategias implantadas en la organizacion;
mientras se cuente con un plan estratégico, puede lograrse con un mayor o menor gradeo de
complejidad.

Los retos organizacionales no representan situaciones que aparecen sin razén, son
circunstancias que surgen a raiz del movimiento externo y a la constante evolucioén. Es importante
verlos como oportunidades de crecimiento y no como obstaculos para crecer a nivel interno y

consolidarse en el mercado.

Categoria 4. Cultura organizacional

Descripcion

Algo que todas las empresas tienen en comun es enfocar los objetivos y las estrategias con

un solo fin: el éxito. Pero no todas las empresas saben como gestionar de manera adecuada a su
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personal de acuerdo a su enfoque, reglas, procedimientos y generar a sus empleados un mayor

grado de pertenencia e identidad, a continuacion, los comentarios de los entrevistados:

“El principal eje es adoptar una nueva cultura organizacional” (Entrevistado 1)

“Cambios en la cultura organizacional sin dejar de lado que los involucrados estardn
adoptando ademas cultura en seguridad en identificacion de riesgos evaluacion y tratamiento de

los mismos” (Entrevistado 2)

“BASC dentro de su esquema le permite a las organizaciones involucrarse mas con el
personal y a mejorar la cultura organizacional, a partir de procedimientos para la gestion del
personal, con codigos de ética y/o conducta que a través de la capacitacion constante concientiza

a los mismos respecto a los valores éticos de la compariia asi como de los objetivos a perseguir.

(Entrevistado 3)

“Un ejemplo es que la fase de seleccion del personal, la norma BASC, influye en los
procesos de reclutamiento comprendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas
contar con un equipo que esté alineado con los valores y con la seguridad hara que la cultura

organizacional vaya avanzando en pro del bien comun”. (Entrevistado 5)

“La norma BASC obliga a las organizaciones a mantener constantes programas de
formacion capacitacion y concientizacion sobre la seguridad a los empleados, esto conforme a los
cargos que desemperien y el nivel de compromiso que adquiera con el Sistema con esto se asegura

que sus empleados estén de acuerdo a la cultura de la organizacion.” (Entrevistado 6)

“Dentro de los procesos que he aplicado es que de acuerdo a los seguimientos que por la Norma
se deben mantener con periodicidad si algun colaborador no responde de acuerdo a los objetivos
de la compariia se le debe aplicar un procedimiento completamente documentado para la evidencia

respectiva y debe ser comunicado a la alta direccion.” (Entrevistado 7)
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Analisis

Seglin Rodriguez (2004), el concepto de cultura organizacional se resume como:

(...) un conjunto articulado de creencias, valores, pautas de comportamiento y
medios, que comparten los componentes de un colectivo, provenientes de un modelo
de presunciones basicas que hubo ejercido la suficiente influencia para que se
consideren validas y en consecuencia, sean ensefiadas a los nuevos miembros como

el modo correcto de percibir, pensar y sentir en su accionar. (p. 3)

Partiendo de esto y tomando como base las respuestas de los entrevistados, dentro del
programa de implementacion BASC se evidencia que el tema de la cultura organizacional es un
eje fundamental para el desarrollo de los objetivos. Ubicar de manera estratégica a los
colaboradores de acuerdo con sus capacidades y su nivel de compromiso con el programa generara

un mayor desempefio y una mejor adaptacion a la cultura de la organizacion.

Categoria 5. Control

Descripcion

Seguin la Revista CEA (2018), se define el control como el conjunto de los sistemas de
informacion que permiten seguir el funcionamiento de los planes una vez puestos en marcha, medir
las desviaciones que se producen en estos, conocer las causas que las generan y tomar una accioén

correctiva. Seglin la opinion de los entrevistados de acuerdo con las Normas BASC se detalla:

“BASC de inicio a fin representa un Sistema de Control, iniciando con la aplicacion de un
Manual de Control y Seguridad donde establece el contexto, las necesidades de la empresa y una
Justificacion para cada uno de los puntos no aplicables de la norma y propone una revision
periodica dejando las evidencias correspondientes y huella de las modificaciones realizadas en

cada uno de los cambios. (Entrevistado 1)

“Cosas tan sencillas como el hecho de mantener un exigente control documental y de

registros que ademas permitird generar métricas y analisis, una empresa sin ser certificada BASC
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no da la importancia a estos temas pues no hay algo que los obligue a mantenerlos, por ejemplo,
una auditoria, sin embargo ante situaciones donde requieran evidencia documental para procesos
externos se ven en apuros pues en ocasiones no cuentan con los registros ni de forma fisica ni

digital (Entrevistado 2).

“Claro, el programa BASC ofrece diversos acuerdos de seguridad segun los asociados de
negocio que les permita segun la necesidad mantener controles que minimicen los riegos a los que
esté expuesto por el producto que recibe o entrega, entendiéndose que la diversidad de asociados
que pueda tener una empresa BASC o los terceros vinculados, se debera definir como el elemento
subcontratado asegurara la cadena de suministros, aspectos como responsabilidad, sellos de

seguridad, el manejo y la seguridad de la carga. (Entrevistado 3).

“Como parte de los sistemas de Control que ofrece BASC es que la empresa certificada
BASC puede realizar auditorias de segunda parte, es decir a sus asociados de negocio de acuerdo

al compromiso que se dio como parte inicial de para dar pie a la contratacion. (Entrevistado 5)

“En ocasiones si la empresa no cuenta con el diserio apropiado para la aplicacion de la
norma puede volver los procesos de control mayormente burocradticos, y controles que no sean de

interés para las partes pueden volverse engorrosos para la gestion” (Entrevistado 7)

“Mediante el establecimiento del control sobre los procesos comenzando por el empaque,
la manera de cargar los productos, el transporte interno, las inspecciones durante el pre embarque
la carga al transporte internacional, la inspeccion de recibo el transporte interno en destino esto

proporcionando seguridad y confiabilidad entre los intermediarios” (Entrevistado 10)

Analisis
El control es parte fundamental de las Normas BASC, dentro de sus procesos permite
sobrellevar de una mejor manera sus actividades brindando mayor confianza a sus clientes
iniciando desde un nivel interno, brindando a su personal las mejores herramientas para la medicion

de resultados a partir de registros y documentos necesarios. Los parametros y mediciones derivados

del control permiten realizar modificaciones periddicas al sistema agregando pautas que puedan
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bridar mejoras y mayor proteccion a los involucrados de relacionarse con el narcotrafico,

contrabando y otro tipo de actividad ilicita.

Categoria 6. Seguridad

Descripcion

Para Mejia (2015), y con base en diversas investigaciones, se define la seguridad publica
como “la ausencia de amenazas contra el Estado” (p.105). Actualmente en Costa Rica, de acuerdo
con los antecedentes analizados anteriormente y la data mostrada, el comercio internacional se ha
visto seriamente afectado por temas de contaminacion de contenedores debido a la deteccion de

droga. Se detallan las observaciones para la categoria segun los entrevistados:

“Bueno, BASC es una alianza empresarial a nivel internacional cuyo objetivo es promover
el comercio seguro en conjunto con gobiernos y diversos organismos internacionales agrupando
estandares para contribuir a las empresas a generar sus actividades de manera segura y que busca
no solo asegurar la carga si no agregar valor a las operaciones y toda actividad encaminada a la

consecucion de metas” (Entrevistado 2)

“Procesos de Seguridad en los que interviene BASC, Seguridad de la Carga como eje
fundamental, seguridad fisica que consta de la proteccion a las instalaciones, seguridad con el
personal relacionado a los sistemas de contratacion de los colaboradores y la Seguridad en
tecnologias de la informacion que es todo lo referente a que la empresa mantenga las mejores
herramientas tanto hardware como software que le permitan proteger su informacion de manera

segura’ (Entrevistado 3)

“Desde mis perspectiva pienso que desde el sector privado no deberiamos dejar la
responsabilidad en cuanto a la seguridad del comercio unicamente a nivel gubernamental,
considero que es una cooperacion mutua entre sectores, no significa que todas las empresas
deberian sacar miles de dolares y casarse con una certificacion porque se entiende que no todas

cuentan con la capacidad financiera, sin embargo basar sus procedimientos utilizando como
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referencia un sistema de gestion, facilitaria sus procedimientos y seria un aporte significativo para

mitigar el comercio ilicito. (Entrevistado 4).

“La certificacion nos ha colaborado con el control de todos los procesos productivos como
por ejemplo temas como el empaque, embarque y transporte de carga asegurando que los mismos
reducen al maximo las posibilidades de contaminacion en las etapas por las que transcurre”

(Entrevistado 5).

“Las empresas deben procurar incrementar sus parametros de seguridad y confiabilidad hacia

sus proveedores.” (Entrevistado 8).

Analisis

Segiin Gonzalez (2019), “en los ultimos dias la seguridad, manejo, eficacia, y desarrollo de
procesos de las organizaciones son relevantes para el desempefio de las mismas. Ademas, brindar
un valor agregado en el mercado” mediante los diversos protocolos de intervencion que se realizan
mediante BASC se pueden gestionar de mejor manera cada uno de los procesos dentro de la cadena
logistica.

Los datos de PROCOMER durante el afio 2021 sefialan que las exportaciones alcanzaron
un monto superior a los 15 millones de ddlares, mientras que las importaciones ascienden a los 23
millones de dolares y es responsabilidad tanto del sector publico como del sector privado velar por
la seguridad integral de estas cifras. Es importante que las empresas verifiquen sus sistemas y que
puedan estar en constante mejora, agregando detalles, servicios y productos, entre otros, para
brindarle al cliente un progreso continuo aiin mas en temas tan relevantes como el comercio

internacional.

Unidad de analisis: Mecanismos de Seguridad Logistica en Costa Rica

En esta unidad se tomaré en cuenta y se analizara cada categoria sobre los mecanismos de

seguridad logistica en Costa Rica. Las categorias son las siguientes:
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1. Inspeccion

2. Coordinacion

3. Riesgos

4. Responsabilidad
5. Seguimiento

Categoria 1. Inspeccion

Descripcion

Las inspecciones de las mercancias, tanto en destino como origen, tienen gran relevancia,
pues colabora con la transparencia y un buen funcionamiento de las relaciones comerciales. En
Costa Rica solo un porcentaje de contenedores es revisado, esto tomado de las declaraciones de los

entrevistados detalladas a continuacion.

“Desde mi perspectiva y respecto al control hacen falta mayor capacidad y facilidad de

inspeccion en los puntos aduaneros” (Entrevistado 2).

“Dentro de las atribuciones que poseen las autoridades aduaneras costarricenses y esto
fundamentado en la Ley General de Aduanas esta el realizar inspecciones para reconocimiento de
mercancias en caso de que haya alguna sospecha de delito aduanero, lo que pasa es que
actualmente el sistema no tiene capacidad para revisar uno a uno los contenedores que se vayan

a exportar o a importar, quizds con mejores herramientas la historia seria diferente” (Entrevistado

3).

“Puede que los tramites de inspeccion sean engorrosos y puedan retrasar el proceso de
exportacion / importacion, sin embargo, hemos sido testigos de como gracias a este procedimiento
se han logrado la incautacion de paquetes, por ejemplo en mayo del presente aiio, se encontraron
74 paquetes de cocaina en el sistema de refrigeracion y dias antes habian decomisado 1.9
toneladas de 2 contenedores que iban a puertos europeos, esto sin duda alguna afecta nuestra

imagen.” (Entrevistado 5).
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Analisis
A nivel de Costa Rica y segin el Sistema Costarricense de Informacion Juridica, la
inspeccion o examen previo estd definido como el “reconocimiento de mercancias bajo supervision
aduanera, efectuado por el consignatario o el agente aduanero que lo representa, con el propdsito
de declarar correctamente la informacion o los datos exigibles para el despacho de las mercancias”.
La actividad de inspeccion es una necesidad para garantizar que la actividad comercial se
estd dando en los mejores términos y que lo que esta saliendo del pais esta conforme a lo declarado
ante la aduana. Es necesario que el pais cuente con las herramientas tecnologicas y el recurso

humano apropiado para este proceso.

Categoria 2. Coordinacion

Descripcion

Con el fin de luchar contra el movimiento que constantemente vivimos con el tema de las
drogas, es necesario trabajar en conjunto y la legislacion costarricense estd encaminada a que sus
diversas dependencias deben verse fortalecidas para el manejo de las alertas a nivel nacional. Y

esto se puede evidenciar en las entrevistas realizadas, las cuales se detallan:

“En definitiva aun se encuentran vacios importantes, dentro de los que podemos
contemplar la gestion de riesgos, la coordinacion entre paises, el trabajo entre instituciones y la

inteligencia estratégica” (Entrevistado 1).

“El Ministerio de Hacienda en coordinacion con el Servicio Nacional de Aduanas debe
velar por la administracion aduanera, actualizar procedimientos y aplicar las regulaciones
competentes adaptandolos a los diversos requerimientos derivados del comercio internacional,
recordemos que si no contamos con los procedimientos necesarios ante estos temas las arcas del

estado podrian perder a causa del contrabando o tradfico ilicito” (Entrevistado 3).

“Durante el proceso de control aduanero intervienen diversas dependencias publicas que

dentro de su competencia estan obligados a trabajar en coordinacion con las autoridades
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aduaneras para el correcto ejercicio de la funcion, como por ejemplo las autoridades migratorias

de salud, y quizas la mas importante la seguridad publica.” (Entrevistado 7).
Analisis
Segun la informacion recolectada, el trabajo en conjunto entre el sector privado y las
entidades gubernamentales es una de las principales formas para poder lograr un comercio seguro
y la prevencion del delito. Ademas de toda la coordinacion a nivel interno que debe darse para
evitar presuntas evasiones, esto fundamentado en los Articulos 20 y 21 de la Ley 7557 (1995), los

“funcionarios de otras dependencias publicas distintas de las aduaneras, dentro del marco de su

competencia, deberan auxiliar a las autoridades aduaneras en el cumplimiento de sus funciones”.

Categoria 3. Riesgos

Descripcion

Dentro de las operaciones de transporte internacional, el riesgo siempre estara presente, es
por esto que permanentemente deben existir planes de contingencia para mitigar los efectos
negativos que se puedan presentar a raiz del hecho. A continuacion, se detallan las opiniones de

los entrevistados al respecto:

“Los riesgos asociados al comercio internacional son muchisimos y esto tiende a generar
“cuellos de botella” en la cadena de transito entre fronteras esto podria generar una reduccion
de costos sin embargo siempre es importante que exista un balance entre la eficiencia, en este caso
en cuanto a facilitacion del comercio y el control con la mano de la administracion de los riesgos.

(Entrevistado 1).

“Se requieren mejores prdcticas para los procesos de transito de las mercancias a nivel
interno, y esto es lo que mas suele suceder, un contenedor puede que salga sano de las bodegas

del exportador y en su transito se dé la contaminacion o incluso el robo del mismo” (Entrevistado

3)

“Entre mayor cantidad de comercio exista, mayor sera la cantidad de riesgos”

(Entrevistado 4)
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“Mejorar o actualizar los perfiles de riesgo que actualmente se manejan” (Entrevistado

3).

“Muchos del riesgo de la salida de contenedores exportados se pueden generar por

omisiones en el control de las aduanas”. (Entrevistado 9)

Analisis

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCLJ, 2018) dentro del
Plan Nacional en Logistica de Cargas-PNLog Costa Rica, 2014-2024, “el desempefio es medido a
través de indicadores asociados al costo, tiempo, grado de variabilidad de los procesos y riesgo
relativo incurrido”. Actualmente Costa Rica cuenta con la Direccion de Riesgo, la cual se encarga
de “orientar las acciones de control permanente, inmediato y posterior de sujetos, mercancias y
operaciones aduaneras, los cuales estdn basados en diferentes normativas”.

Sin embargo, segun las opiniones de los entrevistados Costa Rica debe brindar un mayor
nivel de atencion para la mejorar las buenas practicas regionales en la materia. Con esto podra

preservar la atraccion de nueva inversion extranjera.

Categoria 4. Responsabilidad

Descripcion

La gestion de riesgos debe ser responsabilidad y tarea interinstitucional mediante la
promocién de espacios de trabajo en conjunto, pues la situacion logistica respecto a la seguridad
es un tema que no debe tomarse de manera aislada, si no como lo que realmente es, una
problematica a nivel pais, region y mundial. Derivado de esto a continuacién se detallan las

opiniones de los entrevistados al respecto.

“Las responsabilidades de los estados mayormente en las funciones cambian de la mano

con el panorama global”
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“Se entiende que las aduanas requieren enfoques innovadores, ya que forman parte de los

responsables de una construccion colectiva al igual que el sector privado”

“Todos los que participamos en la cadena de suministro tenemos una cuota de
responsabilidad, mas aun las aduanas, que han tenido que redoblar esfuerzos para actualizar
procesos de facilitacion del comercio, el comercio actual no es lo que veiamos hace 15 arios, todo

ha ido en crecimiento”

“Las responsabilidades de las aduanas se ha ampliado por ejemplo desarrollando alianzas
estratégicas a nivel nacional e internacional para promover el movimiento legal de mercancias y

prevenir actos ilicitos”.

Analisis
Sustentando la informacion brindada por los entrevistados y de acuerdo con el Sistema

Costarricense de Informacion Juridica (SCILJ, 2018) dentro del Plan Nacional en Logistica de

Cargas-PNLog Costa Rica, 2014-2024, se describe lo siguiente:

Del analisis del mapa institucional del sector de logistica de carga de Costa Rica se
desprende que, si bien existen una multiplicidad de actores con facultades y areas
de actuacion que tienen impacto en logistica, para afrontar con contundencia la
ejecucion de PNLog en toda su complejidad, el pais no cuenta con una entidad que
pueda asumir la responsabilidad de liderar el desarrollo sistémico del sector a través
de la formulacion de la politica y la coordinacion de las acciones que deben llevar a
cabo las multiples instituciones involucradas de forma organizada a fin de lograr los

efectos sistémicos esperados.

Es por esta razon que los entes privados también deben cooperar al desarrollo de una cadena
logistica segura mediante procesos armonicos que colaboren a la mitigacion de los riesgos dentro

del sector.
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Categoria 5. Seguimiento

Descripcion

El seguimiento y apoyo que puedan brindar las instituciones para combatir de manera
coordinada el crimen organizado a los importadores refleja el compromiso como pais por proteger

la Seguridad Logistica. Entre lo que destaca en las respuestas de los entrevistados esta:

“Se requiere un mayor compromiso por parte de las autoridades para el seguimiento de
los hurtos denunciados, hasta el momento no se ha dado a conocer ni una sola sentencia por estos

delitos o al menos no publicamente” (Entrevistado 1).

“Es necesario que las autoridades judiciales atiendan estos delitos con las acciones

necesarias los diferentes sectores afectados estan en desventaja” (Entrevistado 2).

“Actualmente hay muchas trabajas en la fiscalia, se requiere mas compromiso, la
designacion de mas investigadores, continuidad a los procesos y cambio en los mismos, el robo de
las cargas asciende a millones de dolares, no puede ser visto como un robo mas, esto lleva consigo

muchas consecuencias a nivel nacional” (Entrevistado 3).

“Urge que se tomen medidas mas drasticas ante las denuncias por robo de cargas, una
unidad especializada en la Fiscalia General colaboraria en brindar un mejor seguimiento y

manejo de los procesos, pero carecen de recurso humano para estos casos’ (Entrevistado 5).

“Imagine cuan frustrante puede ser para un importador, saber que su carga fue robada y
que quizas ahora su producto se esté vendiendo y que todo el dinero que invirtio simplemente se
“esfumo” y que el unico apoyo que reciba del Ministerio Publico es que se esta haciendo el
seguimiento de la investigacion, y que después de 3 arios no se tenga una respuesta para la

denuncia” (Entrevistado 6).
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Analisis
Para setiembre del 2021, segiin comunicado de prensa de Casa Presidencial se da inicio al
Programa Global de Control de Contenedores, cuyo objetivo primordial es “Prevenir de forma
oportuna la contaminacion de las cargas legales, mediante el andlisis de datos, el perfilamiento de

contenedores sospechosos y el seguimiento coordinado y permanente, a fin de detectar de manera

oportuna los posibles delitos del crimen organizado™.

Aun con esta estrategia, y segun los entrevistados, hace falta una mayor colaboracion por
parte de las instituciones a la hora de que se presenten las denuncias y con menores trabas para el

tratamiento de los casos.

Unidad de analisis: Situacion entorno a la competitividad

En esta unidad se tomara en cuenta y se analizara cada categoria sobre la situacion entorno

a la competitividad desarrollada mediante la gestion BASC. Las categorias son las siguientes:

1. Imagen

2. Apertura

3. Mejora en procesos
4. Comunicacion

5. Calidad

Categoria 1. Imagen

Descripcion

Segun Duran (2020), con el fin de realizar “una adecuada seleccion de un operador logistico
es necesario considerar criterios como experiencia, imagen, fiabilidad de plazos, capacidad de
reaccion, cumplimiento, precio creatividad, solidez financiera”. Cada uno de los elementos
mencionados forma parte de los objetivos que persiguen los nuevos operadores logisticos y, para
esto, deben apoyarse en nuevas herramientas de gestion. Aqui se detallan las opiniones de los

entrevistados:
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La imagen que se logre proyectar ante el mercado internacional puede ser un elemento
diferenciador y un factor de ingreso, permanencia y competencia en el mercado actual.

(Entrevistado 3)

Otros factores que se suman a los beneficios que pueden generarse a partir de la aplicacion
BASC es que aparte de mejorar la imagen de las empresas encargadas de los procesos logisticos

es que se mitigan otros elementos como la puntualidad en entregas de los clientes. (Entrevistado

5

Debemos estar conscientes como pais que no podemos seguir dejando que la imagen en
cuanto a la logistica internacional siga en decadencia. Actualmente, a nivel mundial en materia
logistica, los paises mas peligrosos son de América Latina, Brasil y México, esto por su operacion
violenta en la mayor parte de los casos presentados; no podemos sumarnos a este listado nuestro

pais es un paso importante para el transporte logistico. (Entrevistado §)

BASC te puede brindar una mejor imagen como corporacion, debido a que es un sello que
garantiza que se estd comprometido con la seguridad a nivel logistico, pero podrian considerarse
otros beneficios como asegurar las entregas a tiempo, reducir los riesgos de robos, e incluso

generar confianza a las aduanas” (Entrevistado 9)

Analisis

De acuerdo con la investigacion de Duran (2020), los beneficios de someterse a un sistema
de gestion de calidad se resumen en que “fortalece la imagen y credibilidad de la compaiiia al
combatir actos que puedan afectar la seguridad de su cadena de suministro, como robo, contrabando
o deterioro de bienes. Mejora la respuesta ante situaciones criticas” (p. 17).

Es importante trabajar para poder mantener la imagen del pais en alto, en la actualidad se
han podido dar a conocer diversos casos de intentos de envio de drogas al extranjero de acuerdo
con los entrevistados. Si se trabaja de manera conjunta con la herramienta BASC, se podran mitigar

los riesgos y generar mayores beneficios de valor para la empresa.
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Categoria 2. Apertura

Descripcion

En la categoria dos se van a analizar el tema de la apertura internacional que pueden obtener
las exportaciones e importaciones costarricenses, en cuanto al mercado, gracias a la correcta
aplicacion de los procesos de seguridad logistica en sus empresas y la relevancia que tiene esto en
el desarrollo como pais. Es por ello que se toman en cuenta las fuentes de informacion, con las
diversas opiniones dadas en las entrevistas, las cuales son las expuestas a continuacion:

“Concientizar respecto a la gestion de la seguridad conlleva a generar diversos beneficios
para las compariias, asi como una mayor apertura y fortalecimiento de relaciones comerciales”

(Entrevistado 1)

“Tanto empresas como gobiernos deben mostrar apertura para potenciar el esfuerzo
mediante sinergia, que permita la toma de decisiones en forma preventiva y no con el fin de

corregir”. (Entrevistado 2)

“El comercio de hoy en dia es abierto y dinamico, los clientes cuentan con mayor apertura
para pautar las reglas en el juego comercial, ahora surgen requisitos que anos atrds ni siquiera

estaban pensados” (Entrevistado 4)

“Esto es una condicion necesaria, no solo para el acceso a los mercados con exigencias

de seguridad sino también como un diferencial competitivo” (Entrevistado 6)

“El objetivo primordial de BASC al certificar una organizacion es que esta logre abrirse
a nuevos mercados y que tenga mejores oportunidades garantizando y asegurando la calidad de

la gestion de seguridad en cada uno de sus procesos”. (Entrevistado 10)

Analisis
De acuerdo con Gonzalez (2019) “la apertura comercial es la capacidad que tiene un pais

para transferir bienes y servicios con el resto del mundo” (parr.1). Sin embargo, en este contexto
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y segun el enfoque de la investigacion, para poder contar con la apertura es necesario crear
estrategias innovadoras para brindar la satisfaccion que el cliente requiere para su servicio de una
manera segura.

Actualmente existe mucha competencia, por lo que es importante tener mas y mejores
aspectos que ofrecer, como operadores logisticos, tener mas territorios a los cuales llegar y otros
tipos de contenedores para el transporte de diferentes mercancias. Estos son elementos esenciales
que los clientes toman mucho en cuenta, porque no todos los operadores tienen alianzas o alcance
a territorios poco frecuentados en el comercio. Es necesario tomar en cuenta esto, ya que, ademas
de los servicios ofertados, los usuarios notan el alcance territorial que tienen estas empresas para

contratar sus servicios.

Categoria 3. Mejora en procesos

Descripcion

El funcionamiento empresarial depende de la mejora continua. Al obtener una certificacion
como BASC o cualquier otra que se conforme un Sistema de Gestion de Calidad compromete a
una organizacion a adecuar los procesos que actualmente manejan, conociendo las necesidades del
cliente. Ofrecer una mejora en los procesos para los usuarios significa que estan tomando en cuenta
sugerencias para una mayor eficiencia tanto empresarial como personal. Es por ello que se toman
en cuenta las fuentes de informacion, con las diversas opiniones dadas en la entrevista, las cuales

son expuestas a continuacion:

“El trabajo esforzado y continuo para el despliegue de herramientas que involucren una
mejora de procesos incide como primer punto en el éxito de la implementacion del sistema, y al
logro de los objetivos empresariales por consiguiente la politica de control y seguridad declarada.

(Entrevistado 1)

“Mediante los procesos de auditoria las empresas pueden proceder con acciones de mejora

para los eventos criticos que se hayan presentado” (Entrevistado 2)
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“Mediante la formulacion de objetivos realistas y alcanzables y haciendo uso de
herramientas analiticas van a permitir una mejor continuidad del proceso se puede comenzar
haciendo muchos pequerios cambios para no perder el control sobre otras areas y dar énfasis a

los aspectos mas criticos”. (Entrevistado 3)

“A nivel empresarial BASC obliga a la creacion, mejora y seguimiento de los procesos”

(Entrevistado 4)

“Dentro de todas las areas en las que influye BASC, siempre habra un mapa de proceso
donde los responsables de cada uno de estos velaran por que se mantengan alineados de acuerdo
a sus funciones y objetivos de la empresa esto permite que se tenga una mayor identidad con los

resultados y se obtenga una retroalimentacion objetiva”. (Entrevistado 5)

“Lo bonito es que dentro de las caracteristicas del Sistema BASC es que siempre habra
procesos que crear, que mejorar ya sea por ineficiencias o por obsolescencia entonces las
compariiias entran en una fase de mejora continua ademds de que estos procesos son supervisados

mediante auditorias para las cuales depende su recertificacion”. (Entrevistado 6)

Analisis
De acuerdo con Dafne (2019), la mejora continua conlleva diversos beneficios, entre ellos
disminucion de tiempos improductivos y desperdicio de recursos, aumento de la productividad y
eficiencia de la empresa (parr. 3).
Una gran variedad de empresas del sector industrial est4 eligiendo contratar los servicios
de logistica integral por la diversidad de servicios que ofrecen; sin embargo, esta en manos de cada

organizacion elegir el operador conveniente seglin sus necesidades.

Categoria 4. Comunicacion
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Descripcion

La comunicacién resulta ser un elemento importante para expresar las necesidades que
tienen las personas. De acuerdo con Peird (2021), “la comunicacion es el intercambio de
informacion que se produce entre dos o mas individuos con el objetivo de aportar informacion y
recibirla” (parr. 1). Tener una comunicacién asertiva dentro del proceso es un elemento basico y

de acuerdo con los entrevistados se detalla:

“Al utilizar esquemas de BASC la empresa debe tener un solo canal de comunicacion”.

(Entrevistado 2)

“Mejora de comunicacion y con esto tiempo y costo”. (Entrevistado 7)

“Personal capacitado, buena comunicacion, comprender al 100% las necesidades del

cliente de acuerdo a su operacion”. (Entrevistado 8)

“El estatuto BASC mantiene un estandar de comunicacion para lograr los objetivos
organizacionales en conjunto, de esto depende el desarrollo y la supervivencia del sistema’.

(Entrevistado 8)

“Como paises debemos mantener coordinacion y comunicacion, lamentablemente BASC
aun no cuenta con un mecanismo formal para que exista comunicacion entre puertos, sin embargo,

ante reportes, a nivel local, se notifica a la PCD”. (Entrevistado 10).
Analisis
Resulta ser que como parte de la integracion del proceso logistico se logran captar las

necesidades del cliente mediante la informacion que este le brinde, creando asi una mejora en el

servicio y ofreciendo lo que mas se ajuste a lo requerido de acuerdo con la seguridad.

Segun la WSI (2021) “mejorar la experiencia de los usuarios es una tendencia al alza” (parr.
3) y latinica forma es captando lo que el usuario necesita. Resulta ser una ventaja para las empresas

del sector industrial, debido a que se ocupan meramente de las funciones internas de la empresa,



82

dejan que el operador logistico le informe lo necesario sobre la carga requerida hasta que llegue a
destino. Dentro de este paso interviene la comunicacion entre partes a nivel nacional e internacional

para lograr que el proceso se dé de una manera segura.

Categoria 5. Calidad

Descripcion

De acuerdo con Torres (2020), se entiende por calidad “la capacidad que tiene tu producto
o0 servicio para satisfacer las expectativas que se habia hecho tu cliente antes de haber trabajado

con tu organizacion” (parr.3). Para esto analizamos las opiniones de los entrevistados.

“BASC colabora a que la organizacion tenga una cultura de calidad, asi como todos los

involucrados del proceso”

“Mayor cantidad de usuarios exigen calidad y trazabilidad a la hora de realizar el

transporte de mercancias debido al gran aumento de casos de actos delictivos contra las unidades”

“Los beneficios y afines del uso de la calidad traen solo cosas positivas para un mejor

funcionamiento interno”

“El deseo de calidad se demuestra mediante la implementacion de un sistema como BASC
pues este confirma a los usuarios que implementa medidas de seguridad estandarizadas
internacionalmente y que van de la mano con organismos gubernamentales, adoptando un sistema
que procura la trazabilidad de las operaciones, la busqueda de la optimizacion de operaciones y
que se preocupa por gestionar los riesgos y mejorar para la satisfaccion del cliente, otorgando

esa confianza y credibilidad”
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Analisis

Seglin los datos brindados por los entrevistados, iniciar un proceso de implementacion
como BASC significa que la compaiiia se preocupa por velar por la seguridad de las cargas y por
mantener las exigencias de sus clientes.

Este elemento ha evolucionado conforme pasan los afios, ya que antes, en el inicio de la
época industrial, se determinaba con un porcentaje cuando existia un rechazo en el producto, ahora
el significado de calidad es muy variado, porque se mide conforme a lo que el cliente asi considere.
Sin embargo, de acuerdo con Pérez (2021), se define como “aquella cualidad de los bienes y
servicios que son de excelente creacion, fabricacion o procedencia” (parr. 1), por lo que las
empresas vienen a suplir esta necesidad en los consumidores al ofrecer bienes de calidad y, de esta

forma, reciben una preferencia por parte del cliente.

Interpretacion de datos

Las organizaciones involucradas en la cadena logistica se han convertido en uno de los
elementos mas importantes durante el proceso, a razon de que deben velar por la seguridad de las
mercancias en transito tanto a nivel nacional como internacional. Este tipo de operadores estan
constantemente expuestos a actividades delictivas, por ejemplo, robos, contrabando y otras
situaciones que colocan en riesgo el rendimiento de la distribucion, es por esto que una de sus
mayores preocupaciones es resguardar y mitigar los riesgos asociados.

De la primera unidad de analisis se determinan los procesos del Sistema de Gestion BASC
y su intervencion dentro de las empresas del sector y como proporciona las herramientas a nivel
organizativo para cumplir las metas y objetivos propuestas por la compaiiia en el punto de inicio.
Muchas organizaciones ignoran la manera adecuada para implementar sus servicios de forma
focalizada y pierden el rumbo en la busqueda de la satisfaccion del cliente.

Por otra parte, la primera categoria, hace énfasis en los costos que representan para la
organizacion el comenzar un proceso de implementacion BASC. El factor comun de las respuestas
es que se requiere de una estabilidad financiera bastante robusta, pues implica un importante
desembolso de dinero. A lo largo del desarrollo del programa, se requieren capacitaciones
constantes, horas consultor, inversion de capital humano, pero, pese a esto, las empresas que si

cuenten con la posibilidad de integrarlo pueden evitar mayores costos ante fallos internos o



84

externos. Las empresas que no cuenten con las condiciones pueden apoyarse de la Guia de
Implementacion, revisar sus procesos y acondicionarlos.

Continuando con la segunda categoria de esta primera unidad de andlisis, a raiz de lo
expuesto por los entrevistados y al estudio realizado, se puede indicar que para tener éxito dentro
de la implementacion del programa se necesita un esquema de objetivos, la estrategia para
lograrlos, alto nivel de planeacion y capacitacion. Comprender la evolucion del entorno y los
cambios surgidos a causa de la globalizacion que golpea continuamente al comercio internacional
evaluando diferencias entre lo que la empresa posee actualmente y a lo que se quiere llegar le
permitira adoptar decisiones innovadoras.

Sin embargo, como parte de un proceso de abandono de zona de confort por parte de las
organizaciones la categoria de retos dentro de la unidad de andlisis, refleja que la implementacion
de un Sistema de Calidad como BASC no es facil. Los retos y el nivel de complejidad dependeran
mucho de si la organizacion posee o no un disefio estructurado de sus objetivos, politicas 0 normas.
En caso de no contar con esto puede que les represente una mayor cantidad de trabajo y desarrollo,
pero con el compromiso de los implicados pueden generar un impacto positivo.

Como otra categoria presente es la cultura organizacional, un principio importante en el que
influye BASC dentro de las empresas, pues dentro de sus procesos obliga a mantenerse en la
adecuada gestion de las reglas y procedimientos generando a sus empleados un grado de
pertenencia e identidad. Una cultura organizacional basada en la creacion de procedimientos,
codigos de ética y de conducta que permita mantener un perfil para la seleccion del personal que
se adecue a las necesidades y expectativas, logrando un equipo alineado a los valores establecidos,
ademas de mantener una capacitacion constante de sus colaboradores.

Relacionado al tema del control y como quinta categoria se evidencia que, mediante el uso
de la herramienta BASC, las organizaciones pueden llegar a mantener un buen funcionamiento de
sus planes una vez puestos en marcha, que le permita generar mediciones y, a partir de estas, tomar
acciones correctivas. Las auditorias son esenciales para el proceso, de acuerdo con sus resultados
se podra obtener una recertificacion y mantener la calidad afio tras afio. Dentro de los aspectos
primordiales relacionados al control estan, el control documental, el control de riesgos, control

mediante métricas, control de gestion y compromiso.
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Continuando, otra de las categorias de la primera unidad de analisis es la seguridad y como
la norma BASC es fuerte defensora dentro de sus procesos, ya que su objetivo primordial es
promover el comercio seguro, colaborando a la gestién de las empresas para que desarrollen sus
actividades protegiendo las cargas y generando un valor a sus operaciones. Como parte del sistema,
los ejes fundamentales en los que mas hace énfasis para mantener un alto nivel es la seguridad
fisica o de sus instalaciones, la seguridad de sus colaboradores, y la seguridad en tecnologias e
informacion que intervengan, ademas de velar por procesos que colaboren a la gestion eficiente de
los riesgos relacionados al transito seguro de las cargas.

Seguidamente y para la segunda unidad de analisis sobre los mecanismos de seguridad
logistica en Costa Rica, segun la informacion recopilada, actualmente Costa Rica cuenta con
diversos métodos para la gestion al trafico de drogas. Sin embargo, se encuentran algunas
deficiencias para las cuales el pais deberia tomar acciones para mitigar los riesgos de
contaminacion de contenedores, casos que se han vuelto muy conocidos a nivel mundial.

Como primera categoria para esta unidad es la inspeccion, a través de las entrevistas se
puede interpretar que actualmente dicho proceso se realiza de manera aislada y unicamente en caso
de ser “necesario” se solicita presencia de otra institucion. Un aspecto a rescatar es que, aunque sea
un proceso engorroso tanto para los importadores como para los exportadores, gracias a este se ha
logrado la incautacion de paquetes que iban con destino al exterior.

Como otra de las categorias presentes es la coordinacion, a nivel de comercio internacional
y teniendo en cuenta que el narcotrafico es un problema que afecta en muchos aspectos a cualquier
nacion, trabajar la inteligencia estratégica para la mitigacion y gestion de riesgos entre paises se
vuelve un tema a fortalecer. Se destaca que dentro de la Ley General de Aduanas a nivel nacional
las instituciones, como las encargadas de procesos migratorios, de salud y de la seguridad publica,
deben colaborar de manera obligatoria ante eventualidades en aduana.

Los riesgos como categoria se entienden como los que a partir de la existencia del comercio
se van a reflejar en mayor nimero, por cada transaccion comercial pueden presentarse cualquier
cantidad de riesgos que puedan entorpecer el proceso. Pese a esto y de acuerdo a la cotidianidad de
los casos que se han presentado se han logrado generar perfiles para que, a partir de estos, las
entidades relacionadas puedan prestar mayor atencion e implementar practicas que mejoren su

gestion.
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Seguidamente, se cuenta con la responsabilidad como parte de las categorias. Las
responsabilidades de los Estados cambiaran conforme al panorama global. Segun la opinion de los
entrevistados, varios de estos coinciden en que no se puede dejar la responsabilidad tinicamente en
manos del Gobierno; por el contrario, cada compafiia que forme parte del proceso debe asumir una
cuota para la mitigacion y gestion de riesgos mediante la prevencion.

La ultima categoria para esta unidad de andlisis es el seguimiento que otorga la politica
costarricense al ajusticiamiento por los casos relacionados de robo de contenedores. Para este
punto, los entrevistados comparten opinion respecto a la necesidad de mayores esquemas para el
manejo de este tipo de delitos, puesto que los casos que se han presentado no han sido sentenciados
y la respuesta por parte de las autoridades se mantiene muy escueta para la resolucion.

Como tercera unidad de analisis se presenta la situacion entorno a la competitividad a partir
del uso de la herramienta BASC, como la primera categoria se presenta la imagen a nivel que
pueden proyectar las empresas y como pais a nivel internacional. Se da una concordancia en las
respuestas de los entrevistados, dado que es importante mantener la figura de que Costa Rica se
preocupa por mantener la seguridad ante la gestion de los casos que se han presentado.
Adicionalmente a esto, los consultados compartieron sus opiniones de que ademas de obtener una
buena imagen se pueden adquirir diversidad de beneficios dentro de los que se mencionan
puntualidad de entregas, reduccion de riesgos y confianza ante las aduanas.

Como segunda categoria se define la apertura, efecto que, seglin los entrevistados, se puede
lograr mediante la implementacion de un sistema BASC. Dentro de las caracteristicas mencionadas
se destaca el fortalecimiento de las relaciones comerciales. Cuando una compaiiia decide
implementar el sistema de gestion muchas veces es porque sus clientes estan exigiendo un correcto
tratamiento de las cargas, puede darse que un cliente decida no continuar manteniendo el servicio
si observa que, ante su necesidad, su proveedor no toma accion.

La tercera categoria va encaminada a la mejora de los procesos, a partir de la aplicacion de
la norma BASC las empresas pueden lograr un mayor éxito en cuanto a organizacion interna, pues
le permite crear procedimientos que colaboren en la cotidianidad de su gestion. Un punto
importante es que, dentro del mapa de procesos, se detallan las personas responsables del proceso,
quienes los defenderan ante los procesos de auditoria. El sistema de gestion BASC permite que la

mejora sea continua y cuando alguna matriz de riesgo dispare alguna alerta se debera analizar el
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procedimiento y realizar una gestion de mejora, cambiando incluso las politicas planteadas
inicialmente en caso de que se requiera.

Seguidamente, la cuarta categoria para la unidad de andlisis es la comunicacion, otro
beneficio planteado con la implementacion. Muchas empresas pierden el enfoque debido a que no
existe comunicacién dentro de sus procesos para la aplicacion de la norma. Mantener una
comunicacion constante entre clientes, colaboradores y alta direccion es sumamente necesario, por
ser los colaboradores los que manejan diariamente los procesos ante los clientes deben mantener
una retroalimentacion constante para proveer mejoras al sistema.

Otro método de comunicacién que plantea BASC mediante la normativa empresarial es
mantener a sus colaboradores al dia con sus objetivos y metas para perseguir el bien comun. Los
entrevistados también mencionan que dentro del proceso BASC, a nivel nacional, se deben
establecer mayores medios ante eventualidades presentadas, actualmente solo mantiene
comunicacion con las instituciones nacionales para la gestion de riesgos.

Para finalizar, en la categoria que se aplica la calidad, la implementacion de los sistemas de
gestion para la seguridad logistica se ha convertido en un requisito, ya sea por iniciativa propia o
por solicitud de sus clientes. Al utilizar mecanismos y herramientas, se logra demostrar la calidad
de los procesos como un factor estratégico, a modo de prevenir, fijar objetivos y mejorar

continuamente a partir de las responsabilidades establecidas.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que el sector del Comercio Internacional juega un papel fundamental en las
operaciones como pais y, por esta razon, es necesario tomar acciones que beneficien la

seguridad de las actividades dentro de la cadena logistica.

Se recalca que actualmente existe una mayor exigencia por parte de los usuarios de la
logistica internacional y esta ha surgido debido al crecimiento del sector y de las

eventualidades relacionadas con el crimen organizado.

Por otra parte, se destaca que las empresas logisticas deben considerar presupuestos para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, debido a que existen compaiiias que
lo desean incluir a sus servicios y a sus funciones para generar una mayor competitividad

ante el mercado.

Implementar el Sistema de Gestion BASC representa multiples retos para las
organizaciones, sin embargo, es una medida necesaria para salir de una zona de confort y

conseguir la mejora de sus procesos.

Como parte de los objetivos que fomenta la norma BASC, es que la organizacion que
implemente su sistema tenga sus objetivos claros y bien estructurados respecto a lo que
desean lograr y hacia donde quieren llegar para cumplir las metas en el ambito de Comercio

Internacional

Actualmente la coordinacidén entre entes publicos-privados que participen dentro de la
cadena logistica es necesaria durante los procesos de importacion y de exportaciones para

sacar la tarea ante situaciones de alto riesgo.
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Uno de los mayores desafios que enfrentan las organizaciones para certificarse en BASC
es el costo a nivel financiero, una empresa debe tener bastante estabilidad para someterse

al proceso.

Manejar de manera integra la seguridad logistica desde la vision publica o privada es un
arma poderosa que permite el cumplimiento de la reglamentacién a nivel nacional y

empresarial.

Las organizaciones que cuentan con una certificacion BASC poseen una ventaja
competitiva frente a aquellas que no lo son puesto que con esta garantizan a los interesados

el control sobre los riesgos en la cadena de suministros.

Recomendaciones

Se recomienda la normatividad para que las organizaciones definan una cultura de
seguridad mas propositiva y completa que, ademas, es un estandar a nivel internacional ante

las constantes amenazas que enfrentan los procesos logisticos.

Para las empresas que no cuenten con la capacidad econdmica para poder obtener una
certificacion, se les recomienda apegarse a la Guia de Implementacion BASC como forma

de iniciar y moldear sus procesos.

Impulsar proyectos desde las autoridades gubernamentales que favorezcan al desarrollo del
trabajo interinstitucional con acuerdos y coordinaciones para la teméatica referente al trafico

ilicito de drogas y otras actividades relacionadas.

Se recomienda a las empresas del sector privado y dedicadas a la logistica mantener una
matriz de riesgos que les permite prever eventualidades a partir del desarrollo de nuevos

mecanismos.



Para las empresas que ya cuentan con una certificacion BASC, se recomienda que
mantengan el Sistema de Gestion de Calidad procurando la mejora continua de la mano con

la evolucion del mercado y las necesidades de sus clientes.

Como parte de las recomendaciones a las empresas que vayan a iniciar el proceso o que ya
cuenten con la certificacion es mantener a su personal constantemente capacitado de
acuerdo con sus funciones dentro del sistema para que se genere un adecuado control de

los procesos logisticos.

Se recomienda a la gestion gubernamental mostrar un mayor compromiso para el
tratamiento de los casos relacionados a robo de contenedores, y que estas situaciones dejen

de ser vistas como un simple delito menor, pues el pais sufre enormes impactos.

A los puestos de control en aduana se les recomienda potenciar el desempefio en cuanto a
la verificacion y mercaderia que ingresa al territorio y colaborar a la disminucién del

contrabando o actividad delictiva.

Se recomienda a las compaiiias clientes de proveedores logisticos, amplificar sus opciones
para que, de esta forma, obtengan un servicio de calidad, con el sello de seguridad para la

proteccion de su producto.

Al Estado, se sugiere realizar una gestion de riesgos a nivel nacional que involucre a
instancias publicas y privadas que velen por el comercio seguro para priorizar las acciones

estratégicas fomentando una eficiencia en la cotidianidad de una manera homogénea.
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