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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Estudio

En la actualidad globalizada es comun la comercializacion entre paises en diferentes
continentes, gracias a la interconexion internacional y para Costa Rica esto no es la
excepcion, ya que se mantiene relaciones comerciales con el continente americano, europeo
y asiatico; exportando e importando un sinfin de tipos de mercancias desde productos

alimenticios hasta maquinarias para cualquier labor esto por mencionarlos como ejemplo.

Y como se ha ido dando a lo largo de los Gltimos afios la comercializacion con paises
del continente asidtico estdn en aumento como lo muestran datos de Procomer (2018)
Anuario estadistico 2017-2018, sobre las exportaciones realizadas con los principales socios
comerciales en el continente asiatico como lo es Japon $239.7, China $194.4, Corea del Sur
$36.8 y posterior a ellos se encuentra la India $35.9 (cifras en millones de ddlares) la cual se
estd convirtiendo en un socio potencial en tanto a importaciones y exportaciones de

mercancias se refiere. (p.163)

Por lo cual el mercado indio es amplio y potencialmente atractivo, ya que este es el
segundo pais con mayor poblacion en todo el mundo con un aproximado de 1360 millones
de personas solo superado por China con 1420 millones de personas aproximadamente segun
datos del estudio realizado por Mogelgaard (2019) para el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), por tanto aprovechar este mercado seria de gran beneficio para
los sectores productivos de Costa Rica, en este caso particularmente el sector de productos
de frutos frescos. (pp.164-169)



2
Dicho lo anterior debido a que la India es un pais con una poblacion sumamente alta,

la produccion de alimentos no es la suficiente para cubrir las necesidades de los habitantes
por lo cual ellos deben de importar lo necesario para cubrir ese faltante en ese apartado es
donde entra el sector a evaluar el de frutos frescos para en caso de presentarse oportunidades

lograr exportar hacia este pais.

Por lo tanto, Costa Rica tiene a su disposicion un mercado potencial que se puede
utilizar para el beneficio en la balanza comercial conformada por las exportaciones e
importaciones, y si se logra aprovechar de manera eficaz por las empresas exportadoras
nacionales lograremos una balanza comercial positiva con la India lo cual aumentaria el
producto interno bruto (PIB) anual nacional. Actualmente la balanza comercial con la India
es negativa ya que las importaciones superan con creces las exportaciones realizadas con una
diferencia segln datos recolectados por Procomer (2018) de 141.3 millones de ddlares.
(p.163)

La busqueda constante de diferentes nichos de mercado debe ser prioridad para las
pequefias, medianas y grandes empresas para asi expandir sus productos a otras partes del
mundo donde ain no son exportados ni conocidos y como bien es cierto Costa Rica al estar
posicionada en una zona tropical posee un gran clima favorable donde diferentes tipos de
frutas se desarrollan con facilidad y calidad por lo tanto llevar estas frutas a la India no seria

una idea descabellada.

Lo antes mencionado lleva a la siguiente pregunta: ¢Qué oportunidades se pueden
aprovechar para el sector exportador de frutos frescos de Costa Rica en el mercado de la
India, asi como que acciones se deberan de realizar para tomar estas oportunidades y llevarlas
a cabo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

e Evaluar las posibles oportunidades de exportacion directa que tiene el sector de frutos

frescos de Costa Rica hacia la India.

Obijetivos especificos

= Determinar las posibles oportunidades de exportacion directa a la India para las
empresas nacionales del sector frutos frescos.

= Describir el proceso logistico para la exportacion directa de los frutos frescos hacia
la India.

= Definir las ventajas y desventajas de exportar frutos frescos en el mercado de la India.



Justificacion de la Investigacion

La investigacion que se plantea sera de ayuda para entender las relaciones
comerciales entre Costa Rica y la India, mercado el cual actualmente no estd siendo
aprovechado sin embargo este estd en movimiento constante como lo indica las estadisticas
de Procomer (2018) en las cuales el total del valor de las exportaciones e importaciones en
el afio 2017 fue de 225,5 y en el 2018 de 213 millones de ddlares. (p.163)

Cabe destacar que, aunque la antes mencionada cifra de 213 millones de ddlares
la mayoria corresponde a importaciones con un total de 177.3 millones de ddlares comparado
con los 35.9 en exportacidn, la cual en su mayoria fue de madera tanto en bruto con un 46.5%
y madera aserrada con 31.2% del total y en importacion un 32.5% en automéviles y un 15.1%
en medicamentos. (p.163)

Los datos anteriores indican que el sector de frutos frescos no tiene una
participacién notable en las exportaciones o importaciones que realiza Costa Rica ni siquiera
apareciendo en el Top 10 de los productos méas importados y exportados segin datos de
Procomer del afio 2018, por lo cual se hara este trabajo para encontrar las razones y esas
posibles oportunidades que no han sido aprovechadas siempre y cuando estas existan y sean

viables. (p.1)

Por otra parte, la India apunta a ser una potencia en el futuro segin predicciones
realizadas por el banco britanico Standard Chartered con la informacion recolectada por
Bloomberg L.P. (2019) la India llegara a ser la segunda potencia mundial para el afio 2030
solo pasando por detrds de China debido al alto potencial de crecimiento que tiene su
producto interno bruto por lo cual para Costa Rica es de suma importancia entrar en una

mayor relacion con este pais asiatico. (parr.3)

Por lo tanto, encontrar oportunidades en el sector de frutos frescos en el cual Costa
Rica se destaca con sus producciones de frutos frescos como por ejemplo el de la pifia que

segun datos ofrecidos por World's Top Exports (2018) Costa Rica se destaca como el mayor
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exportador de esta fruta en el afio 2018 con el 49,6% de las exportaciones a nivel mundial,

también estan las exportaciones de banano, papaya, fresas, moras entre otras; por lo cual
encontrar posibles oportunidades permitira optar por un nuevo mercado para la exportacion
de estas frutas, lo cual sera beneficioso para el pais y ayudara expandirse comercialmente en

este sector. (parr.3)

Un punto de interés de elegir a la India para la evaluacion a realizar es que gracias al
Doing Business 2020 el cual es una clasificacion realizada por el Grupo Banco Mundial en
el cual clasifica las diferentes economias a nivel mundial segun la facilidad de hacer
negocios; lo que permite comparar economias de diferentes paises para encontrar posibles
nuevas oportunidades de relacion econémica, politica y comercial, y evaluar la evolucion de
las economias segun cada clasificacion permitiendo tener una visién mas amplia de las
similitudes o diferencias, asi como también de las facilidades o dificultades que se tendrian

a la hora de relacionarse entre ambas naciones.

En el Doing Business realizado a Costa Rica para el actual afio se encuentra en el
puesto 74 del ranking de un toral de 190 no es una mala calificacién sin embargo tampoco es
una privilegiada donde se obtiene un promedio de puntaje de 69,2, en el siguiente grafico se

puede apreciar cada uno de los puntos evaluados y su respectiva calificacion:



Grafico 1. Rankings sobre temas de negocios en Costa Rica.
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Nota: Elaboracién Grupo Banco Mundial (2020).

Como se puede apreciar en el grafico anterior hay puntos buenos con una buena
calificacion en el ranking como en la obtencion de crédito que se encuentra en el puesto 15
haciendo énfasis en la disponibilidad y la facilidad que ofrecen los bancos costarricenses al
momento de solicitar un crédito y estos de otorgarlo asi como también otro punto muy bien
calificado es el de obtencion de electricidad en el puesto 25 sin embargo otros no obtienen
una buena posicién como lo es el de comercio transfronterizo que califica las facilidades al
exportar e importar hay que quedarse con este ya que adelante se comparara con el de la
India, entre otros puntos mal calificados esta la apertura de un negocio y esto es debido a la

gran burocracia y cantidad de tramites muy lentos que se deben de realizar en Costa Rica.

Por otra parte, se encuentra el Doing Business de la India en el cual se le califica con
la posicion numero 63 con una puntuacion de 71.0 en relacién con la facilidad de hacer
negocios en el pais siendo este pais mejor ranqueado que Costa Rica con una diferencia de
11 posiciones y de 1,8 puntos de diferencia haciendo alusion de que es mas facil concretar
un negocio en la India que en Costa Rica, los puntos tomados en cuenta para esta calificacion

se demuestran en el siguiente grafico:
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Grafico 2. Rankings sobre temas de negocios en India.
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Nota: Elaboracién Grupo Banco Mundial (2020).

Comenzando a comparar ambos ranking tanto el de Costa Rica como el de la India se
observa mejores posiciones para la economia India como es el caso de la calificaciéon de
apertura de un negocio en el cual tienen una posicién de 136 en diferencia de la 144 que tiene
Costa Rica por lo cual en buena teoria es mas sencillo abrir un negocio en la India, otros
puntos en buena posicién se encuentra el manejo de permisos de construccion en el cual tiene
el puesto 27, la obtencion de electricidad similar a la de Costa Rica en puesto 22 al igual la
obtencion de crédito en la India posicion 25 siendo en ambos relativamente facil de conseguir
por lo cual a la hora de realizar comercio internacional, una venta en la India por medio de

carta de crédito no tendria que ser problema para ninguno de los dos.

En cuanto a la facilidad de hacer comercio transfronterizo la India se encuentra en la
posicién nimero 68 en comparacién con el de Costa Rica en la posicion 80 siendo una gran
diferencia de 12 posiciones y en cuanto los puntos que se tomaron en cuenta para evaluar
esta ventaja de la India sobre Costa Rica son los siguientes todos en relacion con el

cumplimiento fronterizo y de documentos en cada pais segun el Doing Business 2020:

Resolucidn
de
l=
insolwencia
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En la India el tiempo para exportar en cumplimiento fronterizo es de 50 horas en

comparacion de Costa Rica que para el mismo punto se tarda 20 horas una gran diferencia y
mayor eficiencia para Costa Rica en este punto siendo mejor que la India.

El siguiente punto es el costo de exportar el cual en la India tienen un costo de $231
en comparacion con Costa Rica donde este es mas caro con un costo de $450 habiendo una
diferencia notable de $219 ddlares estadounidenses en su contra parte el Costo de importar
en relacion con el cumplimiento documental en la India es de $273 en comparacion con
Costa Rica de $500 en donde se puede observar otra gran diferencia siendo el costo de Costa
Rica casi el doble que en India en otras palabras le seria mas barato importar y exportar a los

indios que a los costarricenses.

Otro punto que se puede comparar y en donde nuevamente se demuestra la ventaja
que tiene la India en estos aspectos sobre Costa Rica, en India el tiempo para importar en
cumplimiento fronterizo y documental es de 60 y 22 horas respectivamente en comparacion
con Costa Rica donde estos mismos puntos se tarda 80 y 26 horas respectivamente lo que se
puede observar que en Costa Rica es mas lento hacer una importacion que realizarla en la

India.

Por la posicion que tiene la India y las ventajas a la hora de hacer negocios sobre
Costa Rica, es un mercado que puede ser buena opcidn para el exportador costarricense claro
estas calificaciones son en general por lo cual es de importancia revelar si para exportar frutos
frescos y estos sean importados en India sera igual de eficiente o todo lo contrario terminaria
siendo complicado, por lo tanto, el interés de realizar esta investigacion es evaluar esas

circunstancias y posibles oportunidades para el sector fruticola costarricense.

Seguidamente las implicaciones que tendrd esta investigacion corresponden a
encontrar posibles nuevas oportunidades comerciales en exportaciones directas de frutos
frescos a la India, donde las empresas nacionales puedan optar por ellas e incursionar
exportando sus productos a este pais. Ya que una mayor relacion con las empresas indias

darad beneficio mutuo tanto para el exportador dado la obtencion de utilidades como al
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importador indio ya que adquiere un producto rico de alta calidad y por supuesto fresco para

la venta.

Por otra parte, la informacion que se captara y se plasmara en esta investigacion
sera de aporte a futuro para el aprovechamiento de nuevas oportunidades comerciales como
también permitira entender mas ampliamente el mercado de la India, para asi lograr un mejor
aprovechamiento comercial y generar mas relacion con las empresas indias con el fin de

generar una mayor venta de productos costarricenses en este pais.

Por altimo, esta investigacion contribuira a las empresas nacionales productoras
de frutas frescas a lograr extender sus horizontes mediante la incursién a un nuevo y amplio
mercado el de la India, que actualmente no esta siendo aprovechado quiza por la distancia
entre ambos territorios y en cultura, pero sin embargo esto se puede abordar de diferentes

formas las cuales se plasmaran en este trabajo.

Antecedentes

A continuacion, se mencionan algunos trabajos nacionales e internacionales que

anteceden a este trabajo investigativo los cuales ayudaran a sentar bases para su desarrollo.
Antecedentes internacionales:

Primeramente en la obra realizada por el Instituto para la Integracion de América
Latina y el Caribe, Banco Interamericano de Desarrollo (2017), Latindia el futuro de
cooperacion de América Latina y la India; esta muestra como objetivo promover soluciones
e ideas diferentes que logre que la integracidn entre ambas regiones sin importar la distancia
que esta no sea un obstaculo, asi como también que las exportaciones se vean mas

diversificadas y que se aproveche este mercado de mas de 1300 millones de personas. (p.6)

En cuanto a una conclusion de esta obra informa finalmente, que un desarrollo

financiero general es de suma importancia para lograr una expansion en este sector, asi como
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disefiar mejores y diversificados productos y programas micro financieros que implicaria una

mayor sostenibilidad financiera y reduccion de pobreza. (p.339)

En relacion con la investigacion que se esta realizando se mostrara las claves sobre
lo que es el mercado de la India, muchos puntos importantes a seguir como lo son la
diversificacion de las exportaciones el aprovechar el gran tamafio de este mercado y
fortalecer relaciones por medio de tratados e intercambio de mercancias y servicios para

beneficio mutuo en ambas regiones entre otros puntos importantes.

Otra obra que da objetivos similares es la realizada por Parrondo, Pelédez, y
Campos (2016) Colombia y la India: Relaciones de comercio, inversion y oportunidades de
intercambio, el objetivo en ella es caracterizar las relaciones comerciales y de inversion entre
Colombia e India en los Gltimos diez afios (2005-2015). Como lo es la estructura comercial
entre estos paises con el fin de revelar los productos exportables que tienen el potencial de
fortalecer la relacién bilateral. También identificar ventajas comparativas y oportunidades de

expansion. (p.91)

Como conclusién de Colombia y la India: Relaciones de comercio, inversion y
oportunidades de intercambio, este revela que para Colombia viene mostrando un progreso
en su apuesta hacia una mayor integracion econoémica con Asia sin embargo indica que en
comparacion con otros paises de la region estos estan rezagados, por otra parte, logran
identificar varios articulos un total de 15 productos que tienen oportunidad de expansion en
el mercado indio. (pp. 102-103)

Por lo cual este estudio se puede usar como punto de referencia entre sobre como
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado indio, asi como en generar mayores
relaciones comerciales en importaciones y exportaciones se refiere llegando a hacer estudios
sobre los productos con mayor potencial para exportar hacia la India permitiendo encontrar

posibles nichos de mercado en beneficio de la produccion nacional.

Por otra parte, otra referencia que se puede tomar en cuenta es el articulo realizado

por la investigadora de la Universidad Catolica Del Uruguay, Pereira (2017), Explorando
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India: oportunidades comerciales para Uruguay en el sector alimentos; esta tiene como

objetivo identificar las oportunidades y los impactos que se pueden dar al relacionar
comercialmente con la India aprovechar las condiciones que esta ofrece. (p.1)

Como conclusion de Pereira (2017) en su articulo informa que el comercio en
cuanto a importaciones y exportaciones de la India han ido en aumento gracias a que han
mejorado en el entorno comercial y simplificado procedimientos aduaneros sin embargo

también menciona que la India sigue siendo una economia proteccionista. (pp. 20-21)

Este articulo antes mencionado da un panorama claro lo que puede aprovechar en
si Costa Rica en las relaciones con la India seguir pasos de paises que estan optando por
aprovechar las oportunidades que este gigante asiatico ofrece en diferentes sectores, en este
caso el alimenticio, como lo esta haciendo Uruguay quienes tienen claro que la economia de
la India va en aumento por tanto no deben de quedarse atrés en las relaciones comerciales

con este pais.

Antecedentes Nacionales:

En el &mbito nacional se puede encontrar el articulo realizado por Marin (s.f) ¢Por
qué Costa Rica se interesa en el comercio de la India?, realizado para la revista digital
Mercados y Tendencias en ella Marin indica que la India en los ultimos afios ha mostrado un
crecimiento acelerado lo cual la hace atractiva para el sector nacional, también destaca que
el ministro de Comercio Exterior del pais centroamericano, Alexander Mora, destacd “el
valor estratégico de fortalecer las relaciones comerciales, de inversién y de cooperacion

economica con India”. (parr.2-5)

Este articulo muestra que hay diferentes sectores en los cuales se comercia mas
como lo es el tecnoldgico con la exportacion de procesadores entre otras cosas, pero también
hace ver que las frutas frescas pueden ser exportadas a este pais siendo esto de interés para

esta investigacion ya que el captar las oportunidades para este sector es fundamental. (parr.9)

Otro estudio es el realizado por Montero (2012) analista econémico de Procomer

dicho estudio es: Mapeo del mercado de la India, este documento resume las principales



12
caracteristicas economicas y sociales de la India que permite a la promocién comercial de la

oferta exportable y a los empresarios nacionales detectar cuales son los centros de negocio y
consumo de mercados mas atractivos. (pp. 12-19)

Este documento es de suma importancia debido a que la informacion es amplia y
detallada permitiendo evaluar de mejor manera la influencia que tiene la India en el comercio
exterior sin importar que este estudio fue realizado afios anteriores eso no implica que
actualmente no sea de ayuda para futuros analisis de mercado debido a que indican diferentes
puntos como por ejemplo el de la logistica de transporte hacia la India y las condiciones de

accesos a este mercado.

Por ultimo la presentacion realizada por Miranda (2012) India: un socio comercial
por descubrir, para el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica es de aprovechamiento
ya que también da informacion interesante como lo son datos sobre el crecimiento econémico
de la India y de las relaciones comerciales en importaciones y exportaciones con Costa Rica,
en la cual se destaca nuevamente el sector tecnoldgico demostrando que en otros sectores
esta sin explotar, dando la posibilidad de encontrar oportunidades a la exportacion de otros
productos como lo serian los frutos frescos. (pp. 5-13)

Proyecciones de la Investigacion

e Se proyecta evaluar las posibles oportunidades de exportacion directa para el sector
de frutos frescos costarricenses hacia la India para el aprovechamiento de un mercado
potencial para las exportadoras nacionales. Esto con el fin de que el pais pueda
aprovechar mas sus oportunidades con diferentes paises con los cuales aln no se tiene
una relacién comercial fuerte como lo es en este caso con la India por lo tanto es de
suma importancia saberlas aprovechar para el bien nacional, para que las empresas
nacionales expandan sus horizontes y concreten nuevos negocios con este gigante
asiatico dando ganancias tanto a las empresas como a Costa Rica.

Lo anterior mencionado tiene el proposito de servir de guia para el

posible exportador nacional esto en caso de encontrar oportunidades
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provechosas para este sector permitiendo al mismo orientarse en qué puntos

se debe de desarrollar para poder exportar a este pais teniendo en cuenta cada
detalle para poder realizar una exportacion exitosa a la India logrando dar una
buena imagen a este pais de las capacidades que tienen las empresas
costarricenses.
e Se describira el proceso logistico a seguir para la exportacion directa de los frutos
frescos costarricenses a la India.

Lo anteriormente mencionado tiene el propoésito de servir de guia para
el posible exportador nacional esto en caso de encontrar oportunidades
provechosas para este sector permitiendo al mismo orientarse en qué puntos
se debe de desarrollar para poder exportar a este pais teniendo en cuenta cada
detalle para poder realizar una exportacion exitosa India logrando dar una
buena imagen a este pais de las capacidades que tienen las empresas
costarricenses.

e Se definira los ventajas y desventajas que tiene el exportar directamente productos
del sector frutos frescos costarricenses hacia la India.

Esto permitira al posible exportador tomar en cuenta las ventajas y desventajas

que tiene el mercado de la India tanto a nivel comercial como a nivel burocratico y

cultural todo lo que se debe de tomar en cuenta a la hora de hacer negocios con este

pais dandole al exportador la posibilidad de concluir si conviene exportar sus

productos hacia la India por medio de estos puntos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comercio Internacional

El comercio internacional el cual se define segin la Real Academia Espafiola (2019)
como la “Compraventa o intercambio de bienes o servicios” esto entre personas, empresas u
paises con el fin de intercambiar un bien o servicio a cambio de algun pago por ello en busca
del bien econdémico de ambos tanto del importador como del exportador en su objetivo

lucrativo.

Dicho lo anterior podemos pasar a definir que es el comercio internacional que segun
Huesca (2012) es “

El comercio internacional, se define como el conjunto de transacciones
comerciales realizadas entre privados, residentes en distintos paises. A
diferencia del comercio interior, donde las transacciones comerciales se
efectlan dentro de un espacio econdmico, monetario y juridico relativamente
homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan entre
operadores comerciales privados situados en diferentes ordenamientos

juridicos y con acentuadas diferencias econdémicas y sociales. (p.13)

Por lo tanto, dentro del dentro del comercio Internacional estan las exportaciones que
segun Montes de Oca (2019) estas son “todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor
o emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o
utilizacion de bienes y servicios de una empresa en un pais a otro”, también en esta misma
definicidn se intuye que el importador es el receptor de la mercancia o servicio que realiza el

exportador. (parr.1)

Por lo antes mencionado es de suma importancia para la economia de un pais que las
empresas estén en constante intercambio de bienes y servicios con los demas paises,
exportando e importando para que asi la economia se mantenga estable y pueda crecer y a

nivel pais tener una balanza comercial positiva y segun el portal web economico
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Economipedia (2019) esta se define como “el registro econdmico de un pais donde se

recogen las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, son los ingresos menos

los pagos del comercio de mercancias de un pais. (péarr.1)

El comercio internacional esté presente en el dia a dia del mundo, transacciones van
y vienen desde el simple hecho de adquirir un producto, importarlo o exportarlo mediante
tan solo un clip se esta perteneciendo al comercio internacional, todas las facilidades con las
cuales actualmente se cuenta van permitiendo ingresar a mercados lejanos que en el pasado
eran considerados imposibles de llegar en este caso el mercado de la India, por ende encontrar
oportunidades para el sector frutos frescos costarricense seria de gran beneficio para el pais

y las empresas que participen.
Sector Frutos Frescos
Pero exactamente ;qué es el sector de frutos frescos?

Para llegar a esa definicién primeramente se define que es un sector econémico el
cual segiin Economipedia (2020) este “es cada una de las partes resultantes de la division de
la actividad econdémica de un pais” la cual se divide en diferentes sectores el primario,
secundario y terciario, el primario es él que se toma en cuenta ya que segun el mismo autor
Economipedia (2020) este es el “formado por aquellas empresas que desarrollan su actividad
a través de la obtencion de recursos naturales” y debido a que se estd tomando en cuenta el

sector frutos frescos este pertenece al sector econdémico primario. (parr.1-8)

Dadas las definiciones anteriores se pueden combinar y por ende dar como resultado
a la respuesta de la pregunta ¢ Qué es el sector Frutos frescos? Este sector se refiere al sector
econdmico primario debido a la produccién de todo tipo de frutas, su cosecha y distribucion
sin transformacion alguna y se refiere a frescos ya que segun la Real Academia Espafiola
(2020) este se define como “Dicho de un alimento: Que no ha sido sometido a procesos de
congelacion o conservacion” de este modo asi se define este sector por mencionar dos

ejemplos serian la exportacion de banano y de pifia. (parr.4)
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Dentro del sector de frutos frescos Costa Rica exporta a diferentes paises alrededor

del mundo las siguientes frutas: pifia, meldn, rambutén, sandia y banano entre las mas
exportadas esto segun datos proporcionados por la pagina web de Procomer donde destaca
la calidad de estas frutas por mencionar como ejemplo la de la pifia que como se menciond
atras es consideradas entre las mejores del mundo, las frutas costarricenses son por
experiencia a lo que se ha comprobado destacadas por su dulzura, sabor y de buena calidad
lo cual es de gran importancia a la hora de exportar estos productos.

Oportunidades comerciales

Primeramente, a que se refiere con una oportunidad comercial, segun la Universidad
Icesi (2008) Oportunidades Comerciales, dice “Se le llama oportunidad comercial o idea de
negocio a la demanda de un producto o servicio, principalmente proveniente del exterior, que
pueda ser satisfecha por un oferente y de esta manera beneficiarse de dicha circunstancia” se
entiende por ello que las oportunidades comerciales son las que se puede obtener ya sea
mediante la posible realizacion de un negocio dentro del pais o en el exterior este Gltimo es

el que se estd tomando en cuenta en esta investigacion. (parr.2)

En este caso se enfocara en las posibles oportunidades que se pueda obtener para el
sector frutos frescos en el &mbito de exportaciones de estos productos hacia la India ya sea
para exportar frutas exoticas tropicales regionales de Costa Rica o toda aquella que presente
indicios de ser primeramente consumida en este pais asiatico y posterior a eso que sea

perseguida por las empresas de ese pais para adquirirlas y negociar para su posible venta.
La India

La India un pais con un aproximado de 1360 millones de personas y una extension de
su territorio de unos 3.287.590 km? segun datos proporcionados por Mogelgaard (2019) es el
octavo pais mas grande del mundo en cuanto a territorio se refiere y el segundo con mayor
poblacion, esto da una razon por la cual actualmente la India se esté posicionando de forma
fuerte en los mercados internacionales al ofrecer servicios, asi como también los productos

que estos realizan.
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La moneda oficial de la india es la Rupia la cual al dia 11 de febrero del 2020 tiene

un tipo de cambio equivalente a 1 rupia seria igual a $0.014 de délar estadounidense segun
datos de Coinbase (2020) un valor muy cercano al del colon costarricense que segun los
mismos datos brindados por esta base 1 colon va siendo el equivalente a $0.017 dolar
estadounidense. Por otra parte, la capital de la India es Nueva Delhi con una poblacién
aproximada de 21.75 millones de habitantes siendo esta la ciudad mas poblada y con una
extension de 1482 kilometros cuadrados.

Si se habla de multiculturalidad y de multiétnica en este pais segun datos obtenidos
de Vargas (2012) en su gran mayoria son hindd con un 84% de la poblacion seguido de los
musulmanes con un 13,4 % siendo estos dos los mas influyentes en la poblacion por sus
diferentes costumbres, su cultura y su alimentacion, asi como también tener en cuenta como

relacionarse con ellos. (p.8)

En la India actualmente una gran parte de su poblacion vive en condiciones de
pobreza extrema segin Malagon (2019) India y Bangladés erradicaran la pobreza extrema
durante la préxima década , estima que hay unos 255 millones de personas en pobreza
extrema lo cual si sacamos un porcentaje sobre su poblacién nos daria un 5,33% sin embargo
como menciona la autora “India es la que vivird el cambio mas fuerte pasando de tener a mas
de 255 millones de personas en situacién de pobreza extrema a tan solo 3,57 millones. Por
mostrarlo de otra manera, en la actualidad, el 19% de los indios vive con menos de 1,9 dolares
al dia, pero para 2030 el porcentaje se reducira hasta el 0,22%. Un logro que tiene que ver

con la apertura econdmica del pais asiatico.” (parr.2)

Estos cambios que estan viviendo los habitantes de la India es de suma importancia y
a tener en cuenta ya que como menciono Malagon (2019) la apertura economica de este pais
le esta generando grandes beneficios a toda su poblacion, mayor cantidad de empleo para sus
habitantes, asi como de ingresos le esta permitiendo a la poblacion a seguir adelante y no

quedarse estancada en la pobreza extrema.
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Economia.

A continuacion, se describe como es la estructura de la economia de la India el gracias

a los datos proporcionados en el estudio de Vargas (2012) esta:

Combina las actividades primarias e industriales artesanales con la tecnologia
moderna y una multitud de servicios brindados tanto por empresas familiares
que se han mantenido y crecido a través de generaciones como por las
empresas multinacionales instaladas en el pais. Otro aspecto particular de la
estructura de la economia india es que aun cuando mas de la mitad de la fuerza
laboral esta empleada en agricultura, es el sector de servicios el que funge
como principal fuente de crecimiento econdémico y el que representa mas de
la mitad del PIB del pais.

La industrializacion de la India ha ocurrido de manera gradual, producto
mayoritariamente de las fuertes restricciones a la inversion en el sector
manufacturero anteriormente sefialadas. (p.19)

Dicho lo anterior la India al transcurso de los afios ha ido modificando la base de su
economia asi como también lo ha realizado Costa Rica, la India tiene algo de similitud con
Costa Rica si lo vemos desde el punto de vista que en la actualidad ambos paises se estan
destacando en el sector de servicios por mencionar un ejemplo estos son utilizados por
empresas trasnacionales para colocar diferentes tipos de call center de servicio al cliente ya
que debido que estos cuentan con mano de obra barata y calificada se puede discutir cual es

mejor que el otro pero eso ya eso es otro tema.

Se puede llegar a pensar que la totalidad de habitantes que tiene la India es la
proporcionalidad de su mercado disponible para que las empresas inviertan y vendan a cada
uno, pero la realidad es otra tomando en cuenta lo que dice Vargas (2012) se debe tomar en
consideracién diferentes factores que afectan como lo son los culturales, socioeconémicos
debido a que muchos indios viven en extrema pobreza y en pobreza asi como infraestructura

pobre y tambien complicaciones por la corrupcion que se vive en ese pais, también los gustos
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y preferencias de cada consumidor por lo tanto el dividir o segmentar el mercado es

completamente necesario para poder llevar a cabo una buena venta. (p.34)

Desde el punto de vista del ingreso que tienen los habitantes de la India y segun datos
recolectados por Knoema (2018) tienen un ingreso por persona anual de $2.016 comparando
con nuestros pais hay una diferencia muy distante ya que segin datos del banco de Costa
Rica (2019) para el afio 2019 obtuvo un ingreso por persona anual de $12.213 siendo una
diferencia de mas de $10000 sin embargo en esto hay muchas cosas que son de considerar
como lo es la gran cantidad de personas que tiene la India asi como las muchas de ellas que

estan en extrema pobreza.

Sin embargo, también hay datos que nos muestran que la India y sus habitantes estan

aumentando el nivel de ingreso segun el articulo de Malagdn (2019) explica que la India:

En 2007, la India solo tenia 124.000 personas que tuvieran mas de 1 millones
de dolares. Dos décadas después la riqueza se expande hasta el punto de rozar
el millén de personas que acumulan mas de 1 millon de dolares. Entre estos
millonarios, la riqueza que se reparten es de unos 8.200 millones de dolares,

pero para 2027 la cifra ascendera a 25.000 millones. (parr.8)

Estos datos reflejan porqué la India proyecta a ser una potencia mundial en el futuro,
sus habitantes cada vez reciben mas ingresos e incrementan las personas de clase media y
alta lo cual para invertir se esta haciendo un lugar atractivo por la gran proyeccion que esta
teniendo, esto claro teniendo en cuenta solo estos datos ya que hay otros factores que se deben
de tomar en cuenta actualmente y tener un analisis amplio para saber si renta hacer negocios
con empresas de la India asi como exportar productos costarricenses a este pais como es el

caso a evaluar del sector de frutos frescos.
Aspectos a tener en cuenta a la hora de hacer negocios.

Hay diferentes aspectos a considerar a la hora de hacer negocios y en la India no es

la excepcion por lo tanto a continuacion se detallan diferentes puntos a tener en cuenta.
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El idioma es de suma importancia ya que se debe de comprender en cual se va a

realizar la negociacion y teniendo en cuenta esto en la India segun el articulo realizado
por Dezan Shira & Associates (2017) Cultura y etiqueta de negocios en India, indica
que:
El inglés es el idioma de los negocios en India. Sin embargo, la constitucién
india establece que tanto el inglés como el hindi (escrito con el alfabeto
devanagari) como los idiomas oficiales del pais. Ademaés, hay 22 idiomas
regionales mas que se hablan en el pais y estan reconocidos. (parr.3)

Que el idioma ingles sea unos de sus idiomas oficiales favorece a que hacer negocios

con la India sea méas sencillo en tema de comunicacién ya que no seré necesario un traductor

a un idioma poco comun como lo es el hindi, haciendo esto méas directo y para la empresa

exportadora nacional también es un punto a favor ya que el idioma ingles es manejado como

segundo idioma completamente necesario a la hora de relacionarse comercialmente con

empresas extranjeras y en caso que la empresa exportadora de fruta fresca no tenga una

persona que maneje este idioma sera necesario contratar inmediatamente a alguien capacitado

en el idioma inglés.

El contacto para establecer reuniones preferido de los indios segun Dezan Shira &
Associates (2017) es el correo electronico, esta forma de contacto conveniente para
ambas partes por la facilidad de esta de poder enviarse desde cualquier dispositivo
electronico a cualquier parte del mundo dando libertada al remitente de contestar
cuando vea necesario. (parr.5)

En cuanto a la hora de dirigirse a un similar de la India hay que tomar en cuenta
diferentes aspectos que segin Dezan Shira & Associates (2017) estos son
implicaciones de clase y religion en los nombres indios. Es comun que “Sr.” o “Sra.”
se utilice en las comunicaciones iniciales, pero una vez que se ha establecido contacto,
el nivel de formalidad disminuye. (parr.5)

A la hora de iniciar la comunicacion hay que ser directo y dejar claros los puntos a

tratar, los objetivos y requisitos que se van a pedir, asi como también dar la
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descripcion de quien es usted y a que se dedica y la organizacion para la que emplea

(Dezan Shira & Associates 2017. (parr.6)

Al momento de las reuniones es normal que estas se retrasen o que se prolonguen mas
de lo esperado debido a que los indios piensan que los horarios deben ser flexibles a
la persona. Asi que si eres muy puntual deberas tener paciencia en este caso y no
tomarlo como una falta de respeto ya que todos son distintos a la hora de realizar
negocios. (Dezan Shira & Associates 2017, parr.7).

En cuanto al saludo segin (Dezan Shira & Associates (2017) “El saludo indio
tradicional es el “Namaste”, que se hace juntando las palmas abiertas de las manos
delante del pecho y con los dedos apuntando hacia arriba y por Gltimo se afiade una
ligera inclinacién de cabeza” también menciona que en el dmbito de negocios
estrechar la mano de un hombre es normal pero no tanto la de la mujer por lo que hay
que esperar la iniciativa de ella 'y en caso de no darse realizar el Namaste. (parr.9)

A la hora de hacer negocios se debe tomar en cuenta algo mencionado anteriormente
la multi religiosidad que hay en la India, muchos practican el hinduismo, asi como
también el islam siendo estas dos las méas practicadas en el pais entre otros por lo
tanto es necesario estudiar a que religion pertenece la personas con la que se va a
negociar es de importancia ya que para ellos la religion es un punto de respeto y muy
importante en los negocios. (Dezan Shira & Associates 2017, parr.11).

Debido al punto anteriormente mencionado se debe tomar en cuenta los dias festivos
ya sea nivel pais o de religion para no programar una reunion en un dia que estos no
van a estar disponibles y ni faltarles el respeto con ello, por mencionar algunos de
estos dias festivos se encuentran: Dia de la Republica el 26 de enero, Dia de la
Independencia el 15 de agosto, Gandhi Jayanti el 2 de octubre natalicio de Gandhi.
(Dezan Shira & Associates 2017, parr.12).

A la hora de sacar conversacion no es de extrafiar que los indios hagan preguntas algo
personales como lo es hablar de la familia ya que para ellos esto es una muestra de
interés otros temas que se pueden conversar con ellos son por ejemplo de politica las
reformas que esta viviendo el pais y sus avances en la economia asi como el deporte

favorito de ellos el cricket y también sobre Bollywood el cine Indio ya que estos
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temas les enorgullecen, por otra parte evitar hablar de la pobreza que sufre el pais ya

que es un tema que a estos les incomoda. (Dezan Shira & Associates 2017, parr.21).

e Encuanto a la vestimenta para asistir a las reuniones es importante saber que para los
hombres es suficiente con una camisa formal, pantalones y una chaqueta o solamente
corbata y para las mujeres actualmente trajes de pantalon o blusa son permitidos, pero
también los indios ven con muy buenos o0jos el que un extranjero vista con prendas
tradicionales de este pais como lo es el salwar kameez (tdnica larga y pantalones
sueltos) o los saris. (Dezan Shira & Associates 2017, parr.26).

e Otro punto a tomar en cuenta es que en la India los compradores suelen tener mucha
experiencia por lo tanto no toman las decisiones a la ligera sin antes haber realizado
un estudio de las implicaciones positivas 0 negativas que para ellos trae, por lo tanto,
las negociaciones tardan un poco mas de lo habitual y en muchas ocasiones la
decision final la toma el superior (en casi de no serlo) de la persona que esta
negociando. (Dezan Shira & Associates 2017, parr.29).

e Y por ultimo pero muy importante a la hora de viajar a la India se necesita una visa
segun Dezan Shira & Associates (2017) “Todos los extranjeros que visitan India
necesitan una visa. Al solicitar una visa, es posible que necesite una carta de su
contacto indio que explique el proposito de la reunion”. También informarse de las
enfermedades que se trasmiten en sé pais como por ejemplo la malaria, para antes de

ir tomar las precauciones del caso e inyectarse en contra de estos males. (parr.39).

Todos los puntos anteriormente mencionados son de importancia y a tener en cuenta
en caso de que se pueda concretar alguna oportunidad de exportar frutos frescos a este pais
para que las empresas nacionales estén informadas en caso de tener que viajar hasta la India
a concretar una negociacion sin embargo estas no solo sirven para los exportadores sino para
toda aquella empresa que deseé mandar un colaborador a la India a realizar cualquier tipo de
tramite asi como también para las personas que decidan viajar a este pais no precisamente a

hacer negocios.
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Comercio de la India.

La India como anteriormente se menciona, en los Ultimos afios ha ido abriendo su
economia al comercio internacional de pasar de una economia con altas tendencias de solo
consumir lo propio, a pasar realizar mas exportaciones e importaciones y cuentan con ser un
pais en que una gran mayoria de personas se dedican a la agricultura sin embargo esto no
significa que cumplan con todos los alimentos que estos necesitan para suplir las necesidades
ya que al ser una de las poblaciones mas grandes del mundo tienen que suplir el déficit de
alimentos mediante la importacion y esto favorece a empresas exportadoras como seria en

este caso al de frutas frescas costarricense.

Segun datos brindados por Vargas (2012) el ambito donde hay mayor gasto en la India

es el de alimentos donde dice:

Cabe mencionar que el mercado doméstico de alimentos tiene una demanda
insatisfecha y aunque el consumo es principalmente abastecido con
produccion local, también hay oportunidades para las importaciones de ciertos
alimentos, y para las exportaciones; por lo que paulatinamente el comercio
internacional ha aparecido como un elemento de relevancia creciente en este
sector. (p.35)

Como se mencionaba y basado en lo que dice el autor esto abre oportunidades en
diferentes sectores y claro el de agricultura el cual se podria aprovechar para poder exportar
frutas a este pais suponiendo el caso de que sea rentable y consumidas por la poblacion, pero
también teniendo en cuenta la competencia que hay en el sector alimenticio contra paises
asiaticos vecinos de la India que por su cercania tienen ventaja en frente de la empresa

costarricense.

Sin embargo, hay puntos que favorecen que hace que se piense en exportar frutos

frescos a la India como dice Vargas (2012) los indios:

Poco a poco se ha venido dando un cambio en las preferencias y en los habitos

de compra del consumidor indio, existe una mayor preferencia por los
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alimentos saludables y de conveniencia, que, sumado al aumento de los

ingresos, estd arrojando oportunidades sin precedentes para los proveedores
de este tipo de bienes. (p.43)

Estos cambios en los habitos alimenticios de los indios son sumamente favorables en
el sentido de que las frutas frescas son fuentes de vitaminas, minerales y azucares sanos para
la dieta de cualquier persona por lo tanto estos cambios a buscar una dieta mas saludable
impulsa el consumo de las frutas frescas por ser naturales y parte de una dieta completa y
balanceada, por ejemplo los nutricionistas recomiendan a la hora de sentir impulso por
consumir algo dulce como lo es una galleta o algo de este tipo, es mejor opcion consumir un
trozo de fruta como por ejemplo la manzana esto ayuda a combatir esas ansias que le da al

cuerpo humano de consumir azlcar y al ser una azucar natural no influye de manera negativa.

Por otra parte, hay factores que estan favoreciendo estos cambios en la economia de
la India como lo es abrir mas su mercado a las importaciones, asi como cambios politicos y

menos restricciones a estas, citando a Vargas (2012) en su informe indica que:

Varios factores han contribuido a que esto sea asi, uno de ellos es que
alrededor de un 40% de la poblacion de la India es menor de 25 afios, el pais
en que les ha tocado vivir es muy diferente a la India en la que vivieron sus
padres y abuelos; es una India mucho mas globalizada y occidentalizada,
desde el punto de vista de las condiciones de vida, han disfrutado de la
bonanza econémica y el cambio continuo; practicamente no conocieron la
India de las restricciones y el estancamiento. Por tanto, son una generacion

con mayores aspiraciones. (p.35)

Teniendo en cuenta lo antes citado el cambio generacional que esta viviendo la India
actualmente es de suma importancia ya que las personas mas jovenes impulsan al cambio por
el hecho de que ven de manera distinta las oportunidades que se desarrollan en este pais
gracias a la globalizacion hecho del cual todos los paises deben aceptar y adaptarse porque

es practicamente imposible que en la época que estamos viviendo que un pais no sea parte
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de esta, puede que haga retrasar su participacion ya sea por cuestiones politicas y

restricciones un ejemplo es cuba que estd sumamente atrasada en esto de la globalizacion,
pero la India entendié que debe abrirse més a nivel internacional para bien del pais, su

economia y su poblacién mejorando el estilo de vida de muchas personas.

Otro punto para mencionar de los indios es que segin Vargas (2012) “Resulta
trascendental tener en cuenta que los consumidores indios son muy sensibles al precio, y si
bien es cierto hay consumidores (especialmente de la clase mediay alta) que valoran el trade-
off calidad vs costo, aun la mayoria tenderia a sacrificar calidad por un precio mas
competitivo.” Esto se debe de tener en cuenta a la hora que la empresa costarricense deseé
exportar frutos a la India ya que como dice el autor el consumidor indio se fija por decirlo de
esta manera en el precio en vez de la calidad, por lo tanto, se tiene que investigar cual seria
un precio de venta para estos consumidores tomando en cuenta todos los gastos que conlleva

[levar estos productos hasta el pais y evaluar si se obtendra ganancia. (p.45)

Otro punto para destacar seria la segmentacion de mercado la cual segun Philip Kotler
y Gary Armstrong (2013) un segmento de mercado se define como "un grupo de
consumidores que responden de forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de
marketing”. En base a lo citado la India como todo mercado se puede dividir segun el
segmento que se desee acaparar ya sea por edad por ejemplo que estas vayan dirigidas a
personas entre 20 y 50 afios por mencionarlo, también dividirlo por clase social ya que al ser
un producto importado en ese pais tendra un valor mas alto que el nacional o el importado de
los paises vecinos por lo cual podria ser dirigido a la clase media desde media baja hasta la

clase alta esto dandolo como ejemplo. (p.165)

Importaciones.
Como antes se ha mencionado la India es un pais muy proteccionista se dedica lo
mayor posible proteger a sus productores, asi como consumir lo propio por ende las
importaciones no son tan grandes comparado con otros paises de tamafio parecido en cuanto

a habitantes y territorio por ejemplo el gigante China el cual para el afio 2017 importo un
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total de $ 1.843.790,0 millones, en cambio la India segun datos obtenidos por Observatory

of Economic Complexity (OEC) (2017) nos dice que:

En 2017 la India importo $417 Mil millones, lo que es el 11° importador mas
grande en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las importaciones de India
han decrecid a una tasa anualizada del -1,6%, de $449 Mil millones en 2012 a
$417 Mil millones en 2017. Las importaciones mas recientes son lideradas por
Petroleo crudo de petroleo o minerales bituminosos, que representa el 17,9%
de las importaciones totales de India, seguido por Oro, incluido el oro

platinado, en bruto, semielaborado o en polvo, que representa el 9,3%. (péarr.5)

A pesar de que, en comparacidn con otros paises de su indole, las importaciones que
este realiza son suficientes para mantenerlo como el onceavo importador mas grande del
mundo esto claro debido a que tiene que abastecer a una poblacién sumamente alta por lo
tanto estas se disparan, pero aun asi para la indole que la India representa no son
importaciones sumamente altas y destaca en la importacion en su mayoria de petréleo por lo

mismo mencionado para poder abastecer a toda su poblacion.

Exportaciones.

Por otra parte se encuentra con las importaciones que la India realiza que si se vuelve
a la misma comparacién teniendo solo en cuenta la poblacion y la extension de su terreno
por ejemplo China exporto en el afio 2017 un total de $2.41 billones de dolares una suma
abrumadora ya que como la mayoria se sabe que China es un gigante y el nimero uno en
ello, claro esta que en ese sentido no se puede comparar con la India ya que ellos estan en un
pleno repunte pero sin embargo segun predicciones de economistas y expertos alrededor del
mundo la India llegara a ser un competidor en toda regla con China por ende la comparacion,
pero la realidad es que segun la OEC (2017) indica:

En 2017 la India export6 $292 Mil millones, lo que es el 17° exportador mas grande
en el mundo. Durante los ultimos cinco afios las exportaciones de India han crecio a
una tasa anualizada del 1,2%, de $273 Mil millones en 2012 a $292 Mil millones en
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2017. Las exportaciones mas recientes son lideradas por la exportacion de Aceites de

petroleo o de mineral bituminoso, excepto los aceites crudos; preparaciones no
expresadas ni comprendidas en otra parte, con un contenido de aceites de petréleo o
de mineral bituminoso superior o igual al 70 % en peso, en las que estos aceites, que
representa el 10,3%de las exportaciones totales de India, seguidas por Diamantes,

incluso trabajados, sin montar ni engarzar, que representan el 9,1%. (parr.6)

Como se observa con la informacion obtenida por OEC la India es el nimero
diecisiete en todo el mundo entre los paises que méas exportan, pero claro se sigue viendo lo
mismo de lo anterior estas no son en gran cantidad comparando con otros paises, pero sin
embargo esta va en aumento afio con afio por lo antes mencionado que la India apunta a ser
una posible nueva potencia mundial por lo cual para lograrlo esta haciendo esfuerzos en la

exportaciones e importaciones para aumentar la cantidad de ellas.

Otro punto que se puede observar es que en ese afio la India tuvo una balanza
comercial negativa ya que con sus importaciones de 417 mil millones y sus exportaciones de
292 mil millones les dejo en ese momento una balanza de -$125 mil millones délares por lo

cual la India deberén trabajar para que eso se revierta.

Destinos.

En cuanto a los principales socios comerciales a los paises que la India méas exporta
regularmente segtin OEC (2017) estos son “Los principales destinos de las exportaciones de
India son los Estados Unidos ($44,3 Mil millones), los Emiratos Arabes Unidos ($28 Mil
millones), China ($14,8 Mil millones), Hong Kong ($12,7 Mil millones) y Alemania ($9,9
Mil millones)”. (parr.8)

Por otra parte, segun datos de la misma fuente OCE (2017) los principales socios
comerciales de las importaciones que la India realiza, informan “Los principales origenes de
las importaciones de India son China ($68,8 Mil millones), los Estados Unidos ($22,8 Mil
millones), los Emiratos Arabes Unidos ($22,1 Mil millones), Suiza ($20,9 Mil millones)

y Arabia Saudita ($19,4 Mil millones)”. Estos datos del mismo afio. (parr.9)



Relacion comercial con Costa Rica en exportaciones e Importaciones.

En cuanto a las exportaciones e importaciones que se intercambian entre Costa Rica
y la India se destaca que esta relacion no es la méas fuerte ni mucho menos uno de los
principales socios ya que el intercambio comercial no es significativo como se puede ver en

los siguientes cuadros los cueles estan basados en datos del anuario estadistico de Procomer

del afio 2018:

Tabla 1. Costa Rica: principales productos exportados hacia India, 2018 (millones de

US$)
Mercancia Cantidad exportada
Madera en bruto $16.9
Madera aserrada $11.3
Maquinas para trabajar metal $2.2
Materiales reciclables como el carton $0.6
Partes para aparatos mecanicos y $0.5

maquinas

Nota: Elaboracién propia con datos de Procomer (2019).

Tabla 2. Costa Rica: principales productos importados desde India, 2018(millones de

US$)

Mercancia Cantidad importada
Automéviles $57.7
Medicamentos $26.8
Preparaciones aglutinantes $15.5
Textiles y confeccion $10.4
Motocicletas $5.7

Nota: Elaboracién propia con datos de Procomer (2019).

Como se puede observar en los datos anteriores y en los principales productos
exportados principalmente el sector beneficiado actualmente es el maderero y que el sector
que se estad analizando si tiene oportunidades en la India el de frutos frescos, no aparece
ningun producto exportado hacia ese pais por lo tanto esto significa dos cosas o los

productores no estan aprovechando, o no renta exportar sus productos a ese pais

aprovechando otras mejores opciones que mas adelante se hablara de ello.
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Método de Gravedad

Hay diferentes tipos de métodos y diferentes formas de evaluar si realizar comercio
con un pais u otro podria ser factible, mediante la utilizacion de diferentes factores de cada
pais y el método de gravedad es uno de ellos, este método inspirado en la teoria de la gravedad
de Albert Einstein en la cual indica que la atraccidn de dos cuerpos o masas es proporcional
a la masa y la distancia de cada cuerpo, basado en esto se cre6 el método de gravedad

comercial.

Este método de gravedad comercial segun Krugman (2006) se desarrolla de la

siguiente manera:

Fijandose en el comercio mundial en su conjunto, los economistas han
descubierto una ecuacién de la siguiente forma que predice con bastante

precision el volumen de comercio entre dos paises cualesquiera:
Tij=A x Yi x Yj IDij (2.1)

donde A es una constante, Tij es el valor del comercio entre el pais i y el pais
J, Yiesel PIB del pais i, Yj es el PIB del pais j, y Dij es la distancia entre los
dos paises. Es decir, el valor del comercio entre dos paises cualesquiera es
proporcional, siendo todo lo demaés igual, al producto de los PIB de los dos

paises, y disminuye con la distancia entre los dos paises.

Una ecuacién como la 2.1 se conoce como el modelo de la gravedad del
comercio mundial. La razon de este nombre es la analogia con la ley de la
gravedad de Newton: igual que la atraccion de la gravedad entre dos objetos
cualesquiera es proporcional al producto de sus masas y disminuye con la
distancia, el comercio entre dos paises cualesquiera es, permaneciendo todo
lo demaés constante, proporcional al producto de sus PIB y disminuye con la
distancia. (p.p 15-16)
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Por lo cual aplicar este método para hacer una hipdtesis sobre el nivel de atraccion
entre ambos comercios, de ambos paises en este caso entre Costa Rica y la India se puede
usar como referencia de cuanto es el nivel de comercio entre ambos paises por lo tanto se

continua con la implementacion de dicho método con los siguientes datos:

PIB anual de la India 2018 = 2.719.000.000.000 millones de délares.

PIB anual de Costa Rica 2018 = 60.000.000.000 millones de dolares.

Exportaciones e importaciones entre ambos paises 2018 = 225,5 y 213 millones de ddlares.

A= Valor minimo de comercio.

Distancia entre ambos paises: 16.000 Km.

La ecuacion quedaria de la siguiente manera:

438.500.000=Ax60.000.000.000x2.719.000.000.000/16000

A= -4.30006x10*

El resultado obtenido da una idea de la poca significancia en términos de comercio
que se da entre Costa Rica y la India es decir que la atraccién comercial en ambos paises para
este momento es muy baja por diferentes circunstancias como lo es la afectacion de la
distancia el cual al ser mas de 16000 km afecta significativamente la comercializacion entre
ambos paises disminuyendo las importaciones y exportaciones que se realizan entre ambas

naciones afio con afo.

Sin embargo este modelo no toma en cuenta muchos puntos que pueden influir entre
el comercio de ambas naciones como lo son la cultura, el idioma incluso el tipo de moneda
que se utiliza en la naciones involucradas, asi como también no se toma en cuenta al ser un

modelo antiguo lo que seria la globalizacion esta haciendo del intercambio comercial entre
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dos paises sin importar la distancia que sea mas sencillo para ambos, la comunicacion

aumenta asi como también la busqueda de clientes y nuevos mercados.

Se concluye que los resultados obtenidos del método de gravedad hace reflejo de la
realidad comercial y la influencia que tiene esta en ambas economias, el intercambio
comercial entre ambos paises es sumamente minimo en comparacion del producto interno
bruto de ambos es decir en el afio 2018 el valor de importaciones y exportaciones de ambos
paises fue un total de 438.500.000 millones de ddlares aproximadamente esto reflejado en el
producto interno bruto de la India solo representa un 0.016% y para Costa Rica un 0.73% de
su producto interno bruto anual, siendo estos datos sumamente insignificantes para ambas

economias y dando reflejo de la poca atraccion comercial que hay entre ambas naciones.

Trazabilidad comercial entre Costa Rica y la India para el sector frutos frescos.

Primeramente, se define que es la trazabilidad que segun el Centro de Tramites de
Exportacion por sus siglas CENTREX del San Salvador (2010) esta es:

Es la capacidad de conocer y certificar con precision el recorrido realizado por
un producto, sus componentes, ingredientes e informacion asociada desde el
punto de origen hasta el punto de destino final o viceversa a través de toda la

cadena de abastecimiento hasta su llegada al consumidor final. (p.1)

Por lo tanto, es de importancia evaluar los puntos de trazabilidad que tendria que
recorrer una mercancia desde Costa Rica hasta el punto de destino que seria la India, en este
caso de los productos frutos frescos, comprendiendo las dificultades o la importancia que
recurra cada punto en este tipo de exportacion y lograr saber que tan dificil sea llevar acabo

la trazabilidad de los frutos frescos desde Costa Rica hasta la India.

Segun Navarrete (2015) Compilacion de temas actuales sobre el Comercio
Internacional, hay diferentes tipos de trazabilidad los cuales se definen de la siguiente

manera:
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La trazabilidad hacia atras: Saber cudles son los productos que son

recibidos en la empresa, acotados con alguna informacion de trazabilidad y
quienes son los proveedores de esos productos.

Trazabilidad Interna: Es la traza que va dejando un producto por todos los
procesos internos de una compafiia, con sus manipulaciones, su composicion,
la maquinaria utilizada, su turno, su temperatura, su lote, entre otros, es decir

lo que hacen o pueden hacer variar el producto para el consumidor final.

La trazabilidad hacia delante: saber cuéles son los productos expedidos por

la empresa, acotados con alguna informacion de trazabilidad. (p.p 24-25)

Segin CENTREX (2010) hay diferentes partes involucradas en el proceso de
trazabilidad los cuales son de suma importancia ya que seran los tomados en cuenta para

evaluar el nivel de trazabilidad de los frutos frescos hacia la India, estas partes son:

Cuadro 1. Partes involucradas en el Proceso de trazabilidad.

v Transportista * Responsable de la recepcion o despacho de la mercaderia trazable.
. "
Industrial/ Productor * Recibe materia prima y la procesa. (Ej.: finca, centro de acopio, y
| f productor final que transforma la materia prima en producto terminado).
Punto de Venta/ » \enta final al consumidor (Ej: Supermercado, hospital, hotel, restaurante,
-‘ Supermercado etc.)
Centro de Distribucion * Responsable por el manejo, almacenamiento y despacho de la
ﬂ mercancia trazable.
Autoridades « Entidades legales que protegen intereses publicos (aduanas, Ministerios
-
frg de Comercio, Camaras de Comercio, ventanillas de importacion y
% exportacion) entre otras.

Nota: Elaboracion de CENTREX (2010). (p.3)
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Transporte:

Siguiendo el cuadro anterior primeramente hay que tomar en cuenta lo que seria el
transportista asi como también el transporte que se ofrece desde Costa Rica hasta la India,
este en el sentido de disponibilidad no es un problema ya que desde Costa Rica se cuenta con
buena variedad de Navieras que ofrecen sus servicios de transporte como por ejemplo,
Evergreen, Mediterranean Shipping Company, CMA CGM Costa Rica, entre otras mas,
como se puede observar la disponibilidad de donde elegir es variedad y de gran ayuda para

este caso.

Sin embargo, a lo anterior se suma la dificultad que hay por los tiempos de transito
que ofrecen esas navieras, es decir el tiempo que tardar en llegar los frutos hasta la India,
estos tiempos de transito que van desde los 40 dias como minimos hasta los 77 o mas dias
como méximo dependiendo del puerto de llegada en la India y la naviera contratada, siendo
estos tiempos de transito sumamente perjudiciales para la exportacion de frutos frescos a la

India desde Costa Rica.

Produccion:

En la produccion y productores de frutos frescos tanto en Cota Rica como la India es
variada, primeramente en Costa Rica hay gran cantidad y variedad de empresas exportadoras
y productores de frutos frescos , entre los frutos frescos que destacan estan.: la pifia, el
banano, meldn, sandia entre otros, siendo estos producidos de una gran calidad y la empresa
con la experiencia suficiente para afrontar una exportacion hacia la India y para el potencial
cliente indio tener de donde escoger desde la empresa a la que le llegase a comprar asi como
tambien el tipo de fruta.

Siguiendo con lo anterior y su contra parte la India también es productor de frutos
frescos teniendo productores y empresas que se dedican a este sector llegando a ser
sumamente significativo y abracan gran totalidad del mercado en frutas como platanos,
guaba, mango, papaya entre otras gran variedad ya que la India cuenta con una gran extension

de terreno y variedad de tierras que son beneficiosas para el cultivo de frutas sea cual sea el
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tipo, por esta razon es un total inconveniente que sea asi ya que la competencia interna en

ese sector es sumamente fuerte asi como los precios de los productos indios son méas baratos

de lo que llegaria a valer una fruta costarricense importada en la India.

Punto de Venta- Supermercados:

La India al ser un pais sumamente grande con una gran cantidad densidad poblacional
esta tiene mucha variedad de pequefios y grandes comerciantes duefios de supermercados en
los cuales se podria ofrecer y vender la fruta costarricense, por ejemplo, segiin Synco (2018)

Una mirada al mercado de la India, serian los siguientes:

BIG BAZAAR que pertenece al Future Group, es la cadena mas importante
del pais. Entre todos los tipos de tiendas de Future Group, el Big Bazaar tiene
mas de 164 supermercados en 90 ciudades de India. Esta cadena cuenta con
una politica agresiva en términos de precios. Este supermercado trabaja con
la estrategia de Everyday Low Price (Precio Bajo Cada Dia) que se obtiene
por compras masivas desde sus proveedores. BIG BAZAAR enfatiza que el
consumidor siempre ahorra dinero en la canasta de productos (con lo que se
puede deducir que todos los productos no son del precio mas bajo en el

mercado). (parr.8)

MORE STORE ocupa el mismo nivel que Big Bazaar en las ciudades
primarias, pero tienen menos representacion en las ciudades de segundo
orden, debido a que el pablico objetivo son los consumidores de los centros
urbanos. En total, More Store cuenta con 487 supermercados. Esta cadena se
proyecta como un supermercado que entrega a los consumidores productos de
valor. El supermercado no estd enfocado a conseguir los precios mas bajos,
pero obviamente como tiene mas o menos el mismo publico objetivo que el

Big Bazaar, tiene que ser competitivo. (parr.9)

Como se puede observar en la cita anterior estas dos grandes marcas de

supermercados tienen gran cantidad del mercado Indio abarcado, por lo cual hacer
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negociaciones y vender fruta fresca a estos, seria un gran logro, pero teniendo en cuenta que

la tienda More Store se enfoca en productos de mas calidad, seria méas probable que estos
adquirieran los frutos frescos costarricense en vez de su competencia el Big Bazzar, el cual
se enfoca més en precios bajos, sin embargo un punto negativo es por lo ya antes mencionado
que hay gran cantidad de productores de frutos frescos asi como produccién, y este tipo de
supermercados se inclinarian y se inclinan por la produccién nacional por su sentido

proteccionista y también por los precios menores en comparacion con producto importado.
Centro de distribucion:
Segun Zonalogistica (2018) un centro de distribucién se define como:

Un centro de distribucion se entiende como un espacio logistico en el que se
almacena mercancia y se embarcan o¢rdenes de salida para que sean
distribuidos en el comercio mayorista 0 minorista. Normalmente esta
conformado por uno o mas almacenes en los que ocasionalmente se

implementan ciertos sistemas segun las necesidades. (parr.2)

Dicho lo anterior y citando a Creando marketing (2014) Centros de distribucion en

India, este indica sobre los centros de distribucién en India:

Debido a que los centros de distribucion de India distribuyen principalmente
a economias locales y proveen productos a mercados no muy ricos, esto causa
que los sku’s no tengan un alto costo, lo cual crea que las personas no vean la

necesidad de reducir los inventarios en basqueda de ahorros. (parr.3)

En la India los centros de distribucion de mercancias no estan muy tecnificados y no
hay gran variedad de estos a nivel del pais y ya que los mercados a los que distribuye son
mercados no adinerados por lo tanto el nivel de estos no es tan eficiente, sin embargo, al
realizar una exportacion de frutos frescos el centro de distribucién no seria una gran
complicacidn para el exportador costarricense sino para el comprador indio el cual tiene que

lidiar con este tipo de deficiencias.
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Autoridades o entidades gubernamentales:

En este punto se debe tener en cuenta cada entidad tanto en Costa Rica como seria las
aduanas, el registro en Procomer como exportador para a poder llevar acabo las
exportaciones, por otra parte, en la India hay gran cantidad de entidades gubernamentales
que regulan en este pais lo que son las importaciones y exportaciones, por lo tanto estas
implementan diferentes tipos barreras arancelarias y no arancelarias como politicas
comerciales que afectan al sector frutos frescos que desee exportar a la India, entidades como
el Ministerio de Comercio e Industria, EI Bureau of Indian Standards (BIS), Food Safety and
Standards Authority of India (FSSAI), son los encargados de velar por el comercio
internacional y estos incluyen que se implementen barreras, como lo serian los certificados
fitosanitarios obligatorios para importar frutos frescos, asi como también la licencia de

importacion por mencionarlos como ejemplos.
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Logistica de transporte hacia India

La logistica de productos perecederos como lo son los frutos frescos desde Costa Rica
hasta la India es complicada debido a que los dias de transito no ayudan en ello por lo tanto
es todo un reto lograr exportar fruto fresco hasta ese pais debido a esta circunstancia deberan
de evaluar ampliamente la rentabilidad de la fruta que quieren enviar ya que tiene que ser

una que tenga un mayor valor comercial que permita sacar mayor ganancia.

Segun Vargas (2012) ahora bien, “una alternativa importante para poder colocar
producto perecedero podria ser los equipos especiales de Atmdsfera Controlada (AC) como
el Purfresh, y el Starcare, que ofrecen las condiciones adecuadas para transportar producto
perecedero.”. Estas dos tecnologias podrian ayudar a extender la vida de la fruta dentro del

contenedor y permitir aguantar un poco mas de tiempo de transito.

Segun la pagina de la compafia Purfresh (2020) sus servicios se destacan por
“Purfresh es el Unico sistema de transporte puerta a puerta del mundo que combina
capacidades de generacion de ozono bajo demanda, monitoreo en tiempo real y atmosfera

controlada.” (pérr.1),

Igualmente, segun esta misma compafiia en su articulo (2019) El ozono reduce el riesgo de
patdgenos transmitidos por los alimentos en los envios al extranjero, dice que “El ozono
reduciré significativamente el riesgo de contaminacion cruzada, y puede reducir muchos
tipos de riesgo de patdgenos alimentarios transmitidos por la superficie hasta en un 99% en

tan solo 5-7 dias”. (parr.6)

Gracias a que Costa Rica cuenta con salidas de mercancias tanto por puertos en
Limén, asi como el de Caldera esto hace que haya mayor competencia entre proveedores
logisticos en el pais y agregando que la India es un pais sumamente amplio y con méas de 20
puertos hace que esto sea una ventaja para ellos y ofrezcan el puerto a mayor conveniencia

para el exportador o importador en India.
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A continuacion, se muestran las empresas que dan servicio de transporte desde costa

rica en direccion a la India esto por medio de navieras y aerolineas.

Tabla 3. Navieras que ofrecen sus servicios a la India.

Puerto en India Puerto en Costa Rica Naviera Dias de transito
aproximado
Agra Puerto Caldera Mediterranean Shipping Costa 57
Rica
Bangalore Puerto Moin Mediterranean Shipping Costa 57
Rica
Chennai Puerto Moin Barlovento Agencia Maritima 42-61
Puerto Caldera S.A
CMA CGM Costa Rica
Maersk Line
Mediterranean Shipping Costa
Rica
Mitsui OSK Line
Cochin Puerto Moin Evergreen Line 52-60
Puerto Caldera Mediterranean Shipping Costa
Rica
Mitsui OSK Line
Delhi Puerto Caldera Mediterranean Shipping Costa 50
Rica
Haldia Puerto Moin Maersk Line 55-59
Puerto Caldera Mediterranean Shipping Costa
Rica
Hyderabad Puerto Caldera Mediterranean Shipping Costa 50
Rica
Nhava Sheva Puerto Caldera Evergreen Line 60

Nota: Elaboracion propia con base de datos de Silogistica.cr (2020).




Tabla 4. Continuacién de Navieras que ofrecen sus servicios a la India.
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Puerto en la India Puerto en Costa Rica Naviera Dias de transito
aproximado
Mundra Puerto Moin CMA CGM Costa 45-51
Puerto Caldera Rica
Mediterranean
Shipping Costa Rica
Hamburg sud Costa
Rica
Nagpur Puerto Caldera Maersk Line 45
Murad Puerto Caldera Mediterranean 50
Shipping Costa Rica
Pipavad Puerto Caldera CMA CGM Costa 47-77
Rica
Mediterranean
Shipping Costa Rica
Mitsui OSK Line
Tuticorin Puerto Moin Mediterranean 55-60
Puerto Caldera Shipping Costa Rica
Mitsui OSK Line
Visakhapatnam Puerto Moin Maersk Line 62
Puerto Caldera Mediterranean
Shipping Costa Rica
Kandla Puerto Moin CMA CGM Costa 40-62
Puerto Caldera Rica
Maersk Line
Mitsui OSK Line
Evergreen Line
Mumbai Puerto Caldera Maersk Line 40

Nota: Elaboracion propia con base de datos de Silogistica.cr (2020).
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Tabla 5. Ejemplo de transporte aéreo.

Puerto en la India | Puerto en Costa Rica Aerolinea Dias de transito
aproximado
Chennai Aeropuerto DHL Aviation Costa 3-7
Internacional Juan Rica
Santamaria Global Air Service
Air Trasat

Nota: Elaboracion propia con base de datos de Silogistica.cr (2020).

En los datos suministrados anteriormente hace ver las empresas que ofrecen los
servicios hacia la India asi siendo todos estos de manera indirecta es decir no van de un puerto
costarricense al indio sino antes deben pasar por otros puertos y esto claro esta hace que
aparte de la distancia que ya es mucha atrase la entrega a ese pais asi como también alargando
el tiempo de transito siendo estos en el caso maritimo mayores a un mes lo cual es algo
sumamente importante que hay que tomar en cuenta para el sector frutos frescos a la hora de

exportar frutos frescos.

Y en caso de tomar en cuenta el transporte aéreo que su tiempo de transito es de tan
solo de siete dias sumamente corto pero que para que salga rentable la fruta enviada a la India
deberéa ser una que dé suficientes ganancias, un buen margen de beneficio porque ya que el
transporte aéreo es mucho mas caro que el maritimo y con mas razén debido que es una
distancia considerable, ademas no se podrian enviar grandes cantidades por lo cual

practicamente para este sector es descartable.

Por otra parte, igualmente segun Vargas (2012) sobre el costo de transporte de costa
rica a la India este:

Otro tema relevante es el mayor costo que tiene enviar productos a India
respecto a otros destinos con servicios mas eficientes en Asia. Por ejemplo, el
costo aproximado para enviar un contenedor 40 Hight Cube con mercancia
seca hacia Chennai, India es de US$ 5,546 y el tiempo de transito de 54 dias,
muy por debajo del desempefio del puerto de Shanghai, China, que cuenta con
tiempos de transito mucho menores (35 dias), y con costos logisticos mas
competitivos US$ 2,800. (p.64)
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Principales documentos requeridos para exportar a la India.

En todo el mundo a la hora de hacer comercio cada pais tiene diferentes documentos
que son requisitos a la hora de exportar a ellos asi como también muchos en comin que son
practicamente el dia a dia en el comercio internacional y para la India esto no es la excepcion
segun el trabajo realizado por Alicia Juanco Corral para la Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espafia en Mumbai (2019) en su informe Guia de tramites aduaneros de

importacion en la India, en el cual indica que los documentos requeridos son los siguientes:

Bill of Entry: Factura de entrada
Declaracion del importador o su agente de aduanas sobre la naturaleza exacta,
la cantidad precisa y el valor de los bienes. Esta factura la presenta el
importador o su agente para someterse a los tramites de despacho de aduana
de importacion que son necesarios para poder sacar la mercancia de la aduana.
Esta mercancia es examinada y evaluada por el oficial de aduanas para su

conformidad con las regulaciones y tarifa correspondiente.

Bill of Lading o Airway Bill: Conocimiento de embarque
Documento legal que emite un transportista detallando el destino de las
mercancias, el tipo y la cantidad. Sirve como recibo de un envio al entregar el
transportista las mercancias en el destino. No importa la forma de transporte,
este documento siempre debe acompafar el envio de los articulos y estar
firmado tanto por el representante autorizado del transporte, la compafiia que

exporta y el importador que recibe la mercancia.

Commercial Invoice cum Packing List: Factura comercial y lista de
embalaje

La factura comercial hay que presentarla por triplicado en inglés con la
siguiente informacién:

Nombre y direccion del exportador, importador y transportista.

Marca, cantidad, nimero y tipo de paquetes.
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Peso bruto y neto.

Descripcion exacta de las mercancias, codigo del SA, Sistema Armonizado
Valor CIF y coste CIF.

Certificado de Pais de origen.

Costes de flete y seguro.

Al final de la factura, el exportador debe hacer una declaracion en la que
conste que los detalles de la factura son verdaderos y correctos: "Certificamos

que esta factura es verdadera y correcta”.

Listas de embalaje: si un envio contiene varios paquetes de diferentes
contenidos, se debe adjuntar una lista de embalaje para proporcionar una
descripcion general de la marca, nimero, tipo, peso y contenido de cada

paquete individual.

Import General Manifest: Manifiesto general de importaciones

Documento archivado por el transportista en el departamento de aduanas que
contiene los detalles de la mercancia que llegd a aduanas. Su presentacion es
obligatoria. Contiene datos sobre el importador, descripcion de las
mercancias, nimero de identificacion o nimero de linea, puerto de carga y
detalles sobre la carga recibida. Los detalles sobre la importacion en la factura

de Bill of Lading se muestran en cada nimero de linea.

Bill of Exchange: Letra de cambio.
Documento mercantil que se emplea como garantia porque certifica que una
parte va a pagar a otra una suma concreta inmediatamente o en una fecha

fijada.

Certificate of Origin: Certificado de origen
Acredita el origen de la mercancia que se importa. De esta manera, el
exportador prueba la fuente del producto y puede reclamar los beneficios de

los productos que pueden ser elegibles en el pais de exportacion. Este
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certificado establece evidencia sobre el origen y a la mercancia se le aplican
las medidas de politica comercial del territorio aduanero en destino, como por

ejemplo medidas antidumping.

Certificate of non-preferential origin: Certificado de origen no
preferencial

En principio solo se requiere para articulos con alguna medida de politica
comercial en India, como medidas de salvaguardia o antidumping, por

ejemplo.

Import letter of credit: Carta de crédito de importacion

Certificado expedido por el banco del importador en nombre de este, siendo
el exportador el beneficiario. Sirve para demostrar que el banco del importador
garantiza que el pago va a realizarse. El banco se hace cargo de la capacidad
crediticia del importador y reduce el riesgo de estafa.

Import license: Licencia de importacion
Segun el producto puede ser requerido para el despacho de aduanas contar con

una licencia para poder importar este articulo especifico.

Otras certificaciones, como certificados fitosanitarios, certificados

veterinarios, de inspeccion o anlisis requeridos segun el articulo. (pp.14-16)

Entre los otros documentos requeridos por la India y que son estrictos para el ambito
de exportar frutos frescos hacia este pais y segun el informe de Vergas (2012) estos son los

requeridos:

Regulaciones para el empacado de madera (ISPM 15 Wood Packing
Regulations):

La norma ISPM 15 es el estandar internacional para la reglamentacion del
embalaje de madera utilizado en el comercio internacional. La Organizacion

para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) de las Naciones Unidas y la
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Convencién Internacional de Proteccidn Fitosanitaria (IPPC, por sus siglas en
inglés), han emitido el acuerdo internacional sobre sanidad vegetal firmado
por 173 paises. El objetivo es proteger los recursos mundiales de plantas
cultivadas y naturales de la diseminacion e introduccion de plagas de plantas,
al mismo tiempo que busca interferir al minimo con el movimiento

internacional de bienes y personas. (pp.59)

Este utilizado y requerido en la mayoria de pais en contra de las plagas que se
presentan en la madera de los pallets para asi evitar que esta lleve invasores de un pais a otro
y perjudique a la flora y fauna de cada uno por lo cual al ser un documento requerido de
forma regular no seria mayor inconveniente para la empresa exportadora de frutos frescos

costarricense ya que estas deben de contar con estas regulaciones y certificados.

Certificado fitosanitario: Requerido para todos los productos agricolas.

Para todos los productos agricolas, incluyendo plantas y productos
vegetales, semillas, flores cortadas, hoja de tabaco cruda y cafia de azUcar,
productos de madera y embalajes, etc. El certificado debe indicar que el
embarque esta libre de todas las plagas y las enfermedades infecciosas
segun especificado por el Ministerio de Agricultura de India. Para los
productos que requieren un permiso de importacién, se debe indicar el
numero de permiso en el certificado fitosanitario. Los embarques de
organismos genéticamente modificados para su uso en la investigacion,
los alimentos, los piensos, procesamiento a granel, y los envios de
productos alimenticios crudos y procesados, alimentos para animales,
ingredientes utilizados en alimentos y aditivos alimentarios que contengan
cualquier cantidad de un organismo modificado genéticamente debe
incluir una declaracion que indique que los productos contenidos en el

envio han sido genéticamente modificados. (Pp.59-61)

Por otra parte, ya lo que son los documentos como el certificado fitosanitario va
siendo no tan facil de conseguir ya que este tiene que ser tramitado en el ministerio de

agricultura de India y los tiempos para que estos sean acreditados son muy mayores en
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otras palabras se tardan en darlo, lo cual es una traba para la hora de exportar los frutos
frescos costarricenses y se tendrd que tener muy en cuenta en caso de encontrar una

oportunidad de exportacion en este sector.
Instituciones que regulan el comercio exterior en la India.

En cuanto al comercio en la India es regulado por diferentes instituciones que es de
suma importancia de mencionar para cualquier caso que se quiera exportar de Costa Rica a
la India ya sea para el sector frutos frescos o cualquier otro y gracias a las que menciona
Juanco (2019) son las siguientes:

El organismo que regula el comercio exterior en India es el Ministerio de
Comercio e Industria. Dentro del Ministerio, es el Departamento de Comercio
el que formula e implementa la politica de Comercio Exterior. Este
departamento se organiza en nueve divisiones: Administrativa y general,
Finanzas, Econdmica, Politica Comercial, Territorial de Comercio Exterior,
Productos de Exportacion, Industrias de Exportacion, Servicios de
Exportacion y Suministros.

La jurisdiccion del Departamento de Comercio cuenta con la oficina adjunta
DGFT7, Direccion General de Comercio Exterior, que es responsable de
disefar y aplicar la politica comercial.

El Bureau of Indian Standards (BIS) es la entidad de certificacion india. Su
objetivo es armonizar y formular los estandares, certificacién de productos,
muestreo, etcétera. EI BIS se toma como referencia y se recomienda siempre
acudir a la autoridad que establece las regulaciones y se encarga de la materia
en concreto, para evitar discrepancias o incompatibilidades. Por ejemplo, el
Food Safety and Standards Authority of India (FSSAI), es la autoridad
competente y de referencia en materia de estandares de productos de
alimentacion y seguridad alimenticia. Regula la fabricacion, procesamiento,
distribucion, venta e importacion de alimentos para garantizar que sean

seguros y saludables.
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Para la importacion en India de dispositivos médicos y farmacos, por ejemplo,
hay que atender a la regulacion de la CDSCO, Central Drugs Standard Control
Organization, que establece que Unicamente los agentes que disponen de una
licencia de venta expedida por la Direccion General de Servicios de Salud,

podran importar. (p.9)
Sector frutos frescos de la India.

Un punto para tener muy en cuenta es que en la India los frutos frescos no es que sean
escasos sino todo lo contrario la India es el primer productor de frutos frescos en el mundo
lo cual impone un reto muy grande y una de las principales trabas por decirlo de esta manera
a considerar exportar los frutos frescos costarricenses hacia ese pais esto se puede ver
reflejado en el siguiente gréafico:

Gréfico 3. Principales productores de fruta fresca en todo el mundo en 2017 (en
miles de toneladas métricas)

29.865.32
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Nota: Elaboracion de Statista (2017).
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Estos datos son de hace dos afios sin embargo son los Ultimos registrados que estaban
disponibles para analizar sin embargo no va a ser mucha la diferencia con este afio ya que la
produccion de la India cada vez va en aumento y como se observa en el afio 2017 la India se
encuentra en el puesto privilegiado de frutos frescos siendo el mayor productor a nivel

mundial.

Citando a la autora Sanchez (2019) India un pais emergente con posibilidades informa

que:

Hablar de India es hacerlo del segundo pais productor de frutas y hortalizas
del mundo, por detras de China, con una produccidn que, en la tltima década,
ha crecido a un ritmo del 7% anual, situdndose en la actualidad en torno a los
275 millones de toneladas, de las que un 65% corresponden a hortalizas.
(pérr.1)

En este caso la autora habla que en ese sector la India solo es superada por China sin
embargo esto es contando ambas el sector de frutas y hortalizas si se queda con el de frutos
el primer lugar es para la India, estos dos paises al tener una extension territorial y una
poblacién sumamente alta se ven obligados a la produccion alta en la agricultura por lo tanto
esto se refleja en lo que muestran los datos y lo antes citado. Esto en relacion de Sanchez

(2019) la cual indica lo siguiente que:

Desde la revolucion verde iniciada en la década de los 60, India ha
transformado este sector, que era una ocupacion meramente rural, en una
actividad comercial, empujada por el incremento de una demanda interna
superior a los 1.300 millones de personas, pero también externa, dirigida a la
exportacion, comercializando frutas y hortalizas por valor de unos 3.000
millones de dolares (2.700 millones de euros), fundamentalmente en los paises

del Golfo y sudeste asiatico. (parr.2)

Sin embargo, la India a pesar de ser el mayor productor de frutos frescos y estar

exportando mas de $3000 millones de ddlares no son el mayor exportador a nivel mundial
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puesto que normalmente ocupa Espafia el cual es el lider en este &ambito, también otro punto
amencionar es que a pesar de que son los mayores productores de frutos no cierran totalmente
las puertas a importar estos ya que al ser tanta la poblacion no todo lo producido satisface la

demanda como también hay frutos que son importados por ejemplo la manzana.

Comparacion de la produccién del sector frutos frescos de Costa Rica con el de la
India.

La India como se vio en el anterior punto es un pais productor de frutas en gran
cantidad debido a que el territorio y sus suelos les permite cosechar en muchos lugares
diferentes asi como de distintas las producciones de cada tipo de fruta y en este ambito es
una clara ventaja que tiene este pais en comparacion con Costa Rica, el cual este Gltimo
también produce gran variedad de fruta fresca y tropical tanto para consumo local como
principalmente para exportacién en diferencia con la India que la mayoria de su produccion

es para consumo local y una pequefia porcion para exportar.

En la siguiente cita de ICEX (2019) indica que “La produccion de frutas ha
aumentado de 50,9 millones de toneladas a 97,4 millones de toneladas desde 2004-05 a
2017-18” en otras palabras para el afio 2018 la India produjo un aproximado a los 98
millones de toneladas de fruta fresca siendo esta una cantidad abrumadora que
practicamente podria alimentar a toda la poblacidn costarricense con 20 frutas cada uno lo

que hace ver la gran produccidn que se realiza en ese pais. (p.9).

En cuanto a las frutas que mas se produce en la India se pueden observar en el

siguiente gréafico:
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Grafico 4. Cuota de produccion en India por variedad de fruta 2017-2018:

m Platano

= Mango

m Papaya

m Mandarina

m Guaba

m Mosambi

= Lima/limones

m Uva
Granada
Manzana

m Otros

Nota: Elaboracion de ICEX Espafia (2019). (p.11)

Como se puede observar en el grafico anterior la India es un gran productor de
Papaya, platanos y mangos entre otros pero estos tres primeros son en los que mas destaca
ya que segun ICEX (2019) la India es el mayor productor de esos frutos asi como también
de la guaba en esto vemos una ventaja que tiene el sector fruticola de la India sobre Costa
Ricay un problema si se quiere exportar ese tipo de fruta hasta ese pais ya que como bien es
cierto Costa Rica produce también papaya y gran cantidad de bananos para exportacion por

lo tanto no seria una buena opcion de exportar esos productos a ese pais. (p.11)

Por otra parte Costa Rica en el sector de frutos frescos segun datos del Ministerio de
Agricultura y ganaderia (2017) para ese afio la produccion en toneladas de frutas frescas fue
de 6.091.027 esto en relacion con las frutas mas exportadas como lo es la pifia, banano,
platano, papaya, mango, aguacate, fresa, rambutan, mora, melén y sandia que para ese afio
2017 fueron los méas producidos e exportados de Costa Rica, en comparacién con la
produccioén de la India que es de 98 millones la produccion costarricense es practicamente

tan solo un 8% de la que se realiza en la India.

También cabe destacar que la India produce como se menciona anteriormente
platanos, mangos, papayas productos que regularmente se dedica a exportar Costa Rica por

lo cual los productos estarian en desventaja al querer vender en la India ya que competirian
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contra precio local el cual seria mucho mas barato, aunque claro esta no de la misma calidad,
pero le ganaria en precio por lo tanto normalmente el indio comdn seguiria consumiendo la

fruta local y no la importada.

Otro punto importante para mencionar del informe de ICEX (2019) es el que en la

India:

Durante el afio 2018 las importaciones totales de fruta a India ascendieron a
3.627 millones de dolares, lo que ha supuesto un crecimiento de un 36% con
respecto al afio 2014. Esta cifra tan sélo representa un 0,7% de las

importaciones totales del pais (465.580 millones de dolares). (p.12)

Lo citado anteriormente da una posible oportunidad y un interés en el mercado de la
India ya que si los indios empiezan a consumir y comprar mas fruta fresca importada afio tras
afio le genera oportunidades a las empresas exportadoras de este tipo de productos a nivel
mundial siempre y cuando la India y los importadores estén dispuestos a pagar por los
productos ya que hay diferentes frutas de calidades variadas unas mejores que otras y debido
a la costumbre de los indios de pagar precios muy bajos por la fruta siendo esta de una calidad

baja en comparacion con una de importacion originaria de Costa Rica.

También es importante destacar que segin el mismo autor et.al (2019) los productos
mas importados en la India son las peras y manzanas con un valor de 329 millones de dolares
en el afio 2018. Y este tipo de fruta no son el fuerte de la produccion nacional costarricense
ya sea para consumo o de exportacion, pero podria ser una oportunidad pequefia para

aprovechar. (p.13)

Por ultimo, segun et.al (2019) los principales paises de los cuales la India importa

frutos frescos son los siguientes:

India importa fruta principalmente de Estados Unidos (887 millones de USD
en el afio 2018). En el mismo afio le siguen, con bastante diferencia, Costa de
Marfil (329 millones de USD), Benin (276 millones de USD), Afganistan (260
millones de USD) y Tanzania (224 millones de USD). Las importaciones
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totales de fruta en India han experimentado una fuerte tendencia creciente
desde el afio 2014, llegando hasta los 3.627 millones de USD en el afio 2018.

(p.15)

Aranceles de importacion.

Como bien es cierto y como se da en todos los paises del mundo a la hora de importar
un producto en un pais, este segun el tipo de mercancia que se esté importando va a aplicar
diferentes tipos de aranceles para asi aumentar la recaudacion de impuestos, como también
inflar esos aranceles para que esas mercancias no se importen con regularidad, algunos de
estos aranceles que aplica la India y segun India Briefing (2017) Politicas de importacion en
India procedimientos y aranceles estos son:

Arancel bésico.

El arancel basico (BCD) es la tasa arancelaria estandar que se grava a los
bienes importados, o la tasa preferencial normal en caso de que los bienes
importados procedan de determinados paises. Los tramos arancelarios
aplicables se detallan en los apéndices primero y segundo de la Ley arancelaria
de 1975. ElI Apéndice primero contiene los tramos impositivos de las
importaciones, y el Apéndice segundo contiene los tramos impositivos de las
exportaciones. EI BCD se divide en tramos estandar y preferenciales, por lo
que los bienes importados de paises que tienen acuerdos comerciales con el
Gobierno central indio pueden optar por tramos preferenciales mas bajos.
(parr.16)

Arancel extra (o arancel compensatorio).

El arancel compensatorio (CVD) equivale a los impuestos internos y se grava
sobre los articulos importados y producidos en India. Con el CVD, el proceso
de produccion viene a considerarse “manufactura,” tal y como se define en la
Ley de_impuestos internos centrales de 1944. EI CVD esta basado en el valor
agregado de los bienes incluidos los costes de desembarco y BCD. Ademas,

es posible que se grave un CVD equivalente a un impuesto sobre las ventas o


https://www.india-briefing.com/news/author/india-briefing/
http://www.cbec.gov.in/customs/cst2012-13/cst-act-1213.pdf
http://www.cbec.gov.in/customs/cst2012-13/cst-act-1213.pdf
http://www.cbec.gov.in/excise/cx-act/cx-act-idx.htm
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IVA, sin que éste llegue a exceder el cuatro por ciento. Se puede optar a una
devolucidn de este arancel si el importador paga todos los aranceles, la factura
de venta indica que no es a crédito y el importador paga el IVA o el impuesto

sobre las ventas al vender los bienes.parr.17
Arancel antidumpin.

El Gobierno central puede imponer aranceles antidumpin si determina que un
bien determinado se estd importando con un precio inferior al valor justo de
mercado, en caso de lo cual se notificard al importador. El arancel no puede
exceder la diferencia entre la exportacion y el precio normal (margen de
dumping). Aunque este arancel no se aplica a bienes importados por Unidades
orientadas a la exportacion (UOE), unidades en las zonas de libre comercio
(FTZs) y las zonas econémicas especiales (SEZs). Una vez emitida la
notificacion al importador, se pasa a gravar el arancel antidumpin. Dichas
notificaciones son vélidas durante cinco afios y se pueden prolongar sin que

Ileguen a sobrepasar los diez afios. (parr.20)

Arancel de salvaguardia.

A diferencia de los aranceles antidumpin, la imposicion de los aranceles de
salvaguardia no requiere que el gobierno central establezca si los bienes se
estan importando a un precio por debajo del valor de mercado. Si no que estos
aranceles se imponen cuando el Gobierno decide gue un incremento repentino
en las exportaciones es la causa directa 0 amenaza con dafar seriamente la
industria local. Por lo que el Gobierno emitira una notificacion general sobre
la imposicién del arancel de salvaguardia que tendra validez durante cuatro

afios y que se puede prolongar hasta los diez afios. (parr.21)
Arancel proteccionista.

A veces se imponen aranceles proteccionistas para proteger a la industria local

frente a las importaciones. Con este propdsito, la Comision arancelaria emite
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una recomendacion para la imposicion de un arancel proteccionista, a partir
de la cual el Gobierno central puede optar por imponer dicho arancel dentro
del tramo recomendado por la Comision arancelaria. Asimismo, el Gobierno
central puede determinar el tiempo durante el cual se mantendra en vigor el
arancel proteccionista, con la posibilidad de acortar o prolongar dicho periodo,

al igual que puede ajustar el tramo arancelario gravable. (parr.23)
Impuesto para la educacion.

El impuesto para la educacion (un impuesto disefiado para financiar iniciativas
en educacion y sanidad) se recauda a un tipo del dos por ciento, junto con un
uno por ciento adicional para el impuesto para educacion superior, del
agregado de los aranceles. Sin embargo, no se incluyen los aranceles de
salvaguardia, los compensatorios, ni los aranceles antidumpin. (parr.24)

Barreras comerciales no arancelarias implementadas por la India.

Como se indicd en el punto anterior la India en cada caso diferente de importacion

aplica uno u otro arancel distinto 0 mas agregado al que todos deben pagar esto son

medidas proteccionistas ya que la India es asi, por lo tanto no es un secreto que también

tienen barreras comerciales no arancelarias las cuales se muestran a continuacion estas

tomando en cuenta solo las que perjudicarian a la exportacion de frutos frescos estas son

algunas de ellas gracias al informe del Ministerio de industria y comercio de Espafia

(2019):
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Cuadro 2. Barreras Comerciales.

Restricciones a la importacion Certificaciones sanitarias y | Hortofruticolas, frescos
de productos hortofruticolas. veterinarios y/o y congelados.

fitosanitarias.

Prohibiciones, restricciones

y licencias de importacion.

Requisitos excesivos de Requisitos de etiquetado. Agroalimentarios.
etiquetado.
Crestas arancelarias y elevacion Impuestos especiales a la Agroalimentarios
de aranceles. importacion.
Automoviles.
Servicios de

comunicaciones.

Orden de cuarentena de las Certificaciones sanitarias y Maderas.
plantas (reglamentacion a la veterinarias y/o
importacion) fitosanitarias.

Nota: Elaboracion del Ministerio de industria y comercio de Espafa (2019).

Como se puede ver en el cuadro anterior de las barreras comerciales que aplica la
India al sector de frutos frescos a la hora de ingresar a su pais estan los fitosanitarios estos
siendo el mayor problemay lo que mas atrasaria una exportacion a ese pais ya que si no se
tienen estos permisos o certificaciones las mercancias no pueden ser ingresadas, asi como
indica el Ministerio de Industria y comercio de Esparia (2019) Restricciones a la Importacion

de Productos Hortofruticolas:

La Indiaaplica un sistema de lista positiva para la autorizacién de
importaciones de productos vegetales. Cada nuevo producto fresco de origen
vegetal debe estar contenido en el Plan de Cuarentena que recogen en sus
anexos los productos autorizados con las condiciones aplicables a cada uno de

ellos. El procedimiento para la aprobacion de nuevos productos requiere un
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proceso de analisis de riesgos enormemente laborioso que se puede extender
hasta tres afios. (parr.2)

En otras palabras si el producto enviado sea por mencionar un ejemplo la pifia, no
esta en la lista de productos aprobados para la importacién en la India por lo tanto no podria
ingresar ya que por esta medida proteccionista se lo impediria por lo tanto se tendria que
solicitar un analisis de aprobacidn y esperar todo el tiempo necesario para una respuesta, y
como es indicado por la institucién espariola, esto se puede llevar hasta un plazo de tres afios
y no significaria que fuera aprobado, por lo cual es algo en contra con lo que se enfrentarian

los frutos frescos costarricenses.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque con el cual se realiza esta investigacion es el cualitativo el cual, segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto.” Por otra parte, los autores (Punch, 2014;
Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y
Geist, 2008; Carey, 2007, y DeLyser, 2006) citados por Hernandez et al (2014) dice “El
enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados”. (p.358)

Este enfoque ayudara a llevar acabo esta investigacion, la cual permite un punto mas
amplio y una mayor recoleccion de datos para investigar en este caso el sector frutos frescos
de Costa Rica con el problema que se desarrolla: ;Qué oportunidades se pueden aprovechar
para el sector productivo de frutos frescos de Costa Rica en el mercado de la India, asi como
que acciones se deberan de realizar para tomar estas oportunidades y llevarlas a cabo?, con

el fin de dar con esas posibles oportunidades en ese sector exportador.

Disefio
El disefio segin Hernandez, et al (2014) se define como “Plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento.” Lo cual sera la guia para poder realizar el trabajo de investigacion, los pasos
a seguir o la estrategia a realizar para poder responder la pregunta del problema, asi como

también llevar acabo el objetivé general y los especificos. (p.128)

En lo que es el disefio cualitativo este segiin Hernandez et al (2014) es “es el abordaje

general que se utilizara en el proceso de investigacion.” (p.130).

En este enfoque cualitativos hay varios tipos y el que mas se adapta a esta

investigacion es el fenomenoldgico el cual seguin Hernandez et al (2014) es “su propdsito
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principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a

un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias. (p.132).

Este disefio se adapta a esta investigacion debido a que segin como estén las
relaciones comérciales actualmente entre Costa Rica y la India en el sector de productos
frescos serd como se den los resultados pudiéndose encontrar oportunidades o no para este
sector productivo ya que hay diferentes variables que pueden afectar las oportunidades que

actualmente pueda aprovechar la empresa costarricense en el mercado de la India.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidén son de gran importancia para obtener resultados que
permitan la realizacion de la investigacion por lo cual la experiencia en el tema de los
entrevistados sera vital para la interpretacion del problema asi como la utilizacion de datos
de las exportaciones realizadas por Costa Rica hacia la India y viceversa en el sector de
agricultura y principalmente en el de frutos frescos, por otra parte la informacion brindada
en documentos realizados por entidades publicas impulsadoras del comercio en Costa Rica,
como lo es la Camara de Comercio Exterior (CRECEX) o la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica(PROCOMER), también cualquier otro documento, articulo o libro

que sea de utilidad.

Muestra

Primeramente, se define la accion muestrear el cual segin Hernandez et al. (2014),
“En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia.” (p. 384).

La muestra sera de tipo expertos en la materia de comercio en exportaciones e
importaciones de Costa Rica y de empresas que exporten frutos frescos hacia Asia y estén

interesadas en entrar al mercado indio.

A continuacion, se brinda informacion sobre los expertos a entrevistar:
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NUmero de Entrevistado

Empresa exportadora de
fruto fresco

Puesto en la empresa

Entrevistado 1

Comercial FRUVER

Gerente de

comercializacion y calidad

Entrevistado 2

Frutas y Verduras Hispacori
S.A

Gerente General

Entrevistado 3

Exportagri

Gerente General

Entrevistado 4

Varcli Pinares S.A.

Gerente General

Entrevistado 5 Tropifoods Gerente Ventas
Entrevistado 6 Cabo Blanco Fresh Asistente comercial
Products
Entrevistado 7 Exporpack S.A Gerente de comercio
exterior
Entrevistado 8 Costefia CR Encargado de exportaciones

Entrevistado 9

Upala Agricola Costa Rica

Gerente General

Nota: Elaboracion propia para esta investigacion (2019)

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion:

e Se incluye a los expertos debido al conocimiento que estos tienen en el area de

exportaciones, asi como el conocimiento sobre la relacion comercial con la India.

e Seincluye a personas con experiencia en comercio internacional.

e Seincluye a cargos de exportaciones en empresas exportadoras de frutos frescos.

e Seincluye a funcionarios publicos impulsadores del comercio exterior.

Se incluye lo siguiente ya que el conocimiento de personas expertas en el area de

comercio internacional en exportaciones de frutos frescos, asi como de funcionarios publicos

impulsadores de comercio internacional sera de gran ayuda debido a que la informacion dada
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sera bajo fundamento y con datos acertados sobre el tema llevando a un andlisis mas facil de

interpretar y a conclusiones factibles segun la informacién captada.

Criterios de exclusién:

e Se excluye a personas sin conocimiento en exportaciones e importaciones.

e Seexcluye a personas sin experiencia en comercio internacional.

e Se excluye a exportadores que no sean del sector de frutos frescos.

e Se excluye a funcionarios publicos no pertenecientes al area de comercio

internacional.

Estas exclusiones se dan ya que si la informacion es recaudada de personas sin
conocimiento en el tema los resultados no seréan factibles y guiarén a datos erréneos sobre el
tema lo cual no permitiria tener conclusiones solidas sobre las oportunidades de exportacion

en el sector de frutos frescos.

Unidad de analisis

Para la realizacién de esta investigacion se presenta la siguiente matriz con los

objetivos especificos, la unidad de andlisis y sus respectivas categorias.

El objetivo de esta matriz es analizar las categorias de cada analisis mediante la
utilizacion de la entrevista realizada a la muestra, con el objetivo de evaluar si las respuestas

responden a cada objetivo especifico o si no lo hacen.
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Objetivos

Unidad de analisis

Categorias

Determinar las posibles
oportunidades de
exportacion directa a la
India para las empresas
nacionales del sector frutos
frescos.

Posibles oportunidades de
exportacion de frutos
frescos.

1-Interes en exportar frutos frescos
hacia la India.

2-Oportunidad exportacion de
frutos frescos.

3-Oportunidades de exportacion de
otros productos.

4-Oportunidad de elevar
exportaciones gracias al mercado
de la India.

5-Oportunidad de exportacion de
frutos frescos gracias a apertura de
mercado por medio de un TLC.
6-Capacidad de satisfacer al
mercado indio.

7-Motivo de no exportar a la India.

Describir el proceso
logistico para la exportacion
directa de los frutos frescos
hacia la India.

Logistica de exportacion
para los frutos frescos.

1-Tiempos de transito.

2- Costos de flete maritimo.
3-Dificultad al exportar por
solicitud de documentos.

4- Costos de produccion.

5-Pasos logisticos para llevar el
producto a la India.

Definir las ventajas y
desventajas de exportar
frutos frescos en el mercado
de la India.

Ventajas y desventajas de
exportar frutos frescos a la
India.

1-Ventaja: Alta poblacion de la
India.

2-Ventaja: Futura potencia
mundial.

3- Ventajas Inexistentes.
4-Desventaja: Exportadores de
frutas asiaticos.

5-Desventaja: Productor de fruta.
6-Desventaja: Distancia y tiempo
transito.

7-Desventaja: Desventaja por
costos de transporte maritimo.
8-Desventaja: Falta de TLC.

Nota: Elaboracion propia para esta investigacion (2020)
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Instrumento

Para la recoleccion de datos es necesaria la utilizacion de Instrumentos de medicion
el cual segin Hernandez et al. (2014) es el “Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”. Por lo tanto, estos instrumentos

son de ayuda a la hora de recaudar la informacion necesaria para la investigacion. (p.199)

Se hace uso de entrevistas estructuradas abiertas a expertos sobre el sector exportador
de frutos frescos, asi como a entidades impulsadoras de este mismo sector con el fin de saber
la opinion y conocimientos que estos brinden en sus respuestas para poder analizarlas e

interpretarlas.

También se utilizan cuestionarios que se definen segun Hernandez et al. (2014)
“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” este es dirigido
a la muestra seleccionada con preguntas cerradas las cuales son preguntas con respuesta
delimitada con el fin de recaudar datos porcentuales sobre diferentes puntos de la
investigacion. (p.217)

Por otra parte, se hard un andlisis de contenido, el cual se basa en analizar los
documentos y otras investigaciones ya realizadas que sean de ayuda y aporte a la
investigacion, asi como datos estadisticos sobre las exportaciones costarricenses hacia la

India para el sector en estudio.
Matrices de codificacion o conceptualizacion

Primeramente, se define el concepto de variable segin Hernandez et al. (2014) como
“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse
U observarse” por lo tanto a continuacion se definen las variables de esta investigacion tanto

las dependientes como las independientes. (p.105)
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Variable dependiente

La variable dependiente de este trabajo investigativo corresponde a las oportunidades
de exportacion del sector frutos frescos ya que estas dependen totalmente de los resultados

encontrados en las otras variables.

Variables Independientes

La primera variable independiente corresponde al Sector de frutos frescos
costarricenses ya que este esta establecido correspondiendo a todos los frutos frescos que

exporta Costa Rica los principales como lo son la pifia, el banano, fresas y demas.

La segunda variable independiente es el mercado indio ya que este ya esta establecido
lo Unico que se debe de hacer es encontrar las posibles oportunidades para el sector de frutos

frescos de costa rica y poder aprovecharlas.

Y la tercera variable independiente corresponde a las ventajas y desventajas que tiene

actualmente la India en el sector de frutos frescos en caso de que estas estén presentes.
Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

A continuacion, se describe detalladamente como seré el proceso de la recoleccion de
los datos de la muestra e instrumentos a utilizar con el fin de tener una exitosa investigacion
con respecto a las posibles oportunidades de exportacién de frutos frescos costarricenses
hacia la India:

Primero, se hace el contacto con las fuentes de informacidn en este caso las personas
a entrevistar mediante la solicitud de su colaboracion confidencial y exclusivamente para este
tema contactando a personas expertas, tanto personal puablico como privado del sector
exportador de frutos frescos por medio de llamada telefénica o por via email y se coordina

fecha a realizarla la entrevista y los cuestionarios.
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Segundo, se hace el contacto personal con los participantes se va al lugar acordado y
la fecha y hora acordada para la realizacién de la entrevista pactada, asi como los

cuestionarios a resolver.

Tercero, se realiza la entrevista a las personas seleccionadas sobre diferentes puntos
del sector de frutos fresco con el fin de sacar datos que indiquen que oportunidades se pueden
aprovechar para exportar estos productos hacia la India. Se hara las preguntas personalmente
mientras se graba la entrevista para fin investigativo y de mayor facilidad para no perder
informacidn dada por el entrevistado siempre y cuando que el entrevistado esté dispuesto a

ello.

Por ultimo, se inicia el procedimiento de analisis de los datos recaudados para
comenzar a encontrar posibles puntos importantes en la bldsqueda de oportunidades de
exportacién en el sector de frutos frescos costarricenses gracias a que la recaudacion de datos
es cualitativa esto permitira analizar de forma mas abierta los datos obtenidos para ofrecer

un mejor resultado.



64

CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se procedera a analizar cada respuesta a la entrevista realizada a cada
exportador de frutos frescos de las muestras sefialadas anteriormente en la tabla 3 con el fin
de evaluar cada categoria obtenida de cada uno de los entrevistados, sobre la opinion y el
conocimiento de cada de uno sobre la India para sefiar alguna oportunidad de exportacion asi
como también los pasos y dificultades logisticas que se tendria al realizarla, como también

las desventajas y ventajas del mercado indio.

Unidad de analisis 1: Posibles oportunidades de exportacion de frutos frescos

En esta unidad se pretende identificar las oportunidades para el sector frutos frescos
en el mercado de la India por medio del punto de vista de los entrevistados, si estos
encuentran 0 no oportunidades de exportacion para sus productos, asi como los motivos por
los cuales no exportan actualmente a la India, como el interés o desinterés en ese mercado

con la consigna de explicar si estos piensan que se tiene o no se tiene oportunidad alguna.

Categoria 1: Interés en exportar frutos frescos hacia la India.

Descripcion:

En esta categoria se dispone a conocer el interés de los entrevistados pertenecientes
al sector frutos frescos de empresas que exportan entre sus frutos pifia, melén, sandia
principalmente a mercados norteamericanos y europeos, sobre la posibilidad de exportar lo

antes mencionado al mercado de la India de lo cual los entrevistados respondieron:

e No, por imposibilidad logistica. (Entrevistado 1)

e Estamos en la busqueda de nuevos mercados siempre ya que los mercados
tradicionales ya estan muy saturados, sin embargo, dependemos también del tiempo
de transito de las navieras ya que al ser fruta fresca debemos cuidar la calidad de los
productos y la opcién para envio aéreo, aunque es muy corto el tiempo, es muy cara

para pensar en esta como alternativa. (Entrevistado 2)
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e Tendriamos que valorar el tiempo de transito ya que nos dedicamos al producto
fresco. (Entrevistado 3)

e No estamos interesados es un mercado que para Costa Rica tiene tiempos de
embarque muy pargos, superiores en ocasiones a los 30 dias, es un mercado no
exigente en calidad, pero si muy exigente en precios. Una vez conoci a un duefio de
un supermercado de dicho pais, que fue muy enfatico que en estos paises el interés es
la fruta mas barata posible, no estan dispuesto a pagar por una calidad como la de
Costa Rica. (Entrevistado 4)

e No estamos interesados en realizar esa operacién ya que no es un mercado potencial
para nosotros. (Entrevistado 5)

e Por el momento no estamos interesados en ese mercado debido a que la India es un
pais que tiene mucha poblacién en estado desigual en cuanto a la distribucion de
riqueza muchas personas en estado de pobreza o0 muchas con mucho dinero ademas
que actualmente tenemos nuestros mercados definidos. (Entrevistado 6)

e Para serte sincero si hablamos de hoy no estamos interesados en exportar hacia la
India y mostramos ese desinterés debido a que la India es un pais con mucha de su
poblacién en pobrezay no veo comprando por calidad en vez de precio. (Entrevistado
7)

e Actualmente no estamos interesados en exportar hacia ese pais debido a que
actualmente tenemos muy buenos clientes en paises europeos como lo son Inglaterra,
Bélgica y Holanda los cuales han permanecido fieles a nuestra compafiia sin embargo
exportar hacia Asia como lo seria la India no estaria del todo descartado.
(Entrevistado 8)

e No. El enfoque de la compafiia son otros mercados. Como el europeo y el

norteamericano. (Entrevistado 9)

Andlisis:
En base las repuestas dada por los entrevistados, estos dan su opinién en cuanto al
interés que tienen de exportar frutos frescos hacia la India, asi como también las razones por

las cuales estarian interesados en realizar las exportaciones o no realizarlas todo esto dentro
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del punto de vista de cada uno ya que las respuestas del profesional de cada empresa

exportadora pueden o no tener similitudes debido a diferentes circunstancias.

Como se pudo notar en las respuestas de los entrevistados muchos muestran
desinterés de realizar exportaciones de frutos frescos a la India de los nueve entrevistados
siete de ellos expresaron su negativa en exportar los frutos frescos y solamente dos
respondieron que estarian dispuestos a hacer una evaluacion de este mercado para asi dar su
veredicto de su interés a la India esto porque para ellos ya los mercados tradicionales estan

un poco saturados lo cual los impulsa a buscar un nuevo mercado.

Entre los motivos de los entrevistados que muestran el desinterés en el mercado de la
India se muestra que estas empresas ya tienen sus mercados definidos como lo son el mercado
europeo y el norteamericano en los cuales destacan paises como Estados Unidos, Canada
esto en Norteamérica y en Europa paises como Inglaterra, Bélgica por mencionar algunos ya
que la lista es amplia estos mercados son los mayores con participacion en importar fruta

fresca costarricense.

Lo anteriormente mencionado le damos base con el articulo de la FAO (2019)
FAO/OCDE: Produccion y exportacion de frutas tropicales brindan oportunidades de
crecimiento para Costa Rica en el cual indica que “aproximadamente el 86% de las
importaciones de pifia de la Union Europea (UE) provienen de Costa Rica, y alrededor del
70% de las importaciones de banano de la UE provienen de Ecuador, Colombia y Costa

Rica.” (parr.2).

Lo anterior hace énfasis en lo que los exportadores de frutos prefieren dirigirse al
mercado europeo ya que este da mejores oportunidades desde logistica con tiempo de transito
no tan largos y lo principal que estan dispuestos a consumir fruta de calidad como la que es
producida en Costa Rica por lo tanto los exportadores sacan provecho al vender a un buen
precio y estos mismo se sienten comodos en este mercado de forma similar sucede con el

mercado norteamericano.
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Categoria 2: Oportunidad de exportacion de frutos frescos.
Descripcion:

El énfasis de esta categoria es informar sobre que frutos frescos segin cada
entrevistado llegarian estos a exportar a la India en caso de existir algun interés en hacerlo y
que exista una oportunidad factible de llevar acabo esta operacion por lo cual los

entrevistados respondieron:

e Ninguno, producimos pifia fresca. jYa hay una experiencia con China, y no ha sido
buena! (Entrevistado 1)

¢ Pifiay banano, podria analizar la posibilidad de tubérculos. (Entrevistado 2)

e Yuca, Eddoes, cafa de azucar, pifia. (Entrevistado 3)

e De nuestra empresa ninguno, y veo retador opinar, pues ellos son productores de
muchisimas frutas, verduras y especias. (Entrevistado 4)

e Con el fruto que trabajamos es la pifia entonces en caso hipotético exportariamos esta
fruta, pero siempre y cuando que las condiciones sean Optimas para comerciarlas, que
los indios estén dispuestos a pagar por calidad y no por ser un producto barato.
(Entrevistado 5)

e Si se diera la oportunidad y las condiciones Optimas para hacerlo exportariamos
probablemente nuestros melones y sandias ya que son de muy buena calidad.
(Entrevistado 6)

e Si fuéramos a exportar seria nuestros melones. (Entrevistado 7)

e Podriamos exportar nuestras sandias y melones en caso de presentarse la oportunidad

y esta sea beneficiosa. (Entrevistado 8)
Analisis:

Entre los entrevistados se les realizo una pregunta sobre si se diera la oportunidad de
exportar frutos frescos a la India cuales serian los que exportarian esto en el ambito de frutos
frescos y como es de esperar muchos de ellos mencionaron que exportarian principalmente

los frutos que estos producen como es el caso de la pifia, meldn, sandia y banano estos cuatro
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ya que las empresas entrevistadas en la mayoria se dedican a la produccion de esta y mas el

de la pifia, ya que Costa Rica es de los principales exportadores a nivel mundial.

Como se puede observar los principales productos exportados de Costa Rica para el
afio 2018 segun Procomer (2018) Principales resultados del sector exportador 2018, en él se
puede ver que el banano Yy la pifia fueron el segundo y tercer producto con mas participacion
en las exportaciones con un 9% a nivel pais y en cuanto al sector agricola de igual forma

fueron los productos méas exportados en el mismo orden. (p.4)

También se puede observar como un par de los entrevistados dieron un no rotundo a
la pregunta de qué productos exportarian si se dieran la oportunidad no le dan ni una
oportunidad de que sea posible llevar sus productos hasta la India uno de ellos indica que por
imposibilidad logistica esto debido a la gran distancia que hay entre Costa Rica y la India por
lo tanto no tiene pensado en exportar ningun producto a ese pais.

Por otra parte, uno de ellos menciona que ya han exportado a un pais similar y que no
esta tan lejos de la India como lo es China y que la experiencia de este no fue buena por lo
tanto no tiene considerado realizar la misma accion con la India por la posibilidad de un
resultado negativo que en vez de traerle un nuevo mercado y mas beneficioso suceda lo

contrario y perjudiqué a su empresa.

Categoria 3 -Oportunidades de exportacion de otros productos.

Descripcion:

Debido que la pregunta sobre qué productos o frutos frescos exportarian a la India
tenia la opcion de opinar que otros productos segun ellos les interesarian exportar a ese pais,
por lo tanto, es necesario la realizacion de esta categoria para asi evaluar las respuestas de
cada uno sobre que otros tipos de productos y en que presentaciones podrian exportar aparte

de frutos frescos.
De lo cual los entrevistados respondieron:

e Pifay banano, podria analizar la posibilidad de tubérculos. (Entrevistado 2)
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e Yuca, Eddoes, cafia de azUcar, pifia. (Entrevistado 3)

e Si se diera la oportunidad y las condiciones Optimas para hacerlo exportariamos
probablemente nuestros melones y sandias ya que son de muy buena calidad también
se podria analizar llevar estas mismas frutas, pero congeladas ya que de esta forma
no habria peligro que se dafie en el transito. (Entrevistado 6)

e Siexportara a ese pais tendria que ser la Pifia, pero en otro tipo de presentacion no

fresca. (Entrevistado 9)
Andlisis:

Otros resultados obtenidos en cuanto a la respuesta de que productos exportarian a la
India se obtuvo que cuatro de ellos estarian dispuestos a exportar otros productos distintos a
los frutos frescos como lo es la fruta en su version congelada y el motivo de esto es que
debido a los largos tiempos de transito que hay entre Costa Rica y la India y ya que una fruta
fresca se deteriora considerablemente en el proceso pudiendo llegar a destino ya pasado de
su punto de maduracién y esto con la fruta congelada no sucederia debido a lo mismo al estar

congelada y en un empaque o envase esta se mantiene preservada por mas tiempo.

Entre otros productos mencionados por los entrevistados se encuentra con la mencién
de tubérculos como la yuca sin embargo esta puede que no sea una buena idea ya que debido
que hay paises mas cercanos a la India los cuales son los mayores productores de yuca en el
mundo como es el caso de Tailandia el cual estd mas cercano a la India y segun datos de
Axayacatl (2018) en estadisticas recolectadas por blogagricultura dice que Tailandia es el
primer pais exportador de yuca asi como el cuarto en produccion a nivel mundial con mas de
30,973,292 toneladas para el afio 2017. (parr.4)

Categoria 4: Oportunidad de elevar exportaciones gracias al mercado de la
India.
Descripcion:

Un pais con una poblacion y territorio sumamente grande por lo cual es un mercado
potencial para cualquier empresa que quiera exportar, debido por los cambios que ha ido

sufriendo en los dltimos afios donde la India ha aumentado sus exportaciones e importaciones
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y segun Stanton, Etzel y Walker (2007) Fundamentos de Marketing, definen el mercado
como "las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y

voluntad de gastarlo™. (p.91)
De lo cual los entrevistados respondieron:

¢ No, en pifia fresca. No veo que fruta fresca resista un viaje a India, en caso de
encontrar una empresa naviera que ofrezca garantia de no dejar un contenedor botado
por llegada tardia a un transbordo, y ademas una tarifa competitiva. (Entrevistado 1)

e La verdad no lo he analizado, tendria que ver estudios de mercado, pero si estaria
dispuesta a hacerlo si se presentan oportunidades favorables. (Entrevistado 2)

e Probablemente si, es un mercado muy grande. (Entrevistado 3)

e Se utilizd hace algunos afios, de hecho, nosotros hemos exportado a traves de un
intermediario a este pais. No es solucion, sobre todo por el tema de precios, largos
transitos maritimos y por supuesto los costos de envio. (Entrevistado 4)

e Parael pais puede que, si lo sea, pero no significa que todas las compafiias comiencen
a importar y exportar a la India es mas complicado debido a que no se ha relacionado
de forma fuerte con ellos apenas se han hecho acercamientos y para nuestra empresa
tenemos mejores mercados incluso si fuera el asidtico prefeririamos actualmente
exportar a China que a la India. (Entrevistado 5)

e Para el pais puede que sea una oportunidad de crecimiento para diferentes sectores,
pero para el nuestro que es la fruta fresca realmente no lo considero una oportunidad
ya que es un pais productor y no hace muchas importaciones, estan las mejores
opciones como el mercado europeo y norteamericano. (Entrevistado 6)

e No, la verdad es que actualmente estamos exportando en diferentes mercados los
cuales son muy buenos y pagan por la calidad de nuestros frutos paises como Estados
Unidos, Canada y algunos en Europa ellos pagan por calidad no por precio.
(Entrevistado 7)

e Todo mercado nuevo que se pueda aprovechar de una u otra forma es bueno para el
pais y nuestras empresas exportadoras sin embargo para Costefia no es en este

momento un mercado a tener a consideracion para exportar nuestras frutas ya que
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obtenemos muy buenas ganancias exportando nuestro producto a Europa.
(Entrevistado 8)

e No en el ambito de agricultura. Los costos operativos en India son muy bajos, ademas
producen productos similares a los nuestros. (Entrevistado 9)

Analisis:

En cuanto a las respuestas de los entrevistados sobre si piensan que la India es una
oportunidad para elevar las exportaciones de su empresa y las del pais estos responden en su
gran mayoria seis de los entrevistados concuerdan en que la India no es una oportunidad clara
para exportar frutos a ese pais, es mas, se embarcan a que para el sector de agricultura este

no seria una buena opcion.

Debido a diferentes motivos que estos mencionan la competencia con el producto
nacional de la India, asi como también de paises vecinos y méas cercanos a esta hace que el
producto costarricense no pueda competir en relacién con los precios de los antes
mencionados ya que por el costo operativo de llevar el fruto hasta la India genera que este
tenga un precio mayor en el lugar de destino perjudicando de esta manera que sea comprado

sobre los otros competidores.

También cabe mencionar que, a nivel de pais, los entrevistados consideran que Costa
Rica si podria aprovechar para exportar a la India en diferentes sectores productivos y
diferentes productos, pero no en el sector agricultura sino productos mas elaborados como
los congelados o procesados, productos que no tengan tanta dificultad con el traslado de un
pais al otro también consideran que este es de las mayores complicaciones de exportar a ese

pais.

Pero sin embargo tres de los entrevistados muestran positivismo y al menos le dan el
beneficio de la duda debido a que segun ellos la India es un mercado bastante grande por lo
cual al ser tan extenso se considera que se puede encontrar esa poblacion que quiera comprar
los productos costarricenses siempre y cuando analicen el mercado de la India y encuentren

oportunidades favorables.
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En relacién con el método de gravedad se ve reflejado en los resultados de dicha
categoria ya que el desinterés de los entrevistados por exportar hacia la India se debe a la
poca atraccion comercial que tienen ambos paises en este momento, asi como también puntos

de trazabilidad que estan en contra y perjudican el intercambio comercial entre ambos paises.

Categoria 5: Oportunidad de exportacion de frutos frescos gracias a apertura

de mercado por medio de un TLC

Descripcion:

Se conoce que en las relaciones comerciales entre dos paises en un tratado de libre
comercio puede influir en una economia de un pais claro teniendo en cuenta que este tiene
ventajas y desventajas segin donde lo mires pero no es un secreto que un TLC es necesario
a la hora del intercambio comercial tanto para las exportaciones e importaciones, un trato
preferencial es siempre bienvenido por lo cual se pregunté a los entrevistados sobre su
opinion de la posibilidad de una opcion en un caso hipotético donde Costa Rica y la India
Ilegasen a un acuerdo de esta indole.

Los entrevistados respondieron:

e Caso de pifia, no le veo ni como oportunidad, ni como amenaza. Quizas oportunidad
en tema de pifia congelada, deshidratada y/o Jugo concentrado/pasteurizado.
(Entrevistado 1)

e La India es un pais productor, aunque no de mis productos en especifico, pero es una
nacién muy pobre, por lo que me parece que los mercados tienen que ser muy
competitivos para poder participar. Costa Rica, comparado con otros paises de la
region es un pais muy caro, los insumos, los impuestos, las cargas sociales nos dejan
en desventaja si comparamos nuestros precios y productos con otros paises
productores. Solo podemos competir si nos preocupamos por dar productos de muy
alta calidad y hacer la diferencia, de lo contrario estamos fuera por ejemplo con
Ecuador y Colombia. (Entrevistado 2)

e Si probablemente sea una oportunidad de aumentar ventas. (Entrevistado 3)
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¢ No podria hablar de amenazas para el producto banano, pero si tuviera que ser sincero
preferiria que Ecuador venda todo su banano a India y libere presion sobre los
mercados europeos y estadounidenses, pues son mercado de mas interés para los
productores bananeros locales. (Entrevistado 4)

e Toda forma de negociacién en el comercio internacional que favorezcan a dos
naciones para el intercambio de bienes y servicios es bienvenida y creo que un TLC
entre nosotros y ellos se puede ver como una bonita apuesta para el futuro y en el caso
de la fruta fresca ellos casi que tendrian los mismos problemas en cuanto a los tiempos
de transito y todo eso a menos que con ese TLC se impulsara un tiempo de transito
mejor. (Entrevistado 5)

e Un TLC lleva afios para realizarse y en mi opinion actualmente no se le sacaria
provecho pienso que cuando la India sea un pais mas estable, si sea factible pensar en
un tratado, pero puede que ayude a la empresa nacional a animarse a exportar a ese
pais. (Entrevistado 6)

e Para el caso de nuestro sector del de frutas en su estado fresco no lo veo como
amenaza principalmente para nuestra empresa que nuestra produccion va dirigida a
mercados norteamericanos y europeos es mas si se dan buenos términos se puede
sacar provecho de ello y las empresas ticas aprovecharian esta circunstancia, asi como
los indios en exportar hacia nuestro pais. (Entrevistado 7)

e Todo tratado es bueno para el pais siempre y cuando que las condiciones sean
equitativas, pero también debemos considerar que Somos un pais sumamente pequefio
comparado a lo que lo es la India y agregando que ese pais produce muchos frutos
nos podriamos ver perjudicados asi que por esa parte lo veria como una posible
amenaza. (Entrevistado 8)

e Para el sector agro no le veo oportunidad por diferentes circunstancias por ejemplo

los largos tiempos de transito. (Entrevistado 9)
Andlisis:

Primeramente, ¢qué es un TLC? Este se define segin el Ministerio de Comercio y

Turismo de Peru (s.f) como:
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Un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un instrumento legal (bilateral o de
maés partes) de caracter vinculante, es decir de cumplimiento obligatorio, que
tiene como objetivo consolidar el acceso de bienes y servicios, favorecer la
captacién de inversion privada y contar con reglas estables para facilitar el
flujo de comercio de bienes, servicios e inversiones entre los paises firmantes.

(parr.1)

Teniendo claro lo anterior y en consideracion a las respuestas de los entrevistados con
su opiniodn en el tema de que si seria buena oportunidad para Costa Rica y el sector de frutos
frescos exportador la realizacion de un tratado de libre comercio (TLC) en lo que ellos
consideran como se ha podido ver hasta el momento la negativa en relacién con el tema

muchos ni ven que la India actualmente sea una buena apuesta para realizar un TLC.

Sin embargo, tampoco lo ven como amenaza para el sector frutos frescos ya que ellos
pasarian por las mismas complicaciones de exportar fruta hasta Costa Rica la distancia es la
misma desde ambos sentidos a menos que los tiempos de transito sean disminuidos por parte
de las navieras eso sera un punto que hara de esto algo no rentable ni para el exportador

costarricense 0 exportador indio.

En cuanto a que un TLC abra oportunidades hay opiniones que dicen que puede ser
posible que se pueda aprovechar para abarcarse a exportar a la India, que mas empresas
comiencen a relacionarse comercialmente con ese pais y se exporten otros tipos de productos
diferentes a los frutos frescos, como por ejemplo los mencionados por el entrevistado 1 pifia

congelada, deshidratada o Jugo concentrado/pasteurizado.

Claro los TLC traen consigo beneficios y desventajas para el pais entre los cuales

segun la biblioteca del congreso Nacional de Chile (2008) como:

Permiten reducir y hasta eliminar las barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio; contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas; facilita el
incremento del flujo de inversion extranjera, al otorgar certidumbre y
estabilidad en el tiempo a los inversionistas; ayudan a competir en igualdad

de condiciones con otros paises, 0 a obtener ventajas por sobre los paises que
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no han negociado acuerdos comerciales preferenciales; y, finalmente,

fomentan la creacion de empleos con una mayor actividad exportadora.

Sin embargo, no todos los sectores de la economia se benefician de igual
manera con los tratados de libre comercio. No obstante, los efectos negativos
sobre ciertos productos también pueden atenuarse si se toman las medidas
adecuadas para impulsar su competitividad o en todo caso incentivar su
reconversion hacia actividades con un mayor potencial de crecimiento.
(Parr.4-5)

Categoria 6.: Capacidad de satisfacer al mercado indio

Descripcion:

En esta categoria se dispone a recolectar los datos obtenidos por los entrevistados de

acuerdo a la opinion de estos sobre la posibilidad o capacidad de la empresa a la que

pertenecen de satisfacer el mercado de la India con sus frutos frescos, ofreciéndoles frutos de

mayor calidad de los que se consiguen en tal pais de lo cual los entrevistados respondieron:

Costa Rica, es el maximo exportador de pifia fresca en el mundo, dos de cada tres
pifias importadas a diferentes mercados alrededor del mundo, son producidos en
Costa Rica. La calidad, costo de produccién, capacidad de produccidn, técnica y
tecnoldgicamente; son una limitante, podriamos suplir al mundo de pifia, la pregunta
es el precio que puedan pagar y los tiempos de transito.

Por ejemplo, si pagaran, supongamos $7,6 por kilo en envio aéreo, mas unos $0,40
del valor del producto, ¢estarian dispuestos a pagar $8 el kilo?, eso es muy cercano a
lo que vale poner una caja de 12 kilos en UE o USA. ¢Es decir, una relacién de 1:12
podrian pagar esos precios de manera sostenida? (Entrevistado 1)

Se puede intentar siempre y cuando haya buen servicio de naviera. (Entrevistado 2)
No lo sé, no conozco nada de ellos. (Entrevistado 3)

De adaptarse todo el mundo se puede adaptarse, el tema es que es un mercado

demasiado grande, pero con una distribucion de la riqueza demasiado desigual. Costa
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Rica no tiene la capacidad ni siquiera para producir 10 bananos por habitante al afio,
volvemos al tema, dicho mercado ya es abastecido localmente. (Entrevistado 4)

e Creo que no es posible satisfacer las necesidades de los indios en cuanto a la venta de
fruto fresco ya que la mayoria de la poblacion busca por precio y no por calidad y
nuestra fruta es diferenciada por calidad y exportarla hasta ese pais elevaria bastante
su precio al consumidor por lo cual tendria que ser un consumidor distintivo de clase
por ejempl6 media alta. (Entrevistado 5)

e Laadaptacion se podria dar y como mencionas en caso de darse la oportunidad pienso
que se podria obtener buenos resultados y satisfacer los gustos de los indios méas
exigentes que busquen fruta de mayor calidad que las que se produce en su pais, pero
muchas cosas deben de pasas para que esto sea factible. (Entrevistado 6)

e Se podria satisfacer las necesidades de esa poblacion que esta creciendo sus ingresos
esas nuevas clases medias y alta que van saliendo en la India ya que estos si pueden
cambiar precio por calidad y estar dispuesto hasta pagar mas de 10 veces lo que se
pagaria por una fruta local. (Entrevistado 7)

e Se puede adaptarse y lograr encontrar esa seccién de poblacion que consumiera
nuestros frutos debido a que estos son de mucha mayor calidad que los que se produce
en esos paises asiaticos, pero de que es complicado es complicado. (Entrevistado 8)

¢ No se puede satisfacer ya que en ese pais el consumidor esta acostumbrado a adquirir
sus productos a muy bajo precio en el caso de las frutas y la pifia que exportariamos
seria a un precio elevado teniendo en cuenta todos los costos de llevar el fruto hacia

ese pais. (Entrevistado 9)
Analisis:

Los resultados obtenidos en este apartado dan opiniones divididas algunos
entrevistados estan totalmente convencidos que adaptarse y satisfacer las necesidades de
compra del sector frutos frescos en la India no es posible debido a que los habitantes de ese
pais estan acostumbrados a conseguir frutos frescos a precios muy bajos y si llevamos
nuestras frutas frescas estarian muy por encima lo que estaria dispuesto a pagar el indio

comun.
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Pero también se hace mencidn de que la adaptacion y satisfaccion de esta seccion de
mercado es posible si se encuentra un nicho de mercado en el cual poder introducir y hacerse
un campo en esa sociedad que va aumentando sus ingresos en la clase social media alta que
cada vez va en aumento, si se logra llegar a convencer a esa poblacién que esté elevando su

calidad de vida que también eleve la calidad de la fruta costarricense.

También por otra parte la India al ser un mercado tan grande como menciona un
entrevistado, el exportador costarricense debe de saber exactamente a qué lugar, a qué tipo
de poblacién le va a vender, como son los habitos de consumo del lugar; entre otras cosas
debido a que la India es muy extensa tanto en poblacién como en territorio por lo tanto hay
que tenerlo en cuenta ya que satisfacer y adaptarse a una poblacién tan grande para Costa

Rica es imposible.

Cabe mencionar la siguiente cita de Torrecilla (2019) EI mercado de la fruta en India

para ICEX Espafia Exportacion e Inversion en el cual dice sobre el mercado indio:

Los consumidores indios tienen hébitos muy tradicionales cuando se trata de
comprar frutas. Prefieren acudir a una variedad de pequefas tiendas de barrio
y vendedores ambulantes. Los consumidores urbanos y jévenes estan evitando
el comercio minorista fisico y cada vez mas compran a traves de plataformas
de comercio electronico. En general, las mujeres toman la mayoria de las
decisiones de compra de alimentos. En hogares que pueden contratar a
alguien, son los empleados domésticos a menudo los que hacen gran parte de
las compras. La disponibilidad de muchos alimentos frescos, particularmente
frutas y verduras, es estacional, y las personas estan acostumbradas a adaptar
su dieta a la temporada. (p.22)

Como se puede leer en la cita anterior adecuarse o satisfacer este mercado no es tarea
sencilla debido a los habitos de los indios de comprar sus frutas en puestos ambulantes o
pequefias tiendas y agregando que esta es la manera por la cual la mayoria de los
consumidores adquieren los frutos frescos y de forma super econémica por lo mismo de
exceso de oferta y de donde escoger por lo cual los precios son sumamente bajos comparado

con un fruto de importacion.
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Categoria 7.: Motivo de no exportar a la India

Descripcion:

En esta categoria se busca analizar los diferentes motivos que actualmente tienen las
empresas costarricenses exportadoras de frutos frescos de no exportar sus productos a la

India, y asi tener conocimiento del porque no lo hacen actualmente.
Los entrevistados respondieron:

e Nisiquiera esta en el mapa de alcance de pifia fresca de exportacion. (Entrevistado 1)

e Poco acceso a estos mercados, no hay promocion comercial pero tampoco me parece
buen mercado por la lejania y posibles problemas de calidad por el largo tiempo de
transito, por ende, no es viable enviar fruta fresca alla a menos que sea via area.
(Entrevistado 2)

e Desconozco por completo ese mercado. (Entrevistado 3)

e Larazon principal es que hay paises y clientes dispuestos a pagar mas por un producto
diferenciado en calidad y sostenibilidad, que lo que el mercado indio puede pagar.
(Entrevistado 4)

¢ No exportamos a la India porque no hemos evaluado si es factible exportar hacia ese
pais tendriamos que conseguir un muy buen cliente que esté dispuesto a comprar un
producto diferenciado por su calidad y no por su precio. (Entrevistado 5)

e Porgue como mencione tenemos definidos nuestros mercados ya que actualmente
exportamos a mercados europeos, asi como también en Estados Unidos y Canada y
estos nos dejan muy buen margen de ganancia ya que estan dispuestos a pagar el
precio de nuestro producto. (Entrevistado 6)

o El principal motivo es que ya tenemos nuestros mercados definidos y el de la India
no se nos hace atractivo. (Entrevistado 7)

e EIl motivo es que ain no hemos analizado que tan factible sea llevar nuestras frutas,
sandias y melones a ese pais por los motivos que anteriormente te mencione como la

distancia los tiempos de transito. (Entrevistado 8)
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e Aparte de las desventajas ya antes mencionadas el principal motivo de no
incursionamos en ese mercado es porgue nuestro producto llega a los Estados Unidos
y Canad4, asi como a paises de Europa como Espafia, Reino Unido, Holanda, Francia,

Alemania, Grecia e Italia, y Turquia. (Entrevistado 9)

Andlisis:
Diferentes circunstancias 0 motivos hay entre cada uno de los entrevistados que dan
a saber qué es lo que esta pasando el ¢Por qué? de no exportar actualmente frutos frescos a
la India entre los motivos se encuentran tanto el desconocimiento del mercado indio, como
poder utilizarlo a favor, si no se conoce un mercado de una vez no hay interés alguno ya que
para que haya interés se debe al menos conocer, faltaria un poco de investigacion por parte
de los exportadores para evaluar una posible oportunidad de exportar sus productos.

Sin embargo también hay motivos mas justificables como lo son el ya tener los
mercados definidos para muchos exportadores de frutos frescos costarricenses como lo son
el de los entrevistados en su mayoria exportan a los mercados de Europa y Norteamérica,
estos mercados para ellos son los mas atractivos debido a que estos demandan cantidad y
calidad seleccionada lo cual sube los estandares dando a acostumbrarse a entregar un
producto de alta calidad pero esta calidad tiene un precio por el cual el mercado tiene que

estar dispuesto a pagar.

Esto llega a pensar que el mercado de la India se le hace imposible adquirir el
producto de exportacion costarricense por la calidad y precio que esta tiene, pero es claro que
en la India cada vez hay mayor cantidad de personas en un buen momento econémico, se
eleva la clase media y alta con el pasar de los afios elevando la calidad de vida del indio asi
como también sus habitos de consumo, mas dinero de ingreso causa esos cambios de querer

obtener alimentos de mayor calidad.

Como se demuestra en la siguiente cita de Mora (2018) Informe Comercio Exterior
del Sector Agropecuario 2016 -2017, Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial

Agropecuaria, que para los afios 2016 y 2017:
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Por regiones de interés comercial, América del Norte es nuestro primer socio
comercial, durante el 2017 se vendio a esa region 1 784,4 millones de dolares,
representado el 36,6% de lo exportado, seguido por la Unién Europea con una
participacion del 30,5%; Centroamérica ocupO el tercer lugar con una

participacion del 15,5%. (p.1)

En la cita de Mora se mantuvieron las dos regiones de destino de la mayoria de los
frutos frescos de Costa Rica el mercado europeo y norteamericano esto para las fechas
indicadas, para hoy en dia esto no ha cambiado se sigue manteniendo como las dos regiones

a las que mas se exporta este tipo de mercancias.

Por dltimo, parte de los puntos mencionados por los entrevistados corresponden a
puntos de trazabilidad que no son complacidos de manera correcta o dicho de otra forma no
son lo suficientemente buenos para llevar correctamente los frutos frescos hasta la India por
lo tanto puntos como barreras arancelarias, tiempos de transito entre otras hacen que la

trazabilidad se complique y por ende sea menos atractivo exportar frutos frescos a la India.

Unidad de anélisis 2: Logistica de exportacion para los frutos frescos

Primeramente, se define logistica la cual, segun Lamb, Hair y McDaniel, (2002)
Marketing, es "el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento
eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del

punto de origen al de consumo™. (p.383)

Dicho lo anterior en esta unidad de analisis sobre la logistica de exportacion, se tiene
el fin de segun los conocimientos de los entrevistados de las empresas exportadoras de frutos
frescos en el &mbito logistico, de los principales inconvenientes que segln estos se pueden
encontrar logisticamente hablando al exportar sus productos a la India, asi como también los

pasos logisticos que estos llevarian acabo en caso de realizar alguna exportacion a ese pais.
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Categoria 1: Tiempos de transito
Descripcion:

En esta categoria se analizard una de las primeras grandes dificultades que encuentran
los entrevistados de exportar fruto fresco a la India el cual es segin estos el mayor
inconveniente para realizar exportaciones a ese pais ya que el fruto fresco tiene un tiempo de
vida sumamente limitado desde que es cosechado hasta que es consumido por lo tanto los

entrevistados afiadieron:

e Transito, costos de transporte. (Entrevistado 3)

¢ No exportamos actualmente. Pero siempre seria problematico el tema del tiempo de
transito, por el mismo hay exposicién a hongos como la antracnosis y también
posibilidad de maduracion de la fruta en dicha ruta. (Entrevistado 4)

e Primeramente, el elevado costo del transporte hacia la India y creo que el mayor
problema seria a nivel logistico la pifia tienen un tiempo de vida determinado para
extender ese tiempo habria que tener totalmente controlado los tiempos méaximos de
transito en cuanto a la India esos tiempos son mas de un mes nuestro producto no
aguanta tanto en su estado fresco. (Entrevistado 5)

e Si se diera el caso de exportar hasta ese pais creo que el mayor inconveniente seria
exportar nuestra fruta fresca, suena extrafio ya que a lo que me refiero es que al estar
tan lejos y los largos tiempos de transito y al ser un producto fresco este tiene que
llegar en un tiempo determinado sino la fruta no llegaria en buen estado segun
nuestros controles de calidad. (Entrevistado 7)

e A mi parecer el principal inconveniente que veria seria la distancia ya que estamos
sumamente lejos por lo tanto el tiempo de transito del producto es considerablemente
alto, asi como también el costo de este lo cual para el caso de nuestros frutos por el
tiempo no aguantarian llegar en buenas condiciones y al ser elevado el costo de flete
aumentaria el precio del producto al consumidor final lo cual no es bueno.
(Entrevistado 8)
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Analisis:

El tiempo de transito en el comercio internacional es sumamente importante asi se
puede ver en la siguiente cita de H. Ballou (2004) Logistica Administracion de la cadena de
suministro, define ¢l tiempo de transito como “El tiempo de entrega (en transito) se refiere al
tiempo promedio de entrega que le toma a un envio desplazarse desde su punto de origen a
su destino. Los distintos modos de transportacion varian segun la posibilidad de proporcionar

una conexion directa entre los puntos de origen y destino”. (p.168)

Y la importancia de los tiempos de transito lo hacen sentir los entrevistados debido
a la consulta del mayor inconveniente logisticamente de llevar los frutos frescos desde Costa
Rica hasta la India ha sido los tiempos de transito, los cuales son muy elevados con periodos
de entre 40 en caso totalmente favorable y unos abrumadores 77 dias segun el puerto de
llegada y la naviera contratada, esta gran cantidad de dias en la que los frutos frescos deben

mantenerse en un estado 6ptimo.

Estos tiempos de transitos tan elevados hacen practicamente imposible llevar los
frutos frescos a la India ya que estos comenzarian a dafiarse generando costos mayores a la
empresa exportadora y perjudica la imagen de esta y del pais, ya que el fruto puede llegar
pasado de su maduracion o con otras afecciones como hongos que afecten el producto y

genere perdidas tanto como a importador como a exportador.

La gran distancia que separa a Costa Rica y la India hace que los trayectos sean
sumamente elevados en cuanto a tiempo de transito por via maritima, claro estd que si se
utiliza la via aérea es otra realidad totalmente distinta los tiempos de transito son sumamente
cortos pasando de los 40 dias a tan solo 7 permitiendo llevar acabo cualquier exportacion de
cualquier tipo sin preocupacion que esta se dafie por maduracion o por estar mucho tiempo
en un contenedor, pero por supuesto el problema de esto es que el costo del flete de la via
aérea es mucho mas alta que la via maritima por lo cual el sector frutos frescos practicamente

queda descartado.

Los tiempos de transito se pueden observar como un claro ejemplo de la dificil

trazabilidad que conllevaria exportar frutos frescos a la India los largos tiempos de mas de
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77 dias en algunos casos perjudican de gran manera a los frutos frescos imposibilitando la

exportacion de estos a la India ya que el producto no aguantaria tales dimensiones de plazos.

Categoria 2: Costos de flete maritimo

Otra gran dificultad que los entrevistados dijeron son los costos de flete maritimo que
para exportar hasta la India no son comodos y lo que es para el sector frutos frescos los

precios de estos costos terminaran influyendo en el precio final al consumidor.

Los entrevistados se refirieron mediante las siguientes respuestas:

e Elque yoveo mas grande es la poca ayuda del gobierno a los exportadores, en materia
de acompafiamiento en caso de ayuda con asistencia para conseguir documentos en
la India y por reclamos, adicional los tiempos a destino. Y agregando también el de
los costos de los fletes son muy elevados. (Entrevistado 2)

e Transito, costos de transporte, documentacion obligatoria que solicita la India como
los permisos de importacion. (Entrevistado 3)

e Primeramente, el elevado costo del transporte hacia la India y creo que el mayor
problema seria a nivel logistico la pifia tienen un tiempo de vida determinado para
extender ese tiempo habria que tener totalmente controlado los tiempos méximos de
transito en cuanto a la India esos tiempos son mas de un mes nuestro producto no
aguanta tanto en su estado fresco. (Entrevistado 5)

e A mi parecer el principal inconveniente que veria seria la distancia ya que estamos
sumamente lejos por lo tanto el tiempo de transito del producto es considerablemente
alto, asi como también el costo de este lo cual para el caso de nuestros frutos por el
tiempo no aguantarian llegar en buenas condiciones y al ser elevado el costo de flete
aumentaria el precio del producto al consumidor final lo cual no es bueno.
(Entrevistado 8)
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Analisis:
Segun Logisber (2019) se define el flete como:

El flete internacional en el &mbito del comercio, supone el alquiler de una
parte o la totalidad del espacio del medio de transporte.

El concepto de la palabra flete, que tiene su origen en el término frances fret,
se refiere al precio que tiene el transporte de una mercancia desde un punto de
origen a un punto de destino.

El término flete internacional se utiliza tanto para el transporte maritimo como
para el aéreo. Por tanto, el flete serd el importe econémico fijado por
una naviera o una compariia aérea que el cargador deberd pagar por el

transporte, en barco o avién, de una mercancia. (Parr.1-3)

En la logistica de exportacién hacia la India de los mayores inconvenientes que se
pueden presentar para el exportador costarricense es el costo del flete maritimo, el del
transporte de los frutos frescos hasta la India y segun el comentario de cuatro de los nueve
entrevistados entre los mayores inconvenientes que le encuentran de exportar a la India se
encuentra el costo del flete ya que este es muchos méas caro comparado con otros paises de
la zona por ejemplo el de China llevar una mercancia de Costa Rica como podemos ver segin

datos de Vargas (2012) nos dice que:

El costo aproximado para enviar un contenedor 40 Hight Cube con mercancia
seca hacia Chennai, India es de US$ 5,546 y el tiempo de transito de 54 dias,
muy por debajo del desempefio del puerto de Shanghai, China, que cuenta con
tiempos de transito mucho menores (35 dias), y con costos logisticos méas
competitivos US$ 2,800. (p.64)

La diferencia de precios de enviar un contenedor a la India en comparacion de
enviarlo a China es muy grande ya que se aproxima casi al doble lo cual perjudica
abruptamente al exportador costarricense ya que los precios del producto al comerciante
indio se le vera sumamente incrementando por esta razén y claro también al consumidor final

haciendo que el producto le sea complicado tener un precio competitivo.


https://logisber.com/transporte-internacional/
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Categoria 3: Dificultad al exportar por solicitud de documentos
Descripcion:

En esta categoria se estard analizando las respuestas de los entrevistados sobre los
problemas logisticos que se presentarian al exportar frutos frescos a la India de los cuales la

solicitud de documentos en la India destaca, de lo cual los entrevistados afadieron:

e El envio de la fruta hacia ese destino debido que me han informado colegas que han
pensado en exportar a ese pais que la India tiene muchas restricciones para evitar el
ingreso de productos agricolas entre ellos notas técnicas, certificados y permisos de
importacion. (Entrevistado 1)

e EIlque yo veo mas grande es la poca ayuda del gobierno a los exportadores, en materia
de acompafiamiento en caso de ayuda con asistencia para conseguir documentos en
la India y por reclamos, adicional los tiempos a destino. Y agregando también el de
los costos de los fletes son muy elevados. (Entrevistado 2)

e Transito, costos de transporte, documentacion obligatoria que solicita la India como
los permisos de importacion. (Entrevistado 3)

e Creo yo que seria los documentos o permisos fitosanitarios que se pidan en ese pais,
me han dicho que estos son muy rigurosos en otras palabras los usan como barrera no

arancelaria. (Entrevistado 6)
Analisis

Otro punto que marcan los entrevistados como problema a la hora de exportar hasta
la India frutos frescos es la documentacion obligatoria fuera de la que normalmente se
solicita, los permisos de importacion los cuales son obligatorios para la importacion de
diferentes productos alimentarios entre ellos los frutos frescos, asi como también permisos

fitosanitarios sin estos no es posible importar los frutos en territorio indio.

Como se pudo ver anteriormente en los documentos requeridos por la India este segln

Vargas (2012) nos sefiala que:
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Certificado fitosanitario: Requerido para todos los productos agricolas
Para todos los productos agricolas, incluyendo plantas y productos
vegetales, semillas, flores cortadas, hoja de tabaco cruda y cafia de azUcar,
productos de madera y embalajes, etc.

El certificado debe indicar que el embarque esta libre de todas las plagas
y las enfermedades infecciosas segun especificado por el Ministerio de
Agricultura de India. Para los productos que requieren un permiso de
importacion, se debe indicar el nUmero de permiso en el certificado

fitosanitario. (pp.59-61)

Por lo tanto, serd sumamente importante y obligatorio para la empresa exportadora
costarricense contar con este certificado fitosanitario debido a que sin este documento no
podra ingresar sus frutos frescos a la India lo cual haria de la exportacion de estos productos
imposible y hay que tomar en cuenta que para obtener ese certificado fitosanitario debera
pasar por un periodo de tiempo de andlisis y aprobacién segun la siguiente cita del Ministerio

de Industria y Comercio de Espafia (2019):

La Indiaaplica un sistema de lista positiva para la autorizacion de
importaciones de productos vegetales. Cada nuevo producto fresco de origen
vegetal debe estar contenido en el Plan de Cuarentena gque recogen en sus
anexos los productos autorizados con las condiciones aplicables a cada uno de
ellos. El procedimiento para la aprobacion de nuevos productos requiere un
proceso de anélisis de riesgos enormemente laborioso que se puede extender

hasta tres afios. (parr.1)

Como se puede ver en la cita anterior segun el proceso o certificado fitosanitario la
India es muy radical en cuanto a las restricciones a ciertos productos el ingreso de cada uno
tiene que estar en el plan cuarentena que brinda la India y si no se encuentran el proceso para
gue sea autorizado sera largo y tedioso pudiendo tardar hasta tres afios esto claro sin la certeza
de que sera aprobada, esta medidas son claramente proteccionistas debido a que la India es

en gran parte productor agricola.
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Categoria 4: Costos de produccién

En esta categoria se destaca los costos de produccion el cual segun un entrevistado es
un punto a tener en cuenta esto en relacion con lo que cuesta producir una fruta aca en Costa
Rica y lo que cuesta esta misma en la India donde por diferentes circunstancias esta
terminaria siendo de un valor mucho mas menor que lo de la fruta tica.

Basado en la definicion anterior los entrevistados afiadieron:

e Los costos de produccion mucho mas bajos que los nuestros, principalmente

en mano de obra. (Entrevistado 9)
Analisis:

Primeramente, se define costo de produccién Segun Garcia (2008) se definen como
“Son los que se generan en el momento de transformar la materia prima en producto
terminado, lo integran tres elementos que son. Mano de Obra (MPD y MPI), Mano de Obra
(MOD y MOI) y los costos indirectos”. (p.16).

Definido lo anterior y debido a la alta poblacion que existe en la India la demanda de
empleo es de igual forma, toda persona necesita una forma de ganarse la vida sea cual sea el
trabajo y esto en consecuencia hace que al haber tanta demanda la oferta no sea suficiente
para poder cubrir a cada habitante por lo cual hace que la mano de obra se pueda conseguir
a mas bajo precio segun el tipo de industria esto lo podemos ver en la siguiente cita de

Lanzafame (2017) India, el paraiso de la mano de obra barata:

En un mundo que alienta todo el tiempo la “reduccion de costos” de
produccidn, la India ofrece las mejores oportunidades. Cientos de millones de
personas disponibles en un ambito de una poblacion pauperizada al extremo.

Lo que sobra en la India es gente dispuesta a trabajar.

Cuando el Gobierno vende a los inversores las ventajas relativas de India
ofrecen: “Su vasto territorio la convierte en una importante fuente de recursos.
Cuenta con una mano de obra sin parangén en términos de formacion,

cualificacion y productividad que incluye ingenieros, personal directivo,
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contables y abogados. Su base de consumidores aumenta sin cesar, haciendo

de India uno de los mayores mercados del mundo para bienes y servicios”.

Queda claro. Mucha gente, mucha competencia. Las empresas tienen para

elegir mano de obra barata y calificada. (Parr.17-19)

Como el autor anterior menciono y como habia dicho gran poblacién es igual a gran
demanda de trabajo por lo cual es posible encontrar mucha mano de obra calificada a precios
menores de los que se encontrarian en Costa Rica lo cual hace que al producirse a un menor
precio que en nuestro pais el producto indio sea mas econémico que el costarricense
convirtiéndose en un problema al vender en la India, claro esa misma necesidad de la
poblacién india los hace caer en jornadas laborales muy pesadas muchas obras laboradas con

un muy bajo salario.
Categoria 5: Pasos logisticos para llevar el producto a la India

Descripcion:
En esta categoria se buscar obtener los conocimientos que tienen los entrevistados
sobre la logistica de exportacion de frutos frescos, asi como seria esta aplicada a enviar el

fruto a la India, a lo que los entrevistados respondieron:

e Bastaria cotizar con alguna naviera seria para saber si hay conexiones en los
tiempos dispuestos como méximo para viaje: Maersk, Hapag Lloid, Sea
Trade, CMA, MSC, Marfret, etc.; todas ellas con oficinas en CR.
(Entrevistado 1)

e Via maritima, como te comenté en pregunta anterior, siempre y cuando los
tiempos de transito y trasbordos no nos perjudique; la via aérea es casi
prohibitiva por los altos costos. (Entrevistado 2)

e Tener en claro todos los requisitos para exportar ese fruto a la India.
Conseguirse un buen cliente que sea confiable para definir la forma de pago.
Contratar una buena naviera que se haga cargo de transportar el producto
también como un buen seguro que lo respalde claro esto segun el incoterm

negociado.
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Quiza también mandar un encargado nuestro que vaya a verificar todo cuando
la mercancia arribe a puerto en la India y utilizar contenedores refrigerados.
(Entrevistado 3)

Facil, lo primero siempre es tener a quien venderle y que dicho cliente sea de
confianza en cuanto al pago.

Si no hay confianza, vale la pena tener a alguien alli que pueda recibir la fruta
y gestionar cobros, de ser necesario.

Se debe saber que navieras tienen como destino India, cuéles son los tiempos
de trénsito y conocer la forma adecuada de empacar la fruta en los
contenedores.

Se debe tener claro los ajustes de los contenedores en cuanto a temperatura y
ventilacion, pues de fijo debe ir refrigerado.

Se debe investigar cuales son los requisitos para poder exportar a dicho pais,
ejemplo en Europa se ocupaba en algin momento certificados de origen,
certificados fitosanitarios, etc.

Se debe hacer un booking (acuerdo entre naviera y exportador) con la naviera.
Se debe presentar la declaracion de pesos SOLAS, al menos 24 horas antes de
cargar el contenedor en el barco.

Retirar el contenedor.

Cargar la fruta con la especificacion del cliente

Sacar cita en APM, previo a esto se debe haber solicitado el DUA, sino en
APM no permiten ingresar el contenedor.

Se debe crear un BL borrador, como parte de los tramites de exportacion,
dicho BL borrador es la instruccion con la naviera reporta el contenedor en
destino para poder ser retirado.

Una vez luego del zarpe del barco, se crean los DUAS y BL finales, que se
envian junto a los certificados, para que los clientes puedan retirarlos en el
destino. (Entrevistado 4)

Creo yo que se le podria pedir ayuda a Procomer para que estos nos ayuden
con tal hazafia porque llevar una fruta fresca hasta ese pais se puede considerar

una hazafa. Se tendria que hablar para mas seguridad con un intermediario
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que se encargue de hacer el negocio en la India asi como también contratar
los servicios de una naviera reconocida que te de seguridad de que la
mercancia llegara en 6ptimas condiciones Saber todos los requisitos que se
solicitan en la India para no llevarnos un mal sabor de boca de transportar la
mercancia hasta ahi y que al llegar por la falta de un documento se quede
estancada en puerto mas o menos eso seria. (Entrevistado 5)

Lo primero es pienso yo que se tienen que hacer modificaciones al embalaje
para crear uno que le dé mas vida verde a la fruta.

El medio de transporte claro claramente deberia de ser maritimo ya que uno
aéreo elevaria demasiado el precio del producto sin embargo en caso de que
sea una oportunidad muy buena para un sector en especifico y estén dispuestos
a pagar ese costo de mas se puede hacer, pero en otra seria por medio de
alguna naviera que preste sus servicios hasta la India.

Se debe de considerar los costos que implica llevar nuestro producto hasta ese
pais.

Por supuesto también ver los requisitos que pidan la empresa en la India y la
India para el ingreso de fruta.

Claro también el medio de pago para hacerlo por medio de una carta de
creditito por medio de un banco reconocido en la india para que sea seguro.
(Entrevistado 6)

Pienso que la mejor forma para ahorrarse muchas complicaciones seria
exportar en FAS o en FOB para que el cliente a que le vendemos se encargue
todo el demaés proceso y estar mas tranquilo del lado nuestro. (Entrevistado 7)

Lo primero seria conseguir un intermediario ya que de esta forma se haria mas
facil llevar el producto hacia ese pais.

Buscar claro una naviera que sea seria en la que se pueda confiar para asi estar
mas seguro que el producto llegaria en buenas condiciones y en ella tiempo
mas corto posible. (Entrevistado 8)

De poder se puede, pero hay muchas cosas logisticamente por ejemplo el

medio de transporte que tiene que ser el maritimo los tiempos de transito son
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muy largos la fruta dificilmente aguantaria También hay que tener en cuenta
alguna restriccion o permisos que se soliciten en ese pais para evitar muchos

problemas vender en FOB o FAS. (Entrevistado 9)
Andlisis:

En respuesta de los entrevistados sobre la consulta de como seria llevar su producto
logisticamente hablando nos encontramos con pocas variantes entre unay otra haciendo saber
el conocimiento sobre la logistica internacional entre los pasos que estos mencionan se
encuentran primeramente encontrar un cliente que genere confianza y acordar la forma de
pago de manera segura analizar todo alrededor para evitar una estafa, continuando con la
busqueda de una naviera reconocida que disponga de ruta hasta la India que esta de seguridad

de la llegada de la mercancia al pais destino .

Siguiendo con esto los frutos deben de ir en contenedores refrigerados ya sean de 40
pies 0 segun lo dispuesto con el cliente la cantidad de mercancia que se vaya a enviar, se
debe empacar y embalar de manera correcta, asi como también controlar la temperatura de
estos contenedores para evitar una pronta maduracion o la aparicion de hongos en los frutos
que puedan ocasionar una pérdida de este y por lo tanto generar costos de mas para el

exportador o el importador.

Por supuesto tener claro haber investigado, asi como obtenido cualquier documento
necesario para la exportacién de los productos y la importacion en pais destino por ejemplo
desde los comunes como declaraciones de aduana y conocimiento de embargue hasta los mas
complicados de obtener como los permisos de importacion y certificados fitosanitarios que

la India solicita para los productos agropecuarios.

Agregando se debe de definir con el cliente en la India el Incoterm a utilizar para tener
bien definidos las responsabilidades tanto en Costa Rica como en la India del importador y
exportador si es un Incoterm donde las responsabilidades terminan en nuestro puerto igual
darle seguimiento hasta que sea recibido y escuchar y atender las dudas del importador que

se haya presentado en toda esta accion.
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Esto segun la siguiente cita de Solistica (2019) El plan de exportacién y su
importancia para la logistica, en la cual se refiere en una exportacion hay que tener estas

consideraciones logisticas:

o Empaque y embalaje: elegir aquellos que sean mas apropiados para
proteger y manipular los productos en todo el trayecto, tomando en cuenta
condiciones ambientales, resistencia, costos, especificaciones del cliente,
tarifas de fletes, regulaciones gubernamentales y normas de etiquetado.

e Medios de transporte: seleccionarlos segun el producto a exportar, el
empaque y embalaje, la urgencia del envio, la manipulacién de la carga 'y
la disponibilidad del transporte.

o Costos: considerar gastos por agentes aduanales, transportes, seguros e
incoterms (términos de negociacion internacional establecidos por la
Céamara Internacional de Comercio).

o Aduanas: en el caso de México, el articulo 40 de la Ley Aduanera obliga
la contratacién de un agente aduanal para operaciones de exportacion.
Antes de elegirlo es necesario definir la aduana de salida y garantizar que
el agente esté autorizado para realizar operaciones en esa aduana.

o Métodos de pago: el mas seguro es una carta de crédito, después una orden
de pago o cobranza bancaria internacional y, por ultimo, el cheque o giro

bancario. (parr.24-28)

Unidad de anélisis 3: Ventajas y desventajas

En esta unidad de analisis se dispone a evaluar las ventajas y desventajas que segun
los entrevistados tiene el exportar frutos frescos a la India, asi como la introduccion a ese
mercado, las ventajas y desventajas siempre estan presentes en cualquier relacion comercial
o cualquier negocio, lo necesario es que para que sea una buena oportunidad tiene que tener

mas ventajas que desventadas en caso de lo contrario no seria factible realizar tal accion.
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Categoria 1: Alta poblacion de la India

Descripcion:

En esta categoria se analizara una de las ventajas que hallaron los entrevistados la
cual es los mas de 1360 millones de habitantes de la India referido a ello los entrevistados

contestaron:

e Ventajas serian la apertura de nuevas oportunidades de mercado y un pais con
mucha poblacion. (Entrevistado 2)

e Ventajas que es un pais sumamente extenso y con gran densidad poblacional
con un aumento en sus clases econémico y principal que la clase media y alta
esta creciendo. (Entrevista 3)

e En ventajas yo diria que es un pais con una poblacion muy grande por ende
se podria encontrar algin espacio para insertar nuestros productos

sinceramente es la Gnica que encuentro por el momento. (Entrevistado 5)

e Ventajas sinceramente no le encuentro podria ser una no sé, qué es un pais
que apunta a ser potencia, asi como su alta densidad poblacional.
(Entrevistado 6)

e En cuanto a ventajas las Unicas se me ocurren es que es un pais con mucha
poblacién y eso daria margen para encontrar algin nicho de mercado la otra
seria que es un pais que esta proyectado a convertirse en potencia mundial y
para nuestro pais es de suma importancia relacionarse con los paises méas

fuertes econdmicamente y desarrollados en el mundo. (Entrevistado 8)
Analisis:

En esta categoria se comienzan a identificar las ventajas que segun los entrevistados
tiene el exportar a la India entre estas, esta la gran poblacion de este pais dando asi un gran
margen para introducir la fruta costarricense ya que al haber tanta poblacion se puede lograr
encontrar un nicho de mercado, clientes dispuestos a pagar por fruta de calidad como lo es la
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costarricense claro se tiene que llegar a hacer un muy buen estudio de mercado para poder

encontrar ese nicho que se busca.

La India con una gran poblacion segun datos de Mogelgaard (2019) un aproximado
de 1360 millones de personas de la cual actualmente va en aumento, asi como también la
mejora de la calidad de vida de muchos indios ya que han visto aumentar sus ingresos con el
paso de los afios, se ha ido disminuyendo la pobreza y aumentando la cantidad de personas
en clase mediay clase alta por los mismos motivos del cambio que actualmente esta viviendo

la India.

Por lo cual para los entrevistados esto lo ven como una gran ventaja un pais con
mucho territorio y mucha poblacion sugiere un pais con un mercado amplio en el cual se
puede a llegar ofrece producto costarricense algo que actualmente no se hace pero que en un
futuro se puede llegar a dar.

Categoria 2: Futura Potencia mundial
Descripcion:

En esta categoria se analizara otra de las pocas ventajas que segun los entrevistados
tiene el exportar a la India una de ellas es que este pais es catalogado como una de las primeras
potencias mundial esto segun predicciones para los afios 2050 la India seria la segunda

potencia mundial, referido a esto los entrevistados afiadieron:

e Ventajas sinceramente no le encuentro podria ser una no sé, que es un pais
que apunta a ser potencia puede ser esa. (Entrevistado 6)

e Como ventajas encuentro que es un pais en auge que apunta a ser una potencia
fuera de ellos no le encuentro. (Entrevistado 7)

e En cuanto a ventajas las Unicas se me ocurren es que es un pais con mucha
poblacion y eso daria margen para encontrar algun nicho de mercado la otra
seria que es un pais que esta proyectado a convertirse en potencia mundial y
para nuestro pais es de suma importancia relacionarse con los paises mas

fuertes economicamente y desarrollados en el mundo. (Entrevistado 8)
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e Ventajas en cuanto a la India que actualmente esta en crecimiento de su

economia incluso a ser una potencia mundial en el futuro. (Entrevistado 9)
Analisis:

Entre otra ventaja que va de la mano con la gran poblacién que tiene la India segun
los obtenido por los entrevistados mencionan el gran potencial que tiene la India para
convertirse en la primera gran potencia o al menos estar en los tres primeros lugares a nivel
mundial y para nadie es un secreto que en el comercio hay que tener una muy buena relacion

politica y comercial con las potencias mundiales.

Ya que aprovechar de la posicidn que tienen estos paises es de suma importancia para
la mejora de la economia de cada pais y para Costa Rica esta no es la excepcion aumentar las
exportaciones y la relacién comercial siempre es vital, claro en esto la distancia es un
problema la India no esta tan cerca como lo esta la primera gran potencia mundial como es

Estados Unidos el cual es de los principales socios comerciales del pais.

Como podemos ver en el articulo de la BBC (2017) Por qué India sera la segunda
economia mas grande del mundo, superando a EE. UU, en apenas dos décadas, en la cual

indica:

Tanto, que Estados Unidos no ocupara ni siquiera el segundo lugar en la lista
de economias mas grandes, segun predice un informe recién publicado de la
consultora internacional PwC. Ese honor le corresponderia a India, que en
cuestion de dos décadas sera solamente superado econémicamente por China,
tal como alega el informe de la firma consultora. El informe apunta a que el
PIB indio crecera entre 2017 y 2050 a un vertiginoso promedio anual de 4,9%.
Lo que llevaria a que India pase de representar el 7% de la economia mundial
hoy, al 15% en 2050. (Parr.1-7)
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Categoria 3: Ventajas inexistentes
Descripcion:

En esta categoria se analizara un caso curioso que se dio en varios entrevistados estos
dijeron simplemente que la India para sus empresas no tiene ventaja alguna, a lo que ellos

afladieron:

e Al no ser viable, no hay ventajas ni desventajas. (Entrevistado 1)

e Ventajas ningunas, es un mercado de fruta barata, tal vez la Unica ventaja seria la
liberacion de presion sobre la venta de banano en ciertos momentos del afio.
(Entrevistado 4)

e Ventajas sinceramente no le encuentro podria ser una no se, qué es un pais que apunta

a ser potencia puede ser esa. (Entrevistado 6)
Analisis:

Segun varios de los entrevistados lo que es la India en si esta no tiene ventajas que
ofrecer para el producto costarricense ya sea porque no conocen bien el mercado o se basan
en lo que es una realidad muchos puntos que dificultarian este tipo de exportacion claro esta
también que uno de ellos considera el hecho de no ser viable por el mismo desinterés en
exportar a la India y claro se les comprende que piensen de tal manera ya que no es una tarea
facil exportar a la India y por las desventajas que estos mencionan en las siguientes
categorias.

Categoria 4: Exportadores de frutas asiaticos
Descripcion:

En esta categoria se analizard una de las primeras desventajas que segun los
entrevistados la India tiene y esta es fuera de sus fronteras, exactamente el hecho que en el

continente asiatico y mas cerca de la India de lo que esta Costa Rica, existe una alta
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competencia de paises que son exportadores de frutos frescos, sobre ello los entrevistados

afiadieron:

e Desventajas: estd muy cerca de Filipinas y Malasia, paises productores de pifia y
banano, lo que representa la mayor desventaja, dada la cercania, que permite costos
muy bajos en fletes maritimos, dejando a Costa Rica muy fuera de mercado, siendo
Filipinas un pais muy barato para producir comparado con Costa Rica. (Entrevistado
2)

e Desventajas la distancia que es mucha, paises que producen fruta y exportan a la
India, los precios de la fruta en la India son muy bajo, los costos del transporte son
sumamente elevados, la poblacion esta acostumbrada a los precios bajos en las frutas.
(Entrevistado 3)

Analisis:

Entre las desventajas mencionadas por los entrevistados se encuentran con la que la
India tiene de vecinos cercanos a productores de frutas dos de los mencionados por un
entrevistado son las Filipinas y Malasia estos dos paises una distancia claramente menor con
la India de la que tiene Costa Rica por lo cual es una desventaja clara ya que si los
comerciantes indios ven que tienen un déficit para suplir el mercado interno buscaran la
opcidn mas econdmicay la mas cercana que cologue en su pais los frutos en el menor tiempo

posible.

En el caso de las Filipinas es uno de los mayores productores y exportadores de
banano y estar mas cercano de la India que Costa Rica por lo tanto ante este competidor en
caso de que los comerciantes indios necesiten que le surtan de esta fruta probablemente
perderian ya que un mejor precio y un tiempo de transito mas corto haria de las Filipinas

mejor opcion para la India.

Esto lo podemos confirmar con el siguiente grafico de ICEX (2019):
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Grafico 5. Principales paises exportadores de fruta a India en 2018.
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Nota: Elaboracion ICEX (2019) a partir de datos de Trademap.
Categoria 5: Productor de fruta

En esta categoria se destaca una de las desventajas que mencionaron los entrevistados
al hacerles la consulta sobre las ventajas y desventajas que en opinion de ellos tiene el

mercado de la India para el sector de frutos frescos por lo cual estos dijeron:

e Desventajas serian competir con los productos ya hechos en India, notar que India es
el productor méas grande de banano del mundo. (Entrevistado 4)

e Pero en cambio desventajas veo demasiadas le puedo nombrar tres que creo son las
mas serias la prima la distancia que hay entre Costa Rica y la India esto hace que los
tiempos de entrega sean demasiado tardios el segundo que es un pais productor de
fruta y por Gltimo los permisos que se piden en ese pais. (Entrevistado 6)

e Su contraparte las desventajas si veo muchas ya a tomar en cuenta como la principal
la distancia es mucha para exportar fruta fresca, otra seria que no tenemos TLC con
ellos y otra por mencionar es que son un pais productor de frutas por lo tanto la

comparacion en precios serdn muchas. (Entrevistado 7)
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e En desventajas la principal la distancia, otra seria que es un pais proteccionista y otra
que le encuentro es que es un pais productos de frutos en gran cantidad. (Entrevistado
8)

e Desventajas si como los costos de transporte desde y hacia India son elevados, los
costos de produccion en India son mas bajos comparados con los nuestros.
(Entrevistado 9)

Analisis:

Entre las desventajas que los exportadores costarricenses entrevistados mencionan de
forma reiterativa es el hecho que no se puede ocultar que la India es un productor de frutas y
mas, aungue eso es el mayor productor de frutos en el mundo lo cual deja muy poco que
decir, competir con frutas producidas localmente se hace muy dificil debido a que al
producirse en el mismo pais los costos de este, asi como su precio al consumidor seran mucho

menor.

Por lo cual segln los entrevistados esto es una gran desventaja a la hora de exportar
fruto costarricense ya que competir en precio no se podra no se puede es muy diferente lo
que cuesta producir en Costa Rica a lo que cuesta producir en la India por ello en el &ambito
que se diferencia la fruta costarricense es en ofrecer un producto diferenciado en calidad y
no en el precio por lo que introducirse al mercado de la India es mas complicado.

Esto seglin datos de Statista (2019) la India en el 2017 fue el mayor productor de
frutas en el mundo con un aproximado de 9865 toneladas métricas producidas en todo el afio
superando abrumadoramente al segundo Vietnam y al tercer lugar china estos dos con 2967
y 2727 toneladas métricas producidas lo cual nos demuestra la gran cantidad de fruta que se

produce en la India. (parr.2)
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Categoria 6: Distancia y tiempo transito
Descripcion:

En esta categoria se analizara una de las desventajas que hallaron los entrevistados
esta desventaja que es la mas mencionada y la que méas preocupa debido a que en el comercio
internacional en el transporte de este la distancia y el tiempo de transito son sumamente
importantes ya que estos definiran que tanto tiempo se tarda una mercancia en llegar de su

pais origen a pais destino, sobre ello los entrevistados afiadieron:

e Desventajas la distancia que es mucha, paises que producen fruta y exportan
a la India, los precios de la fruta en la India son muy bajo, los costos del
transporte son sumamente elevados, la poblacion estd acostumbrada a los
precios bajos en las frutas. (Entrevistado 3)

e Desventajas pueden que haya muchas como lo es los tiempos de transito que
son mucho, que es un pais con situacion muy desigual en cuanto a distribucion
de riqueza, los documentos y notas técnicas que soliciten los indios y también
encontrar un cliente que esté dispuesto a par por ello. (Entrevistado 5)

e Pero en cambio desventajas veo demasiadas le puedo nombrar tres que creo
son las mas serias la primera la distancia que hay entre Costa Rica y la India
esto hace que los tiempos de entrega sean demasiado tardios el segundo que
es un pais productor de fruta y por ultimo los permisos que se piden en ese
pais. (Entrevistado 6)

e Las desventajas si veo muchas ya a tomar en cuenta como la principal la
distancia es mucha para exportar fruta fresca, otra seria que no tenemos TLC
con ellos y otra por mencionar es que son un pais productor de frutas por lo
tanto la comparacidn en precios seran muchas. (Entrevistado 7)

e Endesventajas la principal la distancia, otra seria que es un pais proteccionista
y otra que le encuentro es que es un pais productos de frutos en gran cantidad.
(Entrevistado 8)
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Analisis:

La distancia y los tiempos de transito son dos de las mayores desventajas que tiene el
exportar frutos frescos a la India y estas dos van de la mano una con la otra, ya que al estar
tan lejos Costa Rica y la India y al no ser tan comun el comercio entre ambos paises 10s
tiempos de transito son muy largos yendo desde 40 hasta 77 dias algo que en el comercio
para la exportacion de diferentes productos es un gran problema y por supuesto para el sector

de frutos es uno que imposibilita este tipo de exportacion.

Por lo cual para los entrevistados esta es una desventaja considerable para el sector al
que se dedican que es la exportacion de fruta fresca la cual tienen un tiempo determinado
para llegar desde el pais de origen hasta el de destino ya que si se supera estos tiempos la
fruta comienza a deteriorarse produciendo hongos, acelerando su maduracion y acortando su
tiempo de vida, més de 40 dias seria casi que imposible que los frutos frescos lleguen en

perfectas condiciones a su destino.

Por ejemplo, entre el puerto de Moin y el puerto de Chennai en la India hay una
distancia de 16,851 km segun datos aproximados de Google Maps una distancia sumamente
lejana lo que dificulta las transacciones internacionales de manera rapida a nivel maritimo ya
que si se utilizara el transporte aéreo los tiempos de transito pasarian de 40 dias como minimo
a 7 dias como maximo una diferencia abismal pero esa misma diferencia se da en el costo
del flete.

Categoria 7: Desventaja por costos de transporte flete maritimo.

Descripcion:

Como se pudo ver anteriormente el flete es el costo o el monto que se le cobra al
exportador por el alquiler de un transporte que lleve su mercancia del lugar de origen al lugar
destino y entre unas de las desventajas que encontraron los entrevistados se encuentra el costo

del flete maritimo de lo cual estos anadieron:
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e Desventajas la distancia que es mucha, paises que producen fruta y exportan
a la India, los precios de la fruta en la India son muy bajo, los costos del
transporte son sumamente elevados, la poblacion estd acostumbrada a los
precios bajos en las frutas. (Entrevistado 3)

e Desventajas si como los costos de transporte desde y hacia India son elevados,
los costos de produccion en India son mas bajos comparados con 10s nuestros.
(Entrevistado 9)

Analisis:

El costo de flete siempre es algo a tener muy en cuenta debido que segun el monto
del que sea provocara un cambio o influyera en el precio al cliente importador como al del
consumidor final por lo cual manejar siempre un buen margen de costo de flete es de suma
importancia para poder concretar una exportacion sin embargo esto no depende ni del
importador o el exportador, el costo de flete lo impone las navieras este siendo segun el lugar,
la lejania del pais al que sea dirigido asi como también el tipo de mercancia y contenedor a

utilizar entre otras.

Y como es ldgico los entrevistados expresaron esta gran desventaja que tiene en la
actualidad exportar hacia la India donde el flete desde Costa Rica hasta ese pais es muy caro
superando los $5000 délares lo cual solo para un monto de flete es demasiado lo que perjudica
en gran manera las transacciones de este tipo y en el caso del frutos frescos que los precios
se pueden elevar en gran medida y al ser dirigidas a un mercado que tiene frutos frescos

baratos ya sea producidos en el mismo pais 0 en paises mas cercanos es una gran desventaja.

En el costo del flete maritimo intervienen muchos factores como los mencionados por
Icontainers (2012) Como se calcula el precio del transporte maritimo de un contenedor

completo, informa que:

Conceptos asociados al precio del transporte maritimo

Flete maritimo internacional: Es el precio del transporte internacional, es
decir, el precio de transportar el contenedor desde el puerto de origen hasta el
puerto de destino (por ejemplo, de Valencia a Shanghai). En muchas ocasiones
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el concepto del flete internacional es all-in, es decir, incluye todos los recargos

de combustible y tipo de cambio que veremos a continuacion.

BAF o BUC (Bunker Adjustment Factor o recargo del combustible): este es
un recargo que suele variar mensualmente por zona geografica en funcion del
destino del transporte. Puede suceder incluso que un pais en concreto tenga un
recargo especifico. Algunas navieras incluyen el BAF dentro del concepto de
flete maritimo. EI BAF se calcula en base al nimero de TEUs (Twenty
Equivalent Unit) y no por contenedor. Por ejemplo, un contenedor de 40 pies

equivaldriaa 2 TEUs.

CAF (Currency Adjustment Factor) o ajuste por tipo de cambio: las tarifas no
se modifican diariamente por lo que las navieras aplican en algunos destinos
un porcentaje sobre el flete para cubrirse ante posibles fluctuaciones en el tipo

de cambio.

Gastos de documentacion o gastos de BL: Genera distintos gastos por su
emision y envio, en funcion de si se trata de un Bill of Lading original, o de

una de sus variantes, como Telex Release o0 el Express release.
Gastos en puerto

THC (Terminal Handling Charge o gastos de carga y descarga en la terminal):
cada vez que se carga o descarga el contenedor de un buque se produce este
coste. El recargo por THC es repercutido por las navieras al

exportador/importador a través del transitario.

T3 o tasas portuarias: la T3 es la tasa que aplica el puerto por la circulacion
de los barcos en sus muelles y por la utilizacién de las instalaciones portuarias.
(Parr.2-8)
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Categoria 8: Falta TLC.

Descripcion:

En esta categoria se analizara una desventaja que los entrevistados definieron que
tienen el relacionarse comercialmente con la India y esta seria la falta de un tratado de libre
comercio con la India, como bien es cierto un TLC trae consigo una apertura mayor de
cualquier mercado, asi como una situacion favorable y de trato preferencial al exportar o
importar mercancias desde ese pais.

Segun lo anterior los entrevistados respondieron:

e Desventajas si veo muchas a tomar en cuenta como la principal la distancia es
mucha para exportar fruta fresca, otra seria que no tenemos TLC con ellos y
otra por mencionar es que son un pais productor de frutas por lo tanto la

comparacion en precios seran muchas. (Entrevistado 7)
Analisis:

Otra desventaja encontrada por uno de los entrevistados es la falta de un tratado de
libre comercio con la India esto hace que para los exportadores sea menos atractivo
relacionarse comercialmente con la India ya sea exportando o importando, la falta de un TLC
hace que las mercancias que ingresen a territorio Indio procedentes de Costa Rica no tengan
ningun trato diferencia y no tengan el privilegio de estar exentos de impuestos o algun tipo

de documentacion como minimo o tener reducciones de los mismos.

A esto le damos base segun lo citado en el articulo para el portal web Cuida de tu

Dinero por Ferrari (2018) Proposito del tratado de libre comercio, que nos dice que:

Los tratados de libre comercio pueden considerarse como acuerdos
multilaterales o bilaterales en materia econdmica con el fin de ampliar el
mercado comun, es decir, el comercio de bienes y servicios de los paises
integrantes mediante la eliminacion de las barreras arancelarias o una rebaja

sustancial en las mismas. (parr.2)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En conclusion con los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas a funcionarios de
empresas del sector exportador costarricense de frutos frescos, estas no ven como una
oportunidad de exportacion de sus frutos frescos hacia la India debido a que los mercados
que principalmente interesan a los exportadores costarricenses son los convencionales, como
es el caso del mercado europeo y norteamericano, estos siendo los destinos comunes y de la
mayoria de la produccion costarricense de frutos frescos como la pifia, el banano o los

melones por mencionar algunos.

El hecho de que se impongan los mercados europeos y norteamericanos sobre los
asiaticos u oriente es por el hecho de que también actualmente se cuenta con diferentes
tratados de libre comercio favorables con Norteamérica y con Europa, como lo son el TLC
Canada, TLC Republica Dominicana-Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR),
Acuerdo de Asociacion entre Centroameéricay la Union Europea (AACUE), TLC Asociacion
Europea de Libre Comercio y en el continente asiatico se encuentra el TLC China, TLC
entre Centroamérica y la Republica de Corea y el TLC Singapur, y como se aprecia no hay
acuerdo comercial con la India , esta falta de tratado de libre comercio hace ain menos

atractivo el mercado indio para las empresas exportadoras costarricenses.

Otra de las conclusiones que se llega es que la India es un pais productor de frutos
frescos, y no cualquier productor sino el mayor productor a nivel mundial, frutas como
manzanas, bananos, papayas, naranjas, mandarinas, uvas o mangos, siendo la India el mayor
productor a nivel mundial de papaya, mango, guaba y bananos entre otras que produce este
pais, donde se puede ver gran similitud de produccion en Costa Rica, en cuanto a tipos de
frutas porgue en cantidad de terreno de produccion y de toneladas de cosecha que se genera

en la India es incomparable.

Agregando que la India es un pais productor también es vecino de paises donde de
igual forma se produce fruta como lo es la Filipinas, el segundo mayor productor de banano

a nivel mundial solo superado por Ecuador, este pais tambien produce entre otras frutas pifia
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y mangos en buena cantidad, como también el pais de Malasia igual productor de mango,
pifia, naranja y banano lo cual para ellos estar mas cerca de la India se les hace més fécil
adquirir los frutos de estos paises ya que estarian a un precio bajo y un tiempo de transito

menor.

Por otra parte muchos de los entrevistados sefialaron que no exportarian sus
productos a la India, ya que no se les hace un mercado atractivo, sin embargo algunos de
ellos en caso de darse la oportunidad, pensarian en exportar sus frutos entre ellos la pifia,
sandia 0 melones pero en otra presentacion no fresca, como por ejemplo la congelada o
deshidratada esto para combatir los largos tiempos de transito, también poder analizar este
mercado de mejor manera para a futuro probar exportar otros tipos de productos por

menciones la yuca y demas tubérculos sin embargo esto solo en un caso hipotético.

Asimismo, muchos de los entrevistados concuerdan que para el sector frutos frescos
la India no es una oportunidad buena para aumentar las exportaciones tanto a nivel de
empresa como a nivel nacional, piensan que no es factible o rentable exportar a la India, pero
de igual manera algunos estarian dispuestos a considerar que podrian aprovechar en algin
momento y probar ingresar a este mercado con diferentes productos no precisamente frutos

frescos ya que para este sector lo ven practicamente imposible.

De igual forma en el ambito logistico se concluye que los mayores problemas para
exportar frutos frescos a la India es la gran distancia que separa a Costa Rica y la India asi
como en consecuencia de ello, los tiempos de transito se hacen considerablemente largos
(desde 40 dias como minimo hasta 77 0 méas dias como maximo) y eso para exportar frutos
frescos, es una gran desventaja e inconveniente a la hora de enviar esos productos hasta la
India, ya que las frutas no aguantan tanto tiempo en 6ptimas condiciones para la llegada y su

posterior venta.

Como consecuencia de lo anterior, otro gran problema que se suma son los precios
de flete maritimo y aéreo. Este segundo practicamente queda descartado para lo que es
exportar fruto fresco debido a su alto costo, solo en caso excepcional que el cliente en la India
esté dispuesto a pagar por esos costos de mas, pero es una realidad que dificilmente se daria;

pero esto no quiere decir que el flete maritimo sea mas comodo, sino que es mas barato en
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comparacion con el aéreo, en relacion con el costo del flete maritimo hasta la India sea
considerado sumamente caro, es que comparado con otros destinos como China donde un
flete desde Costa Rica hasta ese pais ronda los $3000 dolares 0 menos y uno a la India llega
a los $6000 dolares 0 mas practicamente doblando el costo de enviar a China. Esto termina
siendo una determinante para el exportador de frutos frescos porque antes de enviar sus
productos a India preferirian enviarlos a China ya que saldria mas rentable en términos de
costo de transporte.

También se concluye que la India no hace mucho tiempo comenzo a ser mas accesible
comercialmente hablando. Esto quiere decir que siempre a lo largo de la historia ha sido un
pais sumamente proteccionista en relacion con exportaciones e importaciones, y hoy en dia
exporta e importa mas de lo que lo hacia antes pero esto no quiere decir que haya dejado de
ser proteccionista porque no es asi y esto se puede apreciar en las diferentes barreras no
arancelarias y arancelarias que implementan a los productos del sector agropecuario
extranjeros es decir a importaciones de frutas y verduras, por ende una hipotética exportacion
de fruta fresca costarricense a la India se toparia con esas trabas siendo todo un reto para el
exportador, en mencion de esas barreras estan por ejemplo, el obligatorio permiso de
importacion y los certificados fitosanitarios que solo son concedidos y tramitados solo por
una entidad India gubernamental encargada de ello.

Posteriormente entre los pasos logisticos que tendrian que llevarse a cabo para
exportar los frutos frescos hasta ese pais y que los entrevistados destacaron son; encontrar un
cliente que esté dispuesto a pagar por la calidad de la fruta costarricense asi como también
de seguridad de la forma de pago por ejemplo por medio de una carta de crédito con un banco
reconocido de la India , también cotizar el flete con una naviera reconocida y que de
confianza como por ejemplo Maersk y que los tiempos de transito sean justos para llevar la

mercancia.

Continuando con lo anterior, también tener bien en claro y en caso de ya realizar la
exportacion de los frutos, tener toda la documentacion y permisos obligatorios solicitados

tanto a nivel de aduanas en la India como las especificaciones de los importadores, como lo
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es los certificados fitosanitarios y licencia de importacion entre otros, contemplar todo lo

necesario para que la mercancia no tenga problemas en puerto de llegada o salida de aduanas.

Tambieén el correcto embalaje y el éptimo control de temperatura de los frutos dentro
del contenedor refrigerado es obligatorio, ya que cada uno de estos detalles se deben de
tenerse afinados a lo méximo para asi lograr extender la vida verde de los frutos y estos logren
aguantar los largos tiempos de transito en caso de una posible exportacion hasta la India y
logren llegar en dptimas condiciones hasta destino, también uno de los entrevistados comento
que se deberia de ingeniar algun tipo de embalaje que ayude con lo mismo de extender la

vida del fruto para que pueda soportar viajes mas largos.

También cabe recalcar que se podria pedir ayuda a la Camara de Comercio Exterior
de Costa Rica 0 a Procomer para toda esta operacion de exportar a la India ya que estas
entidades cuentan con personal profesional altamente calificado que pueden ayudar con la
logistica y tramitologia, como por ejemplo, el encontrar un correcto cliente que esté dispuesto
a comprar los frutos frescos costarricenses, pero para ello es necesario que estas entidades

gubernamentales muestren interés y estén dispuestas a ayudar al exportador.

Se concluye que segun los puntos que interfieren en la trazabilidad de los frutos
frescos desde Costa Rica hasta la India, en su mayoria estan en contra o interfieren de manera
negativa es decir en el transporte hay gran variedad de navieras que ofrecen sus servicios
pero los tiempos de transito no permiten que se exporte frutos ya que son muy largos, también
otro punto es el de las autoridades gubernamentales en India ya que estos implementan
politicas comerciales proteccionistas para el sector de frutos frescos lo cual interfiere de
manera directa en las importaciones de frutos frescos, implementando la obligacion de
certificados sanitarios y portacion de licencias de importacion, también por mencionar que
los supermercados para adquirir frutos para ofrecer a sus clientes preferirian comprarle al
agricultor local en vez de importarlo. Por lo tanto, son muchos puntos negativos que van en
contra de una correcta trazabilidad de estas mercancias en ambos paises.

Finalmente, entre las ventajas encontradas del mercado indio destaca que la India es
un pais en constate crecimiento econdémico, afio con afio su producto interno bruto va en

aumento, asi como sus exportaciones e importaciones permitiendo a su poblacion ir
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mejorando su estilo de vida, cada vez hay mas personas en clase media y en clase alta lo cual
es de interés para los exportadores en aprovechar este mercado en relacién con ello y citando
a Malagon (2019) India y Bangladés erradicardn la pobreza extrema durante la préxima

década, esta dice que:

En 2007, la India solo tenia 124.000 personas que tuvieran mas de 1 millones
de dolares. Dos décadas después la riqueza se expande hasta el punto de rozar
el millén de personas que acumulan mas de 1 millon de ddlares. Entre estos
millonarios, la riqueza que se reparten es de unos 8.200 millones de dolares,

pero para 2027 la cifra ascenderd a 25.000 millones. (parr.8)

Como se puede observar en la cita anterior el ingreso en la India va aumentando, y ese
proceso los esta llevando a actualmente ser la quinta potencia mundial y en un futuro apuntar
a estar de segunda solo por detras de China esto segln varias estadigrafos y predicciones de

profesionales.

También el mercado de la India tiene la ventaja de que es sumamente grande en
cuanto a la cantidad de habitantes un aproximado de 1300 millones de los cuales se puede
encontrar un nicho de mercado para aprovechar, como por ejemplo se podria segmentar el
mercado y exportar a lugares o ciudades en especifico por mencionar una segun Payne (2020)
Las ciudades més ricas del mundo, Delhi es considerada la ciudad mas rica en India con un
indice per cépita muy superior al del resto del pais con un aproximado de $3500 y siendo un
lugar con una poblacion de mas de 20 millones de personas, pero para ello es necesario que
se realice un analisis exhaustivo del lugar, el tipo de poblacion 6sea las clases sociales baja,
media o alta sea cual sea la que més se interese, asi como de asentamientos de la poblacion

para lograr introducirse de la mejor manera. (parr.3)

Por ultimo, se concluye que para el sector frutos frescos costarricense el mercado de
la India no es atractivo debido a muchas desventajas que actualmente presenta, como lo es
los tiempos de transito superiores incluso de mas de 77 dias dependiendo de la naviera, puerto
en India y fecha de embarque, esto debido a la lejania de Costa Rica con la India en un

aproximado de 16000 km, lo cual hace que llevar frutos frescos hasta ese pais por via
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maritima sea un reto muy complicado donde al parecer el riesgo es mucho mayor que la

posible recompensa.

También agregando que India es un pais productor de frutos que también se producen
en Costa Rica como la papaya , mango o platanos y estos siendo los productos mas
exportados y que en su mismo continente y a menor distancia tienen paises que producen y
exportan frutos frescos lo cual hace que la competencia tanto interna como externa por el
mercado de la India sea aun mayor viéndose complicado e imposible que el producto
costarricense compita en precio con los de la India pais en donde el consumidor en su mayoria

se rige por precio y no por calidad.

Por otra parte, se concluye que los resultados obtenidos del método de gravedad hace
reflejo de la realidad comercial y la influencia que tiene esta en ambas economias, el
intercambio comercial entre ambos paises es sumamente minimo en comparacion del
producto interno bruto de ambos es decir en el afio 2018 el valor de importaciones y
exportaciones de ambos paises fue un total de 438.500.000 millones de ddlares
aproximadamente esto reflejado en el producto interno bruto de la India solo representa un
0.016% y para Costa Rica un 0.73% de su producto interno bruto anual, siendo estos datos
sumamente insignificantes para ambas economias y dando reflejo de la poca atraccién

comercial que hay entre ambas naciones.

Por lo cual se concluye que hoy en dia las oportunidades de exportar frutos frescos a
la India son nulas debido a la fuerte competencia del pais en ese aspecto, teniendo ventaja
sobre los frutos frescos costarricenses en relacion con el precio gue en ese pais es de suma
importancia y de igual forma de produccién que como se vio en lo largo de la investigacién
produce méas de 92 millones de toneladas que Costa Rica, también la competencia de paises
vecinos productores de frutos frescos los mismos que se producen en Costa Rica, también
por los largos tiempos de transito y la lejania de tal y por supuesto agregando que estan los
mercados europeos y norteamericanos, que son mas atractivos para el exportador
costarricense, estos viendo de lejos como una oportunidad a la India y por dltimo la India

sigue siendo un pais proteccionista por lo tanto las barreas arancelarias y no arancelarias
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estan presentes para desincentivar la importacion de productos agricolas en este caso frutos

frescos.
Recomendaciones

Primeramente, se recomienda a nivel institucional especificamente a Procomer
realizar un estudio de mercado de la India o actualizar, ya que el mapeo de la India que hay
actualmente fue realizado en el afio 2012 y es el Unico que se puede encontrar realizado en
el pais, ya han pasado ocho afios desde que este se realiz6 y claro como se ha planteado en
esta investigacion la India es una potencia mundial emergente por lo que se debe ir evaluando
este mercado desde cerca, siendo de suma importancia para poder encontrar oportunidades

de exportacion, asi como de relacion tanto politica y comercial.

Relacionado con lo anterior se recomienda a Comex realizar diferentes estudios de
mercado en areas mixtas desde alimentarias hasta tecnolégicas y como es un pais sumamente
grande se podria segmentar por los estados ya sea con mayor indice de crecimiento o de
indice per capita, y con los datos generados evaluar qué tan factible y beneficioso puede ser
realizar un tratado de libre comercio con la India, ya sea a nivel bilateral o en conjunto con
otros paises centroamericanos, claro se entiende que estos son procesos muy largos, tediosos
y de negociacion constante hasta que las partes queden satisfechas y por supuesto no
inmediatos, pero por la misma razon empezar a investigar y evaluar, comenzando con los

acercamientos para que a futuro cercano un tratado de libre comercio sea firmado.

También se recomienda a las empresas costarricense exportadoras informarse y
evaluar de mejor manera el mercado de la India para que identifiquen las oportunidades que
se pueden estar escapando, esto a futuro en caso de encontrar alguna poder aprovecharla y
generar ganancias y relacién con los importadores indios dando a su empresa un nuevo
mercado y socio comercial ya sea en el presente o en el futuro por lo cual que no se descarte
por completo a la India debido al potencial que esta tiene en cuanto a crecimiento afio con
afio asi como también a pesar de que muchas personas vive en pobreza, otra parte de ellas
veran sus ingresos aumentar y la calidad de vida también, al ocurrir esto seguird aumentando

la cantidad de importaciones que la India haga y mas por los millones de habitantes que esta
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posee donde no se le hace posible en ciertas épocas del afio abastecer por completo la

demanda en alimentos.

Por otra parte, se recomienda a los exportadores de frutos frescos costarricenses
posibles mejoras en relacién con un empaque que llegue a mejorar y alargar la vida verde del
producto, esto refiriéndose a que el producto madure a una velocidad mucho menor para que
asi extienda su tiempo de vida y poder llevar acabo los tiempos de transitos tan largos que
hay entre Costa Ricay la India, tambien poder hacer diferentes pruebas y estar en la busqueda
constante de nuevas técnicas de embalajes como de mejoras en los contenedores debido a
que este mundo es cambiante y con ello la tecnologia va avanzando, lo que permitird que

esto dia con dia sea una realidad.

También debido a la falta de interés y a las diferentes razones dadas por los
entrevistados asi como los hechos plasmados en esta investigacion en contra de exportar
frutos frescos a la India y la inexistencia de oportunidades reales en ese sector para el
exportador costarricense, se recomienda no exportar fruto frescos a la India a menos que
exista un cliente que esté dispuesto a hacerse cargo de la mercancia desde Costa Rica hasta
la India asi como también pagar el precio de los frutos costarricenses, de no existir esto es

mejor enfocarse en otros mercados de mayor relevancia y rentabilidad para el sector.

Por otra parte se recomienda a las demas empresas exportadoras costarricenses ya sea
del mismo sector de frutas, pero en otras presentaciones como jugos, fruta deshidratada
incluso congelada y pulpas, tomar en cuenta el mercado de la India por las razones ya antes
mencionadas de su crecimiento econdémico y adquisitivo de su poblacién asi como también
las buenas valoraciones y posicion dadas en el Doing Business y el crecimiento constante en
la importacion de diferentes frutos; ya que estos tipos de productos tienen un mayor valor
comercial que el fruto fresco y se le puede sacar mayor provecho en el mercado de la India
ya que estas no tendrian tanto la desventaja de los frutos frescos como lo es por tiempos de
transito o tanta documentacion o requerimientos como las que se le impone a la fruta fresca

de ser fumigada por ejemplo.
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Se recomienda ampliar esta investigacion en términos de la valorar la exportacion de
productos procesados al mercado de la India, por el potencial que esta pueda implicar en

términos de tamafno de mercado.

Y por ultimo se recomienda a todo aquel interesado en mejorar esta investigacion o
realizar un estudio mas amplio ya sea estudiante, empresa o institucion nacional inclusive
extranjeros, enfocarse ampliamente en el mercado de la India segmentado por estados o
ciudades y su crecimiento continuo y especialmente en otro sector que no sea el de frutos
frescos como por ejemplo el de alimentos procesados, esto debido a cada una de las
complicaciones y desventajas que tienen el sector frutos frescos si intentara exportar a la

India.
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ANexos:

Anexo 1: Entrevista
1. ¢ Estaria su empresa interesada en exportar frutos frescos a la India? ¢Si su respuesta es un

no por qué el desinterés en hacerlo y si es un si que le atrae de ese mercado?

2. ¢ Ve el mercado de la India como una oportunidad para aumentar las exportaciones del pais

y de su compaiiia?
3. ¢ Siexportara a ese pais cual cree que sera el mayor inconveniente que se podria encontrar?

4. ¢En caso de que Costa Rica y la India llegaran a un acuerdo de libre comercio cree que
esto seria una buena oportunidad para el pais y su compafiia? ¢ cudl es su opinion al respecto

lo veria de buena forma para poder exportar sus frutos o lo ve como amenaza?

5. ¢ Cudles frutos frescos exportaria de los que produce su empresay cual otro que no produce
su empresa exportaria usted a la India en el sector de frutos frescos en caso de presentarse la

oportunidad?

6. ¢Logisticamente hablando cual seria el proceso para exportar frutos frescos a la India?
7. ¢ Qué ventajas y desventajas en su opinion cree usted que tendria al exportar sus productos

a la India?
8. ¢Cual es el motivo por el cual actualmente no exporta sus productos a la India?

9. ¢La India es el mayor productor de frutos en el mundo, debido a que es un pais con una
poblacién sumamente alta se podria obtener beneficios exportando algunas frutas de alta
calidad como la de su empresa, piensa que es posible adaptarse a ese mercado y a satisfacer
las necesidades de esa poblacion? ¢Si su respuesta es afirmativa el porqué de ello de igual

forma si es negativa me puede brindar su justificacion?



