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Resumen Ejecutivo

En Costa Rica se encontrd una falta grave de comunicacién ambiental por parte de los
medios de comunicacion, una informacion dejada al margen de lo que es una agenda setting que
prioriza otros temas particulares antes de la informacion ambiental en el pais. Si se le suma la
relevancia de cara a las elecciones de un tratamiento de la informacién adecuado y parcial donde

cada tema tiene la misma relevancia para educar a la poblacion.

El problema se plantea desde el funcionamiento de Costa Rica Limpia como medio de
comunicacion cuaternario, ubicado en la red social de Facebook, donde su motivacion es crear una
educacion ambiental dentro de su comunidad para generar un cambio. De esta manera se estudia
la cobertura de la informacién periodistica enfocada en tema ambiental brindada por Costa Rica

Limpia dentro las elecciones presidenciales del 2018 entre enero y marzo.

Este medio de comunicacion se preocupd por crear un cambio dentro de su comunidad y
espera que ese resultado se expanda fuera de las fronteras del internet y se transforme en acciones
dentro de la comunidad que contribuyan en el cambio o eleccidon correcta del candidato presidencial

mejor preparado para gobernar los préximos cuatro afios.

Costa Rica Limpia realizd publicaciones con contenido variado, una profundidad ideal y
estructura unica para crear una informacion vital para el entendimiento de las personas de su
pagina. Importante destacar a Costa Rica Limpia como Unico medio, durante este periodo de tiempo

que se preocupo por comunicar este tipo de informacion a los ciudadanos.

Una vez que se delimitan las muestras y escogen las entrevistas el analisis permite encontrar
una estructura diferente con respecto con otros medios de comunicacion, una narrativa, mencionada
por la misma Monica Araya, fundadora y directora de Costa Rica Limpia, durante la entrevista
realizada. Este tipo de estructura genera un mayor impacto a través de una serie de publicaciones
con un hilo conductor que profundizan en la informacion y contendido, dejando espacio a una

cobertura bastante amplia para el medio de comunicacion.
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Este tipo de estructura lo que genera es la empatia ya mencionada como fenémeno del
problema para crear una educacion en sus seguidores. Una empatia que se cred desde el 2014 para
que en el 2018 las personas conocieran lo necesario sobre el Gobierno y sus acciones, y asi, saber

por cual candidato votar a futuro.

Por otro lado, el descubrimiento de una falta de educacién ambiental en Costa Rica es un
tema importante donde el principal responsable son los demas medios de comunicacion, al dejar

por fuera estos temas de sus agendas diarias para brindar informacién a los ciudadanos.

Desde otra optica, se encuentra Costa Rica Limpia luchando contra medios de
comunicacion mas establecidos y con un publico mas definido, sin embargo, sus creencias han
tenido resultado a lo largo de los afios y generando méas adeptos que crean en las politicas
ambientales del pais y su necesidad para el futuro. Esto lo han logrado con mucho tiempo, y en
enero y marzo, reforzaron sus bases para generar una comunicacion profunda y cobertura ideal de
cara las importantes elecciones presidenciales. Donde logran darle las herramientas necesarias a

cada uno de sus seguidores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes de la sociedad es la comunicacion. Su poder es capaz
de transformar culturas, educar y crear sociedades. El periodismo es igual, es educar a la poblacién

con la verdad, la comunicacion es fragil como una casa de cristal, por eso es tan importante.

El ser humano por conviccion desea siempre aprender y la comunicacion, todos los dias,

ensefia, educa y le da material a una sociedad para relacionarse y segun Ayala (2015)

El desarrollo de los individuos, de los grupos, de las organizaciones, de los pueblos,
de los paises y del mundo se sustenta en una trama y el soporte que da la
comunicacion. Sin ella nada seria posible, nada seria entendible, nada seria

comprensible, nada seria efectivo (p.33).

Si el periodismo tiene como meta educar es posible basarse en dicha premisa para analizar
a un medio de comunicacion, Costa Rica Limpia, que se basa en educar en el tema ambiental a sus
lectores para prepararlos cuando deban tomar una decision o debatir en este tema. Ahora un tema
tan complicado como la politica que dentro de sus ramas se encuentra el area ambiental, el papel
de la comunicacion asume otro papel: EI de comunicar adecuadamente para que los ciudadanos

puedan conocer las decisiones que se toman en el principal poder de la Republica.

Al poner en contexto, el polémico tema Crucitas, se hablo por afios de una mineria a cielo
abierto en una gran finca en la zona de San Carlos, la cual significaria una gran contaminacion de
agua y suelo con mercurio. Se realizaron estudios y la empresa encargada afirmé ser experta; sin
embargo, un pueblo debidamente educado y defendido por ecologistas y algunos politicos lograron

evitar la causa y pese a que Costa Rica iba a recibir una importante suma de dinero no se dio.

Se busca encontrar que este tema es solo uno de los cientos que podrian abordar en la agenda
de los medios, el problema es que no lo hacen y dejan los temas ambientales en segundo plano.
Pero, para adentrarnos mas en comunicacion ambiental, también se debe conocer lo relevante de

comunicar acerca estos temas.
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Para comprender la importancia de comunicar de manera adecuada los temas ambientales
que se desarrollan en el gobierno de Costa Rica hay que retroceder en el tiempo para comprender
lo que es el calentamiento global o efecto invernadero. En sintesis, es un proceso por el cual la
atmosfera de la Tierra se calienta debido a la alta contaminacion que los seres humanos han

producido expulsando gases toxicos, como el dioxido de carbono (CO2).

La alta contaminacion ha creado un efecto irreparable en la capa de ozono y en la Tierra 'y
por ello se convoco a la Cumbre del Clima de Paris, conocida como COP21, donde ademés Costa
Rica se hizo presente. El proceso y acuerdo es legalmente vinculante, excepto por sus decisiones y
objetivos, donde se tocaron puntos de suma importancia. Nuestro pais dijo presente y acepto los
términos, pero a la fecha no ha habido respuesta efectiva por parte de los mandatarios para mejorar
nuestro proceso de utilizar energias renovables y convertirse en un pais cero emisiones de gas.

Costa Rica se planted desde 2007 ser carbono neutral para el afio 2021, como lo menciona
Araya (2014)

Costa Rica aprobo la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico de 1992, mediante la Ley 7414 del 13 de junio de 1994, y el Protocolo de
Kyoto de 1997, mediante la Ley 8219 del 8 de marzo de 2002. En 2007 el gobierno
anuncia la aspiracion de ser el primer pais carbono neutral en 2021 (p.10).

La meta parecia tangible, un pais que se alimenta el 98% de energia renovable, parece
tangible, sin embargo, 11 afios més tarde la noticia es poco alentadora. Si bien hay otros temas
“mas importantes” el Gobierno de Costa Rica parece que no alcanzara la Carbono Neutralidad en

2021. Lo menciona Avendafio (2017)

El Programa 1.0 se enfocO en medidas para que las empresas privadas tomaran acciones de
reduccion que incluian indirectamente la flota vehicular y el consumo de energia. Sin
embargo, no hay practicas directas de alto impacto para atacar las emisiones de los

vehiculos que operan con combustibles a base de petréleo (parr. 11).
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Se puede coincidir con Avendafio, en creer, que el Gobierno de Costa Rica hizo su maximo
esfuerzo por ser uno de los primeros paises carbono neutrales del mundo. EI problema no fueron
objetivos claros y atacar realmente al sector que se necesita: flota vehicular, no. La comunicacion

jugo su papel.

Se toma como punto de partida que las noticias nacionales sobre Costa Rica como Carbono
Neutral para el 2021, son escasas. La mayor cobertura de medios se dio durante las fechas
importantes de 2007, 2012 y 2015 durante la Cumbre de Paris se redefinio la meta para el 2100.

La importancia de la comunicacién como herramienta por educar a sus receptores —la
sociedad- y crear una mejor sociedad y transformarla. No sucedi6. Educar y comunicar sobre como
la poblacion puede ayudar al pais a ser Carbono Neutral, hubiese sido importante.

Seguln Porras (2014), citado por Leandro (2014,): “Costa Rica estd muy lejos del avance en
cuanto a lograr la neutralidad. Su politica fue mas empresarial, para incorporar el sello ambiental

en los productos que se exportan, que una verdadera estrategia ambiental” (falta la pagina)

Ahora, si a Costa Rica se le ha caracterizado por ser un pais amigable con el ambiente, de
los que llaman “un pais verde”, por varios afios el mundo ha mirado detenidamente las politicas
ambientales de nuestro pais en donde la produccion de electricidad con fuentes renovables es la
principal caracteristica. Sin embargo, las politicas actuales han dejado en el naufragio el avance en
materia ambiental, como, por ejemplo, bajar los impuestos a los autos eléctricos y bajar los niveles

de contaminacion en el aire de nuestra capital.

Carlos Alvarado, presidente de Costa Rica (2017) explica dentro de su plan de gobierno la

importancia de generar politicas ambientales a futuro en Costa Rica,

Impulsar una reforma integral a la Ley de Hidrocarburos para la prohibicion
absoluta y definitiva de la exploracion y explotacion petrolera y de gas natural en
territorio nacional, en concordancia con los compromisos nacionales e

internacionales en torno a la des carbonizacion del pais, el impulso de las energias
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limpias, la reduccién de emisiones y la mitigacion del cambio climatico. Se
prohibira explicitamente la tecnologia del fracking que supone la inyeccion de
millones de litros de agua cargados por un coctel de al menos 260 quimicos. (pag.
111).

La comunicacién también juega un papel importante en esta rama. La ausencia de esta y el
abordaje actual que se le dan a hechos ambientales hace que los costarricenses pierdan la verdadera
nocion de las capacidades propias del pais en un andlisis integral, por lo que es importante el
analizar la amplia cobertura que le da una pagina de prestigio en nuestro pais, como Costa Rica

Limpia en Facebook.

Durante la campafa electoral 2017-2018 se pudieron apreciar los distintos enfoques e
importancia que le han dado los candidatos a dichos temas. Sin embargo, comunicarlo no es
sencillo hay gue tener en cuenta los pilares de la comunicacion para atraer el publico y que este

entienda con facilidad.

Desde enero hasta marzo del 2018 Costa Rica Limpia, se ha esforzado para comunicar y
hacer un eco en la sociedad en temas de sostenibilidad ambiental de los candidatos Fabricio
Alvarado —Renovacion Costarricense— y Carlos Alvarado — del Partido Accion Ciudadana- la
encargada del medio, Moénica Araya ha mantenido un hilo en su comunicacion, con tendencias
imparciales a la hora de emitir un criterio del plan de gobierno de los candidatos. Argumento que
hoy en dia es complicado para un medio de comunicacion, que tiene a inclinar la balanza para un

costado.

Ambos candidatos llevaron propuestas, que consideraban importantes para solucionar y
traer mejoras en materia ambiental para el pais. Pero se falla en lo mas importante, la comunicacion.
Un estudio que donde se determine las maneras de lograr un eco en las personas para influir en su

educacion ambiental, como lo hace Costa Rica Limpia., resulta imperativo.

Planteamiento del Problema
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El presente trabajo tiene como motivacion identificar las causas y consecuencias por las
que la pagina de Facebook Costa Rica Limpia comunica entre enero y marzo del 2018, asi como
su estructura y profundidad de la informacion sobre la agenda ambiental de los candidatos
presidenciales. Se eligen cinco publicaciones de la pagina durante ese periodo que seran

relacionadas al tema antes explicado.

La importancia del tema recae en como Costa Rica Limpia realiza este tipo de
comunicacion, con un grupo cerrado y limitado, con pocos recursos y siendo un medio cuaternario

dentro de la plataforma de Facebook.

¢Cdémo ayuda encontrar la estructura de la comunicacion? Ayuda en analizar sobre como
la pagina realiza sus publicaciones, que tipo de mensaje transmite y la educacion que esta ofrece a
su comunidad dentro de la plataforma. Ademas, de contribuir en mejorar la educacion ambiental

para que las personas conozcan sobre qué candidato votar en las proximas elecciones.

Un punto importante es el tipo y canal que transmiten ese mensaje, ¢es efectivo y como lo
utilizan? Plantear esta interrogante ayudard a comprender mejor su metodologia como medio de
comunicacion cuaternario y su importancia para ensefiar sobre los temas politicos ambientales entre

enero y marzo del 2018.

Estos temas seran abordados por expertos en temas como internacionalistas que conozcan
sobre la comunicacion del Gobierno de manera interna y politica ambiental, asi como parte de la
comunicacion del Ministerio de Ambiente y Energia y, por supuesto, contar con la Directora de
Costa Rica Limpia, Mdnica Araya. Ademas de un periodista que instruya el camino sobre como

reconocer las estructuras de la comunicacion

En sus limitantes encontramos las pocas opciones de acceder a las estadisticas de la pagina
Costa Rica Limpia y a sus seguidores para conocer mas a fondo su comunidad, el tiempo en el que
se llevara acabo debido al tema de la politica y las elecciones y la plataforma de Facebook. Esta
cambia mes a mes y sus actualizaciones podrian variar los resultados y aspectos importantes de la

pagina con la comunidad, como la cercania.
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Objetivos

General
Analizar la cobertura de la comunicacion del sitio Costa Rica Limpia sobre las implicaciones de

temas ambientales propuestos en la agenda politica durante la reciente campafa electoral, entre
enero y marzo de 2018.

Especificos
1. Determinar las causas y consecuencias que llevan a este sitio a comunicar las propuestas de

los candidatos a la presidenciales en materia ambiental.

2. Analizar la estructura de la comunicacion sobre las propuestas ambientales de los
candidatos presidenciales Carlos Alvarado (PAC) y Fabricio Alvarado (RN).

3. Determinar la profundidad del contenido periodistico publicado acerca las propuestas de
los candidatos.

Justificacion

Lo interesante de la comunicacién es que informando de la mejor manera al periodista los
convierte en educadores. Y es aln mas interesante cuando se puede estudiar al medio de
comunicacion que lo busca hacer, Costa Rica Limpia es el medio que va ganando auge entre las
paginas de noticias en nuestro pais.

Si bien, puede ser dificil medir con exactitud su popularidad, pero la motivacion de
provocar un impacto positivo es evidente y sus lectores responden. Costa Rica, pese a ser un pais
pequerio, tiene muchas fuentes de comunicacién y variedad. Costa Rica Limpia logré colarse al

involucrar dos temas importantes para los ciudadanos, la politica y ambiental.
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En 2017, Costa Rica habia llegado a la meta de 300 dia produciendo energia eléctrica de
manera renovable, sin embargo, la globalizacion e intereses de terceros opacaron esta gran noticia,

que si sono a nivel mundial y hasta fue sinbnimo de admiracidn para otros paises subdesarrollados.

Son pocas las noticias como esta que ganan una primera plana o una primicia dentro de los
medios convencionales mientras consumen el tiempo de las personas mostrando noticias poco
relevantes. Un medio dedicado 100% a dar noticias importantes sobre cémo mejorar la calidad
ambiental de un pais y revertir el cambio climatico es el punto de partida para un futuro cadtico en

este tema, cuando ya no haya marca atras.

La motivacién de esta investigacion es estudiar la comunicacion de la pagina de Facebook
y medio de comunicacion Costa Rica Limpia, donde hacer eco y conciencia en la poblacion sobre
noticias positivas y aprendiendo de lo negativo nos ayudan a mover el pais a un mejor norte en este

tema.

El secreto no estd en imitar a un pais como Noruega, donde sus politicas ambientales son
grandiosas, pero en este punto lo importante y de rescatar es su manera de comunicar y ensefiar sus
politicas conservadoras con el medio ambiente y mostrar a las personas como ser amigables con el
ambiente. Esto ayuda a llevar acabo para realizar las tareas planteadas a principio de curso de cada

afio y bien, en la COP21.

Durante el afio electoral se vio muy poco sobre las politicas ambientales de los candidatos,
mas aun al final de las elecciones cuando otros temas comenzar a tomar fuerza mermando los
esfuerzos de las propuestas ambientales por sobresalir. He aqui la importancia de Costa Rica
Limpia, la cual se ha dedicado a informar a los costarricenses para crear una educacion correcta en
este tema. ¢Qué hace este medio para crear una educacién correcta en este curso electoral en el
tema? ;Como comunicar de la manera méas adecuada? ¢;Donde y cuando comunicar? Este es el
acicate de la presente investigacion, estudiar al medio de comunicacion mencionado y como

comunicé los temas ambientales durante la campafia electoral entre enero y marzo.
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Por qué si Costa Rica tiene la materia prima, el contenido de la gestion ambiental no las
usa. Falta lo mas importante: comunicar. David Solano de la UNESCO, en un trabajo comenta
sobre la importancia de saber comunicar, tomar el tiempo y dinero para poder notar los cambios

que buscamos en la educacion y conciencia de las personas.

Antecedentes

Acé se conoce el funcionamiento de los temas en estudio en diferentes latitudes del pais. El
principal objetivo es encaminar la manera de comunicar temas politico-ambientales y la

comunicacion efectiva que se utiliza para resolver problemas ambientales.

Dos problemas en Costa Rica se deben trabajar juntos para lograr un mejor progreso, la
comunicacion y la sostenibilidad ambiental. La comunicacion periodistica cay6 con el paso de los
afios por su manera de mostrar la verdad y bombardear a las personas con noticias poco relevantes
o historias falsas, mientras que la sostenibilidad ambiental ha tenido un perfil muy bajo en la agenda

de los medios de comunicacion.

Cuando se aborda el tema de comunicacion ambiental es importante conocer qué es gestion
ambiental, lo menciona el 9 Informe del Estado La Nacion (2006, pag 69, parr 1), citado por Estado
La Nacion (s.f), “se entiende como las distintas acciones y actividades que las personas, grupos e

instituciones realizan para usar y conservar los recursos naturales”.

En el Informe Estado La Nacién (2006) se menciona el crecimiento acelerado del
asentamiento urbano en Costa Rica, en el que el siglo pasado apenas existia la zona urbana y
muchos de sus trabajadores se dedicaban y vivian en lugares rurales.

El poco control y la expansion de la Gran Area Metropolitana (GAM) generé un mayor
consumo de recurso: agua y electricidad. El pais vio en ciernes la necesidad de crear mas carreteras
para que la flota vehicular. Si bien Costa Rica, comenz0 a gestionar bien sus recursos ambientales

convirtiéndolos en energia renovable, la falta de comunicacion, educacién y cultura llevaron hasta
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la actualidad el mal manejo de todos sus residuos y provocar una contaminacion importante. La

accion estatal no fue suficiente en dicho campo.

La realidad es que la contaminacion mata. Mata al medio ambiente y aniquila al ser
humano. Costa Rica aun siendo uno de los paises mas ecoldgicos es afectado por esto, como lo

menciona Rodriguez (2016):

En Costa Rica, en los Gltimos diez afios, la poblacién ha perdido 170.403 afios de
vida saludable y libres de discapacidad debido a enfermedades ligadas a factores
ambientales. En otras palabras, el mal cuido del medio ambiente hace que la gente

experimente una reduccion en los afios de vida que goza con buena salud (parr.11).

Mostrar estos datos, va mas alla de publicarlos y esperar una reaccién, se tiene que educar,
responder al ¢;como mejorar la calidad de vida? Segun Androvetto (2016), citado por Rodriguez
(2016) “todo lo que hacemos puede afectar al medio ambiente y a nuestra salud. Por ejemplo, si
utilizamos el carro para recorrer una distancia corta vamos a ser mas sedentarios y aumentaremos

las emisiones (de contaminantes)” (parr. 5).

La actualidad dicta la importancia de que una educacion ambiental adecuada es ideal en
momento cruciales donde la poblacidn debe de tener mas conciencia ambiental para mejorar el
panorama del pais y el mundo, de esta manera es importante analizar la manera de comunicar sobre
el ambiente como lo hace la pagina de Facebook Costa Rica Limpia para educar a las personas de

la manera adecuada.

Investigaciones Internacionales

Como historia, la contaminacion puede venir ocurriendo desde hace cientos o miles de afios,
pero conocer su causa si es que existio anteriormente un evento de esta magnitud es complicado

de investigar. Cientificos y expertos vuelve el planeta tierra su laboratorio, los glaciares,
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profundidades del océano y aire son las muestras que buscan conseguir. Segun lo mencionan
Caballero, Lozano y Ortega (2007)

Actualmente los valores de temperatura y contenido de CO2 atmosférico estan
alcanzando o rebasando los limites maximos observados durante los ultimos
400,000. Es necesario tomar medidas para controlar las emisiones de CO2 que
estamos llevando hacia la atmdsfera, ya que si este gas sigue aumentando no
sabemos queé respuesta va a tener el sistema climéatico del planeta. Desde una
perspectiva de las Ciencias de la Tierra podemos suponer que el patrén de
glaciaciones de los ultimos 400,000 afios continuard, pero si el cambio es muy
intenso, entonces podemos forzar al planeta hacia un nuevo estado de equilibrio, con

consecuencias que son dificiles de pronosticar (p.9).

También mencionan Caballero et. al (2007) que por el efecto del hombre se crea un

desbalance en el estado ambiental.

La razén de este incremento en el CO2 atmosférico puede estar ligada con procesos
naturales, como veremos en la siguiente seccién, sin embargo, también hay una
componente humana significativa, dado que la tala de bosques y la quema de
combustibles fésiles como el carbén y el petroleo han ocasionado un aumento en la
cantidad de CO2 atmosférico, incrementando el efecto invernadero y contribuyendo

al Calentamiento Global (p.6).

Comprendiendo més el concepto contaminacion ambiental, en general, nos encontramos la
importancia de la comunicacién ambiental. Esta son un conjunto de objetivos y caracteristicas que
hacen especial la colaboracion de la ciudadania y poblacion para buscar un bien comin. Asi lo
define Aparicio (2016),

Podriamos decir que ésta promueve procesos de toma de decisiones sociales sobre
el manejo de ecosistemas mediante el involucramiento de los actores relacionados

con una problemaética particular, de la apropiacion de responsabilidades de grupos
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que se benefician de estos sistemas naturales y de la cooperacion de los actores clave
y de la poblacion en general, con el fin de negociar soluciones y de influir en las
politicas que inciden en dicha problemaética, profundizando en la bdsqueda de

acuerdos sectoriales (parr. 25).

Este tipo de comunicacion debe generar accién, mas alla de informar, su objetivo debe

conseguir conciencia entre la poblacién y estas acciones nos las menciona Andelman (2003).

La comunicacion ambiental es, entonces, un proceso que requiere habilidades
sociales y organizativas, técnicas y econdémicas, de diagnostico y evaluacion,
habilidades derivadas del didlogo y la interaccion con otros actores. Presenta
estrategias definidas, con métodos e instrumentos ligados a la comunicacién para el
desarrollo, el marketing social, la educacion para adultos, la extension cultural,

etcétera (p.52).

Como toda comunicacion esta debe tener claro sus claves y objetivos para generar impacto
en sus lectores o comunidad, es un campo que ayuda a comprender causas que deben ser analizadas

y resueltas. Como lo menciona Sierra (2016)

“Un campo de investigacion que permita entender como lo que llamamos crisis ambiental
es tal, en la medida en que es una narracion que lo devela y socializa con esa morfologia. Algo que,
evidentemente, implica analisis éticos, politicos, ideologicos y de relaciones de poder” (p 135, parr.

3).

Junto con desarrollo adecuado de la informacion, la comunicacion efectiva puede generar
un cambio positivo entre la sociedad y el de sus acciones para poder hacer retroceder los efectos

de la contaminacion en Costa Rica. Como lo menciona Andelman (2003) en su escrito.

Algunos expertos en conservaciéon creen aun que los hechos cientificos y las
preocupaciones ambientales son de por si convincentes. También se cree que los

datos cientificos y la inforFigura 1. Del dicho al hecho hay un largo trecho Decir
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Oir Comprender Acordar no quiere decir que se oiga no quiere decir que se
comprenda no quiere decir estar de acuerdo... no quiere decir hacer 54 Marta
Andelman nacion ecoldgica en si mismos son suficientes para causar un cambio en
las préacticas de los diversos grupos sociales. Sin embargo, la experiencia nos
muestra que lo que las personas perciben y hacen esta fuertemente influenciado por
sus necesidades, por las emociones, los factores socioculturales, por sus intereses
econdmicos, asi como por su género, edad y estrato socio-econdémico, que por la

razén y la informacion (pp. 53-54).

Se toma como punto de partida la comunicacion y el tema ambiental se pueden generar
diferentes pensamientos para crear las opciones de frenar el cambio climéatico como lo menciona
Johnson (2011).

Para adaptarse al cambio climatico es preciso tomar medidas para mitigar sus efectos
y planificar para el futuro. Ademas de impartir educacion e informacion mediante
transmisiones, Internet y demas medios, cabe mencionar la importancia del
monitoreo remoto de la Tierra por satélite y sensores en el suelo y los mares. Esto
puede servir, por ejemplo, para extraer datos sobre deforestacion o patrones de
cultivos que indican una posible escasez de alimentos. Ademas, las TIC son vitales
cuando se trata de advertir sobre desastres naturales que pueden sobrevenir como
consecuencia del cambio climatico, asi como para hacer frente a sus efectos, al

permitir que los equipos humanitarios respondan de distintas maneras (p.3).

Investigaciones Nacionales

Costa Rica tiene una gran capacidad para resolver temas ambientales, sin embargo, no se

le brinda la suficiente importancia y parte de la culpa la tiene la comunicacion en los medios. Estos
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crean una burbuja de temas, que parecen ser mas relevantes que los ambientales, marginando estos

temas sin consultar la opinién pablica.

Por su parte las redes sociales juegan un papel importante, los medios se digitalizaron y
categorizaron su informacion para que los usuarios pudieran acceder a esta de una manera mas
simple, sencilla y a cualquier hora. En algunos casos, estos medios tienden a manipular la
informacion por medio de la agenda setting -un término que veremos mas adelante- dejando por
fuera a la comunicacion ambiental y asi nos lo mencionan Tejedor, Simelio, Marin y Rodriguez
(2016):

Pese a este uso generalizado de las redes sociales en los cibermedios (...) no
permitian una mayor participacién al lector y continuaban jerarquizando la
informacion a partir del control de las redacciones, sin aprovechar las
potencialidades de la Web 2.0 que posibilitan una mayor inclusion de las audiencias

en el proceso informativo (pag 20)

Se ha criticado la manera en la que informan a la poblacion y en el &mbito ambiental no es
la excepcidn, pero, existe un medio de comunicacion llamado Costa Rica Limpia, donde tiene como
mision informar sobre la verdadera situacion que atraviesa este pais en los temas del medio

ambiente.

El canal para divulgar sus ideas e informacion es la plataforma de Facebook, una red social
que es rapida y donde la mayoria del periodismo se ha adaptado para calzar en ella vy, asi, evitar
desaparecer. Pero, estar en esta red social requiere de una estructura para la informacion diferente
y centrada. Asi lo explican Cordoba y Rodriguez (2014):

El lenguaje debe ser reducido y literal. Esto por cuanto la lectura en plataformas
digitales tiende a ser mas rapida de parte de los lectores, aunque no se renuncia a la
presentacion de contenidos mas extensos y completos... El lenguaje debe asumir un
tono mas coloquial. En el caso del Seminario Universidad es mas prudente mantener
el tono critico y formal que ha tenido el medio en su version impresa (pag 48, parr
3-4).
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El publico meta de Costa Rica Limpia no esta muy lejos del Seminario Universidad y es

ideal que se mantenida un estilo de critica es su informacién.

Las redes sociales se mueven rapido por eso es de importancia preparar un texto que sea
adecuado para el tipo de publico dirigido y asi [lamar la atencion de sus seguidores al instante; para
Costa Rica Limpia el reto es doble, se debe esforzarse por sobre salir en la comunicacion ambiental
y luchar por un espacio en las redes sociales, en este caso Facebook.

Como menciona Salazar (2017) citando a Pizarra (1996) sobre las redes sociales, “primero,
la insistencia en el conflicto mas que en la cohesién como factor del mantenimiento y la
transformacion del grupo y, segundo, la vision de la estructura como redes analizable” (pag. 30)

Podemos citar a las redes sociales como un movimiento social, en este caso ambientalista,
para poder crear una conciencia por medio de la comunicacion periodistica de noticias sobre las
elecciones presidenciales. Su influencia hace que las personas se motiven a participar y a generar

un importante cuestionamiento sobre los que se le informa, asi lo menciona Veloz (2016),

La comunicacion en red ha sido explorada como instrumento de
activacion de movimientos sociales Y culturales como la lucha de los derechos
humanos, feministas, ambientalistas, etc. En la educacion, la participacion en
comunidades virtuales de debate y argumentacion encuentra un campo fértil a
ser explorado. A traves de esa complejidad de funciones, se percibe que las
redes sociales virtuales son canales de gran flujo en la circulacion de

informacion vinculos, valores y discursos sociales (pag. 11)

Se puede deducir que la velocidad a la que la pagina en estudio debe realizar sus
publicaciones para sobre salir en redes sociales genera una estructura de entendimiento y cohesion

entre sus seguidores para crear una mejor educacion, en este caso, ambiental.

Las redes sociales ahora son el punto de conexion entre los medios de comunicacion,

partidos politicos y sociedad. Su estrecha relacion ha creado una manera diferente para brindar la
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informacidn a los seguidores de la pagina, pero también llevo a los partidos politicos a adaptarse

para crear mas empatia con sus simpatizantes. Asi lo menciona Cruz (2017),

Internet, como base de esta nueva tendencia, representa un campo de accion
practicamente libre para ciudadanos e instituciones, politicas y estatales, donde
confluyen viejos y nuevos modelos de estructuracion social, comunicativa y de
poder. Las relaciones sociales basadas en Internet han llegado a determinar las
nuevas formas en las que la sociedad se comunica e interactta. Desde computadoras
hasta teléfonos moviles, la conectividad plantea una estructura de interaccion que,

en si misma, representa la importancia de lo que constituyen las TIC. (pag 134)

Costa Rica Limpia nace con la idea de brindar una informacion diferente, al igual que su
estructura, estas son importantes para generar una educacién ambiental ya sea noticias nacionales
o internacionales. EI medio le brinda a la poblacion evaluaciones importantes en términos politicos
sobre la materia ambiental. En la historia, diferentes presidentes se han encargado de manejar y
promover los temas ambientales en su agenda. Como lo hizo Oscar Arias y luego Laura Chinchilla

al inicia la propuesta de una Costa Rica Carbono Neutral 2021.

Ante el fracaso de esa idea, los candidatos presidenciales Carlos Alvarado y Fabricio
Alvarado ha determinado sus ideas con base a la situacion actual del pais en este tema. Segin
Alvarado (s.) “modernizacion del sector ambiental Propiciar una modernizacion del sector
ambiental completando la instalacion de la institucionalidad ambiental prevista por la Ley Organica
del Ambiente y propiciando la regionalizacién tanto de la Administracion (Direcciones Regionales)

como sus dependencias”.

Una de las necesidades mas préximas es bajar los impuestos para los autos eléctricos. El
ingreso al pais de este tipo de automoviles y cargarlos de impuestos hacen que sus precios se eleven,
como efecto se vuelve inalcanzables para una poblacion mayoritaria en el pais, la clase media. El
impacto mediatico que generd la primera estacion de abastecimiento eléctrico generd una serie de

noticia sobre los altos impuestos de autos eléctricos.
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No fue hasta el afio pasado cuando se logro exonerar de impuestos a cierto rango de autos,
ahora, dentro de la Ley de Incentivos y Promocién de Autos Eléctricos, publicada en 2017 en
Articulo 4.b de la Ley incentivos y promocion para el transporte eléctrico N? 19.744, “Promover la
capacitacion y realizar campafias educativas para fomentar el uso del transporte eléctrico y la
adquisicion de vehiculos eléctricos.” Esa responsabilidad, como se menciona en la ley, cae
directamente sobre el Ministerio de Ambiente y Energia y dentro de las propuestas ambientales de
los candidatos presidenciales podemos ver que promover el uso de autos eléctricos es muy general
y responsabilidad al MINAE a tomar acciones sobre informar y educar.

También en la historia de la comunicacion ambiental se encuentran aspectos positivos. Y
uno lo fue el afio pasado cuando el Gobierno de Costa Rica logré 300 dias seguidos de energia

renovable.

Como lo menciona Rojas (2017) “segun datos del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) hasta este viernes 17 de noviembre, Costa Rica suma 300 dias usando electricidad producida

en un 100% con fuentes renovables” (parr. 2)

El principal cambio debe venir desde los hogares, donde la educacién y la reforma del

consumo sostenible puede generar diferentes cambios positivos para Costa Rica.

Proyecciones

Costa Rica Limpia, es un medio de comunicacion pequefio, si lo comparamos con otros.
Sin embargo, tiene un poder de interaccion interesante entre sus lectores y “rivales”. El poder de
convencimiento puede hacer mas sencilla la tarea de estudiar su estructura de comunicar y

combinar el tema ambiental y politico.

Después de conocer mas a fondo los temas ambientales y la importancia de la
comunicacion, se puede determinar que uno de los principales objetivos de Costa Rica Limpia es

garantizar una mejor educacion ambiental para sus receptores.
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Abarca los temas menos mencionados durante la campafia politica, los ambientales. De
igual manera, se puede adelantar, que su estructura de comunicacion puede ser similar a otros
medios, una agenda con hechos noticiosos internacionales, pero, sobre todo, nacionales en temas

ambientales.

La otra pregunta que puede surgir durante el proceso es: ¢de donde salié su éxito? Si bien
Monica Araya, su directora, maneja una vision y mision diferente a otros medios de comunicacion.
Costa Rica Limpia es comprometida con su publico, la sociedad, para brindarles las herramientas

para desarrollar un tema.

Por eso se toma la pagina Costa Rica Limpia en Facebook, para analizar la manera en la
que ellos logran comunicar de manera correcta y preocupada temas ambientales, esta vez enfocado
en los planes de gobierno de los candidatos presidenciales, Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado,

que luchaban la segunda ronda electoral del pais.

Después de demostrar como es que se logra estudiar, comunicar y educar por medio de la
comunicacion de Costa Rica Limpia los temas ambientales en la agenda de ambos candidatos es
importante conocer el por qué esté pagina tiene los motivos. La educacion es el principal pilar para
esta pagina donde mostrar la problematica ambiental del pais es un objetivo de ellos.

Como lo cita Araya (2014,): “operar como un observatorio ciudadano para promover el
cumplimiento de las principales promesas electorales en materia de desarrollo limpio y en las

negociaciones internacionales del clima.”

Encontrar la manera de comunicar de manera correcta los temas ambientales hace que las
personas se puedan concentrar y ver la necesidad ambiental que hay, generando un cambio pese a
que el pais y gobierno utilicen en su mayoria una energia altamente contaminante. El poder de la
comunicacion hace que las personas tomen la iniciativa para crear conciencia y mejorar la calidad

de vida.
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Ahora bien, después de conocer los objetivos de la pagina Costa Rica Limpia, educar a la
sociedad para promover un desarrollo limpio, y conocer como hacen una comunicacion efectiva en
paises como Noruega y Holanda podremos determinar si la comunicacion es de manera correcta a
la hora de promover el desarrollo ambiental por parte de ambos candidatos. De esta manera
conoceremos el impacto que tendran algunas propuestas y la viabilidad que existen en desarrollarla

en cuatro anos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Comprender la comunicacion es complejo, es un proceso de transmitir informacion a la
sociedad para que esta pueda comprenderla y educarse. El periodismo es el principal eje para que
esto sea posible, por eso necesitamos entender el término de comunicacion periodista y su

necesidad por siempre comunicar con la verdad a la poblacion.

Se entiende que el periodismo es una herramienta muy Util que se define definir como lo
mencionan Lefiero y Marin (2003) “el periodismo es una forma de comunicacion social a través de

la cual se dan a conocer y se analizan los hechos de interés publico” (p. 17)

La presente investigacion tiene como motivacion comprender la estructura que tienen
diferentes posteos del medio Costa Rica Limpia para generar una educacion ambiental efectiva
utilizando como vector la comunicacion. De esta manera se comprende la profundidad de su
impacto, envolviendo a fondo el conocimiento de temas como la comunicacion, en general,
periodismo, comunicacién ambiental, tipos de medios, canales de difusion y el impacto y

consecuencias.

Comunicacion

La comunicacion es una herramienta poderosa que brinda a las personas un analisis
profundo en temas de interés. Su sencillo proceso comienza como un emisor que transmite a un
receptor -hablando en temas muy generales-, ahora se lleva la comunicacién al nivel del
periodismo, donde, los periodistas y medios de comunicacion se encargan de difundir informacion

que origine una conciencia en la sociedad.

Y de esta forma lo hacen saber tres autores. La comunicacion periodistica funciona para el
cambio social, positivo. En tema de la comunicacion ambiental genera un bien comdn. Y asi lo

plantean Londofio, Garcia, Castafio y Pefia (2007)
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La comunicacion hace referencia a la creacion de una serie de mecanismos que
garanticen el acceso publico a la informacion, partiendo de acciones participativas
que involucren a los gobiernos y a la poblacion en procesos que impliquen un trabajo
en red, a través de los cuales se logre un impacto social que contribuya a la
formacion de los diferentes grupos y al surgimiento de iniciativas particulares que

tengan como meta el bienestar comun (p. 45).

Estos tres autores hacen referencia a dos puntos: acceso publico a la informacion, que la
manera en la que los medios transmiten su mensaje a la sociedad generando un interés pablico
sobre los temas y segundo impacto social, generar un impacto adecuado es complica, sin embargo,
de la manera adecuada se le puede educar a la poblacion para generar un bienestar comun, a esto

se le llama conocimiento.

El resultado final del proceso de comunicacidn, se le otorgar un nombre: conocimiento. En
muchas ocasiones el mensaje llega, pero pocas veces es retenido y genera esa educacion, de esta
manera es posible medir el impacto de un medio. El conocimiento y educacion que genera a una

comunidad en especifico para poder crear un interés sobre los temas abordados por el medio.

Al abordar el tema del conocimiento dentro de la teoria comunicacion del periodismo, el
autor Pena (2007) menciona “El periodismo reside en el miedo. El miedo a lo desconocido, que

induce al hombre a querer exactamente lo opuesto, es decir, conocer” (p. 25).

Como seres humanos siempre se busca aprender y conocer méas sobre diferentes temas,
donde mencionamos antes, la importancia del periodismo como emisor de la informacién para
generar un conocimiento, Pena (2007) menciona que “es precisO que narren y transmitan
informaciones a otros miembros de la comunidad que buscan seguridad y estabilidad del

conocimiento. A eso, bajo ciertas circunstancias éticas y estéticas, puedo denominar periodismo”

(pag. 25)

Trasladar la comunicacion fuera de los medios tradicionales parecia una idea extrafia varias

décadas atrés, sin embargo, la globalizacion se expandié y llego a los medios de comunicacion y
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periodistas que tuvieron que trasladar su manera de comunicar al &mbito digital. El periodismo
evolucion0 y dejo de limitarse a un tiempo como sucede en radio, prensa escrita y television. El

mundo digital rompié esta barrera para brindar un impacto mas directo a la sociedad.

Medios como Costa Rica Limpia que se dedican enteramente a comunicacion digital tienen
a su favor una difusion del conocimiento de la informacion mas efectiva. Como lo menciona Oliva
(2014) citando a Cerezo (2008) “retazos de realidad de unos pocos bits, noticias que en segundos
se difunden en el mundo interconectado para hacerse un hueco durante también apenas unos

segundos en el magma de informacion en el que vivimos” (p. 15).

Por medio del mundo digital es mucho mas sencillo obtener conocimientos, con una
comunidad dedicada este medio de comunicacion genera un impacto importante aplicando la teoria

de la comunicacion y las bases de la nueva comunicacion digital.

El verdadero conocimiento sobre la importancia de los temas ambientales lo brindan los
medios de comunicacion para generar un interés publico dentro de las masas y crear opciones que

enriquecen los debates entre el gobierno y poblacion.

Interés Publico

Los medios y periodistas, diariamente, luchan contra el interés publico y agenda setting,
término que se explicard mas adelante. Su conocimiento por determinar cudl noticia serd mas
importante que otra para la sociedad, algunas, lleva un largo proceso. Y aqui surge aquello que

siempre sale a la luz: lo que es importante para mi, no es importante para otro.

De esta manera Martinez (2012) menciona: “el interés del ptblico es un interés suscitado
por acontecimientos que genéricamente conmueven a la mayoria de las personas por motivos

principalmente psicologicos” (p. 170).
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De esta manera los medios de comunicacion especializados tienen un publico mas fiel, ya
que cargan consigo la bandera de generar conocimiento a sus seguidores de un tema en especifico,

por ejemplo: Costa Rica Limpia con los temas ambientales.

Como lo menciona Culiafies (2015) citando en un fragmento a De Domingo (2001) de la

siguiente manera,

Este término ha sido utilizado como instrumento delimitador de derecho
fundamental a la libre informacién, como requisito para el ejercicio legitimo de este
derecho en la sociedad, es decir, que el derecho de libre informacion se reconoce en
la medida en la que la informacion que se transmite es verdadera y de interés
publico, con la peculiaridad de que “no toda informacion que despierte la curiosidad

ajena puede considerada de interés publico (p.14).

A partir de esta premisa, se puede tomar en cuenta la importancia del interés publico y la
libertad de prensa que existe en Costa Rica para lograr construir hechos noticiosos de importante
conocimiento para la poblacion. En la pagina Costa Rica Limpia, se observan sus constantes
contribuciones con temas de interés social, por ejemplo: Costa Rica Carbono Neutro o La

importancia de los autos eléctricos para el avance de nuestra sociedad.

Para muchos medios de comunicacién sumergirse en estos temas requiere de tiempo, que
pueden dedicar a otro estilo de agenda noticiosa, Costa Rica Limpia viene a aduefiarse del interés
publico sobre ese tipo de temas, desarrollandolos a profundidad y educando al lector para crear una

opcion comun mas fuerte.

En temas politicos de los candidatos presidenciales, Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado,
el interés pablico se incrementa al involucrar directamente las propuestas de estos candidatos.
Como lo menciona Aillapan (2018) citando a Cuevas (s.f) “no toda informacion conllevaria
“interés publico” per se, sino que solo aquella que posea cierta entidad de acuerdo al lugar donde

ocurra, las personas involucradas y el cargo o funcion desempefiada por €stas” (p.128)
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De esta manera se entiende que Costa Rica, al ser un pais verde para el mundo, este tipo de
propuestas generan un impacto en las masas de interés publico. Porque se ubican en el tiempo,

espacio e involucran a la poblacion a la hora de tomar una decisién sobre el tema.

Costa Rica Limpia se encarga de generar ese interés y poder sumergirse para que las
personas adapten el conocimiento necesario para comprender, analizar y debatir los temas
politicos-ambientales propuestos por estos candidatos. Por otro lado, medir su impacto es vital para
la comprension de esta investigacion y las causas que motivan a publicar sobre estos temas.

Desde un punto de visto general hay que determinar la rentabilidad de los medios de
masas para llevar estos temas a la mesa de las personas y es que como lo menciona Hernando
(2004) en su estudio,

En este nivel existe una paradoja entre el funcionamiento de los medios de
comunicacion y la informacion sobre medio ambiente. La publicidad es una de las
principales fuentes de financiacion de estos medios. Los mensajes publicitarios
responden a estrategias comerciales de consumo que en muchos casos chocan con
los principios de un consumo responsable que permita un desarrollo sostenible
(p.113).

La verdad absoluta es complicada, sin embargo, Hernando toca un tema interesante sobre el
porqué algunos medios se limitan a sélo mencionar temas de interés pablico dentro de sus agendas.
Y es que, como negocio, la comunicacion, de igual manera debe ser rentable, por ende, existen
medio que categorizan su informacion para el interés publico, si no, también para su interés

econdmico.

Agenda Setting

Comunicacion, conocimiento e interés publico llevan a los medios de comunicacion a

generar una “agenda setting” para abordar diferentes temas en un periodo de tiempo determinado
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y de interés social. La importancia de conocer este estilo de agenda para conocer cOmo se mueve

el contenido de la pagina Costa Rica Limpia, el medio en estudio.

De cara a las elecciones presidenciales los temas relevantes salen a la luz, politicos,
econdmicos, relaciones internacionales y ambientales. Para tanta informacién los medios deben
concentrarse en sélo algunas. Y asi es como definimos lo que es “agenda setting”, como lo
menciona Rodriguez (2004) “lo que plantea la teoria es que los medios de comunicacion cuentan
en su haber o seleccionan de alguna manera el indice de temas resaltados, temas o indices que seran

traspasados por la agenda de los medios a la agenda del publico” (p.16).

De esta manera podemos generar un proceso de comunicacion efectivo entre medio de
comunicacion, Costa Rica Limpia, y su publico. Observamos la comunicacién como un todo para
generar conocimiento y crear un interés publico, de la cual, medios aprovechan para crear un canal
de comunicacion con la “agenda setting” 'y asi concretar su finalidad de llevar una comunicacion

efectiva.

Comunicacion Ambiental

La comunicacion ambiental ha enfrentado mil batallas por entrar a la agenda de los medios;
pese a su gran auge de interés publico dentro de la sociedad algunos medios se limitan a
mencionarla. Como mencion6 Hernando anteriormente. He aqui la importancia de un medio, Costa
Rica Limpia, que se dedique a expresar los temas ambientales dentro de la sociedad. Y donde,

ademas, Hernando (2004) vuelve a mencionar,

Los asuntos y aspectos relacionados con el medio ambiente siguen sin entrar a
formar parte de la agenda diaria de los medios; frente a otros acontecimientos ya
consolidados a los que los MCM destinan espacios 0 secciones propias, (politica,
sociedad, cultura, television, etc.). Cuando aparecen noticias sobre ecologia o

naturaleza en los medios, suelen aparecer todavia en secciones como Sociedad o0



40

Local, en lugar de aparecer bajo epigrafes especificos que den categoria a los

problemas medio ambientales (p.113).

En Costa Rica como pais verde, los medios deberian colocar dentro de su agenda los temas
ambientales. Si bien, depende mucho de cada presidente vender al pais de una manera, por ejemplo:
Oscar Arias lo hizo como un pais de paz, mientras que Laura Chinchilla y Luis Guillermo Solis

mostraron a Costa Rica como un pais verde.

De esta manera surge el tema de Esencial Costa Rica una marca para vender a Costa Rica

como un pais atractivamente turistico en el ambiente natural.

En la teoria de la comunicacion se menciona que el interés se genera dependiendo el
espacio, tiempo y publico. Costa Rica genera noticias ambientales, atrae publico y es vendido al
mundo como un pais en armonia con la naturaleza. Es determinante que para un avance de la
sociedad los medios generen mas frecuencia en su contenido sobre temas ambientales como lo hace

Costa Rica Limpia.

Un medio como Costa Rica Limpia es un medio de comunicacion con la bandera de
comunicacion ambiental que le brinda a su publico una serie de estructuras para poder profundizar
en temas ambientales de la mejor manera. Ahora, conociendo la generalidad de la comunicacién y

poco su proceso, de aqui parte el significado de comunicacion ambiental.

Comprender la comunicacién es importante, pero sus ramas también, asi lo menciona

Aparicio (2016) en un trabajo por comprender la comunicacion ambiental

Permite adquirir conocimientos béasicos y aprender a buscar las informaciones
pertinentes para mejorar la comprension de los fendmenos y de las problematicas
ambientales con el fin de emitir diagndsticos y tomar decisiones acertadas, formando
a los individuos para propiciar el cambio de actitudes, valores, practicas y

comportamientos respecto del manejo de los ecosistemas (p. 228).
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La teoria de la comunicacion ambiental sefiala un profundo analisis de practicas que los
medios deben adaptar para lograr una concientizacion dentro de la sociedad y generar un bienestar
y armonia entre los ecosistemas. Y el modelo del tema no es una casualidad cuando se vive en una

sociedad donde existe un riesgo inminente, el Calentamiento Global.

Existen maneras de poder informar un hecho importante que podria generar impacto
negativo, como caos 0 miedo en la poblacion, pero, se ha logrado lo contrario. Con un estilo de
estructuras de la comunicacion ambiental se ha logrado generar un impacto positivo para méas bien

ensefiar como evitar y revertirlo.

Este es fomentar actitudes y practicas para crear un bienestar entre los ecosistemas. Costa
Rica Limpia profundiza en sus temas ambientales a la hora de comunicarlos para que las personas
puedan adquirir un conocimiento estructurado sobre la diversidad de hechos y actitudes sobre las

diferentes noticias.

El periodismo ambiental es necesario, mas si se logra ligar las propuestas politicas y
ambientales, de esta manera, Costa Rica Limpia mantiene actualizados a sus receptores como lo
mencionan Roman y Cuestas (2016) citando a Parrat (2006) “una especializacion periodistica que
se ocupa de la informacién de actualidad generada por la interaccion del ser humano con los seres

vivos y con su entorno, tanto el natural como el creado por el propio hombre” (p. 22)

Costa Rica tiene muchos actores dentro de la comunicacion, pero, sélo unos pocos dentro
de la comunicacion ambiental. Costa Rica Limpia es uno de esos actores que, por medio de
publicaciones en su pagina web, Facebook o twitter generan opinion y debates a profundidad. Y
tal como lo menciona Gonzalez (s.f) “estos actores, con sus propuestas, conocimiento e iniciativas,

abrieron, por decirlo asi, un camino importante en la generacion de la conciencia ambiental del
pais” (p. 37)

Los medios de comunicacion son la balanza para generar a la informacion ambiental

necesaria para crear una conciencia dentro de una comunidad. Caso las propuestas presidenciales,
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es darle instrumento a la sociedad para poder comprender la viabilidad de estas. Y la voz de la

razon es Castillo (2011) que menciona,

El hecho de recurrir a los medios de comunicacion permite que los grupos reflejen,
de manera publica, sus demandas, con la consiguiente existencia politica debido a
que la politica se manifiesta, cada vez méas, como una lucha simbélica en la que cada
asociacion persigue monopolizar y hacer triunfar su vision del mundo y a impulsar

nuevas pretensiones, diligencias que coadyuven a la consecucion de la escatologia

grupal (p.7).

En donde, ademés, de nombrar actores nacionales en el dmbito internacional donde
organizaciones y medios hace esfuerzos para crear una cultura ecolégica a profundidad como lo

realiza Costa Rica Limpia.

Y una importante referencia por parte de Perales y Garcia (1999) donde plantean como un
importante actor de la comunicacion ambiental a la Organizacion No Gubernamental -ONG por su
siglas- Greenpeace, como piedra angular para crear una conciencia colectiva ecoldgica -mundial-

para luego trasladarlas a un lugar en especifico (p.151).

La estructura real de la comunicacion genera un verdadero impacto y educacion en la
poblacién, como se ha mencionado. Un medio enteramente centrado en utilizar de manera correcta
la informacion, en este caso ambiental, permite encontrar méas facil como es la estructura de la
comunicacion y ayuda a determinar cuéles temas ambientales son los relevantes para la comunidad

que informa.

Los temas ambientales son delicados, en la actualidad, la sociedad enfrenta un grave
descontrol de la contaminacion de las fuentes y mal usos de los recursos naturales. Acontecimientos
como enfermedades por este tipo y el calentamiento global llevan a que las personas reacciones

para lograr un cambio positivo, a esto le podemos Ilamar interés publico.
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Y conociendo la realidad de Costa Rica, se puede comprender las diferentes propuestas de
los partidos politicos Partido Accién Ciudadana y Restauracion Nacional en la agenda ambiental,

su importancia y conocimientos.

Donde Araya (2018) comenta que es importante para un pais para Costa Rica, un pais verde
para el mundo, los candidatos deben tocar temas importantes sobre una economia verde. Generando

empleo a raiz de tecnologia limpias e incentivando a la empresa privada.

Temas como este, fueron realmente pobres en el resto de los medios de comunicacion en el
que se limitar a mencionar los temas ambientales de los partidos politicos mencionados. Ademas,
Araya (2014) recala en un punto importante en el plan de gobierno de Fabricio Alvarado, donde
no menciona como ayudar a revertir el cambio climético y hace énfasis que un pais que es verde

para el mundo, no puede evitar estos temas en la agenda politica.

Se puede apreciar que la comunicacion ambiental sufre batallas para poder colarse dentro
de la agenda de los medios, pese a ser un tema de importancia para Costa Rica. Y donde medios
no tradicionales se dedican a educar de conocimiento, valores y practicas a ciudadanos

comprometidos para lograr un bienestar social.

Comunicacion Digital

Desde tiempos antiguos el ser humano ha evolucionado su manera de comunicarse,
comenzar con sefias hasta evolucionar en el ambito digital. Esto sucede por la necesidad de tener
un control sobre la informacion que se procesa en nuestro entorno. Todo lo que rodea el cambio de

la comunicacién va de la mano, como la sociedad.

La comunicacién abre el camino para que medios alternativos, de bajo presupuesto, pueda
tener el poder de comunicar a su publico por la plataforma digital, llamese redes sociales, paginas
web, multiplataforma de video o mensajeria. El periodismo, de igual manera, se tuvo que adaptar

y transformar.
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La época de en al que el periodico llegaba a la casa paso, ahora las noticias le llegan al

correo de los usuarios como un “Newsletter”, mas practico, simple, actual y ecologico.

Una plataforma abierta, es buena por la variedad de informacion que habra, sin embargo,

para los medios de comunicacion significa otra batalla mas y asi lo explica Garcia (2009)

Los medios deben reubicarse de la mejor manera posible para superar el proceso, ya
que los medios de masas se vuelven cada vez menos relevantes, frente a los medios
personales. Lo dificil ahora no es tanto como conseguir la informacion, sino como
elaborar, estructurar y explicar dicha informacion a la audiencia en cada medio (pag
111)

El procesar mucha informacién para un receptor es muy tedioso y cansado, por eso en la
mayoria de las ocasiones prefiere lo mas puntual y lo relacionado. Buscar un medio que directo
sobre cada tema que desea explorar y conocer, por ejemplo, Costa Rica Limpia.

Sin las redes sociales o evoluciones de los medios digitas, paginas como esa enfocadas al
medio ambiente, rara vez subsisten en Costa Rica. Sin embargo, estando en una plataforma social

las oportunidades de educar a méas personas sobre la conciencia ambiental en ese pais, crece.

Y educar al receptor sugiere que existe una mejor interaccion entre ambos actores, la pagina
0 medio Yy sus lectores, el interés de los receptores aumenta y la produccion del medio también.
Como lo vuelve a mencionar Garcia (2009) “esta conectividad contribuye a desarrollar un entorno
donde el conocimiento, la informacion y la comunicacion configuran la riqueza y el poder” (pag.
111).

Se sabe que un pueblo educado es un pueblo con poder y la comunicacion digital lo ha
permitido. Si bien muchas veces se ha desviado publicando y dando luz a medio falso que solo

dafan la realidad periodistica. Lo cierto que otro medio como Costa Rica Limpia, se pueden
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distinguir como un medio que publica con la verdad, comparando a nuestro pais con los demas de

manera internacional.

Llega a suceder los medios de masas son los que al final se terminan adaptando a la
sociedad, no de la manera contraria como sucedia antes. El surgimiento de nuevos medios hace

que los mas antiguos deban reestructurarse, como lo menciona Giraldo y Maya (2015)

La comunicacion es un instrumento de poder persuasivo de sujetos a sujetos. Sin
embargo, la ecologia de la comunicacion actta en un nivel critico en torno a la
economia politica de la informacién y trata de posicionar una perspectiva donde el
entorno comunicacional debe adaptarse a las condiciones humanas, y no al contrario
(pag 752).

Es importante que los ciudadanos conozcan de pie a cabeza todas las propuestas sobre la
gestion ambiental del gobierno y sus acciones, de esta manera les ser& mucho mas sencillo tomar
decisiones en momentos importantes que una analitica mas seria y bien analizada, como en las

elecciones.

Costa Rica Limpia como medio cuaternario

Los medios de comunicacion se han visto afectados por la globalizacién, donde, medios
tradicionales como television, radio y prensa escrita ha tenido que emigrar al mundo digital para
poder alcanzar un nivel mayo de audiencia. Su evolucién ha sido complicada por tener nuevos
medios, el medio cuaternario o digital. Sin embargo, antes de profundizar en el tema es importante

aclarar los medios de masas.

Globalizar los medios de comunicacion masiva es importante para concretar los términos y
estructuras de comunicacion de medios no tradicionales como Costa Rica Limpia, por eso, Salazar

(2017) menciona
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Por supuesto que la digitalizacion del entorno comunicacional cred un nuevo
paisaje tecnologico donde la informacién y la comunicacion puede manipularse
facilmente. Lo que hoy se caracteriza como “comunicacion de masas”, consiste en
un amplio fendmeno que emerge histéricamente a través del desarrollo de entes que

explotan nuevas oportunidades (p.26).

El medio de masas en el &ambito digital ante la necesidad de reinventarse. Y claro, como lo
menciona Salazar (2017) abre la puerta para una manipulacion de informacion mas sencilla para la
poblacién. Es decir, el proceso de la comunicacion evoluciona para poder llegar de manera mas

facil a su publico meta y asi generar interes publico y conocimiento. (pag. 26)

Aparte, podemos acoplar al mensaje de la reinvencion y evolucion lo que nos menciona
citando Veldsquez, Reno, Beltran, Maldonado y Ortiz (2018) citando a Scolari (2009) “Los medios
rara vez desaparecen: suelen adaptarse al nuevo ecosistema para sobrevivir, por ejemplo,
adoptando o simulando los rasgos pertinentes de los recién llegados o integrandose dentro del

nuevo medio” (p. 589).

Cuando un medio se reinventa y se coloca en una nueva plataforma lo encasillamos dentro
de los nuevos medios digitales o cuaternarios y los podemos definir como aquellos que buscar
romper el enigma entre el medio y publico. El tiempo, es més, al instante, la informacion es

manejable y la interaccion es mayor, por ende, retro alimentacion y conocimiento crece.

Una retroalimentacion de contenido es importante, de esta manera logra conocer las
necesidades de su publico y sociedad. Este se puede ver dentro de los comentarios en una noticia
en la red social de Facebook, no s6lo hay un proceso unidireccional, sino que se sectoriza en varios
sentidos. Donde muchas personas pueden comentar y debatir sobre un tema al momento en una

plataforma. Y asi lo denominan Velasquez et al (2018)

Permiten la transferencia de informacion en varios sentidos, ya sea bilateral o
multilateral y masiva, en tiempo real, pero en esta su clasificacion se utiliza la

tecnologia mas moderna para aprovechar la recepcion y emision de los mensajes
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(Smartphone, internet, television por satélite, etc.). El intercambio de ideas y de
iméagenes es de primordial importancia en las posibilidades de los nuevos medios.
No sdlo se ampliaron los horizontes politicos, sino también los artisticos, educativos
y sociales. Hoy en dia existe una gran capacidad entre los usuarios individuales no
solo para escribir, informar, educar..., sino también para interactuar entre si y
establecer conexiones de una manera que podria permitirles eludir las formas

convencionales de comunicacion. (p. 590).

La premisa muestra que Costa Rica Limpia es un medio cuaternario y se cataloga como uno
que expresa su mensaje en diferentes medios -plataformas de redes sociales- y se puede observar
en sus publicaciones que es las personas interacttan. Por supuesto, asi se genera un impacto mas

eficiente a la hora de generar conocimiento.

Si se parte que es un medio de comunicacién con una motivacién especial para generar un
cambio positivo en temas ambientales, estudiando, analizando a profundidad y comunicando los
temas politico-ambientales se afirma que su objetivo tiene por educar a la poblacion. Estableciendo
parametros dentro de los cuales se pueden formar causas para generar las consecuencias de publicar

este estilo de noticias.

Si se le suma la razon social del proyecto, que como reza en su pagina web es
“concientizamos, proponemos, nos aliamos y monitoreamos el cumplimiento de promesas —
electorales y en negociaciones internacionales — en materia de energia renovable, transporte

publico y cambio climatico”

Su principal fuente son las redes sociales, Facebook y Twitter. Donde existe mayor
interaccidn entre la comunidad en cada una de sus noticas, comentarios, 0 experiencias
compartida. Pero estas plataformas juegan un papel protagénico dentro de los medios
cuaternarios. Donde Salazar (2017) nuevamente menciona el papel que rol de las redes sociales

citando a Lozares (1996)
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Los lazos relacionales: son los vinculos entre pares de actores, unidad de analisis en
las redes sociales. Son de muy diverso tipo: personales - amistad, respeto, consejo,
etc.; transferencias de recurso, bienes, dinero, informacion; asociaciones,
interacciones comportamentales; movilidad geogréfica o social; conexiones fisicas;

relaciones formales u organizacionales (p. 31).

Cuando un medio de comunicacion tiene claro el objetivo de ayudar y construir una
mejor comunidad, en las redes sociales se genera ese vinculo mencionado por Salazar (2017)
y asi generar una integracion completa con el proyecto en cuestion. En este caso Costa Rica
Limpia, desea llevar el bienestar ambiental y una conciencia ecoldgica para el progreso del
pais y gran parte de su comunidad se ha identificado con su mision y vision proyectadas en las

redes sociales como medio cuaternario.

De esta manera el medio puede apelar a los deseos de concientizar a la sociedad, como lo
menciona Londofo, et al (2007) “Un proyecto sera realmente participativo en la medida en que
involucre a la poblacién en el proceso previo de diagndstico de su problematica, la discusion, el

andlisis, la ejecucion de las soluciones propuestas y el sostenimiento a largo plazo” (p. 49).

El medio de comunicacion Costa Rica Limpia, que utiliza como canal las redes sociales,
construye una educacion en la sociedad para enfrentar y entender los nuevos planes de los
candidatos presidenciales en los temas ambientales. Sin embargo, se puede construir que la
comunicacion es un flujo de retroalimentacion, donde, el receptor muchas veces se convierte en el

emisor.

En un lugar donde existen muchos medios de comunicacién, Costa Rica Limpia lucha
por llevar su mensaje al sector de la poblacién interesados en generar un cambio en la
educacion ambiental, de esta manera el contenido que ellos publican debe contar con los

parametros para generar una comunicacion efectiva.

Los medios masivos cuaternarios dan la ventaja al emisor de conocer, realmente, cual

es su interés para los temas de la sociedad, en este caso, temas ambientales. Del que se habla
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muy poco en las agendas de los medios mas tradicionales, pero, medios como Costa Rica
Limpia destinan sus herramientas para crear una conciencia sobre los proximos temas en las

agendas de los candidatos presidenciales Carlos Alvarado —PAC- y Fabricio Alvarado —RN-.

Estructura de los medios cuaternarios

Como se menciond al inicio de este capitulo, la comunicacion no es facil y la tarea de un
periodista es comunicar de la mejor manera un hecho noticioso para poder generar profundidad en
el tema. De esta manera la estructura periodistica viene a auxiliar la manera de comunicar con un

sentido l6gico. Como lo comenta Quiros (s.f)

La estructura de la informacion periodistica, determinada y determinante de la
situacién de cada comunidad nacional, regional o internacional, s6lo adquiere su
verdadero caracter cuando es analizada desde sus fines, desde sus objetivos. La
informacion por y para algo. La estructura de la informacion periodistica esta ni bien
el estudio de la relacion que se establece entre la oferta de los medios de
comunicacion social (como organizaciones) y las necesidades de informacion de las

comunidades que constituyen sus audiencias potenciales (p.307).

Si bien el término estructura de la comunicacion es debatible, se entiende. Cada medio
representa un micro mundo de objetivos para llegar a su publico. Sin embargo, ¢cuantos generan
un verdadero impacto? Costa Rica Limpia tiene sus objetivos bien definidos y junto una vision

pueden asegurarse que su contenido tiene el sentido de la informacidn para algo.

En la actualidad las redes sociales son un mundo acelerado y por ende sus noticias deben ser
cortas y precisas. Se observa en ocasiones que la importancia de la noticia se resume en sus
primeros dos parrafos, como lo hace el periodismo escrito, en el caso del video no duran mas de

30 segundos. Para medios cuaternarios como Costa Rica Limpia, poseen una estructura diferente.
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Donde la comunicacién parte de una premisa o un hecho noticioso y se desenvuelve o
desarrolla en base a fundamentos sobre el ¢por qué? Llevando al lector en un cause controlado para
que puede entender y comprender lo que lee. A eso se le llama una estructura de comunicacion

para educar.

La informacion y estructura se convierten en uno solo para el periodista que con los
conocimientos tedricos comunica de la manera mas adecuada al medio de comunicacion para llevar
su mensaje al destino final, el receptor. Para después generar una retroalimentacion en el canal de
las redes sociales. Donde Torres (s.f) comenta la importancia de la informacion dentro de la

estructura.

La informacion consistiria en determinar, y, por lo tanto, comunicar posteriormente,
cuéles son los acontecimientos que en realidad se han producido o se produciran.
Los acontecimientos sociales constituyen una probabilidad, una alternativa, una
disyuncion. Pueden ocurrir o pueden no ocurrir; y pueden ocurrir de una manera o
de otra (p. 54).

Una vez que el periodista conoce los acontecimientos y la realidad de la noticia es mas
sencillo realizar una construccion efectiva de la noticia. Costa Rica Limpia y su grupo de
periodistas analizan los hechos y causas para después determinar sobre que es mejor transmitir a

su grupo de seguidores.

El medio especializado en temas ambientales logra trasladar esos acontecimientos al &mbito

nacional para generar una reaccion e impacto dentro de la sociedad.

Impacto de los medios cuaternarios

Se entiende como impacto de medios aquellos periodistas que logran un cambio en la forma

de pensar de una persona por medio de una noticia o reportaje. Y los medios de masas obtienen el
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poder cuando eligen su agenda setting, cada dia. La realidad es que un medio de comunicacion

dedicado puede crear una conciencia positiva sobre diversos temas.

El impacto de Costa Rica Limpia es notorio dentro de sus publicaciones por los niveles de
interaccion que adquiere cuando se publica una notica sobre temas ambientales nacionales, que,
involucran al poder politico del pais. A parte de generar comentarios, produce opciones que apoyan

y movilizan a mas personas a ver esas noticias. Sandoval (2015) lo menciona de manera concreta,

Esto quiere decir que cualesquiera que sean los efectos inmediatos de los mensajes
mediaticos especificos sobre lectores particulares, y bajo circunstancias especificas,
los medios de comunicacion masivos y el tratamiento de las noticias generaran un
determinado tipo de influencia e impacto sobre las cogniciones sociales del grupo
gue no se pueden descartar, puesto que se convierten en una fuente de opinion e

interpretacion relevante para los sujetos y el discurso publico (p. 41).

Abarcando el tipo de noticias que produce Costa Rica Limpia y su estructura, mas el tipo
de medio de comunicacion que es, se puede determinar que tiene un impacto importante ya que

este llega a influir en la toma de decisiones de las personas que los leen.

Su discurso noticioso puede variar dependiendo el encabezado y hecho, sin embargo, su
proyeccion serd la misma. Buscar el impacto positivo dentro de sus seguidores para poder crear ese

conocimiento del que tanto se ha hablado dentro de la comunicacién.



52

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Analizando los objetivos se puede partir la naturaleza de este estudio y su enfoque, el cual
se define como uno cualitativo y se abarcaré la explicacion de este enfoque para la elaboracion del
trabajo. EI conocimiento del enfoque permitird una profundidad més amplia y asi comprender cada

uno de los objetivos establecidos.

Enfoque

Conocer las causas, consecuencias y profundidad de la comunicacion sobre un medio de
comunicacion lleva a este trabajo en convertirse en uno cualitativo. Su punto de partida es averiguar
y comprender la necesidad de comunicar los temas ambientales dentro de un medio de

Comunicacion, Costa Rica Limpia, dentro de una plataforma digital como Facebook.

Acerca de los enfoques cualitativos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) describen

Las investigaciones cualitativas se fundamentan m&s en un proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a
lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a
una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacioén y revisa
sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas
para comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta

llegar a una perspectiva mas general (p.17).

Este estilo de enfoque utiliza la recoleccion de datos para luego analizarlos junto con las
preguntas planteadas al inicio de trabajo, de esta manera se pueden desprender nuevas premisas o

interrogantes que iran guiando el rumbo de la investigacién, menciona Hernandez et al (2006).
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Mediante entrevista surge la posibilidad de crear el analisis de las preguntas y la
comparacion de los objetivos planteados al inicio. Esto se logra estudiando las noticias del medio
establecido, Costa Rica Limpia, en un periodo de tiempo establecido. Y como lo mencionan
Hernandez et al (2006)

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo,
convergen varias ‘“realidades”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los actores.
Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio.

Estas realidades son las fuentes de datos (pag. 17)

El primer paso es conocer las causas del medio de comunicacidn para poder analizar los
datos y asi determinar su impacto. Este enfoque viene a trasladar la parte escrita en un factor

tangible para poder llevar a cabo el cometido del trabajo.

Disefno

Este apartado permite investigar la estrategia que se utilizard para poder llevar a cabo de
manera concreta el proyecto, el cual es fenomenologia, que se define segin Hernandez et.al (2014),

El disefio fenomenoldgico es que el primero se enfoca en la conexién o
sucesion de eventos (el punto de vista cronolégico o la historia secuencial) y
el segundo en la esencia de la experiencia compartida. EI fendmeno se
identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como la amplia

experiencia humana. (pag. 526, parr 3-4)

A partir de ese significado se comprende como punto de partida del estudio las
publicaciones a analizar dentro de la pagina Costa Rica Limpia que comprende un hecho, en este
caso, la cobertura de la comunicacién ambiental de la pagina durante las elecciones presidenciales

de Costa Rica.
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También se toman la opinidn de diferentes expertos que ayudaran a comprender mejor el

andlisis de las publicaciones, a lo que Hernandez etal (2014) menciona:

Se identifica el fendmeno y luego se recopilan datos de las personas que lo
han experimentado, para finalmente desarrollar una descripcién compartida de
la esencia de la experiencia para todos los participantes —lo que vivenciaron

y de qué forma lo hicieron— (pég. 526, parr. 7).

La recoleccion de datos y su andlisis involucra el proceso de comprender las interrogantes
planteadas en el estudio, asi como comprender la realidad del medio en la plataforma digital.
Debido a que se realizara una recoleccion datos sera por medio de entrevistas a profundidad,
analisis del contenido digital y un cuestionario. Una vez obtenidos los datos se podra realizar una

comparacion con el caso estudiado

Los apartados ayudaran a comprender como el medio elabora la comunicacion, prepara su
informacién y su profundidad en las personas que los siguen o leen, antes, sin haber conocido las
causas y consecuencias que llevan a Costa Rica Limpia a publicar sobre temas politico ambientales

durante la campafia politica del 2018 en Costa Rica.

Los expertos seleccionados para las entrevistas brindardn un criterio importante para

conocer las respuestas planteas al inicio del trabajo, en los objetivos.

Una vez obtenidos los resultados, es importante analizar y comprender el motivo del medio
para crear un publico importante dentro de una red tan grande. La estructura, causas y profundidad

son una de las claves que se analizard de manera paralela al estudio.
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La unidad de analisis del trabajo es el medio de comunicacion Costa Rica Limpia que

brindara informacion importante sobre como estructurar un medio y sus noticias para generar un

impacto real en lacomunicacion ambiental y como lo dice Herndndez et al (2006) “para seleccionar

una muestra, primer se debe definir la unidad de analisis (esto se entiende como personas,

organizaciones, periddicos, etc.) en otras palabras, se refiere a “quienes van ser medidos” (p.50)

Se entrevistaran cinco expertos en temas ambientales y la Directora de Costa Rica Limpia

y periodistas durante el periodo de elaboracion del proyecto, donde se colocan los temas principales

planteados en los objetivos.

En la siguiente tabla se detallan las personas a entrevistar para el analisis del trabajo y

contenido seleccionado de la pagina Costa Rica Limpia.

{ TC “Tabla” \f x}Tabla 1: Perfil de los expertos entrevistados para el analisis de

datos.

Nombre

Perfil Académico

Aportes al estudio

Monica Araya

Directora Ejecutiva y
Fundadora de Costa Rica
Limpia. Es economista y ha
trabajado por mas de 20 afios
en temas de sostenibilidad
ambiental, fue negociadora
climatica, es conferencista
internacional y conocida por
sus charlas en TED. Cuenta
con un doctorado en la

Universidad de Yale.

Como Fundadora y Directora
de Costa Rica Limpia, brind6
la principal herramienta para
comprender las estructuras,
profundidad y causas Yy
consecuencias que motivan a
la pagina publicar sobre estos
temas. Ademas, habla sobre
la importancia de generar una
mejor educacion ambiental y
como deberia ser la

participacion ciudadana.
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Carlos Hidalgo

Periodista y abogado de
profesién, es periodista en el
Ministerio de  Seguridad
Publica, lleva 11 afios
trabajando en el Gobierno y
por 8 afos tuvo la profesion de
director en el Ministerio. Es
director de Carrera de la
Carrera de Periodismo en la
UACA vy

periodismo de sucesos Yy

profesor de

politico en la UIA.

Como Periodista y trabajador
del Gobierno por mucho
tiempo, brinda un punto de
vista interesante sobre la falta
de comunicacion por parte del
Estado y  brinda una
perspectiva mas clara sobre
como debe ser la estructura
de la nota periodistica, su

mensaje, canal e impacto.

Rosario Zufiga

Tiene una experiencia de 20
afios laborando para el
Ministerio de Ambiente vy
-MINAE-. Es
profesional y parte del equipo

Energia

de monitoreo y control de los
PGAI

Para el presente trabajo es
importante conocer las diferentes
perspectivas de la comunicacion
ambiental y sus procesos. Rosario
Zuhiga colabora sobre como hace
el MINAE para generar un
comunicacion  adecuada y
estructurada sobre la materia

verde.

Pamela Ramirez

Internacionalista de profesion,
Ramirez tiene una amplia
experiencia en conocimiento
de materia ambiental nacional
e internacional. Ademés de
realizar un trabajo especial de
Politicas publicas aplicadas
por Costa Rica para el
cumplimiento de los Acuerdos
Internacionales para la

Proteccioén del Medio

El conocimiento de Ramirez
en el area ambiental siendo un
tercero, fuera del Gobierno y
la pagina Costa Rica Limpia,
brinda un analisis sobre si la
informacién  ambiental se
comunica de la manera mas
ideal dentro del medio y
gobierno, ademas como la
profundidad de la informacion
y cudles son las carencias de

la sociedad. Y agregar la




S7

Ambiente durante el periodo | importancia de conocer a
2009 - 2015 profundidad los planes de
gobierno en materia ambiental
de los candidatos
presidenciales en segunda

ronda.

Oscar Espinal Graduado en Relaciones | Su amplia experiencia como
Internacionales, con un | analista politico aporté al
énfasis en Diplomacia y ser | estudio la informacién
escritor y analista politico en el | necesaria para conocer las
medio La Cuarta CR. Ademas | labores del Estado en materia
de haber participado por afioy | ambiental y comunicacion,
medio en la Cancilleria | ademéas de dar un punto de
General de la Republica. vista sobre los planes de
Gobierno de los candidatos
presidenciales Carlos

Alvarado y Fabricio Alvarado.

Elaboracion propia para efectos del estudio.

En este caso se analizaran cinco muestras, dentro las que estan: Facebook, Costa Rica
Limpia publicada el 3 de enero, donde Mdnica Araya conversa con la Contralora Marta Acosta
sobre la nueva Asamblea Legislativa y las importancias del cambio climatico. Facebook, Costa
Rica Limpia, donde el 23 de enero se public6 una tabla comparativa de cada uno de los candidatos
presidenciales y sus propuestas ecoldgicas. Facebook, Costa Rica Limpia, posteo de el periddico

El Financiero con Mdnica Araya en entrevista sobre si el ambiente pesa en la decision del voto.

Estas muestras se eligen dentro de un rango total de 10 en el periodo de tiempo publicadas
entre enero y marzo, cabe resaltar que dentro del tiempo establecido existian méas publicacion, sin
embargo, no era afin al tema estudiado sobre las propuestas ambientales dentro de los candidatos

presidenciales por lo que fueron descartados.
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De estos cinco elementos se parte que las tres muestras provienen de un medio cuaternario
como Facebook para brindar una facil comprension. Ademas de las entrevistas realizados a los

diferentes expertos durante el proyecto.

Unidades de analisis

Las unidades de analisis permiten identificar el tipo de recoleccion de datos que podemos
obtener. Estos se desprenden de los objetivos y ayudan a definir la investigacion para poder obtener
la informacion necesaria para contestar las preguntas planteadas al inicio. De esta manera lo

menciona Hernandez et al (2006)

No hay momentos en el proceso donde podamos decir: aqui terminé esta etapa y
ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo (ambiente, contexto o escenario), por el
simple hecho de observar lo que ocurre en él, estamos recolectando y analizando
datos, y durante esta labor, la muestra puede ir ajustandose. Muestreo, recoleccion

y andlisis resultan actividades casi paralelas (p.107).

De manera importante se ha encontrado dentro los estudios una razén para proyectar lo
ocurrido durante la etapa, el impacto de las noticias. EI campo se puede encontrar como el medio
digital y las entrevistas a realizar para poder generar datos de diferentes emisores y poder tener una

variedad de analisis. Y a la postre se podra dividir las variables en tres.

Causas y consecuencias de comunicar temas ambientales

Las causas y consecuencias que llevan al medio Costa Rica Limpia comunicar propuestas

politico-ambientales de los candidatos presidenciales.
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Su definicion conceptual se enmarca como la motivacion, mision y vison que lleva al medio
de comunicacion llevar temas de interés ambientales fuera de la agenda setting de otros. En donde

Araceli (2009) determina las causas en medios cuaternarios,

Las herramientas tecnoldgicas y los espacios que se han abierto para la participacion
social, damos cuenta de que aun no son lo suficientemente activos en materia de
visibilidad social; si bien es cierto que amplifican y difunden ideas, opiniones,
propuestas y demandas, estas son efimeras, se mueven en el terreno de lo transitorio.
El compromiso social que implica la visibilidad de quienes participan en los debates
publicos via pantalla ain no se concreta en movimientos colectivos tangibles, pero

por lo menos nos permite acercarnos a otros mundos y compartir nuestras realidades
(p. 1).

Alvarez determina un punto importante, es la visibilidad de quienes participan en debates
publicos, donde se puede llegar a la conclusion que para ella en el medio digital ain no existe. Sin
embargo, el efecto de las consecuencias en el medio Costa Rica Limpia es notorio donde se genera

un amplio espectro de interaccion y flujo de noticias.

Dentro de la definicion operacional es conocer concretamente el uso de las consecuencias
de los involucrados -periodistas del medio Costa Rica Limpia- a su favor para poder generar

contenido méas profundo en medio.

Estructura de la comunicacion

La estructura de la comunicacién como técnica para generar una comunicacion mas afectiva

y de retroalimentacion dentro de su comunidad y pablico meta.

Dentro se definicion conceptual se determina como el grupo de periodistas expertos en
temas ambientales componen una noticia de manera estructural para poder genera una profundidad

mas adecuada en el tema. En términos generales una perfecta estructura de la comunicacion permite
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brindarle mas conocimiento al lector y para esto es necesario una perfecta estructura de

comunicacion

Montolio y Tascon (s.f) mencionan “la legibilidad y la lecturabilidad. Si bien los criterios
clasicos para que un texto sea legible se amplian hoy al entrar en juego otros elementos como
las iméagenes o los videos, el fondo sigue siendo el mismo: conseguir que las informaciones

tengan un alto grado de comprensibilidad” (p.7).

La perfecta estructura de comunicacion genera un alto grado de conocimiento, ademas, de
proveer una lectura amena y fluida para el lector que en todo momento puede adquirir informacion
de la manera adecuada. Conociendo el medio Costa Rica Limpia y su estilo de redaccion o

produccion audiovisual es concreto la estructura que ellos utiliza es clara.

Profundidad de la comunicacion

Después de conocer las causas y consecuencias de la mano con la estructura de la
comunicacion ambiental adecuada, podemos explorar la importancia de un estudio de la
profundidad de los temas de la comunicacién ambiental de este medio. Este trabajo busca
comprender lo vital que es tener profundidad en temas de interés publico, como los temas politico-

ambientales.

La definicion conceptual de la profundidad como la importancia de educar a los lectores
para poder generar un conocimiento adecuado. Sin embargo, este debe ir de la mano con una
estructura adecuada de la comunicacion para poder conseguir el impacto adecuado dentro del
interés publico.

Por medio de un cuestionario los involucrados y mayores participantes dentro del medio de
comunicacion Costa Rica Limpia y una entrevista la profundidad que llegan a tener sus noticias y

su impacto dentro de la comunidad.
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Una profundidad dentro del tema puede influir en la decision de una persona o grupo de
personas, de esta manera Costa Rica Limpia busca concientizar de manera ecoldgica la mejor
decision para el pais a la hora de emitir un voto en las proximas elecciones. Donde ponen sobre la
mesa la importancia de los temas ambientales dentro de la agenda politica y su proyeccién para el

pais para los préximos cuatro afnos.

Instrumentos

El estudio cualitativo arroja la importancia de utilizar diferentes estilos de instrumentos
para poder generar una cantidad de datos importante y, asi, cumplir los objetivos. Los

instrumentes que se utilizaran en este trabajo se definen de la siguiente manera.

Anélisis de contenido digital

Este instrumento ayudara a conocer los diferentes parametros respuesta por parte de los
seguidores que se encontraran en los cinco posteos a investigar. Se define el analisis como la forma
de obtener datos ante un fendmeno en exposicion, en este caso, tres posteos de la pagina Costa

Rica.

Los posteos escogidos para el analisis son de contenido politico-ambiental y ayudara a
medir el nivel de comunicacién e interaccion que generar un medio de comunicacién alternativo.
Se conoce su masa, fans de la pagina, que es de 43.294 y segun las métricas de Facebook, sin contar
las actualizaciones de algoritmos, las publicaciones tienen una vida util organica -no pagada- de

tres horas y s6lo lo llegan a ver el 2% del total de fans de su pagina.

El anélisis del contenido permite determinar su impacto positivo y educativo en sus fans o,

mejor dicho, lectores. Se rescata que cada posteo cuenta con un total de interaccion, comentario y
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compartidos. Nuestro interés es la retroalimentacion, en este caso las respuestas que existieron

durante y después.

Conociendo la medida de anélisis y el modo de explorar permite un analisis mas detallado

del contenido publicado por Costa Rica Limpia y su afinidad con el pablico.

Anélisis del contenido periodistico

A diferencia del contenido digital, este instrumento ayudard a comprender la estructura en
el que los periodistas de Costa Rica Limpia construyen sus notas, los guiones y como responden
entrevistas. Una correcta estructura de contenido periodisticos les brindara una afinidad con sus

fans y la retroalimentacion sera mas comun y frecuente.

Un pardmetro de medida es la piramide invertida junto con las 5 W’s forman un texto
periodistico brillante. Sin embargo, existe la posibilidad que cuenten con un sistema propio y
desarrollado por ellos para comunicar los temas ambientales de manera adecuada para educar a su

publico.

Con este instrumento se busca los datos que apoyen la Teoria de la Comunicacion Efectiva
y que el mensaje transmitido, en los tres posteos estudiaos, recale de manera correcta. Esto se puede
determinar en conjunto con el andlisis de contenido y los resultados que arrojen, sin embargo, hay

que acotar que no dependen uno de la otra.

Encontrar una excelente estructura de contenido periodistico, sin embargo, su
retroalimentacion puede ser poca 0 nula. Los posteos estudiados pertenecen a la parte politico-
ambiental sobre los candidatos mas importantes de la campafia electoral, Fabricio Alvarado y
Carlos Alvarado, con un interés publico importante como una de sus variables, en la estructura del

mensaje Yy respuesta.
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Entrevista a profundidad

Definir este instrumento como el tercero a realizar, con los datos obtenidos en los diferentes
instrumentos se pueden plantear mas preguntas para crear un analisis mas profundo sobre el entorno
del medio Costa Rica Limpia. Ademas, es importante conocer por medio de esta revista la creacion

y proposito del medio de comunicacion.

La dinamica determina las consecuencias positivas planteadas en cada uno de los objetivos,
hablando del medio en si, la estructura de la comunicacion de los temas politico-ambientales
durante el periodo establecido y como es que logran la profundidad del contenido. De esto dltimo
hay que entender como la educacion que provoca la nota final de sus contenidos, en este caso tres

de ellos.

Las preguntas plantearan un panorama general y especifico para el experto y periodista de

la pagina Costa Rica Limpia.

Otro punto es que se entrevistara a un experto en comunicacion ambiental que nos ayudara
a determinar y analizar las diferentes herramientas que este tipo de comunicacion utiliza, a
diferencia del periodismo comudn. También contribuye con el aspecto de conocer el medio y dar el

punto de vista acerca el trabajo realizado por ese medio.

Proceso para la recoleccion de datos

El proceso a seguir en esta investigacion cualitativa es continuar con un de manera la
recoleccion de datos de los diferentes instrumentos. Cada uno determina una finalidad positiva para
responder las preguntas planteadas en los objetivos. En el caso del contenido es extraido de la
pagina de Facebook de Costa Rica Limpia, la eleccion de los tres posteos, se realizo6 bajo el criterio

de cumplir con el parametro de comunicacion politico-ambiental durante las fechas establecidas.
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La importancia de esta herramienta y su analisis es que servira de punto de partida para
poder evaluar y comparar el resto de preguntas planteadas, como la estructura de la comunicacion
y la profundidad de la informacién. Pero como se menciona anteriormente no depende,

enteramente, una de la otra.

Contenido digital sera verificado mediante los datos extraidos de la pagina de Facebook,
por medio de estadisticas, que serdn brindadas por un encargado de la pagina o bien, realizadas por
el investigador por medio la formula, interaccion, total y alcance. Lo importante es que, en esta
ultima, existen varias variables que puede influir, por ejemplo: si es pagado o pautado y segundo

si es reposteado.

Una vez obtenidos los resultados del andlisis digital, observar si una de las variables dentro
de su publicacion es la estructura de la comunicacion, causas Yy efectos. Un texto bien estructurado

0 un video concreto puede producir suficiente interaccion para generar una retroalimentacion.

Mencionado anteriormente, esta medicion se llevara a cabo por medio de la estructura de la
comunicacion basica, sin embargo, se investigara a fondo cinco textos elegido al azar para

rofundizar en su estructura y si es “tnica”.
p y

Cuando esta investigacion se refiere a “Gnica” es encontrar material en forma de patrén
importante que lleven a los textos en tener un orden importante para poder realizar una

comunicacion efectiva dentro del medio para sus receptores.

La entrevista a profundidad con un periodista del medio y un experto del tema
comunicacion ambiental ayudara explorar a fondo las causas y consecuencias de la pagina o medio
de comunicacion. En este caso se definen las causas como las motivaciones de poder comunicar de
manera adecuada los temas ambientales a la poblacién y sus consecuencias de como medir el

impacto generado en sus seguidores.
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Por medio de preguntas estructuradas el experto en el tema nos brindard un panorama
diferente, fuera del medio, sobre la importancia de generar consecuencias positivas y profundidad

en estos temas con comunicacion efectiva para la poblacion.

Es importante exponer a estos autores en un ambiente natural donde se sientan con
confianza y dominio del tema para poder generar una recoleccion de datos mas rica. Convertir la
teoria en practica permite obtener diferente tipo de resultados positivos para nuestra investigacion,
en este caso nuestras tres herramientas brindaran las respuestas necesitadas para resolver las

preguntas planteadas al inicio de la investigacion.

Método de Analisis

El método utilizar para el analisis de esta investigacion es el Atlas.ti. Este programa por
medio un sistema por medio computadora que ayuda a realizar diferentes procedimientos mediante

codigos asignados a entrevistas a profundidad y analisis de contenido digital.

De igual manera, se analizara de manera escrita el analisis de la estructura periodistica. La
recoleccion de datos al ser manual, el proceso exige para un mejor resultado ser de la misma manera

y poder producir una estructura adecuada acorde a las preguntas del tema asignado.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo analiza los diferentes resultados obtenidos en la investigacion y toma
como punto de partida la comunicacién periodistica. Abarca el mensaje y la comunicacién para
comprender y estudiar la estructura de la comunicacion ambiental. Dentro del capitulo podra

encontrar los articulos, videos y entrevistas realizados a los expertos en diferentes areas del tema.

Causas y consecuencias a la hora de elegir los temas

Para el estudio de la primera unidad de analisis se realiz6 una extraccion del contenido
publicado en la pagina de Facebook de Costa Rica Limpia entre enero y marzo del 2018 y se
complementd con la entrevista brindada por su directora, la Sefiora Mdnica Araya, para
comprender la motivacién de la pagina para publicar sobre los temas ambientales en la agenda
politica.

Para comprender la profundidad a la hora de la eleccion de temas y que comunicar se le
pregunto a la sefiora Mdnica Araya ¢cual es la motivacién de Costa Rica Limpia para buscar una

mejor comunicacion ambiental?

Es importante comprender que un medio como Costa Rica Limpia, enfocado y
especializado en un area muy especifica debe generar un contenido de entendimiento social para
poder generar una empatia con la sociedad sobre un tema que no esté en la agenda setting de todos
los medios de comunicacion. A lo que Araya menciond en la entrevista (2018): “somos un grupo
ambiental, somos un grupo ciudadano que traduce ideas para que la sociedad lo pueda

comprender”.

Como punto de partida, Araya y su equipo, son un canal que traduce y educa a la sociedad
transformando ideas para que cualquier pueda comprenderlas donde se utilizan diversas

herramientas dentro de la pagina para poder transformar esa informacion en un verdadero mensaje.
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Esto fue apoyado con las diferentes noticias que se escogieron para estudiar de la pagina de

Facebook del medio.

Se aprecia en los videos, como el publicado el 6 de enero del 2018, donde motivan a las
personas a conocer mas sobre la importancia de que la nueva Asamblea Legislativa conozca sobre
el Cambio Climatico y sus impactos, ademas, se hablo sobre el presupuesto nacional. Para este

video Mdnica Araya entrevistd a la Contralora Marta Acosta.

El video se aprecia el principio de la pagina, la traduccion de ideas desde una perspectiva
ciudadana para un mejor entendimiento de la ciudadania y asi fue, el video tuvo una gran recepcion
con més de 1500 reproducciones, 40 reacciones y 14 compartidos, esto refleja un gran interés por
parte de los seguidores de la pagina por comprender mejor las ideas sobre la politica ambiental del

pais.

De esta manera se determina que Costa Rica Limpia lleva su motivacion para elegir los
temas con objetivos y metas, generar una educacion, mejor comprension y una llamada a la accion

para cada una de las personas que los leen o, en caso de los videos, que lo ven.

Pero existe un punto ain mas importante, la llamada a la accién en cada publicacién
realizada. Ya sea un video o texto la pagina y sus escritores invitan a informarse de la mejor manera
de los planes de gobierno y leer con atencion los puntos ambientales para poder elegir bien entre
los candidatos Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado.

Donde Araya (2018) continia mencionando lo vital que este punto:

Unos de los puntos méas importantes es llamar a la accion, las personas deben
dejar de lamentarse y dejar de hablar mal de Costa Rica. Nosotros invertimos
eso, para generar un sentimiento de lealtad, para que las personas puedan
generar un cambio importante dentro de su comunidad. Nos interesa mucho que

las personas se involucren con la Asamblea Legislativa (Araya, 2018).
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Y es cierto, aparte de generar un nuevo estilo de comunicacion Costa Rica Limpia se
encarga de brindarle una motivacion extra a los ciudadanos invitandolos a diferentes foros,
participar de videos en vivo, realizar preguntas para generar una retroalimentacion en cada uno de
los temas que para ellos son importantes. Involucrar a la comunidad va mas all& de transmitir un
mensaje, es hacer con criterio para poder generar un impacto y cambio en la mentalidad de cada

una de las personas.

Un apartado importante para el periodista del Ministerio de Seguridad Publica, Carlos
Hidalgo (2018), comento en la entrevista una frase que sera utilizada para el andlisis: “ahora hay
periodistas sacerdotes”. Una breve explicacion seria que el periodista de profesion nada mas se
encarga de transmitir un mensaje o tipo de informacion, no se preocupa por llenar de conocimiento

y educacion a la sociedad o personas que lo ven o leen.

Se destaca la labor de Costa Rica Limpia por generar un cambio y una llamada a la accién
a los ciudadanos a que se involucren en la toma de decisiones del Gobierno sobre la politica
ambiental que puede afectar el futuro de nuestro pais de manera negativa y positiva.

De nuevo, resaltamos un video publicado por Monica Araya y reproducido en Costa Rica
Limpia el 18 de marzo del 2018, donde con la motivacion de educar y hacer pensar a las personas
de manera positiva sobre el futuro Gobierno de Costa Rica habla sobre lo vital que es conocer cada
uno de los candidatos en la segunda ronda, conocer sus planes de gobierno, hace referencia a
diferentes ejemplos de parlamentos y economias que han salido adelante con un Gobierno
multipartidista, pero de nuevo, invita desinteresadamente a que las personas lean y se informen de
la mejor manera, recalca que en su pagina cuenta con diferente tipo de informacion para que las

personas puedan llenarse de herramientas para comprender mejor que sucede con Costa Rica.

Aca se unen lo que mencionaron los entrevistados, tanto Araya como Hidalgo, mientras el
segundo profesa que los profesionales de la comunicacion les faltan crear un mensaje que llame a
la accion, la primera genera un contendido importante que ayuda a las personas a educarse y

participar.
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La importancia de tener una motivacion, conocer las causas y consecuencias de lo que se
desea publicar en un medio de comunicacion, en este caso Costa Rica Limpia, es la amplia
posibilidad de medir el impacto generado por el mismo. El tener una meta ayuda a que el mensaje
se recibido por el receptor adecuado, asi se evita lanzar diferentes mensajes que pueden terminar

con un destino equivocado o en ninguno.

Si bien, el impacto es un punto aparte a esta unidad de analisis ayuda a reforzar la
efectividad en la que se transmite el mensaje dentro la pdgina y la recepcion de sus seguidores.
Uno de los ejemplos més claros cuando entre 2016 y 2018 el equipo de Costa Rica Limpia notd el
impacto de sus publicaciones cuando les fue méas sencillo encontrar aliados con una diputada para
un debate legislativo y en las constantes charlas en las que participan sobre la Movibilidad Eléctrica
que terminan por llenarse de seguidores y personas interesadas en el tema. Menciond Araya durante

la entrevista.

Se menciond anteriormente que al ser un grupo muy cerrado y con intereses muy concretos
suele ser complicado encontrar una meta para poder saber que publicar, pero, si se debe definir la
consecuencia y causas que motivan a Costa Rica Limpia elegir y publicar los temas sobre la agenda
politico ambiental de los candidatos presidenciales, se resumen en educacion, llamada a la accion

e impacto.

En videos concretos, mensajes y como lo dice su propia directora la pagina tiene una
motivacidn y es crear una mejor educacion ambiental en Costa Rica por medio de transmitir ideas

con sentido y de facil comprension a la ciudadania.

Ante esto se le consult6 a su contraparte, el Gobierno, en especifico el MINAE —Ministerio
de Ambiente y Energia- sobre sus politicas de comunicacion ambientales y cuél es la motivacion
de ellos para educar. En una entrevista atipica el sector de prensa del MINAE, asigné una persona
capaz y con amplio conocimiento en temas ambientales dentro del Ministerio, empero, no poseia

una experiencia en el area de comunicacion.
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Donde la sefiora Rosario Zufiga que lleva laborando en el MINAE maés de 15 afios, atendid

amablemente la entrevista y comento un aspecto importante:

Hace falta mucha educacion ambiental dentro del pais en general. Nos gusta ver
nuestra naturaleza, pero no vemos los residuos que generamos que la
perjudican, existe una doble moral en el pais, no respetan la politica ambiental
y se debe cuidar. Hace falta en términos, entender la capacidad y entender
nuestras decisiones con el poder de compra. Ver que lo que compramos se
puede reciclar y que no sean altamente contaminante, elegimos sélo porque es

barato, no por la calidad (Zufiga 2018).

Lo gue menciona la sefiora Rosario Zufiga es importante porque si dentro del Ministerio
de Ambiente y Energia hay un claro conocimiento de que no existe una educacién ambiental, es
porque asi es la realidad. Y es por eso que paginas como Costa Rica Limpia que tienen como
motivacion la educacion ambiental por medio de la informacion resulta importante para la

sociedad.

De esta manera se le pregunté a Carlos Hidalgo sobre la importancia de la educacién

ambiental y la falta de la misma en los medios de comunicacion y estadio, a lo que él nos contestd;

“Falta educacion ambiental, es poco lo que se ve, cuando es mucho lo que se podria
ver. La ciudadania no busca si usted no se los da, si no se le comunica las personas no

se van a educar, lo que no se comunica no existe” (Hidalgo, 2018)

También se abre la duda sobre si el Gobierno ha realizado una comunicacion efectiva dentro
del marco de la comunicacion ambiental y asi generar esta conciencia en la poblacion. Para este
tema se consultd a la sefiora Pamela Ramirez, internacionalista con énfasis en el area ambiental y
al sefior Oscar Espinal, internacionalista especialista en el area diplomética. Durante la entrevista

con la Pamela Ramirez, ella contaba que:
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“Existe un desfase en la comunicacion a nivel nacional. No se comunica lo importante,
existe una doble moral a nivel ambiental. EI problema es méas grande, por ejemplo,
existen modas que no contribuyen a llegar a las metas. La comunicacion ha jugado un

papel importante para no informar sobre lo importante” (Ramirez, 2018)

Tanto Zufiga y Ramirez concuerdan sobre la doble moral y la falta de educacién ambiental
y a criterio personal de las entrevistadas la culpa la ha tenido la falta de comunicacion efectiva para
llevar los diferentes temas a la mesa de casa costarricense. En la mayoria de las ocasiones la agenda

setting ocasiona este desfase en la informacion.

Sin embargo, para Hidalgo el desfase de la informacion y educacion ambiental viene desde
el Gobierno, si bien los medios de comunicacion son la cara y un canal de transmision para

comunicar la informacidn, muchas veces es la fuente la que esta fallando,

“El gobierno ha fallado en la manera de comunicar (en general) por culpa de la
inexperiencia por nombrar a un comunicador, con falta de conocimiento en la materia
de administracién publica y comunicacion. Esto lleva a que falle el proceso de
comunicacion. Se amparan a la ley y contestan en 10 dias y esto limita la informacion
que se desea brindar” (Hidalgo, 2018)

Tenemos dos protagonistas, la sociedad y el gobierno, el primero con poca educacion
ambiental y el segundo brinda una informacion vacia por la falta de experiencia. Donde esta
inexperiencia en la mayoria del tiempo pasa factura cuando no se les brindan el tiempo necesario
a los periodistas realizar una retroalimentacion o repreguntas para comprender y expandir el tema.

Esto es un principio de motivacién para la pagina Costa Rica Limpia para emitir una mejor
informacidn y comunicacion a la poblacion interesada en educarse sobre estos temas. Sin embargo,

no todo es culpa de la falta de educacion, gobierno y medios de comunicacion.

Se le consulté a Ramirez sobre cual era el papel de las personas o sociedad dentro de esta
brecha de la comunicacion y cuanta responsabilidad tenia en la eleccién para elegir el candidato

que creian correcto, ella comento:
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“Las personas tiene un papel importante, porque no revisaron los planes de gobierno,
no buscaron la informacion, el costarricense no tiene una cultura de desarrollo. Eso se
llama desinterés, no hay esa educacion para buscar la informacion y aprender”

(Ramirez, 2018)

Este es un punto de vista importante para poder comprender las consecuencia y causas que
Ilevan a Costa Rica Limpia a publicar sobre politica ambiental. Generan una educacién y rompen
los esquemas de medios de comunicacion brindando un mensaje completo e incentivando a las
personas a realizar una Illamada a la accion o cambio, pero es importante reconocer que sus lectores
no deben quedarse de brazos cruzado y esperar la informacion, debe existir esa motivacion por
educarse y aprender mas sobre el tema y asi poder tener mejores herramientas para tomar mejores

decisiones.

En resumen, Costa Rica Limpia es un medio que tiene la direccion adecuada para generar
una mejor comunicacion ambiental dentro de la sociedad. Sus causas y consecuencias para
seleccionar los temas han llevado el mensaje que desean brindar una efectividad en cada uno de
sus posteos —en este caso los 5 seleccionados durante el periodo de tiempo establecido-.

Pese a que la poblacion no cuenta con la educacion ambiental y dentro del Gobierno no hay
una comunicacion eficiente para llevar estos temas, el medio se ha encargado de sobresalir y
generar un impacto a largo plazo siendo protagonista para impulsar y proteger nuevas leyes
ambientales.

Pero toda comunicacion debe tener una estructura y estrategia que la haga efectiva para

poder sobresalir y generar este tipo de impacto.

Estructura de la Comunicacién
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La estructura de la comunicacion brinda un mejor entendimiento del mensaje y una efectiva
transmision del mismo. En este apartado se entrevistd a Carlos Hidalgo, Periodista del Ministerio

de Seguridad, y a Monica Araya, directora de Costa Rica Limpia.

La construccién de la informacion con una estructura adecuada requiere de varios
elementos importantes que pueden hacer la diferencia, Hidalgo (2018) comenta cual deberia ser la

estructura adecuada de una nota periodistica 0 comunicado:

“La estructura debe tener un titular fuerte, no exceder las 5 palabras y debe ser corto,
con un verbo de peso que llame la atencién, debe existir una bajada que sea un
complemento atractivo. Esto es vital para que las personas puedan continuar la lectura
de la noticia o comunicado. Debe tener datos e informacion que le den soporte a la

comunicacion que existe”.

Ahora, también es de importancia comprender que cada medio de comunicacion tiene una
estructura especial para comunicar su informacion, por ejemplo, no es la misma estructura y
estrategia del mensaje de Costa Rica Limpia y el diario La Nacion. Los objetivos del medio van a

definir la estructura para comunicar del medio, a lo que Hidalgo (2018) hace referencia:

“Existen estructuras de comunicacion dependiendo la organizacion o institucion, hay
que entender el producto y la estrategia del mensaje que deseo transmitir. También se
debe comprender en que medio voy a ir a transmitir la informacion y la poblacion.
Depende mucho del producto para realizar la estrategia. En los medios de comunicacion
el mensaje es el producto y el canal varia, en este caso es el medio de transmision, la

forma y estrategia hay que variarlo”.

Costa Rica Limpia tiene como mensaje generar una mejor transmision de ideas y
educar a la ciudadania, como se menciono anteriormente en la primera unidad de anélisis. En
cuanto a su canal, este medio utiliza las diferentes plataformas y herramientas en Redes

Sociales para comunicar y llevar este mensaje a todos sus seguidores.
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La utilizaciéon de un medio cuaternario, como lo menciona Hidalgo (2018), debe tener
una estructura diferente, ser mas llamativo y corto para poder captar la atencién de las personas
en las diferentes plataformas. Ademas, se debe ser consiente que no se puede utilizar la misma

estructura cuando se comunica en un medio ordinario a cuando se publica en Redes Sociales.

Se coloca como ejemplo dos publicaciones que se analizaron que la pagina Costa Rica
Limpia replico en su muro el 6 de enero 2018. En este posteo dividido en dos capitulos se estudio
lo que nos menciono el experto Carlos Hidalgo, desde la estructura, fuentes datos, mensaje y canal

de comunicacioén.

Estos posteos tenian el titular: “Dos Alvarado, una Costa Rica limpia” los dos capitulos
publicados por La Republica, pero escrito por Monica Araya que fueron replicados en el medio

Costa Rica Limpia.

En cada uno de estos se puede apreciar que Monica Araya sustenta con datos e inclusive
compara los planes de Gobierno, retos y posibilidades de cada candidato para que las personas
pueda tener un panorama mas claro a la hora de tomar la eleccién para la segunda ronda de las

elecciones presidenciales del 2018.

El mensaje era claro, que las personas conocieran a los dos candidatos y sus propuestas
ambientales. Su estructura era eficiente, pero débil. El titulo resulta llamativo, pero no contiene un
verbo de peso, una vez que se profundiza dentro del texto resulta interesante los elementos que
expone. En este caso abre con una profunda reflexion que hara pensar a cualquiera que lea los

textos y mas adelante incluye su criterio para complementar la reflexion.

La comparativa se hace esperar en un texto, un poco extenso, pero cuando se llega al
desarrollo se nota un dominio del tema e hilo del mensaje que persiste hasta su conclusion. Se nota
un buen dominio de la estructura para comunicar de la manera, pese a que el titulo, no resulta

atractivo a primera vista el cuerpo del texto contiene ganchos que motivan al lector continuar.
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El andlisis de estas publicaciones continGa con el respaldo del experto, que ademas
menciona:

“Una noticia bien pensada cuenta con datos e inserciones... Esto motiva al lector a que

la lea, que se eduque. No es dar la noticia simple, que muchas veces se convierten en

noticias sin contenido y las personas no lean noticias” (Hidalgo, 2018)

Que al final, este era el objetivo de Araya con sus publicaciones, generar un efecto de
educacién ambiental en las propuestas de cada candidato, Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado,

previo a la segunda ronda de las elecciones presidenciales de Costa Rica en el 2018.

Una perfecta estructura de la comunicacion, debe venir acompafada de objetivos que lleven
el mensaje por la direccién correcta, a lo que Hidalgo (2018) mencioné que el comunicador debe
conocer cudles son sus objetivos antes de realizar la noticia, debe conocer el area, sus fuentes, la

informacidn, debe investigar y comparar Ay B.

Después de conocer como se debe preparar una estructura de la comunicacion y como la
directora de Costa Rica Limpia comunica, se le consulté sobre cual es la estructura dentro de su

pagina, a lo que ella nos respondio,

“...Una narrativa es un método que se extiende por un periodo de tiempo para poder
hacer conciencia y cambiar la forma de pensar de las personas. Por ejemplo, en 2013
comenzamos con esta narrativa para que las personas pudieran dejar los combustibles
fosiles en el pais. La narrativa tuvo como punto de partida la estructura e idea que se
generd cuando se realizd para que el pais aboliera el ejército. Para el 2014 la narrativa
continud y siguieron con la refineria, siempre con el mismo tema y para el 2016 los
invitaron al TED Global internacional a contar esta idea para poder realizar un cambio
en la sociedad. Entonces asi se mide un impacto, por ejemplo: este que trascendio

fronteras, pero que aun sigue pendiente en nuestro pais” (Araya, 2018).

Costa Rica Limpia tiene claro su objetivo para realizar una estructura de la comunicacion

adecuada, crear una narrativa. Una narrativa provoca un cambio paulatino en la mentalidad de los
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costarricenses o ciudadanos ya que exponen de manera constante temas y puntos importantes por
un periodo de tiempo, asi se logra posicionar una idea en las personas. Y asi lo menciona Oscar
Espinal en la entrevista a profundidad, sobre la posicion de los medios para crear conciencia
ambiental en el pais, “los medios comunicacion deben hacer un llamado, deben transmitir a la

sociedad para generar un cambio dentro de la sociedad”.

Este llamado que deben realizar los medios de comunicacion lo ha realizado Costa Rica
Limpia, Araya y su equipo han mantenido una constante llamada a la accion dentro cada una de

sus acciones para crear una participacion importante de los seguidores en su comunidad.

Araya coloca el caso de la movilidad eléctrica, un tema que tiene un fuerte impulso por
Costa Rica Limpia desde hace mucho tiempo y que ha tomado fuerza en los Gltimos meses debido

a su importancia en los planes de Gobierno de los candidatos.

El trascender con el mensaje, ya sea de manera internacional o nacional, y conseguir los
objetivos establecidos desde un inicio con una estructura efectiva generan la retroalimentacion
comentada en el capitulo 3 del trabajo. Ya que no sélo se dedica a comunicar, sino, que existe un

interés por parte de los seguidores y ciudadanos por participar y educarse.

En otro apartado donde se aprecia la retroalimentacién y una buena estructura de la
comunicacion es en los videos informativos que genera Costa Rica Limpia, en su mayoria su
directora. Donde después de crear una narrativa, se puede tomar como partida que la creacion de

los videos es una herramienta importante para la pagina, a lo que Araya (2018) respondio:

“Lo que mas les interesa son los videos para comunicar, tienen un mayor alcance
debido al tema visual, sin embargo, estdn conscientes para seguir escribiendo de

manera escrita para mantener el lenguaje ciudadano”.

Y tiene razon, en la plataforma de Facebook las personas son mas visuales y retienen mas

informacién por medio de video o imagenes que de textos. Durante enero y marzo Costa Rica
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Limpia se encargo de publicar una cantidad importante de videos que hablaban sobre las elecciones

en Costa Rica.

Estos se encargaban de brindar con claridad y transparencia la informacion sobre el estado
actual de la politica costarricense, ademas, se toman la tarea de realizar una transferencia por
Facebook de mas de uno sobre la Movibilidad Eléctrica, para que asi las personas que no habia
podido asistir al foro pudieran ver, anotar ideas y hasta preguntar por el mismo video sus consultas
sobre el tema. Si bien, es complejo analizar la estructura de la comunicacion de un foro, pero se

puede medir en el impacto generado.

La motivacion para generar una mejor educacion ambiental en la sociedad costarricense
crea un impacto positivo, todo producto de la iniciativa de una estructura adecuada como lo es la
narrativa, en Costa Rica Limpia, y los videos. Esto tiene aun mas importancia cuando los medios

de comunicacion tradicionales tienen una estructura de la comunicacion pobre.

Por esto se le pregunté a Hidalgo (2018) sobre el por qué a los medios de comunicacion les
hace falta una mejor estructura de la comunicacion, a lo qué él comento: “Lamentablemente los
medios, muchas veces, no tienen una estructura, es mas del dia a dia, por ser muy répido... se
pierde la efectividad. Esto lleva a que se genere una falta de educacién en las personas por la falta

de estructura dentro de las noticias™.

Una informacién con una falta de estructura es poco util, s6lo informa, no educa y muchas
veces son desechados. He aqui el mérito de Costa Rica Limpia, el poder generar una agenda setting
que genere interés y hable sobre temas de importancia en el ambiente politico ambiental para
educar a las personas. Mas cuando esta pagina también debe correr dia a dia con los

acontecimientos que afectan al pais.

Se puede intuir que la excusa debido a la falta de tiempo y la necesidad de informar primero
generan una desinformacion por la falta de estructura en las notas de comunicacion ambiental
dentro del gobierno y otros medios de comunicacién, no es creible. Se puede realizar una eficiente

estructura de comunicacion con la estrategia adecuada y conociendo el mensaje que se va a
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transmitir. Como menciond Hidalgo, es posible que muchos no conozcan su producto -el mensaje-

a la hora de comunicar.

Al final, la estructura que utiliza Costa Rica Limpia como la narrativa y videos generan una
mejor comunicacion a la poblacion y seguidores de la pagina, lo que les da herramientas para
conocer mas sobre las politicas ambientales de cada candidato presidencial. Que en conjunto con
objetivos y metas claras logran la estrategia perfecta crear una retroalimentacion progresiva con la
ciudadania.

Pero toda estructura de la comunicacion debe contar con una profundidad de contenido que
le brinde peso a las ideas que se estdn comunicando. Y de eso conversaremos en la unidad de
analisis 3, donde el internacionalista enfocado en diplomacia, el sefior Oscar Espinal brindé un
amplio panorama para comprender la situacion politica-ambiental del pais y asi analizar la

profundidad de la informacién con la que publican en Costa Rica Limpia.

Profundidad del Contenido

Para esta unidad de andlisis se escogieron 5 posteos, videos, noticias y graficos, que brindan
informacion sobre las elecciones presidenciales de Costa Rica dentro del periodo de tiempo
establecido -enero y marzo del 2018-. Ademas, cuenta con el apoyo del experto el sefior Oscar

Espinal.

Antes de comenzar la entrevista Espinal deja salir un: “al Estado nunca le ha preocupado
el tema ambiental, porque somos un pais que no somos dependientes a nadie y nos encontramos
bien establecidos” (Espinal, 2018). Deja claro lo que se comento en la unidad de analisis 2, la falta
de interés y comunicacién del Gobierno para educar sobre las politicas ambientales a la poblacién,
debido a esto surgen medios como Costa Rica Limpia, que con un analisis profundo y una

estructura adecuada llegan a mejorar la calidad de la comunicacion para estos temas.
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El momento que atraviesa el pais y la priorizacion de temas han marginado la agenda
ambiental dentro del Estado, pero hay un Ministerio que se ha encargado de mantener este tema y

generar programas que incentiven el uso de energia limpas en Municipalidades,

“Si, el gobierno tiene caracteristicas monotematicas, pero en este momento tiene dos
salas importantes y una beneficia los derechos humanos... Estos abarcan el medio
ambiente, los derechos de la tercera generacion. En el Ministerio de Relaciones
Exteriores se promueve el programa Bandera Azul en las municipalidades del pais. La
Vicecanciller de la Republica, Lorena Aguilar, es experta en tema ambiental y ha

contribuido a poner estos temas adelante” (Espinal, 2018)

Si bien esto es positivo, resulta interesante conocer por qué el Ministerio de Relaciones
Exteriores se encarga de promover politicas ambientales dentro del pais cuando esa funcién le
corresponde al Ministerio de Ambiente y Energia. Aqui sucede lo que mencioné Hidalgo
anteriormente y ahora reafirma Oscar Espinal: “esto nos dice que algo sucede dentro del Gobierno
porque estd colocando puestos politicos y no asi personas capacitadas para promover estos temas

y generar una eficiente comunicacion” (Espinal, 2018)

Surge la incognita sobre cémo un medio como Costa Rica Limpia logra generar una, casi,
perfecta estructura y profundidad en sus publicaciones con poca informacion del Gobierno y del
MINAE. Aqui resalta el elemento de la profundidad combinado con la accion de investigar la
informacién crean una comunicacion eficiente y resulta que esto es importante a la hora de
comunicar, “el periodista debe ser detective y averiguar si la informacion es cierta, no dejar la

informacion tirada”, menciona (Hidalgo, 2018).

Como lo dice Hidalgo las publicaciones deben de contar con informacién verdadera y
contar, si es del caso, las dos partes de la historia. Por ejemplo, para el periodo electoral en Costa
Rica entre enero y marzo, la pagina se dedico a profundizar en las agendas politicas de los

candidatos presidenciales, dando un panorama y entendimiento mas claro a sus seguidores.
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La profundidad, en este caso, se puede analizar por el impacto que han tenido las
publicaciones elegidas. Para el anélisis se contemplara desde la estructura, informacion, asi como
la interaccion de los seguidores de la pagina y la retroalimentacion. Ademas, se tomara como base
lo mencionado por cada experto para confirmar la veracidad de la estructura e informacion.

Es de importancia mencionar que la pagina de Facebook de Costa Rica Limpia cuenta con 43.122

seguidores— al momento de realizar el presente trabajo-.

El andlisis de las publicaciones se realiza en orden cronolégico, la primera es una
publicacion en formato de video con una duracion de 6 minutos con 42 segundos. Este sucede antes
de la primera ronda de las elecciones presidenciales de Costa Rica, se trata de una entrevista de

peso con la Contralora General de la Republica.

El objetivo de la entrevista es crear una conciencia sobre el nuevo estudio independiente
realizado por la Contraloria General de la Republica y su importancia para el nuevo gobierno y
Asamblea Legislativa, ademas de que las personas logren involucrarse en el mismo y participar

para llevar nuevas ideas ambientales adelante.

En su inicio no tiene una estructura adecuada ya que este comienza sin una introduccion o
“bajadilla” para que las personas puedan comprender cual es motivo del video que van a ver,
tampoco se presenta a la persona entrevistada, la sefiora Marta Acosta, Contralora General de Costa
Rica. Comienza con una pequerfia explicacion sobre las causas y consecuencias por las que Monica

Araya y Costa Rica Limpia desean transmitir en general.

Sin embargo, la estructura se recompone y comienza por lo general de lo especifico. ¢ Qué es
la Contraloria General de la Republica? Donde la Acosta explica de manera detalla y profunda de
la manera en la que se lo solicité Mdnica Araya, con las palabras e ideas para que cualquier persona
pudiera comprender el mensaje. En este punto se nota la capacidad de Araya para lograr transmitir

los mensajes como ella mencionaron en la entrevista a profundidad.

Una vez que la estructura toma forma el mensaje es mas claro y efectivo, comprender las

funciones de la Contraloria, el por qué realizaron un estudio contra el Cambio Climatico, su
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importancia y el impacto que puede tener en nuestro Estado si no se actia. En este punto Araya
reflexiona sobre la importancia de que las personas tengan la iniciativa por buscar e informarse por

Su cuenta.

Dentro del video profesa su estructura, crear una llamada a la accion para generar un cambio
en para la nueva Asamblea Legislativa. Araya motiva a los que ven el video en apoyarlo y darle
seguimiento cuando los diputados deban debatirlo. Como lo mencioné Salazar en la unidad de
andlisis uno, las personas cumplen un rol fundamental ya que hay que motivarlas a investigar a

informarse por su cuenta.

De esta manera se comprende que el motivo del video es lograr hacer viral un estudio que
beneficiaria a todos los ciudadanos ya que los ayudaria a prevenir los cambios bruscos del

Calentamiento Global y el impacto econémico que esto significaria.

Con respecto a la profundidad del video, se aprecia claramente el mensaje del mismo y el
impacto que busca en las personas. El video resulta de gran importancia por el simple motivo que
la bulla fue poca, por no decir nula, en otros medios de comunicacion por lo que su impacto fue

bastante positivo.

El impacto y la viralidad del video se determinan extrayendo el 2% del total de seguidores
de la pagina Costa Rica Limpia, que como resultado nos da 862 personas. Para comprender, el 2%
es la cifra maxima de alcance que brinda una publicacion en Facebook con un promedio de vida
de 3 horas en el timeline de la plataforma. Ademas, no es seguro que esas personas vayan a

reaccionar o mostrar una interaccion con la publicacion.

Esta publicacion tuvo unas 1700 reproducciones, 40 interacciones y fue replicado en 14
ocasiones. Se puede notar que el video fue viral gracias a su contenido y amplia importancia, eso
sin cuestionar que es un video largo y pesado, en cuanto a imagenes, para una plataforma. Lo
recomendado para una pagina es que el video no supere el minuto de reproduccién y que contenga
poco texto e imagenes atractivas para retener al pablico, algo que hacia falta en este posteo, sin

embargo, logro una efectividad importante educando a las personas interesadas en el tema.
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Como resumen se aprecia una publicacion con una profundidad importante, que cuenta con
argumentos de peso y llamada a la accion para que las personas participen para generar una mayor
educacion ambiental. En cuanto al analisis sobre el contenido es importante que es un ambiente
donde las personas puedan conocer cual de los candidatos presidenciales es el mas adecuado para
las elecciones, por lo que, este tipo de publicaciones ayuda a crear un impacto mayor sobre el

interés.

Araya comentaba lo importante que son los videos para la pagina de Costa Rica Limpia,

por lo que, siguiendo esa linea continuamos con la siguiente publicacion elegida para analizar.

El estilo de esta publicacion es igual, un video. La particularidad de este es que es una
réplica de un live que realizé El Financiero y que titulé de esa manera. Se escogio esta publicacion
debido a que Araya habla extensamente sobre temas que estan en la agenda politica y son de interés
publico como la Movibilidad eléctrica, los impuestos al carbdn, la educacién ambiental y una

economia verde.

El video es conducido por Laura Avila, periodista de El Financiero. Araya, a la hora de
expresar sus ideas lo hace de una manera particular, en cada pregunta abre con una causa que tiene
una consecuencia y concluye la idea con una llamada a la accion o solucién. Esto es importante
reconocerlo, porque aun cuando ella no realiza la entrevista, sino que es la entrevistada, mantiene

una idea clara para transmitir un mensaje efectivo.

Durante los 13 minutos del video los temas son abordados a profundidad, sin embargo, con
pocos datos e informacion que sustenten los argumentos de Mdnica Araya. Uno de los puntos
importantes para la estructura del mensaje, porque si no, como mencioné Hidalgo, es una simple
comunicacion de ideas. Sin embargo, la poca intervencién de la periodista provoca este tipo de

informacidn ya que no existe una repregunta o retroalimentacion.

En resumidas cuentas, el video tiene un mensaje importante, que es conocer los temas en la

politica ambiental y agenda del nuevo gobierno, los consejos para los ciudadanos y soluciones para
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cada uno de los temas planteado anteriormente. La profundidad fue bastante clara y extensa, pero
tuvo carencia de datos que apoyaran los argumentos, ademas su impacto fue bajo comparado con

el primer video.

Una pagina como El Financiero cuenta con mas de 500 mil personas en su Facebook y no
tuvo el 2% en sus reproducciones, contd con sélo 91 reacciones, no mas de 25 comentarios y 24
compartidos. Uno de ellos fue la pégina Costa Rica Limpia, donde su alcance no supero la

interaccion de cinco personas.

El motivo de elegir este video es para mostrar las deficiencias de un mensaje pensado y
claro, pero mal estructurado. No se logra generar una retroalimentacién y al ser un video tan
extenso, pese a ser un video live, las personas pierden el interés, a esto sumamos la poca
participacion de la periodista que deja a Araya hablando por varios minutos como si de un

monologo se tratase.

El error en la comunicacion en este video, es que no existe un objetivo claro por parte de
los que buscan la entrevista — El Financiero- lo que hace naufragar a Monica Araya en sus temas,
pese a que son bien respondidos con profundidad y claros. El contenido de este video pudo ser viral
si este hubiese contado con mejores herramientas, como la inclusién de las personas que

preguntaban mientras Araya respondia, asi se generaria un mayor interés y educacion.

A esto le sumamos que fue un video realizado el 4 de febrero, el domingo dia de las
elecciones presidenciales en Costa Rica, por lo que tuvo la oportunidad para influir en la toma
decision de los costarricenses antes de realizar su voto, si estos estaban con la duda. Por lo que el

video pudo ser mas influyente dentro de la sociedad y no sucedio asi.

La influencia que no la tuvo el video la obtuvo la siguiente publicacion, que varia el
contenido y profundidad de la pagina con un arma importante para la comunicacion, la
comparacion. Esta ayuda a comprender mejor los programas de los dos candidatos en las elecciones
para la segunda ronda. Su objetivo, como cualquier publicacidon en Costa Rica Limpia, es transmitir

ideas y educar a las personas.
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A diferencia del analisis de las dos publicaciones anteriores este es un contenido mas
analitico y pensado especificamente en educar. Ante la presencia de una segunda ronda en las
elecciones de Costa Rica, la pagina Costa Rica Limpia dos dias después de la primera ronda,

publica una comparativa entre los dos candidatos restantes —Fabricio Alvarado y Carlos Alvarado-

Una comparativa que tiene como principal argumento el cambio climatico, las politicas
ambientales dentro de cada plan de gobierno de los candidatos para proponer nuevas soluciones
ante la movilidad eléctrica, energia, transporte publico y residuos, donde, ademas, se dieron a la
tarea de agregar propuestas de mares y océanos. Son 13 paginas de extincion y es un PDF que

cuenta con un orden de importancia.

Su estructura es basica, pero vital para comprender el mensaje. El titulo es atractivo y
contiene un verbo de peso: “comparativa” esto llama la atencion de los lectores que buscan
educarse, cuenta con una pequefia bajada para cada candidato que hace referencia al pensamiento

de cada uno, por lo que, ya la persona se puede dar una idea de lo que va a encontrar mas adelante.

Se comienza por lo general y mas importante: el Cambio Climatico, para después continuar
con los temas mas especificos. EI documento cuenta con un lenguaje culto, pero coloquial, uno que
es sencillo de entender para cualquier persona y asi poder tener las herramientas a la hora de votar.
El objetivo es claro, mostrarles a los ciudadanos cual es el candidato mas preparado y asesorado

en materia verde para ocupar el cargo de presidente de la Republica.

Y lo logra, este documento tiene una importante reaccién por parte de los seguidores de
Costa Rica Limpia donde con 121 reacciones, 14 comentario y 185 compartidos estamos seguros
que supero mas del 10% de alcance en Facebook, por lo que podemos categorizar este mensaje
como exitoso y viral. Ademas, gener0 una atmosfera de motivacion dentro de la comunidad que

comenz06 a preguntar y comentar dentro del mismo posteo.
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Para este analisis tomamos la consulta realizada a Carlos Hidalgo sobre como debe ser la
estructura de un mensaje para que sea efectivo y es que el comunicador —Costa Rica Limpia-

conozca sus objetivos a la hora de crear una publicacion.

La profundidad fue clara y la estructura ideal, ya que desde un principio la pagina y sus
comunicadores conocian cual era el objetivo principal de la publicacion: la educacién. Esto hizo
que el mensaje sea exitoso y viral dentro de la comunidad de la pagina y la red social. Ademas, y
tiene que destacar la labor realizada para sacar lo antes posible una publicacion de esta calidad.
Una donde se aprecia a la perfeccion de la estructura comentada por Araya (2018) al inicio de este
capitulo, “Unos de los puntos mas importantes es llamar a la accion, las personas deben dejar de

lamentarse”

Esta publicacion generd un llamado a la accion a que la ciudadania comprendiera las ideas
que deseaban transmitir los candidatos en sus planes de gobierno de una manera mas simple. Esto
abrid la puerta para que la publicacién tuviera una cantidad importante de compartidos, personas
que pensaron que el documento estd muy bien hecho y que merece ser leido por sus amigos en la

red social.

El otro punto importante es la llamada a la accion: “seguiremos agregando” reza en el copy
de la publicacién. Esto mantiene a las personas conectadas y atentas para ver cuando se
implementan mas propuestas en materia verde. Esta llamada a la accidén va mas orientada a seguir

atentos y pendientes de la publicacidn para poder compartir ideas de una manera mas sencilla.

A este punto del trabajo se aprecia como dos publicaciones con una estructura, profundidad
y objetivos claros generan un impacto positivo en la comunidad que a su vez crea una
retroalimentacion en la sociedad, mientras que uno de eso carente de estructura, falta de

profundidad y llamada a la accion no gener6 impacto alguno en la comunidad y quedo flotando.

A continuacidn, se presenta un contenido compartido y replicado por Costa Rica Limpia,

escrito por su directora, Ménica Araya, en la parte digital del periddico La Republica. Araya define
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a una Costa Rica como una persona que tiene la oportunidad de elegir y elegir bien, conociendo el

candidato para generar el camino correcto para los proximos cuatro afios de gobierno.

Esta publicacion continua la linea sobre la tabla comparativa de los dos candidatos para la
segunda vuelta. En este caso, es un contenido escrito que se divide en dos partes, capitulo 1y 2,
Costa Rica Limpia funciona como medio de transmision de las ideas plasmadas por Mdnica Araya,

la plataforma que ella escogio para difundir el mensaje es el periédico La Republica.

La profundidad del mensaje es importante, porque Araya inicia sobre la necesidad que tiene
Costa Rica como pais ir a votar y lo importante que es conocer sobre los diferentes temas de la
agenda politica, pero ella se centra en el Transporte Limpio, para eso abre con un periodo de tiempo
establecido y una comparativa de lo que ha sucedido y cambiado desde el 2014 hasta la actualidad
y hace referencia a la necesidad al cambio de mentalidad sobre que los temas ambientales son,

como ella expresa, “segundones”.

El escrito posee una fuerza en el mensaje sobre la motivacion del cambio y conocimiento
en la agenda politica ambiental que inclusive ella habla en tercera persona, habla como ciudadana,
les habla a las personas para que comprendan mejor el mensaje. Se plantean interrogantes
interesantes que ayudan a reforzar los argumentos y las sustenta con respuestas obtenidas por parte
de los planes de gobierno de los dos candidatos, del Partido Accion Ciudadana y Restauracion
Nacional. Sin embargo, hay que hacer enfaticos que le hicieron faltan fuentes y méas argumentos

de peso para llenar su mensaje.

Pese a que la publicacién sali6 en el perfil de La Republica, es dificil extraer datos sobre la
respuesta de los usuarios, ya que este salié en la seccion de blog y no en la parte de noticias, pero,
por parte de la pagina de Costa Rica Limpia, tuvo una recepcion aceptable con 45 personas

reaccionando al contenido y cinco veces compartido, es el caso del capitulo 1.

El segundo capitulo, al ser una continuidad, tiene una introduccion interesante y Araya abre
con un cuestionamiento, “;Qué proponen para enfrentar el cambio climatico?” El tema es mas

importante, de lo que los costarricenses, al final del texto Araya (2018) menciona, “La economia
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tica va encaminada a gastar el equivalente de 2.5% del PIB en 2025 para enfrentar los dafios del
clima extremo. ;Cémo pagaremos la factura climatica y qué proponen los Alvarado? Solo si

leemos los planes de gobierno sabremos”.

La profundidad es buena, argumenta sus ideas con una causa, el pais va a gastar un 2,5%
del Producto Interno Bruto en 2025 para enfrentar el Cambio Climatico, a lo que después realiza
una llamada a la accidn: leer los planes de gobierno de ambos candidatos. La ventaja es que ella

misma los coloca dentro del texto y sus principales ideas en temas ambientales.

El texto contiene una fuerte llamada a la accién en cada parrafo y como en la primera parte
Araya habla en tercera persona, como ciudadana para que las personas se sientan identificadas con
los que estan leyendo. Plasma sus ideas de una manera méas sencilla para comprension a los
ciudadanos. En esta también incluye la entrevista que le realiz6 a la Contralora de la Republica

para la pagina Costa Rica Limpia.

De esta manera Araya sustenta sus argumentos con fuentes, informacion y bases para que

tengan una linea de credibilidad.

Importante sumar a la profundidad la extensa investigacion que ella realiz6 para construir
dos textos antes de la segunda ronda electoral y asi darles un mejor panorama a los votantes.
Ademas, que su impacto fue positivo, existio una retroalimentacion que inclusive cal6 en el director
de Fundecor, Felipe Carazo, que realiz6 un analisis de temas en base a los escritos que Araya
realizé (Araya, 2018).

El segundo capitulo tuvo una recepcién menor, tuvo 14 interacciones y 8 veces
compartidos, consiguio el 2% en alcance e interaccion en la plataforma de la pagina, pero no logro

ser viral, pese a que contaba con una profundidad, estructura del mensaje y objetivos definidos.

Sin embargo, Araya no se qued6 de brazos cruzado y realizd un video para generar un
mayor impacto en las personas, comunidad y ciudadania, también antes de la votacion, ya que

como ella lo menciond anteriormente:
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“Lo que mas les interesa son los videos para comunicar, tienen un mayor alcance debido al
tema visual, sin embargo, estin conscientes para seguir escribiendo de manera escrita

para mantener el lenguaje ciudadano” (Araya, 2018)

De esta manera Araya continué su camparfia para transmitir ideas a la ciudadania para
generar un cambio y que supieran cual candidato elegir el dia de las elecciones de la segunda ronda,
sin embargo, no se detuvo en los textos, volvié al formato original: los videos, esta vez desde

Amsterdam genera un llamado importante a la ciudadania.

Este es uno de los videos més vistos y con mejor interaccion en el periodo de tiempo
establecido para el analisis de contenido de la pagina Costa Rica Limpia. ElI contenido fue
publicado el 18 de marzo del 2018 y presenta a Mdnica Araya explicando y reflexionando sobre lo
importante que es votar y conocer los planes de gobiernos de los candidatos en la segunda ronda —

Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado-.

El titulo principal es: “tomé mi decision para este 1ro de abril y en este video les comparto
porqué”. Es fuerte y llamativo, como lo nos menciond Hidalgo que debe ser un titular en la
estructura periodistica, por el momento que atraviesa Costa Rica existia mucha duda sobre cual
candidato es capaz de gobernar el pais, por lo que, vuelve importante el contenido del video.

Una frase fuerte como “tomé mi decision” puede generar de inmediato una reaccion en su
comunidad de Facebook y fue asi las personas se detuvieron a ver el video e interaccionar con él.
La bajada es fuerte, contiene uno de los pilares del periodismo el ¢Por qué? Que lo explica

ampliamente al inicio del porque es importante ir a votar, lo hace con criterio, bases y preparacion.

Lo més importante, compara los dos candidatos, Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado, y
con criterio menciona que ha estudiado los planes de gobierno, lo que refuerza su idea de que Costa

Rica necesita un Gobierno de Coalicion. Este punto también lo expresaba Hidalgo (2018) “el
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periodista debe ser detective e investigar, no debe quedarse solo con la informacién, debe conocer

la fuente y de donde proviene, dar los dos puntos de vista y generar peso en su contenido”

De esta manera se puede apreciar que los argumentos de Araya en la grabacion del video
les dio el peso necesario consultando las dos partes y los refuerza con datos e informacion externa
para complementar su punto a la hora de transmitir la idea. Esto nos lleva al siguiente punto, al
inicio del capitulo detalldbamos como Mdnica Araya plasma la estructura y la motivacion que
Ilevan a Costa Rica Limpia realizar estas publicaciones y este video es un ejemplo, claro, sobre su

objetivo: educar a las personas.

Araya mencion6 lo importante de transmitir el mensaje dentro de una estructura para que
cualquier persona dentro de la sociedad lo pueda comprender, también la llamada a la accion, de
la que ya se ha hablado muchas veces, y en este video no es la excepcion. Invitar a ser una
ciudadania activa y participativa con el nuevo gobierno es el mensaje que brinda Araya en el video,

ademas de votar y hacerlo de manera inteligente.

Ofrece una amplia profundidad, debido a la poca importancia medios de comunicacion
habian brindado en temas de materia ambiental, si bien, la realidad menciona que para el momento
Costa Rica no tenia como punto prioritario el ambiente, pero no se debia dejar atras en las agendas.
Entonces aca se habla de nuevo sobre la agenda setting y lo importante que es elegir bien la

informacidn que se desea comunicar.

La publicacion brinda una éptica diferente, una que muchas personas estaban esperando y
mantenian una duda sobre los dos planes de gobierno para la segunda ronda de las elecciones
presidenciales, esto generd que el video tuviera un impacto inmediato. Con mas del 100% de
personas alcanzas y 75.844 reproduccion hasta la fecha, 116 interaccién, siete comentarios que
generan retroalimentacion y 16 veces compartido se puede afirmar que el mensaje tuvo una
recepcion viral inclusive fuera de la pagina de Costa Rica Limpia, dentro de la pagina de la misma

Monica Araya tuvo una profundidad viral.
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Estructura e ideas claras, objetivos fijos, una profundidad perfecta y un mensaje que la
ciudadania necesitaba escuchar hicieron de este posteo uno del video mas visto dentro de la pagina
durante el enero y marzo del 2018. Se puede acotar que la combinacion un mensaje perfectamente
estructurado genera un impacto importante en la educaciéon de la ciudadania, que ademas esta

responde compartiéndolo y retroalimentado a demas personas.

Cuestionario a los seguidores

Ademas, para conocer a tipo de publico se dirige Costa Rica Limpia y sobre como este ha
respondido a la profundidad del contenido publicado por ellos se realiz6 un cuestionario a una
muestra de 50 personas, elegidas al azar que interactuaron en las publicaciones elegidas para el
andlisis de profundidad de la pagina Costa Rica Limpia, sin embargo, s6lo 15 de ellas respondieron
las preguntas enviadas via mensaje privado de Facebook.

El cuestionaron ayudara a evaluar qué tipo de personas son las mas interesadas en temas de
politica ambiental durante el periodo de analisis establecido, ademaés, asi como comprender la
profundidad de los temas, interaccion, estructura de la informacion y seguimiento de la pagina.

Ademas, a todas las personas se les indico que la informacion brindada dentro del

cuestionario es confidencial y seré de uso exclusivo para el presente trabajo.

Se comenzaba por conocer el sexo de la persona, esto permite conocer los parametros que
publico al que van dirigidas las publicaciones. Importante destacar que el publico fue elegido al

azar y dentro de cada publicacion seleccionada para el analisis de contenido.

Junto a esto conocer el sexo de la persona se conocer qué tipo de retroalimentacion
obtendran las publicaciones o, bien, si no tendran y las personas se limitaran a interactuar.

De las 15 personas que respondieron, el sexo femenino es le da mas importancia a los temas
de politico ambiental dentro de la pagina Costa Rica Limpia. Una variable dentro de la pagina, para

analizar, es que es un grupo de mujeres las que realizan mas publicaciones, principalmente Mdnica
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Araya y Maria José Ventura, ellas ayudan a brindar una identificacion a este sector de la poblacion

y de esta manera atraen mas personas del sexo femenino a su pagina.

Por su parte, el sexo masculino son menos un total de 6, son los que respondieron, pero

igual mostraron interés para brindar ayudar en los datos del trabajo.

Al conocer el sexo de las personas, se puede determinar un patron de comportamiento en
el publico dentro del periodo de tiempo establecido, enero a marzo del 2018, brindando un mejor

entendimiento para comprender la profundidad de la informacion de Costa Rica Limpia.

{ TC “Figura 1” \f y}Figura 1. ¢Cree importante los temas ambientales dentro de la
comunicacién?
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Elaboracion propia

El cuestionario comienza con una pregunta introductoria general, sobre si es importante que

se comunigue en los temas ambientales dentro de los medios de comunicacién. La sorpresa es que,
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en su mayoria, un total de 13 personas, contestaron que si. ¢Por qué se dice que es una sorpresa?
Si se toma como punto de partida que los medios tradicionales tienen un desfase en la comunicacion
de politica ambiental las personas contestaria que “no”, sin embargo, el buen trabajo de Costa Rica
Limpia por mantener informados a los ciudadanos genera una cadena de educacion ambiental sobre

la importancia de estos temas en la sociedad.

En el caso de las dos personas que contesta que no, se puede tomar como variable que
interaccionaron en el contenido de la pagina sin tener un tipo de retroalimentacion o participacion
en la misma, de esta manera, es importante recordar que el alcance es mas importante que la
interaccién en las publicaciones de Facebook, inclusive se toma como punto de partida, luego

vienen las interacciones.
La otra variable, es que estas personas consumen mas contenido de medios de

comunicacion tradicionales, donde se habla mas sobre politica y economia debido a la situacion

fiscal que atraviesa el pais que la agenda verde del mismo.

{ TC “Figura 2” \f y}Figura 2. Tiempo siguiendo a Costa Rica Limpia
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Elaboracion propia.

La pregunta tres del cuestionario es sobre la profundidad de la informacion, ¢por qué?
Como lo comentd Araya en la entrevista a profundidad, trabajan estructuras narrativas, que ocupan
un periodo de tiempo importante, de 1 hasta 4 afios. En el caso de esta pregunta era importante
conocer cuantas personas se unieron de manera reciente o cuantos han venido acompafiando el

contenido de la pagina desde el comienzo.

Se aprecia que una cantidad importante respondieron que, entre 7 meses a un afio, esto
quiere decir que han buscado informacion de la mejor manera sobre materia limpia de cara a las
elecciones presidenciales en Costa Rica, sin embargo, se responde la pregunta del impacto porque
al momento del estudio estas personas siguen activas en la pagina un afio después. Quiere decir
que el contenido ofrecido por Costa Rica Limpia es de su agrado. Una variable es que se hayan
unido a la pagina por medio de una publicacion pagada o anuncio de la misma, pero, no elimina la

retroalimentacion dentro en las publicaciones.
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Después tenemos el segundo grupo, personas que se unieron a la pagina en un tiempo de 1
a 6 meses, estos pueden contar como variable la viralidad de los multiples videos realizado por
Costa Rica Limpia que contaron con una importante recepcion de la comunidad. En este caso el
interés mostrado por las personas ayudaria a que la pagina crezca y su mensaje llegue a mas

personas, porque la cadena comienza a crecer con mayor facilidad si es de manera organica.

De ese modo, se prepararian mejor para las elecciones de la segunda ronda con el diferente
material compartido por la pagina para su comunidad y asi educarse para votar por el candidato

que ellos crean que es el mas indicado para gobernar los proximos 4 afios.

Por Gltimo, tenemos un grupo importante los que han seguido a la pagina por mas de un
afio y sigue activos en sus publicaciones. A esto tipo de publico se le conoce como “embajadores”,
son aquellos que siempre estan conectados con la pagina, comparten y crean retroalimentacion
positiva. Ellos se encargan de mover y viralizar las publicaciones de la pagina en la plataforma de
Facebook. Usualmente son muy participativos, en videos, foros, comentarios y lives que la pagina
realiza. Pese a que es un grupo pequefio, en el caso de la muestra recogida, siguen siendo

importantes para generar un impacto dentro de la ciudadania.

{ TC “Figura 3” \f y}Figura 3. Cuantas veces a la semana ve publicaciones de Costa Rica
Limpia
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Elaboracion propia.

La tercera pregunta ayuda a comprender con que la comunidad de Costa Rica Limpia lee
las noticias que la pagina publica, esto ayuda a comprender el nivel de atencion que tiene la pagina
en el feed de Facebook de las personas que respondieron.

Feed, es la plataforma de noticias de la red social donde aparece todo tipo de contendido,

desde marcas, medios y personas.

La mayoria de las personas respondieron que una vez a la semana ven o leen noticias sobre
Costa Rica Limpia, una frecuencia aceptable para el medio de comunicacién que es, uno
cuaternario, que se dedica a transmitir sus ideas principalmente por un canal las redes sociales.
Ademas, de que no tienen el trafico de noticias que posee un medio de comunicacién con mas

poder donde publican hasta 20 o 30 veces al dia.
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Si tomamos el grupo de 2-4 veces a la semana, es un grupo que tiene como variable y opcion
de categorizar su contenido para que este aparezca entre los primeros lugares del feed de su
Facebook a las horas que ingresan a esta red social. Mientras el tercer grupo, de un total de dos
personas, ve 5 0 mé&s de veces el contenido de la pagina Costa Rica Limpia, esto significa que son
los “embajadores” del medio, los que replican el contenido y participan en sus publicaciones.
Ademas, puede tener como variable la opcion de “ver primero” las publicaciones de esta pagina

para asi siempre estar enterados de cualquier noticia sobre la misma.

Esta opcion para los “embajadores” es de mucha importancia ya que cada vez que entren a
su feed veran de primero todas las noticias que publica y comparte Costa Rica Limpia, esto genera

una mejor comunicacion entre el medio y comunidad.

El resultado de la pregunta refleja la indiferencia en alguno de los publicos de la pagina,
que lee y sigue, pero dificilmente participa. Se cuenta con la variable del tiempo en el que se
establece el estudio, las elecciones presidenciales y se muestra la poca educacion ambiental de la
agenda politica de los partidos que estardn en segunda ronda y motivacién de las personas por

informacidn, pese a que los mensajes son claro y profundo.

Ahora, es importante conocer la profundidad e impacto que ha logrado la pagina incluyendo

y motivando a la ciudadania a incorporarse en sus foros, transmisiones y video en vivo.
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{ TC “Figura 4” \f y}Figura 4. Participacion en foros, charlas y videos en vivo.
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Elaboracion propia.

La cuarta pregunta ayuda a comprender el nivel de motivacion de las personas y la
profundidad de los mensajes para que estas decidan actuar y participar en un espacio donde puede
debatir ideas, salir de dudas e inclusive tener una nueva idea sobre un tema en materia verde. Es
importante reconocer que Costa Rica Limpia hace un verdadero esfuerzo para lograr llevar un
mensaje a la ciudadania y educarlos, pero en varias ocasiones, depende de ellos hacer el esfuerzo

de buscar la informacion y los espacios.

Resulta interesante analizar la respuesta de la experta Pamela Salazar y el resultado en esta
pregunta del cuestionario; anteriormente, Salazar nos comentaba que existe una doble moral y falta
de motivacion en la ciudadania que para buscar la informacion y educarse, muchos quieren que la

informacion se las dé, cuando mas bien deben de actuar.

Y falta de motivacion se refleja en este cuestionario, cuando 9 personas de las 15 que
respondieron mencionaron no haber participado en un intercambio de ideas, video en vivo o foro
de Costa Rica Limpia; esto genera una amplia preocupacion sobre cuél es el deber de los
ciudadanos para involucrarse mas en temas de importancia politica ambiental, como lo era conocer

los planes de gobierno de los partidos en las elecciones.
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Araya mencionaba en la entrevista, “Nos interesa mucho que las personas se involucren con
la Asamblea Legislativa” (Araya, 2018). ;Si la ciudadania no logra involucrarse en una transmision
de Facebook, lo va a hacer con la Asamblea Legislativa? Si bien, este es un objetivo la pagina
Costa Rica Limpia y de su directora Monica Araya para crear una comunidad mas involucrada con

el nuevo gobierno, pero entonces, ¢quién falla?

Observamos en las unidades de analisis que Costa Rica Limpia, conocer sus objetivos, la
estructura de la comunicacion y llamada a la accion, sin embargo, el tltimo engranaje esta fallando,
el ciudadano. Como mencioné Salazar (2018), “eso se llama desinterés, no hay esa educacion para

buscar la informacion y aprender.

“Los temas ambientales no estan tan presentes como quisiéramos que estén, en los
diferentes sectores” menciona Zuniga (2018) durante la entrevista. Refleja los resultados, Costa
Rica Limpia hace un gran esfuerzo para publicar y transmitir el mensaje, pero las personas no lo

tienen tan presente como para participar e involucrarse.

Sin embargo, un grupo importante de los que respondieron que aportan su granito de arena
para replicar el mensaje fuera de la pagina y hacer crecer esa cantidad de personas que desean
involucrarse mas en temas de materia verde. Aunque son, una poca cantidad comparada con las
personas totales de la pagina, mas de 40 mil, Araya, mencion¢ en la entrevista: “hemos visto el
resultado con los foros que se han realizado Ileno y con participacion de la ciudadania” (Araya,
2018). Monica Araya, que ha participado, en una gran cantidad importante de foros y charlas
utiliza el canal de Costa Rica Limpia para invitar a las personas. Es consiente de que en su pagina
se ha realizado un buen trabajo para lograr una mejor profundidad para generar el impacto en las

personas.

De igual manera surge una nueva interrogante, ;,como puede Costa Rica Limpia revertir
estos numeros? Junto con la llamada a la accion, de participar, ir o comentar, deben realizar foros
por Facebook que involucren a las personas de su comunidad, escucharlas y escuchar sus ideas. Si

bien, Araya y su equipo transmiten las ideas a la sociedad, pero no viceversa, la retroalimentacion
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ocurre, en muchas ocasiones, en los comentarios de las publicaciones de Facebook, pero no es

suficiente.

Araya invita a que participen en sus foros o videos, pero una forma de atraer o generar mas
empatia con las personas es escucharlos, escuchar sus ideas y debatir con ellos, eso si debe existir
un control por parte de la pagina. Una vez que lo realicen, es vital analizar la retroalimentacion
para poder publicar contenido de interés y asi crear una mejor profundidad y veracidad de la

informacion.

Ahora, es importante conocer la calidad de informacion que las personas reciben por parte

de Costa Rica Limpia.

{ TC “Figura 5” \f y}Figura 5. La utilidad de la informacién
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Costa Rica Limpia es un medio cuaternario, depende enteramente de las redes sociales y
los espacios abiertos de periddicos digitales o escritor, invitaciones a foros o charlas para promover
sus ideas y mensajes con profundidad. Facebook es una plataforma social, no de noticias. El
esfuerzo por llevar noticias de contenido, diferentes y profundidad se ve reflejado en la estadistica.
Mas de la mitad de las personas que respondieron creen que Costa Rica Limpia brinda informacién

es con peso y de calidad.

La variable de esta estadistica es el tiempo en el que se realizd, durante el periodo de
elecciones en Costa Rica, primera y segunda ronda, tiempo en el que las personas estaban atentas
a las redes sociales para conocer cualquier tipo de contenido y noticia. Otra variable que tenemos
es la principal herramienta de la pagina para transmitir el mensaje con profundidad, una narrativa.
Es una herramienta que se trabaja durante un tiempo importante y las personas se van sumando

para crear una mas conciencia.

Una buena estructura y profundidad del mensaje crea un buen impacto, observamos el
resultado en las diferentes publicaciones realizadas por la pagina y como cuatro de ellas
funcionaron y solo una fall6 debido a que no ofrecia el contenido que las personas buscaban. Aca
podemos apreciar que ese impacto se refleja en que la comunidad aprueba el contenido de Costa
Rica Limpia, sin embargo, sigue estando la interrogante sobre si aprueban el contenido y estan

pendientes de la pagina porqué no participan o se involucran.

Es evidente que la profundidad en cada uno de los mensajes publicados por Costa Rica
Limpia generan un importante impacto, aunque sea pequefio, su comunidad es bastante segmentada
y cerrada, por lo que, encontramos otra variable el pablico meta, delimitarlo seria un beneficio para
el mensaje porque llegan a las partes de la sociedad que estan mas interesadas por un cambio o
conocer los temas de la agenda politica verde, en cambio, cuando se busca un nuevo publico sin

un mensaje claro ocurre que no interactdan, no participan y menos siguen las noticias.
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En resumen, se puede apreciar que la pagina tiene una profundidad bastante clara en cada
uno de sus publicaciones con un mensaje directo y objetivos claros han generado una comunidad
que esté atenta a sus publicaciones e interaccionan, pero, no participan. Este es la mayor deficiencia
de Araya y Costa Rica Limpia, incluir de otras maneras al publico, aparte de hacer una llamada a

la accion.

Analisis de la cobertura de la comunicacion del sitio Costa Rica Limpia

La comunicacion ambiental en Costa Rica estd olvidada, los medios de comunicacion
principales se han encargado de estratificar la informacion y en cuantas dosis las recibimos. La
agenda setting es uno de los culpables de la poca cobertura a estos temas para que las personas

logren una mejor cultura y educacion.

Sin embargo, la mayor responsabilidad de la pobre cobertura sobre estos temas la tiene el
Gobierno de Costa Rica. Todo comienza con los problemas de comunicacién internos que se
trasladan al exterior, provocando confusion e inclusive algunos ministerios realizan tareas que no

les compete.

El interés publico es otro personaje dentro de esta obra. Muchas veces la ciudadania peca
por falta de interés y esto se debe al primer punto expuesto. Como los medios de comunicacion
brindan la informacidn las personas se limitan a buscarla y muchas veces, el analisis y cobertura

esta ahi, como lo realiza Costa Rica Limpia.

Por desgracia este es un criterio que es complicado de cambiar, los medios y periodistas
definen que es de interés publico y, por ende, que cobertura darle. Como ejemplo, en las elecciones
presidenciales del 2018 fue complicado encontrar preguntas, analisis y debates enteramente

entregado a la politica ambiental de cada candidato.
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La comunicacion ambiental sufre de marginacién y batalla por entrar a la agenda diaria de
los medios de comunicacion; Costa Rica un pais verde, amigable con la naturaleza y rico en
biodiversidad no educa a sus habitantes brindando una cobertura adecuada sobre tipo de energia
renovable, las politicas ambientales del pais y lo mas importante cuestionando el retraso de los

Gobiernos para promover politicas que ayuden al medio ambiente.

Una cobertura adecuada de la comunicacion ambiental generar una educacion importante
en la ciudadania, para que estos se involucren en la Asamblea Legislativa y evitar la doble moral a
la que se enfrentan todos los dias. Aparte esta genera cultura a respetar la biodiversidad y a que las

personas participen en hechos de cambio para beneficio pais.

Costa Rica Limpia agarr6 todas esas ideas y las volvio positivas, es un medio enteramente
creado para que las personas puedan transmitir sus ideas en temas politico ambientales, conocer
las propuestas del gobierno y gener6 un interés publico positivo, de manera paulatina, sobre el

ambiente.

Un aspecto llamativo es que dentro de cada cobertura ese las publicaciones de Costa Rica
Limpia es la llamada a la accion. Son contados con la mano los medios de comunicacion que
realizan este tipo de acciones para incentivar a las personas a participar dentro de la pagina o

realizar un cambio en su comunidad.

Como medio cuaternario tiene una ventaja, la cobertura de la comunicacion digital es
amplia, rapida y efectiva. En el caso de Costa Rica Limpia brindd una cobertura limpia, eficiente
y profunda de las implicaciones de los temas ambientales de lo que puede ser la nueva agenda

politica.

Genero una cobertura de calidad y lleno de informacidn para crear una educacion ambiental
dentro de su comunidad, brindaron entrevistas, compartieron articulos, realizaron videos y
entrevistaron a personas de peso que justificaron sus ideas. Inclusive, en términos periodisticos,

realizaron un video/editorial que tuvo un impacto de gran importancia en su comunidad.
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Su desventaja es que compite contra temas que son de dominio publico como la economia,
politica, social y deporte. Cada uno en su orden de importancia en los medios de comunicacion
dejando de lado el enfoque ambiental, ya antes mencionado. Batallar contra el consumismo en
redes sociales tampoco es sencillo y tiene que saber que publicar y darle cobertura con un objetivo

claro para llegar a su comunidad de manera directa.

Lo complicado es que es un medio cuaternario, los medios de comunicacion que se
encuentran en redes sociales deben batallar para salir en la primera parte del feed del Facebook y

atrapar a las personas con contenido importante para generar una interaccion.

La evolucion de las redes sociales fue un trampolin para diferentes medios de
comunicacion, por ejemplo, Costa Rica Limpia dentro de la plataforma de Facebook se enfrenta
una cantidad importante de retos dia a dia para brindar una cobertura sobre la informacion de temas

politico ambiental.

Su ventaja es que, como se menciond anteriormente, ese cambio al mundo digital hizo que
la sociedad tomara control de la informacion y su proceso en el entorno. Aqui se abre paso Costa
Rica Limpia que logra sobre salir con temas muy especificos en un lugar donde, realmente, son

una minoria las personas interesadas en estos temas.

La comunicacion digital no es facil, es compleja y administrar una pagina requiere mas que
el posteo de la informacién sobre unos temas varias veces a la semana. Requiere de dedicacion,
objetivos fijos y una cobertura clara para poder sobrevivir al dia a dia dentro de un océano de

informacidn a la que los usuarios de los mismos son expuestos.

Este tipo de comunicacion ha permitido que el pueblo de Costa Rica mejore su educacion
por medio de la informacién. El aporte de Costa Rica Limpia por luchar por una ciudadania de
cambio e influyente dentro del nuevo gobierno ha generado una efectiva retroalimentacién dentro

de su grupo de seguidores.
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Otro punto, es la adaptacion. Dentro de las redes sociales hay que actualizarse rapido, estar
pendiente de las noticias e informacion que circula con mayor facilidad para ofrecer algo parecido
o ser disruptivo. Costa Rica Limpia fue disruptivo durante la campana electoral, en su cobertura,
estructura y profundidad le dieron a las personas temas que otros medios dejaron en segundo o
tercer lugar, le dieron la importancia de escuchar a las personas durante esta época para crear un
canal de emisor y receptor positivo y ameno, ademas, de ofrecer una variedad en su contenido

digital para que las personas pudieran informarse de diferentes maneras.

Lograr eso no es facil y mas para un medio cuaternario, que como se explica en el capitulo
dos, son los que nacen o emigran al mundo digital. Un medio que no cuenta con la misma cantidad
de recurso que una televisora, emisora de radio o con la audiencia de una sala de redaccion de mas
de 50 afios de existencia. Si bien, después de un tiempo las personas y su audiencia comprende la
importancia de Costa Rica Limpia generando mas interaccion y comentado en sus publicaciones

sobre los temas en la agenda politico ambiental de los partidos politicos.

En los medios de comunicacion que pertenecen, enteramente, a este estrato, cuaternarios,
la retroalimentacion es de importancia. Es la unica medida para conocer el publico que los sigue,
sus intereses y necesidades. Durante la campafia electoral del 2018 entre enero y marzo en Costa
Rica diferentes publicaciones de Costa Rica Limpia generaron una reaccién positiva dentro de su

comunidad y crearon un espacio donde la retroalimentacion fue importante.

Preguntas y respuestas se aprecian en uno de los posteos, la ventaja es que no siempre eran
respondidos por los integrantes de la pagina, sino, que las mismas personas de la comunidad
creaban un debate pequefio sobre las ideas que planteaba el medio en su posteo. Eso es un ejemplo
claro de retroalimentacion positiva, que con una cobertura y el espacio perfecto se genera con
facilidad.

La plataforma digital de Facebook es una fuente de interaccion que si cada medio digital la
sabe aprovechar logra crecer considerablemente y rapido en poco tiempo. Costa Rica Limpia con

el tiempo pulieron sus objetivos y crearon una estructura para brindar una cobertura de
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comunicacion diferente a otros medios cuaternarios, una que les ha dado resultado durante varios

anos.

De esta manera Costa Rica Limpia utiliza su canal para construir una educacion especial y
enfrentar las diversidades a la hora de comunicar e informar sobre los nuevos planes de gobiernos

de los candidatos presidenciales en cuanto a materia verde.

Por eso, su estructura juega un papel importante, captar al receptor al primer intento es
dificil por eso el contenido debe ser diverso, fuerte e informativo, esto porque en el mundo digital
hay millones de notas informativas, que la publicacién de Costa Rica Limpia debe superar para

poder ganarse la atencion de su comunidad, o bien, atraer nuevo publico a su perfil de Facebook.

Los videos son un factor importarte para los medios de comunicacion, son entretenidos,
informativos y vistosos, estos no deben ser de méas de 30 segundos o un minuto de duracion, sino,
pierde la atencién del receptor. En ese tiempo puede logar cambiar la opinién de la persona con un

fuerte mensaje y bien dirigido para crear conciencia.

Comao, por ejemplo, un posteo donde Araya menciona con caracter y peso su decision a la
hora de votar y porqué en la segunda ronda electoral. EI mensaje en una estructura simple y con
una profundidad perfecta cal6 en sus seguidores y produjo una retroalimentacion dentro del posteo.

Costa Rica Limpia camina por una direccion importante dentro de la cobertura de la

comunicacion ambiental. Su metodologia es impartida por personas con vison y objetivos bien

definidos, esto ayuda a encontrar mas rapido el camino cuando ocurre un desvio.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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La comunicacion periodistica ambiental debe estar caracterizada por incluir sus pilares,
pero también por incluir elementos que le ayuden a causar un impacto dentro de una comunidad,
las causas y consecuencias para publicar sobre politica ambiental, estructura y profundidad son

esos elementos.

Las publicaciones de Costa Rica Limpia demostraron que con estos tres ingredientes la
informacion y comunicacién pueden llegar lejos y les brinda una mejor educacién a las personas
en su entorno. Eso si, junto a estos deben existir objetivos claros sobre qué es lo que se desea

comunicar

Después de aplicar los instrumentos, como entrevistas, analisis de contenido y cuestionario
se determina que en Costa Rica Limpia existe una cobertura importante sobre las politicas
ambientales de los candidatos presidenciales para las elecciones 2018 en Costa Rica, sin embargo,
sin embargo, su profundidad aun es débil pese a los bueno resultados, la pagina podria explotar aun

MAs su segmento para generar una mayor interaccion e impacto.

Desde el punto de vista de contenido, su cobertura fue amplia y rica en formatos para
brindarle todos los puntos de vista e ideas a las personas los seguidores interesados por educarse
previo a las elecciones presidencias y segunda ronda, donde las personas pudieron interactuar,
hacer preguntar y retroalimentarse de la informacion que el medio brindo.

Por otro lado, una cobertura de esta magnitud no seria posible si desde su fundadora y
directora no hay unos objetivos claros para cada publicacion e idea que se transmite a la ciudadania.
Se puede afirmar que este es la formula que podré llevar al éxito a la pagina Costa Rica Limpia si
continua por buen camino. Muchas paginas disparan varias balas para ver a que le atinas, sin
embargo, una meta definida genera un mayor impacto con un solo disparo y asi lo hizo Araya y su

equipo.

Se determina que la cobertura de la comunicacion fue amplia y la pagina brindd las

herramientas necesarias a su comunidad para poder elegir al candidato a presidente mas ideal en
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temas ambientales. Existe una vision clara sobre lo que busca el medio y esto les facilitd exponer

la comunicacion ambiental de una forma mas clara e inclusive Unica.

Trasladaron todos sus conocimientos para crear estos objetivos que a la hora de comunicar
entendieron que la estructura de la comunicacion debia ser diferente para sobre salir y llegar a mas
personas. Su estructura llama la atencidn, contar una historia requiere de tiempo e investigacion, si
bien se le acota que son un medio especializado, definieron su estructura tiempo atras y les ha dado
resultados.

La comunicacion ambiental suele ser igual de compleja que la politica y econémica, por
eso Costa Rica Limpia resalta en este aspecto, inclusive mas que el Ministerio de Ambiente y
Energia. Su estructura de contar las ideas y transmitir mensaje de manera directa a su comunidad

ha generado una mayor educacion ambiental en sus seguidores.

Su motivacion es mas que informar, es generar una comunidad de personas activas que
deseen cambiar y ayudar al pais dentro de la politica para frenar el calentamiento global. Por eso
ellos les dan amplia cobertura a las elecciones presidenciales, no solo se define el rumbo de un

pais, sino la manera de actuar frente a esta realidad.

Transmitir las ideas e informacion como si fueran un grupo ciudadano y estructurarlas como
un “storytelling” junto con lenguaje que la poblacion pueda comprender, hace de Costa Rica

Limpia un medio eficiente y eficaz en su cobertura.

Cuando se habla de su profundidad a la hora de publicar el contenido periodistico sobre los
candidatos, es importante discriminar el esfuerzo desinteresado por parte del equipo de Costa Rica
Limpia por brindar informacion de peso y con bases para que las personas pudieran analizar, el

contenido e inclusive repreguntar.

El conocimiento y un hilo conductor sobre cada publicacion realizada -de enero a marzo-

durante el periodo electoral hizo mas sencillo que cada informacién tuviera mas profundidad. Una



108

se apoyaba con la anterior y asi sucesivamente, de esta manera comprender la informacién seria

mucho mas facil y sencillo de analizar.

Recomendaciones

Entre de las recomendaciones mas importantes para Costa Rica Limpia es generar un
engagement, atrapar al publico por medio de una estrategia de publicacién en redes sociales, con
sus seguidores, si bien, ellos realizan la llamada a la accion observando los posteos existen muchas
dudas sin responder, comentario sin contestar e inclusive solicitudes y propuestas de temas sin

revisar.

Como se ha mencionado es un medio cuaternario con personal limitado y sus esfuerzos son
grandes, sin embargo, contestar y responder no requiere de mucho tiempo, ademas, se hace notar

que al medio le importan sus seguidores y se preocupa por su entendimiento.

Al final, no es que no lo hagan, pero se hace a destiempo y la comunicacién no funciona
asi. Las personas en redes sociales desean la respuesta lo antes posible, por eso acuden a la red y
no a una llamada telefonica o mensaje de texto. Si Costa Rica Limpia generara mas empatia con
sus seguidores seria una pagina con mas trafico, impacto y profundidad. Las estadisticas hablan y

dicen que pueden serlo.

Otro elemento importante es hablar con terceros. Si bien, no se le critica a Mdnica Araya
su conocimiento, pero es importante que las personas oigan una voz diferente, que lean un texto

escrito por otro experto ajeno a la pagina, ver una entrevista con un diputado o con un ministro.

Dentro de la estructura periodistica hay que tener dos partes y siempre ofrecer nueva
informacidn, eso significa buscar gente nueva. Es de suma importancia incorporar personas que

sigan la vision de la pagina y los objetivos sean parecidos.
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Por otra parte, evitar los mensajes con dos significados ayudan a que las personas crean en
la transparencia de la pagina. En varios posteos se podia leer como indicaban que el medio
pertenece a un partido, nada nuevo si se refiere a la comunicacion que es dificil estar bien con todas
las personas, pero después de oir en repetidas ocasiones es inevitable como en algunas

publicaciones persuaden a la sociedad para votar por un candidato.

Este es un punto bajo que, como se mencioné antes, le quita transparencia a Costa Rica
Limpia, que si lo contintan realizando pueden perder una buena cantidad de publico y convertir su

vision por volver la participacion de las personas de manera positiva, serd negativa y encontrar.
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Apéndices

Apéndice 1. Entrevista aplicada a Monica Araya Costa Rica Limpia
Modnica Araya, Directora y Fundadora de Costa Rica Limpia

1. ¢Qué motiva a Costa Rica Limpia buscar una mejor comunicacion ambiental?

Somos un grupo ambiental, un grupo ciudadano que hace traduccién de ideas del debate climético,
que es un debate econémico, es ecoldgico y tecnolégico y no lo vamos a reducir al tema ambiental,
sino que también lo traducimos al lenguaje ciudadano. No nos definimos como una ONG.

2. En la estructura de brindar una noticia, ¢como es el proceso de seleccién para saber cual
nota desarrollar?

Nacimos para que Costa Rica apoye la idea desde la ciudadania abandonar la idea de que
dependemos de los combustibles fdsiles sobre todo el petréleo y de no adoptar nuevos
combustibles. Entonces la estructura que hemos adoptado es brindarle a la gente informacion sobre
este tema, decirles que para que esto cambie ser parte del cambio y no esperar soluciones del
gobierno.

3. ¢Han medido el impacto de su comunicacion dentro de la comunidad?

Cuando tratamos de medir el impacto, nos centramos en medir politicas concretar o en la gestacion
un relato o lo que llaman en inglés como narrativa, en el caso de los combustibles fosiles se
comenzd con el relato en el 2013 sobre la abolicidn de este tipo de combustible en Costa Rica tiene
un gran componente de transformacién en su momento como lo tuvo la idea de abolir el ejército.
Entonces hemos unido la idea de abolir estos combustibles como el pais visionario que en su
momento elimind el ejército. Eso se comenzd en el 2013 y en el 2014 ya estdbamos muy
involucrados en el tema de la refineria y para el 2016 nos invitaron a contar esta historia, esta
narrativa en el TED Global, que nos permitio llegar a un pablico que iba mas alla de Costa Rica.
Aungue no hay una metodologia definida, si hemos visto que las historias han tenido impacto.
Eso se traduce en impacto de ir gestando aliados a esta narrativa que se van sumando y fue muy
atil ver como entre 2016 y 2018 pudimos tener un impacto en el debate legislativo, al aliarnos con
una diputada que promovia un proyecto de ley para mover incentivos a la movilidad eléctrica.
Hemos sentidos que todos estos puntos han tenido un muy buen resultado a través de los afios y

tambien en periodistas, porque nos han buscado mucho, también en evento ciudadanos donde los
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eventos se han llenado y el interés se ve reflejado en el incremento en el nimero de visitas a la
pagina y vistas de videos publicados.

4. ;Como se debe comunicar las noticas ambientales para generar una empatia con la
sociedad?

En realidad, no hay una sola receta, pero una de las cosas mas importantes y que no lo hacen los
demas grupos, es que la gente no llama a la accidn. Se queda en la queja y llama a decir lo que
debe resolver alguien mas, sea el Gobierno o las empresas, se lamentas y hablan mal de Costa Rica
muchas veces para llamar la atencion. Nosotros lo invertimos tratamos de recordarle a la gente las
cosas buenas que tiene el pais y asi le damos a las personas un sentimiento de comunidad, de
pertenencia. Pero a su vez les decimos ¢qué van a hacer por su comunidad? ¢Por su empresa? ;en
su ambito de influencia? En ese sentido se puede llamar empatia, pero es mas un llamado a la
responsabilidad para que la gente se involucre.

Nos interesa mucho que se involucren, en particular con la Asamblea Legislativa uno de los
vinculos que estan mas rotos con la ciudadania.

5. ¢Costa Rica Limpia ha pensado en realizar transmisiones o diferentes tipos de
comunicacién que incluyan a su publico meta?

Sin duda nos damos cuenta que lo que funciona mas son los videos, hace unos dias salié un video
sobre Costa Rica en el cual participamos y definitivamente alcanzé un millén de visitas, porque es
corto, tiene muchas imagenes, no permite laborar mucho, pero el tema visual permite calar mucho
mas que los articulos. Pero estamos claro que debe existir una linea por escrito, pronto
participaremos en una pagina de alto trafico y una tenemos una voz fuera de Costa Rica.

Hemos sido proactivos en la traduccion del lenguaje ciudadano y esa traduccion no solo es a la

ciudadania sino también a la clase politica, sobre que estos temas son de interés.

Apéndice 2. Entrevista a Carlos Hidalgo
Carlos Hidalgo, Periodista en el Ministerio de Seguridad Publica

1. ¢ Como es una estructura de la comunicacion adecuada?
Primero el titular no exceder las 5 palabras para un comunicado de prensa o una noticia informativa,

con un verbo fuer que llame la atencidn, debe existir una bajada que sea un complemento atractivo,
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pero que es un complemento y a partir de ahi la nota informativa. El primer parrafo es importante
y debe ir acompafiado por fuentes y datos para que sea veridica la informacién, pero no debe pasar
de una pégina. Si un comunicado de prensa 0 nota es muy extenso se pierde la atencion.

2. ¢ Existe un estructura especial para cada tipo de comunicacion?

Se debe entender que defendiendo del producto esa va a ser la estrategia, no se puede pretender
colocar en Facebook el mismo comunicado de prensa. No, este debe ser mas corto, visual, grafico
y ademaés no se puede colocar en cualquier plataforma, por ejemplo twitter, no va acabar. Entonces
la estrategia de comunicacion va a variar dependiendo del producto, pero eso no deberia afectar el
mensaje y su escancia. Si bien para cada plataforma la estructura va a variar, asi como sus frases.
Sin embargo, el mensaje debe mantenerse no importan donde se replique el mensaje, entonces
dependiendo del producto asi debe ser la estrategia y la forma en la que se transmite el mensaje,
este se va a transmitir de una manera distinta en cada canal.

3. ¢La falta de estructura periodistica en la informacion ha provocado el desinterés de las
personas?

Si, lamentablemente muchas veces lo que los medios comunican no tienen una estructura es mas
el dia a dia de lo que esta sucediendo; comprendo que el trabajo de los periodistas en medios
tradicionales —television, radio, prensa escrita, redes sociales- es muy acelerado porque el dia varia,
a veces tranquilo otras muy agitado y ese corre corre los lleva a emitir mensaje sin una estructura.
Se vuelven notas vacias, vagas, simples y sin mucha informacion y la persona lee el titulo y pasa
la pagina... A diferencia de una notica bien pensada, con datos, graficos, fuentes e inserciones, con
estos faltantes no se busca el poder impactar y lo que se da es una noticia simple, sin contenido y
hasta sin corroborar lo que se publica.

4. ; Esto genera menos profundidad en las noticias?

La mano de obra en los medios de comunicacion se ha reducido, entonces, la produccién de noticias
para un periodista se ha incrementado comparados afios atras. La produccion al ser mayor, hay
menos tiempo de profundizar en la noticia y al haber menos posibilidad se genera una simplicidad
de la informacion y ain mas grave no consultar la contraparte en una nota informativa. Esa rapidez,
a veces, los principios periodisticos se quedan al margen en cada noticia.

5. ¢Cudles son los principales objetivos que debe tener un medio cuaternario en la

comunicacion?
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Primero, debe tener claro lo quede debe informar, datos y conocer la fuente primaria, debe saber
ilustrar su nota informativa. Por desgracia, se hace al revés, envian al periodista sin preparacion
previa a un lugar con el desconocimiento de datos e informacion y, casi siempre, en este tipo de
coberturas el periodista escribe o publica lo que le mencionan, sin corroborar y no investiga. Hace
un “copy paste” una nota simplista, carente de profundidad y no se le coloca profundidad a la
noticia y contraste. Aqui se terminan convirtiendo en periodistas sacerdotes, unos a los que todo le
decimos que si y asentamos con la informacion, sin corroborar. Mientras que el periodista detective
averigua la informacion y corrobora, contrasta la informacion.

Entonces si, el dia a dia de un periodista y la maxima produccion de notas lo terminan convirtiendo
en periodistas sacerdotes y la nota termina siendo una simple retransmision del mensaje.

6. ¢ En qué ha fallado el gobierno en la manera de comunicar?

No solo este gobierno, pero si en general, lo que ha fallado es la inexperiencia lamentablemente
nombrar a un comunicar en la oficina de comunicacion del gobierno, requiere de experiencia. Es
impensable que esto suceda y que el nombramiento sea de una persona gue no conoce si quiera un
comunicado de prensa o como redactarlo. Y esto genera problema de comunicacion con los medios
de comunicacién porque las respuestas se atrasan, los periodistas necesitan las respuesta muy
rapido y lo antes posible, no se pueden estar esperando y las consultas que se han muchas veces
son muy legalistas.

El desconocimiento lleva que la estrategia —estructura- sea mala y dura un afio de curva de
aprendizaje, se pierde un afio, al segundo ya aprendi6 pero hay que actualizarse entonces hay que
reivindicar, al tercer afio comienza la campafa electoral y el cuarto afio, no se logré nada.

En otras palabras las personas en otros puestos debe ser una persona con experiencia y con
conocimiento y hasta profesional en comunicacion, que no lleguen a aprender.

Importante que las instituciones no presente el material empacado, esto se refiere que limitan el
contacto del periodista con la persona dentro de la institucién, se limita la informacion y esto
provoca limitar el acceso de la liberta de prensa y libertad de acceso a la informacion publica,
porgue no permiten la repregunta, no existe una retroalimentacion de la informacion.

7. Entonces, ¢es importante que toda nota informativa contenga una estructura para generar

una retroalimentacion?
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Si, hay muchos temas que se pueden explotar desde la parte de la comunicacién y la ausencia de la
comunicacion genera un desconocimiento de la ciudadania, porque las personas no tienen el interés
de buscar la informacion, son pocos los que entran por cuenta propia y se educan.

Si no se le comunica de manera adecuada, las personas no acceden y muchos menos si no se
comunica. Yo siempre he dicho, lo que no se comunica no existe, entonces si hay un proyecto
bueno en una institucion, pero nunca se comunico, eso no existe y contribuye a que la persona no

se eduque y hay un desconocimiento por parte de la poblacién.

Apéndice 3. Entrevista a Rosario Zufiiga
Rosario Zufiga, encargada del MINAE

1. ¢Cual es el mensaje que debe brindar el estado a la ciudadania?

Contarle a la ciudadania sobre que las instituciones del estado estan comprometida con objetivos
ambientales. EI método es que se realicen buenas practicas dentro de las instituciones del gobierno.
Sus programas son internos y es con los medios de comunicacion dentro del Gobierno, nada se ha
divulgado o trabajado de manera exterior y tienen desde el 2011 de implementarse. La
comunicacion es por comunicacion interna. En el Gobierno obliga a las instituciones a ser parte de
los programas para poder llegar a realizar el PGAI y asi decirles a los ciudadanos como opera cada
institucion dentro del Estado. Estos programas son de excelencia ambiental.

2. ¢Cbémo se valora la informacién previo a su comunicacion?

En temas de comunicacion lo que mas se valora es la divulgacion que realizan las instituciones a
lo interno sobre su metodologia en el trabajo con cada programa. Pese que no se divulga mucha
informacidn sobre las politicas ambientales, muchas empresas en el ambito privado Ilaman para
poder realizar capacitaciones y conocer sobre las herramientas ambientales dentro del Minae.
Para el 2019 se va a implementar un Programa en el sector privado, solo para ellos y el Minae
requiere apoyo del Gobierno para poder implementar este tipo de acuerdos y desarrollos en los
sectores. Sin embargo, no se le ha brindado la informacion y comunicacién adecuada para poder
generar una empatia dentro del sector privado.

3. ¢Cual es la mision del MINAE?
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Es que el estado aporte en la reduccion de la contaminacidn, debido a las operaciones de las
maultiples instituciones del estado. No se ha cuantificado, pero en su mayoria es aportar a la meta
del Gobierno en los temas ambientales en la reduccion de los temas de carbono y sobre los objetivos
internacionales. Es generar una compra publica sostenible, una compra verde y que las personas se
eduquen en materia ambiental para contribuir a un cambio y sistema mas eficiente.

4. ;Falta educacion ambiental en los ciudadanos?

Si claro. El estado de la nacion identifica como vendemos la imagen de un pais verde, pero nuestra
huella de carbono ha crecido considerablemente. Hemos vendido muy bien el pais, pero a lo interno
nos hemos quedado estancados y nuestras metas ambientales. Si, existe una falta de estimulo,
ademas en el mercado no hay nada en el mercado social que reconozca esa inversion y los escoja
aellos sobre otras empresas que no implementas politicas ambientales. Hace falta mucha educacién
ambiental dentro del pais en general. Nos gusta ver nuestra naturaleza pero no vemos los residuos,
existe una doble moral en el pais que no respetan la politica ambiental y se debe cuidar. Hace falta
en términos entender la capacidad y entender nuestras decisiones con el poder de compra. Ver que
lo que compramos se puede reciclar y que no sean altamente contaminante, elegimos sélo porque

es barato, no por la calidad.

Apéndice 4. Entrevista a Pamela Ramirez.
Pamela Ramirez, internacionalista experta en temas ambientales nacionales e

internacionales.

1. ¢Hay un desfase en la comunicacién ambiental nacional con respecto a nivel
internacional?

El COP21 fue una de las reuniones méas importantes a nivel internacional para debatir y conocer
propuestas ambientales, pero ¢usted no ha oido hablar sobre el COP23? Y es en el que estamos,
hay un desfase de la comunicacion, la des comunicacion es fuerte a lo interno de nuestro pais...
No quiero sonar negativa, pero incluso existe una doble moral en nuestro pais a nivel ambiental,
porque todos dicen que si somos un pais verde, pero no hay acciones fuertes que nos ayuden a

respaldarlo. La comunicacion juega un papel importante, por desgracia, hay modas, por ejemplo,
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como las pajillas. El problema es més grande que centrarse en una simple pajilla, esto porque es de
uso comun y por usarla las personas creen gue ya han contribuido.

2. ¢ El Gobierno sabe, realmente, informar sobre los temas ambientales?

El estado es bastante deficiente en estos temas, considerando que hay muchos temas en la politica
publica que Costa Rica y a nivel nacional no hay una comunicacién eficiente entre el gobierno y la
poblacidn. Pero parte de este problema son las personas. Porque cuando hablamos de una coyuntura
politica las personas no observaron los planes de gobierno, no se interesaron realmente por un
cambio, solo lo hicieron por una ideologia. Entonces, las personas tiene un papel importante,
porque no revisaron los planes de gobierno, no buscaron la informacion, el tico no tiene una cultura
y de desarrollo. Eso se llama desinterés, no hay esa educacion para buscar la informacion y
aprender.

3. ¢Cdmo se pueden catalogar las propuestas de los candidatos presidenciales para la segunda
ronda electoral?

Estas propuestas son mas completas las de Carlos Alvarado, comparadas con las de Fabricio
Alvarado que sélo contaba con una propuesta y no mencionaba la palabra cambio climético en el
mismo, por lo que si, las de Carlos Alvarado fueron mucho méas completas.

En el mismo es importante recalcar la importancia de comunicar los diferentes puntos que planted
Carlos Alvarado en su plan de gobierno para la ciudadania, dentro de la energia renovable. Sus
propuestas son acertadas, sin embargo, la falta de comunicacion sobre las mismas genera un
desconocimiento dentro de la poblacion en materia de temas politico ambientales en la nueva
agenda politica.

4. ;Como generar una educacion ambiental en la sociedad?

Eso es parte de la ser costarricense, porque nos vemos como el pais pura vida y verde, pero hay
deficiencias bastante fuertes y buscamos ver a otro lado en y criticar en lugar de realizar un cambio
importante en la sociedad. El otro punto es que el periodista como comunicador genera un lazo e
influencia la informacion para las personas, el hecho de que no existan personas especializadas en
el tema en el area de comunicacion genera esta brecha de desinformacion. Creo que nosotros
deberiamos tener un area fuerte para poder crear una educacién ambiental y asi generar una

sociedad de cambio.
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Permitir que las personas se eduquen en estos temas puede generar un cambio positivo, el sistema
muchas veces evita que esto suceda y las personas terminan con un desinteres en temas de materia
ambiental.

5. ¢ Qué aspectos mejorar en la comunicacion de la politica ambiental a nivel de pais?

El pilar va a ser la educacion, porgue el dia que se genere una conciencia las personas van a poder
ver estos temas y realmente querer hacer algo al respecto, muchas veces vemos un problemay lo
dejamos pasar. Costa Rica a nivel de politicas publicas y la agenda va de la mano con la agenda
internacional, pero siempre es importante mejorar y comunicarlo. Por ejemplo, el proyecto Franklin
Chang Diaz es un temas de mucha importancia que se ha escuchado muy poco o0 no se le ha
brindado el tiempo de que merece un proyecto de tal magnitud. Si se fomentara que la personas
también pudieran participar para incluir proyectos generaria ideas frescas para poder crear un mejor

desarrollo y comunicacion a nivel de pais.

Apéndice 5. Entrevista a Oscar Espinal
Oscar Espinal, internacionalista especializado en diplomacia.

1. ¢ El Gobierno se volvié monotematico, dejando de lado los temas ambientales?

Si, el gobierno el gobierno tienen caracteristicas monotematicas. En este momento tiene dos puntos
importantes que benefician al ambiente de manera directa, los derechos humanos: los derechos del
ambiente son de tercera generacion y todas las personas tienen un avance. Por ejemplo, en el
Ministerio de Relaciones Exteriores se promueve el programa bandera azul entre las municipales,
este es un premio que se le brinda a las alcaldias por promover el desarrollo sostenible dentro de
su comunidad.

También se cuenta con una Vicecanciller, Lorena Aguilar, ella es ambientalista y sus ideas
contribuiran a generar un cambio positivo en las ideas del estado. Dentro del aspecto positivo es
que en el Ministerio de Relaciones Exteriores se le ha brindado un repunte importante a los temas
ambientales del pais a nivel nacional.

No obstante, hay que tener cuidado. Estos temas no deberian ser de compromiso mayor para este
ministerio le pertenecen al MINAE o al Ministerio de Economia.

2. ¢No hay una buena comunicacion dentro del gobierno?
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Es un problema muy tragico lo que se da en el gobierno, uno comienza a preocuparse por la
comunicacion interna del gobierno. Por desgracia, el gobierno esta colocando mas puestos politicos
que puestos con personas capacitadas y esto al final todos salen afectados, inclusive el medio
ambiente.

El no colocar una figura capacitada para el puesto puede generar una pésima gestion, por el poco
tiempo que se tiene no se puede perder tiempo aprendiendo, cuando se necesita ver modelos de
otros lados y estudiar para mejores programas.

La promocién del gobierno sobre ser un pais verde es bastante bueno, la bandera azul, energias
renovables, propuestas de carbono neutral, perola gestion ambiental a lo interno es negativa y esto
repercute también a nivel internacional, esto ayuda a traer mas inversion al pais para que se de a
conocer mas sobre los temas politico ambientales, pero esto no se va a lograr hasta colocar una
figura de peso politico en su sector y que pueda aportar.

3 ¢ Qué papel juega el MINAE en la comunicacién de politica ambiental dentro del pais?
Esa es la gran pregunta, ¢qué hace el MINAE? En el fondo el MINAE deberia darle forma y una
estructura sobre lo que deseamos hacer con Costa Rica, negociar con el MEP, en la parte
internacional buscar el Ministerio de Relaciones Exteriores y al Ministerio de Comercio Exterior.
En el fondo todos estos sectores deberian estar influenciados en la parte ambiental por parte del
MINAE. Este ministerio deberia darle ideas, de montar propuestas, como lo realizan otras
instituciones y tampoco se puede saturar al Ministerio de Relaciones Exteriores con temas que no
le compete en su totalidad.

El pais no cuenta con una educacién —general- es dificil encontrar la educacion ambiental en la
poblacién. Menos cuando el gobierno no demuestra el interés en mucho de estos temas para que se
repliquen o reflejen en la sociedad.

4. ;Hay errores en la agenda verde de Carlos Alvarado a la hora de comunicarla?

El primer gran error es que propuso de todo, ese es el primero gran error en la politica a parte de
que las comunicé. El no puede pretender abarcar tanto en poco tiempo, al final, se hace poco o
nada. Las propuestas son poco viables, pero no descabelladas, 1o mas probable es que no se
resuelvan en su periodo como presidente. Las grandes reformas en paises avanzados se hicieron
con una comunicacién a pequefios pasos para ir avanzando, no todo de golpe porque esto solo

genera oposicion.
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La unica forma de que Carlos Alvarado logre comunicar de la manera adecuada sus politicas de la
agenda verde es hacerlo de manera paulatina con gobiernos seguidos y con ideologia similar para
darle seguimiento.
6. ¢ COmo generar una educacion ambiental dentro del pais?
Las personas deben pedirle al gobierno que sea més directo, que el gobierno venda la imagen de
manera honesta y clara en tema ambiental. Fortalecer los puntos en los que hay problemas, dado
que en Costa Rica hay personal, bien capacitado, para poder tomar las riendas de la agenda y
transformarla y brindar una informacién mas honesta y transparente a las personas. Lo otro es que
crezcan empresas 0 medios privados que brinden una ayuda en la educacién ambiental, sin
embargo, el incentivo es poco, por lo que, existen muy pocos en este momento.
También los problemas internos dentro del gobierno general esta falta de educacion ambiental, sin
embargo, si entra un ente internacional mete presion para que se actué con mas transparencia...
proponerle al pais brindarle los datos de manera transparente.
7. ¢Falta la comunicacion en temas ambientales en medios de comunicacién?
En realidad, muchos medios han logrado vender a una Costa Rica verde. Pero al final es conciencia,
si el pais no tiene un buen sistema educativo, personas capacitadas y comunicacion correcta nada
va a mejorar. Tener un buen ambiente significa tener un buen sistema educativo, seguridad e
infraestructura para que las personas puedan moverse dentro del pais.
Los medios comunicacion deben hacer una llamado, deben transmitir a la sociedad para generar
un cambio dentro de la sociedad. Al final es un tema pais, lo peor, es que se tienen los recurso pero
no se saben utilizar, no se aprovechan.
Pero en general no hay un norte valido dentro de la comunicacion ambiental.
8 ¢ Los medios de comunicacion son los educadores?
Ahi esta el problema, porque en realidad una cosas es que se transmita por publicidad, pero si no
hay una figura intelectual que le diga porgue la situacion esta asi y que es lo que hay que cambiar
poco puede hacer el medio. Muchas veces se colocan figuras publicas para transmitir un mensaje,
solo por crear un impacto en lugar de colocar a la persona que realmente sabe y que esa logre el
cambio. En Costa Rica existen y puede haber mas ambientalista y personas capacitadas que dentro
de los medios de comunicacion brinden una Optica mas clara sobre los temas.

Apéndice 6. Cuestionario

Cuestionario Costa Rica Limpia Facebook
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La presente investigacion tiene como fin conocer la estructura de la comunicacion ambiental de la
pagina Costa Rica Limpia, por lo que el cuestionario ayudara a conocer el impacto de la
informacion en sus seguidores 0 comunidad.
Es importante reconocer que la informacion brindada en este cuestionario serd de manera
confidencial y serd utilizada Unicamente para efectos del trabajo y estudio.

Sexo:

1. ¢Cree importante los temas ambientales dentro de la comunicacion?
a. Si
b. No

2. ¢Hace cuanto sigue a la pagina de Costa Rica Limpia en Facebook? (Alcance)
a. 1-—6 meses
b. 7-12 meses
c. 1afo o mas.

3. ¢Cudl es la frecuencia con el que usted lee sus noticias en la red social? (Impacto)
a. 1lvezalasemana
b. 2 -4 vecesalasemana
c. 50 masveces alasemana

4. ¢Ha participado en los foros, videos en vivo o charlas donde Costa Rica Limpia los invita
a acercarse?
a. Si
b. No

5. ¢Cdémo evalua la informacion publicada por ellos? (Estructura y profundidad)
Deficiente

Aceptable

Normal

Bueno

Excelente
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