UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ECONOMIA

TRABAJO FINAL DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO DE
BACHILLERATO EN CONTADURIA PUBLICA

Analisis y propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno en el Proceso

Contable de la Asociacion Solidarista 'ASEX' durante el Primer Semestre de 2024

Estudiante: Adriana Mata Guzman

Tutor: Gonzalo Elizondo Rojas

San José, noviembre, 2024



TABLA DE CONTENIDOS

CAPITULO I: PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA ..........ooovoieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s, 7
Planteamiento del Problema............cocuiiiiiiieiiiieciee et 7
JUSHTICACION . ...ttt et e b e st e et e s bt e sabe e bt e eabeebeesaeeens 8
[0 0] 1515 A0 XSRS 10
ODJETIVO ZENETAL ...uiiiiieiieciie ettt ettt ettt et e st eebeesaeeesbeeseessbeenbeesseesnsesseensnaans 10
ODbJETIVOS ESPECTIICOS ...ienvieriiieiieiie ettt ettt et et e st e et e e bt e seaeesbeenseessbeenbeesseesnseenseessseans 10
ANEECEACTITES ...ttt ettt ettt sh e st e b e e s bt e et e e bt e sabeeabeesbeeeabe e bt e sabeenbeesseesatean 10
Tes1S INTEINACIONALES. ....eoutieiiiieiieiie ettt et e bt e et e b e e saeeeabeenbeesaeeens 11
TESIS NACIONALES ..c.eveiieiieeiiete ettt sttt et sb et e b et et sbeeeesaeens 22
CAPITULO II. MARCO TEORICO .....coovvurmrimmeimiireeisseisseesseessssssssesses s sses s sses s ssesees 39
Contabilidad ......ooueiiiiiiiii e ettt 39
Cinco cuentas basicas CONLADIES. ........cccuiiiuiiiiiiiieiieeeee et 39
EStad0os fINANCIEIOS . ...c.uiiiiiiiieeiie ettt ettt sttt et et be e st eaeeas 41
Estado de reSUItAdOS .....coviiiiiriiiiiiieieee et 44
Estado de cambios en el patrimoOnio .........ccueecuieriieeiieniieiie ettt ettt ens 45
Estado de flujos de efeCtIVO....c.iiiiiiiiiiiecie ettt 45
Notas a 10s estad0s fINANCIETOS .........eeiuiiiiiiiieiie ettt 46
Tipos de usuarios (Usuarios externos/Usuarios internos) durante el proceso contable............ 46
Tipos de contabilidad .........c.cooiiiiiiiiiiiiieiee ettt 48
Contabilidad fINANCIEIA. .....c..iiuiiiiiiierieiertee ettt sttt 48
Contabilidad admiNISratiVa.........coveiiiiirieiieieeeeetee ettt 48
CICL0 CONADIE. ...t ettt st ettt e sbeeesbeebeens 49
Requisitos de la informacion contable .............cccveeeiiiiiiiiiiiieceeeee e 49
Principios CONTADIES. ......cccuiiiiiiiieiieiie ettt ettt et sate b e e s e snteenbeessaeenseas 50
Sistema de CONIOl INTETNO.....cc.eeruiriiiriiiieritee ettt ettt eaees 53
AMDBIENte de CONTIOL ......iiiiiiiiiiiiiiee ettt 54
EVvaluacion de TI€SZOS ....cecuuieeuiieeiieeiieeeieeeite et e ettt e etee e st eeseaeeessaeessaeessseeesseesnnseessseeennees 54
Actividades de CONLIOL ... ....oo.uiiiiiiiii et 55
Informacion ¥ COMUNICACION ......cc.eeevieriieeiieeieeriie et et eeeeteeiteeeaeebeesteeenseesbeessaeenseenseeenseans 55
SUPETVISION/MONITOTEO. ....euvieitieniieeiieetiesieeeteeteestteeteesteestaeesseesseessseenseessseenseenseesssesseesseesnses 55

Importancia del sistema de CONtrol INtETNO .......ccuevueeriirieriiiienieierteeee e 56



MOAEIO COSO ...ttt et e ht e ettt e s hb e e bt e bt e sabeebeesseeenteas 57
Manual de procedimientos contables (Requerimientos contables/Requisitos de la informacion
COMEADIE) ...ttt e et e et e e et e e e ta e e e atee e abeeebaeeensaeesaseeesseessseeensseeenseesnseeennns 59
Asociacion Solidarista €n Costa RICA.......ocuiiiiiiiiiiiiiieie e 61
SOIIAATISINO ...ttt ettt et b ettt e bt e ea e et e e sbteenb e e bt e saeeenbeeeee 61
Ley de Asociaciones SOIIAATISLAS .....cc.eeeevieeiiieeiiieeeie et erte e e e st e e sreeesaaeeenaeeenes 62
Tratamiento contable de las asociaciones solidaristas en Costa Rica.........cccccevvveeciienienieennns 67
Normativa emitida por SUGEF que le aplica a las asociaciones solidaristas ...........c..cccueeuenee. 69
CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO .........oooiuiveeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e 70
Informacion de la empresa, historia general ...........c..eevveieiiieeiieeeiie e 70
BEX COMPANY ....etiieeiiiiiie ettt ett e e ettt e e e sttt e e e e aaaeeesnsaeeesansseeeeannseeesennsneeeanns 70
BEX Company Centro de Servicios en Costa RiCa.........cceccvievieniiiiiiiniiiiieiecieceeeeee e 71
Asociacion Solidarista de Empleados ASEX.......c.oooiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 73
Nombre de la empresa: Asociacion Solidarista de Empleados ASEX.......cccccvveiviiiiiinieennnn. 74
IMIISTOMN. ¢ttt et s a e et e bt s at e e bt e e bt e et e e bt e e a bt et e e ehe e en bt e bt e eabeenbeeeneeeatean 74
VIISTOM ..ttt ettt et e b e et e b e e bt e et e e bt e eab e e bt e ebeeeab e e bt e eseeenbeenbeeenbeebeens 74
VALOTES ..ottt et a et s h bbbttt e h e bt et eh et eat e bt et esae et 75
Enfoque de 12 inVESTIZACION .......eevieiiiieiieiiecie ettt ettt ebe e e eneenseas 75
ENfoque CUAIIEATIVO ....eviieiiieciieccee ettt ettt e aae e st e e be e e abeeeneeesnseeennns 80
ENTOQUE MMIXEO .eeiiiiiiciiieciee ettt e e e e et e e s te e e sa e e esbeeesseeesaseeensseeensaeensseeenns 84
DIISEIION .ttt ettt ettt et h e e bt e e bt e et e s bte e sbeeeeaaeeeaae 87
Sujetos/Unidad de MUESIIEO......c.eeriieiieiieeiieriie ettt ettt et e ettt e ebeesaeeseteebeesaneenseenseeens 88
DiSefio de 12 INVESTIZACION. .....ccueeiuiietieiieeieeite et et e et et e steeebeeseeseaeebeesseessbeensaesseesnseenseens 89
Fuentes de InfOrmacion ..........cooueoiiiiiiiiii ettt 90
FUENLES PIIMATIAS. .. .eeivieeeiiieeieeeiteeeiee et ee et e et e e st eesaaeeesbeeessseeesseesnsaeessseeessseesnnseesnsneennses 90
FUENES SECUNAATIAS ... ..eiutieiiiiiieie ettt e sttt e st enbeesaeeens 91
PODIACION Y MIUESLIA ...ttt ettt ettt et e st e et e e saaeesbeesaeenseenseessnesnseas 91
Poblacion de 1a iNVESTIZACION ......ccueeeiieriieeiiieiieeiie ettt ettt seae b e ssaeeneeas 91
Muestra de 12 INVESTIZACION ......cccviiiiiieeiiieeiieeeieeeeteeetee et eesereeeaaeeebeeesbeeessseesnaeessseeennnes 91
Instrumentos de 1a INVESTIZACION ........eeeiviieeiieeiieeeiieeetee e e eteeeevee e e e e eaeessbeeeseseeeneeessseeennnes 94
Proceso de recoleccion de datos..........coueiieriiiiiriiniieieriteicetere ettt 96
Preparacion de INStIUMENTOS: . ...eeuierieeiieiieeieeteeste ettt e ete et estteebeesteesaaeesbeessaesnseenseessseenseas 96

B VIS AS: e e e e e e e e e et nnnnnna 96



ODbSETVACIONES QITECLAS: ....eeutieiieeitieiie ettt ettt ettt e sateeabe e bt e sateeabeesbee e st e ebeesbeesnbeeseenneeans 97
ANALISIS dOCUMENTAL ...ttt ettt st e e et as 97
UnNidades de QNALISIS ...c..eeveruieriiiieiiteieet ettt ettt st b ettt 97
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS .....cccoonvrevmrrrrirerirerineeinnne. 100
Analisis e interpretacion de resultados por variable...........oocveeeiieeiiiencieeriee e, 101
Analisis documental y observaciones dir€Ctas ..........ccueeeeueeeriieeeriieriieeeieeereeeeeeeeeee s 101
Lista de cotejo, encuesta y lista de LiKert.........cocvveeeiiiieiiiiiiiicieee e 113
ANALISIS FODA ...ttt ettt ettt be et s 114
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coccoooviiererneeiseereennnens 117
CAPITULO VI: PROPUESTA........coomiieieeieeeeeeeee e 121
L2310 B0 a2 i £ PSP 128
APENDICES. ...ttt 134
Apéndice A: Entrevista aplicada al presidente de la Junta Directiva y administrador de la
Asociacion Solidarista de empleados (ASEX) de la empresa BEX y administradora............ 134

Apéndice B: Lista de Cotejo aplicada al presidente, tesorero de la Junta Directiva de la
Asociacion Solidarista de empleados (ASEX) de la empresa BEX y administrador.............. 142

Apéndice C: Escala de Likert aplicada al presidente, tesorero de la Junta Directiva de la
Asociacion Solidarista de empleados (ASEX) de la empresa BEX y administrador.............. 149

Apéndice D: Propuesta, plan coso, Matriz de reSZO0......c.eevvereriieeiieeriieeeieeereee e esvee e 157



Contenido de Figuras

Figura 1. Cinco principales cuentas contables ..................cccooiiiiiiiiniiiinie e 40
Figura 2. Balance General..................coooiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 44
Figura 3. Usuarios de la informacion financiera.....................ccocoooviiiiiiiiniiee e, 47
Figura 4. Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) ............ccccc...... 51
Figura 5. Junta Directiva ASEX 2024 ...........cooiiiiii e 74
Figura 6. Tres rutas de la investigacion cientifica: enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
....................................................................................................................................................... 76
Figura 7. Esquema para investi@ar ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
Figura 8. Proceso cuantitativo ..............ccoooviiiiiiiiiiiiiie e 78
Figura 9. Proceso cualitativo...............cooouiiiiiiiiiiiiiiiiee e s 81

Figura 10. Comparacion de los fundamentos y aplicaciones de las rutas cuantitativa y

CUALIEATIVAL ...ttt st ettt st es 85
Figura 11. Tipologia de los métodos y disefios de investigacion ....................ccccooceeviiennnnn. 88
Figura 12. Esquema del diseiio exploratorio secuencial (DEXPLOS) ...........cccocoviiiiniinnnn. 90
Figura 13. Seleccion de la muestra en la ruta cualitativa.....................cocoooeviiiniiinniiecnee, 92
Figura 14. Recepcion de Estados Financieros — Junta Directiva..................ccccooeninnee. 105
Figura 15. ASEX Analisis FODA ...t 116
Figura 16. Evaluacion del control interno contable con base en COSO y asignacion de
PUIOTIAAMES ......oooniiiiiieiieie e ettt e ettt e e s et e e e st e e e sentbeeeeansseeeeessaaeeennseneeannns 124
Figura 17. Extracto de 1a Entrevista ...............cccooiiiiiiiiiiiieeeeee e 134
Figura 18. Extracto de la seccion EXistencia ..................ccoccoiiiiiiiiiiiiiin e 142
Figura 19. Extracto de la seccion Confiabilidad .......................cooooiniiii e 143
Figura 20. Extracto de la seccion Suficiencia .................ccccoooiiiiiiiiiiiini e, 143
Figura 21. Extracto de la seccion Cumplimiento .................cc.cccoooiiiiiiiiiniiiinie e 144
Figura 22. Extracto de visualizacion de la Lista Cotejo ..............c...cocceoiiiiiininiiinicncnen. 146
Figura 23. Control Interno en los procesos contables de ASEX ...............ccccoviiiiiiiiniinnnnn, 147
Figura 24. Extracto de visualizacion de la Escala de Likert.....................cococooviiiniinninnnn, 149

Figura 25. Escala de Likert ASEX ..o 150



Figura 26. Cumplimiento de ASEX por componentes COSO .............cccooviviiiiiiieeiniieeennn, 151
Figura 27. Ambiente de Control ASEX (Escala Likert)............ccccccoooiiiniiinniiiniiinnieeen 151
Figura 28. Evaluacion de Riesgos ASEX (Escala Likert).............cccocoeiniiiiniiiniiinnieeee. 152
Figura 29. Actividades de Control ASEX (Escala Likert) ...............ccccoviiiiiiiniiiiiiniieeees 153
Figura 30. Informacion y Comunicacion (Escala Likert) .................ccccocoooiviiiiiiiiiniiiinies 154

Figura 31. Actividades de Supervision (Escala Likert) .............c..cccocoiiniiiiniiiniiinnieeen 155



CAPITULO I: PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Planteamiento del problema

El solidarismo en Costa Rica es un movimiento socioecondémico que busca impulsar la
constante relacion positiva entre el empleador y empleado, y busca satisfacer las necesidades de
los empresarios y de los trabajadores. Esta filosofia, desarrollada por el Lic. Alberto Martén

Chavarria, promueve el equilibrio, la cooperacion y el bien comun, entre patronos y colaboradores.

En las asociaciones solidaristas se dan dos tipos de aportes, el del trabajador,

correspondiente a un ahorro y por parte del patrono al casi equivalente al adelanto de la cesantia.

En 1984, la Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6970, consoliddo el movimiento
solidarista y su marco regulatorio en Costa Rica. La Asociacion Solidarista ‘ASEX’, ubicada en
San Rafael de Escazi, San José, Costa Rica, forma parte de este movimiento. Establecida con
estatutos que determinan un aporte obrero del 5% y un aporte patronal del 5.33% del salario base
del asociado, ASEX representa una organizacion significativa dentro del sector tecnologico, con

820 asociados, lo que equivale al 92% de los empleados afiliados de la empresa.

Los estados financieros, son el elemento clave de la investigacion con corte al 30 de junio
del 2024, ya que proveeran la informacion suficiente de manera constante, precisa y estructurada

con base en los principios y normativa contable.

En esta investigacion, se evaluara el control interno en el area contable y financiera de
ASEX y las herramientas actuales que utiliza la Junta Directiva, para revisar los estados
financieros, identificar la frecuencia de recepcion de los mismos, el como se da la aprobacion de
los estados financieros, comprension de la importancia de los mismos, y el de salvaguardar los
aportes de los trabajadores y patronales. Se pretende conocer los instrumentos, herramientas y
técnicas en general que la Junta Directiva utiliza para evaluar los riesgos relacionados con el

proceso contable.

El mayor reto por enfrentar, a partir de lo citado en el parrafo anterior, es el implementar
una estructura mejorada de control que pueda ser utilizada por cualquier persona que integre la

Junta Directa, sin necesariamente contar con una profesion contable/financiera, que les facilite



verificar y comprobar la integridad de los Estados Financieros, evaluar constantemente los riesgos

en el proceso contable, y mantener un saludable ambiente de control.

Es de resaltar que el proposito de este trabajo de investigacion tiene el visto bueno por parte
de la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista ‘ASEX’, por cuanto el resultado se constituira
en un insumo para la posible implementaciéon y monitoreo del control interno de ‘ASEX’ y la
revision contable que pueda trascender con el tiempo, cuyo beneficio serd para la Asociacion

Solidarista ‘ASEX’ y todos sus asociados.

Expuesto lo anterior, surge la siguiente pregunta: ;Cual es el control interno adecuado que
debe implementar la Asociacion Solidarista ‘ASEX’, ;para mejorar la fiabilidad, exactitud y

eficiencia de la ejecucion de los procesos contables e informacion financiera?

Justificacion

Las asociaciones solidaristas son de gran relevancia para Costa Rica, es un movimiento
unico a nivel mundial, cuya razén de ser es normada por la Ley de Asociaciones Solidaristas No.
6970, donde se especifica que se puede constituir una asociacion siempre y cuando este
presentando por al menos 12 personas que laboren para un mismo patrono, la afiliacién y
desafiliacion es completamente libre. La finalidad es promover una mejor relacion entre el patrono
y asociados, asi como el disfrutar de los beneficios sociales y econdémicos para todos los
involucrados.

La responsabilidad de proteger los aportes de los asociados y patrono es completamente de
la Junta Directiva, la cual es elegida de manera democratica en una asamblea anual. Es de suma
importancia entender que existe una cuota importante de responsabilidad en cuanto a informarse,
dar monitoreo y participar activamente en la comprension del control interno, estados financieros,
realidad/situacion de la asociacion, como también de participar de las diferentes actividades, para
apoyar y vivir la razén ser de la asociaciones, como sindnimo de apoyo en general.

Los afiliados cumplen una funcién muy importante en la estructura, de ahi que el
involucramiento activo es fundamental para garantizar la transparencia y exigir el correcto manejo

de los recursos.



Las Juntas Directivas de las asociaciones solidaristas, tienen una relevante responsabilidad,
en asegurar que estén correctamente constituidas, en términos de control, a nivel financiero y
estructural. El presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales, fiscales son en principio
asociados directos a la asociacion solidarista, quienes de manera voluntaria se registran para
participar del proceso de eleccion de puestos, siempre cumpliendo con los requerimientos minimos
requeridos por la asociacion, para asegurar una correcta eleccion entre los candidatos postulados.
Se tienen definidas muy claras las responsabilidades y las implicaciones en cuanto a algin
incumplimiento. Ya que, como se ha visto a lo largo de los afios, en el sector costarricense, una
mala administracion, ausencia de controles, puede significar la perdida significativa de dinero, de

los aportes de los trabajadores e impactar de manera importante las finanzas de los asociados.

En ese sentido, se han dado casos de organizaciones que participan en intermediacion
financiera, donde se llega a conocer pérdidas econdmicas importantes, con el perjuicio econdmico
para patronos y asociados. Por esta razon, esta investigacion pretende evaluar el ambiente de
control y la integridad contable de los estados financieros, con la finalidad de brindar
recomendaciones y proponer alguna mejora que ayude a optimizar la gestion y fortalecer el control

interno de “ASEX”.

El analisis considerara como base sélida, las normativas contables vigentes, lineamientos
sobre el ambiente de control, como lo son las NIC 1 (Norma Internacional de Contabilidad 1) y el
modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
respectivamente. En ambos documentos, se detallan una serie de procedimientos, practicas,
lineamientos que deben cumplirse para poder garantizar un efectivo manejo, preparacion y
presentacion de los estados financieros y de la implementacion de un sistema de control interno.
En todo momento se debe velar para que la gestion organizacional refleje transparencia, integridad

en los resultados y en la gestion de control.

Es fundamental que los afiliados, juntas directivas y el Gobierno de Costa Rica, contintien
educandose sobre temas vinculados con las Asociaciones Solidaristas y participen activamente en
tales organizaciones, a fin de fortalecer este movimiento Unico en el mundo. La correcta
administracion, control interno y manejo contable y financiero, representa, para muchas personas,
beneficios econdmicos y sociales de gran importancia, y tal y como lo menciona la ley, el objetivo

es seguir fortaleciendo la fuerza laboral y las relaciones entre trabajadores y empleadores.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el actual sistema de control interno en el proceso contable de la Asociacion
Solidarista ‘ASEX’ y proponer una mejora para asegurar precision, transparencia y eficiencia de

las operaciones financieras durante el primer semestre de 2024.

Objetivos especificos

o Determinar la situacion actual del sistema de control interno en el proceso
contable de la Asociacion Solidarista 'ASEX', para identificar fortalezas y areas de
oportunidad.

o Evaluar los principales riesgos y deficiencias presentes en el control interno
en el proceso contable, para dar visibilidad a los directivos de ASEX sobre aquellos riesgos
que puedan comprometer la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.

o Disefiar un plan detallado para la implementacién de mejoras en el sistema

de control interno, basado en las mejores practicas y los estandares establecidos por COSO.

Antecedentes

Segun Hernandez y Mendoza (2018), cuanto mas a profundidad se conozca un
tema, el proceso de precisar y clarificar la idea resultard mas eficaz y rapido. Desde luego, hay
temas que han sido mas investigados que otros y, en consecuencia, su campo de conocimiento se

encuentra mejor estructurado (p.29).

Con este proposito, a continuacion, se mencionaran 8 tesis internacionales y 8 tesis

nacionales, que estan estrechamente vinculadas con el tema de investigacion.
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Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Cambar (2020), con el tema
“Evaluacion del control interno basado en la metodologia COSO para la mejora de la gestion del
area de contabilidad de una compafiia minera” (p.1), la realiza para la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Universidad del Peru, y opta por el grado académico de bachillerato.
De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Evaluar el
Control Interno basado en la metodologia COSO 2013 para contribuir a la mejora de la gestion del
area de contabilidad de una compafia minera.” (p.5), y los objetivos especificos: Evaluar el
componente Entorno de control para contribuir a la mejora de la gestion del area de contabilidad
de una compaiia minera. Evaluar el componente Evaluacion de riesgos para contribuir a la mejora
de la gestion del area de contabilidad de luna compafiia minera. Evaluar el componente
Actividades de control para contribuir a la mejora de la gestion del area de contabilidad de una
compafiia minera. Evaluar el componente Informacién y comunicacion para contribuir a la mejora
de la gestion del area de contabilidad de una compatfiia minera. Evaluar el componente Actividades
de supervision para contribuir a la mejora de la gestion del area de contabilidad de una compaiiia
minera. (pp.5-6)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de una
encuesta elaborada con base en la metodologia COSO 2013, se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion.

La conclusion a la cual llega Cambar (2020), dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, sefiala:

Se concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segun la escala de Likert, respecto
del principio Entorno de Control contribuye para mejorar la gestion del area de contabilidad
debido a que mas de la mitad de las personas (3.49/5.00) declara estar “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con las preguntas planteadas, lo que significa que hay una brecha por cerrar
para lograr un adecuado control interno.”, “Se concluye que la evaluacion del nivel de
percepcidn, segun la escala de Likert, respecto al principio Evaluacion de los riesgos

contribuye para mejorar la gestion del area de contabilidad debido a que mas de la mitad
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de las personas (3.25/5.00) declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las
preguntas planteadas, lo que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un
adecuado control interno.”, “Se concluye que la evaluacion del nivel de precepcion, segin
la escala de Likert, respecto al principio Actividades de Control contribuye para mejorar la
gestion del area de contabilidad debido a que més de la mitad de las personas (3.25/5.00)
declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas planteadas, lo que
significa que hay una brecha para cerrar para lograr un adecuado control interno.”, “Se
concluye que la evaluacion del nivel de percepcion, segun la escala de Likert, respecto al
principio Informacién y Comunicacidén contribuye para mejorar la gestion del area de
contabilidad debido a que méas de la mitad de las personas (3.31/5.00) declara estar “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas planteadas, lo que significa que hay una brecha
para lograr un adecuado control interno.”, “Se concluye que la evaluacion del nivel de
percepcidn, segun la escala de Likert, respecto al principio Actividades de supervision
contribuye para mejorar la gestion del area de contabilidad debido a que mas de la mitad
de las personas (3.4/5.00) declara estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con las preguntas
planteadas, lo que significa que hay una brecha por cerrar para lograr un adecuado control
interno. (pp.53-54).

Para lo anterior, Cambar (2020) recomienda:

Dado que la muestra poblacional es pequefia, es conveniente realizarla con un mayor
alcance para asi poder diagnosticar de forma mas adecuada el nivel de control interno con
el que cuenta la entidad. Adicionalmente, sefiala, dado que los conocimientos de los
empleados pueden ser influenciadas por la comunicacion interna, tiempos de trabajo,
edades, factores que no se incluyeron en la presente investigacion. Se recomienda que la

empresa debe de poner énfasis en la actualizacion de la informacion con la que cuentan sus
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miembros para aumentar el nivel de control interno, principalmente en lo relacionado a los
principios Evaluacion de riesgos y Actividades de control. Se recomienda que se realicen
otros estudios complementarios, considerando los conocimientos de los miembros, para
una mejor gestion del area de contabilidad. (p.54)

Para finalizar, en esta investigacion evidenciaron las brechas significativas en la percepcion
del control interno dentro del area de contabilidad, lo cual es elemental como punto de partida para
la mejora continua de la gestion empresarial. Los objetivos generales y especificos delimitados en
el estudio demuestran cémo la evaluacion con la escala de Likert revela una falta de consenso entre
los empleados, lo que sugiere areas de mejora en principios fundamentales como: el entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades

de supervision.

En la segunda tesis internacional que se analiza, Villafan (2019) con el tema “Principios
y normas de la contabilidad en la elaboracion de un Manual (sic) de procedimientos contables para
la empresa de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C” (p.l), realizada para optar por el grado
académico de licenciatura en la Universidad Nacional de Trujillo.

El objetivo general de esta investigacion refiere a Comprobar si la aplicacion de las normas
internacionales de informacion financiera sirve como herramienta indispensable para
formular un manual de procedimientos contables pertinente para la empresa de restaurantes
Franquicias Nitos S.A.C, para lo cual plantea los objetivos especificos que se detallan:
Identificar las normas y principios de contabilidad que son aplicables y pertinentes a las
actividades de la empresa de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C. Determinar los hechos
contables que realiza la empresa de restaurantes Franquicias nitos S.A.C y analizarlos en
base a las normas y principios de contabilidad aplicables. Formular un manual de
procedimientos contables pertinente para la empresa de restaurantes Franquicias Nitos

S.A.C. (Villafan, 2019, pp.16-17)
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La metodologia empleada es la cualitativa, la cual, mediante el uso de instrumentos
como la lista de cotejo, cuestionario para entrevista, fichas y procesador de texto, procura encontrar
respuesta al problema de investigacion.

Producto del trabajo realizado, Villafan (2019) concluye que: “la aplicacion de las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) sirve como herramienta indispensable para
formular un manual de procedimientos contables pertinente para la empresa de restaurantes
Franquicias Nitos S.A.C.” (p.152).

En el aparte de recomendaciones, Villafan (2019) senala: “Modificar el manual ante
cambios en NIIF, tales como emision de nuevas normas modificacionales o derogaciones de las
mismas”, también “Modificar los establecidos en el manual cuando existan nuevos hechos
contables no considerados previamente”, y “Modificar el manual cuando haya cambios en el plan
de cuentas utilizando en Peru”. (p.153)

Esta investigacion resalto la importancia de la aplicacion de las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF). En ese sentido, los objetivos generales y los especificos definidos
en el estudio demuestran como la adopcién de estas normas se convierte en una herramienta

fundamental para la formulacion de un manual de procedimientos contables para la empresa.

La tercera tesis internacional que se consulto es la de Chilon, Sdnchez y Rojas (2022),
con el tema “Evaluacion de riesgo basado en el modelo COSO vy su relacion con la rentabilidad en
las empresas del sector comercial del distrito de Tarapoto” (p.1), la realiza para la Universidad
Peruana Union y optan por el grado académico de bachillerato.

En esta investigacion los autores formulan los objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar y evaluar si existe relacion entre la evaluacion de riesgo
basado en el modelo COSO vy la rentabilidad, y los objetivos especificos que se detallan:
Determinar y evaluar si existe relacion entre la Especificacion de objetivos claros y
adecuados y la rentabilidad en las empresas del sector comercial. Determinar y evaluar si
existe relacion entre la Identificacion y analisis de los riesgos y la rentabilidad en las
empresas del sector comercial. Determinar y evaluar si existe relacion entre la Evaluacion
de potencial de riesgo de fraude y la rentabilidad en las empresas del sector comercial.

Determinar y evaluar si existe relacion entre la Identificacién andlisis de cambios
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significativos y la rentabilidad en las empresas del sector comercial. (Chilon et al., 2022,
pp.23-24)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de
instrumentos numéricos, donde se analiza y recolecta datos que puedan ser representados
numéricamente, analisis estadistico como resultado de la recoleccion de datos, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion.

La conclusion de los investigadores Chilon et al. (2022):

La correlacion entre las variables evaluacion de riesgos basado en el modelo COSO y la

rentabilidad de las empresas del sector comercial del distrito de Tarapoto, es positiva muy

fuerte de 0.402, seglin la correlacion de Spearman. Este resultado refleja que los cuatro

aspectos o dimensiones de la presente investigacion, influyen directamente en la

rentabilidad. (p.17).

Con el proposito introducir mejoras, los investigadores Chilon et al. (2022) emiten la
recomendacion que se detalla: “s

Se recomienda mejorar los cuatro aspectos o dimensiones de la presente investigacion, ya
que se relaciona directamente con la rentabilidad, de esta manera se va a mejorar los niveles de

eficiencia de las operaciones.”. (p.18)

Esta tesis de investigacion ha brindado un andlisis enfocado en la evaluacion de riesgos
con base en el modelo contable de control COSO, y como el control interno impacta en la

rentabilidad de una organizacion.

La cuarta tesis internacional que se reviso es la de Rivera e Ipanaqué (2022), con el tema
“Propuesta de disefio de un sistema de control interno segiin modelo COSO III en la empresa
Servicios GHyC Armer S.A.C. Ao 20217 (p.1), realizada para la Universidad Peruana Union y
optan por el grado académico de bachillerato.

El objetivo general planteado en esta investigacién busca “Proponer un disefio de un
sistema de control interno segun modelo COSO III en la empresa Servicios GHyC Armer S.A.C.

Afio 2021.” (p.1).
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de la lista de
cotejo, cuestionario para entrevista, fichas y procesador de texto, se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion.

Las conclusiones de Rivera y Ipanaqué (2022), indican que:

Al realizar el estudio sobre control interno basado en coso III, se tuvieron que analizar sus
factores para el diagnostico dentro de la empresa Servicios GHyC Armer S.A.C., la cual
fue aplicada mediante el instrumento de encuesta, después de ellos se realizaron analisis de
informacion descriptiva, quienes brindaba un panorama general del control interno en la
empresa. Al realizar la encuesta, se encontraron datos, como que la empresa no cuenta o
carece de un sistema de control interno, ademas en afios anteriores no paso por ninguna
auditora o control interno. Asi mismo respecto del analisis de su control interno, se ha
confirmado que es deficiente y se necesitan procesos de mejora, desde el ambiente de
control hasta la supervision. Ademas de no mantener las politicas necesarias en su empresa,
que mantenga el lineamiento de cada actividad. Asi también parte deficiente de los
indicadores mostraron que no existe una comunicacion fluida dentro de la organizacion. Se
carecen de manuales de procedimientos. En la parte contable, la falta de registros y la
organizacion documental, ha llevado a que la empresa no brinde una supervision necesaria.
Es asi que se ha confirmado que la carencia de un sistema de control interno en la empresa
perjudica puesto que no se tiene el orden necesario, ademas de no tener en claro el
panorama de la empresa. (p.12).

Rivera y Ipanaqué (2022), recomiendan: “La necesidad de un control interno y proponer
un sistema, este deberia acercarse a la realidad de la empresa, sin considerar la amplitud del sistema
si no lo mas adecuado para ella, como se realiz6 en la presente.”. (p.12)

La tesis analizada proporcionoé una clara validacion de la importancia de implementar un
sistema de control interno basado en COSO III en la empresa Servicios GHyC Armer S.A.C., dado

que las conclusiones revelan que la ausencia de un sistema de control interno ha llevado a
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deficiencias significativas en varios aspectos de la gestion empresarial, se resaltan las principales
carencias encontradas como la falta de auditorias previas, ausencia de las politicas
organizacionales, y una mala comunicacion interna. Se revela que, si no hay manuales de
procedimientos y una adecuada supervision contable, afecta de manera importante la organizacion.
En las recomendaciones se aconseja disefar un sistema de control adaptado a la realidad y

necesidades ajustadas a la empresa.

En la quinta tesis internacional consultada, Guanoluisa (2023), aborda el tema “Auditoria
de control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Ltda., ciudad de
Latacunga.” (p.1), la realiza para la Universidad Técnica de Ambato y opta por el grado académico
de licenciatura.

De esta investigacion se desprenden los objetivos de la investigacion segiin Guanoluisa
(2023):

El objetivo general “Ejecutar la auditoria de control interno en el area de créditos y
cobranzas de la Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda., para la
evaluacion de la eficiencia y eficacia de sus operaciones, y los objetivos especificos:
Elaborar la planificacion de la auditoria de control interno para la determinacion de los
niveles de riesgo y el enfoque de auditoria. Examinar el control interno para la obtencion
de evidencia suficiente y competente que sustenten los resultados. Presentar los resultados
de la auditoria mediante el informe final con sus correspondientes comentarios y
recomendaciones para el mejoramiento de la gestion de la institucion. (p.12)

La metodologia empleada es la cualitativa, que, mediante el uso del cuestionario
para entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
En el apartado de conclusiones se indica:

Mientras mas grande sea la Cooperativa, tiende a buscar la eficiencia y eficacia en las
operaciones, generar informacion de calidad y cumplir con disposiciones legales a fin de

reducir el riesgo de posibles pérdidas por sanciones. Por tal razon, sus procesos
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estratégicos, misionales y de apoyo requieren que sus controles se ajusten al entorno
cambiante. (Guanoluisa, 2023, p.108).

Para lo anterior Guanoluisa (2023), recomienda:

Adecuar los manuales de funciones y procesos segiin normativa vigente por la SEPS, que
contribuyan al mejoramiento de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Ademas,
se recomienda presentar ajustes a: la estructura organizacional y funcional, documentar las
politicas faltantes y procesos de la cooperativa y pedir que sean aprobadas por el Consejo
de Administracion. Los ajustes dependeran de la complejidad de la organizacion, ya que
mientras mas personas conformen la entidad existiran mas tareas encomendadas dentro de
la institucion. Y Al analizar el informe de la auditoria de control interno se sugiere dar
cumplimiento a las recomendaciones formuladas con relacion a los hallazgos encontrados
que permitan la toma de decisiones en mejora de la gestion y sirvan para que personal sea
eficiente y eficaz en sus operaciones diarias. (p.109)

Esta tesis de investigacion hace énfasis en realizar una auditoria de control interno en el
area de crédito y cobranza. Se destaca la importancia de los manuales de funciones, y procesos
operativos, como el documentar politicas y cumplir a cabalidad con las recomendaciones de

auditoria para mejorar la gestion.

En la sexta tesis internacional que se aborda, Guachacal (2021) analiza el tema “Propuesta
para la reorganizacion de procesos en el drea contable basado en el COSO 111, para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Uniotavalo de la Ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura” (p.1), la realiza
para la Universidad Catolica del Ecuador y opta por el grado académico de bachillerato.

Los objetivos de la investigacion se detallan a continuacion:

Objetivo General: Disefiar la reorganizacion de procesos en el area contable basada en el
COSO 111, para la cooperativa de ahorro y crédito UNIOTAVALO de la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura”. Tal objetivo es complementado con los objetivos especificos que

se citan: Verificar la situacion actual del Sistema de Control Interno en el proceso de
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Gestion del Area Contable de la Cooperativa UNIOTAVALO. Diseifiar la Evaluacion del
Sistema de Control Interno con base en el COSO III a los Procesos de Gestion del Area
Contable la Cooperativa UNIOTAVALO. Evaluar bajo la Metodologia (sic) COSO III el
Sistema de Control Interno de la Gestion Contable de la cooperativa UNIOTAVALO.
Proponer soluciones a través de conclusiones y recomendaciones. (Guachacal, 2021, p.31)
La investigacion es desarrollada con un enfoque mixto: cualitativo — cuantitativo,
el alcance es descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental, la investigacion es
aplicada, la segunda fase se efectlia en el disefio de la investigacion, se busca ejecutar los diferentes
mecanismos para obtener la informacion y este pase a hacer analizada, a la discusion y
presentacion de los resultados.
En el apartado de conclusiones, Guachacal (2021), indica que:

El control interno es una herramienta, en el cual se utiliza métodos y procedimientos que
en forma coordinan se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confianza de su informacion financiera y la complementaria administrativa
y operacional, promueve la eficiencia en las operaciones y provoca adherencia a las
politicas prescritas por la administracion.” (p.54).

En lo referente a recomendaciones, se cita:

La estructura de control interno sea aprobada por los directivos de la cooperativa
UNIOTAVALO y esta se la aplique (sic) de forma eficiente en el area contable financiera
que se realice (sic) una evaluacion a todas las areas de la cooperativa para verificar el
cumplimiento de forma efectiva de las areas en lo que respecta al control interno de las

misma. (Guachacal, 2021, p.55)

De esta investigacion se concluye la importancia de reorganizar los procesos en el area
contable. El control interno es esencial para salvaguardar los activos, asegurar la fiabilidad de la
informacion financiera, promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las

politicas administrativas.
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En la tesis desarrollada por Rivera (2020) se aborda el tema “Control interno basado en
COSO Il'y suimpacto en el manejo contable financiero de la empresa Agrolaya S.A. periodo 2018-
2019” (p.1), la realiza para la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y opta por el grado
académico de postgrado.

El objetivo general formulado por Rivera (2020), refiere a “Evaluar la incidencia del
control interno basado en Coso II en el manejo contable financiero de la empresa Agrolaya S.A.
durante los afios 2018 y 2019.” (p.5)

Sumado a este propodsito, formula los siguientes objetivos especificos:

Determinar el control aplicado en los ambitos administrativo, contable y financiero.
Establecer los indicadores de eficiencia y economia en el manejo transaccional dentro de
la organizacion. Analizar el sistema de control interno basado en COSO II. (Rivera, 2020,
p-5)

La conclusion que se obtiene, con la cual se da respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, indica que:

La empresa presenta riesgos asociados por comunicacion verbal de las funciones, personal
de oficina multifuncional y carencia de evaluacion al personal. Adicionalmente la alta
gerencia de la entidad no aplica indicadores de gestion en los que se pueda medir la calidad
y productividad de los procesos internos y sobre todo del personal que lo ejecuta. Es decir,
la gestion administrativa no aplica técnicas para conocer, analizar y mejorar los procesos.
Existe una carencia de evidencia de procedimientos contables, financieros y operativos
formalizados, es decir que se encuentren documentados y debidamente comunicado (sic) a
sus responsables con firmas de entrega y de conformidad pues esto se maneja de forma
verbal. (Rivera, 2020, p.60)

Producto del trabajo realizado, Rivera (2020) recomienda:

La gerencia de AGROLAYA debe centrarse en definir funciones y objetivos a cumplir,

tanto del personal de campo como de oficina evitando que una misma persona realice
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funciones incompatibles o multifuncional. Este esquema de funciones debe ser evaluado
por una linea staff independiente (no familiar) que sirva de asesoria a la gerencia para que
las decisiones se tomen considerando varios puntos de vista en favor de las metas
organizacionales. (p.61)

Esta tesis de investigacion revela la importancia de evaluar el control interno basado en
COSO 1II en el manejo contable y financiero de la empresa bajo estudio, donde se recomienda
fortalecer la estructura organizacional, mejorar la administracion/ gestion operativa, identificar y
reducir riesgos. Implementar controles, y rutina de monitoreo para establecer una constante

requerida en términos de control interno.

La octava tesis internacional consultada es la de Marchan (2023) con el tema “Control
interno y la gestion de créditos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, Ayacucho, 2021” (p.1),
la realiza para la Universidad Nacional Federico Villareal y opta por el grado académico de
postgrado.

De esta investigacion Marchan (2023) detalla en el objetivo general: “Establecer qué
relacion existe entre el control interno y la gestion de créditos en una Cooperativa de Ahorro y
crédito, Ayacucho, 2021.” (p.20), asi como los objetivos especificos:

Determinar la relaciéon entre el ambiente de control y la gestion de créditos en una
Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021. Establecer qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgo y la gestion de créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito,
Ayacucho, 2021. Determinar cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion
de créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021. Establecer cudl es la
relacion entre la informacidén y comunicacion y la gestion de créditos en una Cooperativa
de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021. Determinar qué relacion existe entre la supervision
y la gestion de créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021.

(Marchan, 2023, p.21)
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, complementada con el uso del
cuestionario por cada variable.
Marchan (2023) destaco en las conclusiones de su investigacion:

Se concluye que de acuerdo a (sic) la obtencion de resultados, se aprecia una correlacion
alta de 0.786 y un sig. (bilateral) producido por el SPSS de 0.000, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna: Existe relacion positiva entre el control interno y la gestion de créditos
en una Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021. Ademas, se aprecia que no se
cumple en su totalidad con la metodologia COSO, que permitird reducir las pérdidas
anuales, causadas por los constantes errores en los diferentes procesos de las éreas,
impactando en una mejor gestion de créditos.” (pp.63-64)

En la seccion de recomendaciones, Marchan (2023) sefala:

Se sugiere a la alta direccion el redisefio del sistema de control interno en la cooperativa,
junto a sus cinco componentes (COSO I) donde se debe fortalecer, aplicar y comprometer
a todos los colaboradores de la empresa en su cumplimiento, con la finalidad de aportar en
la mejora de la gestion de créditos.”. (pp.65-66)

Esta tesis ha evidenciado la relevancia del control interno a nivel operativo y en la gestion
de los créditos. Los cinco componentes COSO (ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision), son siper relevantes en
el proceso, en esta investigacion se resalta la recomendacion de redisefiar el control interno, con
ayuda de una inversion en educacion de todos los colaboradores y participantes activos del
proceso, para reducir errores, aumentar la comprension del impacto inicio fin de las operaciones y

procesos, aumentar la eficiencia y fortalecer las finanzas.

Tesis nacionales

La primera tesis nacional objeto de consulta es la de Arroyo (2020), con el tema

“Analisis del Sistema de Control Interno aplicado a las cuentas contables de la Asociacion
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Solidarista de Empleados de la empresa Thomson Reuters, durante el II cuatrimestre del 2020”
(p.1), la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico
de bachillerato.

Los objetivos de la investigacion se detallan a continuacion:

Objetivo General: Analizar el Sistema de Control Interno aplicado por la Asociacion
Solidarista de Empleados de Thomson Reuters, para determinar los requerimientos
necesarios a nivel contable, durante el II Cuatrimestre del 2020. Aunado a esto, se formulan
los siguientes objetivos especificos: 1. Identificar las cuentas contables generadas en la
Asociacion Solidarista, asi como otros aspectos importantes que indica la NIC 1, con
respecto a la presentacion de los estados financieros. 2. Sistematizar un procedimiento de
mejora de la automatizacion de los rebajos de asociados. 3. Determinar si los
requerimientos contables para la Asociacion Solidarista cumplen con las politicas de
control interno, que garanticen una adecuada presentacion en sus operaciones. 4. Escribir
una propuesta para estandarizar los procesos a nivel contable, aplicando la actual normativa
NIC 1 y de Control Interno, que facilite la toma de decisiones a la hora de presentar los
estados financieros. (Arroyo, 2020, p.4)

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso del
cuestionario y la entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

En el apartado de conclusiones y recomendaciones, parafraseando a Arroyo, indica que,
como conclusion, internamente no se cuenta con procedimientos de control que aseguren las
operaciones establecidas de la Asociacion Solidarista, ya que no hay herramientas de control que
permitan medir el cumplimiento de objetivos en los proyectos. Y para lo anterior recomienda
emitir formalmente manuales de procedimientos que definan la forma de desarrollar los procesos
dentro de la Asociacion, lo cual beneficiaria el ambito de control interno de la Junta

Directiva.(Arroyo, 2020)
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De esta investigacion se determina la importancia de que las Asociaciones Solidaristas
cuenten con procedimientos de control interno para velar por el cumplimiento con base en la
normativa contable, como también, se acentua la relevancia de reflejar transparencia, orden,
control en las operaciones, para asi salvaguardar los aportes patronales y personales. He ahi, que
se recomienda la correcta ejecucion de los procedimientos por medio de manuales para proyectar

continuidad y excelencia operativa.

La segunda tesis nacional consultada fue desarrollada por Alvarado (2022), con el tema
“El control interno Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
como herramienta vital de los objetivos de la empresa asociacion solidarista de empleados de
Corporacion Megasuper S.A. en el primer semestre del ano 2022” (p.1), la realiza para la
Universidad San Marcos y opta por el grado académico de licenciatura.
De esta investigacion se desprenden los siguientes objetivos:

Objetivo general: Analizar los métodos y las herramientas del control interno basado en el
método internacional COSO, a través del estudio de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Corporacion Megasuper S.A. (ASOMEGA) en el primer semestre del aio
2022, con la finalidad de optimizar de los procedimientos operativos en el sector solidarista
en Costa Rica. Y los siguientes objetivos especificos: Identificar cuales son los métodos
que se utilizan como herramientas en el control interno en ASOMEGA para el
cumplimiento de sus objetivos. Comparar sobre el método Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO) los procedimientos utilizados por ASOMEGA
para asi determinar los procedimientos idéneos de control interno. Mostrar bajo una matriz
de riesgo los resultados conseguidos dentro de la empresa ASOMEGA para evaluar el
funcionamiento de esta. Establecer una propuesta a ASOMEGA de nuevas herramientas
de control interno, la cual les vaya a brindar un mayor rendimiento en el cumplimiento de

sus objetivos. (Alvarado, 2022, p.14)
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La metodologia que se emplea es la mixta, cualitativa y cuantitativa, la cual,
mediante el uso de los instrumentos: lista de cotejo, cuestionario para entrevista, fichas y
procesador de texto, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
En el apartado de conclusiones, Alvarado (2022) indica que:

Se logro analizar los métodos de control interno en un &mbito general basado en los cinco
componentes del método COSO, aplicando diferentes instrumentos para poder cumplir el
objetivo general de la investigacion, haciendo el estudio correspondiente a la Asociacion
de Empleados de Corporacion Megasuper S.A. Bajo el instrumento de la observacion
directa y documentos y recursos brindados por la Asociacién Solidarista de Empleados de
Corporacion Megasuper S.A. se logré identificar cudles son los métodos que utiliza
actualmente la organizacidn para el control interno y poder llegar a cumplir los objetivos
propuestos. Se analizaron los procedimientos internos y se pudo realizar la comparacion
sobre el método de control interno COSO y los métodos que utiliza ASOMEGA, lo que
permitio tener una visibilidad general de cada componente de control interno y comparar
si la organizacion analizada lo aplica o no de alguna manera. Utilizando una matriz de
riesgo tomada de una plantilla genérica de la herramienta Microsoft Excel se logré realizar
la visualizacion de los riesgos y en qué categoria se encuentran, haciendo una evaluacion
en las areas de crédito, mercadeo y contabilidad. Se concluye que con los tres objetivos
especificos desarrollados se puede construir el ultimo objetivo especifico, el cual se
desarrollara en el siguiente capitulo de ese trabajo final de graduacion, estableciendo una
propuesta a ASOMEGA de nuevas herramientas de control interno, basadas en el método
COSO que puede implementar para el cumplimiento de las metas y objetivos. Se concluye
que ASOMEGA es una Asociacion Solidarista de al menos 1500 asociados , estos

colaboradores de Corporacion Megasuper y distribuidos por todo el pais de Costa Rica,
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ademas de que cuenta con un personal administrativo pequefio, conformado por cuatro
personas, teniendo como distribucion la administracion y contador, una persona de
asistente contable y coordinadora de mercadeo y dos jovenes de atencion al cliente y
analisis de crédito. Se realizd una sintesis del estado de la cuestion donde se pudo
determinar que no hay investigaciones internacionales similares dado a que las
asociaciones solidaristas son organizaciones particulares de Costa Rica, que nacen con el
objetivo del solidarismo y relacion entre el patrono y trabajador. De igual manera las
investigaciones, tesis o trabajos finales de graduacion aplicadas a asociaciones solidaristas
en el ambito nacional, no se relacionan con la metodologia COSO y las herramientas de
control interno que estas organizaciones pueden adaptar para el cumplimiento de sus
objetivos. Para el area de crédito se mantienen métodos de control tradicionales como el
control cruzado para la revision y aprobacion de créditos, no se analiza frecuentemente las
condiciones de las lineas de crédito ofrecidas al asociado dado que no han cambiado las
tasas de interés en los tltimos 2 afios y estas lineas no cuentan con la misma aprobacion en
estandar, si no que ciertas operaciones son aprobadas por la administracion y otras por el
comité o Junta Directiva en general.” (pp.130-132)

Producto del trabajo realizado, Alvarado (2022) sefala en las recomendaciones:

Se recomienda que la Asociacion Solidarista de Empleados de Corporacion Megasuper
S.A. sea una organizacion pionera en implementar herramientas de control interno del
método COSO, de esa manera podra ser ejemplo para investigaciones de control interno de
las empresas y en particular de las asociaciones solidaristas en Costa Rica. Se debe realizar
una ampliacién en los sistemas de control interno implementando nuevas herramientas para
un menor riesgo de materializacion, el tener un manejo adecuado de control en cada area

de la asociacion solidarista, es vital para cumplir este objetivo. Se recomienda utilizar la
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metodologia COSO en las herramientas de control interno de la Asociacion Solidarista, si
bien es cierto no existe un manual o protocolo estricto por seguir, para implementar esta
metodologia, se pueden adaptar ciertos cambios que haran los controles mas eficaces y
eficientes. Implementar por parte de la administracion y Junta Directiva una matriz de
riesgos como una evaluacion constante en la medicion de riesgos, ayudaria a identificar de
una mejor manera cuando la organizacion esta cayendo en faltas graves de control interno
en algun area en especifico y asi poderlas corregir anticipadamente y poder controlarlas si
no se pueden erradicar. Una recomendacion es que pueda ser tomada en cuenta la propuesta
presentada en el capitulo 6 de este trabajo final de graduacion para la mejora en su operativa
y poder llegar a cumplir los objetivos de la organizacion. El idear un medio de
comunicacion o mejorar los ya existentes con los 1.500 asociados a ASOMEGA, ayudaria
al cumplimiento de metas semestrales con los que se cuentan, dado a que la organizacion
trabaja en pos del bienestar de sus asociados estos deben de ser escuchados, ayudando a
una mejor efectividad en sus labores operativas. (pp.133-135)

De esta investigacion se determina la importancia de analizar los métodos de control

interno y proponer mejoras basadas en el método COSO, lo quel puede mejorar la eficacia y

eficiencia de cualquier tipo de organizacion. En ese sentido, se destaca la recomendacion de

fortalecer el control interno y mejorar el desempeno operativo y financiero de la asociacion

solidarista.

Calvo y Cordero (2023), desarrollan la tesis denominada “Los controles internos en los

procesos financieros para ser aplicados en cualquier Asociacion Solidarista en Costa Rica” (p.1),

realizada para la Universidad Hispanoamericana y optan por el grado académico de Licenciatura.

El objetivo general de esta investigacion refiere: Proponer acciones con la finalidad de
crear y actualizar los controles internos para los procesos financieros y prevenir resultados

que pongan en peligro los resultados de cualquier asociacion solidarista en Costa Rica. Los
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objetivos especificos formulados senalan: Reducir el riesgo en los procesos financieros de
la asociacion por falta de informacion para la ejecucion de estos. Proveer informacion que
pueda fortalecer la ejecucion de los procesos financieros. Promover la correcta ejecucion
de procesos de forma periddica. (p.2737)

La metodologia que se emplea es la mixta, cualitativa y cuantitativa, la cual, es
complementada con el uso de encuestas y referencias cuantitativas, a fin de dar respuesta al
problema de investigacion.

Calvo y Cordero (2023), concluyen que: “Se logré realizar la ejecucion de una
investigacion que permitié identificar y mitigar los principales riesgos de la falta de controles
internos para los procesos financieros de una Asociacion Solidarista.” (p.2735).

Para lo anterior, Calvo y Cordero (2023), recomiendan:

La implementacion de la propuesta no forma parte del alcance de la presente investigacion,
por lo que el trabajo solo se limita a plantear la propuesta. En el planteo (sic) de la propuesta
se basa en el resultado del trabajo de investigacion, el mismo busca una posible mejora del
problema con el fin de (sic) cualquier Asociacion Solidarista (sic) en Costa Rica, con el fin
de que la Gerencia y Junta Directiva tengan un mejor panorama en la toma de decisiones.”.
(p.2736)

Esta investigacion permite visualizar un punto de partida crucial para el fortalecimiento de
los controles internos y la gestion financiera en las asociaciones solidaristas del pais, asi como la
implementacion de propuestas para una mejor comprension para la toma de decisiones. Lo

anterior, como la tercera tesis nacional consultada.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Bolafios, Lazo y Ruiz (2021) con el tema
“Propuesta de implementacion de un sistema contable y financiero para la Asociacion Solidarista
de Empleados de Costa Rica” (p.1), la realiza para la Universidad Técnica Nacional y opta por el
grado académico de licenciatura.

Los objetivos de la investigacion indicados por Bolafios et al. (2021), se indican a

continuacion:
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El objetivo general de esta investigacion se circunscribe a proponer un sistema contable y
financiero en la Asociacion Solidarista de Empleados de Costa Rica mediante la evaluacion
de su estructura y aplicacion de mejores practicas para el mejoramiento de la gestion,
durante el periodo 2020. Adicionalmente, se proponen los siguientes objetivos especificos:
Describir la estructura contable y financiera actual de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Costa Rica. Evaluar la situacion actual de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Costa Rica con respecto a las mejores practicas de operacion contable y
financiera. Crear un sistema contable y financiero apropiado a la gestion actual de la
Asociacion Solidarista de Empleados de Costa Rica. (p.30)

La metodologia se basé en un enfoque mixto, un tipo de investigacion descriptiva,
correlacional y documental, en la que primero se busca describir diversas situaciones, contextos,
eventos con respecto al objeto en estudio; segundo, porque requieren determinar la relacion entre
la variable contable financiero y, por ultimo, la investigacion documental, porque utilizaron el
analisis de la informacion disponible para establecer relaciones. Se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion.

La conclusion de Bolafios et al. (2021), se menciona a continuacion:

Se concluye que la eficiencia y eficacia de las operaciones se ve afectada por la inexistencia
de los procesos operativos y manuales de procedimientos, lo cual ha provocado
inconformidades en los asociados. Adicionalmente, la asociacién carece, en el area
contable, de un catdlogo de cuentas, libros y auxiliares y su inexistencia repercute en
incurrir en errores de aplicacion, ya que no permite conocer los movimientos ni llevar el
control adecuado. Como resultado de la recopilacion de datos, se obtiene que la asociacion
posee un software contable, sin embargo, no se utiliza por la escasez de recursos

tecnologicos. (pp.99-100).
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Producto del trabajo realizado, los investigadores Bolafos et al. (2021), recomiendan:
Implementar nuevos formatos de documentos fuentes, de conformidad con la normativa
vigente, esto para solventar las deficiencias existentes. Elaborar procesos operativos y
manuales de procedimientos para la asociacion, con la finalidad de optimizar el
funcionamiento. Establecer un catdlogo de cuentas y auxiliares, con el fin de llevar un
control adecuado de las transacciones realizadas, de manera que permita la elaboracion de
estados financieros confiables. Realizar el procedimiento de extravio de libros contables
indicado por el Registro Nacional (ver Anexo 23), luego de ello, ejecutar el proceso de
legalizacion de los nuevos libros. Adquirir recursos tecnologicos (computadora) para
instalar el software contable que posee la asociacion, lo cual permita realizar el trabajo de
manera mas organizada y eficiente. (pp.101-102)

Esta tesis permite determinar la importancia de implementar un sistema contable
financiero, los hallazgos revelan una serie de deficiencias en la estructura contable y financiera
actual de la asociacion, incluyendo la carencia de documentos esenciales, procesos operativos y
manuales de procedimientos, asi como la ausencia de un catdlogo de cuentas y libros auxiliares.
Lo que ha provocado un nivel de desconfianza importante y poner mayor énfasis en corregir el
control interno implementando una serie de practicas, manuales, procedimientos y cambios
urgentes necesarios para asegurar la proteccion de los aportes de los asociados y de igual manera

incrementar el nivel de confianza de los asociados.

Quirés y Torres (2021) desarrollan el tema ‘“Propuesta de monitoreo para el
fortalecimiento de la estructura de control interno en el proceso contable- financiero de la
asociacion solidarista de empleados de Roma Prince” (p.1), realizado para la Universidad Técnica
Nacional y optan por el grado académico de licenciatura.

Los objetivos de la investigacion de Quirds y Torres (2021) se detallan a continuacion:
Objetivo general: Disefar una propuesta de monitoreo, a partir de la evaluacion del proceso

contable-financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S. A., para
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el fortalecimiento del control interno durante el periodo 2020-2021. Adicionalmente,
formulan los siguientes objetivos especificos: Identificar el estado actual de la estructura
del control interno en el proceso contable-financiero de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Roma Prince S. A. Analizar la estructura actual del control interno en el
proceso contable-financiero de ASERPSA, con respecto a lo establecido en las
metodologias de evaluacion generalmente aceptadas. Crear una propuesta de monitoreo
para el fortalecimiento de la estructura del control interno del proceso contable-financiero
en la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A. (p.18)

La metodologia que se emplea es la mixta, cuantitativa y cualitativa,
complementada con instrumentos tales como lista de cotejo, cuestionario para entrevista, fichas y
procesador de texto, a fin de encontrar respuesta al problema de investigacion.

Las conclusiones de los investigadores Quir6s y Torres (2021) indican que:

Conforme con el primer objetivo especifico, una vez aplicados los instrumentos, se
determiné la existencia de un control interno muy basico, de bajo nivel operativo, poco
eficiente y empirico, el cual se resguarda en la confianza a los colaboradores y a la
longevidad de estos en sus funciones. Se manifestd carente de manuales de puestos,
procedimientos o sistema de control interno escritos establecidos de manera formal, lo cual
limita, de gran manera, su efectividad. Respecto del segundo objetivo especifico, el analisis
logro detectar que la organizacidon no posee objetivos establecidos que guien el fin de la
entidad, no cuenta con algun sistema para detectar los riesgos latentes y, por consiguiente,
mitigarlos, lo cual genera un posible impacto negativo y aumenta la probabilidad de que el
riesgo se vea materializado en la organizacion. Para finalizar con el tercer objetivo
especifico, en vista de que los controles internos de la entidad no se encuentran

documentados, su aplicacion no es oportuna e incluso el personal desconoce de estos, como
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parte del valor agregado de esta investigacion se elabora una propuesta de monitoreo sobre
el control interno adaptado a las principales necesidades de la asociacion. (p.77).

Una vez realizado el trabajo expuesto, los autores Quirds y Torres (2021) sefialan:
Valorando la primera conclusion, se recomienda implementar manuales de puestos que
incluyan un plan de capacitaciones anual para el personal y la junta directiva, con el fin de
mantenerlos actualizados en funciones especificas. Ademas, de la creacion de un codigo
de ética que inculque valores éticos y morales que genere personal comprometido con los
objetivos organizacionales, ambas siendo politicas de gestion de recursos humanos.
Inclusive, se sugiere el uso de manuales de procesos para cada area (control interno,
contable y financiero) que les permitan desarrollar sus tareas de manera estandarizada, esto
incluyendo sanciones para aquel que no acate sus responsabilidades. En el area de finanzas
se recomienda que al invertir se valore el tiempo y porcentaje de recuperacion. En
referencia a la segunda conclusion, se motiva a identificar la meta a fin (que) de las
funciones que guiardn el camino de la asociacion, por medio de planes de accion o
visualizacion de necesidades. Adicional a ello, se aconseja incluir procedimientos de
control interno escritos en las areas contable-financieras, donde se tomen en cuenta
evaluaciones habituales, con rendimientos e indicadores de desempefio que logren
responder a la identificacion de los riesgos existentes o latentes, asi como desarrollar
maneras de mitigarlos al permitir un manejo mas eficiente de los bienes de la empresa. Para
esto se sugiere contratar un profesional en el campo que se encargue de la coordinacion,
implementacion y el seguimiento periddico del sistema. (pp.77-78)

Esta tesis de investigacion ha evidenciado la importancia de un adecuado control interno y

la gestion financiera de una Asociacion Solidarista, se recomienda implementar manuales, codigo



33

de ética y procedimientos, con la finalidad de fortalecer y eliminar las deficiencias detectadas. Lo

anterior, como aporte brindado de la quinta tesis consultada.

La sexta tesis nacional consultada es la de Herrera e Ibarra (2021), con el tema “Modelo
para la optimizacion del manejo de cartera de inversiones y créditos de la Asociacion Solidarista
de Empleados de Roche (ASOROCHE)” (p.1), la realiza para la Universidad Latina de Costa Rica
y opta por el grado académico de postgrado.

De esta investigacion se desprenden los objetivos de la investigacion, donde Herrera e
Ibarra (2021) mencionan:

El objetivo general: Establecer un proceso sencillo que permita llevar a cabo el seguimiento
y los ajustes periddicos en las carteras de inversion y de créditos que le permitan a la
asociacion ser mas competitiva, y a la vez, que contribuya con el bienestar de los asociados,
y los siguientes objetivos especificos: Llevar a cabo un analisis de la situacion actual de las
carteras de inversion, estableciendo oportunidades para su diversificacion y rentabilidad.
Ejecutar un analisis de la cartera de crédito, identificando puntos donde pueda ser mejorada
con el fin de poder ofrecer un mejor servicio a los asociados. Actualizar los reglamentos y
el procedimiento de manejo para ambas carteras. Crear una herramienta ejecutiva en Excel
que les permita, a la junta directiva, a los asociados y al patrono, poder consultar el estado
de ambas carteras. Elaborar un compendio de conclusiones y recomendaciones que puedan
ser comunicadas a la junta directiva y la administracion para que puedan ser implementadas
adecuada y oportunamente. (pp.24-25)

La metodologia que se emplea es la mixta, cuantitativa y cualitativa, la que,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: Encuesta y analisis de informacion operativa,
procura dar respuesta al problema de investigacion.

Herrera e Ibarra (2021) concluyen que:

ASOROCHE actualmente cuenta con lineas de crédito que ofrecen tasas de interés mas

bajas que las de otros bancos del mercado, pero la variedad de opciones puede limitar la
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toma de créditos por parte de los asociados. Para alcanzar un crecimiento deseado en la
cartera, es crucial que los asociados soliciten mas créditos, especialmente aquellos
destinados a inversiones como educacion o salud, lo que beneficiaria tanto a la cartera como
a la calidad de vida de los asociados. Sin embargo, se observa un aumento en las
desafiliaciones voluntarias, lo que permite a los asociados acceder a su ahorro obrero sin
necesidad de pedir créditos a la asociacion, aunque suelen regresar pronto para no perder
el aporte patronal. La asociacion estd en proceso de planificacion estratégica, lo que
permitira establecer un presupuesto anual con metas claras, facilitando el seguimiento y la
toma de decisiones para alcanzarlos. La pandemia ha impactado negativamente en las
inversiones de ASOROCHE, con una disminucion en las ganancias debido a la baja en las
tasas de interés de los instrumentos financieros utilizados. Ademas, los asociados estan
evitando el endeudamiento, incluso con las tasas competitivas ofrecidas por la asociacion,
lo que se suma al aumento de las desafiliaciones que afecta los excedentes en cierta medida.
(pp.93-94).
Para introducir mejoras en los procesos evaluados, Herrera e Ibarra (2021)
recomiendan:
Sobre la cartera de crédito, se debe buscar incrementar el monto colocado en
créditos, siempre de manera segura, con el fin de mejorar la rentabilidad de esa
operacion. Para ello, se deben establecer estrategias de comunicacion y educacion
para el asociado para posicionar los beneficios que ofrecen las distintas lineas de
crédito que ofrece ASOROCHE. Este interés debe ir de la mano con créditos que
permitan mejorar la calidad de vida del asociado. Se recomienda mantener una tasa

de interés fija, pero que se revise periodicamente y no basarse, por ejemplo, en la
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tasa basica pasiva (TBP), ya que ésta, (sic) al depender del desempefio de la
economia nacional y debido a la situacion de pandemia, podria ser muy volatil.
Aunque se incremente el monto en créditos colocados, se deben mantener los
niveles de riesgo en los limites tolerables y tomar medidas para mitigar posibles
eventualidades con el fin de evitar situaciones donde ASOROCHE deba
incrementar sus gastos legales en procesos de cobro. En este mismo punto, se
recomienda llevar a cabo un proceso de renovacion de las firmas de documentos de
los créditos, tales como pagarés con el fin de tener un mayor respaldo legal.

En cuanto a la estructura de ASOROCHE, es importante involucrar a los asociados
para que contribuyan con los objetivos de crear mayor rentabilidad. Para esto, se
puede considerar crear comités donde los asociados tengan un rol activo en aspectos
claves de la asociacion, por ejemplo, nuevos negocios.

Asimismo, se debe crear una agenda anual de eventos importantes, por ejemplo,
donde los comités realicen la actualizacion de las condiciones en ambos
reglamentos (crédito e inversion) de manera que reflejen la realidad del mercado
financiero, por ejemplo, incorporaciéon de nuevos instrumentos financieros y
exclusion oportuna de otros. (pp.94- p.95)

La revision de esta tesis permite determinar la importancia de establecer un proceso que
mejore la competitividad, contribuya al bienestar de los asociados mediante el seguimiento y ajuste
periodico de las carteras de inversion y crédito, aspecto que sera de utilidad para la investigacion

que se realiza.

La sétima tesis nacional consultada es la de Chaves, Fonseca y Meza (2021) con el tema
“Modelo de gestion integral econdmico financiero para una asociacion solidarista” (p.1), realizada

para la Universidad de Costa Rica y optan por el grado académico de postgrado.
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Chaves et al. (2021) plantean los objetivos de la investigaciéon que se detallan a
continuacion:

Objetivo general: Crear un modelo de andlisis de riesgos, que integre los aspectos de
crédito, liquidez, operativo, mercado, rendimiento, gobierno corporativo y suficiencia
patrimonial, para medir la salud financiera y de gestiéon de riesgos por medio de un
indicador. Adicionalmente, plantean los objetivos especificos: Compilar las variables
significativas en la implementacion de un modelo de analisis de riesgos, por medio de los
instrumentos correctos y la revision de las bases de datos disponibles. Construir los
indicadores de riesgo de crédito, liquidez, operativo, mercado, rendimiento, gobierno
corporativo y suficiencia patrimonial, necesarios para la implementacion de un modelo de
analisis de riesgos. Elaborar un modelo de fécil uso para clasificar la salud financiera y de

gestion de riesgos desde el punto de vista del riesgo inherente de la asociacion solidarista.

(p-3)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con la que, mediante el uso de
cuestionario para entrevista, fichas y procesador de texto, se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion.

En las conclusiones, parafraseando a Chaves et al. (2021) exponen que las autoridades que
regulan el sistema financiero nacional, no fiscalizan ni supervisan, las Asociaciones Solidaristas,
lo que conlleva a una toma de decisiones con informacién asimétrica y poco confiable a nivel pais,
ademas existe un desconocimiento del endeudamiento real que presenta la poblacion costarricense,
producto del no reporte de las operaciones crediticias que tienen los asociados al centro de
informacion crediticia (Chaves et al., 2021).

En cuanto a las recomendaciones, parafraseando a Chaves et al. (2021) sefialan el cambio
de cultura a una autorregulacion debido a las Asociaciones no se encuentra en la lista de entidades
supervisadas por SUGEF. Dar un seguimiento a la normativa emitida por los entes supervisores
del Sistema Financiero y Basilea, de forma que la Asociacion pueda mantener su modelo alineado

con las mejores practicas (Chaves et al., 2021).
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Esta investigacion evidencia la relevancia de la creacion de un modelo de andlisis de
riesgos integral, que cubra aspectos cruciales como el crédito, la liquidez, la operacion, el mercado,
el rendimiento, el gobierno corporativo y la suficiencia patrimonial, con el proposito de evaluar la

salud financiera y la gestion de riesgos mediante un indicador.

La octava tesis nacional consultada es la de Céspedes y Guzman (2019), con el tema
“Propuesta de mejora de la estructura financiero-contable e indicadores de gestion de la Asociacion
Solidarista de Empleados del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (ASEMOPT)” (p.1), la
realizan para la Universidad de Costa Rica y optan por el grado académico de posgrado.

Los objetivos de la investigacion que destacan Céspedes y Guzman (2019), se detallan a
continuacion:

El objetivo general: Desarrollar una propuesta de mejora de la gestion e indicadores
financieros para la Asociacion Solidarista de Empleados del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes (ASEMOPT), mediante el analisis y evaluacion del funcionamiento actual
de la entidad. A partir de tal proposito, plantean los objetivos especificos que se detallan:
Contextualizar las principales caracteristicas y entorno en el que operan las asociaciones
solidaristas en Costa Rica, con el objetivo de delimitar el &mbito en el que se desarrollan.
Describir el perfil organizacional de la Asociacion Solidarista de Empleados del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes (ASEMOPT), sus politicas, reglamentos y estatutos.
Efectuar un andlisis de la situacion financiero-contable de la Asociacion Solidarista de
Empleados del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (ASEMOPT) mediante el uso
de diferentes técnicas de evaluacion. (p.5)

La metodologia que se emplea es la mixta, cuantitativa y cualitativa, con la que,
mediante el uso de entrevistas y analisis documental, procura dar respuesta al problema planteado
en la investigacion.

Parafraseando a Céspedes y Guzmén (2019) concluyen que la cartera de crédito en

constante crecimiento, enfrentan desafios en la gestion de morosidad, destacando la importancia
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de sensibilizar sobre los créditos garantizados con fondos de ahorros. Ademas, manejan una amplia
gama de modalidades de crédito y cuentan con inversiones diversificadas, aunque enfrentan una
debilidad en la documentacion y justificacion de estas inversiones. Finalmente, recomiendan que
la diversificacion de su cartera de inversiones hacia otros emisores del mercado, la revision y
definicion mas precisa de los limites autorizados de inversion, asi como la mejora en la claridad y
gestion de los instrumentos de inversion. Se menciona que es esencial implementar un expediente
por cada inversion y asegurar el estricto cumplimiento de los pardmetros definidos en la politica
de inversion. Se sugiere analizar la implementacion del Economic Value Added (EVA) para
respaldar la toma de decisiones y mejorar la gestion financiera. En cuanto a la cartera de crédito,
se recomienda implementar medidas para aumentar la colocacion de créditos entre los asociados,
siendo mas estrictos en la asignacion y verificacion de estos, y seguir esforzandose por disminuir
la morosidad. Ademas, se enfatiza la importancia de mantener expedientes completos de cada
operacion crediticia y analizar nuevas opciones de créditos para ampliar la cartera actual,
promoviendo una mayor difusion de informacion sobre estas opciones (Céspedes & Guzman,
2019).

Esta tesis de investigacion menciona la importancia de diversificar la cartera de
inversiones, ajustando limites de inversiones, establecer mejores instrumentos financieros,
documentar las reglas de limites de inversion, documentar y llevar conciliacion de toda la cartera

de instrumentos financieros.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este capitulo procede con la definicion de las terminologias importantes, incluyendo
contabilidad y sus componentes principales, control interno y conceptos vinculados con la
operacion de las asociaciones solidaristas. Se considera relevante explicar estos conceptos, como
referencia fundamental para proporcionar una base solida que facilitard una mejor comprension y

apreciacion de los temas discutidos en los capitulos posteriores.

Contabilidad

De acuerdo con Garcia Colin (2020), la contabilidad:

Es un sistema de informacion cuantitativo que debe satisfacer las necesidades de diferentes
usuarios que acuden a la informacion financiera de las organizaciones, para tomar las
decisiones mas adecuadas sobre las mismas. El Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF), en la Norma de Informacion Financiera A-1
“Estructura de Normas de Informaciéon Financiera, parrafo 3, sefiala: La contabilidad es
una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econdmicamente
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a una entidad y que produce sistematica y estructuralmente informacion financiera [...]”.

(p-4)

La contabilidad se puede definir como una estructura que clasifica, resume y registra todas
las transacciones econdémicas de una entidad, en forma cronologica y ordenada, con la finalidad

de brindar informacion acerca de la situacion de la empresa en un determinado periodo de tiempo.

Cinco cuentas basicas contables

El registro contable de la actividad de una empresa se resume en cinco grandes categorias,

tal y como se aprecia a continuacion y en la figura 1 de manera detallada:
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1. Activos: son los bienes que posee una empresa (efectivo, cuentas por cobrar,
mobiliario, terreno, cuentas bancarias, software, nombre de la marca/empresa), tienen
naturaleza deudora, lo que significa que aumentan su sado cuando se les realiza un débito
(debe) y disminuyen con un crédito (haber).

2. Pasivos: son todas las obligaciones/deudas que tiene una empresa (cuentas
por pagar, préstamos), tienen naturaleza acreedora, lo que significa que aumentan su saldo
cuando se les realiza un crédito (haber) y disminuyen con un débito (debe).

3. Patrimonio: aportes/capital brindado por los duefios o inversionistas y
reservas, tienen naturaleza acreedora, lo que significa que aumentan su saldo cuando se les
realiza un crédito (haber) y disminuyen con un débito (debe).

4. Ingresos: entradas de dinero producto de la operacion del negocio, venta de
productos o servicios. Tienen naturaleza acreedora, lo que significa que aumentan su saldo
cuando se les realiza un crédito (haber) y disminuyen con un débito (debe).

5. Gastos: salidas/erogaciones de dinero producto de la actividad del
negocio, ejemplos: sueldos, seguros, suministros. Tienen naturaleza deudora, lo que

significa que aumentan su saldo cuando se les realiza un débito (debe) y disminuyen con
un crédito (haber). (Intuit, 2024)

Figura 1. Cinco principales cuentas contables

ACTIVOS GASTO
Debe Haber Debe Haber
» | © ®@ | ©
PASIVOS PATRIMONIO INGRESOS
Debe Haber Debe Haber Debe Haber
@ | ® o |® ©| @

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Las principales cuentas contables explicadas, tienen una presentacion ordenada en los
estados financieros. Las cuentas de activos, pasivos y patrimonio conforman el Estado de Situacion
Financiera, conocido también como Balance General, luego, las cuentas de ingresos y gastos
componen el Estado de Resultados Integral para mostrar el rendimiento, seguidamente en
importancia se detalla en el Estado de Cambios en el Patrimonio, el movimiento contable de la
cuenta patrimonio o capital. El estado de flujos de efectivo la conforman todas las cuentas
mencionadas que signifiquen entradas o salidas de dinero, y finalmente, el tltimo estado financiero
es el Notas a los Estados Financieros, el cual hace referencia a cualquier elemento destacable de
las cinco grandes categorias que proporcionen alguna informacion relevante adicional que deba

mostrarse en esta seccion para una toma de decisiones oportuna e informada.

Estados financieros

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), aprobadas y adoptadas por el Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica, estan vigentes a partir del periodo fiscal 2001, como normas
expresas para estandarizar el registro contable, uniformar la presentacion de los estados financieros
y proporcionar la informacion financiera necesaria para la toma de decisiones.

En el siguiente texto se detalla la finalidad y los componentes de los estados financieros,

segun la NIC 1:

Finalidad de los estados financieros

9. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del desempefio financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros
con propositos de informacion general, es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util
a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los

administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los
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estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la
entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;

(b) otros cambios en el patrimonio neto; y

(c) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a predecir los
flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre
de estos.

Conjunto completo de estados financieros

10. Un juego completo de estados financieros comprende:

(a) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa; informacion comparativa con respecto al periodo inmediato
anterior como se especifica en los parrafos 38 y 38A; y () un estado de situacion financiera
al principio del primer periodo inmediato anterior, cuando una entidad aplique una politica

contable de forma retroactiva o haga una re - expresion retroactiva de partidas en sus
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estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros de acuerdo
con los parrafos 40A a 40D. (NIC 1, apartados 9 y 10)

Los estados financieros son el conjunto de informes de la situacion financiera de la
empresa, que muestran la situacion real de las compaiiias en un determinado periodo de tiempo.
Los estados financieros vienen a ser una fotografia de la situacion financiera de una entidad, los
cuales dan parametros a la administraciéon y usuarios externos, para la toma de decisiones

vinculada con la gestion de una empresa u organizacion.

Estado de situacion financiera

Segun Sevilla (2024), el estado de situacion financiera, conocido también como el balance
general, es un “documento contable que informa acerca de la situacion de la empresa, presentando
sus derechos y obligaciones, asi como su capital y reservas, valorados de acuerdo con los criterios

de contabilidad generalmente aceptados.”

Tal y como se puede observar en la Figura 2, y lo que indica la NIC 1, se ha ilustrado la
correcta composicion, categorizacion y orden que debe tener la presentacion del Estado de
Situacion Financiera/Balance General. Los activos deben segregarse como activos corrientes y
activos no corrientes, de igual manera los pasivos como pasivos corrientes y no corrientes y
finalmente destacar el patrimonio. La mencion de ser corriente o no corriente radica

principalmente en el plazo, menor a un afio se denomina corriente.
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Figura 2. Balance General

Balance General

Activo no corriente Patrimonio/Capital:

Patrimonio neto .
aportes, acciones

Activo corriente

Pasivo no corriente
Pasivo: deudas,

obligaciones

: : Pasiv rrien
Activo: efectivo, e licETi i

bienes

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

La importancia del informe financiero Balance General o Situacion Financiera, radica en
que proporciona un nivel de detalle y precision tal, que se logra comprender, de manera inmediata,
la existencia de inversiones, financiamientos, realidad general de los recursos de la empresa, un
lenguaje universal financiero para conocer los detalles de los activos, pasivos y patrimonio de una
organizacion. Esto es relevante, porque los interesados en conocer, analizar y evaluar la solidez y
estabilidad financiera pueden hacerlo por medio de este instrumento financiero.

Este estado financiero es fundamental para la toma de decisiones, para diferentes
actores/usuarios, como lo son la directiva interna, inversionistas, acreedores, auditores, bancos y

externos, en general.

Estado de resultados

Sevilla (2024), refiere que el estado de resultados:

Compara los ingresos de la empresa con los costes de esta, y muestra si ha habido
beneficios para pagar dividendos. Dentro de este estado financiero, se tienen dos

elementos:
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Ingresos: Son entradas de recursos o eliminacidn de obligaciones que generan incrementos
de patrimonio.
Gastos: Salidas de recursos que disminuyen el activo o incrementos en el pasivo.

Este informe financiero refleja la situacion de ingresos y gastos, lo que permite a la gerencia
evaluar la rentabilidad de las operaciones de la empresa. El estado de resultados apoya la toma de
decisiones estratégicas, ayudando a identificar dreas de mejora y a planificar acciones que mejoren

la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Estado de cambios en el patrimonio

Segun Sevilla (2024), el estado de cambios en el patrimonio: “Muestra las variaciones en
las entradas y salidas en las operaciones de la empresa entre el inicio del periodo y el final del

mismo, generalmente un afo.”

Este informe muestra la rentabilidad de la empresa, los resultados evaluados de manera
constante, es la base para la toma de decisiones para invertir, se toman decisiones de si se debe o
no incrementar los aportes de capital. El principal objetivo, es plasmar los cambios en la inversion
de los aportadores de la empresa, accionistas. La cuenta principal es la de capital contable o

patrimonio.

Estado de flujos de efectivo

Tal como lo expone Sevilla (2024), el estado de flujos de efectivo: “Muestra las fuentes,
regularidad y uso del efectivo de la empresa, usando estimaciones directas (la mas utilizada) o
indirectas. La estimacion directa muestra el efectivo neto generado por las operaciones. Esta

variable es de vital importancia para analizar la situacion de la empresa ya que refleja su liquidez.”

Este estado financiero es de gran importancia ya que funciona como una herramienta para

categorizar las transacciones de la compaifiia en operativas, inversiones y financiamiento, brinda
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una vision clara y precisa sobre la capacidad de la compaiia para cumplir con las obligaciones de
corto y largo plazo, como también hacer inversiones de manera responsable, controlada y segura.
Es tener una clara lectura sobre el movimiento operativo de la compaiiia, el flujo de efectivo y el
codmo se organiza la empresa para colocarlo de manera segura y lograr operar de manera eficiente

y atender sus obligaciones sin implicar costos adicionales por una falla en la gestion de este.

Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros, tal como lo comenta Sevilla (2024):

Sirven para ampliar la informacion contenida en las cuentas anuales. Asi pues, la memoria
debera presentarse y elaborarse conjuntamente (sic) con los demas estados financieros.
Forma parte de las cuentas anuales de las sociedades. La funcion de este estado contable
es la de completar, ampliar, comentar y realizar aclaraciones sobre el resto de los
documentos que se integran en las cuentas anuales. (Sevilla, 2024)

Las notas a los estados financieros ayudan a los interesados, incluidos inversionistas,
acreedores y auditores, a comprender mejor la situacion financiera real de la empresa, se brindan
mayores detalles, particularidades a considerar, desviaciones, entre otros eventos, con la finalidad
de reflejar transparencia y mayor contexto, que faciliten la interpretacion correcta de los datos. Sin
estas notas, los estados financieros por si solos no podrian revelar la realidad, detallar
circunstancias especificas ocurridas en algun periodo, no existen operaciones perfectas, en
ocasiones se dan excepciones, desviaciones, o toma de decisiones importantes que deben ser
revelados en este estado financiero, para evitar caer en malas interpretaciones o en conclusiones

adelantadas sin tener todos los elementos por evaluar.

Tipos de usuarios (Usuarios externos/Usuarios internos) durante el proceso contable

De acuerdo con Garcia Colin (2020):

Los usuarios de la informacion financiera pueden clasificarse en dos grupos: Usuarios

internos: Son aquellas personas que laboran en la empresa y que tienen acceso a la
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informacion financiera en forma variada; es decir, informacion segin sus necesidades
particulares. Usuarios externos: Se relacionan con la empresa desde afuera y se les
proporciona informacion historica; es decir, cuando las cosas ya han sucedido y, en algunos

casos, reciben también informacion financiera proyectada. (p.4)

Figura 3. Usuarios de la informacion financiera

Administracion Accionistas Empleados
Usuarios
internos
|
Empresa
Usuarios
externos
Autoridades Instituciones de Proveedores Clientes Publico en general
gubernamentales crédito -

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

En la figura 3 se ilustra la importancia de conocer los principales participantes de la
informacion financiera, ya que brindard un panorama mads claro sobre los lineamientos y
necesidades especificas que le compete a una empresa, los mismos pueden variar, pero a grandes
rasgos, se detallan los principales. Tal y como se puede observar, incluso se mencionan autoridades
gubernamentales, donde se tiene que considerar la legislacion vigente, y en el ambito

contable/financiero, se debe conocer y aplicar las regulaciones y normativas correspondientes.
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Tipos de contabilidad

De acuerdo con Garcia Colin (2020), la contabilidad financiera es un “Sistema de
informacion de una empresa orientado hacia la elaboraciéon de informes externos que da
importancia a los aspectos histéricos y considera las normas de informacion financiera, la Ley del
Impuesto sobre la Renta y su Reglamento” (p.5). Asimismo, este autor refiere al concepto de
contabilidad administrativa como un “Sistema de informacion de una empresa orientado hacia la
elaboracion de informes de uso interno que facilitan las funciones de planeacion, control y toma

de decisiones de la administracién. No aplica ninguna normatividad.” (p.5)

Contabilidad financiera

Su objetivo consiste en brindar informacion sobre la situacion financiera de la empresa, ya
que es el resultado de los informes financieros es producto de la consolidacion detallada de todas
las transacciones contables, el publico meta son los clientes externos (acreedores, accionistas,
analistas, inversionistas, entidades regulatorias, entre otros), y es util para los responsables de la
gestion contable y de la entidad. La informacién va enfocada al exterior y su objetivo es mostrar
la situacion de la compafiia, proyectar una imagen fidedigna del patrimonio, situacion financiera

y los resultados.

Contabilidad administrativa

Su enfoque primordial es ayudar y soportar las actividades administrativas de planeacion
y control, para lograr una toma de decisiones respaldada. Se evalian y disefian presupuestos,
estudio de costos, evaluacion de eficiencias y desempefio de operaciones. Los principales
interesados en esta informacion son los usuarios internos, como gerentes, administradores,

directores, entre otros.

Existen otros tipos de contabilidad, sin embargo, para efectos de la investigacion en curso,

se detallan exclusivamente los dos ya explicados.
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Ciclo contable

“Es el proceso de registro contable de todas las actividades del negocio durante un periodo
concreto para reflejar la imagen fiel de la actividad.” (Rioja, 2021)

Es decir, se trata de una secuencia de actividades que conlleva al registro detallado de como
se reciben, se cobran, pagan los bienes y servicios en una organizacion. Esos registros se realizan
en un sistema contable.

Es importante destacar que el ciclo contable lo comprenden cuatro grandes etapas: apertura
contable, movimiento, estados financieros y cierre contable. Estas etapas son de suma relevancia
porque permiten analizar la informacion financiera mediante los informes que se generan (balance
general y estado de resultados) y determinar la razonabilidad de la estrategia y direccion de la

empresa.

Requisitos de la informacion contable

Argafiaraz (2019), detalla los atributos y restricciones de la informacién contable. Al
respecto, especifica:

Atributos:

Pertinencia. Informacion que: tiene valor confirmatorio y valor predictivo.
Confiabilidad. Para que la informacion sea confiable, debe reunir los requisitos de
aproximacion a la realidad y verificabilidad.

Aproximacion a la realidad. Debe reflejar razonablemente los fendmenos descritos, sin
errores ni omisiones significativas, priorizando la esencia econdmica sobre la forma legal
y manteniendo neutralidad y completitud.

Verificabilidad. La informacion debe ser comprobable por personas con suficiente pericia,
permitiendo auditorias.

Sistematicidad. Debe estar ordenada organicamente, con base en las reglas contenidas en

las normas contables.



50

Comparabilidad. Debe ser comparable con otras fechas o periodos, de otros entes.
Claridad. Debe usarse lenguaje preciso y evitar ambigiliedades para que sea comprensible
y entendible para quienes tengan un conocimiento razonable de la terminologia propia de
los informes contables.

Restricciones

Oportunidad. La informacion contable debe suministrarse en tiempo conveniente para los
usuarios, de modo tal que tenga la posibilidad de influir en la toma de decisiones.
Impractibilidad. La aplicacion de una norma o criterio contable serd impracticable cuando

el ente no pueda aplicarlo tras efectuar todos los esfuerzos necesarios. (Argafiaraz, 2019)

Principios contables

Segtin Taya (2023) los principios contables:

Son un conjunto de reglas generales (principios) que se deben seguir para la correcta
contabilizacién del patrimonio y los demas elementos econdmicos de un ente (empresa).
Estos principios dan lineamientos de como llevar la contabilidad y criterios para tener en

cuenta a la hora de formular la informacion financiera. (Taya, 2023)
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Figura 4. Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

Equidad Partida doble

Bienes Econémicos Moneda comun denominador Empresa en marcha

Valuacion al costo Periodo Devengado

Objetividad Realizacion Prudencia

: : Materialidad/Importancia s
Uniformidad ) P Exposicion
relativa

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La Figura 4 detalla los 15 principios de contabilidad generalmente aceptados, y a
continuacion se explican a grandes rasgos:

Equidad: imparcialidad, justicia, transparencia e igualdad.

Partida doble: igualdad de cuentas que tiene que haber entre el DEBE y HABER.

Ente: una empresa es un ente juridico que debe actual por si solo, lo cual tiene sus propios
bienes, derechos y obligaciones.

Bienes econdmicos: recursos que posee la empresa que pueden ser bienes materiales
(tangibles) e inmateriales (intangibles), que poseen un valor econdmico y, por ende,
susceptible de ser evaluados en términos monetarios.

Moneda comin denominador: estados financieros deben expresarse en moneda nacional.

Empresa en marcha: existencia y permanencia de la empresa en el mercado.
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Valuacion al costo: los bienes y derechos deben ser valuados a su costo de adquisicion o
fabricacion, salvo que ocurran fendmenos posteriores que exijan un ajuste en su costo.
Periodo: el lapso que existe entre una fecha y otra se llama periodo. En consecuencia, para
efectos del Plan Contable General, dicho periodo es de 12 meses y recibe el nombre de
ejercicio.

Devengado: ingresos y gastos se contabilizan en el momento en que tiene lugar la
operacion mercantil que los origina, con independencia de cuando se vaya a producir el
ingreso, cobro o pago. Es decir, el momento o fecha en el que se debe reconocer y registrar
una operacion dentro de la contabilidad de la entidad.

Objetividad: reconocer todas las operaciones los mas cercanos posibles a la realidad de
ese momento, sin encubrir u ocultar hechos para favorecer algtn interés.

Realizacion: Los resultados econdmicos se deben computar cuando sean realizados. De
esta forma, se debe considerar una compra o una venta como efectuada, una vez realizada
la operacion econdmica con otros entes sociales.

Prudencia: buscar los mecanismos para encontrar un valor lo mas razonable posible
concorde con la realidad econdmica del mercado.

Uniformidad: si se adopta un determinado método de contabilidad este debe permanecer
siempre. Por lo cual (sic), esta permitird una mejor comparacion de los estados financieros
en los diversos periodos de una empresa en marcha.

Importancia relativa: la aplicacion de los principios contables y normas particulares se

debe actuar necesariamente con sentido practico.
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Exposicion: todos los estados financieros deben contener la informacion en forma clara,
concisa y concreta para una adecuada interpretacion de la situacion financiera del ente al

que se refieren. (Taya, 2023)

Las reglas, estandarizacion y lineamientos que proporcionan los principios contables
mencionadas, brindan una transparencia importante ante la presentacion de los estados financieros.
Consiste en una universalidad comprendida en materia contable y financiera, para la comprension
de los diferentes interesados de la informacion financiera. Es relevante mencionar, que existen
diferentes tipos de normativas contables alrededor del mundo, como los principios generalmente
aceptados, las US GAAP, NIIF, NIC, y otros. En Costa Rica, la asociacion solidarista ASEX se
rige por los principios generalmente aceptados y las NIIF/NIC, por medio de los que pretenden

generar informacion contable/financiera confiable, consistente y estandar.

Sistema de control interno

La Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno AUDITOOL, (2022),
respecto de sistemas de control interno, informa que:

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission), un
sistema de control interno abarca las politicas, procesos, tareas, comportamientos y otros
aspectos de una organizacion que, en conjunto:

Facilita su operacion eficaz y eficiente al permitirle responder adecuadamente a los riesgos
comerciales, operativos, financieros, de cumplimiento y otros riesgos significativos para
lograr los objetivos. Esto incluye salvaguardar los activos del uso inapropiado o de pérdidas
y fraudes, asi como garantizar que se identifiquen y gestionen los pasivos.

Ayuda a garantizar la calidad de los informes internos y externos: esto requiere el
mantenimiento de registros y procesos adecuados que generen un flujo de informacion

oportuna, relevante y confiable desde dentro y fuera de la organizacion.
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Ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, y también de las
politicas internas con respecto a la conduccion de los negocios.

Un sistema de control interno no se trata solo de politicas y procedimientos: es utilizado
por personas y requiere el uso del juicio. Los cinco componentes y los diecisiete principios
de un sistema de control interno basado en el marco de control interno de COSO se

enumeran a continuacion:

Ambiente de control

1.La entidad demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. El organo de vigilancia supervisa el sistema de control interno de la entidad.

3. La direccion establece una estructura organizativa, asigna responsabilidades y delega
autoridad para lograr los objetivos de la entidad.

4. La gerencia demuestra un compromiso para reclutar, desarrollar y retener a personas
competentes.

5. La gerencia evalua el desempefio y responsabiliza a las personas por sus
responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgos

6. La gerencia especifica los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y evaluacion del riesgo relacionado con los objetivos.

7. La gerencia identifica los riesgos para el logro de los objetivos en toda la entidad y
analiza los riesgos como base para determinar como se debe responder a los riesgos.

8. La gerencia considera el potencial de fraude al evaluar los riesgos para el logro de los

objetivos.
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9. La administracion identifica y evalla los cambios que podrian impactar

significativamente el sistema de control interno.

Actividades de control

10. La entidad selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen al logro de
los objetivos y responden a los riesgos.

11. La entidad selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la tecnologia
para apoyar el logro de los objetivos.

12. La entidad despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que
se espera y procedimientos que ponen en accion las politicas.

Informacion y comunicacion

13. La entidad obtiene, genera o utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

14. La entidad comunica internamente la informacion (que incluya objetivos y
responsabilidades) necesaria para respaldar el funcionamiento del control interno.

15. La entidad se comunica con partes externas sobre asuntos que afectan el

funcionamiento del control interno.

Supervision/monitoreo

16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas o separadas para
verificar si los componentes de control interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La entidad evalua y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a
las partes responsables de tomar medidas correctivas, incluida la alta direccion o el

directorio, segun corresponda.
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Es responsabilidad de la administracion establecer y mantener un sistema adecuado de
control interno y, en general, es funcion del comité de auditoria supervisar ese sistema de
control interno. (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno
AUDITOOL, 2022)

Un reflejo clave de un adecuado control interno, es que proporciona alta calidad de los
reportes financieros, ya que asegura disciplina operativa para efectuarlos bajo una adecuada rutina
de control, dado que es clave el mantenimiento constante y preciso de los registros contables, como
también, que los procesos brinden una trazabilidad clara, un flujo de informacién oportuno,
relevante y confiable.

Constantemente, se debe velar porque se cumplan las normativas, regulaciones, reglas y
politicas internas, con la finalidad de brindar seguridad, transparencia y confianza en la gestion de
los negocios. Finalmente, es relevante verificar que, como organizacion, se cuente con el recurso
humano correcto, verificar que las capacidades técnicas sean las adecuadas, se brinden constantes
refrescamientos de normativas, procedimientos y regulaciones contables, informar sobre cambios
importantes del mercado, en fin, mantener una muy buena perspectiva de que la fuerza laboral se

encuentra bien capacitada para hacer cumplir adecuadamente las regulaciones en general.

Importancia del sistema de control interno

Avalos (2022), detalla la importancia y el como se alcanza un buen control interno y una
gestion administrativa dentro de la organizacion:

1. Promover la eficiencia dentro de la organizacion y llevar a cabo cada uno de los objetivos
planteados.

2. La segregacion de funciones es un buen método que va a reducir errores a futuro.
Ademés, genera la proteccion de los activos de la empresa.

3. Es importante evaluar, identificar y analizar los riesgos operativos para una mejor toma

de decisiones.



57

4. Implementar sistemas de la informacion y comunicacion interna son necesarios dentro
de la organizacion.

5. Documentar las politicas para cada gestion operativa: Cada proceso debe ser validado
por una politica establecida y velar por el cumplimiento de esta. Ademas, trae como
beneficio confianza en las actividades y da una mayor credibilidad a la organizacion.
(Avalos, 2022)

Las ventajas que genera un buen control interno dentro de una organizacion son cruciales
para asegurar manejar una operacion con calidad, consistente, transparente y oportuna. Un buen
control interno, reta constantemente la organizacion, en hallar los riesgos en sus operaciones
contables/financieras, para de inmediato aplicar un plan mitigador, y esto hace que constantemente
se renueven las gestiones. Adicionalmente, se debe considerar elementos como la segregacion de
funciones, respaldo de ejecucion de procesos por medio de politicas, manuales, guias
contables/financieras. Implementar controles de monitoreo, para asegurar consistencia y disciplina
operativa en la aplicacion de las herramientas de control disefiadas para la mitigacion de errores
detectados, analizados y abordados. Por eso la supervision, es uno de los componentes de control,
para asegurar que el talento a cargo de los controles, esté bien capacitado para asegurar la

mencionada confianza, integridad y consistencia operativa con el paso del tiempo.

Modelo COSO

Segun Santos (2024), explica a continuacion el modelo COSO:

Comision Treadway, conocido como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), es una organizacion de Estados Unidos creada en 1985. Su
objetivo principal es investigar las causas del fraude financiero en las empresas.

El modelo de control interno basado en el modelo COSO, ha tenido 3 versiones, las cuales
de seguido se detallan.

COSO I: Internal Control - Integrated Framework
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En 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway publicod
el Informe COSO I, conocido también como Internal Control - Integrated Framework. Su
objetivo fue definir un marco integrado que permitiera a las empresas evaluar y mejorar
sus sistemas de control interno sobre la informacion financiera.

El COSO exigia compromiso con la integridad y los valores éticos. Ademas, establecia las
estructuras de autoridad, la rendicién de cuentas, la evaluacion de riesgos y el analisis de
los cambios necesarios para la consecucion de los objetivos.

COSO II: Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management — Integrated Framework)
En 2004, se publico el Enterprise Risk Management - Integrated Framework o COSO II.
Este marco integrado de gestion de riesgo amplié la importancia del control interno en
todas las areas de la empresa, incluyendo la junta directiva, el consejo de administracion y
demas empleados.

El COSO II esta disefiado para detectar eventos potenciales que pueden afectar a todo tipo
de organizacidn y ofrecer una seguridad razonable para el logro de los objetivos.

COSO III: actualizado posteriormente en el modelo COSO ERM.

El modelo COSO III fue publicado en 2013, con el objetivo de resaltar la agilidad de los
sistemas de gestion de riesgos para la adaptacion a los entornos, la confianza en la
eliminacion de riesgos, el cumplimiento y la comunicacion.

En 2017, se actualizé por el modelo COSO ERM, con una mejoria en la cobertura de
riesgos que enfrenta todo tipo de organizacion. (Santos, 2024)

La herramienta COSO, brinda una vision integral de la situacidon de las empresas mediante
el uso de diversos instrumentos, como son, los cuestionarios, matrices de riesgo y control, mapas
de procesos, politicas y procedimientos, gestion de riesgos, planes de auditoria interna, programas

de capacitacion y concienciacion.
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La identificacion, evaluacion y constante mitigacion de los riesgos, es importante para
asegurar la precision de la informacion financiera, optimizar la eficiencia operativa y garantizar el
cumplimiento normativo, ofreciendo asi una radiografia detallada y precisa del estado de las

organizaciones.

Manual de procedimientos contables (Requerimientos contables/Requisitos de la

informacion contable)

A continuacion, se detalla el concepto de procedimientos contables:

El conjunto de pasos que permite expresar a través de estados financieros las operaciones
econdmicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo es esencial para toda empresa ya
que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando
muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la compaiia. (CERTUS, 2019)

Con base en lo mencionado anteriormente, se enfatiza que los procedimientos contables
son relevantes en la operacion de la contabilidad en las empresas, ya que brindan una base
estructurada, estandar y precisa para registrar y reportar las transacciones contables. Estos
lineamientos dan orden, disciplina operativa en la ejecucion constante, para asegurar que la
informacion plasmada en los informes financieros, incluidos los detalles proporcionados en las
notas a los estados financieros, sea completa, precisa y alineada a las normativas contables. Esta
exactitud y transparencia son relevantes para que la gerencia y otros interesados puedan tomar
decisiones informadas y estratégicas basadas en los resultados presentados, lo que a su vez influye

en el desarrollo, control y éxito continuo de los procesos empresariales.

La NIC 8, en los apartados 1 y 13, senala la finalidad y los componentes de los estados

financieros. En ese sentido especifica:

1. El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las
politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de

los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la
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correccion de errores. La Norma trata de realizar la relevancia y fiabilidad de los estados
financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros emitidos
por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras entidades.

13. Uniformidad de las politicas contables: una entidad seleccionara y aplicara sus politicas
contables de manera uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean
similares, a menos que una NIIF requiera o permita especificamente establecer categorias
de partidas para las cuales podria ser apropiado aplicar diferentes politicas. Si una NIIF
requiere o permite establecer esas categorias, se seleccionard una politica contable

adecuada, y se aplicard de manera uniforme a cada categoria. (NICS8, apartados 1 y 13)

Lo mencionado anteriormente, destaca la importancia de las normativas, y los
procedimientos contables en las empresas, fundamental para una correcta elaboraciéon de la

contabilidad y una toma de decisiones informada, frente a los resultados obtenidos en los procesos.
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Asociacion Solidarista en Costa Rica

Solidarismo

Segun el Movimiento Solidarista de Costa Rica, y ASESUDISS (2024) sobre la historia
del solidarismo:

El Solidarismo es un sistema que fomenta la produccion, democratiza el capital y satisface
las aspiraciones o necesidades de empresarios y trabajadores. Su filosofia es contraria a la
lucha de clases. Considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y el trabajador,
para juntos incrementar la produccion y mejorar las condiciones socioeconomicas de los
trabajadores.

El Solidarismo costarricense tiene su origen en una experiencia netamente costarricense,
basada en el concepto de solidaridad que sefiala la Doctrina Social de la Iglesia Catdlica.
En Costa Rica, tuvo como antecedentes las reformas sociales de 1940-1943. Su fundador
fue el abogado y economista costarricense Lic. Alberto Martén Chavarria. En el afio de
1947, lo inicidé en el plano econémico, como una solucion a los problemas obrero-
patronales que se produjeron con la promulgacion del Codigo de Trabajo. Posteriormente,
la idea evoluciond y se intent6 llevar al campo politico con la creacion del partido Accion
Solidarista, que en 1962 present6 papeleta para diputados.

El Lic. Martén fue ministro de Economia de la Junta de Gobierno de 1948, por lo que le
correspondi6 dirigir todo lo referente a la nacionalizacion bancaria.

El Lic. Martén, en 1947, fund6 la Oficina de Coordinacién Econémica de Costa Rica, y
segun publicacion de la Union Solidarista, su objetivo era: «Trabajar por la armonia y
cooperacion de patronos y trabajadores dentro de un espiritu de solidaridad, para lograr el
aumento de la produccion y su equitativo reparo dentro de las normas de eficiencia
econdmica y justicia socialy.

Posteriormente, en 1949, establecio las bases filoséficas del movimiento, esto permitié su

desarrollo sobre principios firmes y estables.
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El mérito del Lic. Martén Chavarria estd en haber ideado una férmula para que la
solidaridad pudiera encontrar una via de realizacion dentro de la empresa. El Plan Martén,
como se le conocid inicialmente, consiste en un Plan de Ahorro.

Los recursos de la asociacion Solidarista provienen de dos fuentes principales: el ahorro
mensual de los trabajadores que, segun la Ley, puede ser entre el 3 y el 5 por ciento, y un
aporte mensual de la empresa, cuyo porcentaje se pacta entre esta y los trabajadores.

El aporte de la empresa no es una donacion, sino que corresponde a un adelanto sobre la
cesantia del trabajador, que se le entrega a este junto con el ahorro y el respectivo
rendimiento una vez que deje la empresa. Se forma asi un Fondo de Ahorro, a nombre de
los trabajadores, quienes lo administran por medio de una Directiva con el fin de brindarles
todo un plan donde su desarrollo econdémico, social y espiritual fomente empresarios que
manejen sus ahorros de la mejor manera posible y ademas tengan acceso a préstamos y
beneficios varios. Cuando algun empleado deja la empresa voluntariamente o por despido,
se le da inmediatamente el Fondo de Ahorro Acumulado a su nombre, constituido por sus
ahorros y el del patrono.

El Solidarismo no tiene compromisos politicos, partidistas, religiosos o ideologicos, pero
anima a sus integrantes a apoyar y fortalecer la democracia.

El Solidarismo funciona con la representacion paritaria de representantes empresariales y
dirigentes Solidarista en todos los o6rganos de direccion y con el aporte econdomico

equitativo y proporcional de unos y otros. (ASESUDISS, 2024)

En el afio 1984, se promulg6 la Ley de Asociaciones Solidaristas, que consolida el movimiento y

manejo de este tipo de organizaciones.

Ley de Asociaciones Solidaristas

La Ley define el concepto de asociaciones solidaristas, fines primordiales, duracion, tipo
de operaciones que pueden realizar, derecho de asociacion, garantias, otras disposiciones de
patrimonio y de recursos econdomicos que son de importancia para comprender la actividad de estas
y el objeto de estudio. A continuacion, se realiza un resumen de los aspectos mas relevantes

contenidos en la ley de referencia:



63

Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se inspiran en una actitud
humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de
sus semejantes, comprometiendo el aporte de los recursos y esfuerzos para satisfacer esas
necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica. Su gobierno y su administracion
competen exclusivamente a los trabajadores afiliados a ellas. (Ley de Asociaciones
Solidaristas, No 6970, Art.1)

Los fines primordiales de las asociaciones solidaristas son procurar la justicia y la paz
social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo integral de sus asociados. (Ley de
Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 2)

Las asociaciones solidaristas tienen una constitucion indefinida, con personalidad juridica
propia, que, para lograr sus objetivos, pueden adquirir toda clase de bienes, concretar
contratos con diferentes proveedores, y realizar cualquier transaccion operativa legal con
la finalidad de mejorar la situacion social y econémica de los asociados. Es importante
destacar, que las asociaciones solidaristas, otorgan operaciones de ahorro, de crédito y de
inversion, con condiciones favorables a sus asociados, asi como también generar negocios
que les permitan ser rentables y poder generar excedentes a sus asociados. Asimismo,
podréan desarrollar programas de vivienda, cientificos, deportivos, artisticos, educativos, y
recreativos, culturales, espirituales, sociales, econémicos, lo mismo que cualquier otro que
licitamente fomente los vinculos de unidon y cooperacidon entre los trabajadores, y entre
éstos y sus patronos. (Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6979, Art. 4)

Las asociaciones solidaristas podran realizar las actividades sefialadas, siempre y cuando
no comprometan los fondos necesarios para realizar las devoluciones y pagos de cesantia

que establece la ley. (Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 4)
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Las asociaciones reguladas por la presente ley deberan garantizar:

a. La libre afiliacion y desafiliacion de sus miembros.

b. La igualdad de derechos y obligaciones, independientemente de raza, credo, sexo, estado
civil o ideologia politica.

c. La irrepartibilidad, entre los afiliados, de las reservas legales fijadas de conformidad en
esta ley. (Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 7)

Parafraseando la Ley de Asociaciones Solidaristas, legal y tedéricamente se menciona que las
asociaciones solidaristas, son entidades sin fines de lucro, que no generan utilidades, con
excepcion de los rendimientos generados de inversiones y operaciones mercantiles.
Los excedentes obtenidos en el ejercicio fiscal pertenecen a los asociados y el monto que
corresponda a cada uno estard de acuerdo con el aporte patronal y con su propio ahorro. Es
importante destacar que, para la declaracion de renta del asociado, los excedentes se suman a sus
ingresos, es la base para dicha presentacion legal.
Las asociaciones solidaristas estaran obligadas a entregar a cada asociado, en los quince dias
siguientes al cierre del ejercicio fiscal, el informe del monto de los excedentes de cada uno, a fin
de que el interesado tenga un dato exacto para la correspondiente declaracion de la renta.
La asociacion debe dar toda la informacion sobre los excedentes de sus asociados a la Direccion
General de la Tributacion Directa, cuando esta se la solicite. (Ley de Asociaciones Solidaristas,
No 6970, Art. 9, 10)

Como continuacion de aspectos relevantes de la Ley de Asociaciones Solidaristas:

El ahorro mensual minimo de los asociados, en ningun caso este porcentaje serd menor del
tres por ciento ni mayor del cinco por ciento del salario comunicado por el patrono de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Sin perjuicio de lo anterior, los asociados podran
ahorrar voluntariamente una suma o porcentaje mayor y, en este caso, al ahorro voluntario
debera diferenciarse, tanto en el informe de las planillas como en la contabilidad de la

asociacion. El asociado autorizard al patrono para que deduzca de su salario el monto
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correspondiente, el cual entregara a la asociacion junto con el aporte patronal, a mas tardar
tres dias habiles después de haber efectuado las deducciones.

El aporte mensual del patrono en favor de sus trabajadores afiliados, que sera fijado de
comun acuerdo entre ambos de conformidad con los principios solidaristas. Este fondo
quedara en custodia y administracion de la asociacion como reserva para prestaciones. Lo
recaudado por este concepto, se considerara como parte del fondo econdémico del auxilio
de cesantia en beneficio del trabajador, sin que ello lo exonere de la responsabilidad por el
monto de la diferencia entre lo que le corresponda al trabajador como auxilio de cesantia y
lo que el patrono hubiere aportado.

Los ingresos por donaciones, herencias o legados que pudieren corresponderles.
Cualquier otro ingreso licito que perciban con ocasion de las actividades que realicen. (Ley
de Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 18)

Las asociaciones solidaristas necesariamente estableceran un fondo de reserva para cubrir
el pago del auxilio de cesantia y la devolucion de ahorros de sus asociados. La asamblea
general fijara la cuantia de la reserva. (Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 19)
Los ahorros personales podran ser utilizados por la asociacion solidarista para el desarrollo
de sus fines, pero deberan ser devueltos a los asociados en caso de renuncia o retiro de la
misma por cualquier causa. En estos casos la asociacion podra deducir de dichos ahorros
los saldos y obligaciones que el asociado esté en deberle. (Ley de Asociaciones
Solidaristas, No 6970, Art. 20) Las cuotas patronales se utilizaran para el desarrollo y
cumplimento de los fines de la asociacion. Y se destinaran prioritariamente a constituir un

fondo para el pago del auxilio de cesantia. Este fondo se dispondra de la siguiente manera:
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a. Cuando un afiliado renuncie a la asociacion, pero no a la empresa, el aporte patronal
quedara en custodia y administracion de la asociacion para ser usado en un eventual pago
de auxilio de cesantia a ese empleado, segin lo dispuesto en los incisos siguientes.

b. Si un afiliado renunciare a la empresa, y por lo tanto a la asociacion, recibira el
aporte patronal, su ahorro personal y cualquier otro ahorro o suma a que tuviere derecho,
mas los rendimientos correspondientes.

c. Si un afiliado fuere despedido por justa causa, tendra derecho a recibir el aporte
patronal acumulado, sus ahorros, mas los rendimientos correspondientes.

d. Si un afiliado fuere despedido sin justa causa, tendra derecho a recibir sus ahorros,
el aporte patronal y los rendimientos correspondientes. Si el aporte patronal fuere superior
a lo que le corresponde por derecho de auxilio de cesantia, lo retirara en su totalidad. Si el
aporte patronal fuere inferior a lo que le corresponde, el patrono tendra la obligacion de
cubrir la diferencia.

e. En caso de retiro de un trabajador por invalidez o vejez, el pago total de lo que le
corresponda se le hara en forma directa e inmediata.

Si fuere por muerte, se hara le devolucion de sus fondos conforme con los tramites
establecidos en el articulo 85 del Codigo de Trabajo. (Ley de Asociaciones Solidaristas No
6970, Art. 21)

El patrimonio de las asociaciones solidaristas, el ahorro de los asociados y las cuotas
patronales en ningun caso podran ser absorbidos por entidades publicas o privadas, total o
parcialmente. (Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 25)

Se declaran inembargables los ahorros acumulados por los asociados y el aporte patronal a

que se refiere esta ley. (Ley de Asociaciones Solidaristas, No 6970, Art. 74)
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Tratamiento contable de las asociaciones solidaristas en Costa Rica

Las asociaciones solidaristas son un movimiento socioecondémico unico a nivel mundial,

que solo existe en Costa Rica.

Este movimiento tiene un enfoque solidario que busca proteger y fortalecer los derechos
laborales, y busca salvaguardar la cesantia de los trabajadores y promover el ahorro. Debido a su
singularidad, el tratamiento contable de las asociaciones solidaristas se define como una
contabilidad especial. Este método contable unico responde a la razéon de ser y objetivos
especificos de estas asociaciones, destacandose por la manera en que manejan los aportes de capital

y las utilidades.

Las asociaciones solidaristas operan con una estructura de aportes, esto quiere decir, que
es muy diferente a como se determina una compafia normal/convencional. Las asociaciones se
constituyen mediante aportes de socios o inversionistas a través de acciones. Los empleados
contribuyen aproximadamente con un 3% a 5% de su salario mensual, mientras que los
empleadores aportan entre un 5% y un 5.33% del salario del trabajador, destinado directamente a
la cesantia. Esto concluye, que los aportes de capital provienen de los empleados y del empleador,

bajo un concepto de ahorro y proteccion laboral.

La responsabilidad de la gestién adecuada de los aportes de sus asociados, velar que los
intereses de todos los asociados estén representados en las reuniones de toma de decision, y que la
gestion de los recursos sea equitativa y transparente recae en la Junta Directiva, que es elegida por

medio de votos en una Asamblea General.

Los aportes mensuales de ambos, empleador y empleado, se maneja con el objetivo de
maximizar los beneficios para los asociados. La gestion de los aportes se utiliza para otorgar
créditos con tasas de interés no tan agresivas como los de la competencia a los mismos asociados,
adicionalmente se organizan ferias, se realizan inversiones y generan utilidades, todo bajo el marco

de una asociacion sin fines de lucro. El movimiento responsable activo de los recursos busca, no
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solo proteger los derechos laborales, sino también proporcionar beneficios adicionales a los

miembros de la asociacion, sus familias, puesto que las asociaciones son un movimiento social.

Uno de los mayores beneficios de pertenecer a una Asociacion Solidarista es la
indemnizacion complementaria, por ejemplo es conocido que el tope legal de cesantia que existe
en Costa Rica es de 8 afios, pero después de este tiempo, ASEX, permite seguir acumulando
beneficios de cesantia mas alld de los 8 afos, ya que el patrono continua aportando el mismo
porcentaje, al igual que el asociado, por lo que en el momento de un futuro cese, ya sea por despido
0 renuncia, se va a percibir ese complemento adicional. Este gran detalle representa un beneficio

significativo para la afiliacion.

La ley 6970 permite la afiliacion y desafiliacion de manera libre a las asociaciones
solidaristas. Mientras un trabajador estd en estado activo en una empresa con una asociacion, puede
decidir afiliarse o desafiliarse en cualquier momento. Si se llegara a enfrentar a la situacion de que
un asociado renuncie de manera voluntaria a la asociacion, el trabajador recibira inicamente sus
aportes personales, que se reflejan en el estado de cuenta, mientras que los aportes patronales
permaneceran en custodia hasta que el trabajador se desvincule completamente de la empresa, y

debera recibir excedentes considerando el calculo apropiado a la situacion.

Las asociaciones solidaristas distribuyen "excedentes", ese es el término correcto, en las
empresas convencionales dicha distribucion se conoce como dividendos, y de igual manera se
distribuyen al final del periodo fiscal. Estos excedentes son el resultado de la gestion financiera
positivay se distribuyen entre los asociados mediante votacion en la Asamblea General. Se asegura
que todos los miembros tengan voz y voto en la distribucion de los beneficios generados por la
asociacion por medio del conocido proceso democratico y verificacion de un tribunal evaluador

testigo presente.

El lucro no es el proposito de las asociaciones solidaristas, sin embargo, comprendiendo
que una buena planificacion, y gestion de las actividades que realizan, como la emision de créditos
y las inversiones, se han visto cuantificadas las ganancias redituales, contribuyendo directamente

a mejorar la calidad de vida de los asociados y fortalecer la comunidad laboral.
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Este modelo democratico y equitativo de administracion de recursos no solo fortalece la
seguridad laboral, sino que también fomenta una cultura de ahorro y cooperacidon entre
empleadores y empleados. La existencia y éxito de las asociaciones solidaristas en Costa Rica
demuestran la efectividad de este enfoque inico en la proteccion y potenciacion de los derechos
laborales. Es importante concluir, que todas las regulaciones y normativas le aplican por igual, tal

y como se expuso en los apartados de NIC 1 y NIC 8.

Normativa emitida por SUGEF que le aplica a las asociaciones solidaristas

Segun la normativa SUGEF 10-18 cuya regulacion busca prevenir el riesgo de legitimacion
de capitales y financiamiento a actividades ilicitas en las asociaciones solidaristas se destaca:

Parafraseando la regulacion, la misma es preventiva, SUGEF no supervisa directamente las
asociaciones solidaristas, la regulacion esta relacionada con la prevencion del lavado de dinero. Se
deben implementar controles internos, llevar un control detallado de asociados y notificar de
inmediato a las autoridades sobre actividades sospechosas. Adicionalmente, destaca que debe
existir una estructura para asegurar el cumplimiento de esta regulacion, implementar controles y
procedimientos para proteger los fondos producto de la operacion licita. Las asociaciones deben
contar con capacitaciones para aplicar correctamente la normativa, como también de tener un
sistema de gestion de riesgos para identificarlos y mitigarlos. (SUGEF 10-18)

La regulacion SUGEF de las asociaciones solidaristas responde también a la reserva de
liquidez. El porcentaje de reserva de liquidez es del 15% (desde el 15 de agosto 2005). En el caso
de las asociaciones solidaristas seran sujetos de reserva de liquidez, los aportes de los trabajadores
y cualquier captacion de ahorro voluntario por parte de los asociados, y en el caso de las
Cooperativa de Ahorro y Crédito se incluiran los certificados de aportacion y los ahorros a la vista
y a plazo. Lo anterior independientemente del tratamiento contable que se les dé a estos fondos.

(SUGEF, 2023)
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se describen las caracteristicas del estudio, la metodologia empleada y las
diversas fuentes de informacion que lo respaldan. Este capitulo detalla como se desarrolla la
investigacion, asegurando que cada paso se alinee con los objetivos propuestos. Se explica como
se recopilaron y analizaron los datos, siguiendo una légica clara y estructurada, lo que garantiza la

solidez y validez de los resultados obtenidos.

Segun Azuero (2019), el marco metodologico se define como: “el resultado de la

aplicacion, sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico”

(p.113).

Informacion de la empresa, historia general

BEX Company

La compaiiia nacid en el afio 1941, subsidiaria de otra empresa de tecnologia, luego de la
fusion de distintas compaiiias de similar naturaleza. En 2007 comenzé su operacion como
firma independiente y en 2011 cambi6 su nombre a BEX. Su oficina corporativa se
encuentra localizada en Schafthausen, Suiza y, en Latinoamérica, se encuentra presente en
una red de distribuidores autorizados en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, México, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica

Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Es una empresa de soluciones en conectividad electronica y eléctrica que ofrece productos
y servicios asociados a alta tecnologia, ingenieria sobre sistemas de redes, fibra Optica,
alambres y cables, conectores, sensores, dispositivos de red, sistemas de telecomunicacion

submarinos, antenas, y atiende a empresas de areas automotriz, médica, energética,
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maquinaria industrial, transportes, petroleo y gas, informatica, telecomunicaciones, entre

otras.

La compafiia disefia, fabrica y comercializa productos para varias industrias, incluyendo la
automovilistica, sistemas de comunicacion de datos y electrénica de consumo,
telecomunicaciones, industria aeroespacial, defensa y marina, medicina, energia e

iluminacion.

Como compaiiia independiente, BEX cuenta con tres segmentos de negocio:
Soluciones para el transporte (40%)

Soluciones de comunicacion e industriales (40%)

Soluciones de redes (20%) (BEX, 2024)

BEX Company Centro de Servicios en Costa Rica

BEX ha establecido un centro de servicios financieros en Costa Rica, un movimiento
estratégico que refleja la creciente tendencia de las empresas globales a aprovechar las ventajas

que ofrece el pais, en términos de talento y ubicacion.
Inauguracion y objetivo:

BEX inauguré su centro de servicios financieros en Costa Rica, con el objetivo de
centralizar y optimizar sus operaciones financieras globales. Este centro forma parte de una

estrategia para mejorar la eficiencia, reducir costos y aprovechar el talento local.
Ubicacion:

El centro estd ubicado en la zona de servicios empresariales de San José, ciudad que es
conocida por ser un punto clave para centros de servicios compartidos y outsourcing, gracias a su

infraestructura avanzada y su mano de obra calificada.

Segiin PROCOMER, a continuacion, las razones por las que Costa Rica es el lugar idoneo

para invertir:
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Talento calificado: con una mano de obra bien formada, Costa Rica posee una valiosa
reserva de recursos humanos crucial para el éxito empresarial. El pais nimero uno con las

mejoras universidades de Centroamérica.

Estabilidad politica: Costa Rica es el pais politicamente mas estable de America Latina,
lo que garantiza un enforno seguro para las inversiones. Sin ejército desde hace 75 afios.
La democracia mas antigua de Latinoamérica. El 7% del PIB se invierte en educacion. El

8% del PIB se invierte en salud.

Zona horaria y proximidad geografica: su ubicacion estratégica garantiza una facil
conectividad con los principales mercados mundiales, lo que aumenta las oportunidades de
negocio. Vuelos directos a las principales ciudades de EE. UU, la Union Europea y China.

Tratados bilaterales de inversion con 16 paises, miembro de la OMC y la OCDE.

Incentivos competitivos: el pais ofrece una serie de incentivos competitivos para atraer la
inversion extranjera directa, lo que impulsa la rentabilidad. Régimen de Zona Franca en
vigor desde 1990, las inversiones minimas requeridas para obtener beneficios fiscales
empiezan en 100,000 dodlares. Incentivos para nomadas digitales e inversiones particulares.

Mismos derechos para extranjeros y nacionales. (PROCOMER, 2024)

Operaciones del Centro Financiero BEX

Servicios financieros: el centro se encarga de una variedad de funciones financieras,
incluyendo contabilidad, tesoreria, gestion de cuentas por cobrar y pagar, y andlisis
financiero. Esto permite a BEX consolidar y estandarizar sus procesos financieros a nivel

global.
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Tecnologia y procesos: utiliza tecnologias avanzadas y mejores practicas en gestion
financiera para garantizar la precision y eficiencia en todas sus operaciones. Esto incluye
sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning) y software especializado en finanzas.

(BEX, 2024)

Asociacion Solidarista de Empleados ASEX

La inscripcion de la Asociacion Solidarista de Empleados ASEX de la empresa BEX, se
efectud el 8 de julio del 2010. Se rige por la Ley de Asociaciones Solidaristas (Ley 6970, del 7 de
noviembre de 1984), la cual garantiza al asociado igualdad de derechos, la libre afiliacion y

desafiliacion.

La asociacion cuenta, al 30 de junio de 2024, con un patrimonio de 3 mil millones de
colones, y la Junta Directiva es la responsable de salvaguardar y administrar los activos propiedad
de la asociacion. Como toda asociacion busca obtener utilidades, las cuales son distribuidas de

manera proporcional entre sus asociados.

La Junta directiva tiene la potestad de decidir como administrar el patrimonio, ya sea
brindando lineas de crédito a sus asociados, invirtiendo en bancos o cualquier otro negocio que le
brinde un mayor rendimiento. Ademas, el cumplimiento de la Ley de Asociaciones, por lo cual
seran directamente responsables por cualquier incumplimiento, fraude o delito que afecte los

recursos de la asociacion en deterioro de los asociados.

A continuacion, en la figura 5 se detalla el organigrama de la Junta Directiva de ASEX
2024, la cual la integran un total de siete miembros: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero,

Vocal I, Fiscal I y fiscal empresarial.
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Organigrama

Figura 5. Junta Directiva ASEX 2024

Vicepresidente

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Nombre de la empresa: Asociacion Solidarista de Empleados ASEX

Mision
“Contribuir con el desarrollo integral de nuestros asociados a través de la excelencia en la
administracion de los recursos, en un ambiente que promueva la armonia con la empresa, la
b 9
innovacion y la responsabilidad social”. (ASEX, 2024)
Vision
“Ser una asociacion de excelencia, reconocida por el cumplimiento de los mas altos valore

morales y éticos, enfocada con vision empresarial que permita el alcance de nuestros principales

objetivos”. (ASEX, 2024)
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Valores
o Solidaridad
o Respeto
o Integridad (ASEX, 2024)

Sistema contable

La asociacion solidarista cuenta con un sistema contable independiente llamado CODEAS,

cuyo emisor proveedor en Costa Rica es la empresa Quarzo, el mismo tiene todos los médulos

activos. (ASEX, 2024)

Enfoque de la investigacion

A continuacion, se presenta el enfoque de la investigacion y el marco metodologico
utilizado, el enfoque va a indicar el proceso investigativo para poder alcanzar los objetivos y
profundizar sobre el tema de estudio. De acuerdo con Campos (2022), los enfoques se definen
como: “la descripcion de como se efectuard la intervencion profesional para atender el problema
detectado” (p. 49), “el tipo de investigacion se determina de acuerdo con diferentes dimensiones

como la finalidad, la temporalidad y la profundidad” (p. 87).

Hernéndez — Sampieri (2023) menciona “tres rutas de la investigacion cientifica: enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto”, “constituyen rutas posibles para resolver problemas de
investigacion. Todos resultan igualmente valiosos y son hasta ahora los mejores métodos para

investigar y generar conocimientos” (p.3).

Tal y como se puede ver en la figura 6, se detallan las tres rutas de la investigacion
cientifica: enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto. Las que van va a permitir al investigador,
comprender y elegir con base en los elementos a analizar, la eleccion de su metodologia a

investigar.



Figura 6. Tres rutas de la investigacion cientifica: enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto

Planteamiento
del problema

Contexto

La eleccion
depende de

Rutas de la
investigacion:

Cuantitativa

enfoques

Las tres rutas
son valiosas

v

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.3)

Caracteristicas

Planteamientos especificos
Orientada a variables medidas
Prueba de hipétesis y teoria

Disefios preestablecidos
Instrumentos estandarizados

Datos numéricos

Anélisis estadistico sobre una matriz

Proceso

Secuencial
Orientado a la realidad objetiva
Deductivo
Probatorio

Fortalezas

Representatividad y generalizacion
de resultados

Control sobre fenémenos y precisién
Réplica

Prediccion

Recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como

su integracion y discusion conjunta
Implementados en secuencia, paralelo o
mezclados desde el planteamiento

Caracteristicas

Planteamientos abiertos que van enfocandose
Orientada a comprender el fenédmeno
Disefios emergentes

Instrumentos que se afinan paulatinamente
Datos narrativos: escritos, verbales, visuales,
audiovisuales, simbdlicos...

Andlisis temdtico de bases de datos

Proceso

- No lineal, emergente, recurrente e iterativo
- Orientado a mdltiples realidades subjetivas
« Inductivo

Fortalezas

» Amplitud y profundidad de resultados
» Riqueza interpretativa

» Naturalidad de observaciones

» Flexibilidad
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Segin Hernandez y Mendoza (2023) (p.5), “el esquema mas adecuado y realista”, para

realizar investigaciones, es el que se detalla en la Figura 7.

Figura 7. Esquema para investigar

Planteamiento del

Enfoque (ruta)
problema a investigar

y proceso

Paradigma o mezcla paradigmatica para interpretar los resultados

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.5)

Segun Hernandez y Mendoza (2023):

El planteamiento del problema de investigacion (lo que se quiere indagar y el tipo de
fenomeno) y el contexto (conocimientos y creencias del investigador, recursos disponibles,
lugar y tiempo), se elige el enfoque mas adecuado (la ruta), teniendo en cuenta el paradigma
que lo fundamenta, en particular para interpretar los resultados y sin olvidar que las rutas

se entrelazan.

En los tres enfoques, hay procesos sistematicos, reflexivos y empiricos en su esfuerzo por

generar conocimiento, a partir de las siguientes estrategias:

1. Observacién y evaluacion de fenomenos.

2. Establecimiento de suposiciones como consecuencia de la observacion y
evaluacion.

3. Demostracion del grado en que las suposiciones tienen o no fundamento o son

ciertas en determinado contexto, mediante analisis y pruebas o interpretaciones.
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4. Proposicion de nuevas observaciones y evaluaciones para consolidar, aclarar o

modificar las suposiciones, o incluso para generar otras.

Desde luego, cada enfoque posee sus propias caracteristicas esenciales.” (p.5)

Desde este enfoque, se aplicara un andlisis de la estructura contable y financiera actual de
la asociacion, andlisis de ambiente de control, riesgos, procedimientos, esto para evaluar las
mejores practicas de sus operaciones, por medio del diagnostico de componentes y actividades.

Pero antes de definir la ruta, se brindard mayor contexto del significado de cada una de ellas.
Enfoque cuantitativo

Hernandez y Mendoza (2023), comentan que los métodos cuantitativos estan conformados
por: “(...) conteos numéricos y métodos matematicos.” (p.6)

A lo citado, Hernandez y Mendoza (2023) agregan, respecto de este enfoque: “(...)
representa un conjunto de procesos organizado de forma secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa.”, “La ruta cuantitativa es apropiada cuando

queremos estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar hipotesis.” (p.6)

Figura 8. Proceso cuantitativo
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Elaboracion
de hipdtesis
y definicion
de variables

Revision de la literatura y Visualizacion
desarrollo del marco o del alcance del
perspectiva tedricos estudio

Planteamiento
del problema

Fase 10

Elaboracion T P Definicion Desarrollo
del reporte LRI Sdeligdaelnlials y seleccion del disefio de
de resultados los datos los datos de la muestra investigacion

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.6)
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En la figura 8 se logra observar las 10 fases del proceso cuantitativo: idea, planteamiento

del problema, revision de la literatura y desarrollo del marco o perspectiva teoricos, visualizacion

del alcance del estudio, elaboracion de hipotesis y definicion de variables, desarrollo del disefio de

la investigacion, definicion y seleccion de la muestra, recoleccion de datos, andlisis de resultados

y elaboracion del reporte de resultados.

Hernandez y Mendoza (2023), mencionan que “Algunas caracteristicas esenciales del

enfoque cuantitativo”, son las siguientes:

l.
2.

Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o ruta. (...)

(...) se sigue un patron predecible y estructurado, y se toman las decisiones criticas
sobre los métodos antes de recolectar los datos, guiadas por el disefio (mapa).

(...) se pretende generalizar los resultados y descubrimientos encontrados en los casos
(muestra) a un universo mayor (poblacion). Asimismo, en ocasiones es deseable que
las investigaciones puedan replicarse.

El propésito (...) es describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, en busca
de regularidades y relaciones causales entre los elementos (variables). Esto significa
que la meta principal es la prueba de hipotesis, asi como la formulacion y demostracion
de teorias.

(...) se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos
generados poseen los estandares de validez y confiabilidad deseados, las conclusiones
derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

Esta ruta se vale de la ldgica o razonamiento deductivo, que parte de la teoria, de la
cual se derivan las hipdtesis que el investigador somete a prueba. Va de lo general a lo
particular.

(...) identificar leyes universales y causales.

En la indagacién cuantitativa se busca conocer o capturar la realidad externa o
fendomeno estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a ello.
Nuestras suposiciones deben ajustarse a dicha realidad y no al revés; si no coinciden,

lo que tenemos que cambiar son las suposiciones o hipotesis.” (p.7)
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Enfoque cualitativo

Hernandez y Mendoza (2023), comentan que los métodos cualitativos “hacen referencia a
la naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos.” (p.8)

A lo citado Hernandez y Mendoza (2023) agregan:

3

(...) en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si tiene apoyo de los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que observa que ocurre.” ,
“La ruta se descubre o construye de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren
conforme se desarrolla el estudio.”, “Las investigaciones cualitativas suelen producir
preguntas antes, durante o después de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion
indagatoria se desplaza de manera dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta

un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma; puede variar

en cada estudio. (p.8)
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Figura 9. Proceso cualitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Literatura existente

(marco de referencia)

Fase 8 Fase 7 Fase 6 Fase 5

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.8)

En la figura 9 se detallan las fases del proceso cualitativo: idea, planteamiento del
problema, inmersion en el campo, concepcion del disefio o aproximacion principal al estudio,
definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta, recoleccion de los datos, analisis de los
datos y determinar cuando estos son suficientes, interpretacion de resultados y elaboracion del
reporte de resultados.

Hernandez y Mendoza (2023), sefialan que “La inmersion inicial en el campo implica
sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar
informantes que aporten datos y guien al investigador por el lugar, asi como adentrarse y

compenetrarse con la situacion de investigacion.” (p.8)

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2023), exponen “las caracteristicas esenciales del
enfoque cualitativo:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido con

claridad. Sus planteamientos iniciales no son tan delimitados como en el enfoque
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cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre estan conceptualizadas ni
definidas por completo.

(...) predomina la loégica o razonamiento inductivo, es decir, de lo particular a lo
general. Primero se exploran y describen individualidades, y después se genera teoria.
Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una persona,
analiza los datos que obtuvo y deriva conclusiones; posteriormente entrevista a otro ser
humano, examina esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efectlia y evallia mas entrevistas para comprender el fendémeno abordado.
Es decir, se procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas
general.

El proceso de indagacion resulta mas flexible y se desplaza entre experiencia, accion y
resultados, por una parte, y el desarrollo de la teoria, por la otra. Su propodsito es
“reconstruir” la realidad tal como la observan los actores de un sistema social definido
previamente. Es holistico, porque se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al
estudio de sus partes.

En los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, puesto que no hay variables ni
medicion, sino que pueden ser un resultado para subsecuentes investigaciones
cuantitativas.

La ruta cualitativa es naturalista porque: a) se estudian los casos (personas y sus
expresiones, o0 animales) en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad,
y b) porque los eventos se analizan tal y como sucedieron, es decir, su desarrollo

natural, sin manipulacion de la realidad (Singh, 2015; White y Cooper, 2022).
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6. La investigacion cualitativa resulta interpretativa porque pretende encontrar sentido a
los fenomenos y hechos en funcion de los significados que las personas les otorgan. No
solamente se registran sucesos objetivos.

7. (...), la realidad se define mediante las percepciones, interpretaciones e interacciones
de los participantes y del investigador. (...)

8. Elinvestigador se introduce y recopila informacion sobre las percepciones, emociones,
prioridades, vivencias, significados y cualidades de los participantes, y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenomeno analizado. También le
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. Por ello,
a lo largo del trayecto cualitativo, adquiere un punto de vista tanto “interno” como
“externo” y una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y
manifiestos, asi como los implicitos, inconscientes y subyacentes.

9. Es asi como el enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados
al inicio ni completamente predeterminados. Los datos cualitativos consisten
fundamentalmente en narrativas de diferentes clases: escritas, verbales, visuales (como
fotografias e imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio), audiovisuales (por
ejemplo, videos), artefactos, etc. Por ello, se utilizan con flexibilidad y de acuerdo con
las necesidades técnicas del estudio para recabar informacion, como revision de
documentos, observacion no completamente estructurada, entrevistas en profundidad,
grupos de enfoque, registro de historias de vida, y evaluacion de experiencias

individuales y compartidas.
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10. Por lo anterior, en las investigaciones cualitativas se producen datos y resultados en
forma de notas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para generar descripciones
muy detalladas.

11. El explorador cualitativo ante todo extrae significado de los datos y no necesita
reducirlos a nimeros ni analizarlos estadisticamente, si bien el conteo de regularidades
y diferencias es util para fortalecer el analisis.

12. Los estudios cualitativos por lo comun no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente
muestras representativas; incluso hay ocasiones en que no buscan que las
investigaciones se repliquen. Ante todo, se pretende que los descubrimientos se sitien

y contextualicen.” (p.9)

Enfoque mixto

Hernéndez y Mendoza (2023), comentan “conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que implican la recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos.” (p.10)

Adicionalmente, agregan: “(...) En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas.” (p.9)

En la figura 10, se detalla una comparacion de los fundamentos y aplicaciones de las rutas

cuantitativa y cualitativa, realizada por Hernandez y Mendoza (2023).
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Figura 10. Comparacion de los fundamentos y aplicaciones de las rutas cuantitativa

y cualitativa

Elemento o rubro de comparacion Ruta cuantitativa Ruta cualitativa

Paradigmas o marcos de referencia basicos
que la sustentan

Posicién ante la realidad

Relacion con la realidad

Busqueda de la objetividad

Positivismo, neopositivismo y pospositivismo Fenomenologia, constructivismo, naturalismo, interpretativismo

Coexisten varias realidades subjetivas que es necesario conocer,
Existe una realidad objetiva (positivismo) o mas construir e interpretar mediante la investigacion, cuyas formas y
bien objetiva (neopositivismo) Unica por conocer, lo contenidos varian entre individuos, grupos y culturas. Por ello, el
cual se consigue por medio de la mente. La realidad investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es
es externa al investigador relativo y solo puede entenderse desde el punto de vista de los actores
estudiados
La realidad no cambia por las observaciones y
mediciones realizadas8
La objetividad es un estandar necesario
(positivismo) o deseable (pospositivismo)

La realidad si cambia por las observaciones y la recoleccion de datos

Admite subjetividad. Es parte del fendmeno y asi se analiza

Elemento o rubro de comparacion Ruta cuantitativa Ruta cualitativa

Intenciones o metas de los estudios

Légica del proceso (que guia la ruta)

Utilizacion de la teoria (estudios previos)

Generacion de teoria

Posicién personal del investigador

Relacion del investigador con el fenémeno
estudiado

Funcién de la teoria y estudios previos

Papel de las hipétesis

Disefio de la investigacion

Vinculo entre poblacién, muestra y
generalizacion de resultados

Funcién de la teoria y estudios previos

Papel de las hipdtesis

Disefio de la investigacion

Explorar, describir, comprender e interpretar los fenémenos mediante
las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes.

Generar teoria.

Identificar conexiones entre componentes de los fenémenos (atribucion
de causalidad)

Describir, explicar, comprobar o confirmar y
predecir los fendmenos (establecer causalidad).

Generar y probar teorias

Deductiva: de lo general a lo particular. En la ruta se
transita de las leyes y la teoria a los datos y
resultados

Los postulados de la teoria se ajustan a la realidad
(mundo empirico)

La teoria se produce al comparar los resultados de
la investigacion con los resultados de estudios
previos.

Se desarrolla o comprueba la teoria

Neutral e imparcial. El investigador trata de “hacer a
un lado” sus propios valores y creencias. Intenta
asegurar procedimientos rigurosos y “objetivos”, asi
como evitar que sus sesgos Yy tendencias influyan
en los resultados

Independiente del fenémeno. Se debe ubicar
externamente

Crucial para afinar el planteamiento del problema y
guiar toda la investigacion

Inductiva: de lo particular a lo general. En la ruta se transita de los
casos y datos a los resultados y la teoria

La teoria es un marco de referencia que se contrasta con los resultados
del estudio

La teoria se construye sobre todo a partir de los resultados y, desde
luego, se compara con los resultados de estudios anteriores

Explicita. El investigador reconoce sus propios valores y creencias, e
incluso son fuentes de datos. Desde luego, pretende ser lo menos
intrusivo posible en el estudio

De interdependencia. El investigador es parte del fenémeno. Debe
ubicarse interna y externamente

Provee direccion a la investigacion junto con la evolucién de los
acontecimientos y desarrollo de la indagacion

Se pueden generar hipétesis durante el estudio o al final de este. Las
hipétesis son altamente contextuales (lugar y tiempo) y se someterian a
prueba en estudios cuantitativos posteriores. Las hipétesis en si
mismas son cuantitativas

Abierto, flexible, construido durante el proceso. Es un abordaje que se
adapta al contexto y las circunstancias (como el Waze o el

GPS activo)

No se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio a
una poblacién. Mas bien se prefiere analizar los casos o fenémenos a
profundidad, lo cual por cuestién de tiempo y recursos tiende a
conducirnos a incluir menos casos

Provee direccion a la investigacion junto con la evolucion de los
acontecimientos y desarrollo de la indagacion

Se pueden generar hipétesis durante el estudio o al final de este. Las
hipétesis son altamente contextuales (lugar y tiempo) y se someterian a
prueba en estudios cuantitativos posteriores. Las hipétesis en si
mismas son cuantitativas

Abierto, flexible, construido durante el proceso. Es un abordaje que se
adapta al contexto y las circunstancias (como el Waze o el

GPS activo)

Se establecen y prueban hipétesis. Se aceptan o
rechazan segun el grado de certeza (probabilidad)

Estructurado, predeterminado e implementado
segun el plan (mapa que se debe seguir
rigurosamente)

Se incluyen muchos casos en la investigacion
porque se pretende generalizar los resultados del
estudio

Crucial para afinar el planteamiento del problema y
guiar toda la investigacion

Se establecen y prueban hipétesis. Se aceptan o
rechazan segun el grado de certeza (probabilidad)

Estructurado, predeterminado e implementado
segun el plan (mapa que se debe seguir
rigurosamente)

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023)(p.12)



Se incluyen muchos casos en la investigacion
porque se pretende generalizar los resultados del
estudio

Vinculo entre poblacion, muestra 'y
generalizacion de resultados

Conjunto de casos estadisticamente representativo

Muestra objetivo de la poblacién estudiada

Tipo de datos Numeéricos (datos confiables y duros)

Categorias numéricas predeterminadas (antes del

Forma en que deben encontrarse los datos o
analisis)

Estandarizados. Su aplicacion es uniforme en todos

Instrumentos de recoleccién de datos
los casos

La base de la recoleccion es el instrumento y sus

Recoleccion de datos o .
procedimientos estandarizados

Finalidad de la recoleccion de los datos Medir variables en casos

Funcion de los participantes en la recoleccion Fuentes externas de datos
(personas)

Describir las variables y sus relaciones, asi como
explicar los cambios.

Establecer causalidad

Sistematico y estandarizado. Uso intensivo de la
estadistica. Realizado sobre una matriz de datos
(que vincula variables y casos).

Posterior a la recoleccion

Propésito esencial del andlisis de los datos

Andlisis de los datos
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No se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio a
una poblacion. Mas bien se prefiere analizar los casos o fenémenos a
profundidad, lo cual por cuestion de tiempo y recursos tiende a
conducirnos a incluir menos casos

Conjunto de casos que refleje las cualidades o atributos del fenomeno
de interés o planteamiento del problema

Narrativos (datos simbdlicos y que generen significados y revelen
experiencias, puntos de vista y cualidades)

Categorias generadas a partir de los datos (emergentes)

Al inicio no se usan instrumentos completamente estandarizados, son
flexibles y se afinan conforme avanza el trabajo de recoleccién de datos
hasta alcanzar cierta homologacién

La base de la recoleccion es el investigador, quien se auxilia con
diversas herramientas que se afinan conforme avanza el estudio
Capturar significados, experiencias y reconstruir “realidades” de casos
(individuos, grupos, comunidades y fenémenos)

Fuentes internas de datos

Describir experiencias, puntos de vista y hechos. Comprender
personas, interacciones, procesos, eventos y fenémenos en sus
contextos

Progresivo y variable.

Fundamentado en la induccion analitica.

En ocasiones se homologa paulatinamente.

Es tematico y se realiza sobre una base de datos narrativos
(expresiones, significados y experiencias de personas).

Uso de estadistica para conocer frecuencia de similitudes y
diferencias.

El andlisis consiste en describir informacion, asi como desarrollar y
vincular categorias

Elemento o rubro de comparacion Ruta cuantitativa Ruta cualitativa

Basado en las hipétesis formuladas. Una vez
recopilados los datos numéricos, estos se
transfieren a una matriz, la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos segun el nivel de
medicién de las variables

Proceso del andlisis de los datos

Principales criterios para evaluar la calidad de Objetividad, rigor, confiabilidad, validez,
las investigaciones representatividad

Estandarizada. Distribuciones de variables. Tablas,
figuras y diagramas. Coeficientes estadisticos.
Modelos estadisticos

Presentacion de resultados

No se inicia con ideas preconcebidas sobre las relaciones entre
conceptos o constructos. Conforme se recopilan los datos verbales, en
texto o audiovisuales, se integran en una base de datos, la cual se
analiza para construir significados y describir el fenémeno estudiado
desde el punto de vista de sus actores. Se conjuntan descripciones de
participantes con las del investigador

Credibilidad, confirmacion, valoracién, representatividad de voces y
transferencia

No estandarizada. Categorias, temas y patrones definidos y
ejemplificados. Tablas, matrices y figuras que vinculan narrativas o
categorias.

Historias.

Material simbdlico: videos, fotografias, etcétera.

Modelos conceptuales que representan experiencias, significados y
construcciones de los participantes

Fuente: Herndndez y Mendoza (2023)(p.12)

Hernandez y Mendoza (2023), mencionan “en la investigacion cuantitativa: cuestionarios
cerrados, registros de datos estadisticos, aparatos de precision, etc.; en los estudios cualitativos:
entrevistas a profundidad, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos,

biografias, revision de archivos y observacion participante, entre otras.” (p.12)

La investigacion en curso se caracteriza por su enfoque mixto. Interesa profundizar en la
comprension del funcionamiento del sistema de control interno actual, explorando sus matices y

dindmicas a través de métodos cuantitativos y cualitativos.

El primer objetivo especifico se orienta al enfoque mixto, ya que se buscara la comprension

profunda del sistema mediante entrevistas estructuradas con personal clave, revision minuciosa de
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documentos relevantes, observacion directa de su funcionamiento en el dia a dia y aplicacion de
una lista de cotejo y escala de Likert. Estas interacciones brindaran una vision detallada de los
procesos internos relacionados al proceso contable y los desafios que enfrentan desde una

perspectiva humana y operativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se utilizara métodos cualitativos para explorar

en profundidad la naturaleza y contexto de los riesgos detectados

Finalmente, el tercer objetivo especifico se centrara en el analisis de datos para desarrollar
un plan de mejora para asegurar de que las soluciones propuestas sean adecuadas al contexto
especifico de la organizacion y sean aceptadas por todos los involucrados en el sistema de control
interno. Este enfoque integrado garantizara que las acciones tomadas no solo sean efectivas, sino

también viables y bien recibidas dentro de la dindmica organizacional.

Diseifio
Hernandez y Mendoza (2023), mencionan “El término disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacidon que deseas con el propdsito de responder al planteamiento

del problema” (p.152)

En la siguiente figura 11 sobre la tipologia de los métodos y disefios de investigacion, se
detallan dos aristas, la investigacion monometodica donde se pueden emplear métodos
cuantitativos y cualitativos. Se destacan en los cuantitativos disefios experimentales, disefios no
experimentales y estudios cuantitativos con varios disefios, mientras que, en los métodos
cualitativos, se detalla disefo de teoria fundamentada, disefio etnografico, disefio narrativo, disefio
fenomenologico, disefo de investigacion — accion, otros, estudios cualitativos que mezclan varios
disefios. Y la investigacion multimétodos, se destaca por utilizar varios métodos, combinaciones
de disenos en un Unico enfoque, por ejemplo, un experimento y una encuesta, un estudio primero
con una fase de teoria fundamentada y luego otra fase de investigacion accion, adicional se detallan
métodos mixtos, como los disenos concurrentes, disefios secuenciales, disefios de conversion,
disefios de integracion, disefios anidados. Finalmente destaca, que el investigador define el nimero

de fases, el enfoque que tiene mayor peso.
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Figura 11. Tipologia de los métodos y diserios de investigacion

Disefos Preexperimentales
» experimentales —) Experimentales puros
Cuasiexperimentos

Métodos Disefos no

Transversales
experimentales > Longitudinales

—

!

cuantitativos

Estudios cuantitativos
con varios disefios

Investigacion
monometddica

|

(un solo
i) * Disefio de teoria fundamentada
* Disefio etnografico
Métodos - Disefio narrativo
—) cualitativos —— ) ° Disefio fenomenoldgico
- Disefio de investigacion-accion
= Otros
« Estudios cualitativos que mezclan varios disefios
Varios métodos: combinaciones de disefios de un unico enfoque. Por ejemplo, un
experimento y una encuesta (cuantitativos, pero separados o delimitados, aunque se
refieran al mismo fenémeno), un estudio primero con una fase de teoria fundamenta-
da y luego otra fase de investigacion-accion (cualitativos ambos, pero separados).
Metodos mixtos: En estos disefos el investigador o investigadora define el
Investigacion - Dlissfies conallTEnEs numero de fases, el enfoque que tiene mayor peso
multimétodos 4 Diccfios secuEndEles (cuantitativo o cualitativo), o bien, si se les otorga la
(varios métodos) - Bissfies d cemversién misma prioridad, las funciones a cubrir y si se cuenta o

- Disefios de integracion no con una perspectiva teorética y cudl es.

+ Disefios anidados

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.635)
En relacion con lo expuesto, Herndndez y Mendoza (2023), destacan que la investigacion
cualitativa “se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto.” (p.408)

Sujetos/Unidad de muestreo

Respecto de los sujetos de muestreo, Hernandez y Mendoza (2023), mencionan:
Lo primero es determinar cudl es la unidad de muestreo. Aqui el interés se centra en sobre

de “qué” o “quiénes” se recolectaran los datos (personas u otros seres vivos, objetos,
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sucesos, colectividades de estudio, procesos, etc.), lo cual depende del planteamiento del
problema, los alcances de la investigacion, las hipotesis formuladas y el disefio de

investigacion. (p.199)

Con base en lo explicado en el escrito anterior, los sujetos o unidad de muestreo de quienes
se obtendrd informacién con: Junta Directiva de ASEX (presidente y tesorero), administrador/

contador quienes colabora con la gestion de la Asociacion Solidarista.

Diseiio de la investigacion

Hernandez y Mendoza (2023), detallan que el disefio exploratorio secuencial “(...) implica
una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y

analizan datos cuantitativos.” (p.654)

El disefio exploratorio secuencial y componente derivativo seleccionado para esta
investigacion se basa en una metodologia que integra de manera secuencial datos cualitativos y
cuantitativos, permitiendo una comprension profunda del fendémeno estudiado. En este enfoque,
los datos cuantitativos se recolectan y analizan a partir de las percepciones o auto reconocimientos
y descubrimientos obtenidos en la fase cualitativa. Esta combinacion de métodos no solo enriquece
la interpretacion final, sino que también facilita la conexion entre los aspectos mas profundos y

detallados explorados cualitativamente y su aplicacion en un contexto mas amplio.

En la figura 12 del esquema del disefio exploratorio secuencial, se detalla la determinacion
cualitativa con la recoleccion de datos cualitativos, analisis cualitativo, recoleccion de datos

cuantitativos, andlisis cuantitativo e interpretacion del anélisis completo, total.
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Figura 12. Esquema del diserio exploratorio secuencial (DEXPLOS)

CUAL D CUAN
Recoleccion Clici . . Interpretacion
Analisis Recoleccidn de datos Anélisis o
(i Welas —* cualitativo cuantitativos cuantitativo ———» del analisis
cualitativos completo (total)

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.654)

Fuentes de informacion

Tal como lo indican Hernandez y Mendoza (2023):

Siempre y cuando el tiempo y los recursos te lo permitan, es conveniente tener varias
fuentes de informacidon y métodos para recolectar los datos. En la indagacion cualitativa
posees una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes
actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion.

(p.486)

Fuentes primarias

Segun la investigacion de Westreicher (2021), la fuente primaria “es uno de los distintos
tipos de fuente de informacion. Esta proporciona informacién nueva y original, siendo (sic) el
resultado de una investigacion o trabajo intelectual.” (...) “contiene informacion que no ha sido
alterada, interpretada o analizada por otros autores, sino que es del propio autor. En otras palabras,

informacion que se mantiene intacta desde su elaboracion.”

En la presente investigacion, las fuentes primarias se representan con las interacciones con
el personal administrativo de la Asociacion Solidarista ASEX, miembros de la Junta Directiva, e

informacion original de la Asociacion Solidarista.
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Fuentes secundarias

En cuanto a fuente secundarias, Westreicher (2021) sefala que “ofrece informacién que
hace referencia a una fuente primaria, pero no ofrece informacion como tal, sino que expone una

informacion que ya recoge una fuente primaria.”

En la presente investigacion, las fuentes secundarias se representan con todo lo relacionado
a material de trabajo, manuales, libros contables, estados financieros, politicas, sistema contable,

e informes de auditoria.

Poblacion y muestra

Poblacion de la investigacion

Con respecto al enfoque sobre el vinculo entre poblacion, muestra y generalizacion de
resultados, Hernandez y Mendoza (2023), manifiestan que en la investigacion cualitativa: “No se
pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio a una poblacion. Mas bien se
prefiere analizar los casos o fenomenos a profundidad, lo cual por cuestion de tiempo y recursos

tiende a conducirnos a incluir menos casos” (p. 12.)

Conforme con lo sefialado por los autores citados previamente, la poblacion del presente
trabajo de investigacion corresponde al administrador/contador, tesorero y al presidente de la Junta

Directiva de la Asociacion Solidarista ASEX.

Muestra de la investigacion

Hernandez y Mendoza (2023) exponen que “La investigacion desde la ruta
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto.” (p.408). Adicionalmente, sobre
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el muestreo cualitativo mencionan “es el grupo o conjunto de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia.” (p.447)

En la siguiente figura 13 sobre la seleccion de la muestra en la ruta cualitativa, describe
que se deben definir las unidades de muestreo o casos iniciales, elegir la muestra inicial y revisar
permanentemente las unidades de muestreo y muestra iniciales, y en su caso, su redefinicion.
Indica que el tamafio de la muestra se define a partir de: la naturaleza del fenomeno bajo analisis,
capacidad operativa de recoleccion y andlisis, entendimiento del fenomeno y saturacion de
categorias. Adicionalmente, detalla que la muestra cualitativa: se determina durante o después de
la inmersion inicial, es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento del estudio, no es

probabilistica, no busca generalizar resultados sino profundizar en el fendmeno bajo estudio.

Figura 13. Seleccion de la muestra en la ruta cualitativa

Paso 6 Eleccion de las unidades de
analisis o casos Iniciales y la muestra de
origen

Proceso de investigacidn « Definir las unidades de muestreo

cualitativa 0 casos iniciales.
« Elegir la muestra inicial.
« Revisar permanentemente las
unidades de muestreo y muestra

iniciales y, en su caso, su redefinicion.

Método de investigacion

Fuente: Hernandez y Mendoza (2023) (p.445)



Se guia por uno o varios
propositos derivados del
planteamiento del problema
y el interés del investigador

SELECCION DE LA MUESTRA
EN LA RUTA CUALITATIVA

Muestra cualitativa:

« Se determina durante o después de la
inmersion inicial

- Es tentativa y se puede ajustar en cualquier
momento del estudio

« No es probabilistica

« No busca generalizar resultados sino
profundizar en el fenémeno bajo estudio

« Busca tipos de casos o
unidades de muestreo que se
encuentran en el ambiente o
contexto y sean accesibles

Naturaleza del fenomeno bajo analisis

Entendimiento del fenémeno

Saturacion de categorias

Tipos fundamentales:
+ De voluntarios
« De expertos
« De casos-tipo

+ Por cuotas
« Diversas o de maxima variacion
- Homogéneas

- Encadena o por redes

+ De casos extremos

- Por oportunidad

« Tedricas o conceptuales
+ Confirmativas

« De casos importantes

+ Por conveniencia
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Fuente: Herndndez y Mendoza (2023) (p.445)

En lo que respecta a la muestra cuantitativa, Hernandez y Mendoza (2023) mencionan

que es un “conjunto de casos estadisticamente representativo de la poblacion estudiada”. (p.12)

En este caso, segun el objeto de estudio que se enfoca a un grupo especifico, directamente
al administrador/contador, presidente y tesorero de la Junta Directiva de la Asociacidon y poniendo
en exposicion a lo que corresponde una muestra, para esta investigacion la muestra no serd parte

de ella, inicamente corresponde a la poblacion.
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Instrumentos de la investigacion

Hernandez y Mendoza (2023) sefialan que los instrumentos de recoleccion de datos
cuantitativos son: “Estandarizados. Su aplicacion es uniforme en todos los casos” y los
cualitativos: “Al inicio no se usan instrumentos completamente estandarizados, son flexibles y se

afinan conforme avanza el trabajo de recoleccion de datos hasta alcanzar cierta homologacion.”

(p-12)

Entrevista

Segun la investigacion de Mata (2020), la entrevista se define como:
Es una técnica para la recoleccion de informacion y datos, la cual es realizada a partir de
una conversacion cuyas orientaciones responden a propdsitos concretos del estudio.”

“Tipos de entrevista seglin su estructuracion:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija.
Se aplica de forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta
objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de

adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el analisis.

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de ajustarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y

reducir formalismos.
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Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles, y se planean de manera
tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de
ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede

presentar lagunas de la informacion necesaria en la investigacion. (Mata, 2020)

Uno de los instrumentos a aplicar sera la entrevista, planteada especificamente para tomar
en consideracion los datos que va a proporcionar el administrador de la Asociacion Solidarista
ASEX, administrador/contador, presidente y tesorero de la Junta Directiva, en relacion con
aspectos administrativos, de control y contables que se presentan actualmente. La encuesta tiene
el titulo, datos de la entrevista, nombre del entrevistado, fecha, objetivo de la aplicacion, la cual se

adjunta como apéndice A.
Listas de cotejo

Erubrica (2021), detalla que la lista de cotejo “es un instrumento de recoleccion de datos,
que se utiliza para verificar la ausencia o presencia de algo a través de la observacion.” Para los
autores Sanchez y Martinez (2020), las listas de cotejo pueden ayudarle a evaluar el cumplimiento
de tareas o actividades especificas en diferentes momentos del aprendizaje, por lo cual pueden

aplicarse al inicio del curso, durante el mismo o al final.” (Sanchez & Martinez, 2020)

Los criterios aplicados para la evaluacion se asocian con existencia, confiabilidad,

suficiencia y cumplimiento, asociados con el modelo de control interno COSO.

Cabe destacar, que la estructura de manera vertical tiene diferentes categorias de
evaluacion, clasificadas en los 5 elementos de COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgo,

actividad de control, informacién y comunicacion, y actividades de supervision.

Para evaluar cada categoria, se debe marcar con una “X” en la casilla correspondiente, de

acuerdo con los indicadores y, de ser necesario, se pueden incorporar observaciones o comentarios.

Este instrumento pretende explorar la situacion del control interno de la Asociacion, en los
procesos contables, aplicando dicho instrumento y observando el ambiente operativo contable y el

control interno de ASEX, la cual se adjunta como apéndice B.

Escala de Likert
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Da Silva (2024), expone que la escala de Likert “es un método de investigacion que utiliza
una escala de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre un

tema.”

Para propositos de la investigacion, se ha ajustado el instrumento bajo la metodologia
COSO, asignando a cada item un valor y se aplica calculo propio, que refleja un resultado

porcentual, el cual permite analizar el estado de la Asociacion Solidarista.

Este método se aplicard para conocer, desde la administracién/contador, presidente y
tesorero de la Junta Directiva, la evaluacion en cada uno de los rubros del ambiente de control. En
el instrumento se explica el objetivo, nombre y puesto de la persona que aplico el instrumento,
fecha, porcentaje de evaluacion, el cual debera marcarse con un “x” y un espacio de observaciones,

la cual se adjunta como apéndice C.

Proceso de recoleccion de datos

El paso siguiente es recopilar la informacion requerida, mediante herramientas que se
adapten al estudio; se utilizaran como instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta, con el

proposito de hallar respuestas importantes para esta investigacion.
Recoleccion de datos

Preparacion de instrumentos:

. Entrevistas y escala Likert: se creard una guia de entrevista
semiestructuradas para hablar con los miembros de la Junta Directiva (presidente y
tesorero), y el administrador/contador y se aplicara el instrumento escala de Likert y lista
de cotejo.

o Observaciones: se disefiard un protocolo de observacion, para ver como se
llevan a cabo los procesos contables y los controles internos.

J Revision documental: se recopilardn documentos importantes como

manuales de procedimientos, informes financieros y auditorias anteriores.

Entrevistas:
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Se realizara entrevistas de profundidad, con el presidente y tesorero de la Junta
Directiva y el administrador/contador, para comprender, de mejor manera, el sistema de
control interno actual.

Se documentaran y transcribiran estas entrevistas para analizarlas después.

Observaciones directas:

Se observara, durante el cierre del proceso contable, los controles internos para
identificar précticas actuales y posibles mejoras; para lo cual se tomardn notas de los

aspectos observados.

Analisis documental:

Se revisara y analizara los documentos financieros y de control interno, para evaluar
la precision y eficiencia del sistema actual.

Se identificara inconsistencias y areas de mejora en la documentacion existente.

En los capitulos siguientes se analizaran los datos, considerando su codificacion y

analisis tematicos, responder a los objetivos de la investigacion.

Unidades de analisis
En el cuadro de variables, se encuentran todas las variables que se pretenden analizar en la

investigacion. Se adjunta la descripcion de lo que se entiende por cada una de ellas.
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CUADRO DE VARIABLES
OBJETIVO VARIABL INDICADOR SUBINDICADO DEF. DEF. INSTRUMENTALIZ
E R CONCEPTUA | OPERACIONAL ACION
L
Identificar la Control e (Contabilidad e Estados Lenis (2023), Elementos que Encuesta, lista de
situacion actual del Interno e Estructura Financiero “Conjunto de | contribuyen a evitar | cotejo, escala de Likert
sistema/ambiente contable g acciones, riesgos. y revision documental.
de control interno . normas,
e Control e Sistema de .
en el proceso politicas y
contable de la Interno ?ontrol métodos
Asociacion interno establecidos por
Solidarista '"ASEX' las empresas
para identificar con el fin de
fortalezas y areas evitar riesgos
de oportunidad. en su entorno.”
Evaluar los Riesgo Financiero Probabilidad Etecé (2021), Potencial peligro y Encuesta, lista de
principales riesgos . . . “la proximidad consecuencias cotejo, escala de Likert
.. Matriz de riesgos Consecuencia s .
y deficiencias o posibilidad de y revision documental.
presentes en el Auditoria Impacto que suceda un
control interno en dafio o perjuicio
el proceso contable Control y sus posibles
que puedan afectar consecuencias.”
la exactitud y
confiabilidad de la
informacion
financiera.
Disefiar un plan COSO Modelo COSO III Ambiente de Santos (2024): | Sistema evaluador | Desarrollo de un plan
detallado para la control “agilidad de los de riesgos de las de accion detallado,
Componentes

implementacion de

sistemas de

cempresas.

incluyendo
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mejoras en el
sistema de control
interno, basado en
las mejores
practicas y los
estandares
establecidos por
COSO.

Auditoria

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

gestion de
riesgos para la
adaptacion a los
entornos, la
confianza en la
eliminacion de
riesgos, el
cumplimiento y
la
comunicacion.”

responsables, plazos y
recursos necesarios.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion, asi como su
interpretacion y analisis, por medio de la aplicacion de instrumentos de la investigacion, en este
caso, la entrevista, escala de Likert al presidente y tesorero de la Junta Directiva y
administrador/contador de la Asociacion Solidarista de Empleados de BEX (ASEX), aplicacion
de la lista de cotejo y revision documental. Este andlisis tiene como propdsito abarcar los objetivos

planteados de la investigacion.

En este estudio, se analizan los resultados obtenidos, con el fin de realizar una
investigacion de tipo cuantitativa, ya que se abarca temas de opiniones, experiencias, formas de
pensamiento de los miembros de la Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de

“BEX”, y el conocimiento por parte a las demas fuentes, con respecto a las variables.

En esta investigacion se abarcan dos de las tres variables fundamentales, cuya meta
es analizar e interpretar las respuestas obtenidas, y brindar una propuesta para mejorar el control

interno, con lo cual se pueda dar respuesta a los objetivos planteados.

Para este periodo, la recoleccion de las respuestas se realizé de manera presencial
y virtual, en donde se envid por correo electronico la lista de Likert, lista de cotejo y se realizaron
dos entrevistas, de manera presencial, y dos de manera virtual; producto de visitas, observacion,

aplicacion de instrumentos, y evidencia documental.
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Analisis e interpretacion de resultados por variable

Analisis documental y observaciones directas

Se revisa el material proporcionado por la Junta Directiva y administracion de
ASEX, el cual se solicitd, para poder determinar la situacion actual del sistema de control interno

en el proceso contable de ASEX:

e Organigrama de ASEX

e Estados Financieros de ASEX del mes de enero a junio 2024

e Auxiliares de los Estados Financieros/Cuentas Contables

e Detalle documental CODEAS de balances de las cuentas de balance general

e Documentacion de la segregacion de funciones

e Politicas contables y manuales de procedimientos vigentes

e Evidencia del como identifican los riesgos que se presentan dentro del proceso contable-
financiero

e Ultimo informe de auditoria interna

e Ultimo informe de auditoria externa

e Minutas de reuniones de Junta Directiva y Administracion sobre acuerdos de procesos o
decisiones contables

e Evidencia de la aprobacion de los estados financieros mensualmente por la Junta
Directiva

e (Consideraciones contables del contrato Quality XYZ Solutions

e Presentacion de Estados Financieros a la Junta Directiva

Organigrama de ASEX

La estructura esta conformada por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretaria,
Vocalia I, Fiscal y Fiscal suplente, como representantes de la Junta Directiva, todos funcionarios
directos de ‘BEX’ y asociados activos de ASEX, sin embargo, el manejo de la Asociacion también
estd a cargo de una empresa tercerizada, para la administracion y contabilidad denominada Quality
XYZ Solutions, y esta representada por cuatro personas: consultora financiera, gestora
administrativa y dos personas enfocadas en servicio al cliente, una para la localizaciéon de San
Rafael y otra en Heredia. La sede de Escazu es atendida remotamente, debido al trabajo
especializado que se ve representado por el centro de servicios financieros y contables, los otros
dos lugares mencionados responden a las plantas de manufactura de la empresa ‘BEX’. Cabe
resaltar que la representacion de empleados en dichas sedes es la siguiente: Heredia (50%), San

Rafael (35%), y Escazu (15%) del total de asociados de ASEX. Adicionalmente, sobre aspectos
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técnicos legales y otras asesorias requeridas son abordadas con la empresa ‘“Agilizadora
Empresarial MM & V, S.A.”. Ambas empresas han sido corroboradas en el sistema de la Caja
Costarricense del Seguro Social — Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), determinando
que se encuentran al dia, esto es relevante para verificar cumplimiento a las politicas de la empresa
BEX, que precisamente exige que todas las representadas vinculantes deben estar legalmente

constituidas y en orden, de acuerdo con las leyes costarricenses. (ASEX, 2024)

La revision de los informes de ASEX de los Estados Financieros del 2024 (enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio), permitieron evidenciar que no existe un adecuado control de calidad
de revision de dichos Estados Financieros, ya que se determina que el Estado Comparativo de
Situacion Financiera, Estado de Resultados integrales y Estado de Flujos de Efectivo, indican que
en los meses enero y febrero corresponden a los afios 2023 y 2022, cuando lo correcto es 2024.
Esta situacion tuvo que haberse identificado oportunamente. Adicionalmente, los Estados
Financieros se encuentran incompletos, dado que los meses de enero a junio 2024, no se incorporo
el Estado Notas a los Estados Financieros, lo cual, aparte de ser una falta a la normativa contable
(NIC 1), no se ha proporcionado el detalle de las politicas contables, activos, pasivos, gastos,
riesgos financieros y otros eventos importantes, que brindan transparencia y comprension de los

estados financieros, lo cual es relevante para la toma de decisiones.

En el estado comparativo de situacion financiera se encuentra que la seccion de pasivos
esta mal clasificada (debe delimitarse como Pasivos Corrientes y Pasivos No corrientes), lo cual
es una falta a la normativa NIC 1. El Estado de Resultados Integrales, su nombre con base en la
normativa debe ser ajustado, ya que actualmente se llama: Estado de Excedentes Comparativo. No
se observan detalles importantes a mencionar en el Estado de Cambios en el patrimonio, sin
embargo, en el Estado de Flujos de Efectivo, a pesar de estar correctamente clasificado, el flujo de
efectivo muestra el saldo de efectivo al principio de cada mes, asi como el saldo final de efectivo
después de contabilizar las entradas y salidas, sin embargo, en ninguno de los meses revisados se
encuentran correctos; ya que el saldo del periodo anterior debe ser el balance inicial del periodo
actual, y en ninguno de los meses coincide, por lo tanto, dicho saldo se encuentra incorrecto. Cabe
resaltar, en esta seccion de estados financieros, que la administracion confirma, que se emiten de
manera manual, porque el sistema CODEAS y su catdlogo de cuentas contables, no se han

actualizado con base en la normativa. Tal manejo representa un gran riesgo de mala transcripcion
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de resultados, poniendo en duda la calidad, transparencia y confiabilidad de la informacion

financiera, adicional del retrabajo innecesario y omisioén/error humano que esto puede detonar.

El documento consolidado de Estados Financieros que se comparte a la Junta Directiva de
manera mensual, contempla los cuatro estados financieros previamente analizados (Estado
Comparativo de Situacion Financiera, Estado de Excedentes Comparativo, Estado de Cambios en
el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, tal y como se menciond, no se evidencia la existencia
del Estado Notas a los Estados Financieros) y se proveen algunos de los auxiliares de las partidas
del Balance General “Estado Comparativo de Situacion Financiera”, en donde se orienta al nimero
de anexo a revisar, por lo tanto se encontrd que para la cuenta de bancos (sin nimero de Anexo),
no se comparti6 ningun detalle o anexo en ninguno de los meses bajo estudio, para que pudiera ser
corroborado el saldo bancos por los miembros de la Junta Directiva. En el saldo de instrumentos
financieros, indicado como anexo 1, en el mes de enero 2024, no se presentd detalle de este
auxiliar. Adicionalmente, para los meses siguientes, no se brindan los estados de cuenta de las
entidades en las cuales ASEX tiene inversiones, para corroborar que los saldos son precisos, a

efecto de cotejar con base en documentacion independiente.

En cuanto al anexo 2, de créditos por cobrar, el detalle comprende un resumen de los
diferentes tipos de préstamos que otorga ASEX, no obstante, no se evidencia ningin detalle
adicional independiente. El reporte fue preparado manualmente por el contador, es decir, no fue
extraido de manera automatizada por la herramienta de CODEAS. Se menciona la estimacion por
incobrables, sin embargo, no se destaca ningun detalle adicional, como por ejemplo los asociados

que componen el saldo, explicaciones, y planes de accion para recuperar el dinero.

En cuanto a las cuentas por cobrar, (Anexo 3), en el mes de marzo 2024 no se compartio
el detalle de la composicion de las cuentas por cobrar a planillas, tal detalle en los meses siguientes
se comprende por un resumen de las diferentes contabilizaciones por semana y sede operativa, que
debe ser recuperado por ASEX y cobrado a ‘BEX’, reporte elaborado manualmente por el

contador, no extraido de CODEAS.

En los anexos 4 y 5, referentes a activos fijos e inventarios, no se encuentran deficiencias,
es decir, se detallan de manera correcta, y cumplen con lo indicado en la normativa contable. Los
anexos 6 al 9 (cuentas por pagar a asociados, las cuentas por pagar generales, provisiones

operativas y patrimonio y excedentes), son reportes preparados por el administrador/contador, no
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extraido de CODEAS, carecen de informacion adicional, independiente, como facturas, contratos,

calculos, u otros elementos que den fe sobre la composicion de los balances.

Lo expuesto anteriormente, evidencia que la Junta Directiva de ASEX, carece de los
elementos contables suficientes para verificar que los balances de los Estados Financieros sean
ciertos y correctos, ademas que carecen de informacidn suficiente para la toma de decisiones o
rendir cuentas y proyectar transparencia y dar fe de que la informacion es correcta; con lo cual se
concluye que los miembros de la referida Junta no cuentan con la informacion suficiente para la
correcta verificacion de las cifras y, por tanto, estdn aprobando los estados financieros, con

informacion insuficiente.

Debido a lo expuesto previamente, a efecto de realizar el andlisis respectivo, se ha
solicitado para esta investigacion, informacion adicional, a la brindada mensualmente; para lo cual
se ha requerido detalle y reportes del sistema de CODEAS del total de activos, pasivos,
patrimonios, gastos, ingresos y excedentes. Producto de tal revision, se logra evidenciar que no
existe una estructura con base en las NIC, el catdlogo de cuentas no se encuentra estructurado con
base en la referida NIC 1. No obstante, la revision realizada, permitié verificar los saldos con los
estados financieros emitidos, de manera directa en CODEAS, sin que se encontraran diferencias

en la informacion extraida del sistema, en comparacion con los reportes elaborados manualmente.

A pesar de tales resultados, se determinaron inconsistencias en los estados financieros
revisados, las cuales es preciso que sean abordadas por la administracion de ASEX. En el caso del
balance de bancos, existe solamente una conciliacion para el Scotiabank, pero esta no contaba con
un adjunto de estado de cuenta del periodo conciliado de la entidad bancaria, para corroborar el
saldo. Se solicito el envio del estado de cuenta y se revisé la conciliacion a junio de 2024, la cual
no refleja diferencias; sin embargo, en la conciliacion no se presentaba detalle de
aproximadamente ¢20.000.000,00 (veinte millones de colones), como diferencia de la conciliacion

bancaria en comparacion con el saldo en bancos del Estado Comparativo de Situacion Financiera.

Ante tal situacion, se consulta nuevamente y se aclara que ASEX mantiene actividad con
las siguientes entidades financieras: BAC, BCR TELEDOLAR, Coopeservidores y Banco
Popular; logrando corroborar, por medio de estados de cuenta, la veracidad de la actividad, excepto

por aproximadamente ¢19.000,00 (diecinueve mil colones), que se encuentran en el Banco
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Popular, que no han emitido detalle de estado de cuenta, porque ASEX no ha actualizado los datos

bancarios con base en la ley 8204.

En cuanto a las cuentas por pagar a asociados, cuentas por pagar generales, patrimonio y
excedentes, la administracion de ASEX no compartié mas detalles, aparte del reporte de las
cuentas en CODEAS. En cuanto, a la cuenta de provisiones operativas, esa administracion
menciond que las provisiones se realizan con base en las NICs, por medio de proyecciones basadas
en gasto historico. Sin embargo, cuando se consulté por evidencia documental o alglin estudio para
sustentar el saldo a junio 2024, como facturas, contratos o el calculo de la estimacion, de
aproximadamente ¢32,000,000,00 (treinta y dos millones de colones), se confirma que no existe.
Lo mencionado en este parrafo, sin duda alguna, pone en riesgo la veracidad del saldo incorporado

en las referidas cuentas.

En cuanto a fecha exacta de presentacion de los estados financieros a la Junta Directa,
Quality XYZ Solutions mencioné que los Estados Financieros deben ser presentados en los 10
dias habiles terminado el mes. Sin embargo, tal como se visualiza en la Figura 14, en promedio, la
emision la estan realizando hasta 23 dias habiles tras el cierre del mes, por lo tanto, se muestra un
claro incumplimiento a lo largo de los seis meses evaluados. Esto genera un riesgo en cuanto a la

toma de decisiones oportuna, visibilidad, transparencia y evaluacion de consistencia de los estados

financieros.

Figura 14. Recepcion de Estados Financieros — Junta Directiva

Envio a Junta Directiva Fecha limite EE.FF emitidos
Enero al 31 de enero 2024 y 2023 03 de marzo de 2024 10 dias habiles 23 dias habiles

Febrero al 29 de febrero 2024 y 2023 26 de marzo de 2024 10 dias habiles 19 dias habiles
Marzo al 31 de marzo 2024 y 2023 02 de mayo de 2024 10 dias habiles 24 dias habiles
Abril al 30 de abril del 2024 30 de mayo de 2024 10 dias habiles 23 dias habiles
Mayo al 30 de mayo del 2024 28 de junio 2024 10 dias habiles 22 dias habiles
Junio al 30 de junio del 2024 01 de agosto 2024 10 dias habiles 23 dias habiles

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Durante la revision realizada, se efectud un andlisis de la segregacion de funciones dentro
del area contable de ASEX, a efecto de determinar si se encuentra documentado el control interno
para mitigar riesgos operativos y financieros. En ese sentido, se detallan las funciones por puesto,
enfocados exclusivamente en el area contable, tanto de la Junta Directiva, como el equipo

administrativo/contable:
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Segin ASEX (2024), en cuanto a la segregacion de funciones de la Junta Directiva, las
responsabilidades de ese 6rgano son:

Crear y firmar actas aprobadas (es donde se debe dejar evidencia las aprobaciones de los
Estados Financieros mensuales, ajustes requeridos o cualquier impacto a nivel contable).

Firmar los giros y transferencias bancarias.

Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Asociacidon, y procesos de
cumplimientos regulatorios.

Velar por que se lleve la contabilidad.

Mantenerse al tanto mediante la administracion del movimiento econdémico de la
Asociacion.

Comprobar que la Asociacion elabore Estados Financieros.
Comprobar que se lleven actas de las reuniones de JD.
Vigilar el cumplimiento de las resoluciones tomadas en Asamblea General.

Vigilar que los miembros de Junta Directiva cumplan con sus funciones, asi como solicitar
la aplicacion de sanciones cuando correspondan.

Exponer a la JD sus observaciones y recomendaciones con relacion al cumplimiento de

las funciones y atribuciones como directores. (ASEX, 2024)

Al respecto, durante esta investigacion, se determind que la Junta Directiva ha sostenido
reuniones mensuales con la Administracion/contabilidad, donde se revisan y aprueban los estados
financieros, sin embargo, las minutas de las reuniones y las actas no estan disponibles; es decir, se
carece de evidencia documental, que pueda comprobar que las revisiones mensuales de los estados
financieros estén sucediendo y que las decisiones se estén documentando. Durante la entrevista, el
administrador/contador, presidente y tesorero, confirmaron verbalmente que se estdn efectuando
las sesiones, sin embargo, no existe evidencia que posibilite tal verificacion, con lo cual se pone
en duda la veracidad de la informacion financiera, no se refleja transparencia, y denota riesgos por

no ejercer control de acciones tomadas y corregidas; lo cual debilita el control interno de ASEX.

En lo concerniente a las principales tareas relacionadas directamente con las actividades

contables del equipo administrativo, Quality XYZ Solutions (2024), se detallan:
e Matricula de cuentas bancarias.

e Alimentacion de cuentas bancarias (CODEAS)
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Envio de aportes patronales (solicitados por néminas)
Gestion manual de solicitudes de créditos de asociados.
Gestion manual de solicitudes de ahorros de asociados.
Facturacion de productos, ventas a asociados (linea de negocio Asecreg).
Generacion de reportes para transferencias/ créditos y ahorros
Generacion de reportes para transferencias/liquidaciones
Alimentacion de base de datos, (maestro de asociados Codeas)
Control de nuevos ingresos y salidas de la empresa, (todas las ndminas).
Cronograma de liquidaciones generales en sistema, (desafiliaciones y salidas de la
empresa, todas las noéminas.
Reporte de ingresos y salidas, semanal y quincenal, (para deducciones de ndminas).
Corte y conciliacion de proveedores, (mensual).
Ingreso de mercaderia en sistema de facturacion, (mensual).
Envio de estados de cuenta, (mensual).
Aplicacion de abonos extraordinarios de asociados
Programacion de pagos, (proveedores)
Proceso interno de reingresos/renuncias de asociados.
Envio de comprobantes bancarios, (proveedores).
Envio de comprobantes de liquidaciones, (ex asociados).
Asignacion manual de ahorros voluntarios de asociados.
Validacion de correcta aplicacion de aportes y deducciones de ingresos y salidas, (por
parte de nominas).

Recibo y revision de inventario en consignacion, (mensual).
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e (Caélculo y envio de deducciones de planillas, semanales y quincenales, (ndéminas).

e Aplicaciéon de deducciones para actualizaciéon de saldos de asociados, (todas las
noéminas).

e (Gestion y ejecucion de intermediacion de pago y proyectos de clientes BEX,
(cotizacion y facturacion), linea de negocio de ASEX.

e Liquidaciones generales, (todas las ndminas).

e Liquidaciones globales de ahorros de asociados, (navidefio, marchamo, escolar).

e Registro de depositos y movimientos bancarios semanales en sistema Codeas.

e Carga de transferencias bancarias, (liquidaciones, créditos y ahorros, pago a
proveedores, entre otros).

e Conciliacion de auxiliares (conciliaciones bancarias, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, productos y créditos.

¢ Flujo de efectivo.

e (arga en lote de campafias y ferias en sistema Codeas.

e Pago de cumplimientos regulatorios Asecreg, I.V.A, certificacion de reserva de
liquidez, entre otros.

e Arqueos de inventarios y revisiones fisicas de cumplimento de procedimientos.

(Quality XYZ Solutions 2024).

A partir de lo anterior, se solicitaron los manuales de procedimientos y politicas contables,
vigentes, sin embargo, se determind que no existe tal documentacién. Unicamente, se
suministraron seis documentos, cuatro de ellos corresponden a politicas relacionadas con la gestion
operativa de ASEX (afiliacion y desafiliacion, ahorros, inversiones y créditos), en las mismas, y
los otros dos documentos asociados con procedimientos especificos (campafias solidarias pro
asociados y procedimiento de intermediacion), los cuales delimitan un flujo del proceso operativo,

pero tales documentos no describen ningtin paso o detalle, a nivel contable.
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Por lo tanto, hay una carencia de documentacion y normativa contable, que contenga
manuales y politicas relevantes para asegurar una correcta ejecucion de los procesos,

estandarizacion de conceptos, orden y transparencia de la operacion contable.

En cuanto a la identificacion de riesgos dentro del proceso contable financiero, se detecta
que no existe ningun procedimiento escrito formal, ni revisiones proactivas de tales riesgos, por
parte de la administracion de ASEX. El administrador y presidente mencionaron que la Asociacion
ha ido reaccionando de manera reactiva ante los problemas o situaciones que van aconteciendo, lo
cual refleja un riesgo en la estabilidad de la Asociacion; esto por cuanto se puede ver impactada,
por alguna situacion que quiza pudo preventivamente abordarse, implicando inclusive pérdidas
econdmicas importantes. La situacion sefialada se agudiza ante la ausencia de una auditoria interna

que revise las actividades de control interno contable y los riesgos asociados.

Adicionalmente, esto evidencia que el fiscal de la Junta Directiva no estd cumpliendo con
las responsabilidades del cargo que ostenta, ademas que hay un exceso de confianza depositado a
Quality XYZ Solutions, ya que como se pudo demostrar, los estados financieros estan siendo
aprobados con escasa informacion documental y no existen revisiones periodicas internas, para
corroborar que la operacion de la ASEX, se ajuste a las regulaciones y procedimientos internos de

control.

Es importante resaltar que, en el afo 2023, como resultado de la rutina anual de evaluacion
a ASEX, la compania Agilizadora Empresarial M.M & V, S.A., fue contratada para ejecutar la
auditoria externa, con la finalidad de verificar y expresar si los estados financieros reflejaban
razonablemente la situacion financiera de ASEX, en conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). A pesar de que el resultado fue satisfactorio, detallaron cuatro recomendaciones
en el informe generado al 31 de diciembre del 2023, las cuales vienen a reforzar las oportunidades

de mejora detectadas durante la investigacion, se detallan:

1. Recomendamos una revision integral y acordar lo que corresponda para la aplicacion de
las NIIF’s.

2. Definan las necesidades de generacion de flujos de efectivo, se definan las politicas
contables basadas en NIIF; pues esto requiere una reclasificacion de las actuales cuentas

contables. Registrar la pérdida estimada de las inversiones, pero conforme lo establece
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NIIF 9, tanto para inversiones como para cartera de crédito. Registrarlo como Participacion
en el capital social de otras empresas, siendo en el segmento de OTROS ACTIVOS.
Separacion adecuada de cuentas conforme NIC 1: presentacion de Estados Financieros.

4. Con la aplicacion de NIIF’s, se debe separar las cuentas en lo que se refiere al corto plazo
(1 ano) y largo plazo (mas de 1 afio) y presentarlas separadas en los estados financieros en

la parte corriente y la parte no corriente. (Agilizadora Empresarial M.M & V, S.A, 2023)

Las cuatro observaciones mencionadas, fueron categorizadas como poco relevantes, porque
lograron verificar que se estaban llevando a cabo los registros contables, en forma precisa,
confiable y oportuna y adecuada, conforme con las politicas contables. Sin embargo, a pesar de
que el despacho contable emiti6 el informe en diciembre 2023, al momento de realizar esta
investigacion, sea junio 2024, se comprueba que, no se han adoptado las suficientes medidas por
parte de la administracion, para solventar las deficiencias comentadas por la auditoria externa. Esta
situacion compromete la reincidencia de las observaciones, y puede conllevar a un cambio de
categoria del riesgo, a mayor relevancia, en el informe de auditoria externa del proximo afio si esto

no se aborda oportunamente.

En el contrato comercial con Quality XYZ Solutions (2024), sefiala que prestara los servicios

de asesoria financiera, gestion contable y gestion operativa. A continuacion, se detalla:

Asesoria administrativa:

e Anadlisis de resultados e informes mensuales para Junta Directiva.

e Revision, andlisis y gestion de inversiones, con base en la politica de inversiones.

e Presentacion de factibilidad de nuevos proyectos.

e Generacion de proyeccion de resultados anual.

¢ Creacion o modificacion de procedimientos y politicas para el adecuado manejo de
actividades comerciales y procesos operativos (no incluye lo relacionado con
nuevas regulaciones de SUGEF u otras entidades, a la fecha de este contrato y

posteriores).
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Gestion contable:

e Conciliacion de todas las transacciones de los modulos del sistema, realizadas en el
mes.

e Creacion y conciliacion de los auxiliares de: Cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
provisiones, otros activos, entre otros.

e Preparacion de conciliaciones bancarias (sujeta a la recepcion de documentos
bancarios).

e Conciliacion y registro de inversiones en valores (sujeta a la recepcion de estados
de cuenta correspondientes).

e Conciliacion de auxiliares y reportes de sistema vs. contabilidad.

e Confeccion y registros de movimientos contables manuales, entendiéndose los
mismos como registro de depreciaciones, inversiones, gastos diferidos, provisiones,
entre otros no generados a nivel de sistema.

e Declaraciones mensuales de Impuesto al Valor Agregado D-104-2 y retenciones,
cuando proceda.

e Emision de los Estados Financieros a saber: Balance de Situacion, Estado de
Resultados, Estado de cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo,
acumulado mensual y comparativos con periodo anterior.

e Atencion de consultas contables de parte de Junta Directiva.

e Coordinacion del archivo permanente de la informacion.

e Preparacion de informacion financiera para la Asamblea, de acuerdo con las

indicaciones de la Junta Directiva.
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e Anotaciones en los libros legales, una vez aprobados los Estados Financieros por
parte de la Junta Directiva, cuando proceda.

e Preparaciony envio de informacion trimestral de Reserva de Liquidez para SUGEF.

e Preparacion de informacion semestral de Reserva de Liquidez para certificacion y
presentacion ante SUGEF, por parte de un externo.

e (Calculo anual de excedentes (datos historicos, bajo responsabilidad del cliente).

e Preparacion y entrega de informacion para entidades gubernamentales cuando sea
requerido (no incluye lo relacionado con obligaciones documentales por nuevas
regulaciones a la fecha de este contrato y posteriores), ante SUGEF, adicionales a
Reserva de Liquidez, y otras entidades.

Gestion operativa:

Célculo de deducciones para némina (ahorros, créditos y otros) y envio de archivos

y reportes de deducciones a la empresa patronal para aplicacion.

e Recepcion de deducciones realizadas a asociados y aplicacion en sistema para
actualizacion de saldos.

e Registro en sistema de depositos y pagos extraordinarios realizados por deposito,
por parte de asociados, (sujeto al acceso a consultas de cuenta bancaria de la
contratante).

e Registro de créditos de asociados.

e Registro de cuotas de Ahorros Voluntarios de asociados.

e Proceso de retiros de ahorros de asociados. (Quality XYZ Solutions, 2024)

Se desprende de lo anterior, que Quality XYZ Solutions no estd cumpliendo con varias

pautas del contrato, como lo son el andlisis de resultados e informes mensuales para la Junta
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Directiva, creacion o modificacion de procedimientos y politicas para el adecuado manejo de
actividades comerciales y procesos operativos, y conciliacion de todas las transacciones de los
modulos del sistema, realizadas en el mes. Tal y como se pudo detallar, la omision de
responsabilidades detona en un riesgo alto, ya que estan relacionadas con el control interno de la
Asociacién y, por consiguiente, con la transparencia de la gestion y cifras de los Estados

Financieros.

Lista de cotejo, encuesta y lista de Likert

A pesar de lo resultados obtenidos de las observaciones realizadas y documentacion
previamente analizada, durante la investigacion, la administracion de ASEX sefiala que los
controles internos se aplican y tienen un grado de confianza alto, que son suficientes y tienen un
alto cumplimiento de las normas, politicas y regulaciones aplicables; lo cual se puede visualizar
en los instrumentos aplicados: lista de cotejo, encuesta y escala de Likert; lo cual no tiene sustento

en lo citado previamente en el andlisis de la documentacion.

En ese sentido, las debilidades identificadas, las cuales fueron confirmadas por el despacho
de auditores externos, son minimizadas y algunas de ellas hasta desconocidas, por parte de la
administracion. Esto se confirma, al consultar si las recomendaciones de la carta de gerencia,
emitida por la auditoria externa, se atienden dentro del plazo establecido, y los entrevistados
mencionaron que si, sin embargo, tal y como se expuso en el analisis documental, no se han

realizado acciones administrativas a efecto de implementar las referidas recomendaciones.

Ademas, durante las entrevistas sostenidas con representantes de ASEX, citan como puntos
menores a trabajar, los siguientes:

e Estabilizacion del catdlogo contable del sistema CODEAS con base en la estructura
NIIF/NIC. La emision de los estados financieros que recibe la Junta Directiva se
realiza de manera manual.

e La administracion coincide los manuales de proceso existentes estdn enfocados en
el area operativa, no existe ninguno que tenga el procedimiento contable adecuado.

e Se detalla que no existen conciliaciones contables para todas las cuentas. Y que no

han existido ajustes que debieran ser aprobados por la Junta Directiva.
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e Los entrevistados afirman que se llevan a cabo reuniones mensuales, para debatir
aspectos tanto administrativos como contables (revision de Estados Financieros),
lo que permite evaluar la alineacion entre la direccion estratégica y la operacion,

pero no se puede evidenciar porque no existen las minutas/actas.

La administracion reconoce, parcialmente, la no existencia de un proceso como tal para la
evaluacion de riesgos, dado que mencionan que la Asociacion reacciona ante las circunstancias
que se presenten, como si esto fuera parte de la evaluacion de riesgos que le corresponde realizar,

en apego al sistema de control interno basado en el modelo COSO.

Destacar que, durante la aplicacion de la lista de cotejo y escala de Likert, la administracion
se autocalifica con resultados altos en los mecanismos de control implementados; a pesar de los
resultados de la investigacion, expuestos previamente, situaciones que de manera evidente,
contrastan con lo analizado en la revision documental, evidenciando una total desconexion con la

realidad de ASEX.

Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que ayuda a comprender la situacion de una empresa,
se considera la evaluacion e identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Es de gran importancia para la toma de decisiones actuales y futuras. En la figura 15 se detallan
las siguientes fortalezas de ASEX: experiencia contable s6lida por parte del presidente de la Junta
Directiva y Administracion (Quality XYZ Solutions), transparencia financiera (auditorias externas
realizadas de manera anual, cumplimiento legal costarricense, control sobre la morosidad,
estabilidad financiera, el sistema de CODEAS es una herramienta contable, que refleja en tiempo
real las operaciones de crédito y contables en general, la reputacion de la asociacion es buena, y
ASEX se asesora financieramente de manera constante. En cuanto a las debilidades se detallan,
como oportunidad en mejorar el control interno en los procedimientos contables, la capacitacion
contable es limitada, existe una falta de actualizacion de las normativas contables, los recursos son
limitados, la gestion de riesgos es nula, ausencia de una estrategia y procedimiento formal de la
gestion de riesgos contables/financieros, lo que puede ocasionar poner en riesgo la sostenibilidad
de ASEX ante eventos inesperados, existe adicionalmente, poca visibilidad financiera a los

asociados, el Estado de Notas a los Estados Financieros no existe, la herramienta contable
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CODEAS no se encuentra bajo la estructura NIIF, lo que ocasiona una ejecucion manual de los
estados financieros, poniendo en riesgo a la asociacion ante un error humano, no existen planes de
contingencia financiera en caso de emergencias o imprevistos, la conciliacion bancaria solo detalla
una cuenta bancaria, provocando visibilidad nula sobre la situacion de las otras cuentas contables,
existe un retraso en la presentacion de informes financieros, esto es muy delicado, ya que a nivel
gerencial es muy importante el contar de manera oportuna la informacién para la toma de
decisiones, adicionalmente, se descubre que no existen auditorias internas. En cuanto a las
oportunidades a continuacion: la administracion debe dar mayor visibilidad sobre la gestion
contable/financiera a la Junta Directiva, deben adicionalmente documentar el area contable y
financiera de mejor manera para asegurar la credibilidad, seguridad y transparencia en las
transacciones contables, pueden realizar alianzas estratégicas para recibir capacitaciones
contables, asesoria financiera y otros beneficios a los asociados, una mejor coordinacion entre el
area contable de ASEX y area contable de BEX. Se identifica la oportunidad de automatizacion
de los reportes financieros desde CODEAS y con base en las NIIF, ASEX podria tomar ventaja
sobre la inteligencia artificial y realizar analisis predictivos con base en los datos contables
historicos, para prever tendencias, mejorar la planeacion de presupuesto e inversiones.
Adicionalmente, se puede implementar un sistema de auditoria automatica por medio de la
inteligencia artificial para detectar en tiempo real errores contables, adicionalmente se puede
mejorar en actualizar los manuales, flujos y procedimientos actuales, incluyendo la parte contable.
Y se identifica que se pueden considerar las mejores practicas del mercado, como implementar la
estructura de gobierno corporativo y crear una planificaciéon de sucesion financiera/contable en
caso de cambios futuros en la direccion, para asegurar la estabilidad de ASEX a largo plazo.
Finalmente, algunas amenazas identificadas son, estar muy atentos a los cambios en la normativa
contable, o leyes costarricenses en torno a regulaciones, también se destaca el posible fraude
interno o externo, ante la vulnerabilidad encontrada en los controles internos que pueden dar lugar
a un mal manejo de los fondos de ASEX. Es conocido, que las crisis econémicas son una gran
amenaza también, pandemias y en general, la desconfianza en la gestién es un elemento de
cuidado, si no se comunica adecuadamente la situacion financiera y decisiones contables, podria

afectar la afiliacion y aportes, como la estabilidad financiera de ASEX.
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Figura 15. ASEX Analisis FODA

Debilidades
Control Interno procedimientos contables

Fortalezas

Experiencia contable sélida por parte del
Presidente de la Junta Directiva y
Administracién (Quality Solutions)
Transparencia financiera (Auditoria Externas
realizadas de manera annual)

Capacitacion limitada, falta de actualizacion de
normativas contables.

Cumplimiento legal costarricense Recursos limitados

Gestion de riesgos deficiente, ausencia de una

estrategia y procedimiento formal de gestion

Control sobre la morosidad
poner en riesgo 1a sostenibilidad de ASEX ante
eventos inesperados.

Estabilidad financiera Baja visibilidad financiera para los asociados

CODEAS, software contable, tiempo real de  Estado Financiero - Notas a los Estados
operaciones de crédito y contables en general. Financieros ausente

CODEAS no esta bajo 1a estructura NIIF, lo

Reputacion buena de ASEX que ocasiona una ejecucion manual de los
estados financieros bajo NIIF.
e S No existen planes de contigencia financiera en

caso de emergencias o imprevistos.
Proceso de conciliacion bancaria

Ausencia de conciliaciones completas de
cuentas contables

Retraso en la presentacion de informes
financieros
Falta de auditorias internas periédicas

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

de riesgos contables/financieros. Lo que puede

Amenazas
Cambios en la normativa contable

Oportunidades
Mayor visibilidad en la gestion
contable/financiera a la Junta Directiva

Fraude interno o externo, vulnerabilidad en los
controles internos pueden dar lugar a un mal
manejo de los fondos de ASEX.

Documentacion contable/financiera para
mejorar la seguridad y transparencia en las
transacciones contables.
Alianzas estratégicas para recibir
capacitaciones contables, asesoria financiera y Crisis econémicas
otros beneficios a los asociados.
Coordinacion entre area contable ASEX y area
contable BEX

Pandemia

Automatizacion de reportes financieros desde Desconfianza en la gestion, si no se comunica

CODEAS y con base en las NIIF. adecuadamente 1a situacion financiera y
decisiones contables, lo que podria afectar en
1a afiliacion y aportes.

Realizar analisis predictivos con base en los

datos histéricos contables/financieros, para

preveer tendencias, mejorar planeacion de

presupuesto e inversiones.

Implementacion de un sistema de auditoria

automatica, inteligencia artificial para detectar

en tiempo real errores contables.

Actualizar manuales, flujos v procedimientos

actuales, incluyendo la parte contable. Y

considerar las mejores practicas de mercado.

Estructura de gobierno corporativo

Planificacién de sucesion financiera/contable

en caso de cambios en la direccion, para

asegurar estabilidad a largo plazo.



117

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se proporcionard algunas conclusiones y recomendaciones, como
resultado del proceso de investigacion y aplicacion de instrumentos, recoleccion de informacion

para la Asociacion Solidarista 'ASEX', durante el primer semestre de 2024.
Conclusiones

Se analizé el actual sistema de control interno en el proceso contable considerando los cinco
componentes del modelo COSO, aplicando diferentes instrumentos para poder cumplir el objetivo

general de la investigacion, se destaca:

1. La Asociacion Solidarista “ASEX”, carece de un efectivo sistema de control interno en el
proceso contable.

2. Lainexistencia de un efectivo sistema de control interno en el proceso contable de ASEX,
origina la inexistencia de un mecanismo para detectar los riesgos latentes y, por
consiguiente, mitigarlos, lo cual genera un posible impacto negativo y aumenta la
probabilidad de que el riesgo se vea materializado en la organizacion.

3. Se detecta una oportunidad importante en cuanto a los estados financieros, se una que los
mismos deben ser presentados de manera oportuna por parte del administrador (Quality
XYZ Solutions) a la Junta Directiva, asi como también dejar evidencia de la revision de
estos. Adicionalmente, se detecta que los Estados Financieros aun presentan oportunidad
de estructurarse con base en el formato NIIF, y esto no es nuevo, fue delimitado en el
informe de auditoria externa del 2023. Finalmente, es imperativo solicitar a la
administracion el Estado de Notas a los Estados financieros de ASEX, han estado ausentes
durante el primer semestre del 2024.

4. Los auxiliares de los Estados Financieros presentados de manera mensual por parte de la
administradora Quality XYZ Solutions, son insuficientes, con la informacién que se
proporciona, la Junta Directiva es incapaz de corroborar la veracidad de la informacion
contable/financiera.

5. La cuenta Provisiones Operativas, que en teoria se calcula con base en las proyecciones
basadas en gasto historico, sin embargo, no se brind6 ningtn detalle de calculo o respaldo

que justificara el saldo en la cuenta.
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El analisis de la segregacion de funciones contable, revelaron que el secretario, fiscal y
presidente no han cumplido con la totalidad de sus funciones, ya que no existe un control
de las actas donde se evidencie la revision de los estados financieros y tampoco han existido
auditorias internas.

La no elaboracion de las conciliaciones de todas las cuentas contables de ASEX, revela
que Quality XYZ Solutions no actia con base en el contrato firmado, también estan
incumpliendo con la creacion de manuales de procedimientos contables y operativos. Y, el
flujo de efectivo presenta ineficiencias en cuanto a composicion e integridad.

La identificacion de riesgos en el proceso contable/financiero es inexistente, ASEX ha
accionado de manera reactiva ente los problemas o situaciones que van sucediendo.

Las observaciones brindadas en el informe Auditoria Externa en diciembre 2023, no han
sido corregidas a junio 2024, resaltando nuevamente las areas de oportunidad durante la
elaboracion de esta tesina, ain las cuentas contables en CODEAS deben estructurarse con
base en las NIIF para evitar estar haciendo un retrabajo manual de elaborar los Estados
Financieros bajo NIIF, como la correcta implementacion del estado Flujos de Efectivo, y
la separacion adecuada de cuentas conforme NIC 1 y aplicacion de NIIF.

La Junta Directiva se ha enfocado principalmente en mejorar la parte financiera, en
incrementar los excedentes de ASEX, mas no en preocuparse por velar por un adecuado
sistema de control interno para todos los procesos, principalmente el contable/financiero
que es la base fundamental de la asociacion.

ASEX tiene un estable manejo de la operacion contable/financiera, tiene una buena
reputacion en la empresa y asociados y constantemente se encuentra bajo asesoria para
verificar la correcta gestion, sin embargo, no cuenta con una estructura de control interno
contable, que permita analizar los riesgos asociados, lo que refleja una gran debilidad en la
gestion de la Junta Directiva y Quality XYZ Solutions, ya que los aportes de los asociados
se pueden ver comprometidos en cualquier momento ante la no consciencia de lo que
significa la ausencia de un adecuado control interno contable en ASEX. Se evidencié una
alta confianza depositada y sin control a la administradora Quality XYZ Solutions. ASEX

se encuentra en riesgo.
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Recomendaciones

En conformidad con las conclusiones proporcionadas, se presentan las siguientes
recomendaciones a la administradora (Quality XYZ Solutions), al presidente y Junta Directiva de
ASEX. Las valoraciones siguientes constituyen propuestas de mejora previstas por el investigador,

para la entidad en cuestion:

1. La administracion (administradora Quality XYZ Solutions, presidente y Junta Directiva),
deben establecer una estructura interna clara y ordenada, con segregacion de funciones,
niveles de autoridad, responsables alineados con base en la estrategia y objetivos de ASEX,
que aseguren la proteccion de los aportes de los asociados, como verificar de manera

constante que la estructura establecida esté cumpliendo con sus responsabilidades.

2. Se debe aplicar por parte de la administracion un modelo de control interno basado en
COSO para alcanzar los objetivos de ASEX mediante la identificacion de riesgos para
proactivamente atender las amenazas que podrian comprometer los recursos de la

asociacion.

3. El presidente de ASEX debe exigir la entrega de los Estados Financieros con base en lo
acordado, como méximo 10 dias hébiles una vez concluido el mes y solicitar ajustar en el
contrato 2025 donde se incluya la preparacion del Estado Notas a los Estados Financieros,
con la finalidad de analizar de manera oportuna la realidad financiera de ASEX y tomar

decisiones prontas para el beneficio de ASEX.

4. La administradora (Quality XYZ Solutions) debe ajustar el Estado Comparativo de
Situacion Financiera con base en la normativa NIIF., y velar por que siempre se presenten
las conciliaciones, con los auxiliares de todas las cuentas de balances y un analisis de
variaciones para todas las cuentas, esto debe venir en compaiia de los Estados Financieros,
para verificar la veracidad y precision de los saldos y emitir la aprobacion por escrito de
los Estados Financieros.

5. El fiscal debe realizar auditorias internas de manera trimestral sobre los gastos de la
asociacion, y el debido registro contable considerando la evidencia documental, con la
finalidad de velar por el correcto cumplimiento de las politicas de ASEX y evitar que se

realicen practicas no éticas con base en los principios contables.
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La administradora debe reconstruir el estado de Flujos de Efectivo para reflejar
correctamente la informacion de ASEX, debe verificar que los saldos inicial y final del
periodo coincidan correctamente. Adicionalmente, debe elaborar con urgencia el Estado
Notas a los Estados Financieros, con base en la NIC 1. Lo anterior para tener un panorama
claro de ASEX y asi poder tomar decisiones mas alineadas con base en la realidad de ella.
Quality XYZ Solutions, debe elaborar los manuales contables de todos los procesos de
ASEX. Como también, construir todas las conciliaciones de las cuentas y que se incluyan
los estados de cuenta y auxiliares independientes que puedan verificar los saldos, con la
finalidad de asegurarse de un correcto control de todas las cuentas de ASEX y por tanto
reflejar la realidad y tomar decisiones oportunas.

La administracion y Junta Directiva deben construir una matriz de riesgos como una
evaluacion constante en la medicion de riesgos, para identificar si la organizacion esta
cayendo en faltas graves de control interno en algun é4rea en especifico y asi poderlas
corregir anticipadamente y poder controlarlas si no se pueden erradicar.

El presidente, debe valorar incrementar el personal de ASEX, en al menos dos personas,
para garantizar el adecuado control interno del proceso contable, presentacion de Estados
financieros, creacion de manuales de procedimientos contables, mantenimiento adecuado

de los mismos, creacion de gobierno corporativo, politicas, etc.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este ultimo capitulo se ha desarrollado, en relacion con el cumplimiento del objetivo
final de la investigacion, donde se brindard un plan para la implementacion de mejoras en el
sistema de control interno, basado en las mejores practicas y los estandares establecidos por

COSO.
Descripcion

La elaboracion del plan se basa en la estructura COSO, para evaluar de manera constante,
ordenada y consciente el control interno contable de ASEX. En el desarrollo de la investigacion
se detectod que el enfoque de la administracion debe dirigirse al adecuado conocimiento y gestion

de un efectivo sistema de control interno.
Objetivo de la propuesta
Objetivo general

Proponer un plan para la evaluacion del control interno contable de ASEX, para que se

genere consciencia y accion requerida inmediata y necesaria, por parte de la administracion.
Objetivos especificos

¢ Disefar un plan de control interno contable inspirado en COSO, donde la junta directiva y

administrador lo evaluen siguiendo la estructura de los cinco componentes.

e Detallar el andlisis con base en el impacto y frecuencia de ocurrencia para cada evaluacion

de componente.

e Proponer una frecuencia para la aplicacion de la matriz COSO, para mejorar la
comunicacion y monitoreo y asi, asegurar un descubrimiento temprano de inconsistencias

y la accion correctiva oportuna.
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Perspectiva tedrica:

El control interno dentro de una organizacion, sin importar su naturaleza, es elemental, ya
que si es efectivo y preciso, acorde con las necesidades de la compaiiia, conlleva a una conciencia
importante por parte de los responsables de la gestion y, a su vez, a monitorear las actividades y
atencion minuciosa de sus activos, lo cual, proporciona un grado de conciencia sobre las
oportunidades que deben ser atendidas con prioridad, para mitigar riesgos, mejorar en la ejecucion

de las actividades, y accionar oportunamente ante los cambios del entorno.

Los componentes del control interno deben ser monitoreados permanentemente, para
asegurar una correcta gestion, generar confianza, ante la constante revision, identificacion de

riesgos y oportunidades, que deben ser capturados y corregidos con prioridad y prontitud.
Propuesta:

Disefiar un plan para la implementacién de mejoras en el sistema de control interno, basado

en las mejores practicas y los estandares establecidos por el modelo COSO.
Desarrollo:

Para el desarrollo del plan, se deben completar 5 pasos: evaluar el sistema de control interno
contable actual, identificar y priorizar los riesgos, revisar y disefiar actividades de control, para
mitigar los riesgos identificados, fortalecer la visibilidad, comunicacién e informacion.
Finalmente, monitorear y revisar que los controles implementados y acciones sean suficientes,
para realizar, de manera oportuna, los ajustes requeridos; de forma tal que se fortalezca la gestion,

y se salvaguarden los aportes de los asociados.

Para el primer paso, se deben revisar los informes de auditoria externa, procedimientos
contables, y controles actuales, como también realizar el andlisis de riesgos en las operaciones
contables, clasificando el impacto y frecuencia de los riesgos, para lo cual se elabor6 un documento
en Excel, detallado en el Apéndice D, cuya estructura estd compuesta por los cinco componentes
COSO, los cuales pretenden evaluar el impacto de las inconsistencias y frecuencia de ocurrencia,

mediante una escala de valoracion (bajo, medio, alto y N/A)

Parafraseando a Quirds y Torres, esta escala de valoracion del riesgo, basado en el impacto, se rige

bajo los criterios ilustrados en la figura 16:
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e N/A: se debe asignar cuando no exista impacto en la parte contable/financiera de ASEX.

e Bajo: cuando el control o proceso se cumpla total o parcialmente y cuyo impacto pueda ser
solventado de manera rapida y no afecte, de manera significativa la estabilidad financiera

de ASEX.

e Medio: se debe asignar medio impacto cuando el control es ausente o parcial y genere un
impacto financiero a ASEX de manera significativa, pero sin poner en riesgo su estabilidad
financiera, su percepcién y que no se vea comprometido el alcance de los objetivos

planteados por ASEX.

e Alto: se determinara de alto impacto cuando la ausencia de control exponga a ASEX a
pérdidas que impactan la estabilidad financiera, imagen y no permita el logro de los

objetivos de la asociacion.

La frecuencia, se determinara con base en los siguientes criterios:

e Bajo: La probabilidad de que no se complete con base en lo establecido, es bajo.

e Medio: La probabilidad de que no se complete con base en lo establecido, es intermedia.

e Alto: La probabilidad de que no se complete con base en lo establecido, es alta. Texto

parafraseado (Quirds y Torres, 2021)

Se recomienda que la evaluacion sea aplicada por el presidente y administrador (Quality
XYZ Solutions), y debera evaluar la condicion precisa con los indicadores explicados previamente.
Una vez que se haya realizado la revision, se debera asignar un valor en la escala de cada indicador
(impacto y frecuencia), para analizar puntos fuertes y con oportunidad de mejora e incluir

comentarios. Con lo anterior, se va a lograr atender las oportunidades y establecer prioridades.
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Figura 16. Evaluacion del control interno contable con base en COSO y asignacion de
prioridades

Frecuencia de ocurrencia

Impacto
Alto

Medio
Bajo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

De acuerdo con los resultados de cada componente, se pueden evaluar los resultados

asignados por el presidente o administrador, para establecer las acciones necesarias.

El paso tres incorpora las actividades de control, donde se deberd evaluar la efectividad de
las acciones establecidas para mitigar los riesgos, incluso se puede detectar que las acciones no
son suficientes o se requieran crear nuevos controles, esto se va a ver mas fortalecido con la
implementacion de los sistemas de informacion que se deberdn desarrollar acorde con las
necesidades de ASEX; dentro de lo cual se debera exigir un reporte con los hallazgos encontrados,
acciones establecidas y seguimiento, a fin de evaluar periédicamente los controles implementados,

para realizar oportunamente, los ajustes correspondientes.

Se recomienda efectuar el seguimiento trimestralmente, y conforme se fortalezca el sistema

de control interno implementado, se evalte la frecuencia semestral.

Los elementos constantes para evaluar con base en el analisis de resultados que se destacan en el

Apéndice D:
1. Ambiente de control:

e Promover la mejora constante y el desarrollo de las competencias de los colaboradores en

el area contable.
e Definir un colaborador especifico para ejecutar el proceso de control interno.

e FElaborar de manera mensual los 5 estados contables y presentarlos en los 10 dias habiles

siguientes al mes precedente.

e Preparar los Estados Financieros bajo la estructura estricta de NIIF.
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Implementar las recomendaciones y oportunidades contenidas en los informes de auditoria.
Presentar los auxiliares de las cuentas contables de manera mensual a la Junta Directiva.
Establecer y revisar periddicamente los manuales contables para todos los procedimientos.
Establecer politicas contables para todos los procedimientos.

Elaborar minutas mensuales donde se evidencie la revision de los estados financieros y

decisiones relevantes de ASEX.

Preparar y aprobar las conciliaciones de cuentas del balance de comprobacion, de manera

mensual.
Realizar la evaluacion de control interno en el area contable-financiera peridodicamente.

Establecer la estructura de la Asociacion para el control contable, como la asignacion de

autoridad, responsabilidad y separacion de funciones.
Evaluacion de riesgos:
e Definir y revisar periddicamente los objetivos de la Asociacion.

e A partir de los objetivos definidos, identificar los riesgos, que, en el evento de

materializarse, pueden incidir en el logro de dichos objetivos.

e Identificar los principales riesgos de la organizacion en sus procesos contables y

financieros y gerenciales.

e Determinar los factores externos e internos que puedan provocar riesgos relevantes

para el logro de objetivos del control interno contable.

e Establecer los mecanismos que sean pertinentes para la identificacion oportuna de

eventos de riesgo y prevencion oportuna de errores y fraudes.
e Laidentificacion de riesgos debe incluir factores como:
o Cambios que impacten las finanzas.

o Cambios en los procedimientos contables.
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o Falta de competencia y actualizacion de los auxiliares contables,

contador/administrador.

e Definir los mecanismos que sean requeridos para la deteccion oportuna de cambios
relevantes en los procesos, de forma tal que se implementen nuevos controles o se

optimicen los existentes.

e Los resultados obtenidos del andlisis de riesgos, con alto impacto y alta frecuencia de

ocurrencia, deben ser abordados a la brevedad por el administrador y la Junta Directiva.
Actividades de control:

Establecer las actividades de control que aseguren que las areas contable y financiera

dispongan de los recursos necesarios para el cumplimiento de objetivos.

Efectuar, en todo momento, el almacenamiento de la informacion contable, por medio de

una nube.
Disefiar e implementar actividades de control para la proteccion de los activos financieros.
Realizar supervision constante durante el desarrollo de las funciones contables.

Brindar capacitacion permanente al personal de ASEX, sobre los cambios que se realicen

en las actividades de control.

Informacién y comunicacion:

Establecer canales efectivos para la comunicacion de informacidon oportuna a los usuarios

de ASEX.
Definir los reportes que se deben generar en cada area, para la toma de decisiones.

Verificar que la informacion contable se emita con oportunidad, sea valida, de facil acceso

y verificable.

Definir los mecanismos requeridos para la custodia y archivo de informacion y

documentacion.
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5. Monitoreo y seguimiento:

e Definir los mecanismos requeridos para que se realice un monitoreo permanente del

sistema de control interno, sea preventivo, detectable y correctivo.

e Asignar las responsabilidades al departamento que se encargue del seguimiento y

evaluacion del sistema de control interno.

e Establecer y comunicar los indicadores que sean requeridos para detectar debilidades en el
sistema de control interno y para la comunicacién oportuna de las acciones correctivas a

las instancias correspondientes.
e Evaluar periodicamente la efectividad de los controles implementados en la Asociacion.

Con esta propuesta de plan, enfocado en COSO y probabilidad de frecuencia y medicion
de impacto, se busca crear consciencia de la importancia de la implementacion y evaluacion
constante del control interno contable, a efecto de identificar oportunamente inconsistencias, para
que sean corregidas a la brevedad, y asi lograr que los controles contables se fortalezcan, se asegure
que los aportes de los asociados se encuentren bien administrados y que los objetivos de ASEX se

alcancen sin mayor riesgo.
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APENDICES

Apéndice A: Entrevista aplicada al presidente de la Junta Directiva y administrador

de la Asociacion Solidarista de empleados (ASEX) de la empresa BEX y administradora

Figura 17. Extracto de la Entrevista

|E-ﬂesh Fecha:

Nombre/puesto:
Objetivo de evaluacion: obtener informacién sobre el estado actual de la Asociacion Solidarista de Empleados de ASEX., referente al control interno empleado en su proceso contable jero. La i inistrada se
tratard con total confidenciabidad y tiene como finaidad proveer los datos necesarios para realizar este estudio

20 ;Tiene conocimiento si existe un sistema de control intemo vigente en ASEX y hace cuinto fue implementado? Presidente, Tesorero, Admuns:

21 Con enfoque al drea contable, ;Quién es la persona encargada de realizar los estados financieros? Presidente Asociacién ASEX

22 La entidad cuenta con un organigrama actualizado, se ha publicado y dado a conocer a los miembros de la iacion. Presid Asociacion ASEX
Evaluacion de Riesgos 23 ;Cémo identifican los riesgos que se presentan dentro del procesos contable-financiero? Presidente, Tesorero, Admanistrador
Evaluacion de Riesgos 24 ;Cul o cuales han sido los riesgos existentes? Presidente, Tesorero, Admanistrador
Actividades de Control 25 (Actualmente cuentan con procesos contables documentados? Explique Presidente, Tesorero, Contador, Administrador y awxiiares admns:
Evaluacién de Riesgos 26 En caso de existir un manual de procedimientos, indicar si el mismo fue como resultado de una i6n de riesgos? Presi , Tesorero, Admni
Actividades de Control 27 ;Qué tan importante es la elaboracion de awdliares contables? ;Por qué? Presidente, Tesorero, Contador, Admni y auxliares
Actividades de Control 28 ;La asociacion cuenta con algin procedimiento de control intemo escrito para ¢l proceso contable? Presidente, Tesorero, Contador, Admini y auwxliares
Actividades de Control 29 (Qué controles se aplican en el proceso contable? Presidente, Tesorero, Contador, Admunistrador y awdbares
Actividades de Control 30 Qué tratamiento se sigue sobre las partidas no reconciadas de las cuentas contables? Tesorero, Adminsitrador, Contador
Actividades de Control 31 ¢La asociacion cuenta con algin procedimiento de control interno escrito para ¢l proceso financiero? Presidente, Tesorero, Contador, Administrador y auxiiares
Actividades 32 ;Cudndo fueron hechas las ltimas actualizaciones en los procedimientos de control interno? Presidente Asociacion ASEX
Actividades de 33 ;Cuéndo fue la iltima vez que se audité la asociacidn por un externo? Presidente Asociacion ASEX
Actividades de Control 34 Se cuenta con manuales de 1 inistrativos y contables izadk Presidente, Tesorero, Admanistrador
St v Comiatesstes: '35 ‘,Se!eaix;mrau'ootsconhlmuDiecﬁ\apuadebui&uedesplnosde\isumoadﬁisuni\mcm Presidente Asociacién ASEX

contables

4 ¢La Junta Directiva tiene una comunicacion asertiva con la Operacién (Administracion y awxliares contables) sobrelos .

falis Administrador y s
! acuerdos de Junta Directiva que les competen en su trabajo diario y cada cudnto se reunen? - Tesarero, y «

Infor ion 37 ;Sabe si ¢l administrador y contador anterior disponian de estas reuniones constantes con la Junta Directiva? Presidente Asociacién ASEX

Actividades de Supervision 38 ;Sirealiza supervision en las diferentes etapas del proceso contable? Presidente, Tesorero, Administrador

Actividades de Supervision 39 Se preparan y se aprueban los estados financieros mensualmente por la Junta Directiva? Presidente, Tesorero, Admanistrador

Actividades de Swpervision 4o L% 22588 coutables por moctos sigaiicativos que podrian inflir ca n prescataciéa de la informacida flvsaciera Y POr 1y, s vero, Admisistrador

ende en la toma de deciss son hechos de i y 160 por parte de la Junta Drrectiva.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

La figura 17 detalla la estructura de entrevista realizada, y a continuacion se destacan
algunas citas mencionadas por parte del administrador y presidente:

1. “corrimos a mejorar la parte financiera, ahora estamos mejorando la parte
estructural, la contabilidad, de igual forma estaba sumamente desordenada, no manejaban
auxiliares en los pocos que habia, no conciliaban”

2. “entonces ha sido un trabajo que hemos venido realizando de forma
paulatina en este momento todos los saldos ya tienen su auxiliar de respaldo, se han venido
reconstruyendo que de a poco también los balances, porque el balance de comprobacion
original o digamos el catdlogo contable en la forma en que estaba estructurado no ha
cumplido 100%, con ciertas NIIF”

3. “nuestro enfoque fue en que si se cumplieran las NIIF en cuanto al registro
de las inversiones, por ejemplo, establecer el modelo de negocio, establecer la metodologia

de célculo del deterioro, establecer el adecuado registro con base en el en la metodologia
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de tasa de interés efectiva, en fin, toda esa parte que era sumamente importante para que
las inversiones se reflejen como como debe ser”

4. “en temas de control interno en el sentido del manejo, por ejemplo, de las
transferencias para definir roles donde no haya conflictos, en el sentido de que quien sube
o carga transferencias no tenga derecho de aprobacion, que quien aprueba no tenga
derechos de carga, que sea un mancomunado, siempre vera todo ese tipo de cosas buenas
que le dimos énfasis para efectos de control de dictar ahi conflictos de interés, evitar riesgos
de esas en ese sentido”

5. “se ha venido quedando de ultimo la parte estructural”

6. "se ha mencionado a la Junta Directiva de la importancia de establecer esa
gobernanza, el famoso gobierno corporativo. Que se generen mas politicas porque digamos
en nuestro contrato, nosotros les hemos ofrecido politicas, las bésicas, las de mayor
relevancia, las de mayor urgencia de control. Pero ya para montar un gobierno corporativo,
pues eso si, requiere un trabajo bastante arduo. Se deben definir la redaccion de manuales,
la creacion de cero porque no existen en algunos casos. Todavia existen vacios en esa parte"

7. “me parece muy valiosa y le decia su participacion en este momento, porque
precisamente lo que hace falta es documentar muchas cosas”

8. “Hay algunos temas de presentacion de informacion que requieren todavia
implementacion de NIIF.”

9. “el catdlogo propiamente de la asociacion, el catilogo la balanza de
comprobacion detallada tiene oportunidad, porque los Estados que se presentan a la Junta,
ya son los resumidos que de hecho esos formatos se hacen de manera manual porque el
sistema los genera de acuerdo al catdlogo que tiene, entonces a nivel de catadlogo en
CODEAS, es donde hace falta cambiar algunas nomenclaturas, reclasificar algunos datos
de un lado para otro, pero digamos no a nivel de saldo, no de fondo, sino de forma. Todavia
quedan algunos temas de forma para cumplimiento de NIFF.”

10.  “nos ha faltado tiempo porque es un trabajo que se debi6é haber hecho hace
tiempo, desde el momento en que se cred el catdlogo y que se recibio la contabilidad debia
haber estado estructurado correctamente”

11. " los estados financieros finales que se presentan si estan con respecto a las
NIIF, pero el sistema como demanda un mapeo muy minucioso, de mucho cuidado, es lo

unico que hace falta, llevarlo en el Sistema"
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12.  “nosotros tenemos ahorita dos ejecutivos que son los que brindan servicio
en las sedes de forma presencial. Una gestora administrativa que supervisa a servicio al
cliente y que realiza toda la gestion administrativa, llamese transferencias, planillas en
control de proveedores en control de cuentas por pagar y por cobrar. Y yo, que estoy
dirigiendo la empresa, basicamente me encargo de la parte de revision contable de emision
y analisis de Estados financieros”

13.  “hay es una politica aprobada por Junta que nos permite saber hasta donde
podemos llegar en lo que es la gestion de inversiones, le sugeri a la Junta en la ultima sesion
que crearamos una comision de un comité de inversiones. Las inversiones las que se han
manejado estan respaldadas por una politica, un procedimiento ayudaria a que a que haya
como como mas involucramiento precisamente de la Junta en ese sentido. Aunque haya
politica y la politica se esté cumpliendo, que me parece que por lo menos para invertir en
sector privado si debo o debemos realizar un procedimiento adicional para que la
responsabilidad no recaiga sobre la administracion cuando la administracion esta actuando
de acuerdo con una politica que aprob¢ la Junta”

14.  "las NIIF, en lo que son presentacion de Estados, lo unico que estamos
todavia en construccion, porque es bastante laborioso, son las notas. Entonces, lo que se
usan son anexos cada anexo o, digamos, respalda el saldo de los balances o de los Estados
que se presentan, pero las notas como tal, si se estan construyendo porque requieren
bastante redaccion para explicar de donde proviene el origen de esto y aquello para
entonces las notas estan en proceso. Para junio no estaban todavia, entonces no las vas a
ver ahi, pero los anexos si"

15.  "evaluacion de riesgos? si hablamos especificamente de inversiones, yo creé
una metodologia"

16. "No existe un proceso formal para la evaluacién de riesgos, no son
documentados los que se han tratado.

17.  "riesgos existentes caso Coopeservidores, si se manejaba una estimacion por
riesgo de deterioro, era una estimacion dentro de los pardmetros razonables, jamas se

espero una situacion como la que se dio, que es una situacion totalmente aislada"
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| Componente 1: Ambiente de Control en el drea contable (22 preguntas)

a. Cumplimiento normativo: se evalu6 si ASEX esté inscrita ante el Ministerio
de Trabajo y si su operatividad cumple con la Ley de Asociaciones Solidaristas (Ley 6970),

asi como con las normativas tributarias del Ministerio de Hacienda.

Ambos entrevistados, coinciden que ASEX se encuentra en cumplimiento con las

regulaciones mencionadas.

b. Inversiones: Se analizaron los procesos relacionados con las inversiones,
verificando la autorizaciéon por parte de la Junta Directiva, la documentacion de
justificaciones, y el cumplimiento de los limites de inversion, ademas de la puntualidad en

el registro contable de estas inversiones.

Se detalla, que esta categoria contable, se encuentra en orden de acuerdo a la NIIF

c. Créditos: Se consultd sobre el proceso de otorgamiento de créditos, para
verificar que cumplan con los requisitos establecidos y que sean aprobados por los niveles
jerarquicos correspondientes. También se discutid el control de la morosidad y la

puntualidad en el registro contable de los créditos.

Se explico que los créditos son otorgados, que CODEAS emite de manera
sistematica los mismos, considerando reglas internas como capacidad de pago, disponibles,

etc. Se menciond que existe un control de revision para verificar el registro contable.

d. Estados Financieros: se consultd quien los emitia y si eran aprobados por la

Junta Directiva.

El presidente mencion6 como figura aparte, que era un contador el que emitia los
Estados Financieros, que trabaja en Quality XYZ Solutions, sin embargo, la
administradora, menciona que es ella la responsable de la contabilidad y emision de estados
financieros. Lo mismo se puede corroborar, con la informacion documental y firma digital

de la administradora/contadora.
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e. Procesos contables y control interno: se indagd sobre la implementacion de
Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF/NIC), el uso de software contable, y la
existencia de un procedimiento para notificar a las autoridades sobre el extravio de libros

contables.

Se menciona, oportunidad de estabilizar el catdlogo contable del sistema CODEAS
en cuanto a las NIIF/NIC. La emision de los estados financieros que recibe bajo el formato
NIIF la Junta Directiva se hace de manera manual.

Se confirma, que no existe un procedimiento para notificar cuando se extravia un

libro de actas, socios, contable, etc.

f. Control Interno: se consulté sobre la existencia de un sistema de control
interno y el tiempo de implementacion del mismo, y se consulto sobre la actualizacion del

organigrama y su difusion a los miembros de la asociacion.

Es importante destacar que ambos entrevistados, coincidieron que su enfoque
primordial radica en las finanzas, en el poder generar excedentes a los asociados.
Mencionaron, que se han concentrado en la estabilizacion financiera, por lo que han
definido estrategias para mayor colocaciéon de crédito e inversiones. Si reconocen
oportunidad de reforzar la parte estructural de ASEX, en cuanto a orden, manuales de

procedimientos y Gobernanza, implementar el gobierno corporativo.

Componente 2: Evaluacion de Riesgos en el area contable (3 preguntas)

a) Identificacion de riesgos: Se consultd cémo la asociacion identifica los
riesgos dentro del proceso contable-financiero, para comprender el enfoque y las

metodologias utilizadas en la deteccion de amenazas potenciales.
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Ambos entrevistados coinciden que no existe un proceso formal ni documentado
para evaluar riesgos de ASEX. Basicamente van trabajando con lo que se vaya

presentando.

b) Riesgos existentes: Se indagd sobre los riesgos que han surgido en el pasado,
lo que permitid6 obtener una vision clara de los desafios especificos a los que se ha

enfrentado la organizacion.

Lo tinico mencionado fue, el caso reciente de Coopeservidores, donde el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), declaré inviable a la
Cooperativa y ordend un proceso de resolucion. Eso significa que ceso su actividad como
intermediario financiero y que ha cerrado sus operaciones, afectando a grandes y pequefios
inversionistas principalmente. Entre ellos, ASEX cuyo saldo a junio fue de 606 millones
de colones (17% del total de activos), se indico que, si se manejaba una estimacion por
riesgo de deterioro, pero que jamas se espero esta situacion, ain se continta evaluando el

impacto final.

c) Manual de procedimientos: Se verifico si la creacion del manual de
procedimientos fue el resultado de una evaluacion de riesgos, lo que refleja el grado en que

el control interno est4 alineado con una gestion proactiva de riesgos.

Ningiin manual de procedimientos existente se construyd como resultado de una

evaluacion de riesgos. No existe una gestion proactiva de riesgos.
Componente 3: Actividades de Control (9 preguntas)

a) Documentacion de procesos contables: Se indago si la asociacion cuenta con
procesos contables documentados y se pidid una explicacion sobre la importancia de la
elaboracion de auxiliares contables, destacando su papel en la precision y control de las
operaciones. Se preguntd sobre las ultimas actualizaciones realizadas en los
procedimientos de control interno, asi como sobre la fecha de la ultima auditoria externa

realizada, lo que ofrece una vision del monitoreo continuo y la adecuacion de los controles.
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Existen algunos flujos y manuales de procedimientos para algunos procesos,
reconocen que faltan muchos por disefiar. Coinciden que todos estan enfocados en el area
operativa, no existe ninguno que tenga el procedimiento contable adecuado.

Tedricamente ambos entrevistados, mencionan la importancia del control interno,
y la elaboracion de auxiliares contables. Se menciond el envio mensual de los estados
financieros con anexos, los auxiliares no son de dominio de la Junta Directiva (ya explicado
y hallazgos detallados en la seccion de andlisis documental). Los procedimientos de control
interno operativo tienen vigencia del presente afio. La ultima auditoria externa realizada,

fue en diciembre 2023. Se destaca, que no existen auditorias internas.

b) Partidas no reconciliadas: Se explord el tratamiento que se sigue para las
partidas no reconciliadas en las cuentas contables, lo que refleja como se gestionan los

posibles desajustes y errores en los registros financieros.

Se detalla que no existen conciliaciones contables para todas las cuentas. Y que no

han existido ajustes que debieran ser aprobados por la Junta Directiva.

Componente 4: Informacion y Comunicacion (3 preguntas)

a) Reuniones con la Junta Directiva: Se indago si se llevan a cabo reuniones

regulares con la Junta Directiva.

Ambos entrevistados afirman que se llevan a cabo reuniones mensuales, para
debatir aspectos tanto administrativos como contables, lo que permite evaluar la alineacion

entre la direccion estratégica y la operacion

Componente 5: Actividades de Supervision (4 preguntas)

a) Supervision del proceso contable: Se consultd si existe supervision en las
diferentes etapas del proceso contable, lo que permite evaluar el control y seguimiento que

se realiza en cada fase del proceso.
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Si, la administradora tiene a cargo la supervision contable.

b) Aprobacion de estados financieros: Se indago si los estados financieros son
preparados y aprobados mensualmente por la Junta Directiva, destacando la importancia
de este proceso para asegurar la transparencia y el control en la presentacion de los

resultados financieros.

Se confirma por ambos entrevistados, que todos los meses son preparados y

aprobados los estados financieros por la Junta Directiva.

c) Ajustes contables significativos: Se preguntd si los ajustes contables por
montos significativos, que podrian influir en la toma de decisiones, son informados y
aprobados por la Junta Directiva, lo que refleja el nivel de involucramiento de la direccion

en la supervision de informacion clave.

Se menciona que, en caso de existir, lo mencionado es el proceder correcto.

d) Atencion a recomendaciones de auditoria externa: Se evaluo si las
recomendaciones de la carta de gerencia emitida por la auditoria externa se atienden dentro
del plazo establecido, lo que muestra el compromiso de la organizaciéon en mejorar sus

controles internos y corregir debilidades detectadas.

Ambos mencionan que si, sin embargo, la administradora es consciente y sefiala
que todavia estan trabajando en las oportunidades destacadas el afio pasado, en el area de

estabilidad de estados financieros con base en las NIIF.
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Apéndice B: Lista de Cotejo aplicada al presidente, tesorero de la Junta Directiva de la

Asociacion Solidarista de empleados (ASEX) de la empresa BEX y administrador

Existencia, en la figura 18 se brinda un ejemplo de la estructura en cuanto a la

existencia;

Si: ASEX cuenta con los elementos, documentos, procesos, o registros necesarios

realmente existen.
No: ASEX no cuenta con los elementos, documentos, procesos, o registros.
No aplica (N/A): no se puede evaluar el criterio.

Figura 18. Extracto de la seccion Existencia

Objetivo: Verificar que los elementos, documentos,
procesos, o registros necesarios realmente existen.

Existenci

Si I No | N/A IObsewaciones
Ambiente de Control
Afiliacion/Desafiliacion Asociados

Existe un registro contable cuando la persona se asocia o
desafilia de la ASEX?

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Confiabilidad, en la figura 19 se brinda un ejemplo de la estructura en cuanto a la

confiabilidad;
Baja: los elementos presentan informacion deficiente, escasa e incompleta.
Media: los elementos presentan una informacion deficiente y parcial.
Alta: los elementos, los datos o procesos son precisos y libres de errores o manipulaciones.

No aplica (N/A): no se puede evaluar el criterio.




Fuente:
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Figura 19. Extracto de la seccion Confiabilidad

Objetivo: Evaluar si los datos o procesos son precisos y
libres de errores o manipulaciones.

[Medio

Bajo [Alto [~a lObservacioncs

Ambiente de Control

Afiliacion/Desafiliacion Asociados

Existe un registro contable cuando la persona se asocia o
desafilia de la ASEX?

Elaboracion Propia, 2024.

Suficiencia, en la figura 20 se brinda un ejemplo de la estructura en cuanto a la

suficiencia;

Poco suficiente: la cantidad y calidad de los elementos no presentan informacion adecuada,

es escaza e incompleta.

parcial.

Suficiente: la cantidad y calidad de los elementos presentan informacion deficiente y

Muy suficiente: la cantidad y calidad de los elementos presentan informacion adecuada,

completa e idonea.

No aplica (N/A): no se puede evaluar el criterio.

Figura 20. Extracto de la seccion Suficiencia

Objetivo: Determinar si la cantidad y calidad de los elementos
son adecuados para cumplir con los requisitos establecidos.

Suficiencia

Ambiente de Control

Afiliacion/Desafiliacién Asociados

Existe un registro contable cuando la persona se asocia o
desafilia de la ASEX?

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Poco Suficiente | Suficiente | Muy Suficiente [N/A |Observaciones|
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Cumplimiento, en la figura 21 se brinda un ejemplo de la estructura en cuanto a la

cumplimiento;

Si: los procesos, registros o elementos cumplen con las normas, politicas, o regulaciones

aplicables.

No: los procesos, registros o elementos no cumplen con las normas, politicas, o

regulaciones aplicables.
No aplica (N/A): no se puede evaluar el criterio.

Figura 21. Extracto de la seccion Cumplimiento

Objetivo: Verificar si los procesos, registros o
elementos cumplen con las normas, politicas, o
regulaciones aplicables.

Cumplimiento

Si I No | N/A  |Observaciones
Ambiente de Control
Afiliacion/Desafiliaciéon Asociados

Existe un registro contable cuando la persona se asocia o
desafilia de la ASEX?

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
Se aborda la medicion del control interno enfocado en el area contable de:
Ambiente de Control:

- Afiliacion y Desafiliacion de asociados.
- Créditos

- Ahorros

- Excedentes

- Caja Chica

- Segregacion de funciones
Evaluacion de Riesgos:

- Evaluacion de riesgos
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Actividades de Control:

- Manual de procedimientos contables
- Proceso contable

- Ventas

- Noémina

- Ciclo Contable

- Estados Financieros

- Catalogo de cuentas

- Software

- Documentacion y politicas

- Acceso a la documentacion.
Informacion y Comunicacion:

- Comunicacion Interna

- Cumplimiento y Capacitacion
Actividades de Supervision:

- Aprobacion y autorizacion.
- Controles Operativos
- Control de Acceso

- Reportes Financieros



Figura 22. Extracto de visualizacion de la Lista Cotejo

Instrumento de recoleccién. Lista de Cotejo

Objetivo de evalaacioa: Este documento 5 un imstrumento de recoleccidn de datos enfocado en Jos procesos operagivos, coatables, inacieros y de coatrol. Este instrumesto requiere que la persona evalusda indique e rubro que se ideasifique coa 53 respectivo valor €a existencia, ya sea Si. No o
50 apiique (N/A), sepin s experiencia. En caso de que ¢l evalaado posea alguna observacida es Bbre de colocarta ea la casila de *Observaciones” segin comrespooda

Fecha:

Aplica:

Revisa:

[Objeto Versear que kos chementos, docamentos)
procesos, o restios mecesanos reakmente existen ||ibees de errores o mapuacioocs 100 adecasdos para cumplr con bos requisos establecidos | [emeetos cumplen con bas pormas, poliicas, o

remtacsones apbables

[Objetno Evataar sitos datos o procesos sca precisos y | [Objetho Determnar s ba cantidad y cabdad de los cemertos | [Objesivo: Veriicar si kos procesos, registros o

F Seficiencia Complimicato
Si | No | NA [Obsevacooes |[Bajo  [Medo |ARo |NA  |Ob Poco \f [Muy Sicicese [NA[Observaciooes| | Si | No | NA [Observaciees

Ambieate de Control
Afiliacién Desafiliacién Asociados

Existe un registro coatable cusado la persons se asocia o
desaiia de la ASEX?

Créditos.

comsiderando e estodio crediicio, mosto sobckado, cuota

a pagar, plazo, tpo de Enca, tasa de imterés
Aborros.

Céemo se registra a ivel contable, ¢l registro de ahorro?

Excedentes

[ 1 [T 1] N 5
szt [ [ [ [ ] ] NI EER

Qué registro se realza?

Caja Chica
Registro de excedentes, reitegro, fakante de b caja chica?
Segregacién de Fusciones

e e [ [ ] LT 1 [ [ T[] | [ ]
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Hay adecusda sepregacida de tareas? 1 I 1 I | 1 I 1 1 1 I 1 1
Evaluaciéa de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

En la figura 22 se detalla la estructura de la lista de cotejo y a partir de la aplicacion,
complementado con el andlisis documental y las observaciones realizadas, fue posible
comprender la situacion actual de ASEX, desde la perspectiva de las personas que laboran
directamente en la organizacion. Esto permitio revelar la existencia o carencia de los rubros
consultados en torno al control interno dentro de los procesos contables, lo cual favorecié
el analisis necesario para la investigacion.

Seguidamente, en la figura 22 se detallan los resultados obtenidos convertidos en nimeros
porcentajes, se presenta una tabla cuyos datos fueron los recolectados mediante este
instrumento, estos calculos fueron posibles por medio de la suma de los items de la
evaluacion aplicada (dandole un valor de uno a cada uno de ellos), multiplicado por tres
personas, participando activamente en esta investigacion: presidente, tesorero de la Junta
Directiva y Administrador. De esta manera, al considerar el total de items de cada rubro
(existencia, confiabilidad, suficiencia y cumplimiento) se dividi6 por la suma total de items
previo y este valor se multiplica por cien para que genere un dato porcentual; este resultado
se obtuvo por cada componente de control (ambiente, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informacion y comunicacién y supervision).
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Figura 23. Control Interno en los procesos contables de ASEX

Objetivo: Verificar si los
procesos, registros o elementos
cumplen con las normas,
politicas, o regulaciones

Objetivo: Verificar que los
elementos. documentos.
procesos, o registros
necesarios realmente existen.

Objetivo: Determinar si la cantidad y
calidad de los elementos son adecuados
para cumplir con los requisitos
establecidos.

Objetivo: Evaluar si los datos o procesos
son precisos y libres de errores o
manipulaciones.

aplicables.
Existencia [ Confiabilidad/ntegridad | Suficiencia [ Cumplimiento ]
5 : P . M
Si No N/A Bajo Medio Alto N/A %0 ISuficiente o N/A Si No N/A
Suficiente Suficiente

Ambiente de Control
Evaluaciéon de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Supervision

81%
67%
94%
100%
96%

5%
0%
1%
0%
0%

14% |

33%
5%
0%
4%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

22%
0%
0%
0%

86%
56%
94%

1 100%

96%

 14%

22%
6%
0%
4%

0%
11%
0%
0%
0%

5%

11%
27%
33%

30%

81%
56%

 67%

67%
67%

L 14%

22%
6%
0%
4%

- 86%
56%
94%

96%

100% |

0% |

0%
0%
0%
0%

14%

44%
6%
0%

4%

Elaboracion Propia, 2024.

Ambiente de Control:

La lista de cotejo, basada en la figura 23, indica que en el ambiente de control de ASEX se
aplican un 81% de los controles, con un grado de confianza alto, representado por un 86%.
El 81% alcanzado en la categoria de "muy suficiente" refleja la cantidad y calidad de
elementos adecuados para cumplir con los requisitos establecidos. En cuanto al
cumplimiento de normas, politicas o regulaciones aplicables, este también se situa en un
86%. Sin embargo, ASEX no cuenta con un fondo de caja chica, lo que explica el 14% de
actividades no aplicadas. Ademas, el 5% en la categoria de existencia se debe a que el
tesorero, debido a su bajo conocimiento contable, indicé que no existe un registro contable

cuando una persona se asocia o desafilia de ASEX.

Evaluacion de Riesgos:

La lista de cotejo, basada en la figura 23, indica que en la evaluacion de riesgos de ASEX
se aplican un 67% de los controles, con un grado de confianza alto, representado por un
56%. El 56% alcanzado en la categoria de "muy suficiente" refleja la cantidad y calidad de
elementos adecuados para cumplir con los requisitos establecidos. En cuanto al
cumplimiento de normas, politicas o regulaciones aplicables, este también se situa en un
56%. Sin embargo, ASEX no cuenta con un proceso estructurado, planeado, proactivo de
evaluacion de riesgos, no se tienen identificados responsables ni plazos para gestionar los
riesgos, la asociacion reacciona ante las circunstancias que vayan apareciendo, lo que

explica el 33% de actividades no aplicadas.
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Actividades de Control:

La lista de cotejo, basada en la figura 23, indica que en las actividades de control de ASEX
se aplican un 94% de los controles, con un grado de confianza alto, representado por un
94%. El1 67% alcanzado en la categoria de "muy suficiente" refleja la cantidad y calidad de
elementos adecuados para cumplir con los requisitos establecidos. En cuanto al
cumplimiento de normas, politicas o regulaciones aplicables, este también se situa en un
94%. Sin embargo, ASEX no cuenta con un manual de procedimientos que valide los
movimientos permitidos para créditos, ahorros, excedentes, también se indicé que el
calculo de ndmina no aplica, debido a que el servicio es tercerizado (Quality XYZ
Solutions), como oportunidad también se destac6 de manera transparente que no se
presenta con el estado financiero “Notas a los Estados financieros”, lo que explica el 6%
restante. También, se resalta, que existe oportunidad para que mejore el grado de
suficiencia del control interno en las actividades de control.

Informacion y Comunicacion:

La lista de cotejo, basada en la figura 23, indica que en la informacion y comunicacion de
ASEX se aplican un 100% de los controles, con un grado de confianza alto, representado
por un 100%. El 67% alcanzado en la categoria de "muy suficiente" refleja la cantidad y
calidad de elementos adecuados para cumplir con los requisitos establecidos. En cuanto al
cumplimiento de normas, politicas o regulaciones aplicables, este también se situa en un
100%. También, se resalta, que existe oportunidad para que mejore el grado de suficiencia
del control interno en las actividades de control.

Actividades de Supervision:

La lista de cotejo, basada en la figura 23, indica que en las actividades de supervision de
ASEX se aplican un 96% de los controles, con un grado de confianza alto, representado
por un 96%. El 67% alcanzado en la categoria de "muy suficiente" refleja la cantidad y
calidad de elementos adecuados para cumplir con los requisitos establecidos. En cuanto al
cumplimiento de normas, politicas o regulaciones aplicables, este también se situa en un
96%. Sin embargo, ASEX no cuenta con la practica de cambio periddico de contrasefias
en el sistema CODEAS, lo que explica el 4% restante. También, se resalta, que existe
oportunidad para que mejore el grado de suficiencia del control interno en las actividades

de control.
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Apéndice C: Escala de Likert aplicada al presidente, tesorero de la Junta Directiva de la

Asociacion Solidarista de empleados (ASEX) de la empresa BEX y administrador

Figura 24. Extracto de visualizacion de la Escala de Likert

Escala de Likert
Fecha:
Nombre/puesto:

Objetivo de evalacion: de los procesos de control intermo sobre los ciclos contable y financiero de la Asociacion Solidarista ASEX f con los cinco comp establecidos por la

metodologia COSO. Este instrumento requiere que la persona evaluada indique ¢l rubro que se identifique con su respectivo valor en la escala, ya sea nunca, regularmente, siempre o que no aplique
(N/A) segim su experiencia. En caso de que el evaluado posea alguna observacion, es bbre de colocarla en la casilla de "Observaciones”, segin corresponda.

ESCALA
REGULA
NA NUNCA R SIEMPRE
MENTE
25% 50% 75% 100 % | OBSERVACIONES |

[ltem  JAmbiente de Control

Deccrineid blecidos para & .

P Y
cabo el control ntemo en ASEX.

. Considera que ASEX cuenta con controles adecuados para garantizar la
exactitud de la informacion contable?

(Los roles y responsabilidades en el proceso contable estan claramente
definidos y son comprendidos por todas las personas nvolucradas?

[

| Los empleados de ASEX son capacitados regularmente sobe las politicas

)

Alyp i les y su imp ia en el control intemo?

i Se incentiva una cultura de responsabilidad y transparencia en ¢l manejo
de los registros contables y financieros?

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

La figura 24, ilustra el instrumento Escala de Likert que permitié evaluar, desde la posicion
del Presidente, Tesorero y administrador, el control interno contable, mediante los cinco
componentes de COSO.

A continuacion, se detalla el valor porcentual del control interno obtenido segun los cuatro
niveles de existencia, e interpretacion de resultados enfocado en la visibilidad de riesgos que
puedan comprometer la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera.
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Figura 25. Escala de Likert ASEX

ESCALA
N/A NUNCA
Cantidad de ~

% % 75 % %

Componenetes COSO Total e 25% 50 % 5% 100 %
AMBIENTE DE CONTROL 96% 12 0% 0% 17% 83%
EVALUACION DE RIESGOS 84% 24 17% 4% 4% 75%
ACTIVIDADES DE CONTROL 95% 33 3% 0% 9% 88%
INFORMACION Y COMUNICA( 97% 15 0% 0% 13% 87%
ACTIVIDADES DE SUPERVISI]  94% 33 3% 0% 15% 82%

93% 117

Elaboracion Propia, 2024

La figura 25 detalla el conjunto de resultados, producto de la evaluacion de la escala Likert.
Segun Quirds y Torres: “calculo con base en la suma de todos los items evaluados por componente,
esto se refiere al total de respuestas proporcionadas por las personas evaluadas; posterior a ello se
asignod un valor porcentual a cada rango de cumplimiento, estos son un 25 % el espacio que sefala
que el proceso no aplica, se valora con un 50 % cuando el item nunca se aplica, un 75 % cuando
el proceso se cumplen regularmente y un 100 % cuando identifican que siempre hacen uso del
item; a partir de ese dato, se divide el porcentaje de cada rango de cumplimiento entre la cantidad
total de items por componente, esto para dar un valor a cada item diversificado por rango de
cumplimiento, finalizando el calculo con una multiplicacién de la suma de los items separado por

rango de cumplimiento por el dato anteriormente obtenido (valor de cada item diversificado).”

Tal y como se puede observar en el analisis de resultados, la evaluacion de riesgos sobre
los procesos contables y financieros de ASEX, es donde se presenta la mayor oportunidad de

mejora, lo cual se muestra en la Figura 25.
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Figura 26. Cumplimiento de ASEX por componentes COSO

Porcentaje de Cumplimiento ASEX
aJunio 2024

100%

95%

90%

85%

- B
7

AMBIENTE EVALUACIO ACTIVIDAD INFORMACI ACTIVIDAD

Componentes COSO

DE NDE ES DE ONY ES DE
CONTROL = RIESGOS @ CONTROL COMUNICA SUPERVISI
CION ON
% 96% 84% 95% 97% 94%

Elaboracién Propia, 2024

A continuacion, en las figuras 27, 28, 29, 30 y 31 se detalla un anélisis realizado por

medio de la escala Likert, por cada uno de los componentes COSO:

Figura 27. Ambiente de Control ASEX (Escala Likert)

ESCALA

REGULA
Ambiente de Control N/A | NUNCA R

MENTE
25% 50 % 75 % 100 %

SIEMPR
E

Descripcién: normas, procesos y estructuras establecidos para llevar
a cabo el control inteno en ASEX.

;Considera que ASEX cuenta con controles adecuados para
garantizar la exactitud de la informacion contable? 25%

iLos roles y responsabilidades en el proceso contable estan
claramente definidos y son comprendidos por todas las personas 25%
;Los empleados de ASEX son capacitados regularmente sobe las
politicas y procedimientos contables y su importancia en el control 17% 8%
;Se incentiva una cultura de responsabilidad y transparencia en el
manejo de los registros contables y financieros? 25%

Elaboracion Propia, 2024

1. Ambiente de Control, total obtenido 96%: este componente fue
evaluado con 4 preguntas, en las cuales participaron el presidente, tesorero y

administrador, obteniéndose un total de 12 respuestas. Tal como se visualiza en la Figura
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28, el 83% de las respuestas obtenidas en la evaluacion de componentes asociados con el
ambiente de control evaluacion. El 17% restante corresponde a 2 respuestas en la
categoria 'Regularmente 75%', por parte del administrador y el tesorero, quienes
coincidieron en que existe una oportunidad de mejora en el area de capacitaciones
regulares sobre las politicas y procedimientos contables, y su importancia en el control

interno.

Figura 28. Evaluacion de Riesgos ASEX (Escala Likert)

ESCALA
REGULA
Evaluacion de Riesgos N/A | NUNCA R

SIEMPR
MENTE =
Descripcion: ASEX identifica y analiza los riesgos para la 25 9% 50 % 75 9% 100 %

consecucion de sus objetivos.

Los objetivos financieros estan relacionados con la normativa

contable aplicable. 13%
ASEX realiza evaluaciones periddicas para identificar nuevos riesgos

que podrian afectar el proceso contable? 4% 8%
La administracion conoce el potencial impacto que representan los

riesgos en el logro de objetivos. 13%
Los riesgos identificados en el proceso contable son evaluados en

términos de su potencial impacto y probabilidad. 4% 8%
La administracion posee planes de contingencia establecidos para

riesgos identificados en los procesos contables? 4% 8%
La organizacion posee una politica normativa en prevencion de

riesgos contables - financieros 4% 8%
Se identifican riesgos en los cambios en el entorno regulatorio,

economico y financiero en el cual opera la entidad. 4% 8%
El personal encargado de la evaluacion de riesgos contables tiene la

formacion y experiencia necesarias para realizar su trabajo de manera

efectiva? 4% 8%

Elaboracion Propia, 2024

2. Evaluacion de Riesgos, total obtenido 84%: este componente fue
evaluado con 8 preguntas, en las cuales participaron el presidente, tesorero y administrador,
obteniéndose un total de 24 respuestas. De estas, 18 indicaron que el control interno
siempre se cumple para este componente, lo que representa un 75% de la evaluacion. Un
17% corresponde a 4 respuestas en la categoria 'N/A 25%' por parte del administrador,
seflalando que ASEX no realiza evaluaciones periodicas para identificar nuevos riesgos
que podrian afectar el proceso contable, no existe una politica normativa en prevencion de

riesgos contables — financieros, ni se identifican riesgos en los cambios en el entorno
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regulatorio, econdmico y financiero en el cual opera la entidad, ni existe un encargado de
la evaluacion de riesgos contables con la formacion y experiencia necesarias para realizar
el analisis de manera efectiva, seguidamente se califica en la casilla Nunca 50%' con una
respuesta, el no evaluar los riesgos en términos de potencial impacto ni probabilidad de
ocurrencia, y finalmente en la categoria 'Regularmente 75%' con una respuesta, se indica
que también se presenta una oportunidad de mejora en que la administracion posea planes
de contingencia para los riesgos identificados en los procesos contables. Es importante
destacar, que en este componente, las respuestas diferentes a 'Siempre 100%', fueron

reflejadas por el administrador.

Figura 29. Actividades de Control ASEX (Escala Likert)

ESCALA
REGULA EMP
Actividades de Control N/A | NUNCA R = E R
MENTE
25% 50 % 75 % 100 %

Descripcion: ASEX identifica y analiza los riesgos para la
consecucion de sus objetivos.
La asociacion posee respaldos de los auxiliares de los procesos

contables 3% 6%
Se han definido por escrito el manual procedimiento contables

(normativas/procedimientos) 6% 3%
La administracion aplica las actividades de control en todos los

procesos contables 9%
Las politicas y procedimientos se encuentran accesibles para todos

los empleados relevantes? 9%

Conciliacion de activos con los registros contables. 99
70

Auxiliares existentes y al dia de todas las cuentas contables 99
70

Se realizan revisiones y aprobaciones regulares de las transacciones
contables para garantizar la precision y que se cumpla con las
politicas/procedimientos vigentes. 9%

La persona que autoriza y ejecuta los procesos contables estan

separadas para prevenir conflictos de interés y fraudes 9%
70

ASEX realiza auditorias internas periddicas para evaluar la correcta
aplicacion de los controles contables

Se comprueba el cumplimiento de la legislacion contable-financiera
vigente por medio de la auditoria externa. 9%
Existen mecanismos para verificar la fiabilidad de los datos contable-
financieros (partidas abiertas- conciliaciones, y revision de los
estados financieros, analisis de variaciones contables) 9%

6%

W
°
o~

> G

Elaboracién Propia, 2024



154

3. Actividades de Control, total obtenido 95%: este componente fue evaluado con
11 preguntas, en las cuales participaron el presidente, tesorero y administrador, obteniéndose
un total de 33 respuestas. De estas, 29 indicaron que el control interno siempre se cumple para
este componente, lo que representa un 88% de la evaluacion. Un 3% corresponde a 1 respuesta
en la categoria 'N/A 25%' por parte del administrador, sefialando que en ASEX no se realizan
auditorias internas periddicas para evaluar la correcta aplicacion de los controles contables,
seguidamente no se identificaron respuestas en la casilla "Nunca 50%', y finalmente en la
categoria 'Regularmente 75%' con 3 respuestas, se indica que también se presenta una
oportunidad de mejora en que la asociacion posea respaldos de los auxiliares de los procesos
contables y de definir por escrito manuales de procedimientos contables
(normativa/procedimientos). Es importante destacar, que, para este componente, las respuestas
diferentes a 'Siempre 100%', fueron reflejadas tanto por el presidente como por el

administrador.

Figura 30. Informacion y Comunicacion (Escala Likert)

ESCALA
REGULA
Informacion y Comunicacion N/A NUNCA R

SIEMPR
E
MENTE
Descripcion: ASEX identifica y analiza los riesgos para la 259 50 % 759 100 %

consecucion de sus objetivos.

Los modulos contables del sistema CODEAS se encuentran activos

e integrados para la operacion contable? 20%
Se comparte la informacion contable-financiera necesaria para que

todo el personal relacionado cumpla sus responsabilidades. 20%
Quien revisa los estados financieros, es quien verifica que se cumpla

con la base normativa contable? 20%
ASEX proporciona capacitacion adecuada sobre como utilizar y

entender los sistemas de informacion contable 13% 7%
Los cambios en las politicas y procedimientos contables son

comunicados de manera clara y efectiva a la Junta Directiva v 20%

Elaboracion Propia, 2024.

4. Informacion y Comunicacion, total obtenido 84%: este componente fue
evaluado con 5 preguntas, en las cuales participaron el presidente, tesorero y administrador,
obteniéndose un total de 15 respuestas. De estas, 13 indican que el control interno siempre

se cumple para este componente, lo que representa un 87% de la evaluacion. seguidamente
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no se identificaron respuestas en las casillas 'N/A 25%' ni en la de 'Nunca 50%'. Un 13%
corresponde a 2 respuesta en la categoria 'Regularmente 75%/', se indica que también se
presenta una oportunidad de mejora en ASEX proporcionar capacitacion adecuada sobre
como utilizar y entender los sistemas de informacion contable. Es importante destacar, que,
para este componente, las respuestas diferentes a 'Siempre 100%', fueron reflejadas tanto

por el presidente como por el administrador.

Figura 31. Actividades de Supervision (Escala Likert)

ESCALA
REGULA
Actividades de Supervision N/A NUNCA R SIEII;/IPR
MENTE

25% 50 % 75% | 100%

Descripcion: Seguimiento y evahiacion de la calidad del control
interno

Se realizan revisiones regulares y sistematicas de las actividades
contables para garantizar que se cumplan las politicas y

procedimientos establecidos 39% 6%
Se hacen evaluaciones de los riesgos contables para ajustar los
controles segiin sea necesario. 3% 3% 3%
Estados Financieros emitidos estan debidamente respaldados con los
procedimientos contables establecidos? 3% 6%
La administracion y la junta directiva, en conjunto, toman decisiones
basados en los resultados de las evaliaciones de riesgos y resultados 9%
Las deficiencias son comunicadas a las partes responsables para
tomar acciones correctivas. 9%
La administracion supervisa las acciones correctivas. 9%
0
Existen evaluaciones periddicas sobre el funcionamiento del control interno en las siguientes areas:
Contable
9%
Financiera 3% 6%
Se realizan auditorias externas i
9%
Los informes de la auditoria externa son remitidos a todas las partes
interesadas 9%
Se da seguimiento a las recomendaciones de la auditoria externa 3% 6%

Elaboracion Propia, 2024.
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5. Actividades de Supervision, total obtenido 94%: este componente fue evaluado
con 11 preguntas, en las cuales participaron el presidente, tesorero y administrador,
obteniéndose un total de 33 respuestas. De estas, 27 indicaron que el control interno siempre
se cumple para este componente, lo que representa un 82% de la evaluacion. Un 3%
corresponde a 1 respuesta en la categoria 'N/A 25%' por parte del administrador, sefialando
que en ASEX no se realizan evaluaciones de los riesgos contables para ajustar los controles
segun sea necesario, seguidamente no se identificaron respuestas en la casilla 'Nunca 50%', y
finalmente en la categoria 'Regularmente 75%' con 5 respuestas, se indica que también se
presenta una oportunidad de mejora en que la asociacidon realice revisiones regulares y
sistematicas de las actividades contables para garantizar que se cumplan las politicas y
procedimientos establecidos, de evaluar los riesgos contables para ajustar los controles, de
respaldar debidamente los procedimientos contables que conforman los estados financieros y
realizar evaluaciones periodicas sobre el funcionamiento del control interno en el area
financiera y dar mayor seguimiento a las recomendaciones de la auditoria externa. Es
importante destacar, que, para este componente, las respuestas diferentes a 'Siempre 100%',

fueron reflejadas tanto por el presidente como por el administrador.

Una vez aplicado el analisis de los diferentes instrumentos, fue muy evidente los
contrastes, se hizo un analisis muy detallado de la documentacion y evidencia existente, que
por si sola, revela la realidad de ASEX, se not6 que lo recolectado por medio de los otros
instrumentos (encuetas, escala de Likert y lista de cotejo), no tenian fundamento solido, Osea,
fueron solamente palabras sin sustento, sin fundamento, lo cual refleja una clara desconexion
de la realidad de ASEX, falto sentido de urgencia ante lo complejo y delicado de gestionar una
asociacion solidarista y el completo desconocimiento de una aplicacion de control interno

adecuado.
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Apéndice D: Propuesta, plan coso, matriz de riesgo.

Anexo D. Mapa de Riesgos Fecha:

Objetivo de evaluacion: proponer una herramienta de monitoreo de control interno a la Asociacion Solidarista de Empleados de ASEX, mediante la aplicacion de un formulario predisefiado que abarque los componentes que se van
a monitorear, con el fin de evaluar la existencia y el desempefio de los controles establecidos que permitan tomar las medidas necesarias de correccion ante los hallazgos.

Este documento es una herramienta de i focada en la evaluacion del control interno de la Asociacion Solidarista de Empleados ASEX., por lo que contiene enunciados adaptados a cada area de esta y divididos entre los
componentes de la metodologia de COSO II1. Este instrumento requiere que la persona evaluadora indique el rubro que se adecue de una manera mas exacta respecto de las variables de Impacto y Frecuencia y asigne el respectivo
valor entre la escala de Bajo, Medio, Alto o no aplique (N/A) segun su experiencia. En caso de que el evaluador posea alguna observacion, es libre de colocarla en la casilla de "Observaciones" segiin corresponda.

Impacto Frecuencia de ocurrencia
Componentes de Control Indicador Puntos de enfoque Bajo Medio  |Alto N/A Baja Media  |Alta N/A Observaciones
La estructura de la empresa presenta medidas
basicas para el control contable como la asignacion
de autoridad, responsabilidad y separacion de

Se promueve la mejora constante y el desarrollo de
las competencias de los colaboradores en el area
contable.

Se identifica un colaborador especifico para ejecutar,
el proceso de control interno.

Se claboran de manera mensual los 5 estados
contables y son presentados en los 10 dias habiles
una vez cerrado el mes.

Los Estados financieros se encuentran bajo la
estructura esctricta de NIIF.

Se han corregido las oportunidades encontradas en
Procesos contables el informe de auditoria externa del periodo anterior.

Los auxiliares de las cuentas bles se
de manera mensual a la junta directiva.
Existen manuales contables para todos los

Existen politicas contables para todos los

Existen minutas firmadas mensuales donde se
cevidencie la revision de los estados financieros y
decisiones relevantes de ASEX

Son preparadas y aprobadas todas las
conciliaciones de cuentas del balance de
comprobacion de manera mensual.

La evaluacion de control interno en el area contable-
financiera cuenta con periodos establecidos.

Impacto Frecuencia de ocurrencia
Componentes de Control Indicador Puntos de enfoque Bajo Medio  |Alto N/A Baja Media  |Alta N/A Observaciones
Identificacion de riesgos para la consecucion de |Se tiene contemplado el nivel de riesgo de cada
objetivos y andlisis, para determinar como deben|actividad que realizan los auxiliares y

ser gestionados. contador/adminsitrador

Se tienen identificados los principales riesgos de la
organizacion en sus procesos contables y
financieros.

Se consideran los factores externos e internos que
puedan provocar riesgos relevantes para el logro de
objetivos del control interno contable.

Existen mecanismos dentro del control interno para

. . la prevencion oportuna del fraude.
Se consideran los factores externos e internos P P

que puedan provocar riesgos rel para el |La organizacion tiene la idad de detectar la
Evaluacion de r S logro de objetivos del control interno. presencia de fraudes (informacion inexacta y
dul actos ilegales, admini ion indebida,
entre otros).

ASEX cuenta con sistemas de informacion que
permiten identificar potenciales riesgos.

La identificacion de riesgos incluye factores como:
Identificacion y evaluacion de cambios que a- Cambios que impacten las finanzas.
podrian afectar significativamente el sistema de  |b- Cambios en los procedimientos contables.
control interno. d- Falta de competencia y actualizacion de los
o i PO

Se cuenta con la capacidad de detectar cambios
relevantes en los procesos para implementar nuevos
controles u optimizar los
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Componentes de Control

Puntos de enfoque

Disefar y crear actividades de control para
alcanzar los objetivos.

Existen actividades de control que aseguren que las
areas contable y financiera tengan los recursos

Bajo

Medio  |Alto

N/A

Baja

Media

Alta

N/A

Observaciones

necesarios para el limi de objetivos.

El almacenamiento de la informacion contable se
|guarda a través de una nube.

Actividades de Control

Visibilidad de actividades de control por medio
de procedimientos, guia, instruccion

Se han disefiado actividades de control para la
on de los activos

Dentro de los procedimientos instaurados incluyen la
supervision constante durante el desarrollo de las
funciones contables.

El presidente y Junta directiva conocen los
resultados de la supervision de los procesos.

Impacto

ia de ocurrencia

Componentes de Control

Medio _|Alto

N/A

Media

Alta

N/A

Observaciones

Puntos de enfoque

Bajo

Baja

Informacion de calidad

Existen canales adecuados para la comunicacion de
la informacion oportuna a los usuarios.

Estan definidos adecuadamente los reportes que se
deben generar en cada area para la toma de
decisiones.

La informacion contable es oportuna, valida, facil
acceso y verificable.

Seleccion, desarrollo y evaluacion continua de

sison adecuados.

0 y seguimiento

Esta definido, de manera clara, de qué
departamento es responsabilidad el control interno.

los componentes de control interno para verificar|

Se utilizan indicadk
el control interno.

para detectar ineficiencias en

El control interno forma parte de las labores diarias
de la jefatura del departamento.

Evaluacion y icacion de deficiencias de
control interno de forma oportuna a la junta
directiva para tomar las medidas correctivas
necesarias

La organizacion comunica de manera oportuna las
deficiencias del control interno a las partes

Se evaloa la efectividad de los controles y el enfoque
de estos en la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.



