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Resumen ejecutivo

Cuando hablamos de relaciones comerciales, se piensa inmediatamente en un pais o
en varios paises, de esta forma se observa como cada pais se involucra comercialmente con
otro y como esto hace que los mercados y la economia mejore para estos y que esta forma

se vea un reflejo positivo en estas relaciones comerciales.

Se muestra que para que las relaciones comerciales sean buenas y funcionen de una
manera correcta, se implementan ideas, técnicas, o se utilizan herramientas o sistemas los
cuales van a ayudar a que estas relaciones comerciales tengan un mayor rendimiento a la

hora de llevarse a cabo.

Costa Rica ha implementado una herramienta de logistica que se conoce como
sistema integrado de logistica costarricense (SIL), este sistema o herramienta viene a
mejorar los procesos de logistica de las empresas que lo utilizan, sin embargo, no es solo
para el mejor funcionamiento de las empresas, sino que también se plante6 como un plan

piloto para utilizarlo con cuatro paises de la regidn entre esos la Republica de Chile.

El objetivo de este sistema es mejorar los procesos de logistica, en tiempo,
recorrido, seguridad entre otros, y ademas con esto se quiere mejorar los procesos de
logistica con estos paises, pero hasta que estos cumplan con los objetivos técnicos que

solicita Costa Rica esto podrian llegar a utilizar esta herramienta.

Es por esto que, a lo largo de esta investigacion, se pretende analizar las mejoras
que ha tenido esta herramienta y cuéles son sus funcione si realmente agilizaria y /o

mejoraria los procesos de logistica tanto de empresas, como con otros paises.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccidn

Costa Rica posee una ubicacion especial en el mapamundi, pues ocupa el centro del
Istmo Centroamericano. Limita al este y noreste con el Mar Caribe; al oeste y sur con el
Océano Pacifico; al sureste con Panama y al norte con Nicaragua. Es un pais pequefio
situado en la América Central con una superficie de 51.100 km2 tan solo mayor que El
Salvador y Belice, pero, desde muchos puntos de vista, es un gran destino para el visitante,
de gran potencial turistico que esta valorado como uno de los destinos internacionales mas
visitados. Una de sus principales fuentes de ingreso es el turismo. Es un pais sin Ejercito

desde 1949, democrético y paz.

La Republica de Chile se encuentra en la zona oeste de América del Sur y su
territorio se extiende desde los 17° 30" a los 90°, latitud Sur. Posee una superficie
continental e insular de 756.626 km2 y una longitud de 4.200 km., aproximadamente, sin
considerar el sector antartico. Su ancho medio es de 177 kildmetros, con un minimo
continental de 90 km., ubicado entre el paso de la Casa de Piedra y Punta Amolanas, al
norte de la desembocadura del rio Choapa, en la region de Coquimbo. También incluye las
islas de Pascua o Rapa Nui, San Feélix, San Ambrosio, Salas y GOmez, ademas del
archipiélago de Juan Fernandez, con lo cual abarca 200 millas de mar territorial.
Sus paises limitrofes son Perd, Bolivia y Argentina. El océano Pacifico marca su limite

natural hacia el Oeste.

Las relaciones comerciales entre la Republica de Costa Rica y Chile entraron en
vigencia el 15 de febrero de 2002. Ley No. 8055 del 4 de enero de 2001, publicada en la
Gaceta No. 42 del 28 de febrero de 2001. Durante el periodo 2009-2018, el flujo comercial
bilateral con Chile crecid a una tasa anual promedio de 5,6%, alcanzando un monto de US$
313 millones en 2018. Las exportaciones registraron un crecimiento promedio anual de

6,4%, mientras que las importaciones crecieron 5,5%.



En setiembre de 2018 se llevo a cabo la ultima reunion de la Comision de Libre
Comercio. Actualmente se trabaja en el seguimiento de los acuerdos adoptados durante esta
reunion, particularmente en temas sobre reglas de origen, medidas sanitarias y
fitosanitarias, identificacion de acciones para promover encadenamientos productivos,

promocion de inversiones y proyectos de cooperacion comercial.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer) proyectd una tercera

version de su Sistema Integrado de Logistica (SIL) para exportaciones e importaciones.

El sistema consiente en efectuar funciones basicas como consultar contactos,
cotizaciones e informacion de servicios complementarios en materia logistica, asi como
acceder a datos sobre costos de operaciones o detalles de los métodos en marcha desde la

propia herramienta.

La primera version de la plataforma se lanz6 en 2012; sin embargo, Procomer
sefial6 que la nueva actualizacion optimizd exponencialmente en campos como la
visualizacion de rutas y ofertas con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Al respecto, la directora de Inteligencia Comercial costarricense, Marta Esquivel,
afirmé que el producto fue gracias al trabajo intenso para mejorar la usabilidad, tomando en
cuenta recomendaciones de usuarios para “obtener una herramienta mas intuitiva, amigable

y moderna”.

Por su parte, el representante del BID en Costa Rica, Fidel Jaramillo, enfatiz6 la
importancia de este tipo de herramientas para fortificar a las pequefias y medianas
empresas, que son un sector esencial “para crear empleo y favorecer al crecimiento

econdmico”.

Por esta razén, ademas enfatizo la importancia del apoyo del BID en la
internacionalizacion del esfuerzo, de modo que impulse la actividad econdmica de tantos

paises como sea posible.

Entre otros objetivos, la primordial meta del SIL es reducir tiempos de respuesta
operativa y administrativa entre exportadores y operadores logisticos, a través de procesos
y tramites de facil rastreo con la ayuda de la plataforma y la informacion idoneo de

almacenar.



1.2 Planeamiento del problema

La crisis interna que traspasan los paises latinoamericanos causa muchos problemas
e inestabilidad econdmica. Por lo que Costa Rica se ha dado a la tarea de implementar
mediante el Sistema Integrado de Logistica (SIL) el cual es una herramienta elaborada
por PROCOMER que agrupa la informacion de la mayor cantidad de oferentes logisticos
en el pais. En donde le han dado nuevas mejoras comerciales entre la Republica de Chile y

nuestro pais Costa Rica.

En el SIL los exportadores pueden obtener el itinerario de las empresas logisticas,
asi como los servicios que brindan y los datos de contacto (teléfono, correo electrénico,

direccidn, pagina web, entre otros).

Ademas, a través de la herramienta se pueden solicitar cotizaciones, consultar
conceptos logisticos e ingresar a enlaces de interés que tengan alguna relacion con el tema

logistico (pagina de aduanas, puertos, aeropuertos, ministerios, etc).

Toda la informacion consultada se puede ordenar o filtrar de acuerdo con las

necesidades de usuario.

El tema que aqui se trata es bastante actual, por lo cual se empezara por indagar
sobre las mejoras comerciales del (SIL) entre la Republica de Costa Rica y Republica de
Chile en el periodo 2014- 2019.

Dado a esto se lleva a la siguiente pregunta:

¢Cual ha sido la evolucion de las relaciones comerciales entre la Republica de Costa
Rica y la Republica de Chile, producto de las mejoras en el sistema integrado de logistica
costarricense (SIL), periodo 2014-2019?



1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Analizar las mejoras comerciales de las relaciones entre la Republica de Costa Rica y la
Republica de Chile en el periodo 2014- 2019 producto de la evolucion del sistema

integrado de logistica costarricense (SIL)

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Describir la evolucion del SIL en la practica comercial de la Republica de Costa
Rica.

2. Comparar el desarrollo del intercambio comercial entre la Republica de Costa
Ricay la Republica de Chile comprendido en el periodo 2014- 20109.

3. Explicar las mejoras del SIL y su impacto en las relaciones comerciales de la
Republica de Costa Rica en el periodo analizado.

4. Determinar la evolucion de las relaciones comerciales entre la Republica de

Costa Rica y la Republica de Chile con las mejoras del SIL.

1.4 Justificacion

La presente investigacion se enfocara especificamente en las mejoras del sistema
integrado de logistica (SIL) para el funcionamiento de la relacion comercial entre la
Republica de Costa Rica y Republica de Chile en el periodo 2014-2019, con esto se quiere
conocer si realmente la nueva version del SIL, la cual es 3.0 de verdad ha sido mejorada y
si realmente esta ayudando en los procesos comerciales entre los dos paises, se quiere
conocer detalladamente cudl es la funcion del sistema integrado de logistica (SIL) y cuél o

cuéles son los aportes que este puede estar generando para estos dos paises.

La importancia de esta investigacién se centra es las mejoras realizadas en el
sistema integrado de logistica para las relaciones comerciales ente la Republica de Costa

Rica y otros paises, pero centrandose en las relaciones comerciales entre Costa Rica y



Chile, ya que este tuvo su primer lanzamiento en el 2012, con la nueva actualizacion del
sistema se requiere visualizar un cambio exponencial con el fin de mejorar y actualizar el
sistema de logistica que tiene Costa Rica y el cual es importante de actualizar y mejorar

constantemente.

Otro tema de relevancia es el funcionamiento de la logistica de la Republica de
Costa Rica, pues al dar un buen control y servicio de logistica a los otros paises este influira
mucho en proximos retos y relaciones comerciales con paises que estén interesados y
atraiga su atencion al ver la mejora del sistema integrado de logistica (SIL) esto seria de
gran ayuda para atraer y sellar tratos de comercio, los cuales influirdn positivamente en la

economia.

En el ambito social la investigacion es de gran importancia, ya que la sociedad se
esta viendo beneficiada con las mejoras tecnoldgicas y el avance que esta teniendo esta en
el ambito de la logistica y las relaciones comerciales entre Costa Rica y otros paises, en
especial con la Republica de Chile, ya que las relaciones comerciales con este pais son muy

positivas y benefician a ambos paises.

El aporte con esta investigacion es mostrar y generar conocimiento histérico, tedrico
y estadistico y real sobre el informe de las relaciones comerciales entre la Republica de
Costa Rica y la Republica de Chile producto de las mejoras en el sistema integral de
logistica en el periodo del 2014-2019, con esto se pretenden realizar diferentes estudios,
donde personas con muchos conocimientos muestren como ha sido y si verdaderamente ha

funcionado la actualizacion y modificacién del sistema integrado de logistica.

Otro de los temas que se busca resaltar, ya fue mencionado anteriormente y es saber
si realmente las mejoras realizadas en el sistema integrado de logistica estan funcionando
debidamente y de cierta forma estdn agilizando los procesos de logistica y cémo la

tecnologia esta aportando positivamente en un sistema de logistica.



1.5 Antecedentes

Para poder hablar de como han sido las mejoras en el tema logistica se debe llegar a
los acontecimientos historicos desde donde comienza todo, como inici6 la relacion
comercial entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Chile y como estas relaciones
se han ido mejorando con el tiempo y siendo asi més atractivo y beneficioso para ambos

paises.

Su creacidn fue para fines militares. Fue planteado para desarrollar material y crear
una estrategia de soporte que mejorara el soporte funcional, beneficidndose de recursos
existentes y guia del proceso de ingenieria del sistema. Con el fin de medir y reducir el
costo del ciclo de vida y la demanda de logistica, haciendo que el sistema sea més facil de
soportar. En la actualidad, también esta siendo usado de forma amplia en soporte de

productos comerciales u organizaciones de servicio al cliente.

En la actualidad, las empresas se han tenido que adaptar a los gustos y las
necesidades de los consumidores meta como objetivo para el logro de una mejor
competencia y a la vez mantenerse competitivas y asi posicionarse en el mercado; es asi
como en la mayoria de las economias desarrolladas se ha aumentado el canal moderno y ha

disminuido el canal tradicional. (Gonzélez Quesada, 2016)

Los sistemas logisticos, han tomado fuerte importancia en los ultimos tiempos como
técnica de soporte para la gestion, el disefio y mejora en los procesos de distribucion,
gestion de almacenes, transporte y servicios al cliente, de forma que se efectie con una
perspectiva que satisfaga las necesidades de los proveedores y los clientes finales a través
de la disminucion de errores y el incremento de la potencia en los procesos. (Castro
Godinez, 2014)

Cualquier empresa por grande, mediana o pequefia que sea tiene la necesidad de

organizarse y permanecer en orden para mantener un ritmo de trabajo continuo y evitar que



esto influya de manera negativa en su negocio, en este punto aparece la logistica para que
todo negocio pueda coordinarse de forma logica y llegar a ser exitoso; pero para ir mas
atras y ver como se ha desarrollado este concepto se puede observar que desde el inicio de
la humanidad, el hombre ha necesitado consumir productos y ha debido trasladarse hasta el
lugar donde se encontraban dichos productos o quedarse a vivir alli, pues las personas no
estaban en condiciones de transportar sus alimentos, o no existia un sistema de transporte
como hoy; pero solo a partir de la mitad del siglo veinte las empresas se han preocupado de
hacerlo de una forma confiable y a bajo costo, de tal manera la “concepcion de integrar la
perspectiva de los manejos de costos y la provision de servicios al problema primario de la
trasportacion de un bien, es lo que el hombre ha denominado logistica. (QUIROZ &
SANCHEZ CAMACHO, 2013)

Durante los afios 50°s la importancia de la logistica aumenta, ya que los paises
econdmicamente fuertes para esta época, pasaron de un exceso de demanda a un exceso de
oferta, donde se quedaron estancados con grandes cantidades de mercancias, después de
haber terminado la segunda guerra mundial, y por supuesto, el inicio de la reconstruccion
de Europa. Este fendmeno logra que la logistica sea reconocida por las grandes economias
y la nocion de manejo de costos se introdujera dentro del concepto de la logistica,
configurandose como un esfuerzo relativamente simple. (QUIROZ & SANCHEZ
CAMACHO, 2013)

Los 25 afios de apertura comercial de Costa Rica son una historia de éxito. Sin
embargo, frente al nivel de esfuerzo requerido para la insercion de nuestro pais al comercio
exterior, algunos de los ejes que conforman la totalidad de la politica comercial del pais no
han tenido la importancia que si tiene la apertura de mercados preferenciales. Se describe la
trayectoria de las politicas comerciales del pais, sus principales ejes, sus resultados e
impactos. Se hace una evaluacion particular de las tareas internas pendientes en la situacion
actual, habiéndose negociado ya el 92% del Comercio de Costa Rica bajo condiciones
preferenciales. Se expone la importancia de un giro hacia la armonizacién, articulacion y
fortalecimiento de la administracion interna del comercio, como ha anunciado la

administracion de la presidenta Laura Chinchilla. (Velia Govaere Vicarioli Ex ViceMinistra
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de Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) Observatorio de Comercio
Exterior (OCEX) Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica vgovaere@ocex.uned.ac.c )
(Vicarioli, 2011)

La insercion costarricense en el comercio internacional desde la historica adhesion
de Costa Rica al General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) en 1990, y luego como
Miembro de la Organizacion Mundial del Comercio, el pais ha tenido una insercidn exitosa
en el sistema multilateral de comercio. Bajo la misma vision de apertura y como parte de un
compromiso para mejorar el acceso de los productos costarricenses a nuevos mercados-
cados, el pais ha negociado, ratificado y puesto en vigencia acuerdos de libre comercio con
Meéxico, Republica Dominicana, Canada, Chile, la Comunidad de Estados del Caribe
(CARICOM), Estados Unidos y Panama. (9 Revista Nacional de Administracion 2 (1),
enero - junio, 2011 RNA) (IDEM)

La apertura comercial de Costa Rica, que se distingue por un sello de pragmatismo,
ha podido navegar en lo mejor de ambos mundos. Miembro especialmente activo de la
OMC, se ha unido a Centroameérica, en sus negociaciones como region con Estados Unidos
y con la Unién Europea y, al mismo tiempo, cuando ha sido posible y deseable, ha logrado
combinar su estrategia como regién con negociaciones bilaterales significativamente
relevantes, y asi han sido las negociaciones con Chile, Canada, Panama y especialmente
con China. El pragmatismo ha sido eje central y por esa razén, la politica comercial de
Costa Rica se puede considerar, probablemente, una de las mas complejas de la region
latinoamericana. El posicionamiento del pais como plataforma para la inversién extranjera
hacia estos mercados constituye la culminacion de 25 afios de una politica ofensiva exitosa
y audaz. Pero, después de 25 afios de apertura comercial, el afio 2010 marc6 un punto de

inflexion en esta apertura comercial. (IDEM)

Desde el 2009 los principales socios comerciales del area tienen dificultades
econdmicas, lo cual se traduce en una merma en el dinamismo de los flujos de intercambio
de mercancias hacia esas latitudes. No obstante, la diversificacion de destinos y productos

ha reducido los efectos negativos sobre la region. Pese a que Latinoamérica sufrié un
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deterioro, en términos de intercambio, del 6,3% en el 2009, los paises del Istmo mejoraron
con variaciones positivas entre el 4% y el 10%, segun datos de la Comision Econdémica
para América Latina [CEPAL] (La Nacién, 2010). (IDEM)

Gracias a las nuevas oportunidades que se han generado con el tratado de libre
comercio vigente entre Chile y Costa Rica desde hace 15 afios, el comercio bilateral ha
crecido de forma sostenida. Chile representa un importante socio comercial para nuestro
pais, al ser uno de los principales destinos de exportacion de varios productos

costarricenses.

En término de inversion extranjera, Chile representd 0,5% de la inversion
acumulada durante 2013-2017. Los flujos de inversion chilena mostraron un
comportamiento fluctuante, destacando el monto de USD 33 millones invertido durante
2013. En 2017, se registré un monto de USD 1,8 millones, lo que represent6 0,1% de la

inversion total percibida por el pais, destinada en su totalidad al sector inmobiliario (100%).

Durante el periodo 2009-2018, el flujo comercial bilateral con Chile crecié a una
tasa anual promedio de 5,6%, alcanzando un monto de USD 313 millones en 2018. Las
exportaciones registraron un crecimiento promedio anual de 6,4%, mientras que las
importaciones crecieron 5,5%. En los Gltimos diez afios, los flujos de inversion chilena
mostraron un comportamiento fluctuante, destacando el monto de cerca de USD 33
millones invertido durante 2013. En 2018, se registr6 un monto de USD 3 millones, esto
representd 0,1% de la inversién total percibida por el pais, destinada en su totalidad al

sector inmobiliario (100%) (Ministeriocomercioexteriocr, s.f)

En setiembre de 2018 se llevo a cabo la ultima reunion de la Comision de Libre
Comercio. Actualmente se trabaja en el seguimiento de los acuerdos adoptados durante esta
reunion, particularmente en temas sobre reglas de origen, medidas sanitarias Yy
fitosanitarias, identificacion de acciones para promover encadenamientos productivos,
promocion de inversiones y proyectos de cooperacién comercial. (Ministerio de comercio

exterior de Costa Rica 2019). (Ministeriocomercioexteriocr, s.f)
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Uno de los tratados mas importantes, que firmé Costa Rica, es el tratado de libre
comercio con Estados Unidos, conocido como el DR-CAFTA, el cual busca una relacion de
libre comercio entre los paises firmantes, el mismo esta basado en las caracteristicas de
contexto politicas y sociales de cada pais. (Castillo, Garro Santamaria, & Chacon Zarate,
2016)

La firma del Tratado de Libre Comercio entre RepUblica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos ha sido fundamental para Costa Rica al lograr una
relacion comercial estable con Estados Unidos, quien ha sido por mucho tiempo nuestro
principal socio comercial. (Castillo, Garro Santamaria, & Chacon Zarate, 2016)

El acuerdo, también, ha logrado importantes avances en cuanto a temas de apertura
de telecomunicaciones y de seguros, beneficiando a los consumidores finales con
innovacion y mayor eficiencia. Es claro de que este ha llegado en un momento clave,
después de quince afios de que el pais optara por integrarse a la economia mundial, tras la

firma de su primer tratado. (Castillo, Garro Santamaria, & Chacon Zarate, 2016)

En principio, la logistica se asocid con las estrategias necesarias para poner en
movimiento las tropas militares y asegurar su aprovisionamiento de viveres y armas. Con el
tiempo, se fue asociando a la dindmica de desarrollo comercial de los pueblos y sus
intercambios de bienes y servicios; el trueque aparece como precursor de estos procesos,
como un mecanismo usado por los pueblos antiguos para pactar sus intercambios y hacer
llegar productos exoticos, altamente apreciados, a lugares remotos. (Arbelaez, Balza

Franco, & Henriquez Fuentes., 2017)

Se puede afirmar, que el comercio internacional y su aliada, la logistica, han sido el
motor de transformacién del mundo de béarbaras naciones a la sociedad moderna que
conocemos. Entre otros resultados del desarrollo del comercio internacional estan los

asociados a la economia y los sistemas de mercadeo, los cuales potenciaron todas las
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innovaciones surgidas a través del tiempo. (Arbeléez, Balza Franco, & Henriquez Fuentes.,
2017)

Desde el inicio del desarrollo socio-economico del ser humano, las relaciones
sociales fueron evolucionando, comenzando desde la ayuda mutua instintiva para luego
continuar con nuevas relaciones de las sociedades, los entornos adversos y un hombre
adaptandose a las inclemencias de la naturaleza, que se unia mas por sobrevivencia que por
ayuda mutua, de tal manera que en ese ejercicio, aparece el truque como medio de
intercambio en las comunidades primitivas, y se presenta entonces la necesidad de escoger
un adecuado medio de pago, ya que los intercambios o truques no eran muchas veces justos
0 equitativos; ademas de hallarse con la dificultad de movilizar cada vez més cargas a
medida que crecian las comunidades, como prueba estuvo el crecimiento casi inmensurable
de los territorios, estados, paises y sus fronteras. (Arbeldez, Balza Franco, & Henriquez
Fuentes., 2017)

1.6. Proyecciones

Esta investigacion pretende como punto clave dejar en vista si las mejoras en el
sistema integrado de logistica verdaderamente estan dando resultados positivos y efectivos
entre las relaciones comerciales que hay entre la Republica de Costa Rica y la Republica de
Chile, saber si este sistema integrado de logistica sera indispensable para las relaciones
comerciales futuras con otros paises y saber si el funcionamiento de esta sera ain mejor que

el utilizado actualmente , es decir si irdn mejorando con los afios este sistema.

1.6.1 Alcances

Se proyecta dar y lograr una investigacion de las mejoras en las relaciones
comerciales y logisticas entre Costa Rica y Chile, esto a través del perfeccionamiento en el

sistema integrado de logistica SIL, utilizando el avance de la tecnologia para lograr este
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cambio comercial tan eficaz y mostrar si realmente ha generado cambios desde la primera

version lanzada en el afio 2012, comparada con la version mejorada en el afio 2018.

Con la investigacion se busca comprender o conocer, los resultados obtenidos a
partir de las mejoras en el sistema integrado de logistica y como este ha impactado en las
relaciones comerciales, las importaciones y exportaciones con Chile, como por ejemplo
desde su primer lanzamiento en el 2012 los trdmites de logistica, importacion y exportacion
no eran tan rapidos. Se identifican estadisticas econdmicas, de las relaciones comerciales y

del avance generado, para comprender el tema a profundidad.

1.6.2 Limitaciones

Se pretende investigar lo que ocurrid en el periodo 2014 — 2019, ademas se
presentara en los antecedentes como inici6 la relacion comercial entre Costa Rica y Chile,
los temas politicos se tomaran en cuenta, pero desde un punto de vista politico — econémico
como tal, se involucrardn quizas algunos paises, es decir sus relaciones comerciales,
tratados de libre comercio TLC, exportaciones e importaciones, una pincelada de la
relacién politica, pero no con la relevancia e importancia que sera lo investigado sobre la
Republica de Chile.

A pesar de que se va a hablar de relaciones comerciales para esta investigacion sera
unicamente en el area de logistica, pues se utilizaran las mejoras realizadas en el sistema
integrado de logistica, se hara una leve mencién de algun otro pais para quizas hacer una

comparacion en las mejoras del sistema, pero no sera relevante en la investigacion.

Asi como la Gnica comparacion que se pretende dar es entre la Republica de Costa
Rica y la Republica de Chile para de esta manera abarcar los objetivos planteados en esta
investigacion, principalmente en el socio comercial que es chile y su relacion con Costa

Rica.
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Por dltimo, no se pretende dar una mejora al sistema, sino analizar cuéles son las
mejoras que este ya tiene, y al haber tantos paises en la region, determinar porgque no con
todos se ha utiliza el sistema integrado de logistica SIL en el periodo 2014 — 2019.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el siguiente texto de la investigacion se abordara de forma mas clara y especifica
el objetivo 1y 2, de esta investigacion, utilizando referencias bibliografias, para explicar de

una manera mas concreta y agil el tema en estudio.

2.1 Sistema Integrado de logistica (SIL)

El Sistema Integrado de Logistica (SIL) es una herramienta elaborada por la
promotora de comercio exterior de Costa Rica (PROCOMER) que agrupa la informacion
de la mayor cantidad de oferentes logisticos en Costa Rica. (PROCOMER, 2018)

En el SIL los exportadores pueden obtener el itinerario de las empresas logisticas,
asi como los servicios que brindan y los datos de contacto (teléfono, correo electrénico,

direccion, pagina web, entre otros). (IDEM)

La nueva version del SIL contempla mejoras importantes como: la visualizacion de
las rutas y oferta logistica en mapas, ahora es bilinglie espafiol — inglés, se adapta a las
nuevas tecnologias en tabletas y teléfonos inteligentes, permite visualizar la carga en

contenedores 3D, entre otros. (IDEM)

Ademas, a través de la herramienta se pueden solicitar cotizaciones, consultar
conceptos logisticos e ingresar a enlaces de interés que tengan alguna relacion con el tema

logistico (pagina de aduanas, puertos, aeropuertos, ministerios, etc). (IDEM)
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Desde la creacion en el 2012, el sistema ha sido modificado y se han implementado
mejoras para beneficiar a los usuarios. Esta nueva version fue posible desarrollarla gracias
al apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al talento y aportes técnicos de
PROCOMER, asi como a la colaboracion de oferentes logisticos y empresas exportadoras e
importadoras. (IDEM)

Durante los afios 2016 y 2017, se trabaja de manera intensa en el desarrollo de la
version SIL 3.0 de la mano del sector exportador y oferentes logisticos, pues todos los
aportes son tomados en consideracion para lograr una herramienta mas intuitiva, amigable
y moderna. Todo con el fin de apoyar o empoderar (en particular, pero no exclusivamente)
a las MiPymes en lo relacionado a la gestion de la logistica de las transacciones
comerciales a nivel internacional (exportaciones o importaciones). (IDEM)

El Sistema Integrado de Logistica es una herramienta Gnica en la region, que retne
informacion de todos los oferentes de servicios logisticos para el comercio exterior para
llegar a los mercados internacionales de interés, razon por la cual el BID apoyo el

remozamiento de la herramienta y llevarla a todos los paises de América Latina. (IDEM)

Los objetivos importantes que se buscan con el SIL y su mejora es reducir los
tiempos de respuesta operativa y administrativa de los exportadores y oferentes logisticos,
dado que esto facilitara los procesos y tramites y, a su vez, aumenta la competencia en

materia de comercio internacional.

Més adelante se va explicar detalladamente el concepto de logistica y sus funciones

para un mayor entendimiento.

2.1.2 Logistica

La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer que un producto
llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas, pasando por el

lugar de su produccion. (Sevilla, s.f)
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Son especialmente las operaciones de transporte, almacenamiento y distribucién de

los productos en el mercado. Por ello, se considera a la logistica como operaciones externas

a la fabricacion primaria de un producto, en este sentido, es uno de los departamentos de las

empresas que mas suele ser externalizado o subcontratado. (Sevilla, s.f)

¢ Cuales son las funciones de la logistica?

La logistica consigue diferentes formas y actividades para efectuar los objetivos de

esta y que el proceso sea mas facil y agil.

Proceso de los pedidos, todo lo que respecta con las 6rdenes de compra.

El manejo de materiales. Abarca todos los medios materiales para mover los
productos ya sea en los almacenes o en los puntos de venta (cintas, transportadoras,

carretillas, etc.)

El embalaje, es el sistema utilizado para la proteccién y conservacion de los

productos.

El transporte de la mercancia, establece los medios materiales para transportar el
producto ya se en camidn, tren, barco u otro medio de transporte, y la planificacion

de las rutas que faciliten el menor costo posible.
El almacenamiento, colocacion del producto, longitud y caracteristicas del almacén.

Control de stock, el cual determina la existencia del producto que el vendedor debe

tener disponible para la venta.

Servicio al cliente, que incluye los servicios y medios precisos para que el cliente

obtenga el producto.

2.1.3 Relaciones Comerciales
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Las relaciones comerciales son las actividades provechosas que se producen
entre dos 0 mas agentes econdmicos, es decir compradores y vendedores. Lo que esta
quiere es conservar el producto dentro del mercado, asi como satisfacer sus pertinentes

necesidades. (Morales, s.f)

Las relaciones comerciales, por ende, unen todos aquellos tratos promovidos
entre individuos, empresas o paises, los cuales, poseen como objetivo la compraventa
de productos entre si, aunque las transacciones comerciales suelen integrar bienes y
servicios, ademas las relaciones comerciales también promueven intercambios de tipo

politico, cultural, asi como tecnoldgico. (Morales, s.f)

Estas relaciones comerciales son de gran importancia para la economia, pues se
habla de que, gracias a estas relaciones comerciales la globalizacion ha permitido que
las empresas estén consecutivamente modernizando y experimentando cambios

producidos en un mercado cada vez mas global y exigente.

¢, Cuales son los tipos de relaciones comerciales?

Dependiendo de las relaciones que tenga cada empresa, pais o individuo con sus socios,

las relaciones comerciales pueden modificarse y ser de la siguiente forma:

o Las Relaciones Multilaterales son aquellas, donde interviene una gran cantidad de
individuos, principalmente paises, se habla de relaciones como las que se mantienen

en los bloques econémicos.

« Las Relaciones Bilaterales son aquellas en las que interceden dos agentes, en estas

contribuyen ambas partes.
« Interior es aquella relacién comercial que se produce en un mismo territorio.

« Relaciones de Exterior son aquellas relaciones que se producen entre personas de

diferentes territorios.
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« Internacional, aquella que se da entre todos los paises del mundo, esta da lugar a un
fendmeno conocido como comercio internacional, donde todos los paises efecttan

transacciones entre si.

Estos son los principales tipos de relaciones comerciales y dependiendo de los agentes

econdmicos que se escojan unos estaran mas frecuentes que otros.

2.1.4 Acuerdo Comercial

Un acuerdo comercial es un acuerdo entre dos o més partes que influyen al
desarrollo de una actividad econémica comun entre ellas, este tipo de habilidad puede

ser promovida por empresas, organizaciones privadas o incluso naciones. (Galan, s.f)

En otras palabras, un acuerdo comercial es un tratado entre dos o mas participes
con el fin de aumentar el intercambio de bienes, servicios o inversiones entre ellos, de

ese modo, cada uno busca sacar beneficio para el desarrollo de sus negocios. (IDEM)

La principal ventaja que tiene un acuerdo comercial es que permite a sus
integrantes crear sinergias. Esto, gracias a la existencia de intereses comunes como, por

ejemplo, inscribirse a un mismo sistema de mercado. (IDEM)

En algunos casos un acuerdo de este tipo es inscrito con la mision de multiplicar
los beneficios de las empresas presentes y asi, conseguiran, exportar sus productos a un

bajo costo.

2.1.5 Transporte Internacional

El transporte internacional contiene el conjunto de medios de transporte que
operan desde y hacia cualquier punto geografico. Cuando se habla de transporte
internacional, se deben tener en cuenta, otros medios de transporte, la infraestructura,

vias, rutas, y la ordenacion del sistema. (Mexico, 2015)
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A la hora de optar por un medio para transportar la mercancia, es muy
importante considerar los costos de la operacion, asi como los riesgos del traslado para

no tener inconvenientes al finalizar el traslado.

Luego de haber analizado y conceptualizado algunos términos importantes que
dan referencia a la investigacion, se verd a continuacion un contexto historico que

ayudara a entender de mejor manera este capitulo.

2.1.6 Teorias del Transnacionalismo y Neoliberalismo

Por otro lado, se respalda con la teoria neoliberal, la cual establece el actuar del
estado como interventor minimo en el mercado internacional. Esta ideologia proviene del
pensamiento liberal de la teoria econémica clasica, propuesta por Adam Smith, el autor

Jorge Romero-Pérez define el termino neoliberalismo:

“se puede definir como la doctrina que propugna la reduccion del papel del
Estado en la vida econdmica y social. Sostiene que la libertad, en el terreno
econdmico, es fundamental en la produccion, distribucion y consumo de bienes
y servicios (Romero-Pérez, 2005)

Los mercados son los mas adecuados para regular el comercio internacional de
forma competitiva y eficaz, el neoliberalismo intenta disminuir la injerencia de otros
“actores” en el comercio, principalmente la intervencién de los gobiernos, pues estos
impiden que el mercado de desarrolle eficientemente y por si mismo. El neoliberalismo se
inicié como ideologia primero en Estados Unidos y Reino Unido (Garzon Espinosa, 2010)
y posteriormente se extendid por otros paises, aunque su aplicacién es diferente en otros
paises siempre se tienen una serie de caracteristicas en comin o supuestos, siendo la

desregulacién del comercio y la apertura comercial el punto de partida.

2.1.7 Chile y las Relaciones Comerciales
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A partir del afio 70, con la creacion del gobierno militar, Chile sufre una profunda
transformacion politica, social y econémica, que tiene como una de sus mas trascendentes
reformas estructurales, el proceso de apertura al exterior de la economia, tanto en sus
aspectos de comercio exterior como en sus relaciones financieras, dirigido a integrar al pais

a la economia mundial. (Rebolledo, 2008)

En los primeros afios (1974-1975), el énfasis de la politica cambiaria para apoyar la
reforma comercial mediante una desvalorizacion de la moneda que subsand en parte la
reduccion de la proteccion nominal y efectiva a la sustitucion de importaciones e incentivos
de las exportaciones. A partir del afio 1976 el tipo de cambio real presentd una tendencia a
la evaluacion debido al movimiento no previsto de capitales y al acento antiinflacionario
que se le establecié a la politica cambiaria, culminando este proceso con la fijacion del tipo
cambio nominal del afio 1979, en un intento de hacer converger los precios internos a los

internacionales. (IDEM)

Esta liberalizacion comercial unilateral se establecié bajo los principios de "no
discriminacion” en clausulas de pais o region del mundo y neutralidad, en cuanto a la
eliminacion horizontal de la defensa de todos los sectores productivos nacionales. La
liberalizacién intentaba, una via hacia el desmantelamiento de la elevada proteccion al
sistema productivo, la eliminacién del sesgo anti exportador implicito en el régimen
comercial anterior, lo que promoveria el crecimiento exportador, a través de una eficiente

asignacion de recursos y un tipo de cambio competitivo. (IDEM)

El modelo de desarrollo econémico implementado en Chile, a partir de los afios 70,
fue orientado hacia los mercados externos, es como pilar fundamental de la expansion y
variacion de las exportaciones, tanto en volumen, productos y mercados. Asi, esta variable

es considerada el motor del desarrollo econémico.

El resultado sefiala que, en cuanto a sus objetivos, el modelo fue exitoso, si se
considera el aumento seguido del volumen de exportaciones y del producto, durante la

Gltima década.

A partir de la decada de los 90, y en vista de lo avanzado de la apertura externa, la
habilidad descrita ha sido completada con instrumentos de politica comercial agregados,
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como han sido los acuerdos bilaterales de libre comercio, suscritos, hasta ahora, con paises
de América Latina. (IDEM)

Una nueva alineacion de tactica, se ha planteado sin desistir a los principios
multilaterales del libre comercio, que, muestra la activa participacion de Chile en la recién
concluida Ronda Uruguay del GATT, y que a su vez mostraba la confianza de Chile en las
reglas concluyentes en el d&mbito multilateral. Es fundamental para una economia tan
abierta como la de Chile el fortalecimiento de las herramientas multilaterales y no
discriminatorios de modo que se aseguran situaciones equilibradas de competencia en los

mercados internacionales.

La politica comercial de Chile en las Gltimas dos décadas, resalta que en el afio 1991
por dos hechos distinguidos en la senda de apertura comercial; la profundizacion de la
misma, reduciéndose los aranceles hasta el 11% y la apertura de la suscripcion de una serie
de acuerdos bilaterales de libre comercio con paises de América Latina. (IDEM). Chile, junto
a 23 paises fue miembro desde los inicios, del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT) y ha estado ademas como participante activo en todas las rondas de
negociaciones comerciales multilaterales. Ademas, es miembro de los siguientes Acuerdos
establecidos con motivo de la Ronda Tokio: sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, sobre
Subsidios y Derechos compensatorios, y el relativo a Licencias de Importacion.

2.1.8. Costa Rica y las Relaciones Comerciales

Hasta finales de la década de los 70s, Costa Rica experiment6 un bienestar que llevo
a conseguir indices de desarrollo propios de los paises desarrollados, gracias a la mezcla del
desarrollo econdémico que se dio con el Modelo Agroexportador y las reformas sociales
introducidas a mitad del siglo pasado por una generacion politica que tuvo claro lo que el
pais necesitaba para complementar lo que ya se habia logrado hasta entonces. (Alvarado,
2010)
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Como parte de esas reformas se da la implementacion de un nuevo modelo que se
ide6 en el seno de la CEPAL para promover el desarrollo de toda la Region
Latinoamericana, la cual habia sufrido el impacto de la debilidad del modelo anterior.
(IDEM)

El modelo de apertura comercial, la era de los programas de ajuste estructurado se
suponia, y fue citado muchas veces por los estudiosos del Modelo de sustitucién de
importaciones, como lo que pudo haberle permitido lograr una mayor eficacia en su
dimensién, y, por ende, un mayor impacto en el desarrollo de la Regidon Centroamericana, y
del pais en particular, y evitando su prematuro agotamiento, lo que se pretende con este
nuevo Modelo aperturista.

Este inicia con la era de los Programas de ajuste estructural, cuyo proposito fue
eliminar lo que los economistas llamaban las distorsiones del mercado, para, de esta
manera, preparar el terreno de la economia para un desarrollo preferentemente hacia afuera,

de manera voluntaria. (IDEM)

Desde la histdrica adhesion de Costa Rica al General Agreement on Tariffs and
Trade (GATT ) en 1990, y luego como Miembro de la Organizacién Mundial del
Comercio, el pais ha tenido una inclusién exitosa en el sistema multilateral de comercio.
Bajo la misma vision de iniciacién y como parte de un compromiso para mejorar el acceso

de los productos costarricenses a nuevos mercados. (VICARIOLI, 2011)

El pais ha negociado, ratificado y puesto en vigencia acuerdos de libre comercio con
México, Republica Dominicana, Canada, Chile, la Comunidad de Estados del Caribe
(CARICOM), Estados Unidos y Panama. En la década de los 90, el pais hundié, de forma
paralela, su inclusion en la integracién centroamericana, ha llegado presentemente a
vislumbrarse, en su fase superior, como una unificacion Aduanera, intentando un camino

muy parecido al de la antes Comunidad Econémica Europea (CEE). (IDEM)

Costa Rica siempre ha reconocido la importancia del fortalecimiento de la
integracion regional y de los beneficios procedentes de esta al establecer condiciones de
economias de escala, capacidad transfronteriza y atraccion regional de inversiones. Las

respectivas y pequefias economias que forman parte de la integracion econdmica
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centroamericana no podrian ofrecer las ventajas de un esquema subregional con una oferta
y demanda agregada, que le permite actuar como economia de dimensiones mayores a la
suma de sus mercados nacionales. (IDEM)

Eso hace tan atractiva la integracion centroamericana, que en afios recientes se
ha transformado en condiciones para algunas negociaciones de regiones o paises que
se consideran de baja rentabilidad, las negociaciones meramente bilaterales, el nuevo
impulso que, desde 1990, ha recibido la integracion centroamericana ha sido, de forma
indiscutible, de origen trans regional, manifiesto en primer lugar por su comun
participacion en la Iniciativa de la Cuenca del Caribe y, todo Centroameérica y Todo menos
Armas, para Honduras y Nicaragua. Ambos regimenes de preferencias se encuadran ahora
en sendos TLC's que fueron negociados como regién y condicionados, en el caso

comunitario, a determinados avances de integracion. (IDEM)

De esta manera Centroamérica fue exitosa en negociar como region un tratado
comercial con los Estados Unidos y Republica Dominicana (DR-CAF-TA), primera en

América Latina, y finiquitar luego una negociacion region a region con la Union Europea.

2.2. Relaciones Comerciales entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Chile

El 3 de setiembre de 1999, en la ciudad de San José, concluyeron las negociaciones
del Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Chile.
Este acuerdo comercial de nueva generacion establece normas y disciplinas aplicables no
solo al comercio de mercancias, sino también a otras materias tales como el comercio de

servicios, inversion, compras del sector publico y transporte aéreo. (EXTERIOR, 1999)

La firma de ese Tratado conlleva la creacion de un mercado viable de
aproximadamente 44 millones de consumidores y se enmarca dentro de la destreza de
insercion comercial que el Ministerio de Comercio Exterior ha venido promoviendo a favor

de la economia costarricense durante la tltima déecada. (IDEM)
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El contar con instrumentos juridicos que respondan no solo con un mayor acceso de
la oferta exportable nacional a mercados externos, sino también promuevan el aumento de
los flujos de comercio e inversion en escenarios de previsibilidad, seguridad y transparencia
resulta de vital importancia para una economia pequefa y relativamente abierta como lo es

la costarricense. (IDEM)

Es indispensable en aras de conseguir este objetivo que el Ministerio de Comercio
Exterior negoci6 este Tratado, se encuentra negociando otros Tratados de Libre Comercio
con otros paises del hemisferio, y participa activamente en las negociaciones del Area de
Libre Comercio de las Américas. EI Ministerio de Comercio Exterior ha querido asentar a
la eficacia de empresarios, profesionales, inversionistas, académicos, estudiantes y todo

tipo de publico una definicion clara y concisa del contenido de este Tratado.

Se considera que con ello avanza el cumplimiento de una primera etapa en ese gran
esfuerzo nacional, el cual se debe realizar para aprovechar el Tratado, que es conocer y
entender claramente el mismo. Para este efecto, se han creado en este documento los
antecedentes del acuerdo, los objetivos de la negociacion, la relacion comercial entre la
Republica de Costa Rica y la Republica de Chile, los aspectos principales del Tratado.
(IDEM)

En diciembre de 1998 en San José de Costa Rica, en enero de 1999 en Santiago de
Chile, se proporciond la triunfante ejecucion de la negociacion de la parte normativa del
Tratado de Libre Comercio llevado a cabo en agosto con una reunion a nivel

viceministerial, en San José de Costa Rica.

En relacion con la negociacion bilateral de acceso a mercados, en el mes de julio se
efectud la primera ronda de negociacion bilateral entre Costa Rica y Chile, en Santiago de
Chile. La segunda ronda, la cual culmind con un acuerdo en materia de desgravacion
arancelaria y reglas de origen bilaterales entre Costa Rica y Chile, y se llevé a cabo el 3 de

setiembre en San José de Costa Rica. (IDEM)

Las exportaciones costarricenses al mercado chileno han obtenido un incremento

mas eficiente que las importaciones de productos chilenos a nuestro pais.
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Los objetivos de Costa Rica en la negociacion del Tratado de Libre Comercio
fueron los siguientes, mejorar las condiciones de acceso de los productos costarricenses a al
mercado chileno, brindar mayor seguridad al ingreso de los productos costarricenses en el
mercado chileno, promover una mayor competitividad del sector productivo nacional,
promover, proteger y aumentar las inversiones en Costa Rica, preparar el pais para el
proceso del Area de Libre Comercio de las Américas; y brindar mayores opciones al

consumidor nacional.

Suscrito el 18 de octubre de 1999 en Guatemala. Mediante el presente Tratado, las
Partes establecen las bases para crear e efectuar una zona de libre comercio, de aprobacion
con lo dispuesto en el Articulo XXIV del GATT de 1994 (OMC). Este Tratado se empleara
bilateralmente entre Chile y cada uno de los paises de Centroamérica considerados
particularmente a partir del 1°. De enero del 2000, en la fecha que se acord6 con cada pais.

La zona de Libre Comercio poseera aplicacion plena en el 2015. (IDEM)

El Acuerdo comprende un marco normativo comin y un conjunto de protocolos
negociados bilateralmente entre Chile y los paises Centroamericanos correspondientes. Por
este motivo se establecié un mecanismo de vigencia progresiva mediante el cual el Tratado
ingresaria en vigor progresivamente a medida que se fueran culminando las negociaciones
bilaterales pendientes. (IDEM)

El Protocolo Bilateral entre Chile y Costa Rica, firmado el 18 de noviembre de

1999, fue el primer protocolo bilateral, que entr6 en vigor el 15 de febrero de 2002.

Figura 1. Relaciones bilaterales Chile y Costa Rica
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@ @ ® En 2008, se suscribio el Acuerdo Integral de Asociacion

(AIA) Chile-Costa Rica, que busca fortalecer las
relaciones politicas, de cooperacion, culturales

Chile y Costa Rica y comerciales

Relaciones bilaterales ® En 2017, ambos paises firmaron un convenio de
reconocimiento reciproco de estudios de ensefanza
Chile y Costa Rica basan su Basica y Media

politica exterior en principios ; _ _
® Chile comparte con Costa Rica su compromiso con

y valores comunes. Esto, lo la proteccion, recuperacion y mejoramiento de los
demuestra la participacion bosques
del Canciller Ampuero en la
transmision de mando del ® Las relaciones comerciales entre ambos paises se rigen
Presidente Alvarado por el Tratado de Libre Comercio suscrito en 2002
® Costa Rica es nuestro primer destino de inversiones

entre los paises parte del TLC con Centroameérica

Exteriores CH I LE LO
HACEMOS
TODOS

#ChileCostaRica

Fuente: Cancilleria Chile (Twitter) consultado el 20 de octubre 2020

Los vinculos entre Chile y Costa Rica se desarrollan en un excelente nivel,
habiéndose profundizados con el Acuerdo Integral de Asociacion (AlA), suscrito por
ambos paises, el 28 de octubre de 2008, lo que ha dado un nuevo impulso a la agenda
bilateral. En materia comercial, se constatan los positivos efectos del TLC Chile-
Centroamérica de 1999 y el respectivo Protocolo Bilateral Chile-Costa Rica, vigente desde

el 14 de febrero de 2002, expresados en un creciente intercambio comercial. (exteriores, s.f)

Ambos paises poseen politicas exteriores que se fundamentan en principios y
valores universales radicados en ambos pueblos, entre ellos la defensa de la democracia
representativa, la plena vigencia y promocion de los derechos humanos y las libertades

individuales, la lucha por la paz y el desarme, asi como la defensa del medio ambiente y la
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busqueda y mejora del desarrollo humano. Esto se refleja en enfoques comunes en foros
internacionales de materias multilaterales como cooperacion, estrategias de desarrollo, libre

comercio, apertura comercial, seguridad colectiva.

2.3. Sistema Integrado de Logistica (SIL) como herramienta

El Sistema integrado de Logistica es una herramienta que va a mejorar el
funcionamiento y agilizar los procesos de exportacion, ademas este retne informacion de
todos los oferentes del servicio de logistica para que este llegue a los comercios
internacionales, de esta manera PROCOMER busca un mejor funcionamiento en los

procesos de logistica.

Por el momento la nueva version del Sistema integrado de logistica costarricense
(SIL) es solamente un plan piloto que involucra a cuatro paises de la regién, como Chile,
Guatemala, Ecuador y Uruguay, esta nueva version que desde el 2012 estaba desactualizada
y por eso en el 2018 decidieron hacer una nueva version o una nueva actualizacion, esto es
un punto importante, ya que esta mejora y junto con las pymes son un agente clave para el
desarrollo de la region, por su capacidad para crear mas empleos y de esta manera

contribuir al progreso econémico de los paises de Latinoamerica y el Caribe.
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Figura 2. Generalidades del Sistema Integrado de Logistica (SIL)

Generalidades del SIL

v' Sesiones de trabajo
interdepartamental en la institucion

v" Trabajo en conjunto de la comisién,
Inteligencia Comercial, VUCE, T.I.

v Constantes revisiones y
modificaciones a la herramienta

v" Apropiadamente 90% de oferentes
de servicios logisticos del pais

1= T G LA PREFSENTACIN TR NS00 M0

) i v" Aportes del sector exportador y
Sistema Integrado de Logistica - SIL - logistica con recomendaciones de
mejora

A Iovés o2 =elo plotoforma gus pore a su disoosican PROCOMER, pod-c conses foda
1 ofera e sevickos legshicos cel pais dogisice mortmo, oérea y famesing; uos,
esuos @ ilnwunes; corso dagion de 0oipa; ogunsias ve oduonss, o)

s ol deslino ol que ceses oo v Visitas a més de 150 em presas de
logistica y exportadores

Z PROCOMER

Fuente: procomer, www.procomer.com consultado el 15 de octubre 2020

Hay un total de 2386 empresas de logistica registradas que estan trabajando con el
Sistema Integrado de Logistica (SIL), los datos de las empresas exportadoras no se pueden

brindar, ya que por politicas de privacidad esta prohibido dar esa informacion.

Sobre el desarrollo del Sistema Integrado de Logistica (SIL) en otros paises esto va
de la mano y en linea de las regulaciones y legislacién que tiene cada uno de estos y
ademas del avance gue tenga este para ejecutar la transferencia, esto va a depender de cada
uno los paises para que cumplan requisitos técnicos y tecnoldgicos.

La herramienta del Sistema Integrado de Logistica SIL tiene una pagina web en la
cual los proveedores pueden solicitar informacion, de costos logisticos, tiempo, tipo de
monedas, el transporte que vayan a utilizar, guia 0 mapeo, ya sea terrestre, maritimo o via
area de por dénde va el producto solicitado, ademas tiene una mayor facilidad para

30


http://www.procomer.com/

conseguir proveedores, la pagina web a simple vista se puede ver bastante completa, y de
esta manera agilizaria los procesos de logistica.

" —ejontial_ (TR £ ( Wewanin )
=, PROCOMER 'jfc:OSTA ( conetsnes ) ES v )
o comecacxmriA  RICA

SISTEMA
INTEGRADO
DE LOGISTICA

Trémitesy

documentos

—| Solictar cotizacion
= de transporte

Busqueda y cotizacidn de servicios de

X, Paraexportar
transporte, rutas e itinerarios Blsqueda y cotizacién de servicios Herramientas para calcular el

Figura 3. Pagina web del Sistema Integrado de Logistica (SIL)

Fuente: procomer,www.procomer.com consultado el 15 de octubre 2020
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Para realizar el marco metodologico, se busca reconocer o identificar la forma en la
cual se va a llevar a cabo la investigacion, y a la misma vez se busca dar una explicacion de

los diferentes métodos y elementos que serén utilizados para realizar el proyecto.

En la siguiente investigacion se presenta un enfoque de caracter cualitativo, en la
que se muestra la importancia del contexto para realizar el documento, el cual se va a
realizar principalmente de revisiones bibliograficas. Ademas de que tendrd un disefio
descriptivo, pues se van a analizar acontecimientos, para buscar de esta forma si las mejoras
que le han hecho al sistema integrado de logistica (SIL) han funcionado para Costa Rica y
Chile.

Esta investigacion se llevara a cabo con la ayuda de diferentes fuentes, como lo son
las revisiones bibliograficas para dar una base solida en los argumentos tedricos, asi como
el uso de entrevistas que se les realizaran a profesionales en los temas de logistica,

comercio, ciencias politicas y relaciones internacionales.

3.1 Enfoque de la investigacion

Cuando se realiza un trabajo de investigacion es importante tener claro cuél enfoque
se pretende utilizar. Existen tres tipos de enfoque, los cuales son, cualitativos, cuantitativos

y mixtos, en breve se mostrara. En esta investigacion se va a utilizar el enfoque cualitativo.

La investigacion cualitativa obtiene una realidad subjetiva, dindmica y compuesta

por
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multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las
realidades estudiadas. (Solis, investigalia, 2019)

El enfoque cualitativo de investigacion parte del supuesto ontoldgico (acerca de la
naturaleza de la realidad) que imagina una realidad subjetiva, el cual, contrario al supuesto
positivista de una realidad objetiva, propio del enfoque cuantitativo, demuestra el carécter

interpretativo de la investigacion cualitativa. (IDEM)

En términos epistemologicos, es decir, correlacion con la relacion entre el
investigador y su objeto de estudio, el enfoque cualitativo parte del supuesto de que quien

investiga no es un sujeto ajeno a la realidad que estudia. (IDEM)

Con lo anterior se podria decir que el enfoque cualitativo es un analisis profundo de
las realidades que parte de lo positivista y objetivo. Para esta investigacion el enfoque
utilizado sera el cualitativo, esto por las variables que se utilizaran mas adelante. Asimismo,
la distincion entre los enfoques de investigacion cientifica suele ser imprecisa. Sin
embargo, en ocasiones, errbneamente, se tiende a pensar que para explicar basta con
advertir que, mientras el enfoque cuantitativo estudia cantidades, el enfoque cualitativo, por

su parte, investiga acerca de cualidades. (IDEM)

Al respecto, es necesario esclarecer que ambos enfoques estudian cualidades y
fendmenos complejos, pero cada uno tiene criterios correctos para guiar los métodos de
investigacion, pues se respaldan en supuestos particulares acerca de la actividad cientifica.
(IDEM)

Metodoldgicamente, el enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por

privilegiar la I6gica empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos

experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de datos estadisticos. (IDEM)
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Por ultimo, se hablara del enfoque mixto este puede ser visto como un proceso de
recolecta. Vale la pena recordar que los objetivos de investigacion son las claves que
determinan el tipo estudio. De esta forma, si pretendemos definir cual es el enfoque de
nuestra investigacion o si se trata de una investigacion mixta, es recomendable centralizarse
en examinarlos para esclarecer el tipo de datos y métodos a los que se refieren las metas

planteadas. (Ocampo, 2019)

En la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, ya que los objetivos
de la investigacion buscan determinar las mejoras entre las relaciones comerciales entre
Costa Rica y Chile con base a las mejoras del sistema integrado de logistica (SIL) por ello
un enfoque cuantitativo no mostraria la informacién requerida. Con un enfoque cualitativo

se podran mostrar opiniones de diferentes autores y desarrollar analisis sobre sus escritos.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es el nivel de profundidad, hay distintas formas y
categorias en la cuales se puede llevar a cabo la investigacién, como, por ejemplo, donde se
describe, se expone, se presenta y hasta se realiza un andlisis complejo. El disefio de esta

investigacion sera explicativo, ya que se va a aclarar cada objetivo mostrado anteriormente.

Hay varios tipos de investigacion, y dependiendo de los fines que se persiguen, los
investigadores se decantan por un tipo de método u otro o la combinacion de mas de uno.
Las més utilizadas por asi decirlo son tres tipos 0 métodos de investigacion: la descriptiva,

la exploratoria y la explicativa.
Clasificar una investigacién de tipo descriptiva, exploratoria o explicativa tiene que

ver con la profundidad de la misma; es decir, segun el nivel de conocimiento que se desea

alcanzar. (universia, 2017)
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La investigacion de tipo explicativa ya no solo se refiere al problema o fendomeno
observado, sino que se acerca y busca explicar las causas que originaron el escenario
analizado. En otras palabras, es la definicion de una realidad o la explicacion del por qué y
para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria

y el “;como?” de la investigacion descriptiva. (IDEM)

La investigacion de tipo explicativa busca establecer las causas en distintos tipos de
estudio, estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias,

confirmando o no la tesis inicial. (IDEM)

La investigacion explicativa brinda conclusiones concluyentes, ademas permite que
a la hora de investigar se obtenga una vision mas apropiada del fenédmeno y sus causas.
Ademas, se asiente el uso de fuentes secundarias. Por esa razon, es mejor a la hora de
investigar se esté atento al elegir sus fuentes, procurando que sean diversas e imparciales.
Cuando se obtienen los resultados de la investigacion, se posee mas claridad hacia las

preguntas que orientaran posteriores trabajos.

En esta investigacion, ya que se quieren dar a conocer las mejoras del SIL, asi como
las relaciones comerciales entre Costa Rica y Chile se utilizara este tipo de investigacion,
pues como se menciona anteriormente este tipo de investigacion busca es el porqué de las
causas, asi como los efectos de la situacion, logrando con esto una mejor claridad a la hora

de establecer teorias y conclusiones.

3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se utilizan como material de apoyo, ayudan a
comprender diferentes conceptos, los cuales son necesarios a la hora de buscar o consultar
datos historicos, explicaciones de profesionales, distintos criterios en algun tema en

especifico, esto lo que busca es sustentar la investigacion.
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e [Fuentes primarias: Las fuentes primarias son también llamadas fuentes de primera
mano. Son aquellos recursos documentales que han sido publicados por primera
vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o interpretados por algun individuo. Este
tipo de fuentes se derivan de la actividad creativa o investigativa de los seres
humanos. Pueden ser encontradas en diversos formatos, tanto impresos como
digitales. (Gonzalez, s.f)

Las fuentes primarias son las que vemos en bibliotecas como libros como formatos

especiales o de edicién limitada o de una Unica edicion.

e Fuentes secundarias: Por lo general, estan compuestas por colecciones de temas o
referencias primarias. Al igual que las fuentes primarias, su formato puede ser
digital o impreso. Por tal razon, dentro de esta categoria pueden ser abarcadas tanto
enciclopedias virtuales como compendios fisicos sobre temas puntuales, por

ejemplo, un diccionario de temas médicos. (Gonzaélez, s.f)

Las fuentes secundarias se utilizan cuando no se puede hacer uso o referencia de las
fuentes primarias, se utilizan cuando los recursos son limitados y ademas para

confirmar y ampliar el contenido de la fuente primaria para la investigacion.

En la investigacion se utilizaran diferentes fuentes de informacion para lograr de
esta forma enriquecer el desarrollo de la investigacion, ademas de opiniones de expertos en
la materia para lograr asi argumentos solidos y concretos que se utilizaran en la
investigacion de la manera mas 6ptima. Por consiguiente, se mostraran las fuentes mas

utilizadas académicamente:

Fuentes documentales:
Aurticulos sobre logistica, funcion y mejoras, tesis con temas similares y documentos con

informacién completa.

Fuentes bibliograficas:

Periddicos web, libros, revistas.
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Fuentes electronicas:
Sitios confiables en internet, informe de profesionales en el tema, paginas

web oficial de instituciones internacionales.

Entrevistas a profundidad: Ejecucion de entrevistas a profesionales en el tema.

Poblacion: para investigar y entrevistar sobre el tema se requiere encontrar un perfil de
caracter profesional que conozca sobre las relaciones comerciales entre Costa Rica Y Chile,
y ademas que maneje temas de Ciencias Politicas y de temas de Relaciones Internacionales
y ademas expertos en temas de logistica y de relaciones comerciales.

Muestra: el entrevistado conocera temas sobre logistica y de relaciones comerciales, asi

como si las mejoras en el SIL han funcionado en la relacion comercial entre Costa Rica y

Chile.

3.4 Unidades de analisis

Objetivo Unidades de Definicion Definicion Definicion
analisis conceptual operacional instrumental

1. Describir | La  evolucion | EI SIL reune | La  evolucion | Entrevista a
la evolucion del | del SIL en la | informacion de | del SIL sirve | profundidad.
SIL en la | practica todos sus | para mejorar las
practica comercial de la | oferentes de | relaciones
comercial de la | Republica  de | logistica, la | comerciales
Republica  de | Costa Rica. evolucion  de | que tiene Costa
Costa Rica. este mejora de | Rica agilizando

manera optima | los procesos de

la practica | logistica

comercial con | integral.

otros paises.

37



2. Desarrollo del | El intercambio | Se ha hecho | Revision
Compara | intercambio comercial entre | notorio el | bibliogréfica.
r el desarrollo | comercial entre | ambos intercambio
del intercambio | la Republica de | paises se han | comercial ya
comercial entre | Costa Rica y la | desarrollado que se ha visto
la Republica de | Republica  de | notoriamente un incremento
Costa Rica y la | Chile. desde la entrada | desde la
Republica  de del TLC. Sin vigencia  del
Chile embargo, se | TLC, sin
comprendido en han embargo, se ve
el periodo 2014- desarrollado las | méas el
2019. importaciones | incremento en
desde Chile que | las
las importaciones
exportaciones | desde  Chiles
desde Costa | que las
Rica hacia ese | exportaciones
pais, aunque la | de Costa Rica
eficacia de las | hacia Chile.
exportaciones
es mayor al
dinamismo de
las
importaciones y
exponen un
mayor grado
de cambio.
3. Explicar | Las mejoras del | EI impacto en | Ver informes | Entrevista a
las mejoras del | SIL 'y su|las relaciones | de las | profundidad.
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SIL y su | impacto en las | comerciales relaciones
impacto en las | relaciones dependerd  de | comerciales
relaciones comerciales de | cuan tan bien | entre Costa
comerciales de | la de Republica | hayan Rica y Chile
la de Republica | de Costa Rica | funcionado las | durante ese
de Costa Ricaen | en el periodo | mejoras en el | periodo y
el periodo | analizado. SIL. analizar si las
analizado. mejoras en el
SIL
funcionaron o
no.
4. Evolucion  de | El flujo | Las relaciones | Entrevista a
Determin | las  relaciones | comercial comerciales profundidad.
ar la evolucion | comerciales bilateral ~ con | entre la
de las relaciones | entre la | Chile crecié a | Republica de
comerciales Republica de | una tasa anual | Costa Rica y la
entre la | Costa Rica y la | promedio  de | Republica de
Republica  de | Republica  de | 5,6%, Chile apuntan a
Costa Rica y la | Chile con las | alcanzando un | que han sido
Republica  de | mejoras del | monto de USD | optimas en los
Chile con las | SIL. 313 millones en | Gltimos afios y

mejoras del SIL.

2018.

exportaciones

Las

registraron un
crecimiento

promedio anual

de 6,4%,
mientras  que
las

importaciones

crecieron 5,5%.

esto es positivo
para ambos

paises.
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(CR M. d,
Ministerio  de
comercio
exterior Costa
Rica, s.f)

3.5 Instrumentos

Cuando se realiza un proyecto de investigacion ya sea tesis 0 tesina, se necesitan
distintos recursos para obtener diferentes opiniones, conceptos y criterios que respalden de
una manera tedrica, asi mismos argumentos para que sea mas facil su utilizacion. En esta
investigacion, se usaran diferentes métodos para enriquecer el conocimiento como los son
las entrevistas a profundidad, las revisiones bibliograficas, esto para obtener los objetivos

planteados como especificos.

El tipo de instrumento estd ligado al método de levantamiento. Pueden ser
entrevistas, encuestas, grupos focales, observacion, documental, etc. Asimismo, todo
instrumento de investigacidn se crea pensando en los siguientes actores, objetivos, plan de

analisis entre otros.

A continuacion, se detallan los instrumentos que seran utilizados segun cada

objetivo especifico.

Objetivo 1. Para este objetivo se utilizara la entrevista a profundidad que tendra como fin

saber la evolucion del SIL en la practica comercial de la Republica de Costa Rica.

Informacion general:

e Formacion académica:

e Experiencia laboral:
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Afos de servicio:

Preguntas:

¢Con las mejoras producida en el SIL, pueden cambiar las relaciones comerciales
entre Costa Rica y otros paises tomando en cuenta la evolucion que este ha tenido
en el dltimo periodo a evolucion del SIL ha mejorado la practica comercial de Costa
Rica?

¢Qué importancia tiene el SIL para las relaciones comerciales de Costa Rica?
¢De qué manera influyen las mejoras del SIL en las relaciones comerciales de Costa
Rica de este pais? y ;como se puede describir la evolucion del SIL en las relaciones

comerciales de Costa Rica?

¢Cudles politicas comerciales relacionadas con el SIL utiliza Costa Rica para sus
relaciones Comerciales?

¢Puede ser beneficioso para Costa Rica y para las relaciones comerciales méas
actualizaciones y mejoras de este tipo?

Obijetivo 2. En dicho objetivo se utilizara la revision bibliogréafica con el fin de obtener

el desarrollo del intercambio comercial entre la RepUblica de Costa Rica y la Republica

de Chile.
Autores Desarrollo del intercambio Utilidad para la
comercial entre la investigacion
Republica de Costa Ricay
la Republica de Chile
Comex. El comercio con Chile ha sido | Conocer como ha sido el

tradicionalmente poco
significativo y deficitario para
Costa

afios

Rica. Durante los

intercambio comercial entre
la Republica de Costa Rica y

la Republica de Chile.
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noventa las exportaciones
costarricenses alcanzaron
alguna importancia y luego
decayeron. (COMEX, 2003)

Objetivo 3. La entrevista sera una herramienta adecuada para lograr comprender las
mejoras del SIL y su impacto en las relaciones comerciales de la de Republica de Costa
Rica en el periodo 2014-2019, por lo que se va a recurrir a expertos para identificar las
mejoras en el SIL.

Informacion general:

e Formacion académica:

e Experiencia laboral:

e Afos de servicio:

Preguntas:

1. ¢Cual cree que sea el impacto del SIL en las relaciones comerciales costarricenses?

2. ¢Qué tipo de impacto ha tenido las mejoras del SIL?

3. ¢Cual ha sido el impacto del SIL en las relaciones comerciales en el periodo 2014-
2019?

4. ¢De qué manera el SIL ha influenciado las relaciones comerciales en Costa Rica en
el periodo 2014-2019?

5. ¢Qué efecto ha tenido del SIL en el periodo 2014-2019?
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Objetivo 4: Se decidié utilizar para este objetivo las entrevistas a profundidad para
determinar la evolucion de las relaciones comerciales entre la Republica de Costa Rica y la
Republica de Chile con las mejoras del SIL.

Informacion general:

e Formacion académica:

e Experiencia laboral:

e Afios de servicio:

Preguntas:

1. ¢Se ha notado cambios en las relaciones comerciales entre la Republica de Costa
Rica y la Republica de Chile con las mejoras del SIL?

2. ¢Como han sido las relaciones comerciales entre la Republica de Costa Rica y la
Republica de Chile en el periodo 2014-2019 con las mejoras del SIL?

3. ¢Como han evolucionado las relaciones comerciales de estos paises con las mejoras
del SIL en el periodo 2014-2019?

4. ¢Que resultado se espera obtener de las mejoras del SIL para Republica de Costa
Ricay la Republica de Chile?

5. ¢Como se benefician ambos paises con las mejoras del SL?

3.6 Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que le dan acceso al
investigador a obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de

investigacion, ademas la técnica sefiala como hacer, para lograr un fin o hechos propuestos;
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tiene un caracter practico y operativo. Mientras que un instrumento de recoleccién de datos
es cualquier recurso que usa el investigador para aproximarse a los fendmenos y sacar de

ellos la informacion para su investigacion. (Teran, 2020)

Lo que se busca es desarrollar el uso de las herramientas disponibles con la
finalidad de obtener material de apoyo para obtener un analisis de desarrollo completo y

determinar lo puntos clave.

Objetivo 1. Para este objetivo se utilizara la entrevista a profundidad que tendrd como fin
saber la evolucion del SIL en la practica comercial de la Republica de Costa Rica y conocer

sobre funcioén.

Informacion general:

e Formacion académica:

e Experiencia laboral:

e Afos de servicio:

Preguntas:

1. ¢Con las mejoras producidas en el SIL, pueden cambiar las relaciones comerciales
entre Costa Rica y otros paises tomando en cuenta la evolucion que este ha tenido
en el ltimo periodo?

2. ¢Qué importancia tiene el SIL para las relaciones comerciales de Costa Rica?

1. ¢De qué manera influyen las mejoras del SIL en las relaciones comerciales y
coémo se puede describir la evolucion del SIL en las relaciones comerciales de
Costa Rica?

2. ¢Cuéles politicas comerciales relacionadas con el SIL utiliza Costa Rica para
sus relaciones Comerciales?

3. ¢Puede ser beneficioso para Costa Rica y para las relaciones comerciales mas

actualizaciones y mejoras de este tipo?
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Objetivo 2. Comparar el desarrollo del intercambio comercial entre la Republica de Costa

Ricay la Republica de Chile comprendido en el periodo 2014- 20109.

Autores

Desarrollo del intercambio
comercial entre la
Republica de Costa Rica 'y
la Republica de Chile.

Utilidad para investigacion

Comex

El comercio con Chile ha sido
tradicionalmente poco

significativo y deficitario para

Costa
Rica. Durante los afios
noventa las exportaciones

costarricenses alcanzaron
alguna importancia y luego

decayeron. (COMEX, 2003)

Conocer como ha sido el
intercambio comercial entre
la Republica de Costa Rica y
la Republica de Chile.

Objetivo 3. La entrevista nos ayudara a comprender en las mejoras del SIL y su

impacto en las relaciones comerciales de la de Republica de Costa Rica en el periodo

2014-2019, por lo que la entrevista se les hara a personas que conozcan y sepan sobre el

sistema integrado de logistica costarricense y su funcion.

Informacion general:

e Formacion académica:

e Experiencia laboral:
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e Afios de servicio:

Preguntas:

6. ¢Cual cree que sea el impacto del SIL en las relaciones comerciales costarricenses?

7. ¢Qué tipo de impacto han tenido las mejoras del SIL?

8. ¢Cual ha sido el impacto del SIL en las relaciones comerciales en el periodo 2014-
2019?

9. ¢De qué manera el SIL ha influenciado las relaciones comerciales en Costa Rica en
el periodo 2014-2019?

10. ¢ Qué efecto ha tenido del SIL en el periodo 2014-2019?

Objetivo 4: Se pretenden utilizar las entrevistas para este objetivo para asi conocer a
profundidad y determinar la evolucion que han tenido las relaciones comerciales entre la
Republica de Costa Rica y la Republica de Chile con las mejoras del SIL.

Informacion general:

e Formacion académica:

e Experiencia laboral:

e Afos de servicio:

Preguntas:

1. ¢Se ha notado cambios en las relaciones comerciales entre la Republica de Costa
Ricay la Republica de Chile con las mejoras del SIL?
2. ¢Como han sido las relaciones comerciales entre la RepUblica de Costa Rica y la

Republica de Chile en el periodo 2014-2019 con las mejoras del SIL?
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3. ¢Cémo han evolucionado las relaciones comerciales de estos paises con las
mejoras del SIL en el periodo 2014-2019?

4. ¢Qué resultado se espera obtener de las mejoras del SIL para Republica de
Costa Rica y la Republica de Chile?

¢ Como se benefician ambos paises con las mejoras del SL?

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizara el andlisis e interpretacion de la informacion con
base en las diferentes unidades de analisis y de los diferentes instrumentos que se
propusieron para asi llevar a cabo el objetivo. Este proceso se realiza con el fin de mostrar
toda la informacion obtenida en el campo estudiado y organizarla de tal manera que a la
hora de comprenderla se permita un mayor entendimiento y aclaracién sobre el tema que se

esta exponiendo, al igual que mostrar demas aspectos relevantes sobre el tema investigado.

4.1 Funcionamiento del SIL como una herramienta facilitadora

Las mejoras y actualizaciones que ha tenido el Sistema Integrado de Logistica
costarricense van a generar gque esta herramienta sea de mayor utilidad y facilidad a la hora
de utilizarla, pues con estas los procesos de logistica tendran una mayor agilidad a la hora

de realizarse.

Esta herramienta se adapta a las nuevas tecnologias como lo son las Tabletas y
teléfonos inteligentes, esto va a permitir que los oferentes, donde quiera que estén puedan
visualizar su carga en contenedores en una imagen de 3D, lo cual hace que esta herramienta
sea mas llamativa a la vista del proveedor y oferente, una de las actualizaciones mas
destacada es que ahora la herramienta cuenta con dos idiomas: espafiol e inglés, pues antes

solamente se podia utilizar en espafiol.
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Otras de las funciones de esta herramienta es la reduccién de los tiempos de
respuesta tanto operativa como administrativa, esto indica que el tiempo en enviar o esperar
un producto va ser menor al tiempo que se esperaba antes, ademas esta herramienta
contacta y solicita cotizaciones de carga, consolidada a oferentes de transporte internacional
y fijan si el transporte es maritimo, terrestre o aéreo o como el oferente lo quiera solicitar,
dependiendo de cudl sea el producto exportado o importado, ademas cuenta con otros
servicios complementarios como consultas con agencias aduanales, seguro de los

productos, formularios de informacion.

En esta herramienta se puede conocer el proceso de exportacion e importacion,
accediendo a documentos segun el trdmite y sitios de interés, este medio es el Unico en la
region que retine informacion de todos los oferentes de servicios logisticos para el comercio
exterior dirigidos hacia los mercados internacionales de utilidad e interés y por lo cual el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apoyé la actualizacion de la herramienta,

ademas se espera que pueda llegar a funcionar en todos los paises de América Latina.

Un buen sistema de logistica, agil, seguro, rapido, donde todos los tramites se
puedan hacer en una sola plataforma, la cual puede calcular, buscar oferentes vy
exportadores, todo ello facilita los métodos y tramites y, a su vez, aumenta la

competitividad en materia de comercio internacional

A partir del 2002, Costa Rica y Chile establecieron un Tratado de Libre Comercio
que les ha permitido beneficiarse de condiciones arancelarias. Los productos costarricenses
que mas se exportan a Chile son: jarabes y concentrados para la preparacion de bebidas
gaseadas, articulos de plastico para el envasado, desperdicio y desechos de aluminio,

Ilantas, otros frutos sin cocer, congelados.

Durante la mision comercial de industrias especializadas, se concretaran méas de 100
citas de negocios con firmas hoteleras, retail y distribuidores en los cuatro paises
centroamericanos como Protefisa, Hotel Radisson, Codico, Larach &Compafiia, EPA,
Grupo Monge, SICSA, entre otros. (Viales, 2011)
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Con este animo los exportadores se planean aumentar la presencia de las empresas

costarricenses de productos y servicios en mercados prioritarios para estas industrias.

Empresas que participan en la mision comercial a Chile Cooperativa de Productores
de Leche Dos Pinos: lacteos, Coopetarrazu: café, ICAFE: café, Alimentos Conica: ice pops
(bolis). Alimentos Kamuk: salsas de frutas, Café Britt: café. (IDEM)

Con estos eventos se estaria posicionando en bienes industriales en un mercado
natural para Costa Rica como lo es Centroamérica. Asimismo, en Canada y en Chile se
estan dando a conocer alimentos con innovacion y valor agregado, a fin de atraer nuevos

clientes y variar los destinos de las empresas exportadoras costarricenses. (IDEM)

Ademas, en Chile, se estdn ejecutando aproximaciones que les permite a los
exportadores estar al tanto de las condiciones de acceso y comercializacion en el mercado,
los precios de productos similares, habitos de compra y consumo de los chilenos, asi como
la generacion de contacto con potenciales clientes y compradores del pais, también
distribuidores, comercializadores, supermercados, canal de hoteles, restaurantes y

cafeterias.

Se podria decir que Chile es un mercado altamente competitivo, el empresario
costarricense cuenta con la ventaja de tener acceso preferencial a una gran cantidad de
productos a través del tratado de libre comercio. El uso de esta herramienta comercial da la
oportunidad a nuestros exportadores de mantener e incrementar su posicion, e inclusive

para muchos otros el lograr incursionar en el mercado. (IDEM)

A lo largo de su historia Chile ha estado sumergida en diversos periodos de crisis,
en los Gltimos afios la economia chilena ha sido reconocida por su recorrido de aumento
sostenido. El modelo econémico de Chile se ha representado por apostarle a la apertura
comercial y la afinidad de inversion como un medio para conseguir el desarrollo del pais.
Hoy Chile se ha determinado como un lider regional gracias a su permanencia democratica

que garantiza un ambiente seguro para hacer negocios.

Durante los ultimos diez afios Chile registré un promedio de crecimiento del 4.1%,

convirtiéndose en una de las economias mas fuertes y sélidas de Latinoamérica. Varios

49



factores han incitado al desarrollo de la economia chilena durante la Gltima década, entre
estos se encuentran politicas econdmicas para conservar el nivel de inflacién bajo, una
progresiva demanda interna, asi como la afinidad de inversiones en sectores valiosos como
es el gas, el agua, la electricidad y la mineria, pero a su vez una apropiada introduccion en

los mercados internacionales permitiendo el aumento de las exportaciones. (IDEM)

El sector industrial chileno es un sector competitivo que, si bien la produccion
nacional puede verse como una fuente de competencia directa representando retos para el
eventual exportador costarricense de productos manufacturados, también debe observar la
oportunidad de suplir la demanda de productos afines a este tipo de produccién como
empaques, etiquetas, entre otros 0 de subproductos y materias primas complementarias.
(IDEM)

Chile ha apostado por una habilidad de introduccion en el mercado internacional
bajo el denominado regionalismo abierto, el cual examina tres grandes elementos,
complementarios entre si. La apertura unilateral se basa en la disminucion de aranceles,
privatizaciones y desregulaciones, que en el caso chileno vienen siendo aplicadas desde

hace més de dos décadas.

La apertura bilateral y regional se basa en instrumentos como la negociacion de
tratados de libre comercio, asociaciones y convenios. El pais suramericano ha hecho un uso
intensivo y creciente de este tipo de herramientas especialmente desde inicios de la década
de los noventa. La apertura a nivel multilateral fundamentada en los acuerdos de la

Organizacion Mundial del Comercio y otras instancias multilaterales. (IDEM)

La Evolucién del comercio exterior de Chile que a partir de los afios setentas, Chile
promueve un modelo de desarrollo hacia afuera, donde uno de los principios del desarrollo
economico es la apertura del mercado, enfocada en la atraccion de inversiones y la
promocion de sus exportaciones. De esta manera, Chile da inicio a un profundo proceso de
insercion en el mercado mundial y alcanzando posicionarse como una de las economias

mas abiertas de Latinoamérica y dependiente del comercio exterior. (IDEM)
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4.2 Cifras del comercio exterior en Chile

Chile tiene una economia muy abierta, altamente dependiente del comercio
internacional, que representd el 57,5% del PIB del pais en 2018, una mejora en
comparacion con 2017. El pais exporta principalmente cobre (50% de sus exportaciones),
celulosa, filetes de pescado y otras carnes de pescado, vino, transporte y viaje. Las
importaciones involucran principalmente vehiculos a motor y otros vehiculos,
combustibles, minerales y petroleo, maquinaria, aparatos de transmision, medicamentos,

carne de bovino, transporte y otros servicios de negocios. (markets, 2020)

La balanza comercial de Chile sigue siendo estructuralmente positiva, pero con un
nivel inferior a 2017, y alcanz6 4.669 millones USD en 2018. La baja en la balanza
comercial se debe sobre todo a los precios bajos del cobre. Las importaciones de bienes y
servicios crecieron 7,6% en 2018, explicando un superavit comercial mas bajo. Ademas,
tras un afo de declive, las exportaciones aumentaron en 5% en 2018 (Banco Mundial). Sin
embargo, la balanza comercial debiera aumentar nuevamente en 2019 segun Reuters. Segln
datos de la OMC, en 2018 Chile export6 75.450 millones USD en bienes, mientras sus
importaciones fueron de 75 mil millones USD. En cuanto a las importaciones y
exportaciones de servicios en el mismo afio, completaron 13.850 millones USD y 10.130
millones USD respectivamente. (IDEM)

Tabla.1 Valores del comercio exterior

Valores del

comercio exterior

Importacion de 72.159 63.039 58.825 65.258 75.003

bienes (millones de
usD)

Exportacién de 75.675 63.362 59.917 68.859 75.452

bienes (millones de
USD)
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Valores del

comercio exterior

Importacion de 14.724 13.444 13.075 13.157 13.851

servicios (millones de
usD)

Exportacion de 10.967 9.737 9.625 10.098 10.130

servicios (millones de
usD)

Fuente: santandertrade.com, consultado el 25 de octubre 2020

Seguidamente se mostraran los datos de los indicadores de comercio exterior que ha
tenido Chile en el periodo 2015-2019 se observara el porcentaje total de comercio exterior,
la balanza comercial, la balanza comercial incluyendo servicios, la importacion de bienes y
servicios anuales, la exportacion de bienes y servicios anuales, la importacion de bienes y
servicios segun el porcentaje del PIB y la exportacion de bienes y servicios, segun el

porcentaje del PIB.

Tabla 2. Indicadores de comercio Exterior

Indicadores de

comercio exterior

Comercio exterior (en 59,0 55,7 55,7 57,4 56,8
% del PIB)

Balanza 3.426 4.864 7.359 4.669 n/a

comercial (millones de
USD)

Balanza comercial -149 1.550 3.965 673 n/a
(incluyendo

servicios) (millones de
USD)
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Indicadores de

comercio exterior

Importacion de -1,1 0,9 4,6 79
bienes y

Servicios (crecimiento
anual en %)

Exportacion de -1,7 0,5 -1,5 5,0
bienes y

Servicios (crecimiento
anual en %)

Importacion de 29,6 27,5 27,2 28,8

bienes y servicios (en
% del PIB)

28,6

Exportacion de 29,4 28,1 28,4 28,6

bienes y servicios (en
% del PIB)

28,2

Fuente: santandertrade.com, consultado el 25 de octubre 2020

El comercio exterior de Chile obtuvo sus cifras mas altas en los afios 2015 y 2018,
ya que en los afios 2016, 2017 y 2019 fueron mas bajas, esto indica que su mayor flujo en
el comercio exterior fue en el 2015, con respecto a su balanza comercial, se observa que el
registro mas alto fue en el 2017, seguidamente vemos que su balanza comercial, incluyendo
servicios fue negativa en el afio 2015 y cambié a manera muy positiva en el afio 2017, se
muestra que su cifra mas alta de Importaciones de bienes y servicios fue en el 2018 con un
7,9 % crecimiento anual y en el 2019 una cifra negativa del -2,3 % del crecimiento anual,
ahora vemos que durante el periodo 2015 — 2019 su Exportacién de bienes y servicios fue
muy negativa, ya que en ese periodo solo en el 2016 y 2018 fue positivo y su cifra mas alta
fue de 5,0 % de crecimiento anual en 2019, las cifras de Importaciones de bienes y
servicios en % del PIB en el periodo 2015- 2019 ha sido constante y no ha habido cambios
muy diferenciadores y por ultimo sus Exportaciones de bienes y servicios en % del PIB,
también ha sido constante y no han habido cambios.
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4.3 Flujo comercial entre la Republica de Costa Rica y la Republica de
Chile

Las relaciones comerciales entre Costa rica y Chile son bastante fluyentes desde que
se firmé el TLC entre estos dos paises, esto provoca que Chile quiera importar sus
productos hacia Costa Rica y viceversa, si se importa mas de Chile hacia Costa Rica,
aungue en teoria un TLC es para que ambos paises tengan la misma igualdad a la hora de
importar y exportar sus productos, pero muchas veces no es de tal manera y es una
desventaja que el pais no pueda exportar la misma cantidad que importan los otros, de igual

manera la exportacion que se realiza es positiva.

En el siguiente cuadro se mostrara el flujo comercial que mantuvo la Republica de
Costa Rica con la Republica de Chile entre el periodo 2012-2019, aca se pueden observar

las exportaciones e importaciones en ese periodo y ademas el total del comercio que hubo

entre estos.

Tabla 3. Costa Rica Flujo Comercial con Chile

Costa Rica
Flujo Comercial con Chile
2007- 2019
Millones USS
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Exportaciones 26,0 B4 189 385 35 25,1 212 39,0 33 344 41 328 284
Tasa de crecim. X (%) na| -100%| -190%| 1031%| -39,0% 6,8% 83%| 437%| -14,6% 31%| -08%| -37%| -136%
Importaciones 1838 2072 mel 2191 2580 2914 2717) 2740 2684 2824 2193|2193 199,0
Tasa de crecim. M (%) nal 127%| -167%| 269%| 178%| 130%| -68% 21%  -32% 5%  -11%| 00%| -287%
Comercio total 2098 2306 1916 2575 2815 3165 2988 3164 30L,7] 3168 3134 3121 214
Tasa de crecim. (X+M) (%) n.a 99%| -169%| 344% 93%| 125%| -56% 59%|  -4,6% 50%  -11%| -04%| -27.2%

Fuente: Ministerio de comercio exterior, consultado el 21 de octubre 2020
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Con relacién en el flujo comercial con el pais chileno, segun los datos presentados
en el cuadro anterior en el periodo del 2007 y 2019 se puede notar el comportamiento
constante, pero que en el ultimo periodo se desplomo evidentemente, esto en basados en el
punto mas alto de transacciones entre ambos paises que fue en el 2012, donde el total
transado entre ambos pais fue de 316.5 millones de USD, y en donde las exportaciones de
Costa Rica ascendieron a 25.1 millones de USD, lo cual presentd un incremento de 6.8%
con respecto al periodo 2011 y de igual forma la importaciones que fueron de 291 millones
de USD, esto representd un crecimiento del 13% con relacion al 2011, desde ese momento
la relacion de ha mantenido constante promediando aproximadamente un 90 % en la
importaciones y un 10% de la exportaciones representado eso en 310 millones de USD, sin
embargo basados en ese comportamiento la relacion decayd en aproximadamente 83.42
millones de USD un decrecimiento 36%. La principal causa para el decrecimiento ha sido
la reduccion en las importaciones en promedio un 32%, (CR M. d., 2020) por ende, el total
de lo transado ha disminuido en un 28%, datos que no dejan de ser relevantes, pues se

considera a Chile como uno de los paises suramericanos mas importantes como socio

comercial.
Tabla 4. Flujos de Inversion Extranjera
Costa Rica: Flujos de Inversion Extrajera Directa por pais de origen
2007 - 2018, en millones USS
PAIS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20}7 20/18
1 1
Chile 24 |31 |26 |2,7 |15 |-49 32,8195 (7,2 |58 |19 |27

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Comercio Exterior.
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La inversion extranjera es uno de los indicadores méas importantes en cualquier pais
del mundo, con esto se puede tomar el pulso del desarrollo socio-econémico de un pais
dando buenas o malas expectativas para los inversores, la misma inversién extranjera
fomenta la competencia interna del pais y esto ayuda a tener un crecimiento sostenible
importante, como podemos ver la relacion de inversion de Chile en Costa Rica en los
ultimos afios ha venido hacia abajo, del periodo de 2007 al 2011 promedio 2.46 millones
para el 2012 la inversion extranjera cayo a -4.9 millones de USD, una serie de negociones
bilaterales con este pais hace que la inversion crezca a 32.8 millones un 114% mas que el
afio 2012, probablemente los cambios de gobierno y la incertidumbre que esto trae consigo,
asi como nuevas politicas econémicas, han hecho que esta participacion haya disminuido
importantemente al punto de caer a 2.7 millones de USD un decrecimiento del 92%,

indicador que no deja bien a el pais ante los ojos de otros inversores del mundo.

4.4 Resultados de recoleccion de datos

Seguidamente se mostrara el resultado de la recoleccion de datos, debido a la poca
informacion brindada y encontrada, se decidid hacer una encuesta a algunas posibles
empresas que podrian estar utilizando la herramienta del Sistema Integrado de Logistica
costarricense (SIL), la encuesta consta de seis preguntas, el tema central es la herramienta
del SIL y su utilidad.

Preguntas:

1. ¢Utiliza la herramienta del Sistema Integrado de Logistica (SIL)?
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¢ Qué tanto conoce sobre esta herramienta?
¢Son de utilidad estas herramientas de logistica?
¢ Considera que esta herramienta agiliza los procesos de logistica?

o > N

¢Esta herramienta le podria ayudar a su empresa en los procesos de
logistica?

6. ¢Consideraria utilizar esta herramienta en su empresa?

Grafico 1. ¢ Utiliza la herramienta del Sistema Integrado de Logistica (SIL)?
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Utiliza la herramienta del Sistema Integrado de Logistica
(SIL)

=S| =NO =

lustracion 1 grafico 1

(Elaboracion propia)

Las empresas A, B y C reconocieron no utilizar esta herramienta en su sistema de
logistica, por temas de confidencialidad se mantiene en el anonimato y ellas prefieren

utilizar su propio sistema.

Grafico 2. ;Qué tanto conoce sobre esta herramienta?

¢Que tanto conoce sobre esta herramienta?

= MUY POCO =POCO = NADA

llustracion 2 grafico 2



(Elaboracion propia)

La empresa A dice conocer sobre la herramienta, mientras que la empresa B dice
conocer muy poco sobre esta, y la empresa C dice no conocer nada, la comunicacion entre
la promotora del comercio (PROCOMER) y estas empresas demuestra que no hay una
buena transferencia de datos o de informacion.

Grafico 3. ¢Son de utilidad estas herramientas de logistica?

Son de utilidad estas herramientas de logistica

=S| = NO = NADA

lustracion 3 Grafico 4

(Elaboracion propia)
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(Elaboracion propia)

Las empresas A y B respondieron que son de utilidad estas herramientas, mientras que la

empresa C respondio que no son nada Utiles.

Gréfico 4. ¢ Considera que esta herramienta agiliza los procesos de logistica?
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Considera que esta herramienta agiliza los procesos de
logistica

=S| = NO = QUIZAS

(Elaboracion propia)

Las empresas A y B reconocieron que esta herramienta si agilizaria los procesos de
logistica, mientras tanto la empresa C considera que esta herramienta no agilizaria los

procesos de logistica.
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Esta herramienta le podria ayudar a su empresa en los
procesos de logistica

=S| = NO = NADA

llustracion 4 grafico 5

Gréfico 5. ¢ Esta herramienta le podria ayudar a su empresa en los procesos de logistica?
(Elaboracion propia)

Lo que dijeron las empresas A y B es que esta herramienta si le podria ayudar en sus

procesos de logistica, mientras la empresa C dice que no ayudaria en nada.
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Gréfico 6. ¢ Consideraria utilizar esta herramienta en su empresa?

Consideraria utilizar esta herramienta en su empresa

llustracion 5 grafico 6

(Elaboracion propia)

La empresa A y la empresa C dicen que quizas puedan utilizar esta herramienta en

sus empresas, mientras que la empresa B dice que si la utilizaria.

Luego de haber analizado y explicado cada uno de los graficos se puede ver de
manera detallada cada una de las respuestas que brindaron estas empresas, se puede mostrar
de manera clara que no utilizan esta herramienta y que realmente la conocen muy poco,
pero se plantearon que, si la llegaran a conocerla a profundidad, y llegaran a conocer sus
beneficios y sus funciones, quizas podrian llegar a utilizarla en sus empresas y en su
sistema de logistica. Es importante que estas empresas conozcan este tipo de herramientas,

pues esta lo que hace es agilizar los procesos de logistica y habria una mejor funcion en las
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relaciones comerciales, con menos tiempo de espera y revisando su producto desde

cualquier lugar donde esté y esto es llamativo para el mercado comercial internacional.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En este apartado de la investigacion se establecerdn las conclusiones de forma
concreta, correspondiente a cada uno de los objetivos especificos. En donde se pretende
explicar la utilidad del sistema integrado de logistica costarricense, ademas de conocer sus
funciones en los procesos de logistica y cuales han sido y como han funcionado las mejoras

realizadas en esta herramienta.

Debido a que el sistema integrado de logistica costarricense sigue siento un plan
piloto y que aun esta en desarrollo con otros paises y no se ha utilizado a manera de
herramienta comercial no se puede responder a la pregunta de investigacion ya que las
mejoras son a nivel de plataforma y no a nivel de desarrollo ni a nivel comercial entre la

Republica de Costa Rica y la Republica de Chile.

Concluyendo con el objetivo especifico nimero 1 se muestra que lo largo de la
investigacion, se han analizado diferentes criterios sobre esta herramienta en donde se
destacan aspectos importantes como lo fueron su creacién en el 2012 y su mejora en el
2018 que tuvo muchos cambios y esto generd que esta herramienta sea mas llamativa a la
vista de los oferentes y asi mismo mejorando los procesos de logistica con las empresas 0
entidades que ya lo utilizan.

A manera de conclusion para el objetivo especifico numero 2 No se conoce con
exactitud cuales empresas costarricenses utilizan esta herramienta, pues a pesar de que hoy
en dia hay 2386 empresas registradas en PROCOMER no fue posible indagar el uso que
utilizan de la misma, ya que por politicas de privacidad y seguridad y debido a que si se

brinda esta informacion se puede generar algin problema como estafas o algin
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inconveniente a la hora de realizar un proceso de logistica, no es posible dar esta

informacion al pablico solicitante.

Si bien es cierto esta herramienta o este sistema integrado de logistica es muy
funcional y facilitaria los procesos de logistica, cabe recalcar que ain es un plan piloto que
se esta implementando con 4 paises y que estd en proceso de desarrollo y, aunque hayan
hecho su mejora, esto no quiere decir que vaya a utilizarse prontamente esta herramienta
con estos paises, pues para que cada pais pueda utilizar este sistema necesita cumplir ciertas

funcionalidades técnicas y va depender mucho de los paises y de su tecnologia y desarrollo.

De manera concluyente para el objetivo especifico nimero 3 se puede mostrar que
desde su creacién en el 2012 y su mejora en el 2018 ya han pasado 6 afios y muchas o casi
la mayoria de empresas en Costa Rica desconocen del todo sobre la existencia de esta
herramienta, y es un poco extrafio, pues fue disefiada por la promotora del comercio

exterior (PROCOMER) en teoria deberia ser conocida.

Es una herramienta con 6 afios de existencia y a la cual hace 2 afios le hicieron las
mejoras 3.1, a pesar de estar vigente durante este lapso, no se encuentra la informacion
necesaria, pues no ha sido bien utilizada, ni se ha sacado el maximo provecho, son
tecnologias que posiblemente lleguen a mejorar las relaciones comerciales en los paises que
las lleguen a utilizar, pero lamentablemente, la institucion a la cual pertenece esta

plataforma, no le ha dado el uso ni el manejo correcto.

Si anuncian este tipo de herramientas y sus mejoras con mucha emocion y
asegurando que esta va a funcionar de maravilla, asi mismo en estas mejoras participan
empresas de otros lados, instituciones de peso e importancia, reconocidas, pero de igual
manera no siguen con el desarrollo o el uso necesario que le deberian dar a una herramienta

0 sistema tan importante como este.

Mejorar las relaciones comerciales dia a dia con otros paises es complicado, pero
Costa Rica deberia mantenerse siempre al 100% para ser llamativo en los mercados

comerciales, es decir promocionar, mostrar mas sus marcas, productos, que la importacion
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que se realiza muestre en cada periodo cifras positivas, y esto haga crecer el comercio

exterior con otros paises a nivel mundial y no solo regional.

Para el objetivo especifico nimero 4 se concluy6 que a nivel de plataforma si se
muestran las mejoras , pero a nivel de desarrollo es decir a nivel de desarrollo econdmico
aun no sea utilizado, ya que sigue siendo un plan piloto y aun no se ha utilizado entre la
Republica de Costa Rica y la Republica de Chile, sin embargo se muestra que las relaciones
comerciales entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Chile desde el 2002 donde
se firmo el tratado de libre comercio (TLC) siguen en pie, y siguen exportando e
importando productos entre ambos paises, sin embargo y a modo de desventaja el pais
chileno exporta méas bienes y servicios, cuando en realidad un tratado de libre comercio es
para que ambos paises tengan una posible igualdad a la hora de exportar e importar, sin
embargo en este caso no es asi, Costa Rica tiene mucho producto el cual importar hacia este

pais y expandir su mercado y productos.

Chile como gran mercado competitivo que es a nivel mundial exporta mas
productos hacia otros paises y también intenta tener buenas relaciones comerciales con
estos mismos, pero si miramos hacia las relaciones comerciales que tiene con la Republica
de Costa Rica, no es una gran variedad de productos los importados de Costa Rica hacia
Chile, es decir Costa Rica tiene muchos pequefios y medianos productores con gran
variedad de productos que se pueden insertar en el mercado chileno y asi mismo hacer que

estas crezcan mas.

Se considera que Costa Rica tiene mucho potencial en el comercio exterior y si le da
el enfoque o el interés necesario a estos sistemas o herramientas se llegara a cifras positivas
en los mercados comerciales y atraccion de otros, es cuestion de sacar lo mejor que tiene
este pais en materia comercial, porque realmente a pesar de ser un pais pequefio tiene gran

cantidad de productos propios, los cuales el mundo merece y debe conocer.
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5.2 Recomendaciones

En este apartado de la investigacion, se estableceran las recomendaciones, las cuales
se espera que sirvan a los lectores de esta investigacion, asi como para quienes van

dirigidas.

Se recomienda a la promotora de comercio exterior (PROCOMER) que no deje este
sistema o herramienta solo como un plan piloto y que realmente lleguen a desarrollarlo con
otros paises para una mejor funcion del sistema de logistica, ya que las actualizaciones y las

mejoras de esta herramienta son muy buenas y agilizaran los procesos de logistica.

A las empresas se les recomienda utilizar esta herramienta, pues por sus mejoras
tendrian més funcionalidades y més agilidad a la hora de los procesos logisticos que
realizan estas mismas y esto seria positivo para estas empresas, ya que veran un cambio en

sus sistemas de logistica, porgue esta herramienta llegaria a cambiar todo.

Se recomienda a la Republica de Costa Rica importar mas de sus productos hacia
otros paises y aprovechar aquellos con muy alta calidad, esto provocaria que mas paises

quisieran estos productos y asi se expandirian en el comercio internacional.

A la Republica de Chile se le recomienda mejorar cada afio las relaciones
comerciales con la Republica de Costa Rica, ya que esto va a cumplir con los objetivos del
tratado de libre comercio (TLC), ademas mejorar las relaciones comerciales seria muy

positivo y beneficioso para ambas naciones, ya que se veria reflejado en la economia.

A pesar de que las relaciones comerciales entre la Republica de Costa Rica y la
Republica de Chile son buenas, se recomienda que mas empresas muestren sus productos al

mercado chileno para que estas relaciones comerciales crezcan ain mas.

A la Republica de Chile se le recomienda que agilice el proceso sobre el tema de las

funcionalidades técnicas, para que de esta manera puedan utilizar esta herramienta tan util.
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Se recomienda a la promotora de comercio exterior (PROCOMER) que brinde mas
informacion sobre esta herramienta y como esta ayuda o beneficia a las empresas que la

utilizan, ya que a la hora de buscar informacidn es muy escasa y bésica.

Se le recomienda a la Republica de Costa Rica conocer y crear mas de estas
herramientas propias que son beneficiosas para el pais y que no solo sean enfocadas en

procesos de logistica sino en mas areas.

Finalmente, se la recomienda a la RepUblica de Costa Rica y a la Republica de Chile
seguir con esta relacién comercial tan importante y beneficiosa para ambos paises, no solo
en lo comercial sino en la cultura, el conocimiento, los productos de calidad de ambos

paises y el desarrollo que se va dando afio con afio.
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