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Resumen Ejecutivo

Este proyecto surge por la necesidad de digitalizar y optimizar los procesos, en el
departamento de recursos humanos del Centro Nacional de Rehabilitacién, con el objetivo de un
mejor control de los pagos de planillas para los empleados, expedientes de los funcionarios
digitalizados, mejor control de horas extras reportadas y que la distribucién sea equitativa entre
los funcionarios de los departamentos, disponer de una herramienta para registrar las evaluaciones
del personal, también, como parte significativa, disponer del registro de elegibles actualizado,
para agregar nuevos oferentes.

Asimismo, la opcidén de solicitud de vacaciones para llevar un mejor control por parte de
recursos humanos de los dias de vacaciones por empleado, segun la fecha de ingreso a la
institucion, hace que sea un proceso mas agil y sin la posibilidad de errores puesto que la
herramienta almacena los datos para luego ser visualizados en consolidado de dias habiles, y
demas.

De la misma forma, estos procesos en conjunto hacen que el proyecto abarque una gran parte
de la gestion de recursos humanos y que el aporte que puedan recibir con este proyecto sea de vital
importancia para la ejecucion las labores diarias del departamento.

También, se toma como referencia de los objetivos de esta herramienta se comienza con las
partes mas importantes y trascendentales para el departamento, incorporando en cada uno de los
modulos las caracteristicas solicitadas segun la necesidad del departamento.

Por lo tanto, el proyecto dispone de una proyeccién para que pueda crecer en un corto y
mediano plaza para dar un soporte crucial al departamento para que en un futuro haya un proyecto

y se incorpore nuevas funciones que corresponden al departamento de recursos humanos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

En una época en donde las tecnologias de informacién y comunicacion ayudan de gran
manera a la optimizacion de recursos y agilizar los procesos sustantivos que llevan a cabo las
organizaciones, lamentablemente no siempre se disponen de las herramientas tecnoldgicas para
ejercer el trabajo de la manera méas adecuada, es por ello, que en el proyecto que se desea desarrollar
se establecen parametros para colaborar con el departamento y que sea de beneficio para el
departamento de recursos humanos y del hospital en general. Seguidamente se daran a conocer

detalles y descripciones de la organizacion donde se desea realizar el proyecto.

Descripcion de la Empresa

El Centro Nacional de Rehabilitacién o mejor conocido como CENARE, es un hospital que
pertenece a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), fue creado en el afio 1977 lleva el
nombre del Doctor Humberto Araya Rojas, quien laboraba como pediatra para el hospital San
Juan Dios en ese entonces. El doctor fue el promotor para esta idea, ya que, los pacientes con ciertos
padecimientos no tenian un lugar especialista para su atencién. Este hospital se especializa en
pacientes con problemas congénitos como malformaciones Gseas, paralisis cerebral moderada y
aguda, ortopedia y fisiatria, entre otras especialidades, como se menciona segun (Caja
Costarricence del Seguro Social [CCSS], 2006).

También, es un centro experto en la parte odontoldgica para atender a los pacientes con
lesiones congénitas que no pueden ser tratados en otros centros, pues, no disponen de la tecnologia
ni del equipamiento para la 6ptima atencion de estos pacientes.

El hospital cuenta con 88 camas para el internamiento de los pacientes, que se distribuyen en
dos salas con 44 camas cada una.

Ademas, de las salas de hospitalizacién, cuenta con sus propias instalaciones de
rehabilitaciobn como lo son: terapia de lenguaje, terapia ortopédica, terapia ocupacional, terapia
fisica y terapia neuroldgica. Cabe enfatizar, que pronto dara inicio la etapa de construccién para la
nueva torre de Rehabilitacion Cardiaca, esta torre estard equipada con la mas alta tecnologia para
la 6ptima rehabilitacion y atencién de cada paciente, al mismo tiempo, cuenta con las instalaciones

administrativas y logistica de todo el centro.
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En la actualidad, el hospital cuenta con 1200 empleados, segun el Gltimo dato suministrado
por el departamento de recursos humanos, esto con la transformacion del CENARE al CEACO
(Centro Especializado en Atencion de pacientes con COVID-19) por la actual pandemia,
realizandose cambios para la atencion de los pacientes de este Hospital, segin la mencion de
(Raymond, 2021).

Ubicacion de la Empresa

Ubicado en San Joseé, La Uruca, detras del Hospital México, contiguo al Hospital del Trauma
(INS).
Problemética de la Empresa

Para dar inicio al desarrollo del proyecto que se desea ejecutar en este documento, se
establece la problematica de la empresa en la cual se enfoca el proyecto, por lo tanto, en el siguiente
apartado se dispondra en detalle de cada uno de los aspectos que son de fundamental relevancia
para que el proyecto se efectué y solventar las necesidades del departamento.

Tiempos excesivos en el Pago

Los empleados se estan viendo afectados debido a que los periodos de pago no se estan
registrando oportunamente, esto, porque las acciones tramitadas por las secretarias de cada
departamento no se estan recibiendo en el tiempo adecuado, y al momento de tramitar las acciones
del personal para el respectivo pago, los documentos no se encuentran actualizados, lo hace que
todo el proceso sea mas lento y por ende, el monto a cancelar no se pueda efectuar y se tenga que
notificar nuevamente a las secretarias para que realicen el documento de la accion del personal para
el respectivo pago nuevamente, o bien actualizar datos que no son correctos.

Esto genera que se tenga que cumplir doblemente el trabajo para las gestiones de pago, tanto
para empleados interinos del hospital como para empleados en propiedad, todos estos tramites se
hacen de forma manual lo cual ocasiona errores y lentitud entre los procesos, lo que pasa es que la

informacidn no se actualice en tiempo real y no se pueda formalizar el trdmite a tiempo.

Pérdida de Datos para Registro de Elegibles
En todo hospital existe un control de Registro de Elegibles para posibles puestos o bien para
realizar vacaciones de los empleados en propiedad, lo que sucede es que los datos se encuentran

en el correo electronico del encargado de reclutamiento y seleccion del personal de este centro, la
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institucion tiene politicas de capacidad maxima para el correo electrénico de los empleados de 80
MB.

De manera que, como no se cuenta con ninguna herramienta donde el encargado pueda ir
almacenando esa informacion, cuando el correo llega a su capacidad méaxima no ingresan mas
correos, por ende, no todos los postulantes logran realizar el registro y asi ampliar la lista de
elegibles para una posible sustitucién, y queda por fuera una cantidad de postulantes considerable

entre cada puesto.

Informacién desactualizada del Empleado

Cuando se realizan sustituciones en distintos hospitales existe el expediente con los datos del
empleado, en este hospital toda esa informacion se guarda en folder, no se trabaja nada digitalizado,
lo que ocasiona conflictos tanto internos como externos debido a la desactualizacidn de los datos
de los empleados, o bien, al perder el expediente, por ejemplo; cuando se extravia al ser enviado a
otro hospital porque lo solicitaron para un nuevo puesto del empleado.

Al no disponer del expediente en algun formato digital que se pueda compartir, se debe enviar
el expediente fisico para la revisién en otro centro donde el funcionario realizara el nombramiento,
cuando se pierde la informacion, el empleado se ve afectado porque la experiencia laboral,
anualidades, entre otros, queda a criterio del departamento de Recursos Humanos para realizar el
archivo del expediente nuevamente.

Asimismo, cuando se extravian estos documentos no existe como evidenciar la experiencia
en el area ante un posible nombramiento, esto ocasiona diferencias y disgustos por parte de los
empleados y hasta denuncias por parte de los empleados al departamento por no salvaguardar de

buena manera la informacion.

Nombramientos por plazos indebidos

Entonces, al efectuar nombramientos muy largos por parte de los empleados interinos, o bien
se nombra a un empleado en un puesto al cual no correspondia, se realizan pagos que no proceden
segun el perfil del trabajador.

Es aqui donde por medio de auditoria interna de la institucion, se procede con el reporte para
el seguimiento del caso ya sea para verificar si los datos fueron erréneos o se debe hacer algun

ajuste en el salario del asalariado.
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Han ocurrido ocasiones que esta informacion no se ha podido verificar por falta de datos
concretos 0 bien establece la busqueda en archivos fisicos antiguos en donde estaba esta
informacidn, por lo cual es una incomodidad que lleva al atraso del reporte y por ende causa
molestia.

Siendo este caso positivo, se debe elaborar un reajuste en salarios a los colaboradores que no
disponian de los requisitos solicitados para el puesto, seguido de ello, al verificar la informacién
se debe llegar a un convenio con el este para recuperar el dinero que se le pagé de mas durante el
tiempo del nombramiento, por lo que el empleado se ve afectado por una reduccion en el salario
por un tiempo prolongado, pudiéndose resolver desde el principio sabiendo que el asalariado no se
puede nombrar y asi no afectar el ingreso del trabajador.

Elevados costos de operacion

Para las instituciones del estado la buena administracion de los recursos es de suma
importancia, mas en momentos de crisis como lo vive el pais. Para este caso la administracion de
los recursos del hospital se ve afectada, pues, los formularios de acciones de personal deben de
realizarse manualmente imprimiéndose, una cantidad muy elevada de documentos.

Cada secretaria debe imprimir cuatro hojas por empleado para entregarlo en Recursos
Humamos y de esta manera realizar el trdmite de pago, de las cuatro impresiones elaboradas, una
corresponde al trabajador, otra queda archivada en el expediente que dispone recursos humanos y
dos se deben entregar para el archivo de oficinas centrales de la institucion, esto es solamente por
nombramiento, puesto que el mismo colaborador puede moverse en distintos puestos, ya sea, en
un mes o0 en menos de ese mes, este movimiento queda segun la necesidad de los departamentos.

Se estima que cada departamento debe imprimir en promedio tres mil hojas al mes, donde
este porcentaje puede aumentar segun la capacidad del departamento, esta proporcion esta estimada
en solo la parte de tramites de personal, quedan por numerar las demas impresiones que son del
flujo normal de trabajo. Lo que ocasiona que se deba de invertir en materiales para llevar a cabo
los procesos de cada departamento como, por ejemplo; tinta, impresoras, papel blanco,
mantenimientos de impresoras, etc.

También, al disponer documentos digitales por medio de un sistema donde no se tenga que
enviar archivos fisicos, este costo se veria disminuido en los gastos del hospital, porque es menos

el gasto de material y el trabajo que se debe de efectuar por este medio.
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Evaluacion del desempefio

Segun las politicas institucionales cada departamento de Recursos Humanos debe contar con
una herramienta en la cual cada jefatura pueda realizar la evaluacion del desempefio del personal,
esto con el fin de poder aportar distintos conocimientos y capacitaciones segun la debilidad, ya sea,
de los departamentos, o en si, de cada empleado.

En este apartado los departamentos se estan viendo afectados debido a que no existe en el
Centro ninguna herramienta que les permita medir mas oportunamente la capacidad y calidad del
trabajo realizado por parte de los empleados, como también poder brindar el apoyo segln las
necesidades o carencias de conocimientos y destrezas de cada uno de ellos.

Del mismo modo, los empleados se ven afectados, ya que, al no registrarse esta evaluacion,
se interpreta que el empleado no estd cumpliendo a cabalidad con sus labores, lo cual repercute
negativamente para el pago del aumento anual que se formaliza segun las politicas de la institucién,
esto se realiza con un calculo entre la antigliedad y la nota final de la evaluacion del desempefio,
cosa que para este centro por el momento solo se esta contemplando la antigiiedad y no el otro
rubro.

Cada trabajo al evidenciar por medio de la evaluacion cuél es la debilidad se puede buscar
capacitaciones o cursos donde obtener un aprendizaje especializado segun la naturaleza de su
gestidn, y asi colaborar como hospital en el crecimiento continuo de los empleados, lo que genera

un bienestar en cada uno de ellos y los pacientes.

Informacién desactualizada de vacaciones del personal

Los empleados se ven afectados dado que los dias disponibles para el goce de las vacaciones
no se estan registrando, o bien, cuando se registran no son los datos correctos, esto hace que unos
empleados tengan dias de mas y otros trabajos dias de menos, de los cuales, no existe ninguna
evidencia del disfrute de los dias, debido a que no se lleva ningln control de estos datos por parte
de las jefaturas, ni de Recursos Humanos.

Los datos los debe llevar el empleado en hojas impresas que se le asignan en Recursos
Humanos, segun corresponda el dia de ingreso al hospital, esta hoja se entrega con la solicitud

verbal del asalariado que requiere del disfrute de las vacaciones, y es este quien debe resguardar
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estos datos pasando la informacién de una hoja a la otra, en los distintos periodos que tomé las
vacaciones, esto produce un descontrol para los departamentos y empleados.

Tiempos Extraordinarios Indebidos

Para cada departamento este apartado es de mucha dificultad para la gestion o bien la
cancelacion de las horas extraordinarias.

Al inicio de cada mes el departamento dispone de una cantidad de horas extras en las cuales
se debe de cumplir al finalizar el mes, estas horas extras se deben de distribuir entre todo el personal
del departamento, cosa que no existe, porque las jefaturas asignan estas horas extras a los
empleados que a ellos les parece y no como lo dictan las normas en el reglamento, debido a la falta
de este control, algunos empleados no tienen como evidenciar dicho proceso gque no corresponde
segun las indicaciones y no las estan recibiendo.

Por otra parte, cuando se cumplen los tiempos extraordinarios, los empleados no disponen
de ninguna evidencia del tiempo laborado o algin documento que indigue o evidencie el proceso
de tramite de las horas extras, los empleados saben cuanto es el monto por cancelar de las horas
extras hasta que reciben el pago, siendo que existan alteraciones entre horas trabajadas y horas
reportadas por las secretarias, ya que, no existe ningin documento entregado al empleado de las
horas reportadas para el pago.

Esto genera disgustos entre empleados y jefaturas cuando se realiza el reclamo del pago y
del informe de horas extras.

Estas horas extras se asignan sin ningun tipo de control y de forma verbal por parte del

supervisor.

Objetivos

Para este aparatado se mostrara el objetivo general como los objetivos especificos que se han
contemplado para la realizacién de prototipo funcional, en donde el objetivo general abarca en
plenitud todo el proyecto y los objetivos especificos se derivan por parte segin se desea ir
avanzando con el desarrollo.

Objetivo General.

e Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en el Centro
Nacional de Rehabilitacion (CENARE).
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Objetivos Especificos.

e Analizar los requerimientos establecidos por la institucion para la implementacion
del prototipo.

e Disefiar el prototipo segun, los requerimientos planteados por el departamento para
el 6ptimo desempefio del entregable final.

e Programar el prototipo funcional cumpliendo con los requerimientos solicitados por
el departamento.

e Evaluar la funcionalidad del prototipo contemplando la solicitud inicial del
departamento.

Justificacion del proyecto

Con el constante crecimiento y cambio del personal que existe en la institucion, es de suma
importancia disponer de una aplicacion en donde exista un conglomerado de la informacion de los
empleados, con el propdsito de agilizar los procesos del departamento y por ende virtualizar los
procesos que se llevan a cabo. Para esto se establece la propuesta de una aplicacion donde se lleven
los procesos de pagos Yy estudios que el personal requiere todos los dias.

De lamisma manera, es de importancia disponer de la informacion en el momento oportuno,
como lo son los datos digitales o expediente y compartir la informacion que se solicita por parte de
los demaés hospitales, en este tema el beneficio con agilizar los procesos lo ven reflejados los
empleados y encargados de tramitar las acciones de los empleados en el departamento de recursos
humanos, ya que al ser procesos digitales no deben de realizar ningun tramite manual o en papel.
La aplicacion no solo agiliza los procesos de recursos humanos sino de igual forma, de todos los
departamentos que constantemente dia a dia trabajan en los procesos de nombramientos, busqueda
de postulantes para puestos, tramite de acciones, pago de horas extras, entre otras.

Otro aspecto que es de suma importancia, es la administracion de los recursos ya que, con
los procesos automatizados, los departamentos no deben de hacer los procesos manuales, sino por
medio de la aplicacion, esto quiere decir que no se deben de hacer las constantes filas para la entrega
de documentos por parte de las secretarias. Esta aplicacion propuesta tiene la posibilidad de buscar
los tramites por el tipo de solicitud segun el departamento que esta requiriendo el tramite.

Como parte del equipo de informatica de este hospital se ha evidenciado la lentitud en los

distintos procesos que se realizan en el departamento de recursos humanos, es por ello que se decide
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tomar la iniciativa de generar un aporte sustancial para este centro, mayormente en el departamento
de recursos humanos, ya que, sin ellos el proceso de pagos, de distintos tramites no serian posibles.
El proyecto viene a solventar las altas cargas de trabajo por parte del equipo de recursos humanos,
con lo que podran canalizar mas tiempo en otras tareas.

En una época en la cual la tecnologia es el aliado principal para minimizar los recursos y
elevar la productividad con herramientas de automatizacion de procesos, el departamento tendria

un enorme desahogo con el aporte de esta herramienta.

Beneficios.

Los sistemas de informacion son herramientas potentes para la toma de decisiones en las
empresas, es por lo que cada dia las compafiias o instituciones formalizan sistemas mas eficientes
que colaboren a la méaxima eficiencia para optimizar los recursos.

Es por ello que el departamento de recursos humanos desea obtener la maxima cantidad de
beneficios con esta herramienta, tanto a nivel de la administracidn de los recursos, como el aporte
sustancial que brindaria en la agilidad para el tramite de las acciones del personal, al ser una
aplicacion en la cual todos los datos de los empleados estan almacenados en una Unica base de
datos, se puede hacer calculos automaticos que hasta el momento no existen, lo cual ocasiona que
los procesos en el departamento sean mas lentos.

Con este proyecto no solo se puede sefialar los beneficios que se obtendran en el
departamento de recursos humanos, sino que, también, se debe destacar el beneficio para los
empleados ya que, con la automatizacion, digitalizacion de los datos y procesos, los tiempos de
pagos se verian reflejados positivamente.

En donde cada médulo viene a colaborar con el area en especifico para la que es destinado,
aportando un orden y mejora sustancial de cdmo realizar los procesos, y pudiendo efectuar un
reajuste en la forma de hacer las tareas para un mejor desempefio por parte del area de trabajo.

Para este punto el beneficio deseado es que al tener que crear la consulta con la base de datos,
esta informacion es veraz y oportuna, ya que no se pueden modificar los datos almacenados, con
excepcion de los administradores del sistema, por lo que los errores se minimizarian con respecto
al tramite de acciones y de otros procesos que se elaboran por parte de las secretarias, que tiene

inherencia con los datos erroneos de los empleados.
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Como punto importante para los departamentos del hospital es la distribucion de las horas
extraordinarias y al efectuar la distribucion poder restablecer el reporte de las horas extras de los
trabajadores que se le asignaron, entregando también el reporte a dicho empleado para verificar al
momento del pago si las horas reportadas coinciden con las horas canceladas, porque este es uno
de los problemas que acarrean los colaboradores y por ende los disgustos con el departamento de
recursos humanos, al no recibir el pago a tiempo o bien un monto menor al esperado segun la
cantidad de horas laboradas.

Otro aspecto que es de suma importancia resaltar es la posibilidad de ampliar el registro de
elegibles por parte del encargado de reclutamiento y seleccion, y obtener una amplia capacidad
para el almacenamiento de los datos se puedan organizar de una mejor manera, como lo son por
puesto y departamento, en donde todos los postulantes tengan las mismas condiciones para un
posible nombramiento, sin tener que excluir a nadie por temas que son de caracter interno del
departamento y que afectan a trabajadores internos y externos de la institucion.

Al disponer de una aplicacion donde esta informacion puede ser almacenada segun el perfil
del puesto del postulante, los datos no se deberan de tener en el correo, esto beneficia al encargado
de reclutamiento y seleccion, del mismo modo, a los empleados de la institucion que estan a la

espera de obtener un nombramiento.

Viabilidad técnica.

Para el desarrollo de este proyecto se toman las consideraciones necesarias para obtener el
producto deseado, siendo este que se adecue a las necesidades del departamento con el
equipamiento que se dispone para la efectiva productividad de la herramienta, que esta sea agil y
eficaz en los procesos.

En este apartado se mencionara los recursos que dispone tanto del departamento de recursos
humanos como el hospital para la efectiva viabilidad técnica de este proyecto, también, al
disponerse de una infraestructura tecnoldgica de un alto nivel se desea obtener el maximo provecho
y poder cumplir un aporte al crecimiento tecnoldgico del departamento, para el cual se esta
realizando este proyecto y aprovechar al maximo las posibilidades que brinda el hospital en equipos
tecnoldgicos, dado que existen equipos de alta tecnologia que hasta el momento no se utilizan al

méximo rendimiento.



32

Componentes de Hardware como de Software.
En el departamento de recursos humanos y en el hospital cuenta con distintos equipos en los

cuales se desea utilizar la herramienta, se describen los equipos:

e Portétiles marca DELL Latitud 5300, con un Procesador Intel Core 15, capacidad de
Memoria Ram de 8 GB, Disco Mecéanico de 1000 GB, Sistema Operativo Windows
10 Pro version 2004, segin (DELL, 2021).

e Equipos todo en uno marca Lenovo.

e Equipo de escritorio marca DELL Optiplex 7080, procesador Intel Core 15, Tarjeta
de memoria Ram 8 GB, sistema operativo Windows 10 pro version 2004, Disco
mecénico de 1000GB, tarjeta madre DDR4, segun (DELL, Costa Rica, 2021).

e Servidores marca HP Proliant DL320e Generacion 8 V2 Intel Xeon E3-1220V2 8
GB, seguin (NC, 2021).

e Licencias de SQL Server 2017, segun (Microsft, 2021).

e Licencias de Microsoft Visual Studio 2019, Segun (Licencias Microsoft Visual
Studio 2019, 2021) .

e Se cuenta con un espacio fisico donde se instalara el servidor en el centro de datos
del hospital, como lo indica el encargado de infraestructura tecnoldgica y redes del
hospital el licenciado Granados (2021).

El centro de datos cuenta con la mas alta tecnologia para la efectiva productividad
de la herramienta, y asimismo cuenta con cuatro gabinetes modelo Micro Data
Center NOMAD auto contenido, que tiene un sistema de supresion de incendios,
plataforma de monitoreo, climatizacion automatica, redundancia entre Switches,
sistema de UPS, por lo cual estos equipos brindan la oportunidad para la maxima
eficiencia del aplicativo.

e Enlaentrevista con el licenciado Granados (2021) menciona, se cuenta con cableado
estructurado desde el centro de datos hasta cada uno de los puestos de trabajo con
velocidad de transferencia de datos de hasta 1000MB, teniendo la posibilidad de
aumentar esta capacidad”.

e En la mencion de Granados (2021), de la misma manera, indica lo siguiente en

relacién a la infraestructura tecnoldgica de la red.
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El hospital esta capacitado por medio de redes inalambricas de tal modo si existe

inconvenientes con la red cableada todos los dispositivos se pueden conectar por

medio de la red inalambrica, ayudando a que los equipos siempre puedan obtener el

acceso a los servidores. Se cuenta con equipos Cisco con velocidades de
transferencia de hasta 1000MB.

e Como punto importante por destacar, el enlace entre los servidores es por medio de

fibra dptica, brindando una mejor y méas rapida comunicacion entre los servidores.

De la misma manera, existe una redundancia entre servidores donde uno esta

replicando a otro, con el objetivo de no perder la comunicacién entre los usuarios y

las aplicaciones, segun lo menciona Granados (2021).

En la tabla 1, se detalla el precio de cada equipo que se utilizard para este proyecto. Los

Tabla 1. Precio de licencias y equipos

Licencias Licencias
Articulo Laptop Todo en Escritorio Servidores Micro SQL Visual UPS
DELL uno DELL HP NOMAD Server Studio 2019
Lenovo 2017 Professional
Standard
Precio | $1,694.79 $1,200.00 $842.97 $2,500.00 | $12,000.00 | $3,717.00 $646.00 $588.00
Cantidad 9 12 22 2 4 1 1 43
Total $15,253.11 | $14,400.00 | $18,545.34.00 $5,000 $48,000.00 | $3,717.00 $646.00 $25,284.00

Fuente (DELL, 2021). (CQNet, 2021). (Microsft, 2021).

Cabe resaltar que las licencias para estos equipos ya se disponen y son asumidas por parte

del hospital, por lo cual el hospital esta anuente a colaborar con todo lo solicitado para la ejecucién

del proyecto.

Viabilidad operativa.

Para la viabilidad operativa de este proyecto, se dispone con el apoyo del departamento de

“Capacitacion y Desarrollo” del Hospital, este departamento es el encargado como lo dice su

nombre de capacitar y desarrollar a los empleados en el ambiente laboral de la institucién y de

apoyar a los mismos en el aprendizaje continuo, en las nuevas técnicas de trabajos y como ser mas

eficiente y proactivo en el entorno laboral.
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Con el apoyo del departamento lo que se busca, es abordar las dudas que tienen los usuarios
sobre la funcionalidad de la herramienta. También, el hospital cuenta entre sus formas de
aprendizaje con un portal WEB donde se dejan a disposicion de los empleados la informacion de
las herramientas y manuales de uso para realizar una efectiva comprension sobre la utilizacion de
las distintas herramientas con las que se trabaja en el hospital.

Se tiene estipulado que, segln lo mencionado por Raymond (2021) jefe de recursos humanos
que “Cada empleado requiere de dos o tres horas diarias de capacitacion para utilizar un equipo o
herramienta correctamente”, segun lo indica Raymond (2021), “con la actual pandemia esta
informacion estd més que evidenciada, puesto que se capacité a mas de 800 personas para la
atencion de la emergencia”.

El hospital tiene a disposicién el auditorio, en donde se celebran los conversatorios y demas
capacitaciones que se solicitan para los empleados de este centro.

En toda empresa y organizacion los trabajadores tienen un estereotipo de resistencia al
cambio 0 no aceptacion a los procesos nuevos, es por esto sumamente importante el apoyo a los
empleados y guias para nuevos cambios que eventualmente se puedan encontrar.

Para la utilizacion de la herramienta se toma como criterio que el usuario pueda tener el
conocimiento minimo con respecto a tecnologia, eso si debe conocer los procesos de realizar los
tramites de acciones, trdmites de horas extras, solicitud de vacaciones, entre otros. Pero los
procesos que dispone la herramienta no vendran a aumentar el nivel de dificultad de los tramites,
sino que es el mismo proceso solamente que automatizado y digital.

Cada departamento al determinar un nombramiento capacita al personal de como se cumplen
los distintos procesos, es por ello que el personal siempre esta capacitado para hacer distintas tareas
ya que se elaboran rotaciones en todo el hospital, en este apartado se toma como referencia la parte
secretarial del hospital que son las personas que tendran mas interaccion con la herramienta.

En todo proceso de cambio las aplicaciones ayudan en gran manera, ayudan en que los
procesos sean mas eficientes y que se pueda obtener el mejor rendimiento por parte de los
empleados, para este caso la aplicacion no vendra a disminuir los puestos de trabajo, puesto que
cada departamento cuenta con las secretarias para cada proceso, esta herramienta vendra a facilitar
el proceso y liberar tiempos de ocio que se utilizaban en entrega de documentos, que se pueden

ocupar en otro tipo de tareas.
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Como aspecto significativo a resaltar, es que la herramienta no cambiara la forma en que se
trabaja en el hospital, ya que se toma en cuenta los procesos actuales para digitalizar los datos y

plasmarlos en el proyecto planteado.

Viabilidad economica.
Para este apartado se mencionara los distintos costos que tendra el desarrollo de la

herramienta, en seguida se detallan los costos:

Costo del desarrollador.

Tomando en consideracién lo estipulado por el ministerio de trabajo, como ente regulador
para los trabajadores en Costa Rica, de tal manera que la entidad es quien dicta los salarios para
los empleados sea este segun su profesidn o bien el tipo de trabajo que realiza, se analizara el salario
de un programador, para asi lograr producir el estudio solicitado.

Segun, lo indicado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [MTSS], (2021)
“Programador de Computacion TOE ¢ 13.914,32”. Con respecto a lo indicado anteriormente por
el MTSS, en la tabla 2 se procede con el calculo correspondiente del programador, tomando en

consideracién las horas que se utilizara para realizar el proyecto.

Tabla 2. Costo el desarrollador

Puesto Salario Jornada Costo por Hora Horas de Trabajo Total
Ordinaria
Programador ¢13.914,32 ¢1.739.29 400 ¢695.716

Fuente (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [MTSS], 2021).

Al ser un proyecto de trabajo final de graduacion el costo del desarrollador no se puede tomar
en consideracion, ya que el estudiante no dispone de ningun titulo acreditado para este tipo de
tareas, por lo cual el costo del desarrollador se estima en cero.

Costo por licencias.

En todo proyecto primordialmente se debe de contemplar el licenciamiento que se necesitara
para iniciar el proyecto y no incurrir en algun delito y luego poder tener dificultades con algin

cargo legal, en la Tabla 3, se detallan los costos y las licencias que se requieren para este proyecto.
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Cabe destacar que la institucion dispone de las licencias requeridas para el proyecto, por lo tanto,

los costos por licencias son asumidas por la institucion.

Tabla 2. Costo por licencia

Articulo Licencia de SQL Server Licencia de Microsoft Licencias de Windows 10
2017 Visual Studio 2019 Pro
Professional
Precio $3,717 $646 $258.06
Cantidad 1 1 43
Precio Total $3,717 $646 $11,096.77

Fuente (Licencias Microsoft Visual Studio 2019, 2021). (Microsotf, 2021)

Costo por hardware.

Para el 6ptimo aprovechamiento de la herramienta se debe de disponer de los equipos que
puedan ejecutar las tareas con la maxima eficacia es por ello que se requiere de equipos
competentes con las aplicaciones que existen hoy en dia, se sabe que equipos con baja capacidad
de procesamiento de datos afectan el rendimiento de los procesos y tareas es por ello que para este
apartado se utiliza una lista de los costos de hardware que se requieren para el proyecto, tal como

se muestra en la tabla 4.

Tabla 3. Costo por hardware

Laptop DELL Todo en Uno | Escritorio DELL | Servidores HP | Micro NOMAD
Articulo Lenovo UPS
Precio $1,694.79 $1,200.00 $842.97 $2,500.00 $12,000.00 $588.00
Cantidad 9 12 22 2 4 43
Total $15,253.11 $14,400 $18,545.34 $5,000.00 $48,000.00 $25,284.00

Fuente (CQNet, 2021). (DELL, 2021). (NC, 2021). (Granados, 2021)

Costo de mobiliario.

Con el fin de obtener los costos de cada componente que es indispensable para este proyecto
se debe mencionar la parte del mobiliario que se utilizara por cada departamento donde se instalara
el equipo de computo. Esta informacion se muestra en la Tabla 5.

Tabla 4. Costo de mobiliario

Articulo Sillas Ergonémicas Escritorios con Gaveta
Precio $225 $320
Cantidad 43 43
Precio Total $9,675 $13,760

Fuente (Mugui., 2021)
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Como aporte sustancial y el apoyo que muestra el hospital para el proyecto, cabe mencionar
que los cargos por licencias, hardware y mobiliario son asumidos por el centro de salud, brindado

apoyo al departamento de recursos humanos para que proyecto planteado se pueda ejecutar.

Viabilidad legal.

Con el fin de obtener la mayor seguridad con respecto a la parte legal del proyecto se
destacaran puntos importantes que debe tener el proyecto para que sea viable segun lo estipula la
ley, en marco a que muchas empresas no regulan sus aplicativos y pueden estar incurriendo en
delitos adn sin saberlo, para este apartado se dispondrédn de las leyes que se pueden estar
infringiendo, por tanto, se aclaran los puntos para no caer en este tipo de infracciones.

Articulo 196 bis. - Violacion de datos personales, Segin la mencion en (Procuraduria

General de la Republica de Costa Rica, Sistema Costarricense de Informacion Juridica;, 2021):

Seré sancionado con pena de prision de tres a seis afios quien en beneficio propio o de un
tercero, con peligro o dafio para la intimidad o privacidad y sin la autorizacion del titular de
los datos, se faculte, modifique, interfiera, acceda, copie, transmita, publique, difunda,
recopile, inutilice, intercepte, retenga, venda, compre, desvie para un fin distinto para el que
fueron recolectados o dé un tratamiento no autorizado a las imagenes o datos de una persona
fisica o juridica almacenados en sistemas o redes informaticas o telematicas, o en

contenedores electronicos, opticos 0 magnéticos.

Como parte del proceso de disponer de datos integros para la buena ejecucion de las labores,
los datos seran resguardados en las bases de datos en los cuales no se pueden compartir los datos
sensibles con ninguna persona, salvo que por medio de consentimiento de la persona firme un
documento informado en el cual realice la solicitud requiriendo de los datos para fines de trabajo.

Estos datos no se comparten con nadie para fines de lucro, las Unicas personas que pueden
tener acceso a los datos son personas que dispongan de un usuario para ingresar a la aplicacion y
sean parte del hospital, de no ser asi, aunque pertenezcan a la institucién no podran tener acceso a

los datos y a la aplicacion.
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Articulo 229 bis. -Dafio Informético, como se menciona en el articulo, segtn (Procuraduria

General de la Republica de Costa Rica, Sistema Costarricense de Informacion Juridica;, 2021):

Se impondra pena de prision de uno a tres afios al que sin autorizacion del titular o excediendo
la que se le hubiera concedido y en perjuicio de un tercero, suprima, modifique o destruya la
informacion contenida en un sistema o red informéatica o telematica, o en contenedores
electronicos, Opticos 0 magnéticos.

La pena sera de tres a seis afios de prision, si la informacion suprimida, modificada, destruida

es insustituible o irrecuperable.

Para este articulo tanto el departamento de informatica como del recursos humanos esta
tomando las previsiones correspondientes por lo cual, se realizan respaldos a las bases de datos
periddicas(dos veces al dia) para no afectar el proceso o que el sistema falle por corrupcion en los
datos, otro aspecto que es importante resaltar es que los usuarios dispondran de permisos segun el
cargo o tipo de perfil al que pertenece en la organizacion, existen perfil de secretarias,

administradores y la parte de informética para el mantenimiento de la aplicacion.

Articulo 229 ter. - Sabotaje informético, de acuerdo con (Procuraduria General de la
Republica de Costa Rica, Sistema Costarricense de Informacion Juridica;, 2021) la sancion por este
articulo es:

Se impondra pena de prision de tres a seis afios al que, en provecho propio o de un tercero,

destruya, altere, entorpezca o inutilice la informacion contenida en una base de datos, o bien,

impida, altere, obstaculice o modifique sin autorizacion el funcionamiento de un sistema de
tratamiento de informacién, sus partes o componentes fisicos o l6gicos, o un sistema
informatico. ..

Como parte de la seguridad de las bases de datos y que ninguna persona pueda incurrir en
alteraciones en las bases de datos o equipos de hardware, las bases de datos que son las mas
sensibles se resguardaran en el centro de datos del hospital, este cuenta con acceso limitados por
medio de tarjetas biométricas y los gabinetes también tienen tarjetas biométricas para acceder a
los servidores y switches, es por ello que las bases de datos y lo que conlleva la aplicacion estan

sumamente resguardada para el mejor desempefio sin interrupciones o alteraciones.
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Articulo 232.- Instalacion o propagacion de programas informéaticos maliciosos, segun lo
menciona (Procuraduria General de la Republica de Costa Rica, Sistema Costarricense de
Informacion Juridica;, 2021)”Sera sancionado con prision de uno a seis afios quien [sic] sin
autorizacion, y por cualquier medio, instale programas informaticos maliciosos en un sistema o red
informatica o telematica, o en los contenedores electronicos, Opticos o magnéticos”.

La institucion tiene politicas estrictas entre cada departamento y el de informética esta
monitoreando los sistemas de informacidn los cuales tienen acceso los empleados, aparte de ello
se cuenta con antivirus y empresas que aportan la seguridad para toda la plataforma tecnologica de
lainstitucidn, al evidenciar alguna vulnerabilidad se despliega una alerta de seguridad, y se procede
con el protocolo de atencién inmediata de la solicitud.

Articulo 233.- Suplantacion de péaginas electronicas, de acuerdo a la mencion en
(Procuraduria General de la Republica de Costa Rica, Sistema Costarricense de Informacion
Juridica;, 2021):

Se impondra pena de prision de uno a tres afios a quien, en perjuicio de un tercero, suplante
sitios legitimos de la red de Internet.
La pena seré de tres a seis afios de prisién cuando, como consecuencia de la suplantacion del
sitio legitimo de Internet y mediante engafio o haciendo incurrir en error, capture informacién
confidencial de una persona fisica o juridica para beneficio propio o de un tercero.
Para esta parte los datos ingresados solamente se pueden ver desde la base de datos pues
por medio de las restricciones y la seguridad informatica no se consigue instalar aplicaciones que
no sean avaladas por el departamento de seguridad informatica de la institucion, esto con el fin de

no tener aplicaciones que incurra en alguna vulnerabilidad para la organizacion.

Articulo 234.- Facilitacion del delito informatico, segin menciona (Procuraduria General
de la Republica de Costa Rica, Sistema Costarricense de Informacion Juridica;, 2021) “Se
impondra pena de prision de uno a cuatro afios a quien facilite los medios para la consecucion de
un delito efectuado mediante un sistema o red informatica o telemética, o los contenedores

electronicos, Opticos o magneticos.”
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Segun, la estipulacion de las leyes de la Republica de Costa Rica, para el desarrollo de una
aplicacion informética es necesario salvaguardar la integridad de los datos y la informacion
almacenada en las bases de datos, es por ello que para este proyecto se toman las medidas
necesarias para no incurrir en alguno de los delitos segun las leyes mencionadas.

Por lo tanto, las leyes deben de cumplirse segln lo dicta la jurisdiccion de Costa Rica, en
todos sus estatutos, por lo que cuenta con los entes reguladores para verificar que lo dispuesto en
el reglamento se cumpla de una forma correcta y que las organizaciones se apeguen en lo
establecido segun sea el area de funcionamiento.

De manera que, dejando de lado la parte legal el proyecto se enfoca en el siguiente apartado
que corresponde al modo actual del funcionamiento de la organizacién, en este se muestra como
se encuentra conformada la organizacion en sus distintos departamento, de tal modo se conoce la
estructura de la organizacion en el departamento de informatica, se toma como referencia el
departamento de informaética, debido a la complejidad de reflejar la organizacion en conjunto, sin

mas se procede con el apartado mencionado.

Modo actual del funcionamiento de la organizacion.

Como parte sustancial de la organizacién en este punto se brinda el funcionamiento del
hospital en el cual se realiza el proyecto, dado que, aunque se pertenezca a una misma institucion
y es ella quien dicta las pautas a seguir, es cada departamento que decide como es el funcionamiento
cudles pautas seguir y cuales no, para este caso en especifico se toma como referencia el

departamento de informatica.

e EI departamento cuenta con ingenieros encargados en la parte de seguridad
informatica estos velan por el 6ptimo funcionamiento de los equipos y regulan el
acceso a paginas que pueden colocar en riesgo la integridad de la organizacion,
también, se trabaja por medio de dominio y proxy el cual cada usuario que desea
ingresar a la red debe de disponer de las credenciales para este proceso.

e Se dispone de ingenieros especialistas en bases de datos que estan verificando dia a
dia la integridad y que estén funcionando correctamente, puesto que se cuentan con

servidores especializados solo para ellas.
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e Se cuenta con el apoyo de ingenieros especialistas en redes que se encargan de la
infraestructura tecnologica del hospital, los cuales disponen de conocimientos para
este tipo de actividad, con el fin de tener disponible la plataforma 24/7 los 365 dias
del afio, y si existe alguna interrupcion son los encargados de habilitar los servicios.

e Existen también técnicos que se encargan de la parte de configuraciones de equipos
de computo y de la parte administrativa del departamento como lo son compras de

equipos, continuidad de los mantenimientos, entre otros.

Limitaciones.

Para esta apartado siempre existen variables que pueden afectar el desarrollo o puesta en
marcha del proyecto, es por ello que, se debe llevar una sincronizacion entre el tiempo establecido
para el fin del proyecto y el tiempo que se dispone, esto con el fin de brindar el proyecto en el
tiempo estimado, si bien se ha mencionado en apartados anteriores, la institucion esta anuente en
colaborar en las areas que se necesite, puesto que se cuenta con la infraestructura y plataforma
adecuada para el desarrollo del proyecto planteado.

En el cual no existen limitaciones o impedimentos que afecten el proyecto con respecto a la
institucion y departamento de recursos humanos.

Definicion de los requisitos del proyecto.

En esta parte es de vital importancia recoger la mayor cantidad de informacidn para verificar
la viabilidad del producto que se va a desarrollar, es por ello que se debe tomar en cuenta los puntos
anteriores que se enfocan en el estudio viabilidad. En donde se evidencia los altos costos de
operacion que este proyecto lleva o bien si los costos son bajos, para este proyecto el precio de
operacion para la institucion es nulo porque ellos disponen de todo lo requerido para el desempefio
y desarrollo del aplicativo.

Algunos requisitos del proyecto son:

Recoleccion de requisitos

Al realizar el estudio y dar un resultado positivo en las investigaciones anteriores, se procede
con este punto, por lo cual para seguir con el proceso se debe tener claras las ideas sobre el tipo de
aplicativo que se requiere y cual es la funcionalidad del aplicativo, también brindar las ideas sobre
el beneficio que aportaréa el software para la organizacion, y las caracteristicas que este debe incluir

al desarrollar del proyecto.
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Del mismo modo, se desea realizar un aplicativo WEB, desarrollado en el lenguaje de
ASP.NET en N capas para la efectiva proteccion de los datos al momento de la transferencia, el
cual ayuda al departamento en la agilidad de los procesos y automatizar efectivamente procesos
manuales que hacen que los tiempos de espera por parte de los empleados sean muy amplio, para
el cual se desarrollan los modulos segln las necesidades del departamento.

Ademas, para el tratamiento y el almacenamiento de los datos se deben crear bases de datos
en SQL server 2017, esto brinda agilidad y disponer de la informaciéon en el momento que se
requiera, en cualquiera de las oficinas de las distintas secretarias, para la creacion de este proyecto
se toma en cuenta los pilares de la seguridad de los datos (Disponibilidad, Confidencialidad,
Integridad).

Asimismo, cada modulo a realizar dispondra de los campos requeridos para el proceso como
tal, solicitud de vacaciones, Evaluaciéon del personal y cada uno de ellos se almacenara en las
correspondientes de la base de datos, al cual hace referencia el médulo.

En las plantillas de mantenimiento se dispondra del CRUD (Agregar, Ver, Actualizar,
Eliminar), en donde los usuarios administradores realizan cambios a los datos solicitados y agregar
permisos a usuarios que aun no los disponen, cada usuario registrado dispone de la posibilidad de
efectuar por si mismo el cambio de contrasefia para el ingreso a la aplicacion, solamente que esto
queda a criterio del usuario si lo desea hacerlo o no.

Al intentar ingresar a la aplicacion la misma le debe solicitar que ingrese las credenciales
tales como: Nombre de Usuario que para este caso es el namero de cédula del empleado, seguido
de una contrasefia que se asigna con la apertura de la cuenta por parte del encargado de recursos

humanos quien sera el administrador local del sistema.

Proyecciones

Con el objetivo de brindar un apoyo sustancial a la organizacion y departamento de recursos
humanos, se crea la iniciativa de un proyecto con un prototipo funcional que automatice los
procesos, Y que minimice los costos de operacion del departamento y del hospital en general, en
donde todos los integrantes de la organizacion obtengan un beneficio, tangible con respecto a la
problematica ya descrita.

Por ende, al digitalizar los procesos por medio de una herramienta informatica se logra

optimizar la repuesta para un agil y efectivo funcionamiento del departamento, en donde cada
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empleado pueda evidenciar sus labores de una forma més correcta sin incurrir en errores que se
dan como parte del proceso y como humanos que son.

Se requiere cumplir con un mejor control para quitar la responsabilidad de los empleados en
Ilevar detallado los dias de vacaciones que han tomado o disponen para el disfrute, la herramienta
ayuda para gestionar la solicitud de las vacaciones la misma debe ser aprobada por el encargado
de recursos humanos y al ser aprobada, los dias solicitados se almacenan en la base de datos, y se
restan a los dias disponibles para el periodo que se estan disfrutando las vacaciones, dejando de un
lado la responsabilidad por parte del empleado de llevar el control de los dias de vacaciones en las
hojas que disponia.

De la misma manera, como aspecto sumamente importante es la evaluacion del personal que
se debe de realizar anualmente, esta evaluacion da pie para que los empleados puedan disponer de
anualidades o algunos otros beneficios ya que por medio de la calificacion obtenida asi se realiza
el célculo para la anualidad.

También, se obtiene capacitaciones a empleados que asi lo requieran en alguna de las areas
gue estan mas debilidad, incrementando el conocimiento y competitividad entre los funcionarios,
de igual forma aplicar para puestos similares en otros hospitales y en un futuro tener parte
importante para la plaza en propiedad, ya que este rubro es de suma importancia para ser
considerado apto para un puesto en propiedad.

En la parte de registro de elegibles es un area donde siempre se ha tenido inconvenientes con
atestados de personas que los entregan y seguido no se encuentran, al disponer de la herramienta
se puede accesar a toda la informacion digitalizada y respaldada con la base de datos, y cuando se
requiera se debe acceder a la aplicacion y realizar la consulta correspondiente.

Alcances.

Este punto es transcendental, pues se describe lo que se requiere con la aplicacion ya que lo
indicado en este punto es lo que se realizara en el desarrollo del proyecto ya mencionado.

Para los alcances se trabajaran varios puntos en los cuales se va ir desenrollando de manera
continua la documentacién para realizar el aporte para luego proceder con el avance del software.

Cabe mencionar que todo aquello que no esté en los alcances no pertenece al proyecto es por
ello que es necesario tomar las previsiones del caso para documentar todo lo requerido para el

proyecto en este apartado.
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Para la ejecucion de este proyecto se inicia con la documentacién, se estima conseguir y
alcanzar la finalizacion del proyecto, es por ello que se requiere cumplir los pasos de una forma
eficiente y efectiva para que se logre entregar un producto de calidad y que el mayor beneficiado

sean los empleados del hospital.

Alcances funcionales.

Para dar una induccién inicial el sistema dispondra de una capacidad para formalizar los
tramites de acciones de personal, calculos de planillas, de vacaciones, de horas extras, llevar un
registro de elegibles por puestos, calculos de evaluaciones de personal, solicitudes de vacaciones,
entre otras.

Ademas, la herramienta ayuda en toda la gestion de recursos humanos puesto que no se
dispone de herramientas de automatizacion de procesos ni de digitalizacion de datos, con esta
aplicacion el departamento de recursos humanos dispondra de un mejor rendimiento en sus labores
y de una respuesta mas oportuna a las solicitudes de los distintos departamentos que requieren de
sus labores.

Como alcance funcional se expone que el sistema tendra la capacidad de ejecutarse en
equipos que dispongan de navegadores web preferiblemente en Chrome, para una efectiva
visualizacion de todo el contenido y las distintas librerias de estilos que se utilizan para el proyecto,
dado que navegadores como Mozilla Firefox tienen restricciones para el acceso a internet por las
politicas de la institucion, es por ello que se establece el navegador Chrome como predeterminado
para la aplicacion.

El empleado en, este caso accede, al sistema con el usuario activo que viene siendo el nimero
de cédula del empleado y una contrasefia asignada, si el subalterno ingresa mal el usuario o con un
minimo de caracteres requeridos la aplicacion le indica que faltan espacios o bien se demuestra los
bordes de color rojo, de igual manera sucede con la contrasefia, se muestra un mensaje de error si
la contrasefia no coincide o bien si la contrasefia no corresponde al usuario que se esta intentando
registrar.

Como punto a resaltar segun la peticion del departamento de recursos humanos, no se
generaran nuevos usuarios para el ingreso a la aplicacion debido a que los empleados ya manejan

gran cantidad de usuarios y contrasefias para el ingreso a otras plataformas o sistemas de la
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institucion, es por ello que en conjunto con los funcionarios se toma la decision de utilizar el

numero de cédula como usuario, siendo este de dos estructuras:

e Para nacionales con una longitud de nueve caracteres.

e Para extranjeros con una longitud de doce caracteres.

En este caso el usuario puede realizar los intentos que sean necesario para el ingreso y la
aplicacion no bloquea al funcionario, esto con el fin de no afectar el rendimiento de los empleados
que solicitan cambio de contrasefias o0 desbloqueo de usuarios, también, que no se compartan los
usuarios y contrasefias entre los trabajadores del departamento.

El usuario al realizar el ingreso satisfactorio dispondra del panel donde estaran habilitadas
las opciones que se estipulan segun el perfil o cargo del usuario registrado, las opciones que son
negadas el usuario no podra accederlas, ya que, los botones estaran desactivados, de requerir el
cambio de perfil el usuario debe solicitarlo con el administrador del sistema que se encuentra en
recursos humanos.

De forma que, se pretende no agregar ventanas escondidas para que el usuario no exceda los
tres Click y no haga complicada la navegacion por la aplicacion.

Cada ventana a la cual accede el usuario, esta le ensefia ya sea en el contenido del espacio o
por medio de una leyenda cual es la funcion de dicho boton o espacio esto con el objetivo de guiar
de la mejor manera al usuario en la navegacion de la pantalla y que su gestion sea mas facil.

Los fondos de pantallas que se dispondran para las ventanas se consideran obligatorio que
sean de colores calidos para que la vista de los empleados no se canse en poco tiempo y realice su
labor de una mejor manera.

Para las ventanas de mantenimiento se estima un formato lineal donde el usuario va ir en
orden de arriba hacia abajo llenando los espacios solicitados, y al final se dispondra del botén que
ejecute la accidn requerida, para el paso de un espacio a otro el usuario dispondra de la tecla “TAB”

para realizar el salto de un campo a otro.

Maodulo calculos de planilla (Tramite de acciones)
En este mddulo es donde se realizan los tramites de las acciones de pago del personal para
cada empleado, en el cual se desarrollan los pagos segun el puesto y el tiempo laborado, en el

mismo se realiza el calculo del monto a cancelar por quincena, para este caso se desean deducir los
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montos de cada empleado y los datos del mismo, para gestionar el trdmite de pago por medio del
resultado de planillas segun el Banco que corresponda y que tenga registrado el empleado, cabe
destacar que el sistema no esta vinculado a los bancos para realizar los pagos automaticos.

En este punto se desea calcular el salario bruto, horas extras si el mismo ha realizado en ese
periodo, el célculo de las cargas sociales, salario escolar, deducciones de Asociaciones y con esto
llevar un registro para posteriormente formalizar el calculo automatico de aguinaldos, entre otros
rubros.

También, el usuario al ingresar a este modulo tiene la facilidad de gestionar la accién del
personal, ubicAndose donde existe un espacio para ingresar el nimero de cédula del funcionario,
por medio de esta informacion, puede visualizar en la pantalla todos los datos correspondientes al
trabajador y los datos relevantes para este tramite, la secretaria o encargado tiene la potestad de
modificar datos como fechas, comentarios, entre otros, pero nada correspondiente con la
informacion del empleado.

Al tener todos los espacios llenos el beneficiario debe presionar el botén de guardar para asi
enviar la accion para el respectivo tramite, para identificar el estado de la accion se establece un
espacio donde segun el proceso del tramite su estado va cambiando, esto con el fin de llevar un
mejor control y seguimiento por parte de las secretarias y los otros asalariados.

Para el tramite de las acciones por parte de recursos humanos se dispone de la misma pantalla
para el tramite con diferencia que los tramitadores, visualicen todas las acciones por medio de
filtros por empleado para identificar qué acciones deben ser tramitadas y cuales son procesadas,
cabe mencionar que cada tramitador tiene a su cargo acciones por departamento por lo tanto cada
uno sabe que le corresponde.

Al realizar el proceso de tramite y finalizar la gestidn la encargada debe guardar el tramite y
cambiar el estado de la accion para cerrar el proceso de la accion.

Para este modulo se desea realizar los célculos de planillas segun el puesto en el que se
desempefia el empleado, calculos de cargas sociales (10.5 % salario Bruto), célculos de horas extras
que se ven reflejadas en el salario neto, rebaja por préstamos si los dispone, rebaja de asociaciones
solidaristas (5 % del salario bruto), salario escolar (8.33 % del salario bruto), el cual indica al final

de todos los calculos el salario neto que dispone el empleado para esa quincena.
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Madulo de calculo de tiempo extraordinario

Trédmite de horas extras, para cada departamento existe una cantidad de horas extras
establecidas que se deben de realizar; queda a disposicion de la jefatura cual trabajador realiza
dichas horas, para este caso va a existir un formulario donde la secretaria debe de cumplir con un
reporte de las horas extras por empleado, esto se debe de ver reflejado al momento del tramite de
la planilla para el pago con los debidos célculos segun el puesto donde realiza las horas extras, el
cual es cargado al monto final del salario.

Este formulario al ser enviado se emite un reporte de las horas laboradas por empleado para
la eventual entrega a la persona correspondiente.

De la misma forma, se pretende realizar un formulario donde las secretarias al gestionar las
horas extraordinarias puedan almacenar esa informacion que se vincula con el empleado en la base
de datos, por el cual al realizar el tramite de la accion el tramitador observa la cantidad de horas
laboradas con el respectivo calculo de ese rubro, también es oportuno indicar el departamento en
el cual cumple con el tiempo extraordinario.

Las secretarias al finalizar la gestion del tramite pueden imprimir el reporte para la respectiva
entrega a los empleados o bien puede ser digitalizado para el respectivo envio por correo
electrénico, esto con el fin de que los empleados puedan saber cunto es el tiempo extraordinario

que se esta reportando y si existe alguna inconsistencia y realizar la observacion necesaria.

Maddulo de registro de elegibles

En este modulo se desea tener en la medida de lo posible los datos actualizados de cada
postulante en los distintos puestos segun el perfil del oferente, en donde se pueda tener un
curriculum actualizado del oferente con los nuevos titulos y certificados obtenidos por Gltima vez,
esta actualizacion la realiza el empleado o bien el encargado de Reclutamiento y seleccion donde
pueda ir ingresando los datos segun correspondan para futuras plazas y puestos disponibles con el
perfil del puesto y los atestados del empleado.

En este caso se desea efectuar un proceso en el cual el encargado de reclutamiento pueda
tener los datos actualizados, por consiguiente, tener todo el modulo de mantenimiento para
ingresar, actualizar, ver, eliminar y demas procesos que dicha persona requiera con respecto a la
manipulacion de la informacion de los postulantes y que esta sea la mas actualizada posible, seguin

cada curso o titulo que vaya obteniendo el postulante.
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De igual forma, como parte del médulo de Registro de Elegibles se desea postular las plazas
disponibles o bien el personal que es requerido y en qué departamento, en el cual, cada empleado
segun sea su perfil consiga postularse para ser tomado en cuenta para dicho puesto, y asi revisar
con su perfil en el registro de elegibles.

Para que el empleado pueda ser tomado en cuenta para la plaza disponible, el mismo se debe
registrar en la solicitud de la plaza realizada con el nimero de cédula y este notifica al encargado
de reclutamiento que existe una solicitud sobre el puesto vacante, cabe mencionar que este proceso
solo se realiza para empleados de la institucidon que estén activos, ya sea, interinos o en propiedad.

Para el registro de las plazas vacantes, el encargado de Reclutamiento ingresa los datos de la
plaza o el perfil a solicitar, donde debe de registrar la fecha méxima hasta cudndo estara disponible
la postulacién, luego de esa fecha se debe cerrar la informacion del puesto, esto quiere decir que
nadie se postula después de dicha fecha. Al ingresar al puesto requerido es preciso enfatizar la
fecha de inicio y fecha de finalizacién del nombramiento, el departamento y perfil del puesto, el
horario al que corresponde el nombramiento, la experiencia en el puesto, entre otros, por lo tanto,
cada oferente solicita la oportunidad para ser tomado en consideracion para dicho puesto.

Para este proceso existe una pantalla donde se alimenta toda esta informacion, con los
espacios requeridos para este proceso, en donde la persona encargada pueda, ya sea, ingresar los
datos recibidos de un nuevo oferente o bien actualizar datos de personal del hospital.

Con respecto a las plazas disponibles se coloca una ventana en donde el encargado de
reclutamiento y seleccion ingresa todos los datos de la plaza requerida con los distintos requisitos
que se deben de tener, al ingresar esta informacion se activa una ventana en donde se habilitan los
puestos disponibles para que los empleados formalicen su postulacion, cabe mencionar que, para

estas plazas, solo la pueden realizar empleados del hospital.

Médulo de vacaciones del personal

Se pretende crear un modulo de vacaciones para el tramite de las mismas, donde la secretaria
del departamento con el nimero de cédula de la persona trabajadora pueda verificar los datos,
segun la fecha de ingreso al hospital o bien en la institucion, los dias que tiene disponibles para la
toma de vacaciones y este pueda ser aprobado por el departamento de Recursos humanos, para
verificar los dias habiles que dispone para el disfrute de las mismas, también debe ver el periodo

al que corresponden dichas vacaciones, si son de periodos anteriores o del actual, se debe realizar
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el célculo segun la cantidad de afios en la institucion, ya que no son las mismas, se calculan segln

la escala de afios que corresponda.

e 0ab afios disfrute de 15 dias habiles.
e 54210 afios disfrute de 22 dias habiles.

e 10 o mas disfrute de 30 dias habiles.

Del mismo modo, debe de tomarse en consideracion si el trabajador tiene dias acumulados
de periodos anteriores, y que es obligatorio se vean reflejados en la cantidad de dias disponibles de
las vacaciones actual, para en este caso y en pro de realizar un proceso limpio y desde cero las
indicaciones por parte del departamento de recursos humanos es que se inicie con los dias de
vacaciones desde cero, ellos se encargaran de verificar los datos y gestionar las solicitudes

correspondientes para ingresar al sistema empleados que cumplen con este requisito.

Madulo de evaluacion del personal

Con este mddulo se desea tener un mejor criterio por parte de la jefatura de sus empleados,
ya que con esto queda en evidencia las fortalezas y debilidades de cada trabajador con el fin de
hacer su labor mejor cada dia.

Cada jefatura contard con un formulario en linea para que se registren las evaluaciones
correspondientes de cada uno de los empleados, en donde el célculo se veré reflejado al finalizar
el formulario, el mismo puede ser aprobado o modificado antes y después de su envié o aceptacion.

Los criterios de este formulario son estipulados por parte de los encargados de recursos
humanos, trabajo social, medina laboral y control interno, esto con el fin de establecer un aporte
significativo para las notas del hospital y evidenciar las capacidades de cada empleado y su
desempefio en el area laboral.

El formulario debe contar con al menos nueve preguntas en el cual cada una tiene un peso
minimo y un peso maximo, al finalizar el formulario se evidenciard la nota obtenida segin el
criterio de la jefatura. Esta nota puede ser modificada siempre y cuando el empleado pueda

argumentar que no esta conforme con la nota obtenida.



Modulo de Mantenimiento

1.

Crear Empleados, crear Usuarios, crear Acciones, crear Registro Elegibles, crear

Evaluaciones del personal, crear solicitudes de vacaciones, crear tramites de horas

extras.

Eliminar Empleados, Usuarios, Acciones, eliminar Registro Elegibles, Evaluaciones

del personal, solicitudes de vacaciones, tramite de horas extras.

Modificar Empleados, Usuarios, Acciones, solicitudes de vacaciones, Registro
Elegibles, evaluaciones del personal, modificar trdmites de horas extras.
Ver Empleados, Usuarios, Acciones, solicitudes de vacaciones, registros elegibles,

evaluacion del personal, solicitudes de vacaciones, y ver tramites de horas extras.

Seguridad del sistema

Nivel de permisos segun la labor del empleado, ya sea, de Recursos Humanos o secretarias

de los Departamentos.

A wbp e

Perfiles de Acceso.

Tramitador (Recursos Humanos)
Administrador del sistema (Recursos Humanos)
Super Admin (Informatica Mantenimiento)
Secretaria

Cambio de Contrasefa.

Reportes

Presupuesto mensual por departamento.

Cantidad de empleados por departamento.

Acciones tramitadas por departamento mensualmente.

Reporte de Salario mensual por Empleado.

Informacion de Registro de elegibles por Departamento.

Reporte de Estados de las Acciones por Departamento y Empleado.

Horas extras por empleado y por departamento.



51

e Vacaciones por Empleado.
e Promedio por departamento en la Evaluacién del personal y General el Hospital.

e Postulantes por puesto.

Consultas

e Cantidad de Horas Extras laboradas por departamento.

e Horas Extras Laboradas por Empleado.

e Acciones de los Empleados.

e Evaluacion del Personal (Empleado).

e Dias Habiles por Empleado, para disfrute de VVacaciones.

e Postulantes por puesto disponible.

Alcance metodoldgico.

Para este punto se desea trabajar con una metodologia del ciclo de vida en cascada pudiendo
abarcar todas las areas para este tipo de metodologia en el desarrollo de este proyecto.

El ciclo de vida en cascada es una metodologia un poco méas antigua que otras como Scrum
en el cual se trabaja por fases, al finalizar una etapa se sigue con la otra y asi hasta llegar al fin del
proyecto, el Unico inconveniente que dispone este metodologia es que si algo falla durante el
proceso del desarrollo o existe algiin cambio todo el proyecto cambia por ende se debe de comenzar
todo el proyecto desde cero nuevamente, esta metodologia consta de ocho fases que se mencionan
en el siguiente apartado:

Investigacion preliminar

La investigacion preliminar intenta dar a conocer todos los pasos que se deben seguir para
obtener la informacion necesaria para realizar un proyecto, ya sea pequefio o grande es el mismo
proceso que se debe cumplir, y este proyecto no es la excepcidn es por ello que en los siguientes
apartados se desarrollaran los aspectos relacionados al tema.

Aclaracién de la solicitud

Como primer punto se inicia con tener una solicitud o necesidad por parte de los

departamentos de la empresa, es por ello es oportuno recibir una solicitud de trabajo en la cual se
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cumple con una peticion al departamento de TI, en este punto, primero, estar clara la solicitud y
que se desea resolver con esta solicitud.

Estudio de factibilidad

Luego que la propuesta esté bien clara por las partes competentes se debe de formalizar los
estudios de factibilidad estos son:

e Factibilidad Técnica.
e Factibilidad Econdmica.

e Factibilidad Operacional.

Cabe subrayar que para este punto no se toman en consideracién ya que estan contemplados
en la viabilidad del proyecto en apartados anteriores es de ahi que es parte del resultado para la
toma de las decisiones.

Al estar los distintos estudios de los puntos anteriores y estas investigaciones dan puntos
positivos para el funcionamiento o vida del proyecto se procede con la aprobacion de la solicitud.

Aprobacion de la solicitud

Al estar en este punto es porque los resultados de los distintos analisis prometen nimeros
positivos para la ejecucion del proyecto es por ello que es pertinente pasar a la siguiente fase de
esta metodologia.

Determinar el requerimiento humano

Para una efectiva ejecucion se debe de estudiar exhaustivamente los procesos que lleva el
departamento o la empresa es por ello que es sumamente importante obtener la mayor cantidad de
informacion de como funcionan los procesos de la empresa, para esto se emplean métodos para la

captura de informacién como lo son:

Entrevistas.

Cuestionarios.

La Observacion.

Identificar qué hace la empresa y como lo hace y para qué lo hace.
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Todos estos puntos lo que indican es la ruta que se debe seguir para alcanzar la mayor
efectividad y eficiencia en el desarrollo del prototipo, y sea util para las gestiones que lleva la
empresa.

Anélisis

La fase de anélisis en esta metodologia es de suma importancia puesto que es donde se
obtienen todos los factores que ayudan al 6ptimo desempefio para la aplicacién, aqui se identifican
los reportes, las consultas, los datos que se deben capturar, los datos que son calculables y los que
no lo son, por lo tanto, no es necesarios hacerlo, la estructura de los archivos, y como punto
importante la estructura de la base de datos.

Para el cronograma del desarrollo del proyecto es de vital importancia ya que los tiempos
aqui descritos se deben cumplir para entregar el proyecto en el tiempo indicado, se debe de tomar
en consideracion los tiempos méaximos y minimos que se puedan tardar en la ejecucién de una tarea
y posibles factores que puedan afectar la evolucion del proyecto.

Disefio del sistema

Para esta fase se debe de establecer los métodos de entradas y salidas que tendra el sistema,
en este caso si las salidas son por medio de pantalla o en papel, y con respecto a las entradas si
estas seran por pantalla con qué proceso 0 con qué acciones, si son tecnologias automaticas o se
debe de establecer por métodos en botones.

Del mismo modo, se debe establecer los disefios de las bases de datos, cual sera su estructura
las relaciones entre las distintas tablas, los tipos de datos que lleva cada tabla, si la base de datos
provoca procedimientos almacenados o funciones para la ejecucion de acciones dentro de las bases
de datos y no en el codigo de la aplicacion, para luego ser llamados desde la aplicacion.

Se deben disefiar los controles, respaldos y la seguridad de la base de datos, esto con el fin
de proporcionar una mejor seguridad a esta y que no se incurra en alteraciones de las tablas o en el
peor de los casos que puedan ingresar a la base de datos y borrar toda la informacion.

Desarrollo del sistema

Para el desarrollo del sistema es preciso contemplar que sistemas similares existen y si se
puedan adquirir por terceros, o bien si el departamento asi lo requiere un desarrollo realizado a la

medida que se ajuste a las tecnologias del departamento segun las necesidades.
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En el desarrollo del sistema se establece un encargado de la documentacion completa del
desarrollo del sistema, para cuando el sistema esté listo para la puesta en produccion existan todos
los manuales y documentacién requerida para la utilizacion de la aplicacion.

Debe de disponerse de distintos manuales como los son:

e Manual de usuario.
e Manual de procesos.
e Manual técnico.

e Manual de cliente.

Para este proyecto puede que existan algunos manuales que se deban omitir por el tiempo
que se dispone, que en unién con la jefatura del departamento se discute cuéles de ellos son

estrictamente requeridos.

Pruebas del sistema

Como parte de este apartado de la metodologia se efectlan pruebas para validar que no
existan errores en la funcionalidad del prototipo como parte fundamental para la puesta en
produccién.

Ademas, es indispensable verificar que la aplicacion funciona correctamente para lo que se
crea que ingrese los datos correctos y que ayude al departamento positivamente.

Para estas pruebas es importante la ayuda de personas involucradas estrictamente en la parte
de tramites del departamento debido a que son ellos los expertos en la materia, y pueden validar
que el prototipo es funcional para lo que se requiere y ayuda al departamento, en el cual se realizan

las pruebas completas de la aplicacion.

Implementacion

Como plan para la implementacion lo primero que hay que hacer es la revision de los equipos
en las que se va utilizar el sistema con el fin de comprobar que disponga de los requisitos minimos
establecidos para la 6ptima ejecucion del sistema, seguido de esto se procede con las capacitaciones
a los usuarios y abarcar todas las areas que surgen dudas con respecto al sistema.

Para la instalacion del sistema en los servidores es obligatorio confirmar que disponga del
servidor web 1IS en el que se ejecuta la aplicacion y que los frameworks estén activados para el

funcionamiento del servidor, al identificar estos puntos se procede con la instalacion del aplicativo
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en el servidor, y se procede con las pruebas de compatibilidad y ejecucién en los equipos del
departamento.

Al no disponer de un sistema de informacidén como tal, los usuarios y departamento pueden
realizar la transicion paulatinamente como asi lo solicite el departamento de recursos humanos y
que el aprendizaje no sea un obstaculo para utilizar la aplicacion.

Evaluacion

Como fase final de la metodologia en cascada es pertinente tener en consideracion la
evaluacion del sistema por parte de los administradores o para este caso los encargados del
departamento de recursos humanos, en este identifica el impacto positivo o negativo que tiene la
aplicacion o si bien el sistema ayuda de forma eficiente en las tareas del departamento.

El desemperio de la herramienta es de vital importancia puesto que para eso fue realizada qué
tan intuitiva es para los usuarios, es facil de utilizar si les ayuda con una 6ptima guia durante la
navegacion entre las pantallas, todas estas partes se evallan y asi emitir un criterio sobre la

funcionalidad de la aplicacion.

Alcance tecnoldgico.

Para el desarrollo de la aplicacion se utiliza el método de desarrollo web, con el lenguaje de
programacion ASP.Net el cual se emplea el método de N capas, con el fin de poder resguardar los
datos al momento del transito por la red, el IDE de programacién es Visual Studio en su version
2019.

Con el fin de utilizar los recursos del hospital para la base de datos, se dispone de SQL Server
en su version 2017, para trabajar en las bases de datos se utiliza SQL Management Studio 18 para
la creacion de las tablas y ejecutar los scripts necesarios durante la ejecucién del proyecto.

Para la parte de Frontend se desean utilizar librerias de Bootstrap para darle un mejor enfoque
y una mejora visual a la aplicacion y que el usuario se sienta comodo al trabajar en la aplicacion.
De manera que, al hospital disponer de sus propios servidores con una alta capacidad, es por ellos
gue tanto las bases de datos como la aplicacion web se almacenan en los servidores que se disponen
en el centro de datos, los servidores ya se encuentran configurados por lo cual es mas facil alojar
la base de datos y el aplicativo.

El aplicativo dispone de un servidor web IIS (Internet Information Services) para el 6ptimo

desemperfio, ya que, en el centro de datos se trabaja con este tipo de servidor web para los
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aplicativos webs, dado que es totalmente gratuito y no incurre en gastos adicionales para el
proyecto y hospital.

Estos servidores son publicos el cual estan disponibles para acceder desde cualquier parte del
hospital, con esto no quiere decir que usuarios de otros hospitales puedan acceder a los servidores
de este centro, sino que se utiliza una restriccion a la red, en el cual solo usuarios en el directorio
activo que pertenezcan a este centro pueden ingresar a los distintos servidores que se asignan para
las distintas tareas de los empleados.

Con este proyecto se desea que la informacion siempre esté disponible y a la mano de todos
en el momento que asi se requiera, dado que los aplicativos cliente servidor no brindan un
desempefio tan alto como lo son los aplicativos web, en donde cada usuario desde su computadora
0 Tablet se accede a la informacidn sin la necesidad de estar conectado directamente por la red
cableada, o bien si requiere realizar teletrabajo con las opciones que brinda la institucion no hay

ningun inconveniente para que lo realice desde la casa.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

Para comprender de mejor manera la propuesta realizada del prototipo funcional para la
gestion de recursos humanos del centro nacional de rehabilitacion, se expone este apartado, donde
se explica de forma explicita los fundamentos que se emplean para el desarrollo de la propuesta,
tomando en consideracion aspectos como los objetivos y caracteristicas y se aplican los
conocimientos adquiridos para la obtencion del producto requerido.

Por lo tanto, al crear la solucion a la problematica planteada, se establece el desarrollar un
prototipo funcional donde colabore con la gestion del departamento de recursos humanos, de modo,
que este prototipo, es un modelo Unico que se confecciona a la medida y que contiene caracteristicas
exclusivas que hacen de este prototipo un elemento esencial para la organizacion.

Este prototipo se desea crear con las especificaciones indicadas por el departamento y que
sea de beneficio en las tareas que dispone el departamento de recursos humanos en su gestion, para
Moliner (1996) un prototipo es “Ejemplo o modelo. Primer ejemplar de una cosa que sirve de
modelo para hacer otras iguales”, tal como lo menciona el autor, el sistema por desarrollar, es un
desarrollo Unico que se realiza para una tarea determinada y que puede solventar falencias en el
area.

Es decir, es un primer modelo que se genera para comenzar con la idea planteada, en donde
este modelo debe ser presentable y que se pueda modificar a partir de una estructura inicial,
teniendo en cuenta los requerimientos y necesidades del departamento. En las modificaciones para
gue un prototipo sea Unico no debe perder la esencia, para el cual es creado.

Al generar el mejor producto posible iniciando con el primer prototipo hasta llegar al
producto final, se deben de cumplir todas las etapas que este desarrollo requiere y sus distintas
modificaciones para posteriormente concluir con la presentacion del entregable final.

En la creacidn de la aplicacion informaética existen distintas metodologias que aportan una
estructura para llevar el proyecto con un mismo enfoque, apoyandose en una de estas metodologias
se puede desarrollar la aplicacion.

Las aplicaciones informaticas colaboran con las tareas de un modo establecido y optimizan
el trabajo en el area, al ser herramientas digitales, se utilizan desde cualquier dispositivo y ser
alojadas en servidores para un mejor control de los trabajos y eficiente utilizacion, en donde pueda

hacer mas facil el trabajo de los empleados y digitalizar procesos en el departamento, por lo tanto,
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es importante disponer de aplicaciones que surtan efecto positivo entre la organizacion. Al
respecto, indica que una aplicacion es un “programa informatico que esta disefiado para facilitar al
usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo”. (2021, Ponce.Pag.1).

En el desarrollo de programas informaticos existen distintas aplicaciones que se crean segun
las necesidades del usuario, entre estas se nombran; aplicaciones de escritorio, para dispositivos
maviles o apps, aplicaciones web, todas ellas ejercen una funcidn especifica en una plataforma que
se adapte a la tecnologia que se utilice, las aplicaciones de escritorio hoy en dia son menos
utilizadas por su nivel estructural, puesto que no brindan la versatilidad que se requiere en un
mercado en linea.

Por el contrario, a las aplicaciones de escritorio, las aplicaciones web y las apps, brindan un
mejor desempefio para las organizaciones, ya que, ofrecen un servicio en linea y esta disponible en
el momento que se requieran, es por ello que, para este desarrollo se toma en consideracion la
aplicacion web para realizar el proyecto.

Es transcendental conocer que las aplicaciones son software empleado para funciones
especificas, esto va de la mano con el proceso que se desea cumplir, es por ello que se desarrolla
el software, para crearle instrucciones a la computadora de los procesos o tareas que debe
establecer. Estas se elaboran o se crean por medio de sentencias determinadas por el usuario, para
que el software realice la tarea segun las necesidades o instrucciones brindadas, para la creacion de
estas instrucciones, existen los lenguajes de programacién, en donde se ingresan los algoritmos
necesarios para la funcion requerida.

De forma que, basandose en lo anterior Millenium, expone que el software significa: “los
programas de aplicaciéon y los sistemas operativos que permiten que la computadora pueda
desempenfiar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o hardware con instrucciones
y datos a través de diferentes tipos de programas” (2021, Millenium. Pag.1). Un software puede
disponer de distintas caracteristicas segun la funcion que realiza, en este proyecto se mencionara
software como aplicativo.

Uno de los métodos para la creacion de software consiste en tomar una estructura inicial o
prototipo, en donde se enlazan los procesos del desarrollo de software segln las necesidades y
problematicas por resolver en la organizacion, tal como indica (2005, Somerville (2005, Pag.7) se

trata de “‘un conjunto de actividades y resultados asociados que producen un producto de software”.
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En el proceso del desarrollo de este tipo de aplicativos, existe diversos lenguajes de
programacion, por lo tanto, queda a discrecion de la organizacion cual de estos lenguajes utilizar.

Por medio del lenguaje de programacion, es que se asignan las instrucciones a la computadora
para que realice los procesos y ejecute la orden indicada, para efectuar esta orden las aplicaciones
disponen de algoritmos sofisticados, en donde, con una sola instruccion se ejecuta automaticamente
el algoritmo, cada algoritmo dispone de una funcidn, es decir no es lo mismo un algoritmo de
calculo de planillaal algoritmo de célculo de vacaciones, por lo tanto, por medio de estos se generan
las instrucciones a las maquinas para que produzcan un trabajo deseado.

Asimismo, tomando lo que muestra Redator Rock Content, el lenguaje de programacion es
“un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un programador escribir
un conjunto de drdenes, acciones consecutivas, datos y algoritmos para, de esa forma, crear
programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina” (2020, Redator Rock
Content pag.5).

Al utilizar un lenguaje de programacion en el proceso del desarrollo, lo primordial es
disponer del personal apto para el desarrollo de las aplicaciones en el lenguaje deseado, por lo
tanto, se debe de disponer de las destrezas y el cocimiento en el lenguaje escogido, esto con el fin
de facilitar las tareas de programacion, y que el resultado sea tangible para la organizacion en el
tiempo estimado.

Los lenguajes de programacion, ayudan a tener un mejor enfoque de cémo efectuar el
prototipo del aplicativo y de como sera la estructura y funcionalidad, debido al conocimiento y
experiencia que el programador tiene en el campo para la correcta ejecucion del proyecto.

Algunos de los lenguajes de programacion que pueden ser considerados para realizar el
proyecto, son: Java, C, Python, C++, C#, Visual Basic.Net, JavaScript, PHP, SWIFT y SQL, estos
son 10 de los lenguajes de programacion mas frecuentados a nivel mundial para el desarrollo de
aplicaciones de software, en el que existe una amplia gama de informacidn sobre estos lenguajes
de programacion, en el cual se desarrolla un software apto para este proyecto, y un aprendizaje
enriquecedor, tanto personal como profesionalmente.

Por lo tanto, es importante mencionar que para este proyecto se utiliza ASP.NET como
lenguaje de programacion, en donde se codificaran la parte interna y externa del aplicativo o mejor
conocido como Backend y Frontend. La herramienta dispone como motor base de datos para el

almacenamiento de la informacion SQL Server.
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Para universia.net, Java es uno de los lenguajes de programacion més potentes y utilizados
a nivel mundial e indica lo siguiente en relacion con Java:

Reconocido por su legibilidad y simplicidad, Java es uno de los lenguajes de programacion

mas adoptados: mas nueve millones de desarrolladores lo usan y esta presente en siete mil

millones de dispositivos en todo el mundo. Desde 2001 se mantiene en las primeras

posiciones” (2020, universia.net par.7).

Es decir, Java estd inmerso en casi todos los dispositivos o aplicaciones que se utilizan a nivel
mundial, puesto que brinda una estabilidad y seguridad en sus entornos de programacion.

En los lenguajes de programacion como Java, se dispone de un entorno de desarrollo con una
metodologia distinta a otros lenguajes que incitan ser mas interactivos, y que facilitan el desarrollo
de aplicaciones, no obstante, todo radica en funcion del conocimiento y facilidad que brinden los
entornos de desarrollo para el programador, es por ello que se utiliza en la implementacién para el
desarrollo de este prototipo funcional, el Framework de programacion .NET.

En vista que brinda una adaptabilidad éptima con los componentes de Microsoft (se
menciona Microsoft debido que esta es la infraestructura tecnolégica que dispone la organizacion,
por lo tanto se presenta como ventaja para enlazar todos los servicios, sin tener que realizar
modificaciones a la plataforma, en donde se ejecuta el aplicativo) y el sistema operativo de
Windows, brinda una alta seguridad en los programas desarrollados, y minimizando las
vulnerabilidades en las herramientas desarrolladas en este lenguaje.

Desde esta perspectiva se comprueba que la seguridad es lo mas valioso que debe tener un
aplicativo, pues, es en este donde se da tratamiento a la informacion, uno de los activos mas
valiosos que disponen las empresas.

A raiz de esta necesidad de realizar proyectos seguros y que brinden un respaldo potencial
para la organizacion, sin tener que pensar tanto en las vulnerabilidades que pueda tener el
aplicativo, nace este lenguaje de programacion, para apoyar a los desarrolladores a enfocarse en
areas de mayor provecho para la organizacion, dado que la herramienta ya la trae la seguridad
inmersa al crear el proyecto, aclarando lo mencionado Delgado y Zambrano (2018 Pag.10) sefialan
lo siguiente refiriéndose a .NET “componente de software que puede ser afadido al sistema
operativo Windows. Su objetivo es crear un marco de desarrollo de software sencillo, reduciendo

las vulnerabilidades y aumentando la seguridad de los programas desarrollados”.



61

En consecuencia, para el proyecto se dispone de licenciamiento en la plataforma de
Windows y de la aplicacion de Microsoft Visual Studio en su version 2019, por tal motivo se
establece ASP.NET como entorno de desarrollo para la aplicacion, dado que ASP y .NET son
herramientas atractivas y eficaces para el desarrollo de las aplicaciones y tomando en consideracion
la infraestructura que se dispone se establecen estos dos entornos para el desarrollo del prototipo.

Una de las facilidades que dispone el entorno de Visual Studio en el desarrollo de
aplicaciones web, son los encabezados de HTML (Lenguaje de Marca de Hipertexto por sus siglas
en inglés), ya que, dispone de los encabezados preestablecidos que se requieren para el desarrollo
de la parte visual del aplicativo, en este encabezado se dispone de etiquetas para definir el texto,
en donde cada conjunto de etiquetas se van modificando para crear la herramienta que se requiere
con las caracteristicas propias que necesita el usuario.

Como en HTML se realizan las lineas de texto correspondientes para las tareas requeridas
por el aplicativo, Ilamado de los métodos requeridos por un botén, ordenar una imagen en un campo
o0 espacio especifico en la pantalla, entre otras. De tal manera que, se generan sentencias para que
se ejecuten en los navegadores web, formando de esta manera la pagina web deseada.

La facilidad que brinda este entorno es un punto positivo para los desarrolladores, ya que,
se enfocan mas en los algoritmos que en la parte visual, aportando méas tiempo para otras tareas,
para vértice (2009) son especificaciones similares, ellos indican lo siguiente “es un lenguaje
artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y disefiado para que los programadores
redacten instrucciones que los navegadores ejecutan para originar las paginas web.” (2019, parr.1).

Es en este encabezado donde se elabora la programacion de la estructura del cuerpo de la
ventana como tal, este entorno de desarrollo es sumamente agil pues dispone de la metodologia de
programacion orientada a eventos.

En donde las acciones que genera el usuario son las acciones que debe efectuar el aplicativo,
es decir, en esta metodologia de programacion orienta a eventos, las acciones van establecidas
segun la tarea que desea realizar el usuario, cada evento esté establecido para generar una respuesta
determinada, esto basado en los sucesos que establece el usuario para la aplicacion y sus funciones
en el momento de programar cada accion.

Para otros especialistas, esta informacion esta muy relacionado con lo antes mencionado,
segun, Miguel Hernandez de Elche, la programacion orientada a eventos es “un paradigma de

programacion en el que tanto la estructura como la ejecucion de los programas van determinados
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por los sucesos que ocurran en el sistema, definidos por el usuario o que ellos mismos provoquen’.
(Hernéndez de Elche, 2016, Pag.1)

Tambien, algunos lenguajes que disponen de estas caracteristicas son C#, Visual Basic y
otros, que son estructuras orientadas a eventos. Este entorno genera un ambiente de desarrollo mas
agil, que se pueden combinar con distintos paradigmas de programacién, esta combinacion de
estilos en el desarrollo de software son técnicas muy utilizadas, ya que, se toman tractos o ideas de
otros lenguajes y se establecen en un Unico proyecto, esto da como resultado un producto de alta
calidad con procesos sumamente agiles para el desempefio del aplicativo, el cual, no utiliza muchos
recursos de la méaquina como tal, sino solamente los recursos minimos que requiere para ejecutar
el proceso.

También, sustentando el término paradigma de programacion se encuentra a Martinez que
indica “una manera o estilo de programacion de software...se trata de un conjunto de métodos
sistematicos aplicables en todos los niveles del disefio de programas para resolver problemas
computacionales” (2020, Martinez par.1).

A partir de aqui se asignan estructuras de cddigos especificos para cada accion que se
requiere, en donde se realiza el llamado al método generado, ya sea, para uno 0 varios procesos en
una misma ventana.

En este sentido, se comprende como funcion principal y ventaja que brindan los paradigmas
de programacion el poder utilizarlos en distintos entornos, como es ASP, donde la portabilidad y
la gran posibilidad de usar extractos de cédigo es un valor agregado que brinda este lenguaje de
programacion, es decir, se puede reutilizar codigo en el mismo proyecto para asi no tener que
realizar métodos repetidos o bien realizar dos métodos distintos para una misma funcion.

Sin duda alguna, se brinda portabilidad segun sea la capacidad de los servidores web en los
que se alojan los aplicativos. Estos servidores web son intermediarios entre los servidores donde
se alojan los datos solicitados y la computadora del cliente, el cual, brinda una comunicacion
bidireccional o unidireccional.

Esto quiere decir, que tienen la capacidad de dirigir la informacion tanto para el computador
como para el servidor al mismo instante, por lo que estdn en constante comunicaciéon y
transmitiendo informacion de un lado al otro; contrario a la comunicacion unidireccional es que
solo de uno de los lados es de donde se recibe la informacion, ya sea de la parte del cliente o de la
parte del servidor.
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Ademaés, apoyando la informacion de los estudios realizados Ruffino, muestra que los
servidores web son “una pieza de software de comunicacion que intermedia entre el servidor en el
que estan alojados los datos solicitados y el computador del cliente, permitiendo conexiones
bidireccionales y unidireccionales” (2020, Ruffino, par.1).

Cabe considerar, que los servidores web requieren de su propia seguridad para resguardar la
integridad de la informacidn y de la aplicacion alojada en ellos, asimismo, es importante disponer
de framework de programacion adecuados, estos se deben de contemplar segun el trabajo que se
desea realizar.

Los framework, son estructuras de software que definen cuél es el comportamiento de una
aplicacion o software, disponen de modulos especificos que brindan estabilidad y seguridad a las
plataformas y equipos tecnologicos, usualmente estos framework son habilitados por los usuarios
de sistemas que requieren de un funcionamiento en especifico.

Por lo tanto, debido a que sin ellos las herramientas desarrolladas no funcionan
correctamente y se deben de realizar modificaciones en la aplicacion, sin embargo, con estas
estructuras, se brinda tanta seguridad como entornos de desarrollo, en donde, se pueden efectuar
aplicaciones con estructuras mas facilmente definidas y organizadas que indican como proceder
con el desarrollo.

Es por ello que estos médulos son tan utilizados en los desarrollos, tal como lo indica Molina,
Loja, Zea & Loaiza, ampliando el tema de los framework, afirman que constituye “una
composicion conceptual y tecnoldgica con un soporte bien definido, habitualmente con médulos
de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser facilmente
organizado y desarrollado”. (2016, Molina, Loja, Zea & Loaiza. P4g202)

Un framework cumple su funcion si va de la mano con los equipos que requieren utilizar la
aplicacion y servidores donde se alojan las aplicaciones, puesto que si no disponen la misma
version del framework no funcionan de la manera correcta y se debe cumplir la actualizacion de
version de los equipos que asi lo requieran, en la actualizacion se debe agregar la misma versién
del framework que disponen los demas equipos.

Dentro de este mismo orden, es importante para el desarrollo de software disponer de
conocimientos en herramientas de desarrollo actuales como JavaScript, que son herramientas

versatiles y funcionales para la programacion de aplicaciones web dindmicas. En donde, se
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incorporan varios fundamentos de programacion que son aplicados en un extracto de cddigo, para
un método o funcidn especifica.

De la misma manera, JavaScript, es un lenguaje facil de utilizar y de comprender, ya que,
utiliza la misma sintaxis de Java, en él se pueden realizar notificaciones a los usuarios para informar
de un proceso finalizado o de una ejecucién que no se realiz6, hacer que aparezcan y desaparezcan
ventanas con mensajes de texto, animaciones en las ventanas, entre otros.

Desde este lenguaje se pueden llamar funciones creadas en otras paginas como son los
JQuery, estas paginas son bibliotecas multiplataforma que se utilizan en JavaScript, para simplificar
la manera de interactuar con los archivos de HTML, en donde se crean una serie de funciones y
dependiendo de cada funcién, se utiliza por medio de JavaScript, haciendo un llamado a la funcién
en el cadigo creado en HTML.

Estas bibliotecas benefician la comunicacion de la aplicacion entre las distintas funciones
que son Ilamadas desde los métodos, en donde se efectlia la comunicacion entre los eventos que se
activan al solicitar un proceso especifico, estos métodos a su vez son llamados desde los botones,
en la aplicacion, tal como lo indica Pérez, aclara lo indicado sobre JavaScript, es:

Un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web

dinamicas.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y

desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes

de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, por lo que no es

necesario compilar los programas para ejecutarlos, en otras palabras, los programas escritos

con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin la necesidad de
procesos intermedios (Pérez, 2009. Pag.5).

Como se ha mencionado, JavaScript ayuda para que las paginas sean dindmicas, esto colabora
en el desarrollo del proyecto y en cumplir a cabalidad con las solicitudes de los usuarios. En un
proyecto se deben acoplar todas las partes como una sola para que se cumpla con el objetivo, es
por ello que se deben de ir seccionando las partes segun se va realizando el avance del proyecto,
como parte sustancial y no menos importante se dispone del Frontend de la aplicacion o dicho de
otra manera la presentacion visual del aplicativo, es decir, es lo que el usuario visualiza al momento

de utilizar la aplicacion.
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En estos procesos se disponen de distintos métodos para realizar los estilos en los que se
puede apoyar para dar elegancia y vistosidad a un proyecto, entre los que existen se mencionan,
por ejemplo, BootStrap, Css, entre otros.

BootStrap es un entorno de disefio que brinda una elegancia en la parte visual, por medio de
sus estilos predefinidos y las lineas de codigo que brinda para este tipo de aplicaciones, es un estilo
externo a la aplicacion ya que se ejecuta por medio de un link, donde esta almacenada la funcion
en un repositorio, al elaborar la aplicacion se hace el llamado de la funcion requerida por la
aplicacion, esto hace que se despliegue una serie de sentencias y asi poder adaptar una pagina a
cualquier dispositivo, esta técnica se denomina responsivo o disefio adaptado, que es la principal
funcion de BootStrap adaptar paginas al dispositivo que desea utilizar la aplicacién, llamese estos
moviles, Tablet o computadoras.

Tal y como lo indican en efecto Carrion, Noriega y Del Castillo: “una biblioteca
multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones
web” (2019, Carrién, Noriega y Del Castillo Pag.50). En relacion con este tema, existe otra forma
de aplicar estilos a una pagina web, se esta hablando de Css, que ayuda por medio de plantillas o
paginas de estilos a dar forma, estructura y orden a las aplicaciones, las paginas de Css pertenecen
al proyecto, no como BootStrap que es externo al proyecto.

En estas paginas de estilos es donde se separan los contenidos de las mismas, se establece el
formato de letras, formato de color para una o varias paginas, es aqui donde se le da vida y elegancia
al proyecto.

Para realizar la sincronizacién entre ventanas y que se pueda ejecutar el cddigo de Css, y por
ende verificar que se esta utilizando los estilos establecidos, es necesario, realizar la respectiva
referencia a la hoja desde el archivo de HTML vy ser aplicada a las ventanas que asi lo requieran,
Css brinda una flexibilidad, puesto que se aplica los estilos definimos por el usuario en un
determinado extracto de la ventana, por ejemplo, en un botén o un texto.

Una de las menciones mas relevantes la realiza aclarando que Css “es un lenguaje de hojas
de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos
con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos, su presentacion y es
imprescindible para crear paginas web complejas” (2008, Pérez. Pag.1).

De este modo, la parte de estilos en las paginas es importante para los proyectos, puesto que

brindan apoyo para realizar una aplicacion de una mejor manera y especificar las partes en las que
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se desea establecer los estilos, sin tener que utilizar una plantilla general como lo son los elementos
de BootStrap, por el contrario se utiliza Css, que ayuda en la creacion de péaginas complejas, en
donde se mejora el aspecto y presentacion de los documentos, para generar un producto accesible
e intuitivo para los usuarios.

Al realizar un aplicativo, la complejidad radica en que tan intuitivo es para el usuario y que
tan facil va ser para utilizarla, que tanto se vaya a utilizar va de la mano de la complejidad en los
procesos que se establecen, se reconoce que en todo proceso existen partes complejas y partes
accesibles, esto se observa inclusive en la vida cotidiana.

En relacion al desarrollo y del proyecto como tal, se debe de establecer indicaciones al
aplicativo para que se logren capturar los datos importantes, esto se genera por medio de sentencia,
pero, ¢cOmMo se pueden capturar estos datos?

En el desarrollo de aplicaciones, existen sistemas llamadas Bases de Datos, estos sistemas
son colecciones de datos que almacenan la informacion requerida, son relativas a diversas teméticas
dependiendo de cuél base de datos utilizar porque no existe solamente una.

De manera que, cada una de ellas dispone de ciertas caracteristicas que la distinguen de las
demas, las bases de datos disponen de vinculos o contextos que permiten el acceso directo a ellos,
asi como también la relacion, que puedan tener una base de datos, estas bases, tienen varias
caracteristicas relevantes que comparten entre ellas, como lo son las tablas y las relaciones.

Inclusive en las tablas es donde se almacena la informacion sugerida por el usuario ¢qué
informacion se almacena en las bases de datos?

Esta informacion es establecida por el usuario o patrocinador del proyecto, considerando los
datos que son de suma relevancia para ellos, puesto que existen elementos importantes para la
organizacion y es conveniente tenerlos resguardados, para este caso se establece como motor de
base de datos SQL Server en su version 2017, para realizar los trabajos con esta version se cuenta
con el licenciamiento requerido, asi lo expresan, Martinez y Gallegos, en su mencién amplian la
informacion descrita con respecto a las bases de datos ”un sistema formado por una coleccion de
datos almacenados, relativos a diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que
comparten entre si algin tipo de vinculo o contexto que permite el acceso directo a ellos, asi como
su relacion” (Martinez y Gallegos,2017. Pag.21).

Por consiguiente, al tener que administrar las bases de datos, se deben de manipular los datos

que las bases contienen, para este proceso se dispone de Microsoft SQL Server Management Studio
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18, esta es la aplicacion que ayuda a efectuar todo lo requerido para crear las bases de datos y todo
lo que con ellas se requieren; creacion de tablas, creacion de relaciones entre las distintas tablas,
funciones, procedimientos almacenados, consultas, diagramas de bases de datos, entre otros.

Sin duda alguna, en las bases de datos las tablas son el elemento esencial, dado que es en las
tablas donde se almacena toda la informacion que se captura desde la pantalla del computador, por
lo tanto, se describe una tabla como una representacion rectangular similar a una hoja de Excel, en
la que se encuentra formada por filas y columnas, cada columna almacena la informacion sobre un
atributo determinado, mientras que esta, es un atributo que es establecido por la instancia
representada en la tabla y tiene relacion a los datos ingresados, puesto que cada vez que se ingresa
un dato se genera una nueva fila, al contrario de las columnas que estan determinadas por un campo
especifico y ellas no se incrementan son fijas.

Una de las menciones aclarando lo descrito, lo realizan Martinez y Gallegos demostrando
que las tablas en las bases de datos” se representan graficamente como una estructura rectangular
formada por filas y columnas. Cada columna almacena informacion sobre una propiedad
determinada de la tabla (se le llama también atributo, denominacion heredada del modelo E-R, o
campo de la tabla), mientras que cada fila posee una ocurrencia o ejemplar de la instancia
representada en la tabla (a las filas se las Ilama también tuplas)” (2017, Martinez y Gallegos,
P&g.73).

En este sentido, se comprende que es en las tablas donde se deben de realizar todos los
procedimientos, para de ellas obtener la informacion requerida, pues, en ellas es que se encuentra
toda la informacion. Por lo tanto, las tablas brindan informacion que es relevante para las jefaturas
y es debido a la informacién recolectada que los altos mandos de la organizacion toman las
decisiones.

Por consecuencia, es muy importante capturar los datos de la forma correcta y que los datos
capturados sean los relevantes para este tipo de toma de decisiones, en razon de que las aplicaciones
de software fueron creadas para ayudar al crecimiento continuo de las organizaciones en la buena
toma de decisiones.

De este modo, es indispensable que las tablas tengan una correcta funcionalidad y una
efectiva comunicacién con las demas tablas, para esta efectiva funcionalidad deben estar las
relaciones entre las tablas que componen una base de datos, por lo cual, una tabla se relaciona con

otra por medio de un identificador Unico, que hace referencia a un atributo especifico de las tablas
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que se van a relacionar, entre estas existen distintas maneras de relacion, para Aulapc.es una
relacion es “una asociacion establecida entre campos comunes (columnas) en dos tablas” (2021,
Aulapc. par.1).

De la misma forma, para comprender mejor la funcionalidad de una relacién en una tabla, se
indica que una relacién entre tablas, se hace por medio de una llave secundaria, puesto que la llave
primaria es el identificador del primer dato ingresado, una tabla debe estar definida con una
estructura organizada, donde contenga una llave primaria, que ninguno de los valores en ella acepte
datos nulos o vacios, esto con el fin de mantener una normalizacion entre las tablas y los datos
almacenados.

Ahora bien, como punto importante, cabe destacar que existen distintas relaciones entre las

tablas, por lo tanto, sus relaciones pueden ser de varias formas:

e De uno auno.
e De uno a muchos.

e De muchos a muchos e indeterminada.

Finalmente, estas relaciones entre las tablas son definidas por el programador, ya que, es él
quien crea las tablas y sabe como es la estructura y las relaciones que llevan entre si.

En la medida que el proyecto avanza se van agregando mas elementos que deben ser tomados
en consideracion y por ende organizarlos para que cumplan con el objetivo dentro del prototipo,
hasta el momento en este documento el enfoque se ha realizado en la parte del prototipo como tal
y no tanto en la parte del departamento de recursos humanos, ahora si hay un enfoque mas en la
parte del departamento y en los médulos que se desean desarrollar.

Uno de los componentes mas importantes en todo proceso de desarrollo es la necesidad que
tiene un departamento, seguido de ello es el planteamiento de la solucién, para que el proyecto
crezca y tenga las bases para seguir avanzando hasta llegar al producto final.

Por ende, es significativo exteriorizar que en toda organizacion sea grande o pequefia debe
existir un departamento que ayude con el control de los colaboradores y que disponga de
actuaciones para que los empleados cumplan con las tareas destinadas, en un entorno donde sea
apto para ejercer el trabajo requerido y que los patronos cumplan con las leyes correspondientes

establecidas por el MTSS, es aqui donde toma protagonismo el departamento de recursos humanos,
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que es el ente que regula lo relacionado a los contratos de los empleados, cancelacién de planillas,
pago de aguinaldos, control de vacaciones, entre otros.

Tal como lo menciona Alles, la gestion de recursos humanos es una” disciplina que estudia
todo lo ateniente a la actuacion de las personas en el marco de una organizacion” (2011,Martinez
y Gallegos.Pag. 24), igualmente, en esta area existe todo lo concerniente al desarrollo del personal
y es conveniente ejercer la labor de controlar y verificar porque todo lo relacionado a la parte
laboral se ejecute de una manera fluida y dinamica, con el fin de disponer de un buen ambiente
laboral, para la satisfaccion de los empleados, Pérez, Soler y Diaz, exponen al respecto:

Refleja la interaccion entre las caracteristicas personales y organizacionales; comprende la

organizacion, estructura y funcionamiento, donde el individuo realiza su trabajo, la actividad

donde se relaciona con el objeto de trabajo, el resto de las personas, entre otros, las cuales
constituyen un sistema interdependiente altamente dindmico que influye en el rendimiento
de los trabajadores.” (2009, Pérez, Soler y Diaz. P4g.5).

Como se menciona, en la propuesta para la problematica planteada, se establece solventar
esta necesidad por medio de un prototipo de sistema informético, que segiin Torres es* el conjunto
de partes interrelacionadas, hardware, software y recurso humano que permiten almacenar y
procesar informacion”, (2021, Torres) en donde, estos sistemas hacen que el trabajo por parte de
los empleados sea més eficiente y en un menor tiempo, ya que, simplifica los procesos al ser
automaticos, por ende, la informacion que brindan estas herramientas se puede aprovechar para el
beneficio de la organizacion.

Uno de los departamentos que se ve beneficiado con estas herramientas es recursos humanos.
En el departamento existen muchas areas o subsecciones, de las cuales no se pueden mencionar
todas las areas, ya que, si se nombra del departamento como tal, es sumamente amplio comentar
sobre todas sus areas, entre una de esta departamento de competencia que dispone, cabe destacar
el area de reclutamiento y seleccidn, por lo que esta tiene entre sus tareas disponer de las listas de
elegibles actualizadas para los nuevos ingresos a la organizacion.

Este espacio es vital para el funcionamiento de una organizacion, ya que, sin ella, los
procesos que se ejecutan en la empresa se pueden ver afectados, debido a que es la encargada de
mantener el personal completo que necesita la institucion. Es aqui donde se reciben los curriculums
para posibles contratos, si esta area no dispone de los archivos o listados de elegibles actualizados
una contratacion se puede ver afectada por la cantidad de tramites que se deben de realizar, por eso
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es de mucha importancia disponer de informacion actualizada para cuando es el momento de
proceder con el contrato elegir al mejor postulante, esto hace que la afectacion en los procesos sea
minimos o nulos.

Uno de los aspectos principales es conocer la definicion de lista de elegibles, para ello, se
aclara que registro de elegibles es la cantidad de postulantes tanto internos como externos de la
institucion que estan a la espera para un posible nombramiento, esto en el area de competencia de
cada postulante, un término muy similar utiliza el encargado de reclutamiento y seleccion, Nufiez
en su mencion explica: “es la cantidad de personas que existen en la lista de elegibles que son aptas
para un puesto, cada una en el area de competencia”, (2021, Nunez) es decir, son todas las personas
que ingresan su curriculum para poder ser tomadas en cuenta para un nombramiento, o puesto de
trabajo.

También, el Registro de Elegibles son los datos (Curriculum) actualizados de los empleados
0 bien de nuevos oferentes que desean ingresar a la institucion, para formar parte de la lista de
elegibles se requiere de los siguientes pasos: cada persona lleva el curriculum al departamento de
Reclutamiento y Seleccion de Personal y entrega sus atestados.

Al entregar los atestados queda formando parte del Registro de Elegibles para el momento
que se requiera personal segun las caracteristicas de cada puesto y departamento se pueda elegir de
esta lista, cada oferente debe tener los requisitos deseables para optar por el puesto, de no ser asi
debe ser excluido de la lista para ese puesto, esto no quiere decir que queda excluido en su totalidad,
si no que queda a la espera para los puestos que si cumplen con los requisitos.

De este modo, cada postulante abarca los cupos en un area especifica, al ser un postulante
notificado como posible acreedor de un nombramiento se debe de presentar nuevamente al area de
reclutamiento y seleccion, para una entrevista y por medio de esta seguir con el siguiente paso, en
donde se realizan todos los chequeos médicos correspondientes para formar parte del entorno
laboral del departamento.

Por lo general un proceso de contratacion desde que se inicia hasta que finaliza puede tardar
alrededor de tres meses dependiendo de que tan urgente se requiere el personal, pero en promedio
es de tres meses, por todos los tramites y chequeos que se deben de realizar y las distintas pruebas
que debe de aprobar el postulante, al ser declarado como no apto para el puesto, el oferente debe

esperar un afio para poder ingresar nuevamente sus atestados en el puesto requerido.
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Dentro de este mismo orden de ideas, en relacion a las areas en el departamento de recursos
humanos que se benefician con los sistemas informaticos es el area de tramites de planillas, area
encargada de realizar todos los tramites correspondientes para pagos del personal desde horas
extras, deducciones de planilla, dias de incapacidad, entre otros.

Uno de los componentes mas importantes es el trdmites de planillas, estos tramites se ejecutan
por parte de los encargados del area, en el cual, ellos realizan el célculo del monto a cancelar, segun
las horas y dias trabajados, los pagos se realizan de dos maneras: quincenal o mensual, en donde
se emite un documento que deja la evidencia de los montos de las cargas sociales, deducciones de
asociaciones solidaritas, deducciones por colegiaturas, entre otros, este documento es entregado al
empleado cada vez que va a recibir el pago.

Al respecto, Chambi (2011), sostiene que la planilla es” un documento que expone
informacidn periddica mensual en valores monetarios relativa al conjunto de remuneraciones,
aportes, patronales, descuentos laborales y otros beneficios que perciben los dependientes de una
empresa”, este aporte es similar al antes mencionado, puesto que las planillas son todos los
contribuciones que percibe el empleado por parte de una empresa al realizar una tarea establecida,
en donde gueda la evidencia los puntos cancelados.

Un aspecto a tomar en consideracion en el célculo de planilla, es que los empleados disponen
de muchos beneficios, los cuales, son sustentados por las indicaciones del MTSS, el empleado
puede utilizar dentro del periodo correspondiente vacaciones, dias sin goce de salario,
acompariamiento a citas, entre otros. Estos aspectos deben ser considerados por parte del area de
tramites de planillas para ejecutar el pago.

Uno de los aspectos relevantes son las vacaciones dado que en toda organizacién estos dias
son obligatorios para todo trabajador y el patrono esta en deber de brindar los dias cuando el
empleado asi lo requiera, las vacaciones disponen de un célculo en las empresas privadas distinto
a las instituciones publicas, ya que, en las empresas privadas los dias de disfrute siempre son los
mismos (12 dias habiles), mientras que las instituciones publicas los dias de disfrute de vacaciones
van en relacion a la antigiiedad del empleado de ahi la complejidad para llevar el control y por ende
ejecutar el debido pago en el momento que se ejecutan las vacaciones.

Como lo menciona la Sala Constitucional (2014), en relacion al disfrute de vacaciones” El
articulo 59 de la Constitucion Politica establece el derecho de toda persona trabajadora a disfrutar

de “vacaciones anuales pagadas”, cuya extension en ningin caso comprendera menos de dos
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semanas por cada cincuenta semanas de servicio continuo”(p.3), ante esta indicacion de la Sala
Constitucional, no puede ser menos de dos semanas por cada cincuenta semanas laboradas, para
este caso queda a discrecion de cada institucion, por las normas internas si desea realizar un ajuste
al articulo 59, y en convenio mutuo con la junta directiva elevar los dias de disfrute segun la
antigliedad en la institucion.

Cabe enfatizar que los dias de disfrute de vacaciones pueden ser mas de dos semanas, pero
en ninguno de los casos pueden ser menos, a no ser que el empleado no cumpla con la cantidad de
semanas laboradas y en mutuo convenio con el patrono le otorga el permiso del disfrute de las
vacaciones.

Es ahi la complejidad y una problematica que pueden acarrear los departamentos, puesto que
no es tarea facil llevar el control de cada asalariado y ejecutar los calculos cada mes, afiadido a esto
estan las horas extraordinarias que ejecuta cada empleado, esto debido a la alta demanda en los
servicios, puede que en la organizacion se tenga que otorgar horas para culminar con las tareas
solicitadas, es aqui que se van uniendo distintos procesos que hacen de las tareas complejas, porque
se deben ir acoplando un proceso con el otro para realizar el pago como se debe, sin afectar al
funcionario.

Para comprender mejor como se va estableciendo la complejidad de los procesos se menciona
algunas deducciones de planillas automaticas que se generan al momento de realizar el pago.

Un punto de partida que se tiene en todo proceso de confeccidn de planillas es tener en cuenta
las cargas sociales, estas cargas sociales son las que debe de aportar el empleado por pagos del
seguro que corresponden el 10.50 % del salario bruto que percibe el trabajador mensualmente, este
cargo es obligatorio tanto para el patrono como para el personal.

Siguiendo el mismo sentido se encuentran las deducciones por pertenecer a asociaciones
solidaritas, el cual comprende para los empleados de la organizacion una deduccion del salario
bruto de un 5 % mensual, este criterio queda a disposicion del empleado si lo realiza o no, posterior
a esto se realiza el calculo del salario a cancelar.

Entre otros aspectos a destacar por para este tema son los embargos salariales, pagos de
pensiones alimenticias, pagos de colegios profesionales, préstamos, entre otros.

Estos aspectos mencionados son importantes para efectuar la planilla unido a estos calculos
se debe tomar en consideracion las horas extraordinarias realizadas por el empleado en el mes a

cancelar. Por lo tanto, se asignan horas extraordinarias para cumplir con tareas asignadas que
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durante el tiempo ordinario no se lograron realizar, en el entorno laboral existen distintas variables
del porque las tareas no se lleguen a realizar en el horario correspondiente como, por ejemplo: alta
demanda de tareas, un empleado no se presento al trabajo, escases de personal en el departamento,
entre otras.

De modo que, Umana, amplia el tema indicando que el tiempo extraordinario es “toda labor
que se realice fuera de los limites fijados se considera jornada extraordinaria, y debe ser remunerada
con un cincuenta por ciento mas sobre el respectivo salario” (1991, Umaifia. Pag.31).

También, cabe subrayar que segun la jornada de trabajo en el cual el empleado realiza el
tiempo extraordinario asi es su cancelacion, para efectos de este tema se dispone de referencia para
tiempo extraordinario la jornada ordinaria que es de ocho horas.

Como lo exterioriza Umafa (1991), el tiempo extraordinario no es un beneficio para la
organizacion, puesto que se debe cancelar a tiempo y medio después de la jornada ordinaria
establecida, esto afecta el capital de la institucion debido a que se aumenta el costo de la operacién
y la utilidad es menor.

El incurrir en tiempo extraordinario en ocasiones es la Gnica forma de cumplir con las tareas
establecidas, lo cual, es una buena técnica para cubrir las altas cargas de trabajo; sin embargo,
cuando se debe acudir al uso excesivo de tiempo extraordinario de manera constante, es en la
mayoria de las ocasiones el reflejo de una deficiencia en la programacion de las tareas y asignacion
de personal en el tiempo justo, es por ello muy significativo tener el control de todo esto y asi, no
se incurra en abusos del tiempo y en incremento en el costo de la operacion.

En efecto, otro punto importante y que ayuda a las organizaciones a disminuir el costo de
operacion es, disponer del personal capacitado para las tareas encomendadas, entre mas capacidad
de respuesta tengan los empleados es mejor el desarrollo y desempefio del trabajo asignado, para
medir la capacidad y calidad de los conocimientos del personal es indispensable disponer de una
herramienta que ayude con el control del personal, es decir las evaluaciones periddicas que se
puedan realizar al personal, ayuda de una manera significativa en la produccién de la organizacion.

Al disponer de estas herramientas se puede saber cuales son las virtudes y debilidades del
personal, ya que segun el resultado de estas evaluaciones la organizacion consigue optar por
capacitaciones para los empleados que requieren fortalecer sus conocimientos, esto hace que la
empresa salga beneficiada con la calidad del trabajo y el funcionario por otro lado obtiene un
conocimiento adicional para aplicar tanto en el trabajo como fuera de él.
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Para todos es sabido que el conocimiento que se obtiene por medio de las capacitaciones
amplia las cualidades y capacidades de los empleados, puesto que este conocimiento es un
agregado que beneficia a ambos (Empleado, Empresa), y mucho mas al empleado, ya que el
conocimiento adquirido queda para él por siempre, para utilizarlo, ya sea, en una empresa o en otra.

Esta informacion es sustentada por Activa (2018), en donde sefiala que la evaluacion del
personal es un “instrumento que permite la comprobacion del grado de cumplimiento que alcanzan
los objetivos individuales de cada persona que trabaja en la organizacion” (par.4). En el cual, se

evallan varios aspectos del empleado como son:

e Fortalezas.

e Capacidades.
e Insuficiencias.
e Posibilidades.
e Aptitudes.

e Problemas.

e Grado de integracion.

De tal manera que, la organizacion consigue informacion necesaria para la toma de
decisiones, de la forma que sea de beneficio para la organizacion. Si los datos proyectados son
positivos, es adecuado estimular a los empleados para que realicen el trabajo cada vez mejor, pero
si por el contrario si los datos son negativos se debe poner especial atencion en los aspectos que no
son apropiados para corregir las fallas y lograr los objetivos planteados.

La evaluacion del personal no pretende buscar culpables por no alcanzar los objetivos, sino
que, por el contrario, busca obtener respuestas a los factores que hacen que los procesos no se
ejecuten como se debe, es por ello que son tan importantes en las organizaciones para lograr la

competitividad deseada y atacar la falla antes de que sea tarde.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

En el desarrollo del marco metodoldgico, uno de los puntos iniciales para proceder con la
ejecucion de la investigacion, se debe conocer que existen distintos métodos que se pueden utilizar
para el desarrollo del apartado y que cada uno tiene un enfoque distinto, por lo tanto, se busca el
indicado. Entre estos métodos se destacan tres enfoques en la investigacion existente (Cuantitativo,
cualitativo y mixto).

Por consiguiente, es oportuno, considerar que el método por utilizar debe estar relacionado
con el tipo de estudio que se pretende realizar, de ahi se sustenta cual de los 3 enfoques es el
adecuado para cada proyecto. Estos enfoques deben responder segln los objetivos y las necesidades
planteadas para la investigacion, puesto que cada estudio tiene distinta naturaleza y distinto enfoque
para la organizacion, por tal motivo, en el apartado siguiente se detallan los enfoques que
corresponden a una investigacion. Para el enfoque cuantitativo como lo indica Otero, el proceso de
investigacion:

Se concentra en las mediciones numeéricas. Utiliza la observacion del proceso en forma de

recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion. Este

enfoque utiliza los analisis estadisticos. Se da a partir de la recoleccién, la medicion de
parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion. (2021, Otero, pag.3).

Por lo tanto, este enfoque corresponde a todos aquellos estudios que pretende establecer datos
estadisticos, para poder ser medidos y ser analizados con el objetivo de mostrar si los resultados
son positivos o negativos para la organizacion. Partiendo de que el enfoque es el adecuado para el
tipo de investigacion que se estad realizando. Es importante para la investigacion disponer de
pardmetros con los cuales establecer una medida de comparacion, a partir de ahi se deben de
registrar los resultados establecidos o aportados por parte de la investigacion realizada.

Por otro lado, se dispone del enfoque cualitativo que por medio de la recoleccion de datos
pretende responder distintas preguntas y de ella nacen nuevas interrogantes, este enfoque se basa
en la parte subjetiva, no tanto en la parte estadistica como el enfoque cuantitativo, es por ello que
es mas dificil medir este enfoque por medio de estadisticas, ya que se basa en hechos de los que no

se obtienen valores numéricos.
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Otro aspecto por resaltar es el tipo de medicion que se realiza para este método, puesto que
por medio de la recoleccion de datos las preguntas no son estandarizadas, esto ocasiona que sean
preguntas abiertas en el que cada entrevistado puede dar su punto de vista para un tema en
especifico.

Aclarando este tema se encuentra Herndndez, Fernandez y Baptista, indicando lo siguiente:
“utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (2014, Herndndez, Fernandez y Baptista
Pag.7).

Una de las ventajas que se expone con el enfoque cualitativo es que el investigador puede ir
cambiando de perspectiva segun lo requiera la investigacién, y puede ir agregando las incdgnitas
al trabajo, esto hace que el método cualitativo sea un enfoque mas versatil para las tareas que se
desean investigar. Puesto que se realizan visitas a los lugares que son objeto de investigacion y se
tiene el control de lo que podria suceder ahi, para generar un punto de vista y recolectar datos para
crear el informe de la investigacion.

Como tercer punto y no menos importante se dispone del método mixto este contempla la
utilizacion de los métodos cuantitativo y del método cualitativo, por lo tanto, es un hibrido que es
muy Gtil, ya que la informacién recolectada se puede depurar y mostrar por medio de datos
estadisticos, como también, puede ser datos que solamente ayudan a saber las causas o
consecuencias de diversas situaciones en el entorno de trabajo, como lo indica Hernandez,
Fernandez y Baptista el método mixto:

... representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al
menos, en la mayoria de sus etapas... agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla
todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (2003, Hernandez, Fernandez y Baptista, Pag. 21)

Puesto que el ser humano por su naturaleza siempre busca respuesta para conocer,
comprender y enfrentar las necesidades, con el fin de transformar la realidad en el entorno. Al
conocer la realidad se logran establecer pautas para comprender de una manera mas detallada por
qué se disponen de las limitantes y con ello realizar un aporte sustancial que hace del entorno un
mejor lugar de trabajo, donde cada uno de los integrantes se sienta a gusto con la labor
desempefiada, en donde por medio de este método pueda aclarar las dudas y disponer de las

respuestas que se requieren para la investigacion, y asi disponer de material para plantear los
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argumentos de una manera firme y consistente, de este modo aclarando las hipotesis y las dudas

que pueden surgir.

Enfoque cuantitativo.

Como lo mencionan los autores en distintos libros cada proyecto dispone de su propio
enfoque y de sus objetivos, por ende, para este apartado comentaremos en detalle lo que es el
enfoque cuantitativo, cudles son sus principales caracteristicas y en que entorno se puede aplicar
este tipo de enfoque. Por lo tanto, al finalizar este apartado se obtendra un mejor conocimiento del
método al que se estd haciendo referencia y establecer cual de los modelos utilizar para la
investigacion.

Como punto de partida se desean mencionar las caracteristicas del método cuantitativo, con

el fin de obtener el conocimiento sobre este método.

Caracteristicas del enfoque cuantitativo.

Para crear una investigacion que tiene como enfoque el método cuantitativo, el investigador
debe inicialmente disponer de una problemética por resolver y luego, plantea el problema que va
ser sujeto de estudio. Con preguntas que desea aclarar para posteriormente, seguir con el paso
siguiente del estudio, que es la etapa de la ejecucion del estudio.

Como punto dos, cuando ya se dispone del problema planteado, el investigador debe de hacer
una revision para ver si el problema por resolver ya ha sido sometido a estudio, o para crear un
marco referencial.

Cada problematica planteada debe ser sometida a estudio con el objetivo de esclareces si son
congruentes o no. El investigador debe aportar la evidencia reunida para esclarecer la problematica,
puesto que la evidencia es la que hace que la problematica sea resuelta, sin esta no hay problematica
congruente.

Para la recoleccién de datos, estos se fundamentan en las mediciones probabilisticas, (aqui
se miden las variables o conceptos anteriormente establecidos como hipotesis) y es necesario
establecer procedimientos para recolectar la informacion, donde se sabe que la informacion que se
obtiene en este punto son datos que se muestran una u otra tendencia del departamento u

organizacion.
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Los datos que se recolectan pueden ser medidos, por lo tanto, se representan por medio de
datos numéricas, esto genera un aporte sustancial para generar estadisticas, y proyecciones de todo
el trabajo realizado. Con este punto lo que se requiere es disponer de los datos méas confiables y
veraces, para el maximo control de las hipétesis plantadas en donde por medio de estos datos se
desechen hipotesis o bien excluyan de la incertidumbre para no cometer errores, con los objetos de
estudio.

Para que exista una congruencia en el estudio, estos antecedentes deben encajar con el
conocimiento existente o responder a las hipotesis, si este no es congruente con lo que se esta
midiendo quiere decir que se debe descartar ya que no existe la congruencia entre las partes
sometidas a estudio, por ende, se excluye de la investigacion. Para estos estudios, es indispensable,
disponer de la credibilidad de la empresa, puesto que la investigacion pretende ser lo mas objetiva
posible sin afectar el rendimiento de la organizacion. En donde cada individuo realice el trabajo
como se debe sin alterar datos por temores, creencias o deseos de influenciar para alterar los
resultados del estudio.

Como se sabe en los estudios que disponen del enfoque cuantitativo se siguen un patron
definido y predecible, por lo tanto, se debe tener en cuenta que los procesos criticos se realizan
antes de la recoleccidn de los datos, debido a que se pueden presentar alteraciones cuando se reinen
los datos, si este proceso se realiza después de todo el estudio.

Al final, con los estudios elaborados se pretende llegar a una respuesta en comun, donde cada
dato tenga una respuesta sustentada con la informacion recolectada, lo que ayuda a gestionar las
tareas de una forma eficiente, donde el aporte de la herramienta sea la realidad de cada individuo
en el ambito laboral.

Como lo manifiesta, Herndndez, Fernandez y Baptista el enfoque cuantitativo “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica, y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (2010, Hernandez,
Fernandez y Baptista. P4g.4)

Es de aqui que se extraen todas las caracteristicas para efectuar toda la investigacion

correspondiente con una estructura idonea que se adapte al proceso de estudio realizado.
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Enfoque de investigacion seleccionado

En todo proyecto por realizar se estudian las alternativas que se disponen para obtener el
mejor resultado posible, entre estas se encuentran, el desarrollo de la investigacion se deben tomar
el enfoque que se ajusta al proyecto. Puesto que cada uno tiene su propio metodo de trabajo y
tiene su énfasis, por lo cual es de suma importancia elegir el enfoque adecuado.

Por lo tanto, en lo que concierne al desarrollo de este capitulo, se establece como método de
investigacion el enfoque cuantitativo. Se decide crear la investigacion de este apartado con el
enfoque cuantitativo, debido que se desean establecer datos numeéricos y estadisticos de los
beneficios que brinda la propuesta planteada, tanto beneficios monetarios como en los procesos de
automatizacion y digitalizacion.

Por lo tanto, labores que se deben de cumplir constantemente solo requeriran de un Gnico
proceso, dando como resultado datos que se pueden contabilizar y analizar, para contribuir a
resolver los problemas inicialmente planteados.

Mediante el uso del método cuantitativo se pretende aclarar la problemética planteada, en
donde los procesos se realizan de una mejor manera sin la necesidad de ocupar una excesiva
cantidad de recurso, tanto humano como de tiempo, siendo este un recurso valioso para toda
organizacion.

Con esta tesis, por medio del enfoque cuantitativo se pretende fortalecer las labores de cada
departamento, apoyandolos desde la parte gerencial con el desarrollo de los estudios
correspondientes para el efectivo funcionamiento del departamento, y dejando en evidencia las
tareas que pueden hacerse de una manera distinta sin afectar el rendimiento del empleado y la
productividad del departamento.

Método de Investigacion

3

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, la investigacion es “un conjunto de
procesos sistemadticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno” (2010,
Hernandez, Fernandez y Baptista. Pag.4); por lo tanto, como lo sefiala el autor, son procesos criticos
para una empresa u organizacion que esta requiriendo de una investigacion en un area establecida,
para ayudar que los procesos se cumplan de la forma correcta y que los trabajos fluyan como se

debe. Entre los estudios que se aplican a una investigacion se destacan tres tipos investigacion
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descriptiva, exploratoria y explicativa, de las cuales se dan mas detalles en el desarrollo de este
apartado.

También, es trascendental aclarar que las indagaciones pueden moverse de distintas maneras,
puesto que una investigacion comience como exploratoria, pero por su naturaleza después sea
descriptiva y termine en exploratoria o viceversa, es por ello tomar en consideracion los alcances
que tiene la investigacion y disponer de ideas claras para llevar el proyecto por el mejor camino.

Como lo destacan los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, en alusién a lo anteriormente
descrito, “es posible que una investigacion se inicie como exploratoria, después puede ser
descriptiva, correlacional, y terminar como explicativa” (2010, Hernandez, Fernandez y Baptista
Pag.78).

Como punto de partida se destaca la investigacion Descriptiva, este tipo de investigacion para
Herndndez, Fernandez y Baptista, sefialan que su objetivo lo que busca: “especificar las
propiedades, las caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis.” (2010, Hernandez, Fernandez y Baptista, Pag.
80). Para este tipo de investigacion se debe tener claro cuél es el enfoque o grupo con el que se va
a trabajar, se debe definir la cantidad de personas, grupos, departamentos, esto con el fin de
esclarecer de una manera correcta los datos que se obtienen.

La investigacion descriptiva es una de las mas importantes y utilizadas en este &ambito, puesto
que los datos a representar contienen una gran precision para el estudio de los fenémenos, sucesos
0 situacion de una empresa u organizacion, este tipo de investigacion ayuda aclarando los
panoramas que son inciertos y saca a la luz las debilidades que dispone la empresa, por ello es muy
util para los procesos estadisticos ya que sus datos son eficaces y viables para una organizacion.

Otro punto de andlisis y favorable es que se dispone de la investigacion exploratoria, en
este caso el investigador debe abordar un tema poco estudiado, de los cuales surgen muchas dudas
y no se sabe a ciencia cierta cudl va ser el resultado, para Hernandez, Fernandez y Baptista, la
investigacion exploratoria es:

Examinar un tema o problematica de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas

dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura revelé que tan

solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o

bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (2010, Hernandez,

Fernandez y Baptista Pag.79)
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Por lo cual, practicamente el investigador debe de recolectar la mayor cantidad de
informacion, esto deja una problemética que esta que se dispone no sea verificada o que sea
veridica, esta informacidn puede carecer de autenticad, debido a que carece de estudio profundo,
por este tipo de investigacion practicamente el que investiga se convierte en cientifico, puesto que
es el primero en recolectar datos y someterlos a estudios.

En este proceso de recoleccion de datos, no se establece una linea como lo disponia la
investigacion descriptiva, en esta se debe ir poco a poco reuniendo informacion, aungue sea poca
la que exista para luego proceder con el estudio solicitado, en las investigaciones este tipo es uno
de los mas complejos y desgastantes para los estudiosos, ya que no se dispone de una bibliografia
donde sustentar la informacion almacenada.

Esto hace que este tipo de investigacion sea la mas compleja de las tres, debido a la escasa
informacidn que se dispone para el estudio por realizar.

Como tercer punto cabe mencionar la investigacion explicativa, esta basada en responder
eventos que se pueden dar en un entorno social o eventos fisicos que hacen de las acciones un
entorno de estudio para la investigacion. Por lo tanto, el énfasis principal de la investigacion
explicativa es dar respuestas del porqué ocurren los fenGmenos y en cudles circunstancias se dan,
esto con el fin de establecer una direccidn sobre la que se traza la direccion del estudio.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, sefialan que este tipo de investigaciones:

Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos y sociales... su

interés se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta,

0 porque se relacionan dos o mas variables. (2010, Hernandez, Fernandez y Baptista. P4g.84)

Esta investigacion tiende a tener una estructura distinta a las demas investigaciones, en donde
se encuentran preguntas mas estructuradas que responden a un hecho en especifico, ya que, debe
tener una vision mas amplia del fenomeno o al hecho sometido a investigacion, al formular
preguntas este tipo de investigacion responde a preguntas de un determinado entorno, de un acto
en especifico que solo es conocido por el departamento y de una actividad que no se esta haciendo
como se debe.

Al formular las preguntas se logra identificar un fendmeno que no es normal, por lo tanto,
se intenta resolver el problema que acarrea el departamento y responder del por qué se genera este

fendmeno, utilizando el debido proceso para la investigacion.
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En el que la investigacion explicativa ayuda con la recoleccion de datos y es el tipo de
investigacion que se requiere para investigaciones de esta indole, donde se indagan diversos
entornos con el objetivo de esclarecer las dudas, aportar datos correctos y responder con bases

firmes, por qué se producen los fendmenos en distintos entornos de la sociedad.

Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista: “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis.” (2010, Hernandez,
Fernandez y Baptista. P4g.80)

Asimismo, la investigacion descriptiva, pretende medir o recolectar informacion de manera
independiente, esto de la mano con el objeto que estd sometido a estudio. En este tipo de
investigacion el objetivo no es identificar como se relacionan los distintos objetos de estudio si no
evaluarlos por separado para observar el comportamiento individual, para aclarar y tener una
respuesta adecuada, del por qué suceden estas situaciones en la organizacién o qué procesos se
deben cambiar para agilizar la produccion y disponer de una manera mejor de hacer las labores,
esto ayuda al rendimiento de la produccidn.

Este tipo de investigacion es muy complaciente en el sentido de que los datos son muy
estandarizados y medibles para cooperar con los datos numéricos y estadisticas donde se vean
reflejados los procesos del departamento. En todo departamento u organizacion los objetos que se
miden y se estudian son sumamente importantes ya que de estos derivan la toma de decisiones
oportunas para la organizacion.

En las investigaciones existen algunas caracteristicas de las cuales cada una distingue a un
tipo y otras caracteristicas a otro. Es importante conocer o tener claro cuél es el enfoque que se
tiene sobre la investigacion, para seleccionar el método adecuado, en donde se obtenga el mejor
resultado posible, con la técnica adecuada y sin tener complicaciones durante la investigacion
realizada. Es indispensable disponer de informacidn confiable o apoyo por parte de la organizacion
donde se realiza el proyecto, ya que si la indagacion es muy escueta y no existe el apoyo adecuado
no se obtiene el resultado deseado.
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El método de investigacion descriptivo es adecuado para este estudio, debido que aporta
herramientas que los otros métodos no disponen. Esta investigacion al buscar responder algunas
preguntas generadas por las hipotesis y brinda datos numericos para la toma de decisiones.

El método establecido aporta la informacion requerida para sustentar los objetivos
planteados, y es un apoyo sustancial para la organizacion en futuras averiguaciones en los distintos
departamentos para generar un mejor entorno laboral y mejor desempefio en los empleados.

Este tipo de estudio brinda una versatilidad en la busca de informacion ya que se obtiene
datos por medio de encuestas, entrevistas, observacion, dando como resultados datos confiables,
que brindan ayuda para una mejor gestion y una buena recoleccion de datos, sin tener que abordar
asuntos que no corresponden segun el enfoque del proyecto.

Tipo de investigacion seleccionado.

Al realizar el andlisis de proyecto como tal, y de los tipos de investigacion existentes se ha
seleccionado el tipo de investigacion descriptiva. Este tipo de investigacion aporta un gran
beneficio al trabajo realizado, ya que es menos compleja como las otras, por lo tanto, se logra
enfocar mas que en las otras partes de la investigacion, ademas la investigacion descriptiva intenta
responder a situaciones que son planteadas en el departamento que deben ser sometidas al estudio
utilizando el enfoque al que se desea llegar.

Para la recoleccion de datos es sumamente agil ya que se formulan los tipos de recoleccion
de los datos como mejor se adecue a la organizacion o bien se generan distintas formas de
recoleccion de datos como los son: encuestas, entrevistas, por medio de la observacion, revision de
literatura que ayudan a establecer pautas a seguir en la investigacion.

Por lo tanto, la capacidad que tiene la investigacién descriptiva para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto sometido a estudio, esto hace que se pueda efectuar un
estudio de las partes y las categorias, se encuentran muchos detalles que vienen siendo importantes
para la investigaciéon, tomando en consideracion el comportamiento de la organizacion en un

momento dado.

Fuentes de Informacion
Para iniciar con el desarrollo del tema correspondiente, se debe tener el conocimiento sobre

que es una fuente de informacion, posterior a ello se tiene una perspectiva mas amplia del tema a
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tratar, como lo aclaran Miranda y Acosta, la fuente de informacion: “son todos aquellos medios de
los cuales procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion
0 problema presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados”
(2011, Miranda y Acosta. Pag.2).

Como bien lo demuestran los autores, son todos aquellos medios de informacion que se requieren
abordar para la ejecucion de un proyecto, en donde se debe de acceder a todas las fuentes requeridas para el
estudio que se esta realizando, si bien se sabe que existen distintas fuentes de informacion una mas veraz
que otras, por lo tanto, se debe obtener la informacion de fuentes que tengan un aporte sustancial al tema en
estudio.

Para obtener una fuente de informacién confiable o bien algunas no tan confiables, en este

apartado se mencionan los tipos de fuentes de informacidn existentes.

Fuente de informacion Primaria

La fuente de informacion primaria, es que se recibe por parte de la persona que esta siendo
entrevistada o bien es la fuente que dispone de la informacién original, esta informacion puede ser
resultada de investigaciones o de experiencias por parte de la persona entrevistada o del autor.

Como lo aclara Huaman (2011) las fuentes primarias ‘“Proporcionan datos de primera mano.
Un tipo muy importante de fuentes primarias son los articulos cientificos.”

Para identificar que las fuentes sean primarias se debe obtener informacién de libros,
entrevistas, encuestas, revistas cientificas, entre otras. Puesto que en el mundo existe mucha

informacion, pero no siempre es sustentado con bases cientificas o por medio de investigaciones.

Fuente de informacion Secundaria

En un entorno tecnoldgico en el que se encuentra la humanidad es sumamente facil
encontrarse con este tipo de fuente, en la gran mayoria de casos, estas son las fuentes que se
frecuentan en paginas de internet, puesto que ya no es tan habitual comprar un libro de un cientifico
0 revista, sino que se busca los criterios ya extraidos por terceros para posteriormente referirse al
tema en estudio. Haciendo alusién a la fuente secundaria, esto sin saber o por falta de la profundidad
en la investigacion que se pueden obtener los datos desde una fuente primaria.

La fuente de informacion secundaria como lo indica Maranto y Gonzalez: “Este tipo de
fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta
informacidn se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion

de la informacion de la fuente primaria” (2015, Maranto y Gonzalez. Pag.2)
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Al no disponer de la fuente primaria es cuando se opta por recurrir a indagar en fuentes
secundarias, lo cual no estd mal, siempre y cuando se cumplan con los créditos para los autores y
las referencias al realizar un estudio, para no incurrir en procedimientos indebidos.

Fuente de informacion Terciaria

Para una investigacion se debe utilizar la mayoria de las opciones que se disponen, puesto
que todas las opiniones son vélidas, siempre y cuando sean emitidas por fuentes confiables, en este
tercer punto al no disponer de fuentes primarias ni secundarias se debe abordar la investigacion
con fuentes ya més tratadas por otras personas que se relacionan en el tema, pero siempre
manteniendo el nivel de respeto que se merecen los autores y personas que se refieren al tema como
entes primarias y expertos que abordan el tema en primera instancia.

Dentro de este apartado se encuentran Maranto y Gonzélez, haciendo alusion a lo antes
descrito:

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias y secundarias.

Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algun

tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia de

otros documentos, que contienen nombres, titulo de revistas y otras publicaciones. (2015,

Maranto y Gonzélez. P4g.2)

Variables
Para el entorno de estudio de todas las investigaciones se debe de disponer de distintas
variables que pueden utilizase a lo largo del proyecto, es por lo que se toman en consideracién las
variables que se utilizan para el desarrollo de este estudio, por lo tanto, se detallan en la tabla cinco.
Pero antes de iniciar con la explicacién de cada variable segun el entorno de como se
desarrolla en el proyecto, se mencionan con una breve descripcion cada variable, para la mejor

comprension de cada una de ellas.

Variable conceptual

La variable conceptual es un método que se utiliza para describir o nombrar cada una de las
variables definidas dentro de un proyecto, por lo tanto, cada variable dispone de un término
cientifico segun la funcién que se desea desempefiar. Como lo sefialan Guzman, Hernandez, Reyes,
y Velasquez: “La definicion conceptual de las variables identificadas en las investigaciones [sic]

refleja la expresion del significado o plano tedrico que el investigador le atribuye a cada variable
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para los fines de cumplir con los objetivos especificos planeados” (2013, Guzman, Hernandez,
Reyes, y Velasquez.Péag.1)

De esta manera, al definir cada una de las variables por utilizar es pertinente indagar sobre el
tema por tratar al momento de comenzar la investigacion, ya que, cada una de las variables aporta
un nivel sustancial en el proyecto, puesto que de las variables se deriva la informacion que se utiliza

durante el desarrollo del proyecto.

Variable operacional

La variable operacional, guia a los investigadores con la herramienta que se debe utilizar para
abordar el tema de investigacion, en donde existen diversos métodos por utilizar segan la naturaleza
de cada proyecto, es por ello que la definicion de cada variable ayuda para obtener un mejor
resultado al momento de la investigacién. Como lo aclara Moreno donde muestra lo siguiente:

Conjunto de procedimientos que describen las actividades que un observador debe realizar

para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto

tedrico en mayor o menor grado. En tal sentido, trata de sefialar claramente cémo se van a

manipular o medir las variables y ademas sefiala que, para medir una variable, es necesario

hacer una serie de actividades o procedimientos. (2018, Moreno. P&g.1).

En acuerdo con lo anteriormente descrito por el autor, para realizar una investigacion
tomando en cuenta este tipo de variables, se debe disponer de metodologias para enfrentar el
desarrollo de esta, y tener claro la direccion del desarrollo del proyecto, puesto que muchas veces

se tornan complicados al no disponer de la informacion o el contenido deseado.

Variable instrumental

La variable instrumental, indica a cada investigador con qué herramientas se atiende o se
desarrolla la investigacion, este apartado va de la mano con la variable operacional, puesto que la
variable operacional indica la herramienta por utilizar, mientras que la variable instrumental
muestra como utilizar la herramienta para el desarrollo del proyecto o investigacion.

Por lo tanto, es importante conocer de los dos tipos de variables para enlazar los términos
con el fin de obtener el mejor resultado posible. Para Moreno, la variable instrumental es “aquello
en la que se aclara como se estudia la variable que se acaba de definir, los medios o
instrumentos para recoger la informacion. En mérito de ello se deben definirse [sic] y elaborarse

[sic] los instrumentos y medios con que se recolectara la informacion” (2018, Moreno. Pag.1).
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Por lo consiguiente, es de importancia disponer de los métodos de recoleccion de datos

especificos, puesto que cada uno de ellos ayuda al investigador en la ejecucion de proyecto en el

término de recolectar informacion para formular el entregable final.
Tabla 5. Tabla de variables

Objetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable Operacional

Variable instrumental

Analizar los
requerimientos
establecidos por la

Requerimiento

Segun, Sommerville (2005) un

requerimiento es “simplemente una

Entrevista con la jefatura

del departamento recursos

Guia de entrevistas

institucion para la declaracion abstracta de alto nivel | humanos.
ggtlgtrigintamon del de un servicio que debe | Encuesta a los empleados | Guia de encuesta
proporcionar el sistema o una |y jefatura del departamento
restriccion de éste” (2005,P.108) de recursos humanos
Disefiar el prototipo | Disefio Para Pérez y Sabador), “Disefio es | Disefio de la arquitectura | Lucidchart
segun los la etapa conformadora de la idea o | del software.
requerimientos
planteados por el previa a la definicion del proceso de | Diagrama de la base de | Visio
departamento para el o
6ptimo  desempefio construccion” (P.36) datos.
del entregable final. Disefio del diagrama UML.
Disefio de la interfaz de
usuario y reportes.
Programar el prototipo | Desarrollo Segun (2005, Sommerville.P7) el | Desarrollo de los médulos. | Sublime Text
funcional cumpliendo P .
desarrollo es “el conjunto de
con los
requerimientos actividades y resultados asociados Cdédigo JavaScript
solicitados  por el ue producen un producto de
departamento. q P P
Prototipo software” Cédigo HTML
Para Moliner (1996) prototipo es
“Ejemplo o modelo. Primer ejemplar Cdédigo C#
de una cosa que sirve de modelo
para hacer otras iguales” SQL Server
ASP.NET
Evaluar la | Pruebas Prueba es segun Rivera: “una | Guia de prueba del | Lista de evaluacion del
funcionalidad del rueba es un hecho conjeturado por | prototipo rototipo
prototipo P ! P P po- P pO-
contemplando la alguna teoria cuya presencia o
solicitud inicial del . .
ausencia solo es compatible con
departamento.

determinadas teorias cientificas”

(2011, Rivera. P.27)

Fuente: Elaboracion propia.
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Poblacion

Para la investigacion que se desea realizar y es primordial disponer de una poblacién con la
cual se va a realizar el trabajo. Esta poblacion ayuda para establecer los pardmetros de los valores
estudiados. Como lo indica Carrillo una poblacion es: “conjunto de elementos que presenta una
caracteristica o condicién comun que es objeto de estudio” (2015, Carrillo. Pag.8).

Como lo menciona el autor se debe seleccionar una parte de esta poblacion con la que se
desea realizar el trabajo para la investigacion, en donde toda esta cumpla con una misma condicion,
para ser sujeto de estudio, y realizar el analisis correspondiente.

La poblacién se debe seleccionar segln las necesidades del departamento y segln el estudio
a realizar debe ser significativa para obtener valores fiables, en donde se puedan obtener una
cantidad de resultados viables que puedan ser procesados Yy estudiados.

En esta investigacion se dispone de la poblacién o empleados que laboran para el Centro
Nacional de Rehabilitacién, por ende, se dispone de una poblacion total de 1200 personas, que son
potenciales usuarios de la aplicacion y que segun, sus labores deben de realizar distintos tramites

que abarca el proyecto.

Muestra

Para la muestra que se desea obtener, se debe disponer de una poblacion que apoya el estudio
y que esta dispuesta a colaborar durante la investigacion, como lo aclara Carrillo, la muestra “Parte
de los elementos o subconjuntos de una poblacidon que se selecciona para el estudio de esa
caracteristica o condicion” (2015, Carrillo. Pag.8).

Es importante disponer de buenas herramientas para la recoleccion de los datos, puesto que
la muestra debe ser significativa con respecto a la poblacién estudiada, esto con el fin de obtener
los mejores resultados posibles.

Para este punto, se puede definir la muestra por medio de los servicios de hospital, que vienen
a ser los usuarios que son los que interacttian con los procesos de recursos humanos, incluyendo al
departamento de recursos humanos en su totalidad. Para disponer de un nimero exacto de la
muestra en el siguiente punto se detallan por medio de la formula matematica la cantidad ideal de

personas que deben colaborar en los distintos procesos para esta investigacion
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Calculos de la muestra

En todo el proceso de la recoleccion de datos dispone de una herramienta de medicion de
datos, para este caso se mediran los datos de la poblacion con la que se desea trabajar, por lo tanto,
se dispone de un numero de personas que son parte de la encuesta. Para Hernandez, una muestra
se define como “un subgrupo de la poblacion o universo que nos interesa, sobre el cual se
recolectaran los datos pertinentes y debera ser repetitivo de dicha poblacion” (2017, Hernandez.
P4g.128).

Por su parte, para el célculo de la muestra se utiliza la siguiente formula matematica, esta

férmula se aplica cuando se sabe cual es el nimero real de la muestra.

NZ* pq
d> (N-1)+Z* pq

n_

Fuente: Aguilar (2005).

Ahora bien, cual es la definicion de las variables que se van a utilizar para el calculo:
n=Tamafo de la muestra.

N=Tamafo de la poblacién.

Z= Nivel de confianza.

p = Proporcion esperada.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Margen de error.
Fuente: Aguilar (2005).

Por lo tanto, al utilizar esta formula se desea estimar la cantidad correcta de la muestra para
que los datos sean confiables, y que la cantidad idonea para una correcta ejecucion de la
investigacion.

Entre otros valores que toman en consideracion que son significativos en esta formula, esta
el valor de Z o nivel de confianza que para este estudio se toma como valor del 95 %, con un valor
de Z del 1.96, no se abunda en la medicién para sacar este resultado, puesto que es una formula

estadistica para saber la desviacidn estandar.
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Para la Universidad Nacional del Callao (2021) la desviacion estandar es “una medida de
centralizacion o dispersion para variables de razon (ratio o cociente) y de intervalo, de gran utilidad
en la estadistica descriptiva.”

En este apartado se procede con el célculo de la muestra por medio de la formula antes
descrita, cabe recordar que se estd trabajando con una poblacion finita, por lo tanto, se puede
establecer la cantidad especifica de la muestra que se dispone para que el proyecto sea viable.

Al contar con una poblacién finita, el estudio se basa en los empleados de la organizacion
que tienen relacion directa con el departamento de recursos humanos que de una u otra manera
pueden tener inherencia en el departamento, por lo antes descrito se define la poblacion de 1200

personas.

Tabla 6. Tabla de Célculo de la muestra.

Parametro | Valor
z 1.96
N 1200
p 30 %
o} 30 %
d 10 %

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Porcentajes de Nivel de Confianza.

Nivel de | Valor de Z
Confianza
99 % 2.58
98 % 2.33
95 % 1.96
90 % 1.65
80 % 1.28

Fuente: Bomba (2018).
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Se procede con la aplicacion de la férmula, para el calculo de la muestra:

n= 1200*1.96A2*30*30 = 33.63
10A2*(1200-1) + 1.96A2*30*30

Fuente: Aguilar (2005)

€C_ 9%

Tamaiio de la Muestra “n” = 33.63

Por lo tanto, el dato suministrado segun el calculo realizado el tamarfio de la muestra debe ser
de 33.63, este valor es el 6ptimo para que la muestra sea significativa para la investigacion, y que
los datos suministrados para el anélisis correspondiente sea el adecuado. Dado que no es posible

establecer fracciones de personas, se define la muestra en 34 individuos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos, son las herramientas que proporciona la
informacion recolectada, es por ello que se realiza una estrategia confiable para esta investigacion,
en donde se tomen toda la muestra con la seriedad del caso, puesto que de ellos surgen los datos
para el analisis correspondiente, y con los datos se observa si la investigacion es positiva para el

departamento o no. Entre los instrumentos de recoleccion de datos que se desean estudiar estan:

Entrevista

La entrevista es uno de los métodos mas utilizados, en las investigaciones como método de
recoleccion de datos. Diaz, Torruco, Martinez y Varela, lo define “como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (2013, Diaz, Torruco, Martinez
y Varela. Pag.3).

Como lo exponen los autores en la definicion de la entrevista, cuando el objetivo de la
entrevista es distinto a solo conversar, se debe establecer el fin de esa entrevista, puesto que la
informacion recolectada es de suma importancia para la investigacion correspondiente. Por lo tanto,
se debe de disponer de alguna forma para estructurar la entrevista y que sea mas formal que la
forma de conversar. Otro instrumento de recoleccion de datos es la encuesta, la cual se menciona

a continuacion.
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Encuesta

Por otra parte, la encuesta va de la mano con la entrevista, dado que los dos métodos de
recoleccion de datos deben tener el mismo enfoque para lograr el resultado deseado, segun, Quispe
la encuesta es” una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma sistematica y
estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben ser estructuradas
previamente” (2013, Quispe. Pag.11).

En concordancia con el autor, es indispensable, disponer de una serie de preguntas
estructuradas, con el fin de obtener la mayor cantidad de datos indispensables para la investigacion

y que estos datos sean confiables para el ptimo resultado del estudio realizado.

Proceso para la recoleccion y Analisis de Datos

Como proceso indispensable para la ejecucion de un proyecto se establecen distintos
procesos que se deben de cumplir para alcanzar el objetivo planteado, para este apartado se
establecen algunos metodos para la obtencion de los datos que son requeridos para el desarrollo de
la herramienta, para este punto se dispondra de la entrevista y la encuesta como método de
recoleccion de datos.

Para el andlisis de los datos recolectados por medio de los procesos anteriores, se considera
trabajar con gréaficos que muestran la trazabilidad y la veracidad de los datos obtenidos, segun el
criterio y el conocimiento propio de las personas entrevistadas y encuestadas, estos procesos se

ejecutaran con mas detalle en los apartados siguientes.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el objetivo de iniciar con el apartado correspondiente, es importante destacar que en este
proceso se muestran los aspectos mas relevantes y por ende se detallan caracteristicas que son
necesarios para la ejecucién del proyecto y del apartado como tal.

Como parte del andlisis se deben analizar los siguientes datos:

Recoleccion de Datos

En el desarrollo del apartado en curso se establecen los métodos para la recoleccion de los
datos, en donde, se desea alcanzar el porcentaje adecuado para disponer de la cantidad de
informacidn requerida, tomando en consideracion el nimero que brindo la formula anteriormente
ejecutada, en este apartado de utilizaran dos métodos para la obtencion de los datos, entrevista y

encuesta que mostraremos en detalle a continuacion.

Entrevista.

Como primer método de recoleccidn de datos, establece la entrevista, en donde se conversa
sobre temas especificos de la aplicacion y del proyecto como tal. Para este punto no se dispone de
la entrevista a toda la muestra debido al plazo con que se cuenta para la entrega del proyecto, se
disponen de los empleados del departamento de recursos humanos para dicho proceso, en donde

se atienden preguntas como se muestran segun la lista siguiente:

1. ¢Con qué herramienta se gestionan los tramites de los empleados como pagos,
solicitudes, entre otras?

2. ¢Cuantos pagos se tramitan mensualmente?

3. ¢Cuéntos curriculum reciben mensualmente el departamento de reclutamiento y
seleccion?

4. ¢Cual es el proceso a seguir para formar parte de la lista de elegibles?

5. ¢Cual es el método que mas utilizan los empleados para la entrega de atestados, correo o
formularios fisicos?

6. ¢Como se realiza la actualizacion de las bases de datos para disponer las litas de elegibles
actualizadas?

7. ¢Como gestionan las solicitudes de vacaciones y los estudios de vacaciones?

8. ¢Cuantos dias son de espera para realizar la entrega de estudios de vacaciones?
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9. ¢Cuéndo se realiza un nombramiento indebido por lo general cuanto es el tiempo maximo
para la respuesta de auditoria?

10. ¢ Cual es el proceso a seguir si se dicta que se debe descontar los salarios que fueron mal
pagados al empleado que realiza el nombramiento?

11. ;Como se realiza el calculo de las horas extras?

12. ¢ Existe una distribucion por funcionario de horas extras?

13. ¢ Como se calculan los dias de vacaciones a los trabajadores?

14. ; Qué beneficio obtendria el departamento con un sistema de informacion para el proceso
de la gestion de recursos humanos?

15. ¢ Esté capacitado el personal para realizar las labores por medio de una plataforma digital?

16. ¢ Dispone el hospital con la infraestructura humana y tecnoldgica para disponer de un
sistema de informacion?

17. ¢Quién ayudaria con las capacitaciones de los empleados para utilizar la herramienta?

Encuesta.

En el desarrollo de este apartado se pretende realizar la recoleccion de datos con el método
establecido de la encuesta, por lo tanto, se identifican las preguntas para la obtencion de los datos
y posteriormente ser tratados para generar los datos estadisticos que ayuden a la toma de decisiones
por parte de partes involucradas.

Como poblacion a la que se le efectla la encuesta para su aplicacidn se consideran aptos para
responder las distintas preguntas las secretarias de los departamentos del hospital y los funcionarios
del departamento de recursos humanos, partiendo de esto se considera obtener los datos deseados.

El objetivo principal de la encuesta es Identificar vulnerabilidades en los procesos del
departamento recursos humanos que atrasan los tramites gestionados por los empleados, y que
eventualmente se agilizarian con un sistema de informacion que optimiza procesos.

Informacion General.
Como informacion general se pretende obtener el género de la persona que contesta la
encuesta y por medio del departamento saber cuales departamentos se involucran en la encuesta

como tal.

1. Género

Masculino
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Femenino
Otro

2. Departamento
Aseo, Vigilancia y Roperia.
Ingenieria y Mantenimiento
Informética
Compras
Almacenamiento y Distribucion
Nutricion
Terapia
Registros Médicos
Consulta Externa
Odontologia
Cirugia
Rayos x
Farmacia
Enfermeria
Sala de Operaciones
Fisiatria
Recursos Humanos
Direccion General
Administracion
Sub Administracion
Financiero Contable
Trabajo Social

Transporte

Sistema Actual
Para obtener informacion sobre las bases del sistema actual o la forma de trabajo, se
plantean una serie de preguntas para disponer de la informacion, sobre la percepcion de los usuarios

con el sistema actual de trabajo. En donde cada una de las preguntas estd acompafiada de un
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objetivo que es el encargado de buscar el origen de los procesos que se llevan a cabo actualmente,

en el apartado siguiente se procede con el desarrollo de los objetivos y sus respectivas preguntas.

Objetivo
Identificar el método de almacenamiento de la informacion de los empleados.
Con el objetivo planteado, se pretende identificar si, el método establecido en la institucion

para almacenar la informacion de los empleados es el mas adecuado, y si ayuda a mejorar los

procesos al requerir de esta informacion.

1.

¢Como se almacena la informacién de los Empleados?
Digital

Mixto (Digital y papel)

Papel

No sabe

Obijetivo

Determinar si la herramienta utilizada es la mas eficaz para el almacenamiento de los
datos de los empleados.

Para este caso, se establece como objetivo, determinar si la herramienta que utiliza el
departamento para almacenar la informacion es la eficiente en relacion de usabilidad,
versatilidad, ya que, existen distintas formas de gestionar este tipo de tareas que ayudar

en gran manera con las cargas de trabajo en el departamento.

¢En qué tipo de herramienta se almacenan los datos de los empleados?
Sistema de Informacion
Excel

No sabe

Objetivo
Analizar si el método empleado para el tramite de acciones ayuda con el proceso del

departamento.
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En este punto, se desea considerar por medio del flujo de trabajo bésico, si la forma de
gestionar las acciones beneficia en los procesos al departamento o si por el contrario el

método empleado no es méas adecuado para este tipo de tareas.

¢De qué manera se gestionan las acciones de los empleados?
Sistema de Informacion

Excel

Access

Otro

Obijetivo

Verificar si la gestioén para el tramite de horas extras es el adecuado, agilizando los
trabajos realizados en los departamentos.

Con este objetivo, se pretende saber si el tramite para las horas extras es agil y si ayuda
en los procesos de los distintos departamentos que deben realizar este tipo de tramites,
también por medio de este objetivo se puede saber si este proceso se podria optimizar
ayudando en las cargas de trabajo de los distintos departamentos.

¢ COmo se gestionan las horas extras de los empleados?

Sistema de Informacion

Excel

Access

Otro

Obijetivo

Identificar si el trdmite de acciones es el correcto, tomando como referencia la
experiencia de los departamentos involucrados.

Con este objetivo, se desea identificar si el proceso actual que dispone el departamento
de recursos humanos para el trdmite de acciones del personal, es el idoneo para este tipo
de tareas, y de qué manera se puede agilizar el proceso que brinde agilidad, disponibilidad

y versatilidad de los tramites a los distintos departamentos.
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¢Coémo cataloga el proceso para el Tramite de Acciones?
Répido: (Menos de 10 segundos)

Regular: (Entre 11 segundos 1 minuto)

Lento: (Entre 1 minutos y 2 Minutos)

Muy lento: (Mé&s de dos minutos)

Objetivo

Instruirse si el proceso que se dispone para el estudio de vacaciones es el adecuado, segun
las necesidades de los empleados.

En este caso, se pretende evaluar el flujo para el proceso del estudio de vacaciones
tomando como referencia la experiencia de los empleados de los distintos departamentos,
esto dara como resultado la efectividad del proceso actual o por el contrario la lentitud
del proceso actual.

¢Cdémo evaluaria el proceso para el estudio de vacaciones de los empleados?

Bueno

Regular

Malo

No sabe

Obijetivo

Determinar si el método empleado para la distribucién de la informacién es el éptimo y
accesible para todos los empleados del hospital.

Con el objetivo planteado, se espera determinar la forma en que la informacion es
distribuida entre todos los empleados y por medio del método utilizado, establecer si esta
distribucion es equitativa para todos los empleados de manera equitativa, donde todos
disponen de las mismas posibilidades en relacién a la accesibilidad de la informacion.
¢Por qué medio obtienen informacion los empleados sobre los nombramientos
disponibles en los departamentos?

Sistemas de Informacion

Correo Electronico

Verbal
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Ninguno de los Anteriores

Obijetivo

Comprobar si los procesos de la gestion del departamento de recursos humanos son los
idéneos o existen mejoras que ayudan en las tareas realizadas.

En este punto, se desea establecer si la gestion que realiza el departamento de recursos
humanos ayuda con el desempefio de los demés departamentos, en relacion a la agilidad
y rapidez de los procesos, o si por el contrario se debe de realizar un ajuste en los procesos
del departamento para cumplir con las tareas de una manera mas eficiente ayudando
positivamente a los empleados y departamentos.

¢Son agiles los procesos del departamento de recursos humanos?

Siempre

A veces

Nunca

No sabe

Objetivo

Especificar si el proceso para el pago de las acciones del personal es gestionado a tiempo
por el departamento de recursos humanos.

Para este caso, se plantea delimitar si las acciones del personal son gestionadas a tiempo
para el pago a los funcionarios, y por ende identificar el proceso que esta atrasando el
tramite correspondiente para el pago del empleado.

¢El proceso de pago para los empleados se gestiona a tiempo?
Siempre

A veces

Nunca

No sabe

Objetivo

Identificar con que frecuencia se atrasan los pagos de los empleados.
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En este punto, se pretende especificar si la frecuencia en que se atrasan los pagos de los
empleados es muy alta, o por el contrario este tipo de inconvenientes ocurre
esporadicamente en el departamento.

¢Se atrasan los pagos de los empleados?

Siempre

Casi siempre

Nunca

No sabe

Objetivo

Analizar si los calculos para el pago de la planilla son los correctos.

Con este objetivo, se desea examinar si la diferencia del pago fue ocasionada por un mal
calculo al momento de tramitar la planilla o, por el contrario, si existié otro error que no
es necesariamente relacionado con el célculo del pago.

¢En el momento del pago, existen diferencias entre el pago realizado y el pago esperado
por los empleados?

Siempre

Casi siempre

Nunca

No sabe

Objetivo

Comparar la aceptacion que tendria una nueva herramienta de trabajo en los
departamentos.

Se pretende determinar la aceptacion por parte de los empleados que puede tener un
nuevo sistema de informacion en el departamento de recursos humanos, para los distintos
tramites que se realizan en el departamento por parte de los empleados.

¢Utilizaria usted un sistema de informacion que adquiera el departamento de recursos
humanos para los distintos tramites?

Si

No
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Nunca

Indiferente

Obijetivo

Distinguir las opciones que existen dentro del departamento de recursos humanos para la
digitalizacion y automatizacion de los datos.

Con el objetivo anteriormente planteado se desea saber si dentro del departamento de
recursos humanos existe otra herramienta que ayude con las tareas del departamento, y
con el resultado obtenido establecer una metodologia para agilizar los procesos del
departamento por medio de una herramienta tecnoldgica.

¢Conoce usted, si existe en el departamento un sistema de informacion para digitalizar
los datos de los empleados?

Si

No

No sabe

Indiferente

Objetivo

Evaluar si un nuevo sistema de informacién ayudaria con la optimizacion de los recursos
del hospital.

Con este objetivo se pretende evaluar si la digitalizacion de los datos por medio de una
herramienta tecnoldgica optimizaria los recursos del hospital ayudando con la cantidad
de documentos impresos, trdmites mas rapidos por medios digitales, entre otras.

¢Un sistema de informacién ayudaria a optimizar los recursos del hospital (Menos
impresiones, procesos digitales)?

Si

No

No sabe

Es Indiferente

Objetivo
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Evaluar las expectativas de los funcionarios sobre una nueva herramienta de trabajo para
la gestion de los recursos humanos.
Para este caso se desea evaluar las expectativas que tendrian los usuarios sobre una nueva
herramienta de trabajo, obteniendo como resultado la forma en la que espera el usuario
se realice el trabajo por medio de la herramienta.

15. ¢ Qué espera usted de un sistema informatico para la gestion del departamento de recursos
humanos?
Que sea facil de usar
Que sea agil en los procesos solicitados
Que permita emitir reportes por medio de Excel
Que permita optimizar el trabajo de los departamentos (Calculos Automaticos, entre

otros)

Calculos de planillas del Empleado

Entre los aspectos importantes dentro de este apartado, es identificar y conocer cada uno de
los procesos internos que dispone el proyecto como tal, es, por lo tanto, que se mencionan
detalladamente la transformacion que se debe implementar en cada uno de los mddulos, con el fin
de obtener los valores reales para cada calculo solicitado.

En donde, segln sea la naturaleza del mddulo y de la formula solicitada, asi debe ser el

resultado mostrado en la ventana correspondiente del aplicativo.

e Cudl es el calculo para las horas extras de cada empleado.
Como objetivo para el calculo de las horas extras se disponen de la siguiente formula.
Segun el salario bruto pacto por el empleador y la persona asalariada se debe de
realizar el division entre los 30 dias que dispone el mes, se tendra como resultado el
ingreso diario del trabajador, segun el MTSS (2021), una jornada ordinaria es de ocho
horas, para este caso, se toma como base este apartado de ocho horas diarias, por lo
tanto siguiendo la misma linea anterior, el ingreso diario del empleado obtenido de la
formula del salario mensual dividido entre 30, el ingreso diario se divide entre ocho
que son las horas laboradas, indica el monto por hora de cada subalterno , es decir, el
monto por hora en jornada ordinaria, si para este monto por hora se desea saber cual

es el monto para una hora extra efectta el célculo del monto de hora Ordinaria
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multiplicando ese valor por 1.5 que corresponde a la jornada ordinaria, se observa el

ejemplo mas detallado en la tabla 8.

Salario Bruto

Dias de Trabajo

Salario Diario

Salario por Hora

Salario Hora Extra

¢500.000

30

¢16.667

¢2083.33

¢3125

Fuente: MTSS (2021).

Salario Bruto/Dias de Trabajo =Salario Diario
¢500.000 / 30 = ¢16.667

Salario Diario/8 = Salario por Hora

16.667

/ 8 = ¢2083.33

Salario por Hora* 1.5 = Salario Hora Extra
¢2083.33 * 1.5 =¢3125

Tabla 9. Cargas Sociales Empleado.

Como se calculan las cargas sociales de cada empleado.

Para los célculos de las cargas sociales, se dispone una tabla que brinda la CCSS

(2021), en la cual cada item esta estipulado segun la ley y los distintos descargos que

se realizan para los distintos aspectos, se puede comprender de una mejor manera

visualizando la tabla 9, donde el porcentaje del trabajador es el aporte que realiza el

trabajador a los distintos rubros.

Concepto de Pago Porcentaje Trabajador
SEM (Enfermedad y Maternidad) 55%

IVM (Invalidez, Vejez y Muerte) 4%
Aporte Trabajador Banco Popular 1%
Total 10.5 %

Fuente: (CCSS, 2021)

Los rebajos por las cargas sociales que se realizan a todos los empleados, dependen del

salario bruto de cada empleado, porque no son los mismos salarios, puesto que los porcentajes a
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rebajar son idénticos independientemente del puesto, lo que hace la diferencia es monto a descontar

si un empleado dispone de un salario més elevado que otro.

Cudl es el célculo sobre Asociaciones Solidaristas.

En las instituciones que disponen de Asociaciones Solidaristas y los empleados que
son parte de las asociaciones deben de realizar un aporte mensual para formar parte
de ellas y disfrutar de los privilegios que brindas estas asociaciones, en nuestro caso
este aspecto no se excluye puesto que existe en la institucion la Asociacion Solidarista
de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, 0 mejor conocida como
Aseccss, cada empleado que pertenezca a esta 0 cualquier otra asociacion debe
realizar un aporte del 5 % de su Salario Bruto, que es descontado automaticamente al
momento del calculo para la cancelacién del salario, esto seguin lo menciona Sistema
Costarricense de Informacion Juridica [SCIJ (2019, P.2).

Cual es el célculo para el salario escolar.

Las instituciones publicas por decreto disponen de rebajo automatico correspondiente
al llamado “Salario Escolar”, este salario se entrega a los empleados en la segunda
semana del mes de enero de cada afio, para el célculo del salario escolar es el
correspondiente del 8.33 % del salario bruto del empleado, esto es recaudado y como
se ha mencionado se hace el reintegro al empleado en el mes de enero.

Este aporte no es opcional para el empleado, sino que al formar parte de la institucion
esta descarga se hace de manera automatica y no se puede prescindir de este beneficio.
Como lo menciona la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion
Publica (2021) “El salario escolar se calcula con la suma de los salarios percibidos de
enero a diciembre de cada afio, se excluye de este calculo la zona de menor desarrollo.
A dicha suma se le aplica el 8,33 %, el resultado corresponde al salario escolar
devengado” (p. 11).

Impuesto al salario
Dentro de este apartado es un tema complejo, pues, existe una tabla que revela cuél
es el porcentaje a devengan segun el salario bruto del empleado, este salario es

mensual, por lo tanto, si este sobrepasa el salario minimo descrito en la tabla 10 se
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debe de aplicar el impuesto. Para calcular el impuesto al salario, se toma como punto
de referencia el salario bruto del empleado y no del salario neto, como se observa en
la tabla 10, si el salario esté entre algunos de los rangos indicados seguidamente, se
utiliza el porcentaje correspondiente, como lo menciona el Ministerio de Hacienda
Costa Rica [MH] (2021).

Tabla 10. Impuesto al Salario

Renta desde Hasta Tasa de Interés Aplicable
¢l ¢842.000 0%
¢842.000 ¢1,236.000 10 %
¢1,236.000 ¢2,169.000 15 %
¢2,169.000 ¢4,337.000 20 %
¢4,337.000 Y mas 25%

Fuente: Ministerio de Hacienda Costa Rica.

Por lo tanto, en el célculo correspondiente es sumamente importante tomar en
consideracién la tabla anterior para no afectar el proceso normal de la aplicacién y

tampoco afectar al empleado al realizar el calculo indebido.

Calculo de Anualidades

Para este rubro, se debe realizar el célculo de la anualidad por empleado este punto
es un subsidio que se entrega anualmente a los empleados de la institucion, para el
calculo se considera la cantidad de afios en la institucion y el puesto que ostenta el
empleado, por lo tanto, el calculo seria por medio de la siguiente formula:

Anualidad= Afos en la Institucion * anualidad del puesto

Calculo de vacaciones.

Calculo de vacaciones segun antigtiedad
Para el célculo de vacaciones de los trabajadores que forman parte de las instituciones
publicas, se realiza un calculo distinto debido a que el disfrute de la cantidad de dias
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es distinto a las instituciones privadas; por ejemplo, segin el MTSS (2021) muestra
lo siguiente:

Toda persona trabajadora tiene derecho a disfrutar dos semanas de vacaciones por
cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de una misma persona
empleadora, independientemente de la jornada semanal que se labore, sea de ocho
horas, seis horas, medio tiempo o una hora, de un dia o varios dias a la semana (p.2).
Por lo tanto, como se sefiala esta ley no rige igualmente para todos, puesto que es
distinta dependiendo a la empresa que se pertenezca, para este caso se realiza el

calculo segun los siguientes criterios:

1. Empleados con antigiiedad de 0 a 5 afios disponen de 15 dias habiles.
2. Empleados con antiguedad de 5 a 10 afios disponen de 22 dias hébiles.

3. Empleados con antigliedad superior a 10 afios disponen de 30 dias habiles.

Cuando se mencionan dias habiles de vacaciones esto quiere decir que los dias habiles
estan sujetos a la jornada laboral del empleado, para nuestro caso se tomara la jornada
laboral de lunes a viernes con ocho horas laborales.

Para el respectivo calculo como lo refiere la Normativa Interna CCSS en materia de
gestion de las personas: “en caso de no completarse el término de un afio, 1.25 dias
naturales por cada mes completo trabajado. Para tales efectos se hara la sumatoria de
los dias efectivamente laborados durante el respectivo periodo” (2016. CCSS,
Péag.18).

Por lo cual, se estima el calculo para el disfrute de vacaciones la siguiente manera:
El empleado tiene derecho por cada mes laborado de 1.25 dias de vacaciones esto, Si
el asalariado dispone de una antigliedad menor de 1 afio en la institucion, si este no

es el caso se procede con el calculo descrito en los parrafos anteriores.

Procesamiento de los Datos
Como herramienta de difusion para la encuesta se utiliza los formularios de Google, en la
cual, se desarrollan las distintas preguntas que se desean abarcar, esta herramienta es muy versatil

para la aplicacion de encuestas, puesto que permite obtener los datos en tiempo real de todos los
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encuestados sin la necesidad de emplear la encuesta presencialmente, esta herramienta brinda
informacion veraz, y digitalizada automaticamente, otra ventaja que dispone la herramienta es que
muestra los datos procesados por pregunta por medio de graficos que son sumamente Utiles para la
toma de decisiones.

En el siguiente apartado se muestra en detalle cada pregunta realizada con las distintas

respuestas de los usuarios, mostrando un grafico segln la respuesta de los empleados.

Gréafico 1. Género de participantes encuestados.

Geénero
34 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

Fuente: Google (2021).

Se establece segun el grafico de género, que los participantes entre los departamentos méas
del 80 % corresponden al género femenino, dado que existen una gran cantidad de mujeres en la
parte secretarial de los departamentos, gestionando los procesos que requieren los empleados del

departamento de recursos humanos.
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Gréfico 2. Departamentos participantes en la encuesta.

Departamento al que pertenece
34 respuestas

@ Ingenieria y Mantenimiento

@ Informatica

@ Bienes y Servicios

@ Almacenamiento y Distribucion
@ Nutricion

@ Terapia

@ Registros Médicos

@ Consulta Externa

13V

Fuente: Google (2021).
El grafico anteriormente, corresponde al grafico de participantes por departamentos, de los

cuales la participacion fue de 19 departamentos de los 22 solicitados, cada uno se divide segun la
cantidad de participantes por el departamento al que corresponde, lo que evidencia una alta

participacion segun la solicitud realizada, para contestar la encuesta.

Gréafico 3. Como se almacena los datos de los empleados.

Obijetivo planteado.
Identificar el método de almacenamiento de la informacion de los empleados.

Como se almacena la informacion de los empleados?
34 respuestas

@ Digital

@ Mixto (Digital y papel)
© Papel

@ No sabe

Fuente: Google (2021).
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Se establece por medio del anélisis de los datos segun el conocimiento de los empleados la
forma de almacenar la informacion de los empleados es Mixto (Digital y papel), como se aprecia
en el grafico existe un 82.4 % de los usuarios que indican que la forma de almacenar la informacién
es mixta, que corresponden a la mayoria de usuarios, en segundo plano existe la forma Digital con
un 11.8 % de los usuarios sefialan esta forma y por ultimo se establece la forma de papel con un
5.8 %, queda en evidencia que existe una forma Mixta de realizar las labores que tienen alguna
inherencia al departamento de recursos humanos, la cual se cambia por medio del método digital

esto ayudaria con la agilidad y rapidez de los procesos.

Grafico 4. En qué tipo de herramienta se almacenan los datos de los empleados.

Obijetivo planteado.
Determinar si la herramienta utilizada es la mas eficaz para el almacenamiento de los datos

de los empleados.

En que tipo de herramienta se almacenan los datos de los empleados?

34 respuestas

@ Sistema de Informacion
@ Excel
No sabe

Fuente: Google (2021).

En la época en la que radican las tecnologias de informacion utilizar los libros de Excel
como métodos de almacenamiento de informacion no es la herramienta mas adecuada, puesto que
da hincapié a multiples inconvenientes y errores que causan la pérdida de la informacion. Como se
evidencia en la Figura 4, la informacion de los empleados esta almacenada en hojas o libros de
Excel, segin exponen los usuarios el 88.2 % trabajan con esta metodologia, puesto que todo tramite

que solicita el departamento de recursos humanos es realizado en este tipo de archivos, por lo tanto,
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es conveniente optar por nuevas tecnologias que no pongan en riesgo la informacién de los

empleados, y los trabajos realizados por el departamento de recursos humanos.

Gréfico 5. De qué manera se gestionan las acciones de los empleados.

Objetivo planteado.
Analizar si el método empleado para el tramite de acciones ayuda con el proceso del

departamento.

De qué manera se gestionan las acciones de los empleados?

34 respuestas

@ Sistema de Informacién
@ Access

Excel
@ No sabe

|
v

Fuente: Google (2021).

Revisando el grafico 5, el 91.2 % de los usuarios mencionan que los libros de Excel son los
utilizados para el tramite de las acciones de los empleados, el porcentaje restante lo abarcan
Sistemas de Informacion y No sabe.

Por tal motivo es importante segun los datos suministrados cambiar los procesos y gestionar
herramientas confiables que sean aptas para las tareas de cada departamento, en donde los procesos

sean mas sencillos y faciles de realizar.
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Gréafico 6. Como se gestionan las horas extras de los empleados.

Objetivo planteado.
Verificar si la gestion para el tramite de horas extras es el adecuado, agilizando los trabajos

realizados en los departamentos.

Como se gestionan las horas extras de los empleados?
34 respuestas

@ Sistema de Informacion
@ Excel

O Access

@® Otro

Fuente: Google (2021).

Como se ha venido presentando en los graficos anteriores y este no es la excepcion la mayoria
de tramites que dispone el departamento de recursos humanos son gestionados por medio de libros
de Excel, para este caso en un 91.2 % de los usuarios encuestados realizan este tipo de trdmite por
medio de libros de Excel, en donde la mayoria de usuario tienen acceso a los libros, para realizar
los tramites que corresponden a cada departamento, dejando en evidencia que un posible error de
alguno de los usuarios dejaria a muchos de los empleados sin el pago correspondiente y a las

secretarias en apuros para volver a realizar todo el trabajo del reporte o trdmite de las horas extras.
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Gréafico 7. Como cataloga el proceso para el trdmite de acciones.

Obijetivo planteado.
Identificar si el tramite de acciones es el correcto, tomando como referencia la experiencia

de los departamentos involucrados.

Como cataloga el proceso para el tramite de acciones ?
34 respuestas

@ Rapido: (Menos de 10 segundos)

@ Regular: (Entre 11 segundos 1 minuto)
) Lento: (Entre 1 minutos y 2 Minutos)

@ Muy Lento: (Méas de 2 minutos)

Fuente: Google (2021).

Para el analisis del gréafico anterior se puede evidenciar que existen diversos criterios por
parte de los empleados, pero cabe destacar que un porcentaje muy bajo identifica que los procesos
de recursos humanos sean rapidos, sino al contrario el mayor porcentaje el 35.3 % de los usuarios
expresan que los procesos que se relacionan con el departamento de recursos humanos son Muy
lentos, los demas porcentajes son repartidos entre Regular con un 29.4 %, seguido de Lento con
23.5 %, y por ultimo rapido, esto deja como resultado que se debe abordar y revisar los procesos

que se realizan puesto que los usuarios los catalogan como Muy lentos.
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Gréfico 8. Como evaluaria el proceso para el estudio de vacaciones de los empleados.

Objetivo planteado.
Analizar si el proceso que se dispone para el estudio de vacaciones es el adecuado, segun las

necesidades de los empleados.

Como evaluaria el proceso para el estudio de vacaciones de los empleados?
34 respuestas

@ Bueno

@ Regular
) Malo

@ No sabe

Fuente: Google (2021).

En el estudio de vacaciones el 41.2 % de los usuarios acotan que el estudio de vacaciones
para los empleados es regular, seguido del 29.4 % demostrando que es malo, y el 17.6 % lo cataloga
como bueno. Esta informacion es valiosa, debido que se puede crear mejoras a las gestiones que se

requieren para este tipo de estudios, dando a los usuarios una mejor percepcién en este proceso.



114

Grafico 9. Por qué medio obtienen informacion los empleados sobre los nombramientos
disponibles en los departamentos.

Obijetivo planteado.
Determinar si el método usado para la distribucion de la informacion es el 6ptimo y accesible

para todos los empleados del hospital.

Por qué medio obtienen informacion los empleados sobre los nombramientos disponibles en los
departamentos?

34 respuestas

@ Sistemas de Informacién

@ Correo Electrénico
Verbal

@ Ninguno de los anteriores

Fuente: Google (2021).

Como lo muestra el grafico anterior, el 52.9 % de los usuarios encuestados muestran que el
medio por el cual han recibido la informacion de puestos disponibles en los distintos departamentos
es por la via verbal, esto quiere decir que no siempre la informacién podria ser accesibles para
todos en igual de condiciones, el 26.5 % comunica que la informacién la reciben por Sistema de
Informacion y el 14.7 % por ninguna de las anteriores, es decir si se analiza este dato existe una
cantidad de empleados que no reciben la informacidn, es decir, no se dan cuenta de que existe un
puesto o nombramiento disponible.

Este es un tema que se debe abarcar de una manera oportuna y adecuada para todo el personal
que pueda disponer de una igualdad de condiciones como las jefaturas en relacion al acceso de este

tipo de informacion.
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Gréafico 10. Son agiles los procesos del departamento de recursos humanos.

Obijetivo planteado.
Establecer si los procesos de la gestion del departamento de recursos humanos son los

idéneos o existen mejoras que ayudan en las tareas realizadas.

Son agiles los procesos del departamento de recursos humanos?
34 respuestas

@ Siempre

@® A veces
Nunca

@ No sabe

Fuente: Google (2021).

Es conocido que no siempre los procesos que se toman en los distintos departamentos son
los mas adecuados y que no siempre se puede estar conforme a las necesidades de todos. Realizando
el andlisis de los datos del gréafico de la figura 10, se establece que no siempre son giles como se
esperan, segun lo mencionan los usuarios con un 76.5 % estos procedimientos a veces son agiles,
es decir que no siempre o existen distintos procesos que ralentizan la gestion del departamento, el
17.6 % de la poblacion encuestada indican que estos procesos nunca son agiles, y el restante

porcentaje indica que siempre son rapidos.
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Gréfico 11. El proceso de pago para los empleados se gestiona a tiempo.

Obijetivo planteado.
Determinar si el proceso para el pago de las acciones del personal es gestionado a tiempo por

el departamento de recursos humanos.

El proceso de pago para los empleados se gestiona a tiempo ?

34 respuestas

@ Siempre
® A veces
& Nunca

@ No sabe

Fuente: Google (2021).

Como se muestra en el grafico 11, el 79.4 % de los empleados encuestados mencionan que
a veces se gestiona a tiempo, esto revela que en existen anomalias en los pagos de los empleados,
puesto que se deberia de cancelar el pago quincenalmente, el 17.6 % de los usuarios sefialan que
siempre se gestionan los pagos a tiempo y el restante valor expresan que nunca se gestiona a tiempo,
estos datos son de consideracion para el departamento de recursos humanos para que valoren los
procesos de cdmo se gestionan los procesos para este campo, y solventar la necesidad de los

empleados en este aspecto.
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Gréfico 12. Se atrasan los pagos de los empleados.

Objetivo planteado.

Identificar con queé frecuencia se atrasan los pagos de los empleados.

Se atrasan los pagos de los empleados?
34 respuestas

@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

@ No sabe

Fuente: Google (2021).

En el grafico 12 se muestra que al 85.3 % de los encuestados se le han atrasado los pagos,
seguido del 8.8 % a los que siempre se les atrasan los pagos y el restante que nunca se demoran,
por lo tanto, es de suma importancia abordar el tema para que los procesos de trdmite de pagos no

se atrasen y que los pagos de los empleados sean correctos y oportunos.
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Gréfico 13. En el momento del pago, existen diferencias entre el pago realizado y el pago esperado
por los empleados.

Objetivo planteado.
Analizar si los célculos para el pago de la planilla son los correctos.

En el momento del pago, existen diferencias entre el pago realizado y el pago esperado por los
empleados ?

34 respuestas

® Siempre

® A veces
Nunca

@® No sabe

58,8%

Fuente: Google (2021).

Para este gréfico se analiza si los calculos de los realizados al realizar el reporte de la planilla
son los correctos, como se observa en el grafico 13, para el 58.8 % de los encuestados a veces
existen diferencias entre el pago esperado y el pago realizado, dejando en evidencia que los calculos
no se estan haciendo correctamente, y se debe poner un poco mas de énfasis en este aspecto puesto
que es el salario o pago de los empleados, el 17.6 % no sabe si existen las diferencias, el 14.7 %
nunca han existido diferencias y el restante 8.8 % siempre existen diferencias en el pago esperado

con el pago realizado.
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Gréafico 14. Utilizaria usted un sistema de informacidn que adquiera el departamento de recursos
humanos para los distintos tramites.

Obijetivo planteado.
Determinar la aceptacion que tendria una nueva herramienta de trabajo en los departamentos.

Utilizaria usted un sistema de informacion que adquiera el departamento de recursos humanos
para los distintos tramites?

34 respuestas

® si
® No

Nunca
/ ‘ @ Indiferente

Fuente: Google (2021).

Como se muestra en el grafico anterior, el 91.2 % de los usuarios encuestados donde existe
una aceptacion hacia una nueva herramienta o sistema de informacion para la gestion del
departamento de recursos humanos, los restantes usuarios opinan entre indiferente y no utilizar otro

sistema de informacion para la gestion de recursos humanos.
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Gréafico 15. Conoce usted si existe en el departamento de recursos humanos un sistema de
informacién para digitalizar los datos de los empleados.

Obijetivo planteado.
Analizar las opciones que existen dentro del departamento de recursos humanos para la

digitalizacion y automatizacion de los datos.

Conoce usted si existe en el departamento de recursos humanos un sistema de informacion para

digitalizar los datos de los empleados ?
34 respuestas

® Si
® No

No sabe
@ Indiferente

Fuente: Google (2021).

En el gréfico 15, seguin la encuesta realizada a los empleados del CENARE, el 35.3 % sefiala
no conocer que exista otra herramienta que pueda ayudar con la digitalizacion de los datos, el 32.4
% mencionan que no y en la misma proporcion los usuarios expresan gue si existe, una herramienta

que ayuda con el tema en el departamento de recursos humanos.
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Gréafico 16. Un sistema informatico ayudaria a optimizar los recursos del hospital (menos
impresiones, procesos Digitales).

Obijetivo planteado.
Evaluar si un nuevo sistema de informacion ayudaria con la optimizacion de los recursos del

hospital.

Un sistema informatico ayudaria a optimizar los recursos del hospital (menos impresiones,

procesos Digitales)?
34 respuestas

® si
® No

No sabe
@ Indiferente

Fuente: Google (2021).

Para este punto es de suma importancia la opinién que tienen los empleados al indicar si
una nueva herramienta ayudaria con la optimizacion de los recursos del hospital, el 97.1 % de los
usuarios sefialan que la una nueva herramienta ayudaria en la optimizacion de los recursos, el 2.9
% esta indiferente.

Este punto es crucial para la toma de las decisiones puesto que los usuarios que trabajan el dia a
dia en los distintos procesos ven la posibilidad que existe en optimizar los recursos del hospital y

que los costos no sean tan elevados y por ende una mejor administracion de los recursos.
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Gréafico 17. Qué espera usted de un sistema informatico para la gestion del departamento de
recursos humanos.

Obijetivo planteado.
Evaluar las expectativas de los empleados sobre una nueva herramienta de trabajo para la

gestion de los recursos humanos.

Qué espera usted de un sistema informatico para la gestidon del departamento de recursos

humanos?
34 respuestas

@ Que sea facil de usar

@ Que sea 4gil en los procesos solicitados
Que permita emitir reportes por medio
de Excel

@ Que permita optimizar el trabajo de los
departamentos (Calculos Automaticos,
entre otros)

Fuente: Google (2021).

Las expectativas de los usuarios en relacion a una nueva herramienta de trabajo esta dividida
en dos sectores como lo muestra el grafico 17, con un 50 % llevando una leve ventaja se encuentra
la opcidn cuatro la cual indica “Que permita optimizar el trabajo de los departamentos”, y seguido
con un 35.3 % de los usuarios mencionan “que sea agil en los procesos solicitados”, y como tercer
punto con un 14.7 % esté la opcion una “que sea facil de usar”, por lo tanto, es de suma importancia
el aporte de los beneficiarios para saber las expectativas y los requerimientos que debe cumplir una

nueva herramienta de trabajo.

Se han realizado el analisis de todos los puntos planteados anteriormente segtn la necesidad
de los departamentos, expectativas de los empleados y procesos que lleva el departamento de
recursos humanos es sumamente necesario un nuevo proceso o una nueva herramienta que colabore
con la digitalizacion, optimizacion de los procesos, entre otros. Esto con el fin de ayudar a los
usuarios con los distintos calculos y tramites que se deben realizar en el departamento de recursos

humanos Y no se incurran en errores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para iniciar el desarrollo de este apartado se tiene en consideracion el conocimiento de los
objetivos plateados al inicio del proyecto, con el fin de generar las conclusiones Yy
recomendaciones, abarcando cada uno de los aspectos relevantes y cumpliendo con los objetivos
para el cual se esta desarrollando el proyecto, cada objetivo debe estar completamente desarrollado
como se solicita en el documento, y es de esta informacion que se toman las bases para sustentar
el apartado en desarrollo, identificando la concordancia de lo solicitado con lo realizado.

De igual forma, es muy significativo evidenciar los alcances del proyecto, debido que deben
disponer de una coherencia con los objetivos, es decir, tanto objetivos como alcances es imperativo
estén estrictamente entrelazados, para el éptimo aprovechamiento y ejecucion del proyecto, y del

apartado que se esta ejecutando.

Conclusiones

Se establece por medio de mddulo de célculos de planillas, los objetivos planteados para
optimizar los procesos y los tiempos de repuesta para los empleados, también, se logra optimizar
la creacion de las acciones del personal, a traves del aplicativo web se dispone de la facilidad para
la utilizacion de los funcionarios, puesto que se desarrolla el médulo de tramite de planillas, la
herramienta ayuda con la recoleccion de datos, ya que se realizan automaticamente, por medio de
la herramienta donde se cuenta con el expediente del funcionario digitalizado, en la herramienta se
dispone de calculos automaticos de las cargas sociales, célculos de renta segin su rango,
validaciones requeridas para no incurrir en errores comunes de los empleados y que atrasan los
pagos, entre otros.

Por medio del formulario de reporte de horas extras, se establece un proceso para que los
funcionarios obtengan los datos de las horas laboras en el servicio, y optar por un mejor control de
las horas, con esto se da cuenta del momento de la cancelacién y el total general de las horas
laboradas, este reporte los funcionarios los realizan de manera semanal o como lo deseen, puesto
que el aplicativo le hace el recorrido de todas las horas y hace una sumatoria por mes, este dato se

tramita mensualmente, ya que, la suma total se ve reflejado en la segunda quincena de cada mes,
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es decir, el trdmite de las horas extras se ve reflejado del 15 al 30 de cada mes, esto hace que el
objetivo para el mddulo se culmina de la manera correcta.

Para el modulo de registro de elegibles se brinda un proceso facil de trabajar para los
funcionarios del departamento de recursos humanos, puesto que por medio de los reportes y otros
procesos se otorga nombramientos a los funcionarios sin la necesidad de disponer los documentos
fisicos, ya que, posteriormente esta informacion ha sido ingresada por las secretarias de los
departamentos, o bien, el mismo empleado, para la aplicacion de los puestos se accede desde los
equipos del hospital, disponiendo de un usuario y contrasefia.

De manera que, la herramienta otorga el acceso directamente a la postulacion de los
oferentes, quedando este objetivo completado, puesto que se pueden ingresar solicitudes segun las
necesidades de los departamentos y los postulantes pueden aplicar teniendo los atestados correctos
para el puesto, cabe destacar que por puesto el oferente solo puede aplicar una Unica vez, de lo
contrario el sistema indica que ya existe el oferente en el puesto.

Otro médulo que se establece en los objetivos y alcances del proyecto es la solicitud de
vacaciones, en donde las secretarias o empleados llevan un registro digital de los dias de vacaciones
disfrutados, ya que, pueden existir diversas solicitudes, pero Unicamente se usan para el control de
vacaciones aquellas que han sido aprobadas por las jefaturas de los departamentos, y se establece
la separacién por medio de los periodos.

Del mismo modo, la aplicacion dispone la funcion de calcular por medio del ingreso a la
institucién la cantidad de afios en la institucion y a través de este dato mostrar con cuantos dias
tiene disponible para el disfrute de vacaciones, por otra parte, como medio de reporte y de control
de este mddulo, se imprime los dias que han sido otorgados como vacaciones y asi saber de la
disposicion de los dias restantes para el disfrute de vacaciones, esta funcionalidad se brinda en los
maodulos de reportes y consultas.

En el modulo de evaluacién del personal, se establecen la cantidad de preguntas solicitadas
por el departamento de recursos humanos, con las puntuaciones requeridas para cada aspecto del
criterio, teniendo la funcionalidad de seleccionar Unicamente una opcidn por criterio aunque
existan cinco aspectos por criterio, el usuario solo puede seleccionar un dato, que se refleja en el
espacio de puntuacion, esta informacion esta vinculada a la calificacion general, puesto que el dato
aqui seleccionado se suma para obtener el calculo final, esta evaluacion es sumamente importante

para los funcionarios, pues, de esta manera dispone de capacitaciones segun la necesidad del
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departamento o funcionario, y también, opta por un incremento salarial por el célculo de las notas
de las evaluaciones, por lo tanto, se toma como finalizado y alcanzado el objetivo planteado para
este modulo.

Para el mddulo de seguridad se establece una pestafia para acceder a los distintos formularios,
en donde por medio del perfil del usuario asi va ser su accesibilidad del sistema, por lo tanto, no
todos los usuarios dispondran del acceso al modulo de seguridad del sistema, entre las
caracteristicas que dispone el modulo estdn; cambio de contrasefia, creacion de usuario,
modificacion de usuario, cambio de perfil. Este acceso por completo lo dispondran los
administradores del sistema y de ahi por delegar los permisos segun la necesidad de los usuarios.

Asimismo, para los médulos de reportes y consultas se crean los formularios requeridos para
los procesos solicitados en los alcances y objetivos del proyecto, es por esto que se contempla una
funcionalidad adaptada a los usuarios donde sea facil e intuitiva de utilizar para todos, y que genere
los procesos solicitados con la mayor brevedad, para lo obtencion del maximo provecho tanto para
empleados y departamentos del hospital.

Dentro de los alcances y objetivos, en la medida de lo posible se abarcan en su totalidad, es
por ello que dentro del marco de trabajo se procede con la solicitud para la 6ptima coordinacién
con el departamento de recursos humanos y demas departamentos que forman parte del proyecto y
la culminacion del proyecto con un factor positivo para todos, deseando que sea un aporte

sustancial para el departamento de recursos humanos del centro nacional de rehabilitacion.

Recomendaciones

En base al proyecto realizado y con punto de finalizacion, se sugiere algunas
recomendaciones para los distintos departamentos que estan directamente involucrados en este
proceso:

Se recomienda la implementacién del sistema ya que se ha comprobado que cumple con
todos los requerimientos solicitados por el departamento de recursos humanos; por lo tanto, los
responsables de ejecutar este proceso son la jefatura de Recursos Humanos y jefatura de Centro de
Gestion de Informatica, esto en un plazo de dos meses.

Como futuros profesionales en tecnologias de informacion y en la creciente exponencial
de las tecnologias a nivel mundial, para el desarrollo de aplicaciones y otros procesos vinculados

a las tecnologias, es oportuno, contemplar muy bien los alcances del proyecto, esto con el fin de
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lograr los objetivos propuestos, por lo tanto, es de vital importancia disponer de un equilibrio, entre
lo planteado y lo esperado, puesto que durante el desarrollo de un proyecto pueden existir muchas
variantes, que afecten el flujo basico del desarrollo, que posiblemente amplie el tiempo y creacion
del proyecto, es por ello, que se debe disponer de una propuesta clara para no perder el enfoque
de la propuesta inicial y lo que verdaderamente se requiere, esto con el fin de no afectar en proyecto
con los tiempos de entrega.

Por lo cual, es responsabilidad de la jefatura de recursos humanos y la jefatura del Centro
de Gestion de Informatica, disponer de la claridad de los objetivos y de la idea consolidada del
proyecto por desarrollar, esto en un plazo de dos meses maximo.

Otro punto muy importante, es la investigacion de herramientas similares que puedan existir
en el mercado, esto con el fin de no duplicar los aplicativos dentro de la institucion y que pueden
disponerse en plazos mas cortos para la puesta en produccion en el departamento que un desarrollo
interno. Los responsables de esta labor antes de llegar a la etapa de ejecucion son la jefatura de
recursos humanos y la jefatura del Centro de Gestion de Informatica, en un plazo de un mes.

Ademas, es recomendable realizar célculos de los costos para la implementacion de un
sistema, ya que este puede ser menor si se observa el mercado actual, respecto a otros sistemas, y
no contemplar cada una de las etapas del desarrollo, obteniendo un costo méas elevado en el
desarrollo que el deseado, esto con el objetivo de saber cuantificar un proyecto e ir aprendiendo
como administrar los recursos econdmicos suministrados por la organizacion a la que se pertenece.
En este proceso es responsable la jefatura de recursos humanos, jefatura de Centro de Gestion de
Informatica y el director administrativo y financiero de velar por la ejecucion del presupuesto
propuesto para los proyectos de esta indole, esto en un plazo de dos meses.

Como parte de la capacitacion y desarrollo del personal se recomienda que a partir de la
implementacién y puesta en marcha del aplicativo se disponga de la capacitacion adecuada para la
Optima utilizacion del sistema y que se logre obtener el maximo beneficio del prototipo, por lo
tanto, el responsable de esta labor es Miguel Angel Rodriguez Murillo, con un plazo de 15 dias
para brindar la capacitacion a los funcionarios que dispondran el acceso a la herramienta.

Finalmente se recomienda como parte del proyecto realizado y la experiencia adquirida, que
se puedan agregar mas funcionalidades segun sea la necesidad del departamento, ya que existe la
parte principal para que la herramienta siga creciendo y ayudando con la mejora de los procesos y

optimizando los tiempos de respuesta para los empleados, como responsable de que esta gestion se
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realice estan; jefatura de recursos humanos en coordinacion con la jefatura del Centro de Gestidn
de Informética y la Direccion Administrativa y financiera que aporta los recursos para disponer de

las herramientas tecnoldgicas actualizadas, en un plazo de cuatro meses.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Para el apartado que se esta por desarrollar es importante disponer de todas las herramientas
que se desean utilizar, para aplicarlas de la mejor manera posible, para brindar al usuario un
producto de calidad, cumpliendo a cabalidad con la necesidad del departamento y del hospital.
Entre los temas que se desean desarrollar existes los distintos diagramas que hace un énfasis
especial en los aspectos méas relevantes y minuciosos de un proyecto como el que se estd
desarrollando, en los apartados siguientes se detallan cada uno de los diagramas y los casos de uso

requeridos. Para iniciar el capitulo se efectuara el analisis de los requerimientos del sistema.

Requerimientos

En este apartado se desea abordar con detalle todos los requerimientos funcionales que el
sistema como tal debe disponer, desde la pantalla inicial hasta la Gltima pantalla que pueden utilizar
los usuarios, este tema tiene como fin aportar un conocimiento més detallado del proyecto que se
estd desarrollando para que cualquier usuario que lea el documento pueda comprenderlo y
desarrollarlo sin ningun problema. Sin mas preambulo, se procede con el proyecto del tema

correspondiente.

REQO001 Pantalla de inicio.

La pantalla de inicio dispone de dos espacios obligatoriamente requeridos que son
indispensables para generar el inicio de sesion, usuario y contrasefia.

Posteriormente se dispone de un botdn donde se debe presionar para generar el inicio de la
sesion en el sistema, este Ilamado Inicio de sesion.

También, esta pantalla dispone de ayudas para el interesado como lo es un boton donde el
usuario al presionarlo puede visualizar la contrasefia y otro campo de texto donde indica los

mensajes de error para el inicio de sesion de cada uno de los usuarios.

Usuario.

En el campo para ingresar del usuario, se contempla disponer de un espacio que acepte
unicamente datos alfanuméricos para el inicio de sesion cada usuario debe ingresar el nimero de
cédula i es ciudadano costarricense o bien si es ciudadano extranjero o nacionalizado debe ingresar
el Dimex (Documento que dota el estado costarricense a los foraneos para su estadia en el territorio
nacional) Pacheco (2012), que corresponde a cada usuario, dicho lo anteriormente el espacio
asignado para el usuario contempla una longitud minima de nueve caracteres y una longitud

maxima de 12 caracteres.
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Esto debido a que la longitud de la cédula del ciudadano costarricense dispone de un maximo
de nueve caracteres y la longitud del DIMEX para usuario extranjero o naturalizado es de 12
caracteres, es de estos parametros que se toma para obtener la longitud minima y méaxima del
espacio de usuario. Si la cantidad de caracteres o longitud ingresada por el usuario no es la correcta,
0 no esta entre estos los dos rangos se debe de identificar el espacio resaltando con un color rojo,
haciendo referencia que hacen falta datos para el correcto inicio de sesion, al ingresar la longitud
correcta este color rojo cambia y no se debe de ver ningun otro color solamente los colores

establecidos.

Contrasena.

En el campo establecido para ingresar la contrasefia para el usuario correspondiente, en este
espacio hay una longitud minima de ocho caracteres incluyendo datos alfabéticos y alfanuméricos
y una longitud maxima de 10 caracteres, no se contemplan los caracteres especiales como
obligatorios, pero si se pueden utilizar, el usuario debe tener en consideracion los datos en
mayuscula y minascula para un inicio efectivo de la sesion.

Si el usuario, al intentar realizar el inicio de sesién no ingresa correctamente su contrasefia
se mostrara un mensaje ensefiando que la contrasefia no es la correcta, y posteriormente se resalta

el borde del espacio con un color anaranjado, ensefia qué fue ahi donde ocurri6 el error.

Mostrar contrasefia.

Para generar ayudas a los usuarios para que puedan ver su contrasefia y verificar que los datos
son los correctos al ingresar la contrasefia, se pretende disponer de un botdn para revelar la
contrasefia, este botdn esta al costado derecho del espacio de contrasefia, el usuario al presionar el
botdn su muestra la contrasefia, entonces el boton cambia de estado descubriendo una imagen
distinta y un color diferente al inicio, esto con el fin de verificar que es la contrasefia correcta. Para
ocultar nuevamente la contrasefia el usuario presiona el boton de mostrar contrasefia y el boton

regresa a su estado original.

Mostrar mensajes de alerta.

La funcion del espacio de texto que se desea destinar para descubrir los distintos mensajes
para el inicio de sesion, se establece su ubicacion en la parte superior de todos los espacios
indicados en este apartado, por lo tanto, este espacio tiene como fin indicar al usuario los errores
que se estan generando en el sistema al intentar iniciar sesion. Cuando el interesado ingresa un

numero de cédula que no corresponde al usuario, en este espacio se muestra un mensaje indicando
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que el usuario no esta registrado, por otra parte, si este ingresa incorrectamente su contrasefia, sin
las mayusculas asignadas, los nimeros y la longitud incorrecta, aparece un mensaje que sefiala que
la contrasefia es incorrecta.

Estas validaciones se realizan cuando el usuario presiona el botdn de iniciar sesion, es aqui
donde se despliegan los mensajes de error, inicialmente si los dos datos, tanto, cédula como
contrasefia el mensaje que se muestra el usuario no esta registrado, esto debido a que primero se
valida el usuario y luego la contrasefia.

Iniciar sesion.

Para gestionar el inicio de sesién se establece un botdn donde el usuario presionando o dar
un “enter” en su teclado puede gestionar el inicio de sesién, para las validaciones correspondientes
en este botdn, se desea generar métodos que hagan referencia con la base de datos y por medio de
ellos establecer si los datos suministrados son los correctos y el mismo tiene el acceso al sistema.

La primera validacion que se cumple es que tanto el espacio de usuario y contrasefia no estén
vacios, si alguno de estos espacios esta vacio el sistema sefiala en cual de los dos espacios es el que
se debe de ingresar los datos.

Si, existen datos en los dos espacios correspondientes la validacion siguiente, es identificar
si el valor ingresado en el usuario es el correcto, de no ser asi, se muestra una indicacion que el
usuario no esta registrado, si este es el correcto se crea la validacion que la contrasefia ingresada
corresponda al usuario, y que los caracteres coincidan en su totalidad con la contrasefia establecida,
si la contrasefia no coincide, en mayusculas, nimeros y longitud, surge un mensaje indicando que
la contrasefa es incorrecta, si todo se gestiona de manera correcta el usuario ingresa al sistema.

Cabe enfatizar que segun las sugerencias de los usuarios y la jefatura del departamento de
recursos humanos y con el fin de no generar atrasos en los procesos, el usuario no se debe bloquear,
es decir puede generar los intentos fallidos que desee, pero el usuario debe seguir activo, hasta

lograr generar el inicio de sesion.

REQO002 Pantalla cambio de contrasefia.
Para la pantalla de cambio de contrasefia se desea contar con una ventana en donde el
usuario pueda realizar el cambio de la contrasefia por si mismo, esta ventana contempla los

siguientes espacios; usuario, contrasefia anterior, contrasefia nueva, botones para mostrar la
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contrasefia en el espacio ver la contrasefia anterior, mostrar contrasefia nueva y el botén para

generar el cambio de la contrasefa.

Usuario.

El espacio asignado para el usuario es necesario que tenga estas caracteristicas que solo se
puedan ingresar datos alfanuméricos, si se intenta ingresar letras debe mostrar un mensaje donde
indique que el espacio solo acepta datos numericos, este dispone de una longitud minima de nueve
caracteres y una maxima de 12 caracteres, debido a que pueden existir usuario nacionales y
extranjeros, por lo tanto, se debe realizar la validacion correspondiente para cumplir con estos
pardmetros, para cumplir con lo anterior y guiar al usuario se pretende disponer de un método que
resalte el color del espacio si ain no cumple con la cantidad de caracteres requeridos, es decir, Si
el usuario solo ha ingresado cinco o seis caracteres el espacio debe pintar el borde de color rojo, y
cuando llega a la longitud correcta cambiar el color a estado normal y cuando el usuario intenta
ingresar una longitud superior a los 12 caracteres en el espacio de usuario, se debe de negar la

escritura para longitudes superiores de los 12 caracteres.

Contrasefia anterior.

En este espacio lo que se desea es que el usuario ingrese la contrasefia anterior segin se
asigna en la creacion del usuario, este espacio es requerido para identificar si el beneficiario
ingresado en el espacio usuario, es el mismo que desea cambiar la contrasefia, estos dos parametros
deben coincidir con los registrados en la base de datos para este que gestiona el cambio de
contrasefia, de no ser asi el cambio de contrasefia no se genera, este campo debe disponer de una
longitud minima de ocho caracteres y una longitud maxima de 10 caracteres, ingresando datos

alfabéticos y alfanuméricos, segun la asignacion de la contrasefia para el usuario.

Contrasefia nueva.

En este espacio lo que se requiere es que el usuario ingrese la nueva contrasefia que desea
asignar para gestionar un ingreso satisfactorio al sistema, este campo debe disponer de una longitud
minima de ocho caracteres y una longitud maxima de 10 caracteres, ingresando datos alfabeticos
y alfanuméricos, con letras mayusculas y minusculas, para generar una mayor seguridad a la
contrasefia, también, se utilizan datos especiales en la creacion de la contrasefia, Gnicamente que

estos parametros no son requeridos obligatoriamente para el cambio de contrasefia.
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Repetir Contraseia.

En este espacio de texto se repite la contrasefia anterior por asignar, se contempla en este
campo debe disponer de una longitud minima de ocho caracteres y una longitud méxima de 10
caracteres, ingresando datos alfabéticos y alfanumeéricos, con letras mayusculas y minusculas, para
generar una mayor seguridad a la contrasefia, también, se utilizan datos especiales en la creacion
de la contrasefia, inicamente que estos pardmetros no son requeridos obligatoriamente para el

cambio de contrasefia.

Mostrar contrasefia anterior.

Para lograr la visualizacion de la contrasefia anterior se establece disponer de un botén al
lado derecho del espacio contrasefia anterior, este boton ayuda al usuario a mostrar los datos
ingresados en el espacio de texto para ir verificando la correcta escritura de la contrasefia anterior,
al presionar el botén de mostrar la contrasefia, se deben revelar los datos ingresados y posterior, el
boton cambiar de estado y de color para indicarle al usuario que la contrasefia esta visible, para
volver a ocultar la contrasefia el usuario realiza el mismo proceso de presionar el boton y de cambiar

el estado nuevamente al estado original y se oculta la contrasefia.

Mostrar contrasefia nueva.
Al igual que el botdn de mostrar contrasefia anterior, este boton expone una contrasefia nueva
tiene la misma funcionalidad, de mostrar los datos que el usuario esta ingresando en el espacio de

contrasefia nueva, y al presionar nuevamente se ocultan los datos del espacio de texto.

Cambio de contrasefia.

Para el boton de cambio de contrasefia se debe de realizar validaciones donde los tres espacios
de texto siempre dispongan informacion, estrictamente ninguno de ellos puede disponer el espacio
en blanco y que tengan las longitudes minimas para cada espacio de texto, de no ser asi, se debe
mostrar un mensaje de alerta indicando un mensaje seglin sea el error, campos vacios “Existen
espacios vacios en el formulario que son requeridos ” y si es error de la longitud se muestra un
mensaje que indica que ingrese mas valores porque no se esta cumpliendo con los caracteres
minimos. Seguido de esto, se crea una validacion donde se establezca si el numero de cédula
ingresado Yy la contrasefia anterior corresponden al mismo usuario registrado en la base de datos,
de no coincidir los valores de debe mostrar un mensaje de error en la pantalla indicando que el

usuario y contrasefia anterior no coinciden, para posteriormente, seguir con la validacion de
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longitud del espacio de contrasefia nueva, si todo esto es seguin se indica se muestra un mensaje en

pantalla indicando que la contrasefia fue cambiada correctamente.

REQO003 Pantalla registro de usuario.

Para esta pantalla se crea para que los usuarios dispongan del acceso al sistema, donde se
genera los permisos para cada uno de los usuarios, esta autorizacion se asigna segun el cargo que
ostenta el usuario, entre los permisos que se desean establecer existen; administrador, Superadmin,
secretaria y tramitador.

Para la creacion de los usuarios se debe registrar de una vez el cargo que dispondra el
usuario, para obtener el usuario se debe de generar por medio de los empleados que se encuentran
en registrados en la base de datos si el empleado no existe debe de agregarse para generar el usuario,
entre los espacios que dispondra esta pantalla existen: Nombre de Empleado, primer apellido,
segundo apellido, cédula, usuario, contrasefia, mostrar contrasefia, departamento, cargo, permisos,
botdn de buscar empleado y botdn de registrar usuario, seguidamente se desarrolla cada uno de los

espacios que se disponen para esta pantalla.

Nombre Empleado.

Se establece de un espacio para obtener el nombre del empleado al que se va asignar el
registro para el ingreso al sistema, este espacio de texto no se puede modificar, es decir, al usuario
intentar modificar o ingresar algun otro dato, el espacio de texto bloquea la escritura en el espacio
de texto, esto con el fin de no alterar los datos que se encuentran en la base de datos o bien no

alterar los datos que son capturados al momento de generar el registro del usuario.

Primer apellido.
En este espacio de texto, se desea obtener el dato del primer apellido correspondiente al
empleado registrado, el espacio de texto debe de disponer la funcion de no modificar los datos que

se encuentran en el espacio de texto.

Segundo apellido.

Igualmente, que el lugar de texto anterior hay un espacio para mostrar los datos del segundo
apellido correspondiente al empleado, segun la busqueda que se realiza, desde el campo de texto
cédula, este espacio es no debe dejar que estos datos se alteren o modifiquen, para no generar

modificaciones en los datos que se quiere capturar para el registro del usuario.
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Cédula.

En el campo de texto asignado para la cédula, es donde se ingresa el niUmero de cédula que
corresponde al empleado, gque es almacenado en la base de datos, al ingresar los datos se genera
una consulta que carga los datos del empleado solicitado, y se muestran los datos en los espacios
que corresponde, algunas caracteristicas importantes que dispone el campo de texto son; una
longitud minima de nueve caracteres, ya que existen empleados que su cédula dispone de una
longitud de nueve digitos y como longitud maxima de 12, esto para usuarios extranjeros o
naturalizados que laboren en los distintos departamentos.

Este lugar se notifica al usuario si la longitud no es la correcta coloreando el borde del campo
de texto con un color rojo, al ingresar la longitud mayor o igual a nueve caracteres el espacio de
texto cambio a su estado original, también para valorar que no se ingrese una cantidad de caracteres
superior a 12, se debe bloguear el espacio de texto al contener 12 digitos y no dejar ingresar mas
datos al contener 12 digitos.

En esta pantalla el espacio de cédula es el Gnico dato que es preciso aceptar el ingreso manual
de algun caracter, puesto gque es de este espacio se genera la busqueda del empleado, también otra
caracteristica que tiene es no dejar ingresar datos alfabéticos, puesto que la busqueda que se desea
realizar contempla datos alfanuméricos Unicamente, si el usuario intenta ingresar letras o caracteres

especiales el sistema debe mostrar un mensaje donde indique que solo se aceptan datos numéricos.

Usuario.

Para el sitio de usuario se establece una longitud minima de nueve caracteres y una maxima
de 12, pues, el usuario y el nimero de cédula debe ser el mismo, es decir, el ingreso al sistema se
cumple con el nimero de cédula segun la solicitud del departamento de recursos humanos. La
cédula para usuarios nacionales contempla nueve caracteres y para usuario extranjeros 12, es de
este dato que se parte para la longitud minima y maxima del espacio de texto, al igual que los
anteriores espacios, este campo no permite el ingreso manual de los datos, sino que se contempla

agregar automaticamente al realizar la consulta del empleado.

Contrasefia.

El espacio de contrasefia no permite al usuario mostrar los caracteres ingresados, hasta que
no presione el boton que corresponde a la contrasefia, el campo de texto tiene de una longitud
méaxima de 10 caracteres, incluyendo mayusculas, minasculas y nimeros, los caracteres especiales

se pueden agregar, pero no son requeridos obligatoriamente. Al ingresar la contrasefia se debe
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notificar coloreando el borde del espacio de texto si la longitud ingresada en el espacio es menor a
la requerida, y bloquear si la longitud supera a la méxima establecida.

Departamento.

Para este campo se espera disponer de una lista que se carga previamente al ingresar a la
pagina, esta lista se genera por medio de la base de datos, los departamentos deben estar registrados
en la base de datos para ser cargados en el espacio requerido, por lo tanto, el usuario al intentar
digitar no se debe permitir, lo Unico que se admite es seleccionar el departamento al que

corresponde el usuario.

Cargo.

Para el espacio de cargo se establece que exista de una lista donde se encuentran previamente
determinados los cargos que ostenta el usuario, esta lista se carga automaticamente desde la base
de datos al ingresar a la pagina, de tal manera, que el usuario no puede modificar ni alterar los datos

de la lista, lo Unico que se permite es la seleccion del cargo que se desea para el usuario a registrar.

Permisos.
Los permisos que se agregan al usuario por registrar se deben cargar en esta lista, generando
la carga de los datos desde la base de datos, creando una mejor seguridad donde el usuario no pueda

digitar los datos, si no que Unicamente selecciona el permiso que sea agrega al usuario.

Mostrar contrasefia.

Para el boton de mostrar contrasefia se incorporarla funcionalidad como su nombre lo indica
exponer la contrasefia que se esta ingresando, el usuario debe presionar el botén, el cual cambia de
estado, de color, y previamente se visualiza los datos ingresados en el espacio contrasefia, este
botdn se genera con el fin de que el usuario que esta registrando los nuevos usuarios verifique que
efectivamente esta integrando los datos correctos para el usuario a registrar. Al presionar por
segunda vez el boton, se cambia el estado del botdn a su estado original y posteriormente ocultar

la contrasefa.

Registrar usuario.

Este boton debe contemplar varios aspectos antes de generar el nuevo registro del usuario
entre los aspectos importantes se contemplan:

Todos los espacios deben contener caracteres si alguno de ellos se encuentra vacio, el sistema
muestra el mensaje de alerta donde indique que existen espacios vacios en el formulario que son

requeridos, estas areas estan contempladas todas sin excepcion, espacios de texto y listas.
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Como segundo aspecto se establece que el usuario no puede estar registrado en la base de
datos como usuario, de ser asi se genera un mensaje donde indique que el usuario ya existe que no
se puede agregar, de lo contrario se afiade.

Posterior a estos dos aspectos si se cumplen todas las condiciones solicitadas el usuario con

permisos al sistema agrega los usuarios segun la necesidad de los departamentos.

REQO004 Pantalla modificar usuario.

En la pantalla de modificar usuario lo que se requiere es actualizar o modificar los datos del
usuario que disponen acceso al sistema, entre los espacios que son modificables para esta pantalla
se contemplan, la contrasefia, departamento, cargo y permisos, los demas espacios son Unicamente
de visualizacién no se pueden modificar o alterar.

Esta pantalla dispondra de los de los siguientes espacios cada uno con su requerimiento
propio; Nombre de Usuario, primer apellido, segundo apellido, cédula, usuario, contrasefia,
departamento, cargo, permisos, nuevo departamento, nuevo cargo, huevo permiso, boton buscar
empleado, botén modificar usuario, estos son los espacios que son requeridos para la modificacion

del usuario, en el apartado siguiente se detallaran cada especio y sus caracteristicas.

Nombre Empleado.

El espacio requerido para el nombre del empleado se debe traer desde la base de datos por
medio de la busqueda desde el espacio de texto cédula, este campo se muestra al momento de
realizar la basqueda, con el fin de revelar cuél es el usuario con la cédula ingresada.

El espacio de texto debe estar bloqueado para escritura a todos los empleados sin excepcion,
con el fin de no generar alteraciones en los datos previamente registrados. Por lo tanto, el espacio

de texto es de solo consulta para visualizar el nombre del usuario.

Primer apellido.

El espacio de texto asignado para el primer apellido al igual que el nombre del usuario debe
disponer de las mismas caracteristicas de solo visualizacion y no modificacion para todos los
usuarios, este dato se observa al realizar una consulta previamente establecida en el aplicativo.

Segundo apellido.

Para este texto se contemplan que el usuario no logre modificar los datos, es decir que el

espacio de texto este bloqueado para la modificacion de los datos, este espacio debe ser Unicamente
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de consulta y visualizacion. Para mostrar los datos del usuario se realiza por medio de una consulta

establecida en la aplicacion.

Cédula.

Para el espacio de texto cédula se establecen una serie de pardmetros que le espacio debe
contener debido que dentro esta pantalla es el Unico espacio que se pueden agregar datos, por lo
tanto, posee caracteristicas que ayuden al usuario con la efectiva busqueda de estos y también que
debe cumplir con parametros minimos para que el espacio cumpla con su tarea.

Esta &rea dispone de una longitud minima de nueve caracteres o mejor dicho como cantidad
minima que se pueden ingresar en el espacio debe ser nueve y una longitud méxima de 12
caracteres, se dispone de un nimero minimo de nueve caracteres, puesto, que los usuarios que
pueden utilizar el sistema son costarricenses, por lo tanto, la cantidad de caracteres que dispone la
cédula nacional es esa y la longitud méxima se establece a partir de que también pueden existir
usuarios naturalizados costarricenses que su identificacion dispone de 12 digitos. Dicho lo anterior,
se indica al usuario por medio de una representacion de colores en el espacio de texto donde indique
que la cantidad de valores ingresados no es la correcta, esto se evidencia en el espacio de cédula
coloreando el borde de color rojo, al ingresar la cantidad correcta de caracteres el color del borde
regresa a su color normal.

Para lograr que el usuario no exceda la cantidad maxima de 12 caracteres bloquea la escritura
para una longitud mayor a 12, por lo tanto, cuando se cumple la cantidad de 12 digitos el botén
bloquea la escritura y no se pueden agregar mas datos.

Otra caracteristica es el campo del texto es de solo aceptar datos numéricos, porque, las
cédulas solo disponen de datos numéricos, si el usuario intenta ingresar cualquier otro tipo de dato
gue no sean numeros se observa un mensaje donde indique que el espacio solo acepta datos
numericos, esto para guiar al usuario que solo ingrese datos de este tipo y no combinar datos que

generen alteraciones para el sistema.

Usuario.

En el espacio de usuario se forma la visualizacion automéaticamente, este es otro espacio que
es de solo consulta, puesto que el usuario corresponde a la cédula de identidad del usuario, por lo
tanto, se completa al realizar la consulta desde la base de datos, sin la necesidad de ingresar datos
manualmente agilizando el proceso y sin la posibilidad que el usuario incurra en errores, ingresando

la cédula correctamente y luego en el usuario ingresar un dato distinto a la cédula.
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Contrasefia.

El espacio de contrasefia no permite al usuario enumerar los caracteres ingresados, hasta que
no presione el boton de mostrar contrasefia, el campo de texto dispone de una longitud méaxima de
10 caracteres, incluyendo mayusculas, minusculas y numeros, los caracteres especiales se pueden
agregar, pero no son requeridos obligatoriamente.

Al ingresar la contrasefia se notifica coloreando el borde del espacio de texto si la longitud
ingresada en el espacio es menor a la requerida, y bloquear si la longitud supera a la maxima
establecida, para mostrar u ocultar la contrasefia el usuario presiona el boton de mostrar contrasefia
y se visualizan los caracteres ingresados por el usuario, si los caracteres estan visibles al presionar
nuevamente el boton se deben ocultar y viceversa, para esta pantalla este espacio es de los que
obligatoriamente contienen datos ya sea la misma contrasefia que dispone el usuario o cambiandola
por otra, debido a que las modificaciones no se deberian de generar con mucha frecuencia se
establece este pardmetro como obligatorio, para una mejor comprension del usuario sobre los datos
requeridos de manera obligatoria se agrega un simbolo de color rojo para indicar los campos
requeridos obligatoriamente.

Departamento.

El espacio de texto departamento es de solo visualizacion o informacién para el usuario que
desea modificar algunas caracteristicas del usuario, este espacio contempla el departamento al que
corresponde el usuario actualmente, puesto que asi se conoce el departamento de este usuario y

posteriormente si desea modificarlo realiza la gestion.

Cargo.

Para este espacio de texto también se dispone de la caracteristica que sea Unicamente de
visualizacion para el usuario que desea modificar los datos, debido a que el cargo es el eje principal
para obtener el acceso a las distintas funciones del sistema al modificar este dato se debe
contemplar muy seriamente si el usuario estrictamente requiere o no de los permisos, ya sea con
un nivel superior de acceso al sistema o un nivel inferior al permiso que ostenta. Este espacio no
se puede modificar es unicamente de informacion para identificar el cargo que dispone el usuario
solicitado.

Permiso.

El espacio permiso es solo visualizacion de la informacion que hace referencia para modificar

el permiso o dejar tal cual, este campo no puede ser modificado por los usuarios, para visualizar
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los datos requeridos se generan por medio de una consulta establecida en el sistema por medio del

namero de cédula, en el espacio cédula.

Nuevo departamento.

Para el espacio de nuevo departamento se establece generar una lista donde se encuentren
todos los departamentos del hospital, estos datos deben ser cargados en la lista al iniciar la pagina,
es decir, son datos que se cargan automaticamente, por lo tanto, no pueden ser modificados por los
usuarios, en esta lista lo Unico permitido para los usuarios es la seleccion de uno de los
departamentos, o bien puede dejar el mismo departamento al que corresponde el usuario, este
espacio es de requisito imperativo que disponga de datos seleccionados de lo contrario, muestra un
mensaje indicando que existen espacios en el formulario que son requeridos, para una mejor
comprension del usuario sobre los datos requeridos ineludiblemente se agrega un simbolo de color

rojo indicando los campos requeridos obligatoriamente.

Nuevo cargo.

Al igual que es espacio anterior, el area de texto nuevo cargo se dispone de una lista donde
se encuentran los distintos cargos que dispone un usuario del sistema, este espacio contiene los
datos automaticamente al iniciar la pagina, con el fin de que el usuario solo seleccione el cargo que
desea para el usuario solicitado, el espacio no permite digitar ningun dato, inicamente, contemplar
la seleccion de alguno de los cargos, este espacio es de requisito obligatorio que disponga de datos
seleccionados de los contrario el sistema alerta por medio de un mensaje e indica que existen
espacios vacios en el formulario que son requeridos, con esto el empleado ingresa los datos
solicitados, para una mejor comprension del usuario sobre los datos requeridos obligatoriamente

se agrega un simbolo de color rojo se indican los campos requeridos que es preciso complete.

Nuevo permiso.

Para el espacio de nuevo permiso de establecer que la informacion de los permisos debe ser
cargado automaticamente el iniciar la pagina, por lo tanto, el usuario Unicamente selecciona el
permiso que desea incluir para el usuario a modificar, no debe permitir agregar o modificar la
informacidn previamente descrita, este espacio es de requisito obligatorio que disponga datos
seleccionados de lo contrario el sistema debe reportar que existen espacios vacios en el formulario.

Boton buscar empleado.

Se establece disponer de un boton de busqueda para realizar la investigacion de los

empleados seguin el nimero de cédula que se ingresa en el espacio cédula, de no coincidir los datos
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con ninguno de los empleados registrados, el sistema debe indicar que los datos no se encontraron,
y si el empleado se encuentra registrado debe mostrar los datos en los espacios asignado para cada
tipo de dato, el botdn de buscar debe tener el simbolo de una lupa, lo que indica busqueda y también

desplegar un mensaje donde indique que es el boton de busqueda.

Botdn mostrar contrasefia.

Para el boton de contrasefia, se determina que al presionar por primera vez se debe mostrar
los datos del espacio contrasefia, y al presionar por segunda vez se ocultan los datos del espacio
contrasefia, esto es con el fin de que el usuario pueda verificar los datos ingresados en el espacio
contrasefia y que los datos ingresados sean los correctos segun lo desea el usuario, este boton tiene
la caracteristica de cambiar de estado si estd exponiendo la contrasefia o si la contrasefia esta oculta,

con el fin de guiar de una mejor manera al usuario que utiliza el sistema.

Boton modificar usuario.

Para este botdn, se desea realizar las validaciones correspondientes para la efectiva
modificacion del usuario, entre las validaciones que se deben hacer estan, que el campo contrasefia
disponga como minimo nueve caracteres y un maximo de 12, es un espacio de requisito obligatorio
para modificar los datos del usuario, seguido, el espacio de nuevo departamento se selecciona
alguno de los datos de la lista de no ser asi se indica por medio de mensaje que existen espacios
vacios que son requeridos en el formulario, de igual manera con el espacio de cargo y de permiso,
son de requisito obligatorio se dispone de estos espacios con alguno de los datos para gestionar la

modificacion de la manera correcta.

Administrar sistema.

Para la administracion del sistema se requiere de diversos puntos en donde el usuario puede
gestionar los datos segun el tipo de perfil que disponga en el sistema, entre los temas que se desean
desarrollar se instalan el ingreso de nuevos empleados, actualizar datos de los mismos, crear
departamentos, actualizar departamentos, establecer puestos, modificar puestos, entre otros cada
una de estas ventanas disponen de su propio funcionamiento segun la naturaleza de cada uno de
ellos, por lo tanto, se desarrollan de manera individual para una mejor comprension de los

requerimientos solicitados.
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REQO005 Crear empleado.

Para la pagina de crear empleado se dispone de los datos més relevantes y que son
significativos para la institucion y departamento como tal, por lo tanto, esta pagina dispone de los
siguientes espacios, donde cada uno de ellos es de requisito obligatorio para el efectivo registro del

nuevo empleado.

Nombre empleado.

Como requisito inicial para el ingreso del empleado se contempla un espacio donde se ingrese
el nombre completo del empleado, para este espacio no se estima una longitud minima ni maxima,
debido a que los nombres no disponen de una longitud establecida, por lo tanto, es dificil identificar
una longitud minima y maxima para este espacio. Se dispone de un simbolo al costado derecho del
espacio de color rojo donde indica que es un espacio de requisito obligatorio para el ingreso del

empleado.

Primer apellido.

Para el espacio de texto requerido se establece para gestionar el primer apellido del empleado,
se decide no disponer de longitudes minimas ni méximas, puesto que existen apellidos con
longitudes muy distintas. Se acuerda usar de un simbolo al costado derecho del espacio de color

rojo se indica que es un espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado.

Segundo apellido.

Para el espacio de texto requerido se establece para gestionar el segundo apellido del
empleado, se decide no disponer de longitudes minimas ni maximas, puesto que existen apellidos
con longitudes muy distintas. Se establece de un simbolo al costado derecho del espacio de color
rojo indicando que es un espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado.

Cédula.

El espacio debe disponer de una longitud minima de nueve caracteres o mejor dicho como
cantidad minima que se pueden ingresar en el espacio debe ser nueve y una longitud maxima de
12 caracteres, se dispone de un niUmero minimo de nueve caracteres, puesto, que los usuarios que
pueden utilizar el sistema son costarricenses, por lo tanto, la cantidad de caracteres que dispone la
cédula nacional es de nueve digitos y la longitud maxima se establece a partir de que también
pueden existir usuarios naturalizados costarricenses que su identificacion dispone de 12 digitos.

Dicho lo anterior, se demuestra al usuario por medio de una representacion de colores en el

espacio de texto donde indique que la cantidad de valores ingresados no es la correcta, esto se debe
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evidenciar en el espacio de cédula coloreando el borde de color rojo, al ingresar la cantidad correcta
de caracteres el color del borde regresa a su color normal.

Para lograr que el usuario no exceda la cantidad maxima de 12 caracteres se bloquea la
escritura para una longitud mayor a 12, por lo tanto, cuando se cumple la cantidad de 12 digitos el
boton bloquea la escritura y no se agrega mas datos.

Otra caracteristica que debe disponer el campo de texto es de solo aceptar datos numéricos,
ya que las cedulas solo disponen de datos numeéricos, si el usuario intenta ingresar cualquier otro
tipo de dato que no sean nimeros aparece un mensaje donde indica que el espacio solo acepta datos
numericos, esto para guiar al usuario que solo debe ingresar datos de este tipo y no combinar datos
que genera alteraciones para el sistema. Se cuenta con un simbolo al costado derecho del espacio
de color rojo indicando que es un espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado.

Teléfono.

Para el espacio de texto de teléfono se establece que es un campo de un solo nimeros, por lo
tanto, el usuario no puede ingresar ningln otro tipo de datos como letras o caracteres espaciales, si
este intenta ingresar algun otro dato el sistema debe mostrar un mensaje indicando que el espacio
de texto solo acepta datos numéricos, esto con el fin de no alterar los datos, puesto que los teléfonos
solo disponen nimeros y no ningln otro caracter.

La longitud minima que debe disponer el espacio es de ocho caracteres y una longitud
méaxima de nueve, esto basandonos en las longitudes que disponen las entidades telefonicas en
Costa Rica. El sistema debe indicar al usuario coloreando el borde del campo de texto con un color
rojo si la longitud ingresada es menor a la solicitada, al ingresar la cantidad de caracteres solicitados
el borde del espacio debe retornar a su estado original, sin ningun color. Como guia para el usuario
se dispone de un simbolo al costado derecho del campo de texto de color rojo donde indica que ese

espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema.

Fecha nacimiento.

Para el espacio de fecha nacimiento se establece que se debe disponer de un calendario para
que el usuario pueda ingresar la fecha de nacimiento del empleado, existen dos maneras de poder
ingresar la fecha de nacimiento, la primera es digitando los datos manualmente, ingresando
primeramente el dia, seguido del mes y por Gltimo el afio. La segunda forma de ingresar los datos
es seleccionando la fecha desde el calendario, buscando por afio, mes y dia. EI formato que se

selecciona para los datos de fecha son el siguiente; dia/mes/afio, por lo tanto, el usuario puede
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verificar en el formulario que el formato de fecha es dd/mm/aaaa. Como guia para el usuario se
dispondra de un simbolo al costado derecho del campo de texto de color rojo donde indica que ese

espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema.

Fecha vacaciones.

Para el espacio de fecha de vacaciones, se establecié dos tipos de forma de ingreso de los
datos, la primera forma es manual, donde el usuario digita los datos se inician por el dia, seguido
por el mes y por ultimo el afo, cabe mencionar que estos datos todos son numeéricos no se
contemplan datos alfabéticos. EI formato para el espacio de fecha se selecciona el siguiente;
dd/mm/aaaa, esto con el fin de que sea el formato que se acostumbra en Costa Rica, y no generar
inconsistencias en el egreso de los datos. Como guia para el usuario se dispone de un simbolo al
costado derecho del campo de texto de color rojo donde indica que ese espacio de requisito

obligatorio para el ingreso del empleado al sistema.

Fecha ubicacion.

Para el espacio de fecha ubicacion, se establece dos tipos de forma de ingreso de los datos,
la primera forma es manual, donde el usuario digita los datos iniciando por el dia, seguido por el
mes y por ultimo el afio, cabe mencionar que estos datos todos son numéricos no se contemplan
datos alfabéticos. EI formato para el espacio de fecha se selecciona el siguiente; dd/mm/aaaa, esto
con el fin de que sea el formato que se acostumbra en Costa Rica, y no generar inconsistencias en
el egreso de los datos. Como guia para el usuario se dispondra de un simbolo al costado derecho
del campo de texto de color rojo donde indica que ese espacio de requisito obligatorio para el
ingreso del empleado al sistema.

Género.

El espacio de texto género, es un espacio de texto tipo lista donde el usuario debe seleccionar
el género del empleado que desea registrar, para este espacio a diferencia de los anteriores, el
usuario no dispone de la posibilidad de ingresar datos o cambiar el contenido de la lista, puesto que
los datos del género son cargados automaticamente al iniciar la pagina, esto se hace con el fin de
agilizar el proceso y no generar inconsistencia en los datos, o errores de escritura. Este espacio de

requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema.
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Correo Electronico.

El espacio de correo electronico es de los espacios complejos por el formato que se debe
trabajar, para este punto se acuerda que el espacio debe contener caracteristicas Unicas donde se
identifican ciertos patrones que dejan en evidencia que corresponden a un correo electronico valido
y no datos ingresados por cumplir un requisito.

Para el ingreso del correo se establece colorear el borde de un color rojo si el usuario no ha
ingresado el caracter “@”, por lo tanto, si este cardcter no existe en el espacio se muestra un
mensaje que indique que el espacio no es de correo, asimismo, se contemplan otras caracteristicas
como ¢l “.com”, entre otros. Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al

sistema, se identifica con un simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto.

Departamento.

En el campo de texto departamento, como los anteriores es de requisito obligatorio disponer
de datos en el espacio, de igual forma, se identifica con un simbolo al costado derecho del espacio
con un color rojo, donde indique que es un espacio de requisito obligatorio.

Este espacio se establece que debe ser una lista donde se encuentren todos los departamentos
ordenados alfabéticamente de la “A” ala “Z”, este espacio de suma importancia elegir bien, debido
que se estima realizar una busqueda en cadena para asi mostrar en el espacio puesto, inicamente
las caracteristicas que corresponden al departamento seleccionado, es decir, si se selecciona el
puesto Recursos Humanos, solo se deben exponer los puestos que corresponden al departamento
de Recursos humanos, esto para realizar una mejor sincronizacion entre los datos y generar ayudas

a los usuarios al momento de ingresar los empleados.

Puesto.

Para el espacio puesto, se decide realizar un espacio tipo lista sincronizado con el espacio
de texto departamento, puesto que del espacio departamento se llena la lista del puesto, el espacio
de puesto solo debe dejar al usuario seleccionar un puesto, y este corresponde al departamento
anteriormente seleccionada, si se cambia de departamento debe cambiar la lista del puesto, puesto
que la busqueda se realiza segun la relacion que dispongan los departamentos con el puesto. Este
espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema, se identifica con un

simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto.
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NUmero de plaza.

Para el espacio de texto asignado para el nimero de plaza, se estima una longitud minima de
tres caracteres y una longitud maxima de cinco, esto debido al crecimiento de la institucion que
puede llegar a ser hasta valores de lo cinco digitos. Se estima alertar por medio de cambio de color
del borde del espacio de texto con un color rojo si la longitud ingresada no esta en el rango de los
valores antes indicados, si en el espacio de texto se logra detectar un valor superior a los tres digitos
el estado del espacio de texto debe cambiar y mostrar el borde de la forma original, para no exceder
el valor de los cinco digitos se establece bloquear el espacio al ingresar datos de cinco digitos, por
lo tanto, el espacio de texto no debe permitir ingresar mas de cinco digitos. Este espacio de requisito
obligatorio para el ingreso del empleado al sistema, se identifica con un simbolo de color rojo al

costado derecho del espacio de texto.

Numero de marca.

Para el espacio de texto asignado para el nimero de marca, se establece una longitud minima
de tres caracteres y una longitud maxima de cinco. Se estima alertar por medio de cambio de color
del borde del espacio de texto con un color rojo si la longitud ingresada no esté en el rango de los
valores no esta entre tres y cinco, si en el espacio de texto se logra detectar un valor superior a los
tres digitos el estado del espacio de texto debe cambiar y mostrar el borde de la forma original.
Como medida de seguridad para no exceder el valor de los cinco digitos se establece bloquear el
espacio al ingresar datos de cinco digitos, por lo tanto, el espacio de texto no debe permitir ingresar
mas de cinco digitos. Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del asalariado al sistema,
se identifica con un simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto.

Provincia.

El espacio destinado para ingresar los datos de la provincia se establece una lista donde se
debe cargar los datos de las provincias al iniciar la pagina, esto con el fin de facilitar el proceso al
usuario, en el espacio de texto, solo se permite el usuario seleccionar una provincia, no se admite
modificar los valores o agregar datos. El espacio de texto es de suma importancia seleccionar el
dato adecuado, puesto que se desea controlar los espacios de cantdn y distrito por medio de
busquedas en cadena, esto quiere decir, que solo se manifiestan los datos seleccionados de la
provincia en el espacio cantdn, y solo se muestran en el espacio distrito los datos que corresponden
al cantdn. Este espacio es de requisito si no se encuentran datos ingresados el sistema debe mostrar

una alerta donde indique que existen espacios vacios que son requeridos en el formulario, esto para
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que el usuario revise los espacios del formulario y que ninguno este vacio. También, se identifica

con un simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto.

Canton.

El espacio canton, se establece trabajarlo en cadena por medio de la seleccion indicada por
la provincia, este espacio solo debe aprobar se seleccione de la lista algunos de los cantones que
corresponden a la provincia indicada en el espacio de provincia, si se desea elegir otro canton y no
esta en el lista se cambia a la provincia que corresponde el cantdn de los contrario solo podra elegir
una de los cantones de la lista, al seleccionar un canton de la lista, esta también haciendo una
referencia de los distritos que se debe seleccionar, puesto que desde la provincia hasta el distrito
estan en cadena uno antecede al otro realizando busqueda segun el dato seleccionado.

Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema, se identifica
con un simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto, si en el espacio de texto no
se encuentra ningun dato seleccionado el sistema debe indicarlo para que se realice la seleccion
correspondiente.

Distrito.

En el espacio de texto asignado para el distrito, se decide realizar un espacio de seleccion
tipo lista, donde el usuario pueda seleccionar alguno de los datos que se muestran en el espacio, en
este se permite Unicamente la seleccion de los datos, no se admite la modificacion o la escritura,
debido que los datos son cargados segun los paramentos ingresados en los espacios de texto,
provincia y cantén. En este espacio se muestran Gnicamente los datos que correspondan segun sea
la provincia y cantdn, no estd permitido seleccionar datos que no correspondan segun los dos
parametros anteriores.

Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema, se identifica
con un simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto, si en el espacio de texto no
se encuentra ningun dato seleccionado el sistema debe indicarlo para que se realice la seleccion

correspondiente.

Otras sefias.
Para el espacio de otras sefias se desea ingresar datos relevantes que pueden ayudar a
identificar el lugar de habitacién del empleado, por lo tanto, se constituye una longitud maxima de

200 caracteres para el registro de los datos, que corresponden a este espacio.
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Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del empleado al sistema, se parece con
un simbolo de color rojo al costado derecho del espacio de texto, si en el espacio de texto no se
encuentra ningun dato seleccionado el sistema debe indicarlo para que se realice la seleccion

correspondiente.

Registrar empleado.

Para el boton de registro de empleados, se establece que se dispone de una condicién donde
identifique si alguno de los espacios de texto anteriormente indicados estd vacio, es ser esto
afirmativo se debe mostrar un mensaje que indique al usuario que existen espacios vacios en el
formulario, otra condicion que se debe cumplir para el efectivo ingreso del empleado al sistema es
gue no esté registrado en la base de datos, si esta condicion es positiva y el empleado ya existe en
la base de datos el sistema indica al usuario que los datos no se pueden registrar por que el empleado
ya existe, esta condicién se debe validar por medio del nimero de cédula que es un valor unico del
empleado. Si estas dos condiciones se cumplen se registra el usuario, por lo tanto, el sistema debe
indicar al usuario que el trabajador esta ingresado correctamente, y posteriormente los espacios

deben quedar limpios para proceder con otro ingreso si el usuario asi lo desea.

REQO006 Crear puesto.

Para la pagina de crear puesto se desea ingresar los datos de los puestos que existen en el
hospital, en donde, cada uno contemple el departamento al que pertenece el puesto, el salario base
para el puesto y la anualidad que corresponde al puesto.

Departamento.

En el espacio de texto de departamento, se desea disponer de estos, por medio de una lista,
donde los usuarios que desean crear un puesto puedan agregarlo, segun el departamento al que
corresponde el puesto, esta lista se desea que se cargue automaticamente al iniciar la pagina, por
medio de una consulta previamente establecida. Este espacio de texto permite Unicamente
seleccionar datos, por lo tanto, no se pueden modificar ni alterar datos que se muestran en el espacio
de texto departamento. Al seleccionar uno de los departamentos automaticamente se deben de
mostrar los puestos que corresponden al departamento en el espacio puesto.

Puesto.

Para el espacio de texto puesto, se establece seleccionar los datos por medio de una lista,

donde cada puesto esta sincronizado al departamento, anteriormente seleccionado. Este espacio no
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se modifica por ningdn usuario independientemente de su perfil, es de requisito obligatorio para el
registro del puesto.

Salario base.

El texto de salario base corresponde al salario mensual que esta destinado para el pago al
empleado, es por ello que este espacio contempla una longitud superior a los 12 digitos y como
minimo seis digitos, también en este espacio se deben agregar decimales con un maximo de dos
decimales, ya que existen puestos con salarios que pueden alcanzar cifras de hasta nueve digitos o

superiores, este espacio es de requisito obligatorio.

Anualidad.

Para el espacio de texto de la anualidad, es necesario disponer de una longitud minima de
cinco digitos y una méaxima de seis, puesto que las anualidades no exceden los seis digitos, es que
se estima como punto maximo los seis digitos, del mismo modo, en este espacio se agregan

decimales con un maximo de dos decimales, este espacio es de requisito obligatorio.

Registrar puesto.

Para el registro del puesto se dispone de un botdn que realiza la validacion de todas las
condiciones que debe disponer los espacios, para generar el registro satisfactoriamente. Como
punto inicial se establece una condicién para que ninguno de los datos que contemplan esta pantalla
este vacios, si esta condicion es afirmativa el sistema debe mostrar un mensaje indicando al usuario
que existen espacios vacios en el formulario que son requeridos, por lo tanto, se deben de revisar
el formulario.

Como segunda condicién por medio del puesto se debe validar que no exista registrado en el
la base de datos, segun el departamento, si el puesto existe en la base de datos se muestran un
mensaje indicando que no se logra realizar el registro porgue el puesto ya existe.

Si estas dos condiciones son negativas, no existen espacios vacios y el puesto no existe en la
base de datos se procede con el registro del nuevo puesto, al registrar el puesto se indica un mensaje

para demostrar que el puesto se registré correctamente.

REQOO07 Tramite de planilla.
En la pagina de tramite de planilla, se deben disponer de una serie de caracteristicas que son
relevantes para el registro de la nueva accion del personal, en el apartado siguiente se observan los

datos que se contemplan para el registro de la accion del personal.
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Cédula.

En el espacio cédula se desea disponer de una longitud minima de nueve caracteres y una
longitud maxima de 12, esto debido que existen empleados costarricenses o extranjeros, para
identificar que la longitud ingresada sea la correcta se estable resaltar el borde del espacio de texto
con un color rojo si la longitud es menor a nueve caracteres, en el momento que se supera la
longitud minima el campo de texto debe cambiar a su estado original, para no pasar la cantidad
maxima de caracteres el sistema bloquea el ingreso de datos al disponer de 12 caracteres en el
espacio de texto. Como otro aspecto que este debe disponer es que no acepta datos alfabéticos, es
decir, solo puede aceptar numeros.

Género.

Se establece este espacio como no editable, debe de ser de solo consulta y visualizacién, para

mostrar el género del empleado, al iniciar la busqueda por medio de la cédula del empleado.

Fecha nacimiento.

Se determina este espacio como no editable, debe de ser de solo consulta y visualizacion,
para mostrar la fecha de nacimiento del empleado, al iniciar la busqueda por medio de la cédula
del empleado.

Nombre.

Este este campo es no editable, debe de ser de solo consulta y visualizacion, para mostrar el

nombre del empleado, al iniciar la basqueda por medio de la cédula del empleado.

Primer apellido.
También, este espacio es no editable, el espacio esta bloqueado al intentar ingresar datos, por
lo tanto, es solo de consulta y visualizacion, para mostrar el primer apellido del empleado, al iniciar

la busqueda por medio de la cédula del empleado.

Segundo apellido.
En este lugar, de la misma manera, es no editable, el espacio esta bloqueado al intentar
ingresar datos, por lo tanto, debe de ser de solo consulta y visualizacién, para mostrar el segundo

apellido del empleado, al iniciar la busqueda por medio de la cédula del empleado.

Motivo accién.
El espacio para el motivo de la accion se establece que debe ser una lista, en donde el usuario
unicamente selecciona el motivo por el cual se esta realizando la accion, en este espacio, no debe

estar permitido ingresar datos, si no solamente es un espacio de seleccion.



150

Sustitucion.
El espacio asignado para la sustitucion dispone de una lista que se define por parte del
departamento de recursos humanos, con el fin de que el espacio sea Unicamente de seleccion, y no

se ingresan datos distintos a los estipulados, en el espacio de texto.

Unidad de trabajo.

Para la unidad de trabajo se pretende cargar estos datos automaticamente cuando el usuario
ingresa el numero de cédula, dentro del sistema se realiza una busqueda donde coincidan los datos
por medio del nimero de cédula, y se cargan los datos en el espacio correspondiente, la unidad de
trabajo corresponde al departamento, este espacio no debe aceptar la modificacion de los datos para
ningun usuario.

Rige desde.

Para este espacio se instituye un espacio de texto tipo calendario, para que el usuario pueda
ingresar la fecha que rige para el inicio del nombramiento. Es decir, esta fecha es cuando inicia el
nombramiento, por lo tanto, existen dos maneras de ingresar la fecha, una manualmente digitando
primero el dia, seguido del mes y por ultimo el afio, o bien, seleccionando la fecha por medio del
afio, mes y dia, este espacio es editable para el usuario, se cumple con el formato siguiente;

dd/mm/aaaa, como es costumbre en las fechas segun el calendario que se trabaja en Costa Rica.

Rige hasta.

Para este espacio se construye un espacio de texto tipo calendario, para que el usuario ingrese
la fecha que hasta donde rige el nombramiento. Es decir, esta fecha es cuando finaliza el
nombramiento del empleado, por lo tanto, existen dos maneras de ingresar la fecha, una
manualmente digitando primeramente el dia, seguido del mes y por ultimo el afio, o bien,
seleccionando la fecha por medio del afio, mes y dia, este espacio debe ser editable para el usuario,
por lo tanto, debe cumplir con el formato siguiente; dd/mm/aaaa, como es costumbre en las fechas

segun el calendario que se trabaja en Costa Rica.

Fecha ubicacion.

La fecha de ubicacion, es cuando el empleado cumplié los primeros 365 dias laborados en la
institucion, este tiempo es importante, ya que en esta se rige la institucion para pagar las
anualidades de los empleados, es decir, cada afio el dia de la ubicacion es cuando se hace el aumento

de la anualidad sumando la cantidad de afios en la institucion asi va ser el calculo de las anualidades.
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El espacio debe mostrar el dato al realizar la busqueda por medio de la cédula del empleado
y mostrarse en este espacio de texto. Este campo es pertinente esté completamente bloqueado para

los usuarios, no se modifica ese dato desde esta ventana.

Fecha vacaciones.

La fecha de vacaciones es el momento de ingreso a la institucion, por lo cual se toma esta
fecha para el disfrute de las vacaciones del empleado. Esta informacion se muestra al realizar la
busqueda por medio del numero de cédula, y se observa en el espacio de texto correspondiente.
Para los usuarios del sistema el espacio esta completamente bloqueado para el ingreso de datos,
esto con el fin de no alterar la fecha y generar inconsistencias en entre los datos.

Fecha ingreso CCSS.

Este espacio de texto, es la fecha en que se ingresa a la institucion, siempre coincide con la
fecha de vacaciones, por lo tanto, se muestra en el espacio correspondiente al realizar la busqueda,
por medio del nimero de cédula del empleado. El espacio de texto esta bloqueado para los usuarios,
por lo tanto, no se puede escribir datos en el espacio de texto.

Explicacion.

Para el espacio correspondiente a la explicacion se desea agregar una longitud maxima de
200 caracteres, puesto, que se debe ingresar una breve descripcion del porque se esta generando la
accion para el puesto correspondiente. Este espacio debe estar habilitado para la escritura sin

ninguna restriccion.

Tramitador.

En este espacio se desea agregar una lista, donde el tramitador correspondiente debe
seleccionar su nombre, por lo tanto, asi indica cual fue la persona que realizé el tramite de la accion
del personal, esto debido a que no siempre es la misma persona que realiza el trdmite para el mismo
departamento. Al seleccionar el nombre del tramitador se debe de agregar una fecha de pago de la

accion, para indicar el dia de la cancelacion de la accién correspondiente.

Calculo renta.0 % y mas

Para el espacio de calculo de renta se realizan, los calculos correspondientes segun los
porcentajes indicados por el Ministerio de Hacienda, en este espacio se ve reflejado el monto a
debitar, por el rubro de impuesto al salario y se muestra el total en este espacio de texto, por lo
tanto, este calculo es automatico, y el espacio de texto debe estar bloqueado para la modificacién

de los datos. Como parametro importante, para el espacio de texto no se establece ningun tipo de
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longitud, puesto que son célculos automaticos, pero se define el espacio para que contemple

decimales con un maximo de dos decimales.

Célculo asociacion.5 %

Para el espacio de calculo del aporte del empleado a la Asociacion Solidarista, se debe
disponer de un célculo automético con respecto al salario bruto, en este espacio se contemplan el
monto a cancelar por el tiempo extraordinario y sumar al salario bruto, para seguidamente efectuar
el calculo que corresponde a la asociacion, en este espacio se muestra el monto total a deducir por
este rubro, el espacio de texto no se modifica, estd bloqueado para los usuarios, inicamente debe

ser de visualizacion y consulta.

Célculo IVM.4 %

Para el espacio que se asigna al rubro de invalidez, vejez y muerte se estima que por medio
del salario bruto se realiza el calculo correspondiente para este aspecto, donde el usuario no efectla
ningun calculo, sino que sea el sistema quien toma los datos y los muestra al usuario por medio del
calculo correspondiente, este calculo se contempla si el empleado realiza horas extras en el
departamento, sumarlo al salario bruto y posteriormente hacer la deduccién del porcentaje
correspondiente, este espacio no se puede modificar por ningin usuario es Unicamente de

visualizacion.

Célculo SEM.5.5 %

En el espacio de enfermedad y maternidad, al igual que los rubros anteriores se estima hacer
el calculo automatico a partir del salario bruto recibido por el empleado, la deduccion
correspondiente se ve reflejada en el espacio de establecido, el espacio es Unicamente de

visualizacion, por lo tanto, ninguno de los usuarios manipula o alterar estos datos.

Célculo ABP.1 %

Para el célculo correspondiente al aporte al banco popular, se establece realizar el célculo
correspondiente y en este espacio de texto mostrar el monto a deducir, en el cual se debe ver
reflejado el monto correspondiente al 1 % del monto del salario bruto, este espacio es Unicamente

de visualizacién para el usuario y el espacio no se modifica, para no alterar los datos del espacio.

Salario bruto.
El espacio destinado para el salario bruto se muestra, el salario bruto sin ninguna deduccion
realizada al empleado, este espacio es de suma importancia, ya que, este valor es tomado en

conjunto con las horas extras, para realizar el calculo de las distintas deducciones que se deben de
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realizar a los empleados, estos espacios no se alteran ni modifican est4 blogueados para la
digitalizacion y modificacion.

Salario neto.

El espacio de texto que se asigna para el salario neto, el usuario observa el monto a cancelar
para el asalariado, con todas las deducciones requeridas, el salario bruto menos las deducciones
deben corresponder a este rubro, es decir, si se hace la suma del salario neto y las deducciones
establecidas debe dar el valor igual al salario bruto mas horas extras si existen, este espacio es
unicamente de visualizacion no se modifica por el usuario, debido al que el sistema es quien realiza

el célculo segun los valores establecidos.

Célculo horas extras.

Para el calculo de las horas extras, se estima ejecutar el calculo segln el puesto en que se
encuentre el empleado, en este espacio ve reflejado el monto que corresponde al rubro de horas
extras, Unicamente se muestra el monto a cancelar, para detalles del reporte de horas extras existe
el apartado correspondiente y debe de coincidir los valores segun el empleado. Este espacio no se

puede alterar por lo que es Unicamente de visualizacion.

Jefatura del departamento.

En el espacio correspondiente a la jefatura se quiere obtener una lista predeterminada, para
que el usuario pueda seleccionar de la lista el nombre de la jefatura del departamento
correspondiente, este espacio Unicamente debe permitir al usuario seleccionar el nombre de la

jefatura, los datos no se pueden alterar.

Autoridad superior.

Para el espacio de autoridad superior se establece una lista predeterminada, con el nhombre
del director del hospital, esto puesto que independientemente el departamento que esté gestionando
la accién la autoridad superior es la misma, este espacio no se cambia, Unicamente se puede

seleccionar y tampoco se modifica el nombre del director.

Jefatura de recursos humanos.

Para el espacio asignado a la jefatura de recursos humanos se establece generar una lista
predeterminada, donde el usuario selecciona la jefatura de recursos humanos, esto puesto que, en
alguna eventualidad, no siempre la jefatura es la misma, por vacaciones o incapacidad. Esta lista
no se modifica y se toma en consideracion los empleados que pueden realizar el reemplazo para

formar parte de la lista.
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Fecha de registro.
Para la fecha de registro se establece disponer de la fecha actual cuando se genera el proceso
de la accién, para disponer de esta fecha y organizar reportes segun la necesidad de los

departamentos, este espacio es automatico con la fecha del sistema, y no se puede modificar.

Horario.

El espacio horario, corresponde al horario en se realizan las labores por parte de los
empleados, en este aspecto se necesita contar con una lista, para la seleccién del horario por parte
del empleado, en esta lista se establece por recomendacion de la jefatura de recursos humanos y
segun las gestiones del hospital un maximo de cuatro horarios, los cuales Unicamente permiten por
parte del usuario del sistema la seleccion del horario correspondiente, y los datos no se podran

modificar independientemente del usuario que sea.

Lugar de trabajo.
Para el espacio de lugar de trabajo, se establece una lista con un Unico valor que se carga
automaticamente al iniciar la pagina, este espacio hace referencia al hospital como tal, por lo tanto,

este espacio de texto no se modifica, es solamente de visualizacion.

Departamento.

Para el espacio asignado al departamento, la idea es realizar una consulta donde por medio
de la busqueda del empleado este espacio se muestre automaticamente, sin la necesidad de la
digitacién por parte del usuario, esto ayuda a no incurrir en errores, por parte de los usuarios puesto
que los datos se visualizan segun los datos almacenados en la base de datos, este espacio no se

modifica por ninguno de los usuarios.

Puesto.

Para el espacio asignado al puesto, se realiza una consulta donde por medio de la busqueda
del empleado este espacio se muestre automaticamente, sin la necesidad de la digitacion por parte
del usuario, este espacio no se cambia por ninguno de los usuarios, para no alterar los datos que se

puedan capturar al momento de generar la accion.

NuUmero de accion.

Para el espacio de accion se procura, establecer un espacio donde se vea reflejado el nUmero
de accion que corresponde al empleado, esto al ser gestionada por el usuario, este nimero
corresponde para el pago del empleado, este espacio no se puede modificar, debido que es un

namero unico que lo brinda la base de datos al momento de generar una nueva accion.
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Registrar.

Para el botdn de registrar se proyecta de establecer el proceso para guardar el tramite de la
planilla de los empleados, el usuario al presionar el boton se desencadenan algunos procesos para
guardar los espacios requeridos en las tablas correspondientes, el sistema debe indicar el estado del
proceso al finalizarlo, si la accidn se ejecuta correctamente se lee este mensaje indicando “Tramite
ingresado correctamente”, si existe algiin error al momento de almacenar los datos el sistema emite
este mensaje indicando “No se establecid la comunicacion con la Base de Datos”, por lo tanto, se

revisa la base de datos y el error que ocasiona que no se logren almacenarlos.

Modificar.

Para cambiar los datos de las acciones del personal, el usuario primero busca el tramite por
numero de cédula del empleado, este proceso se realiza con el botdn de buscar, al disponer de los
datos del empleado, se despliega una lista de acciones por usuario, esta se ordena de mas reciente
a mas antigua, esto con el fin de que el usuario disponga de los datos mas recientes.

Seguido de que se coloca los datos en el formulario se procede con la modificacion de los
espacios 0 datos necesarios, presiona el boton de modificar datos, si el proceso es correcto se
despliega en pantalla el siguiente mensaje “Datos actualizados correctamente”, de no proceder con
la actualizaciéon de los datos aparece el siguiente mensaje “No se establecid la comunicacion con

la Base de Datos”, se procede a limpiar automaticamente el formulario para un nuevo proceso.

Buscar.

Para proceder con la busqueda de las acciones se presiona el botén de bdsqueda, el cual
despliega una ventana, con un espacio de texto y un botdn de Buscar, en el espacio de texto se
contempla que el usuario ingrese el namero de cédula del empleado el cual contempla una longitud
minima de nueve caracteres y una longitud méaxima de 12.

Después, cuando el espacio de texto dispone de una longitud minima de nueve caracteres se
debe colorear el borde de campo de texto de color rojo y al disponer de nueve caracteres 0 mas
debe de regresar a el estado original, el sistema no debe permitir una cantidad de caracteres superior
a 12, cuando se cumpla la capacidad méxima el campo de texto se debe bloguear para la escritura,
por lo tanto, solo dispone de capacidad maxima de 12 caracteres.

Para el botdn de buscar el usuario presiona para aplicar la solicitud y se muestran los datos

en la parte inferior de los espacios antes indicados.
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Eliminar.

Para eliminar una accion el usuario primero busca un trdmite por descartar, la eliminacion de
la accion se da por numero de identificador, es decir, por ID de la accion esto, ya que, este dato no
se repite y es proporcionado por la base de datos, al disponer de los datos correspondientes el
usuario procede con presionar el boton, si se aplica correctamente la solicitud el sistema debe
mostrar el mensaje “Solicitud eliminada correctamente”, si no se procede con la accion solicitada,

el sistema indica el mensaje “No se establecié la comunicacion con la Base de Datos”

REQ 008 Tramite de horas extras.

Para el tramite de horas se procura disponer de una herramienta en la que los usuarios del
sistema puedan realizar el reporte correspondiente a las horas extras laboradas por los empleados,
este formulario debe ser registrado para que se efectle el pago correspondiente en el momento de
generar el célculo para el pago de planilla, entre los espacios que son requeridos en este formulario
se establecen los siguientes:

Cédula.

El espacio de cédula es muy importante, debido a que este espacio es Unico por donde el
usuario ingresa la cédula y por medio de ella, realiza la busqueda para mostrar datos relevantes del
empleado. Este campo debe disponer de una longitud minima de nueve caracteres para empleados
nacionales y para extranjeros o naturalizados una longitud méxima de 12, por lo tanto, se debe
disponer en el espacio entre nueve y 12 caracteres.

Ademas, el sistema alerta al empleado, coloreando el borde con un color rojo, esto si la
cantidad de caracteres ingresados no es la correcta o es inferior a nueve, cuando la cantidad de
caracteres es igual o superior a nueve se establece el color del borde a su estado natural, para no
exceder la longitud méaxima el sistema detecta cuando el usuario ingresa 12 caracteres y bloquea la
digitacién si llega a la cantidad maxima, por ende, no se ingresa mas caracteres.

Numero de plaza.

Para el espacio de numero de plaza, se proyecta disponer por medio de una consulta realizada
por medio del nimero de cédula que estos datos sean mostrados automaticamente al ejecutar la
busqueda, este espacio esta bloqueado para la escritura, por lo tanto, solo se muestra los datos segun

el empleado solicitado.
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Primer apellido.

Para el espacio de primer apellido, se pretende disponer por medio de una consulta realizada
por medio del nimero de cedula que estos datos se muestren automaticamente al ejecutar la
busqueda, este espacio debe estar bloqueado para la escritura, por lo tanto, solo se observan los
datos segun el empleado solicitado.

Segundo apellido.

Para el espacio de segundo apellido, se espera disponer por medio de una consulta realizada
por medio del nimero de cédula que estos datos sean mostrados automaticamente al ejecutar la
bldsqueda, este espacio esta bloqueado para la escritura, por lo tanto, solo se muestra los datos segun

el empleado solicitado.

Mes.

El espacio de mes se contempla disponer de un espacio tipo lista, para ingresar los datos del
mes correspondiente, al que se desea realizar el trdmite de las horas extras. También, se contempla
el afio que corresponde al mes, con el fin de realizar un mejor registro del mes y afio
correspondiente. Para este espacio se establece nicamente seleccionar el mes por parte del usuario

y no se modifica los datos seleccionados.

Puesto.

Para el espacio asignado al puesto, se pretende efectuar una consulta donde por medio de la
busqueda del empleado este espacio se muestre automaticamente, sin la necesidad de la digitacion
por parte del usuario, este espacio no se modifica por ninguno de los usuarios, para no alterar los

datos que se puedan capturar al momento de generar el reporte de las horas extras.

Lugar de trabajo.

Para el area que corresponde al lugar de trabajo, se establece una lista con un tnico valor que
se carga automaticamente al iniciar la pagina, este espacio hace referencia al hospital como tal, por
lo tanto, este espacio de texto no se modifica, es solamente de visualizacion.

Departamento.

Para el espacio asignado al departamento, se espera elaborar una consulta donde por medio
de la busqueda del empleado este espacio se muestre automaticamente, sin la necesidad de la
digitacién por parte del usuario, esto ayuda a no incurrir en errores, por parte de los usuarios puesto
que los datos se visualizan segun los datos almacenados en la base de datos, este espacio no se

modifica por ninguno de los usuarios.
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Horario empleado.
Para gestionar de una manera correcta se desea disponer del horario del empleado en donde
se indica por medio de una lista los horarios disponibles para generar el reporte de horas extras,

este espacio Unicamente permite la seleccion y no la modificacion de los datos.

Motivo horas extras.

Para el espacio de motivo de horas extras se dispone de una lista donde el usuario debe de
seleccionar, el motivo por el cual se estan realizando las horas extras, esto porque inicialmente se
aprueba las horas extras por parte de la jefatura del departamento, este espacio es Unicamente de
seleccion, por lo tanto, no se modifica los datos registrados en esta lista, con el objetivo de no

generar alteraciones en los datos de la lista y crear inconvenientes con la base de datos.

Horario tiempo extra.

Para gestionar de una manera correcta se desea disponer del horario del empleado en donde
se indica la hora de entrada y hora de salida, esto con el fin de cumplir con el calculo automatico
de la cantidad de horas extras laboradas. Esta area contempla que el empleado registra las horas de
entrada y hora de salida, por lo tanto, se dispone de una longitud minima de siete caracteres y una
longitud méaxima de ocho, esto ya que se debe cumplir con el formato siguiente hh:mm AM o PM.

Total, de horas extras.
Para el espacio de total de horas extras se establece como espacio de céalculo automatico por
medio de la hora de entrada y hora de salida del empleado, este campo no se modifica por parte de

los usuarios.

Monto total de tiempo extra.

Para el monto total del tiempo extra, realizado se cumple con un célculo interno donde se
debe de tomar como referencia el puesto, donde se encuentra el empleado gestionando su labor,
este espacio debe estar bloqueado para la modificacion de los usuarios y solo debe mostrar el
calculo o monto total correspondiente a las horas extras reportadas, este espacio es necesario
disponga de la posibilidad de establecer datos decimales con un maximo de dos decimales.

Justificacion.

En el espacio de texto justificacion se establece, con una longitud maxima de 300 caracteres,
esto debido a que se registran la justificante del porque el empleado realiza las horas extras, en el

tiempo establecido.
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Jefatura del departamento.
Se dispone, también para este espacio de una lista donde el colaborador pueda seleccionar el
nombre de la jefatura correspondiente al departamento, este espacio no permite modificar los datos,

solo la seleccion de los jefes del departamento correspondiente.

Jefatura de recursos humanos.

Para el espacio asignado a la jefatura de recursos humanos se establece generar una lista
predeterminada, donde el usuario selecciona la jefatura de recursos humanos, esto puesto que, en
alguna eventualidad, no siempre la jefatura es la misma, por vacaciones o incapacidad. Esta lista
no se modifica y se toman en consideracion los empleados que pueden realizar el reemplazo de la

jefatura para formar parte de la lista.

Autoridad superior.

Para el espacio de autoridad superior se establece una lista predeterminada, con el nombre
del director del hospital, esto puesto que independientemente el departamento que esté gestionando
la accidn la autoridad superior es la misma, este espacio no se modifica, Gnicamente se selecciona

y no se modifica el nombre del director.

Fecha.

El espacio asignado para la fecha se establece cargar automéaticamente por parte del sistema
al iniciar la pagina, esto con el fin de que la fecha la indique el sistema y no el usuario, para
establecer la fecha en que se crea el reporte. Este espacio no se cambia, por lo tanto, solo se

visualiza la fecha y para ningun usuario esta disponible para la modificacién.

Tramitador.

Este espacio se establece disponer de una lista donde se seleccione el empleado que realiza
el trdmite en el departamento de recursos humanos, esta lista dispone Unicamente de los empleados
de recursos humanos, estableciendo una consulta para cargar los empleados que correspondan al
departamento de recursos humanos. El espacio no se modifica desde esta pantalla, inicamente se
puede seleccionar el usuario.

Estado.

Para identificar el estado en que se encuentra el reporte de las horas extras se estima
establecer un estado, donde indique al usuario cual sera el estado actual del reporte en donde para
las secretarias dispone la opcidn cargada automaticamente como pendiente, este pendiente es de

revision, al ser examinada por el tramitador cambia el estado a revisada, y se muestra el nuevo
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estado del reporte. El espacio de texto solo debe disponer la seleccion, por lo cual, no se debe
permitir modificar los datos del estado.

Registrar.

Para espacio de registrar se pretende disponer de un botén donde se inspecciona el nuevo
reporte de horas extras, en el cual se muestra el nimero correspondiente al reporte elaborado.
Anteriormente a formalizar la gestion del registro, se cumplen con una serie de especificaciones,
donde todos los espacios requeridos estén completamente llenos, si alguno de los espacios no
dispone informacion es oportuno que haya un mensaje indicando que existen espacios vacios en el
formulario que son requeridos. Si esta informacion es negativa se procede a realizar el registro del

reporte.

Modificar.
Para el espacio de modificar se dispone de un espacio donde por medio del numero de
solicitud se cargan los datos del reporte para posteriormente, realizar alguna modificacién al

reporte.

Buscar.

Para proceder con la busqueda de los reportes se presiona el boton de busqueda, el cual
despliega una ventana, con un espacio de texto y un botén de Buscar, en el espacio de texto se
contempla que el usuario ingrese el namero de cédula del empleado el cual contempla una longitud
minima de nueve caracteres y una longitud méaxima de 12, cuando el espacio de texto dispone de
una longitud minima de nueve caracteres se colorea el borde de campo de texto de color rojo y al
disponer de nueve caracteres 0 mas se regresa a el estado original, el sistema no permite una
cantidad de caracteres superior a 12, cuando se cumpla la capacidad maxima el campo de texto se
debe bloquear para la escritura, por lo tanto, solo dispone de la capacidad méaxima de 12 caracteres.

Para el boton de buscar el usuario presiona para aplicar la solicitud y se muestran los datos

en la parte inferior de los espacios antes indicados.

Eliminar.

Para eliminar una accidn el usuario primero busca un tramite por eliminar, la eliminacion de
la accién se da por numero de identificador, es decir, por ID de la accién esto ya que este dato no
se repite y es proporcionado por la base de datos, al disponer de los datos correspondientes el

usuario procede con presionar el boton, si se aplica correctamente la solicitud el sistema debe
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mostrar el mensaje “Solicitud eliminada correctamente”, si no se procede con la accion solicitada,

el sistema indicara el mensaje “No se establecid la comunicacion con la Base de Datos”.

REQO009 Solicitud de vacaciones.

Para este apartado, se desea disponer un formulario para realizar la solicitud de las vacaciones
de los empleados, y con esto disponer de un mejor control en los tiempos del disfrute de las
vacaciones de todos los empleados, para generar el formulario requerido para este proceso se
establecen los siguientes aspectos que son relevantes para la ejecucion del proyecto, entre ellos de
debe disponer.

Motivo.

Para el espacio correspondiente a la solicitud de vacaciones, se establece una lista
predeterminada, para que el usuario selecciona el motivo por el cual desea solicitar las vacaciones.
El espacio debe permitir Gnicamente seleccidn y no se modifica la informacion que se visualiza en
la lista.

Tipo.

Para el tipo se establece una lista donde indique el tipo de vacaciones, para este caso solo se
establece el tipo de vacaciones anuales, por lo tanto, el tipo de vacaciones es la Unica opcion que

se encontrara determinada en la lista.

Nombre
Se debe establecer este espacio como no editable, debe de ser de solo consulta y
visualizacion, para mostrar el nombre del empleado, al iniciar la busqueda por medio de la cédula

del empleado.

Primer apellido.

Para el espacio de primer apellido, se desea disponer por medio de una consulta realizada por
medio del nimero de cédula que estos datos sean mostrados automaticamente al ejecutar la
busqueda, este espacio esta bloqueado para la escritura, por lo tanto, solo se puede mostrar los
datos segun el empleado solicitado.

Segundo apellido.

Para el espacio de segundo apellido, se dispone por medio de una consulta realizada por

medio del nimero de cedula que estos datos sean mostrados automaticamente al ejecutar la
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blusqueda, este espacio, es necesario, esté bloqueado para la escritura, por lo tanto, solo se muestra
los datos segun el empleado solicitado.

Cédula.

En el espacio cédula se pretende disponer de una longitud minima de nueve caracteres y una
longitud méxima de 12, esto debido que pueden existir empleados costarricenses o extranjeros,
para identificar que la longitud ingresada sea la correcta se estable resaltar el borde del espacio de
texto con un color rojo si la longitud es menor a nueve caracteres, en el momento que se supera la
longitud minima el campo de texto debe cambiar a su estado original, para no pasar la cantidad
maxima de caracteres el sistema debe bloquear el ingreso de datos al disponer de 12 caracteres en
el espacio de texto. Como otro aspecto que debe disponer el espacio de texto es que no debe aceptar

datos alfabéticos, es decir, solo puede aceptar nimeros.

Numero de plaza.

Para el espacio de nimero de plaza, se desea disponer por medio de una consulta realizada
por medio del nimero de cédula que estos datos sean mostrados automaticamente al ejecutar la
blUsqueda, este espacio esta bloqueado para la escritura, por lo tanto, solo se muestra los datos segun
el empleado solicitado.

Lugar de trabajo.

Para el espacio de lugar de trabajo, se establece una lista con un Unico valor que se carga
automaticamente al iniciar la pagina, este espacio hace referencia al hospital como tal, por lo tanto,

este espacio de texto no se modifica, es solamente de visualizacion.

Departamento.

Para el espacio asignado al departamento, se desea realizar una consulta donde por medio de
la busqueda del empleado este espacio se muestre automaticamente, sin la necesidad de la
digitacion por parte del usuario, esto ayuda a no incurrir en errores, por parte de los usuarios puesto
que los datos se visualizan segun los datos almacenados en la base de datos, este espacio no se
modifica por ninguno de los usuarios.

Puesto.

Para el espacio asignado al puesto, se desea realizar una consulta donde por medio de la
busqueda del empleado este espacio se muestre automaticamente, sin la necesidad de la digitacion
por parte del usuario, este espacio no se modifica por ninguno de los usuarios, para no alterar los

datos que se capturan al momento de generar la accion.
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Fecha vacaciones.
Para la fecha de vacaciones se desea establecer por medio de una consulta desde el espacio
de cedula, y mostrar el dato de la fecha que corresponde a las vacaciones, este espacio debe ser

unicamente de visualizacion, y de consulta para el usuario, no se modifica la fecha.

Periodo a disfrutar.

Para el espacio de periodo a disfrutar se establece disponer del espacio donde el usuario pueda
ingresar los datos del periodo que desea disfrutar las vacaciones, se estimada una longitud maxima
de 10 caracteres, puesto que los datos que se deben de ingresar son afios (2018/2019) lo cual no
dispone de més de 10 espacios dentro del espacio de texto.

Dias disponibles.
En el espacio de dias disponibles se realiza un proceso en el cual se efectta el calculo de los
dias que dispone el empleado para el disfrute de las vacaciones, por lo tanto, es un espacio que no

se modifica, es solo de visualizacion.

Dias a disfrutar.
Para el espacio de dias a disfrutar se realiza un proceso en donde segun la fecha desde y la
fecha hasta indica la cantidad de dias que tiene de disfrute. Este espacio puede ser modificado por

el usuario, si los dias no coinciden con las fechas descritas.

Fecha desde.

Para este espacio se establece un espacio de texto tipo calendario, para que el usuario ingresa
la fecha que rige para el inicio del disfrute de las vacaciones. Es decir, esta fecha es cuando inician
las vacaciones, por lo tanto, existen dos maneras de ingresar la fecha, una manualmente digitando
primeramente el dia, seguido del mes y por ultimo el afio, o bien, seleccionando la fecha por medio
del afio, mes y dia, este espacio debe ser editable para el usuario, debe cumplir con el formato
siguiente; dd/mm/aaaa, como es costumbre en las fechas segun el calendario que se trabaja en Costa
Rica.

Fecha hasta.

Para este espacio se establece un lugar de texto tipo calendario, para que el usuario ingrese
la fecha hasta donde finalizan las vacaciones. Es decir, esta fecha es cuando finalizan las vacaciones
del empleado, por lo tanto, existen dos maneras de ingresar la fecha, una manualmente digitando
primeramente el dia, seguido del mes y por ultimo el afio, o bien, seleccionando la fecha por medio

del afio, mes y dia, este espacio debe ser editable para el usuario, por lo tanto, es preciso, que
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cumpla con el formato siguiente; dd/mm/aaaa, como es costumbre en las fechas segun el calendario

que se trabaja en Costa Rica.

Fecha de regreso.

Para la fecha de regreso se dispone de un espacio tipo calendario, esto con el fin de ingresar
la fecha en la que el empleado esté en su lugar de trabajo, para ingresar la fecha de regreso se crean
dos maneras de ingresar la fecha, una manualmente digitando primeramente el dia, sequido del mes
y por ultimo el afio, o bien, seleccionando la fecha por medio del afio, mes y dia, este espacio es
editable para el usuario, por lo tanto, debe cumplir con el formato siguiente; dd/mm/aaaa, este
espacio permite al usuario digitar la fecha y no esta bloqueado para la escritura.

Firma empleado.

En el espacio de firma del empleado se pretende disponer de un espacio donde se cargue
automaticamente el nombre completo del empleado para posteriormente, cuando se realiza todo el
tramite del mismo pueda firmar donde esta indicado el nombre, esta consulta se efectda en el
momento de realizar la busqueda del empleado, desde el espacio de texto cédula, el espacio esta

blogueado para la modificacion, por parte de los empleados.

Firma jefatura.
Se espera disponer un espacio de texto tipo lista, para que los usuarios realicen la seleccion
de la persona responsable del departamento, este espacio solo permite la seleccién y no modifica

ninguno de los datos que se encuentran en la lista.

Fecha hoy.

El espacio asignado para la fecha se establece cargar automéaticamente por parte del sistema
al iniciar la pagina, esto con el fin de que la fecha la indique el sistema y no el usuario, para
establecer la fecha en que se crea el reporte. Este espacio no se modifica, por lo tanto, solo se
visualiza la fecha y para ningun usuario esta disponible para la modificacion.

NuUmero de solicitud.

Para el espacio de solicitud se desea, establecer un espacio donde se refleja el niUmero de
solicitud del reporte que corresponde al empleado, esto al ser gestionada por el usuario, este nimero
correspondera para el tramite de la solicitud del empleado, este espacio no se modifica, debido que

es un namero unico gue lo brinda la base de datos al momento de generar una la nueva solicitud.
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Estado solicitud.

Para identificar el estado en que se encuentra la solicitud de las vacaciones, se estima
establecer un estado, donde indique al usuario cudl es el estado actual de la solicitud, en donde las
secretarias disponen de la opcion, no obstante, se carga automaticamente como pendiente, este
motivo de revisidn por recursos humanos, al ser revisada por el tramitador puede cambiar el estado
a revisada, y se muestra el nuevo estado de la solicitud por lo cual se notifica a la secretaria del
cambio del estado de la solicitud. El espacio de texto solo debe disponer la seleccion para cambiar

el estado, por lo cual, no se permite modificar los datos del estado dentro del espacio de texto.

Registrar.

Este espacio para registrar la solicitud debe disponer de las condiciones para que los espacios
siempre dispongan de informacidn y que no estén vacios, por lo tanto, si existen espacios vacios
dentro del formulario se notifica por medio de un mensaje indicando que existen espacios vacios
que son requeridos, y posteriormente el usuario debe revisar el formulario para corregir el error. Si
todo estd correctamente dentro del formulario al presionar el boton de registro se muestra un
mensaje indicando que se realizd el registro de la solicitud correctamente y se debe publicar el

namero de la solicitud ingresada, este nimero lo gestiona automéaticamente la base de datos.

Modificar.

Para el espacio de texto modificar se espera establecer un botdn, y un espacio en el cual el
usuario pueda ingresar el namero de solicitud y efectta la modificacion de la solicitud, si esta lo
requiere, se estima que los espacios que pueden ser modificados los datos que corresponden

unicamente al tramite que esta realizando.

Buscar.

Para proceder con la busqueda de los reportes se debe presionar el botdn de busqueda, el cual
despliega una ventana, con un espacio de texto y un botén de Buscar, en el lugar de texto se
contempla que el usuario ingrese el namero de cédula del empleado el cual contempla una longitud
minima de nueve caracteres y una longitud méxima de 12, cuando el espacio de texto dispone de
una longitud minima de nueve caracteres se colorea el borde de campo de texto de color rojo y al
disponer de nueve caracteres 0 mas debe de regresar a el estado original, el sistema no permitir una
cantidad de caracteres superior a 12, cuando se cumpla la capacidad maxima el campo de texto se

debe bloquear para la escritura, por lo tanto, solo dispondra de capacidad maxima de 12 caracteres.
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Para el botdn de buscar el usuario presiona para aplicar la solicitud y se mostraran los datos
en la parte inferior de los espacios antes indicados.

Eliminar.

Para eliminar una accion el usuario primero busca un tramite por eliminar, la supresion de la
accion se dara por numero de identificador, es decir, por ID de la accion esto ya que este dato no
se repite y es proporcionado por la base de datos, al disponer de los datos correspondientes el
usuario procede con presionar el botdn, si se aplica correctamente la solicitud el sistema presenta
el mensaje “Solicitud eliminada correctamente”, si no se procede con la accion solicitada, el

sistema designa el mensaje “No se estableci6 la comunicacion con la Base de Datos”.

REQO010 Evaluacion del personal.

Para a evaluacion del personal se pretende hacer un formulario donde las jefaturas de los
distintos departamentos del hospital dispongan de una herramienta digital donde realizar las
evaluaciones del personal, segun correspondas las evaluaciones, para la elaboracién del formulario
existen distintos espacios que son requeridos para que se logre ejecutar de la mejor el formulario

deseado, entre los espacios que se quieren disponer, se encuentra los siguientes:

Periodo a evaluar desde.
En este espacio del periodo a evaluar se dispone de un espacio de fecha tipo calendario, en
donde el usuario pueda seleccionar la fecha de final del periodo a evaluar, este espacio esta

disponible para los usuarios que dispongan el perfil para realizar las evaluaciones del personal.

Periodo a evaluar hasta.
El periodo actual hasta, se dispone de un espacio de fecha tipo calendario, en donde el usuario
pueda seleccionar la fecha de inicio del periodo a evaluar, este espacio debe estar disponible para

los usuarios que dispongan el perfil para realizar las evaluaciones del personal.

Calificacion final.

El espacio destinado para la calificacion final se establece para ir sumando automaticamente
los datos seleccionados por el evaluador en las distintas ramas y los distintos criterios de seleccién
que debe registrar, como condicion la suma del total de todo el formulario no puede ser mayor a
cien, de ahi para abajo queda a criterio del evaluador el peso o puntuacion que asigna para cada

aspecto.
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Nombre completo del funcionario.

El espacio de texto correspondiente al nombre completo del funcionario, debe ser mostrado
en el espacio por medio de la consulta que se realiza al ingresar la cédula del empleado, esta
consulta debe mostrar en el espacio requerido el nombre completo del empleado que es evaluado,
este campo no se modifica por los usuarios, Gnicamente debe mostrar el nombre completo del

empleado sin permitir cambiar los datos.

Cédula.

Para el espacio de texto cédula se establecen una serie de parametros que debe contener
debido que dentro esta pantalla es el Unico espacio que se pueden agregar datos, por lo tanto, se
dispone de caracteristicas que ayuden al usuario con la efectiva basqueda de los usuarios y también
gue cumplan con pardmetros minimos para que el espacio cumpla con su tarea.

El espacio dispone de una longitud minima de nueve caracteres o mejor dicho como cantidad
minima que se ingresa en el espacio debe ser nueve y una longitud maxima de doce caracteres, se
dispone de un nimero minimo de nueve caracteres, puesto, que los usuarios que se utilizan el
sistema son costarricenses, por lo tanto, la cantidad de caracteres que dispone la cédula nacional es
de nueve digitos y la longitud maxima se establece a partir de que ademéas pueden existir usuarios
naturalizados costarricenses que su identificacion dispone de doce digitos.

Dicho lo anterior, se indica al usuario por medio de una representacion de colores en el
espacio de texto donde exteriorice que la cantidad de valores ingresados no es la correcta, esto se
evidencia en el espacio de cédula coloreando el borde de color rojo, al ingresar la cantidad correcta
de caracteres el color del borde regresa a su color normal.

Para conseguir que el usuario no exceda la cantidad maxima de doce caracteres es necesario
blogquear la escritura para una longitud mayor a doce, por lo tanto, cuando se cumple la cantidad
de 12 digitos el boton bloquea la escritura y no se agregan mas datos.

Otra caracteristica que se dispone el campo de texto es de solo aceptar datos numéricos, ya
que, las cédulas nada mas cuentan con datos numéricos, si el usuario intenta ingresar cualquier otro
tipo de dato que no sean numeros se muestra un mensaje donde indique que el espacio Unicamente
acepta datos numeéricos, esto para guiar al usuario que debe ingresar antecedentes de este tipo y no

combinar datos que puedan generar alteraciones para el sistema.
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Evaluador.

Para el nombre del evaluador se debe disponer de un alista donde se determinan los nombres
de los jefes de cada departamento, por lo cual, cada evaluador busca su nombre por orden
alfabético, iniciando por el primer apellido, segundo apellido y por ultimo el nombre, este espacio

no permite digitar ningn dato, solo reconoce la seleccion de un evaluador.

Calidad del trabajo.

Para el espacio de texto correspondiente a la calidad del trabajo, se estima manifestar en la
pantalla la descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio debe contemplar
al menos 300 caracteres, para la Optima visualizacion del tema, este espacio es de solo

visualizacion, no se modifica el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacion se muestra el puntaje que se asigna segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no se
modifica, si el usuario desea modificar el dato se selecciona otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango de distribucion de la puntuacion segun
el criterio a evaluar este asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y leer el criterio de evaluacion y asi asignar la calificacion correspondiente.
Este espacio debe disponer de una puntuacion del uno al quince, distribuida entre cinco criterios
de calificacion, por lo tanto, el usuario debe tener el acceso para seleccionar la calificacion que
desea para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema ademas de permitir seleccionar un
solo punto, si se desea cambiar a otro se quita la puntuacién anterior y asigna la actual, es decir, no

existe dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Cooperacion.

Para el espacio de texto correspondiente a la cooperacion, se estima mostrar en la pantalla la
descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio contempla al menos 300
caracteres, para la Optima visualizaciéon del tema, este espacio es de solo visualizacion, no se

modifica el tema desde esta parte del sistema.
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Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacion se indica el puntaje que se asigna segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no se
modifica, si el usuario desea cambiar el dato selecciona otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango de distribucion de la puntuacion segun
el criterio a evaluar esté asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y leer el criterio de evaluacion y asi asignar la calificacion correspondiente.
Este espacio se dispone de una puntuacion del uno al doce, distribuida entre cinco criterios de
calificacion, por lo tanto, el usuario debe tener el acceso para seleccionar la calificacion que desea
para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar un solo punto, si se
desea cambiar a otro se quita la puntuacién anterior y se asigna la actual, es decir, no debe haber

dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Confiabilidad.

Para el espacio de texto correspondiente a la confiabilidad, se estima mostrar en la pantalla
la descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio contempla al menos 300
caracteres, para la optima visualizacion del tema, este espacio es de solo visualizacion, no se

cambia el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacién se muestra el puntaje que se asignd segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no se
puede modificar, si el usuario desea modificar el dato debe seleccionar otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango para distribuir la puntuacion segun el
criterio a evaluar este asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y leer el criterio que se usa para evaluar y asi asignar la calificacion
correspondiente. Este espacio debe disponer de una puntuacién del uno al trece, distribuida entre
cinco criterios de calificacion, por lo tanto, el usuario obtiene el acceso para seleccionar la
calificacion que desea para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar
un solo punto, si se desea cambiar a otro se elimina la puntuacion anterior y se asigna la actual, es

decir, no debe haber dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.
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Iniciativa.

Para el espacio de texto correspondiente a la iniciativa, se estima mostrar en la pantalla la
descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio contempla al menos 300
caracteres, para la optima visualizacion del tema, este espacio es de solo visualizacion, no se

modifica el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacion se muestra el puntaje que se asigno segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no se
varia, si el usuario desea modificar el dato se selecciona otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango de distribucion de la puntuacién segin
el criterio a evaluar este asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y debe leer el criterio de evaluacién y asi asignar la calificacion
correspondiente. Este espacio debe disponer de una puntuacién del uno al once, distribuida entre
cinco criterios de calificacién, por lo tanto, el usuario debe tener el acceso para seleccionar la
calificacion que desea para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar
un solo punto, si se desea cambiar a otro se elimina la puntuacién anterior y se asigna la actual, es

decir, no debe haber dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Conocimiento del puesto.

Para el espacio de texto correspondiente el conocimiento del puesto, se estima mostrar en la
pantalla la descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este lugar contempla al
menos 300 caracteres, para la 6ptima visualizacion del tema, este espacio es de solo visualizacion,
no se cambia el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacién se contempla el puntaje que se asigna segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no se
cambia, si el usuario desea modificar el dato debe seleccionar otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango de distribucion de la puntuacion segun
el criterio a evaluar esté asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo

patron de calificacion, y debe leer el criterio de evaluacion y asi asignar la calificacion
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correspondiente. Este espacio tiene que disponer de una puntuacion del uno al diez, distribuida
entre cinco criterios de calificacion, por lo tanto, el usuario tiene el acceso para seleccionar la
calificacion que desea para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar
un solo punto, si se desea cambiar a otro es preciso quitar la puntuacion anterior y asignar la actual,

es decir, no hay dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Asistencia y puntualidad.

Para el espacio de texto correspondiente a la asistencia y puntualidad, se estima mostrar en
la pantalla la descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio contempla al
menos 300 caracteres, para la Optima visualizacion del tema, este lugar es solo de visualizacion, no

se modifica el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacién se muestra el puntaje que se asignd segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no
varia, si el usuario desea modificar el dato selecciona otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio para calificar, se requiere que el rango para distribuir la puntuacion segun el
criterio a evaluar esté asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y leer el criterio de evaluar y asi asignar la calificacién correspondiente.
Este espacio dispone de una puntuacion del uno al diez, distribuida entre cinco criterios de
calificacion, por lo tanto, el usuario tiene acceso para seleccionar la calificacion que desea para el
empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar un solo punto, si se desea
cambiar a otro se elimina la puntuacién anterior y se asigna la actual, es decir, no hay dos

calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Orden y aseo.

Para el espacio de texto correspondiente al orden y aseo, se estima mostrar en la pantalla la
descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio contempla al menos 300
caracteres, para la Optima visualizacion del tema, este espacio es de solo visualizacion, no se

reforma el tema desde esta parte del sistema.
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Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacion se debe de mostrar el puntaje que se asignd segin la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio debe estar bloqueado para su escritura, por lo que
no se corrige, si el usuario desea modificar el dato selecciona otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango de distribucion de la puntuacion segun
el criterio a evaluar este asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y debe leer el criterio de evaluacion y asi asignar la calificacion
correspondiente. Este espacio dispone del uno puntuacion al siete, distribuida entre cinco criterios
de calificacion, por lo tanto, el usuario obtiene el acceso para seleccionar la calificacion que desea
para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar un solo punto, si se
desea cambiar a otro se suprime la puntuacién anterior y se asigna la actual, es decir, no debe haber
dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Relaciones interpersonales.

Para el espacio de texto correspondiente a las relaciones interpersonales, se estima mostrar
en la pantalla la descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio debe
contemplar al menos 300 caracteres, para la dptima visualizacion del tema, este espacio es de solo

visualizacion, no se anula el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacion se muestra el puntaje que se asigna segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio esta bloqueado para su escritura, por lo que no se
puede modificar, si el usuario desea modificar el dato debe seleccionar otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango para distribuir la puntuacion segun el
criterio a evaluar este asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y debe leer el criterio de evaluacién y asi asignar la calificacion
correspondiente. Este espacio dispone de una puntuacién del uno al diez, distribuida entre cinco
criterios de calificacion, por lo tanto, el usuario debe tener el acceso para seleccionar la calificacion
que desea para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar un solo punto,
si se desea cambiar a otro se borra la puntuacion anterior y establece la actual, es decir, no debe

haber dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.
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Habilidad para aprender.

Para el espacio de texto que corresponde al tema de la habilidad para aprender, se estima
mostrar en la pantalla la descripcion correspondiente al tema por evaluar, en donde este espacio
contempla al menos 300 caracteres, para la 6ptima visualizacion del tema, este espacio es de solo

visualizacion, no se modifica el tema desde esta parte del sistema.

Puntuacion.

El espacio destinado para la puntuacion se muestra el puntaje que se asigna segun la
calificacion por el criterio evaluado, este espacio se encuentra bloqueado para su escritura, por lo
que no se puede modificar, si el usuario desea modificar el dato selecciona otra calificacion.

Calificacion.

En el espacio de calificacion, se requiere que el rango de distribucion de la puntuacion segun
el criterio a evaluar este asignado aleatoriamente, esto para que el usuario no siempre siga un mismo
patron de calificacion, y debe leer el criterio de evaluacion y asi asignar la calificacion
correspondiente. Este espacio dispone de una puntuacion del uno al doce, distribuida entre cinco
criterios de calificacion, por lo tanto, el usuario debe tener el acceso para seleccionar la calificacion
que desea para el empleado, entre estos cinco criterios el sistema permite seleccionar un solo punto,
si se desea cambiar a otro se debe quitar la puntuacién anterior y asignar la actual, es decir, no debe

haber dos calificaciones seleccionadas en un mismo criterio.

Acciones de mejora.
Para el espacio asignado de acciones de mejora se proyecta disponer de un espacio de texto
con una longitud maxima de 150 caracteres, esto con el fin que el evaluador realice una breve

descripcidn segun las acciones de mejora que tenga el empleado en el ejercicio de sus labores.

Acciones propuestas.

Para el espacio asignado de acciones propuestas por el evaluador, se pretende instalar de un
espacio de texto con una longitud maxima de 150 caracteres, esto con el fin de que el evaluador
cumpla con una breve descripcién segun las caracteristicas que dispone el empleado para mejorar

su desempefio en las labores desarrolladas.

Observaciones.
Este espacio se asigna para que el evaluador realizar alguna observacién al empleado que no
estd dentro de esta evaluacion, se establece un espacio de texto con una longitud méaxima de 150

caracteres para que el evaluador indique las observaciones correspondientes al empleado.
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Nombre evaluador.
El espacio nombre del evaluador se procura que capture la entrada del nombre al comienzo
del formulario para que siempre coincidan los nombres y no vaya a ser distinto, este espacio esta

bloqueado para la modificacion, por lo tanto, es de solo lectura.

Fecha evaluacion.
El lugar asignado para fecha, se determina para asignar la fecha actual del sistema al
momento de realizar la evaluacion, esta fecha la brinda el sistema, por lo que no se realizan

modificaciones a la fecha de la evaluacion.

Firma evaluada.
Para el espacio de firma del evaluado, se pretende la captura de los datos de entrada del
empleado y asignarse en el espacio correspondiente a la firma del evaluado, este espacio no se

modifica, esta bloqueado para todos los usuarios.

Firma evaluadora.
Para el espacio de firma del evaluador, se pretende captura los datos de entrada del evaluador
y asignarse en el espacio correspondiente a la firma del evaluador, este espacio no se cambia, esta

bloqueado para todos los usuarios.

Puesto.

Para el espacio puesto, se pretende por medio de la consulta que se realiza al inicio del
formulario por medio del nimero de cédula del empleado, mostrar este dato segun el puesto actual
del empleado a evaluar y asignarse al espacio puesto, igualmente que los otros espacios, este no se
modifica, es de solo lectura para el evaluador.

Registrar.

Este espacio para registrar la solicitud se dispone de las condiciones para que los espacios
siempre dispongan de informacion y que no estén vacios, por lo tanto, si existen espacios vacios
dentro del formulario se debe notificar por medio de un mensaje indicando que existen espacios
vacios que son requeridos, y posteriormente el usuario revisa el formulario para corregir el error.
Si todo esta correctamente dentro del formulario al presionar el boton de registro se muestra un
mensaje indicando que se realizé el registro de la solicitud correctamente y debe aparecer el niUmero

de la solicitud ingresada, este numero lo gestiona automaticamente la base de datos.
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Modificar.

Para el espacio de texto modificar se desea establecer un botdn, y un espacio en el cual el
usuario pueda ingresar el numero de solicitud y realizar la modificacion de la solicitud, si esta lo
requiere, se estima que los espacios que pueden ser modificados los datos que corresponden

unicamente al tramite que esté realizando.

Buscar.

Para proceder con la busqueda de los reportes se presiona el boton de busqueda, el cual
despliega una ventana, con un espacio de texto y un boton de Buscar, en el parte de texto se
contempla que el usuario ingrese el nimero de cédula del empleado el cual contempla una longitud
minima de nueve caracteres y una longitud maxima de 12, cuando el espacio de texto dispone de
una longitud minima de nueve caracteres se colorea el borde de campo de texto de color rojo y al
disponer de nueve caracteres 0 mas debe de regresar a el estado original, el sistema no permite una
cantidad de caracteres superior a 12, cuando se cumpla la capacidad maxima el campo de texto se
bloquea para la escritura, por lo tanto, solo dispone de capacidad maxima de 12 caracteres.

Para el boton de buscar el usuario presiona para aplicar la solicitud y se muestran los datos

en la parte inferior de los espacios antes indicados.

Eliminar.

Para eliminar una accion el usuario primero busca un tramite por excluir, la eliminacién de
la accion se da por nimero de identificador, es decir, por ID de la accion esto ya que este dato no
se repite y es proporcionado por la base de datos, al disponer de los datos correspondientes el
usuario procede con presionar el botdn, si se hace correctamente la solicitud el sistema muestra el
mensaje “Solicitud eliminada correctamente”, si no se procede con la accion solicitada, el sistema

indica el mensaje “No se establecio la comunicacion con la Base de Datos”.

REQO11 Registro de elegibles.

Para mantener los datos de la lista de elegibles actualizada se proyecta disponer un formulario
en donde el encargado de reclutamiento y seleccion pueda ir agregando los datos de los nuevos
postulantes, segun el puesto que el postulante requiera, para este proceso se establece un formulario
para agilizar el proceso y automatizarlo de una mejor manera, en este formulario dispone de los

siguientes datos de los empleados que conforman el registro de elegibles.
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Nombre.

Como requisito inicial para el ingreso del empleado se contempla un espacio donde se ingrese
el nombre completo del empleado, para este espacio no se estima una longitud minima ni maxima,
debido a que los nombres no disponen de una longitud establecida, por lo tanto, es dificil identificar
una longitud minima y méxima para este espacio.

Primer Apellido.

Para el espacio de texto requerido se establece para gestionar el primer apellido del
trabajador, se decide no disponer de longitudes minimas ni maximas, puesto que existen apellidos
con longitudes muy distintas.

Segundo apellido.

Para el lugar de texto requerido se establece para gestionar el segundo apellido del empleado,
se decide no disponer de longitudes minimas ni maximas, puesto que existen apellidos con
longitudes muy distintas.

Cédula.

El campo debe disponer de una longitud minima de nueve caracteres o mejor dicho como
cantidad minima que se pueden ingresar en el espacio debe ser nueve y una longitud maxima de
12 caracteres, se dispone de un nimero minimo de nueve caracteres, puesto, que los usuarios que
pueden utilizar el sistema son costarricenses, por lo tanto la cantidad de caracteres que tenga la
cédula nacional es de nueve digitos y la longitud maxima se establece a partir de que también
existen usuarios naturalizados costarricenses que su identificacion dispone de 12 digitos.

Dicho lo anterior, se indica al usuario por medio de una representacion de colores en el
espacio de texto donde indique que la cantidad de valores ingresados no es la correcta, esto se
evidencia en el espacio de cédula coloreando el borde de color rojo, al ingresar la cantidad correcta
de caracteres el color del borde regresa a su color normal.

Para lograr que el usuario no exceda la cantidad maxima de 12 caracteres se bloquea la
escritura para una longitud mayor a 12, por lo tanto, cuando se cumple la cantidad de 12 digitos el
botdn bloquea la escritura y no se agregan mas datos.

Otra caracteristica que debe disponer el campo de texto es de solo aceptar datos numeéricos,
ya que las cédulas solo disponen de datos numeéricos, si el usuario intenta ingresar cualquier otro

tipo de dato que no sean nimeros se muestra un mensaje donde indique que el espacio solo acepta



177

datos numéricos, esto para guiar al usuario que solo debe ingresar datos de este tipo y no combinar
datos que puedan generar alteraciones para el sistema.

Fecha nacimiento.

Para el espacio de fecha nacimiento se establece que se dispone de un calendario para que el
usuario pueda ingresar la fecha de nacimiento del empleado, existen dos maneras de ingresar la
fecha de nacimiento, la primera es digitando los datos manualmente, ingresando primeramente el
dia, seguido del mes y por ultimo el afio. La segunda forma de ingresar los datos es seleccionando
la fecha desde el calendario, buscando por afio, mes y dia. El formato que se selecciona para los
datos de fecha son el siguiente; dia/mes/afio, por lo tanto, el usuario verifica en el formulario que

el formato de fecha es dd/mm/aaaa.

Teléfono.

Para el espacio de texto de teléfono se establece que es un espacio de solo nimeros, por lo
tanto, el usuario no puede ingresar ningun otro tipo de datos como letras o caracteres espaciales, si
el empleado intenta ingresar algun otro dato el sistema debe mostrar un mensaje donde se
exterioriza que el espacio de texto solo acepta datos numéricos, esto con el fin de no alterar los
datos, puesto que los teléfonos solo disponen nimeros y no ningun otro caracter. La longitud
minima que debe disponer el espacio es de ocho caracteres y una longitud maxima de nueve, esto
basandose en las longitudes que disponen las entidades telefonicas en Costa Rica. El sistema sefiala
al usuario coloreando el borde del campo de texto con un color rojo si la longitud ingresada es
menor a la solicitada, al ingresar la cantidad de caracteres solicitados el borde del espacio debe

retornar a su estado original, sin ningun color.

Correo.

El espacio de correo electronico es de los espacios complejos por el formato que se debe
trabajar, para este punto se establece que el espacio contiene caracteristicas Unicas donde se
identifican ciertos patrones que dejan en evidencia que corresponden a un correo electronico valido
y no datos ingresados por cumplir un requisito.

Para el ingreso del correo se establece colorear el borde de un color rojo si el usuario no ha
ingresado el caracter “@”, por lo tanto, si este caricter no existe en el espacio se muestra un
mensaje que indique que el espacio no es de correo, también se contemplan otras caracteristicas
como “.com”, entre otros. Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del oferente al

sistema.
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Titulo.
Para el espacio establecido para el titulo se presente disponer de un espacio donde se pueda
realizar una breve desde descripcion del titulo que ostenta, el postulante, por lo tanto, se establece

una longitud maxima de 150 caracteres para este espacio de texto.

NuUmero de carnet.

Para el espacio de texto que corresponde al numero de carné del colegio al que esta
incorporado el postulante, se establece contar con esta informacion para realizar este registro en la
base de datos, por lo cual, se estima una longitud minima tres caracteres y una maxima de seis
caracteres, este espacio debe disponer también la posibilidad de indicar al usuario cuando no ha
ingresado la cantidad de caracteres correspondientes al espacio.

Ademas, esta notificacidn se establece por medio de accion que se ejecuta en el borde del
espacio, si el borde del espacio es de color rojo, indica que no se ha alcanzado la longitud minima
deseada para el espacio, al alcanzar la cantidad minima de caracteres el borde del espacio debe
retornar a su estado original.

Para establecer la longitud maxima de seis caracteres, el sistema debe identificar cuando
existan seis caracteres y bloguear la entrada del espacio cuando la longitud es superior a los seis
caracteres, otra condicion que se establece en el espacio de texto, es que solo debe aceptar datos
numéricos, al intentar ingresar cualquier otro dato el sistema debe mostrar un mensaje indicando
gue nada mas se aceptan datos numéricos en el espacio de texto.

Este espacio no debe ser contemplado como requisito obligatorio ya que no todos los puestos
o perfiles requieren de esta condicion.

Incorporacion al colegio.

En este espacio se establece, o digita el nombre del colegio al que pertenece el postulante,
esto con el fin de que la informacion suministrada en el espacio anterior coincida con la ingresada
en este espacio.

Este espacio no debe ser contemplado como requisito obligatorio ya que no todos los puestos
o perfiles requieren de esta condicion.

Provincia.

El espacio destinado para ingresar los datos de la provincia se establece una lista donde se

debe cargar los datos de las provincias al iniciar la pagina, esto con el fin de facilitar el proceso al
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usuario, en el espacio de texto, solo se permite el usuario seleccionar una provincia, no se modifica
los valores o agregar datos.

El espacio de texto es de suma importancia seleccionar el dato adecuado, puesto que se desea
controlar los espacios de canton y distrito por medio de busquedas en cadena, esto quiere decir,
que solo se muestre los datos seleccionados de la provincia en el espacio canton, y solo aparece en
el espacio distrito los datos que corresponden al canton. Este espacio es de requisito si no se
encuentran datos ingresados el sistema debe mostrar una alerta donde indique que existen espacios
vacios que son requeridos en el formulario, esto para que el usuario revise los espacios del
formulario y que ninguno este vacio.

Cantén.

El espacio canton, se establece trabajarlo en cadena por medio de la seleccion indicada por
la provincia, este espacio solo permite seleccionar de la lista algunos de los cantones que
corresponden a la provincia indicada en el espacio de provincia, si se desea elegir otro cantén y no
esta en el lista se debe cambiar a la provincia que corresponde el cantdn de los contrario solamente
se elige una de los cantones de la lista, al seleccionar un cantén de la lista, esta también haciendo
una referencia de los distritos que se debe seleccionar, puesto que desde la provincia hasta el distrito
estan en cadena uno antecede al otro realizando blsqueda segun el dato seleccionado.

Distrito.

En el espacio de texto asignado para el distrito, se decide realizar un espacio de seleccion
tipo lista, donde el usuario escoge alguno de los datos que se muestran en el espacio, en este espacio
se permite unicamente la eleccion de los datos, no se permite la modificacion o la escritura, debido
que los datos son cargados segun los paramentos ingresados en los espacios de texto, provincia y
cantdn. En este espacio se muestran Unicamente los datos que correspondan seguin sea la provincia
y canton, no estd permitido seleccionar datos que no correspondan segun los dos pardmetros

anteriores.

Otras sefias.

Para el espacio de otras sefias se desea ingresar datos relevantes que ayuden a identificar el
lugar de habitacion del oferente, por lo tanto, se establece una longitud maxima de 200 caracteres
para el registro de los datos, que corresponden a este espacio.

Este espacio de requisito obligatorio para el ingreso del oferente al sistema.
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Departamento.

En el campo de texto departamento, como los anteriores es de requisito obligatorio disponer
de datos en el espacio. Este espacio se establece que debe ser una lista donde se encuentren todos
los departamentos ordenados alfabéticamente de la “A” ala “Z”, este lugar es de suma importancia
elegir bien, debido que se estima realizar una busqueda en cadena para asi mostrar en el espacio
puesto, Unicamente las caracteristicas que corresponden al departamento seleccionado, es decir, si
se selecciona el puesto Recursos Humanos solo se muestran los puestos que corresponden al
departamento de Recursos humanos, esto para realizar una mejor sincronizacion entre los datos y

generar ayudas a las usuario.

Puesto.

Para el espacio puesto, se decide por un espacio tipo lista donde este espacio esta
sincronizado con el espacio de texto departamento, puesto que del espacio departamento se llena
la lista del puesto, el espacio de puesto solo debe dejar al usuario seleccionar un puesto, y este
corresponde al departamento anteriormente seleccionada, si se cambia de departamento debe
cambiar la lista del puesto, puesto que la busqueda se realiza segln la relacion que dispongan los

departamentos con el puesto.

Fecha ingreso datos.

El espacio asignado para la fecha, se establece para asignar la fecha actual del sistema al
momento de realizar el inicio de pagina, esto con el fin de disponer de la fecha en que se ingresan
los datos al sistema y disponer de actualizaciones periddicas de los atestados, esta fecha la brinda

el sistema, por lo que no se realizan modificaciones a la fecha.

Licencia de conducir.

Para el espacio de licencia de conducir, se establece ingresar al menos una de las licencias,
si el puesto al que desea aplicar lo requiere, de lo contrario no es un requisito obligatorio, este
espacio, se contempla que sea tipo lista donde el usuario solamente selecciona el tipo de licencia
(Motocicleta, Automavil), esta lista no se modifica por ninguno de los usuarios que dispongan el
acceso al sistema, con el objetivo de no alterar los datos que puedan ser registrados en la base de
datos.

Género.

El espacio de texto género, es un lugar de texto tipo lista donde el usuario selecciona el género

del empleado que desea registrar, para este espacio a diferencia de los anteriores, el usuario no
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dispondra de la posibilidad de ingresar datos o cambiar el contenido de la lista, puesto que los datos
del género son cargados automaticamente al iniciar la pagina, esto se hace con el fin de agilizar el
proceso y no genera inconsistencia en los datos, o errores de escritura. Este espacio de requisito

obligatorio para el ingreso del oferente al sistema.

Registrar.

El espacio que se asigna para registrar, es un tipo boton para realizar el registro de los nuevos
atestados, en donde el usuario presiona y se validen todas las condiciones que se cumplen para
generar el registro satisfactorio, entre las condiciones que se deben cumplir estan; que se validen
los espacios requeridos como obligatorios para que no estén vacios, en esta condicion solo hay dos
espacios vacios, el espacio del carné, la incorporacion al colegio y la licencia de conducir, de los
restantes espacios todos disponen de informacion.

Otra condicién que se cumplen es que no se generen datos duplicados de un postulante en un
mismo departamento, si se ingresan los datos y el postulante ya existe en el departamento se debe
mostrar un mensaje indicando que el registro no se realiza, el postulante ya existe en el
departamento, para esta validacion se toma en consideracion el numero de cédula y el
departamento.

Si las condiciones son negativas, se proceden con el registro del postulante y el sistema debe
mostrar un mensaje indicando que el registro del nuevo postulante se efectla correctamente.

Modificar.

Para el boton de modificar se establece disponer de una ventana de ayuda donde el usuario
ingresa el numero de cédula del postulante y el departamento, se procede a realizar la consulta con
la base de datos y seguido de ello puede modificar los espacios requeridos, al finalizar el usuario
solo presiona el botén de modificar, si se modifican los datos correctamente debe mostrar un
mensaje afirmando la modificacién y si no se modifican se observa un mensaje negando la

modificacion.

REQO012 Puesto disponible.

Para los empleados del hospital es de suma dificultad el disponer de la informacién de los
puestos que estan disponibles en los distintos departamentos, este proceso es de suma importancia,
debido que los empleados reciben la informacion por medios no formales, lo que se requiere con

este apartado es que cada empleado verifique los puestos que estan disponibles en el hospital y que
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se registran para ser tomados en cuanta para un eventual nombramiento, entre los requisitos que se

disponen para realizar el posteo del puesto disponible se encuentran:

Departamento.
Se debe mostrar en la pantalla el departamento que requiere de personal, este espacio no

puede ser modificado, Unicamente controlarlo con el encargado de reclutamiento y seleccion.

Puesto disponible.
Para el espacio puesto disponible, se muestra el dato del puesto al que se desea realizar el

nombramiento, este espacio es de solo visualizacion para el usuario.

Fecha limite.

El espacio que es asignado para la fecha limite dispone del formato, de fecha como se conoce
en Costa Rica dd/mm/aaaa, esta fecha es de solo lectura para los usuarios, y esta fecha indica la
fecha limite para aceptar que los empleados ingresen los datos para ser tomados en consideracién

para el puesto.

Seleccionar.

El espacio destinado para seleccionar, se establece como tipo botén en donde el usuario
presiona el espacio se debe desplegar la pantalla donde estd toda la informacion del puesto
seleccionado por el empleado, y la ventana de puesto disponibles desaparece, hasta que el usuario
regrese o salga de la pantalla de postulacion, este espacio debe estar disponible para todos los

empleados sin excepcion.

REQO013 Postulacién del empleado para puesto.
El usuario al ingresar a los puestos disponibles y hacer “Click” en el boton de seleccionar se
abre una ventana con toda la informacién detallada del puesto y demas, entre los datos que debe

disponer la pantalla estan:

Nombre del puesto.
Es espacio destinado para nombre del puesto dispone de la informacion del puesto al que se
desea los empleados se postulen, este espacio debe ser Unicamente de visualizacién, no se podran

modificar los datos.
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Ubicacion.
Para la ubicacién se espera disponer de la informacion del departamento y el nombre del
hospital que requieren contratar para el nhombramiento, este espacio debe ser Unicamente de

visualizacion, no se podran modificar los datos.

Caracteristicas del puesto.
Para las caracteristicas del puesto se establece informar el motivo por el cual se esta buscando
un nuevo empleado en el puesto, este espacio debe ser Gnicamente de visualizacion, no se podran

modificar los datos.

Motivo del nombramiento.
El motivo del nombramiento sefiala por qué se esta buscando un empleado para ejercer las
labores en el departamento, si es por vacaciones, ascenso, etc. Este espacio debe ser inicamente de

visualizacion, no se modifican los datos.

Jornada.
Para el espacio de jornada, se define con la jornada laboral que se dispone el hospital, en este
caso es diurna, para que los postulantes estén enterados de este apartado. El espacio jornada debe

ser Unicamente de visualizacién, no se modifican los datos.

Horario.
Para el espacio de horario, se define con el que tiene el hospital, pero se indica el horario,
para que los postulantes estén enterados de este apartado. El espacio debe ser Unicamente de

visualizacion, no se pueden modificar los datos.

Seleccion.

Para este espacio se dispone del modo que se desea nombrar al oferente, si es por seleccion
interna o externa, para este caso es Unicamente por seleccion interna, debido que solo se dispone
de la informacién empleados del hospital. Este campo debe ser solo de visualizacién, por lo tanto,

no se pueden modificar los datos el espacio.

Periodo hasta.

En este espacio se desea indicar al usuario la fecha de inicio y fecha de finalizacion del
nombramiento, en donde el espacio en donde se cumple con el formato de fecha establecido en
Costa Rica, el espacio no puede ser modificado por ningin usuario, exceptuando el encargado de

reclutamiento.
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Funciones.

El espacio funciones se desea ingresar todos los datos que cuanto sean posibles, este espacio
indica todas las tareas que debe cumplir el oferente si es apto para el puesto, este espacio dispone
de una longitud méxima de 500 caracteres, debido que se deben agregan todas las funciones del
puesto segun el perfil del puesto estipulado por la institucién. El espacio es Gnicamente de
visualizacion para los empleados y usuarios.

Requisitos del puesto.

Para optar por el puesto es obligatorio cumplir una serie de requisitos, en este espacio se
describen los requisitos que debe cumplir el oferente para optar por el nombramiento. Para este
campo de texto se desea establecer una longitud maxima de 300 caracteres, puesto que es menos
la informacion que se ingresa en este apartado en comparacion al espacio anterior. El espacio es
Unicamente de visualizacion para los empleados

Caracteristicas personales.

El espacio de texto que es destinado para las caracteristicas personales, se establece una
longitud maxima de 300 caracteres, esto que se debe de agregar informacién valiosa para el
oferente en relacion de como es necesario manejar la informacion que recibe en el hospital, y mas
aun dependiendo del puesto que desempefie, debe ser informado con antelacion las caracteristicas
deseables para optar por el puesto. El espacio es unicamente de visualizacién, por lo tanto, esta
blogueado para la modificacion.

Fecha limite.

El espacio disponible para la fecha limite se muestra en el formulario para que los interesados
conozcan hasta cuando se estara haciendo la recepcion de las solicitudes, este espacio dispone del
formato de fecha utilizado en Costa Rica, y no se modifica, solamente se visualiza.

Registrar.

Este espacio para registrar la solicitud dispone de las condiciones para que los espacios
siempre dispongan de informacidn y que no estén vacios, por lo tanto, si existen espacios vacios
dentro del formulario se debe notificar por medio de un mensaje donde se indican que existen
espacios vacios que son requeridos, y posteriormente el usuario revisa el formulario para corregir
el error. Si todo estd correctamente dentro del formulario al presionar el boton de registro se

muestra un mensaje sefialando que se realizo el registro de la solicitud correctamente y se debe
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mostrar el nimero de la solicitud ingresada, este nimero lo gestiona automaticamente la base de

datos.

Modificar.

Para el espacio de texto modificar se desea establecer un boton, y un espacio en el cual el
usuario pueda ingresar el nimero de solicitud y realizar la modificacion de la solicitud, si esta lo
requiere, se estima que los espacios que pueden ser modificados los datos que corresponden

unicamente al tramite que esta realizando.

Buscar.

Para proceder con la busqueda de los reportes se presiona el boton de busqueda, el cual
despliega una ventana, con un espacio de texto y un boton de Buscar, en el espacio de texto se
contempla que el usuario ingrese el niamero de cédula del empleado el cual contempla una longitud
minima de nueve caracteres y una longitud méaxima de 12, cuando el espacio de texto dispone de
una longitud minima de nueve caracteres se colorea el borde de campo de texto de color rojo y al
disponer de nueve caracteres 0 mas debe de regresar a el estado original, el sistema no permite una
cantidad de caracteres superior a 12, cuando se cumpla la capacidad maxima el campo de texto se
bloquea para la escritura, por lo tanto, solo se dispone de capacidad méaxima de 12 caracteres.

Para el botdn de buscar el usuario presionar para aplicar la solicitud y se muestran los datos

en la parte inferior de los espacios antes indicados.

Eliminar.

Para eliminar una accién el usuario primeramente debe buscar un trdmite por eliminar, la
eliminacion de la accion se facilita por nimero de identificador, es decir, por ID de la accion esto
ya que el dato no se repite y es proporcionado por la base de datos, al disponer de los datos
correspondientes el usuario procede con presionar el botdn, si se aplica correctamente la solicitud
el sistema muestra el mensaje “Solicitud eliminada correctamente”, si no se procede con la accion

solicitada, el sistema indica el mensaje “No se establecio la comunicacion con la Base de Datos”.

Aplicar al puesto.

El espacio de texto para aplicar al puesto se establece para que los usuarios puedan realizar
el registro para el puesto, este espacio debe estar disponible para todos los empleados del hospital,
al presionar el boton en el espacio se debe desplegar una ventana donde el empleado ingresa el

namero de cédula y el correo para realizar la postulacion al puesto.
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Cédula.

Este espacio es de suma importancia para realizar la solicitud al puesto, ya que, esta es la
informacidn que recibe el encargado de reclutamiento y seleccion, junto con el correo que esta
sincronizado con la informacion del empleado.

Este espacio debe disponer de una longitud minima de nueve caracteres y una longitud
méaxima de 12. Se establece la longitud minima por los empleados que disponen de nacionalidad
costarricense y el namero de cedula consta de nueve digitos, para la longitud méaxima se estima
para los empleados naturalizados o extranjeros que disponen de una cedula de residencia de 12
digitos.

Para validar la cantidad minima de caracteres el sistema detecta la longitud ingresada por el
usuario, si la longitud es menor a nueve caracteres se debe colorear el borde del espacio con un
color rojo, se indican que faltan caracteres por ingresar en el espacio de texto, al superar los nueve
digitos el borde del espacio debe regresar a su estado original. Para la longitud méaxima el sistema
no permite ingresar mas datos si la longitud ingresada es superior a los 12 caracteres, se debe
bloquear la escritura para el espacio de texto. Se establece como un espacio obligatorio para el

registro de los datos del oferente.

Correo.

El espacio de correo electronico es de los sitios complejos por el formato que se debe trabajar,
para este punto se establece que el lugar debe contener caracteristicas Unicas donde se identifican
ciertos patrones que dejan en evidencia que corresponden a un correo electronico valido y no datos
ingresados por cumplir un requisito.

Para el ingreso del correo se establece colorear el borde de un color rojo si el usuario no ha
ingresado el caracter “@?”, por lo tanto, si este caracter no existe en el espacio se debe mostrar un
mensaje que indique que el espacio no es de correo, también se contemplan otras caracteristicas
como “.com”, entre otros. Se establece como un espacio obligatorio para el registro de los datos

del oferente.

Aplicar al puesto.
Para realizar el registro de la postulacion se debe contemplar algunas condiciones antes de
proceder con el ingreso de los datos, como primera condicion es necesario se cumpla con el ingreso

del nimero de cédula y correo en los espacios solicitados y que cumplan con los formatos
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establecidos en los espacios, de no cumplirse esta condicion se muestra un mensaje de error
indicando que no se registra la postulacion, o que existen espacios en el formulario.

La otra condicion es que el oferente no haya realizado la postulacion para el puesto
anteriormente, con esto se requiere no almacenar datos duplicados que generan inconsistencias al
momento de filtrar los datos. Si el oferente existe en la postulacion se indica por medio de un
mensaje que el oferente ya realizé la postulacion para ese puesto, esta verificacion se realiza por
medio del nimero de cédula y el puesto.

Si las dos condiciones son negativas se procede con el registro de la solicitud se indica al

oferente que la postulacion se realiza satisfactoriamente.

Cancelar.

El espacio establecido para el boton cancelar, se fija un boton de confirmacion, este es para
regresar a la pantalla de postulacidn, por si el oferente no desea realizar la postulacion que cancele
el registro y regrese a la pantalla correspondiente, este boton cancelar esta disponible para todos

los usuarios.

Anélisis.

Para el apartado de analisis se desea establecer todos los parametros con los que dispondra
el proyecto a realizar, como los son los diagramas, andlisis del software, analisis del hardware,
analisis de los elementos que se relacionan con el proyecto, entre otros. Sin mas preambulo se

comienza con el desarrollo de este apartado.

Andlisis detallado del desarrollo del Software

En la ejecucién o inicio de todo proyecto sea grande o pequefio el andlisis detallado del
desarrollo del software es de suma importancia, tanto para el o los desarrolladores como para la
organizacion que dispone de las necesidades de la herramienta tecnoldgica, esto con el objetivo de
plantear una solucion apta para la empresa y que vaya de la mano con la necesidad indicada, para
el analisis del prototipo a desarrollar se realiza un analisis de los distintos modulos requeridos.

Como punto a resaltar segun la peticion del departamento de recursos humanos, no se generan
nuevos usuarios “alfabéticos” para el ingreso a la aplicacion debido a que los empleados ya

manejan gran cantidad de usuarios y contrasefias para el ingreso a otras plataformas o sistemas de
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la institucidn, es por ello que en conjunto con los empleados se toma la decision de utilizar el

numero de cédula como usuario, siendo el usuario de dos estructuras:

e Para nacionales con una longitud de nueve caracteres.

e Para extranjeros con una longitud de doce caracteres.

En este caso el usuario efectla los intentos que sean necesario para el ingreso y la aplicacion
no blogquea el usuario, esto con el fin de no afectar el rendimiento de los empleados que solicitan
cambio de contrasefias o desbloqueo de usuarios, también, que no se compartan los usuarios y
contrasefias entre empleados del departamento.

El usuario al realizar el ingreso satisfactorio dispone del panel donde estan habilitadas las
opciones que se estipulan segun el perfil o cargo del usuario registrado, las opciones que son
negadas el mismo no puede accederlas, ya que los botones estan desactivados, de requerir el cambio
de perfil el usuario debe solicitarlo con el administrador del sistema que se encuentra en recursos
humanos.

Se desea no agregar ventanas escondidas para que el usuario no exceda los tres Click y no
haga complicada la navegacion por la aplicacion.

Cada ventana a la que se accede el usuario, esta le indica ya sea en el contenido del espacio
o por medio de una leyenda cual es la funcion de dicho boton o espacio esto con el objetivo de
guiar de la mejor manera al usuario en la navegacién de la pantalla y que su gestidn sea mas facil.

Los fondos de pantallas que se disponen para las ventanas se consideran necesario que sean
de colores calidos para que la vista de los empleados no se canse en poco tiempo y pueda ejercer
su labor de una mejor manera.

Para las ventanas de mantenimiento se estima un formato lineal donde el usuario va ir en
orden de arriba hacia abajo llenando los espacios solicitados, y al final se dispone del boton que
ejecute la accion requerida, para el paso de un espacio a otro el usuario tiene la tecla “TAB” para

realizar el salto de un campo a otro.

Maodulo calculos de planilla (Tramite de acciones).
En este mddulo es donde se cumplen con los tramites de las acciones de pago del personal
para cada empleado, en el cual se realizan los pagos segun el puesto y el tiempo laborado, en el

mismo se formaliza el calculo del monto a cancelar por quincena, para este caso se desean calcular
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los montos de cada empleado y los datos del mismo, para gestionar el tramite de pago por medio
de deduccidn de planillas segun el Banco que corresponda y que tenga registrado el empleado, cabe
destacar que el sistema no esta vinculado a los bancos para realizar los pagos automaticos.

En este punto se desea calcular el salario bruto, horas extras si el mismo ha realizado en ese
periodo, el calculo de las cargas sociales, salario escolar, deducciones de Asociaciones y con esto
llevar un registro para posteriormente crear el calculo automético de aguinaldos, entre otros rubros.

El usuario al ingresar a este mdédulo gestiona la accidn del personal, ubicandose donde existe
un espacio para ingresar el namero de cédula del empleado, por medio de esta informacion,
visualiza en la pantalla todos los datos correspondientes al empleado y los datos relevantes para
este trdmite, la secretaria 0 encargado tiene la facultad de modificar los datos como fechas,
comentarios, entre otros, pero nada correspondiente con la informacion del empleado.

Al tener todos los espacios llenos el usuario presiona el boton de guardar para asi enviar la
accion para el respectivo trdmite, para identificar el estado de la accién se deja un espacio donde
segun el proceso del trdmite su estado va cambiando, esto con el fin de llevar un mejor control y
seguimiento por parte de las secretarias y trabajadores.

Para el trdmite de las acciones por parte de recursos humanos se cuenta con la misma pantalla
para el trdmite con diferencia que los tramitadores, se visualizan todas las acciones por medio de
filtros por departamento para identificar qué acciones deben ser tramitadas y cuéles son procesadas,
cabe mencionar, que cada tramitador tiene a su cargo acciones por departamento por lo cual cada
uno sabe que le corresponde.

Al realizar el proceso de tramite y finalizar la gestion la encargada guarda el trdmite y cambia
el estado de la accién para cerrar el proceso de la accion.

Para este modulo se espera realizar los calculos de planillas segun el puesto en el que se
desempefia el empleado, calculos de cargas sociales (10.5 % salario Bruto), calculos de horas extras
que se veran reflejadas en el salario neto, rebaja por prestamos si los dispone, rebaja de asociaciones
solidaristas (5 % del salario bruto), salario escolar (8.33 % del salario bruto), el cual se indica al
final de todos los calculos el salario neto que dispone el empleado para esa quincena.

Maodulo de calculo de tiempo extraordinario.
Tramite de horas extras, para cada departamento existe una cantidad de horas extras

establecidas que se deben de realizar; queda a disposicion de la jefatura cual empleado realiza
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dichas horas, para este caso existe un formulario donde la secretaria realiza el reporte de horas
extras por empleado, esto se debe de ver reflejado al momento del trdmite de la planilla para el
pago con los debidos calculos segun el puesto donde realizan las horas extras, el cual se ve reflejado
en el monto final del salario.

Este formulario al ser enviado emite un reporte de las horas laboradas por funcionario para
la eventual entrega a la persona correspondiente.

Se desea realizar un formulario donde las secretarias al gestionar las horas extraordinarias
almacenan esa informacion que se vincula con el empleado en la base de datos, por el cual al
realizar el trdmite de la accion el tramitador observa la cantidad de horas realizadas con el
respectivo célculo de ese rubro, también se indica el departamento en el cual realiza el tiempo
extraordinario.

Las secretarias al finalizar la gestion del tramite imprimen el reporte para la respectiva
entrega a los empleados o bien puede ser digitalizado para el respectivo envio por correo
electrénico, esto con el fin de que los empleados puedan saber cuanto es el tiempo extraordinario

que se esta reportando Y si existe alguna inconsistencia realizar la observacion necesaria.

Maodulo de registro de elegibles.

En este modulo se desea tener en la medida de lo posible los datos actualizados de cada
postulante en los distintos puestos segun el perfil del oferente, en donde se pueda tener un
curriculum actualizado de la persona interesada, con los nuevos titulos y certificados obtenidos por
ultima vez, esta actualizacion la realizan el empleado o bien el encargado de Reclutamiento y
seleccion donde pueda ir ingresando los datos segun correspondan para futuras plazas y puestos
disponibles con el perfil del puesto y los atestados del empleado.

En este caso se desea realizar un proceso en el cual el encargado de reclutamiento tenga los
datos actualizados, por consiguiente, todo el moédulo de mantenimiento para ingresar, actualizar,
ver, eliminar y demas procesos que dicha persona requiera con respecto a la manipulacién de la
informacidn de los postulantes y que esta sea la mas actualizada posible, segln cada curso o titulo
que vaya obteniendo el postulante.

También, como parte del modulo de Registro de Elegibles se desea postular las plazas

disponibles o bien el personal que es requerido y en qué departamento, en el cual, cada empleado
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segun sea su perfil pueda postularse para ser tomado en cuenta para dicho puesto, y de esta forma
revisar con su perfil en el registro de elegibles.

Para que el empleado pueda ser tomado en cuenta para la plaza disponible, el mismo se debe
registrar en la solicitud de la plaza indicada con el nimero de cédula y este notifica al encargado
de reclutamiento que existe una solicitud sobre el puesto vacante, cabe mencionar que este proceso
solo se realiza para empleados de la institucion que estén activos, ya sea, interinos o en propiedad.

Para el registro de las plazas vacantes, el encargado de Reclutamiento ingresa los datos de la
plaza o el perfil a solicitar, donde debe de registrar la fecha maxima hasta cuando estara disponible
la postulacién, luego de esa fecha se cierra la informacion del puesto, esto quiere decir que nadie
puede postularse después de dicha fecha.

Al ingresar al puesto requerido se evidencia la fecha de inicio y fecha de finalizacion del
nombramiento, el departamento y perfil del puesto, el horario al que corresponde el nombramiento,
la experiencia en el puesto, entre otros, por lo cual cada oferente se postula para ser tomado en
consideracién para dicho puesto.

Para este proceso existe una pantalla donde se alimenta toda esta informacion, con los
espacios requeridos para este proceso, en donde la persona encargada pueda ya sea ingresar los
datos recibidos de un nuevo oferente o bien actualizar datos de personal del hospital.

Con respecto a las plazas disponibles se dispone de una ventana en donde el encargado de
reclutamiento y seleccion ingresa todos los datos de la plaza requerida con los distintos requisitos
que se deben de tener, al ingresar esta informacion se activa una ventana en donde se habilitan los
puestos disponibles para que los empleados realicen su postulacién, cabe mencionar que esta

postulacion solo la pueden efectuar empleados del hospital.

Médulo de vacaciones del personal.

Se desea crear un médulo de vacaciones para el tramite de las mismas, donde la secretaria
del departamento con el nimero de cédula del empleado pueda verificar los datos, segun la fecha
de ingreso al hospital o bien en la institucion, los dias que tiene disponibles para la toma de
vacaciones y este pueda ser aprobado por el departamento de Recursos humanos, para verificar los
dias habiles que dispone para el disfrute de las mismas, también para distinga el periodo al que

corresponden dichas vacaciones, si son de periodos anteriores o del periodo actual, se efectia el
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calculo segln la cantidad de afios en la institucion, ya que no son las mismas, se calculan segun la

escala de afios que corresponda.

e Cero a cinco afios disfrute de 15 dias habiles.
e Cinco a diez afios disfrute de 22 dias habiles.

e Diez o mas disfrute de 30 dias habiles.

También se toma, en consideracion si el empleado tiene dias acumulados de periodos
anteriores, que estén reflejados en la cantidad de dias disponibles de las vacaciones actual, para
este caso y en pro de realizar un proceso limpio y desde cero las indicaciones por parte del
departamento de recursos humanos es que se inicie con los dias de vacaciones desde cero, ellos se
encargaran de verificar los datos y gestionar las solicitudes correspondientes para ingresar al

sistema empleados que cumplen con este requisito.

Modulo de evaluacion del personal.

Con este mddulo se proyecta tener un mejor criterio por parte de la jefatura de sus empleados,
ya que, con esto queda en evidencia las fortalezas y debilidades de cada trabajador con el fin de
hacer su labor mejor cada dia.

Cada jefatura cuenta con un formulario en linea para registrar las evaluaciones
correspondientes de cada uno de los empleados, en donde el calculo esta reflejado al finalizar el
formulario, el mismo se aprueba o se modifica antes y después de su envio o aceptacion.

Los criterios de este formulario son estipulados por parte de los encargados de recursos
humanos, trabajo social, medina laboral y control interno, esto con el fin de realizar un aporte
significativo para las notas del hospital y evidenciar las capacidades de cada empleado y su
desempefio en el area laboral.

El formulario debe contar con al menos nueve preguntas en el cual cada una tiene un peso
minimo y un peso maximo, al finalizar el formulario se comprueba la nota obtenida segun el criterio
de la jefatura. Esta nota puede ser modificada siempre y cuando el empleado pueda argumentar que

no esta conforme con la nota obtenida.
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Modulo de Mantenimiento.

5.

Crear Empleados, Usuarios, Acciones, Registro Elegibles, Evaluaciones del personal,
solicitudes de vacaciones, y crear tramites de horas extras, etc.

Eliminar Empleados, Usuarios, Acciones, Registro Elegibles, Evaluaciones del
personal, solicitudes de vacaciones, y también eliminar tramite de horas extras, etc.
Modificar Empleados, Usuarios, Acciones, solicitudes de vacaciones, Registro
Elegibles, evaluaciones del personal, y, ademas, modificar tramites de horas extras,
etc.

Ver Empleados, Usuarios, Acciones, solicitudes de vacaciones, registros elegibles,
evaluacion del personal, solicitudes de vacaciones, asimismo ver tramites de horas

extras, etc.

Seguridad del sistema.

Nivel de permisos segun la labor del empleado, ya sea de Recursos Humanos o secretarias

de los Departamentos.

O N o O

Perfiles de Acceso.

Tramitador (Recursos Humanos)
Administrador del sistema (Recursos Humanos)
Super Admin (Informética Mantenimiento)
Secretaria

Cambio de Contrasefia.

Reportes.

Presupuesto mensual por departamento.

El presupuesto mensual indica cuél es el presupuesto mensual aplicado en cada
departamento, asignado al pago de planillas, entre ellos se contemplan las horas extras
canceladas.

Cantidad de empleados por departamento.
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Para el reporte de cantidad de empleados por departamento es de suma importancia
para el departamento de recursos humanos disponer del control por departamento
para saber cuantos son los funcionarios por departamento, y asi realizar un pronostico
de presupuesto mensual mas adecuado segun las necesidades de cada departamento.
Acciones tramitadas por departamento mensualmente.

En el reporte de acciones tramitadas por departamento contempla la totalidad de las
acciones que se tramitan en un mes, esto con el fin de generar una estadistica de la
produccion mensual de los empleados el departamento de recursos humanos.
Reporte de Salario mensual por Empleado.

Este reporte ayuda a los funcionarios del departamento de recursos humanos, pues, al
momento de recibir una solicitud de reportes de colillas de pago deben de realizar la
suma manual de los montos cancelados, mientras que con un sistema digitalizado solo
ingresan el nimero de cédula, el mes y el afio y disponen del reporte listo para
entregar.

Reporte de Registro de elegibles por Departamento.

Para el departamento de reclutamiento y seleccion es de suma importancia disponer
del registro de elegible separado por departamentos puesto esto hace que el trabajo
sea mas facil de ejecutar al momento de requerir un nombramiento, puesto que solo
se filtran los datos por departamento y dispondran de los oferentes por departamento
y puesto al que desean aplicar o realizar el nombramiento.

Informacion de Estados de las Acciones por Departamento y Empleado.

El reporte de estados de las acciones de los empleados por departamento es de vital
importancia para las secretarias y funcionarios del departamento de recursos humanos
para cumplir con una trazabilidad de las acciones y no dejar que los nombramientos
0 pagos no se realicen, por medio de este reporte disponen de la facilidad de observar
los estados de las acciones por mes, y asi realizar el tramite que requiere cada uno de
ellos, o bien notificar a la secretaria del departamento, por qué no se ha realizado el
tramite de la planilla solicitado.

Horas extras por empleado y por departamento.
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En este reporte se dispone la posibilidad de verificar la cantidad de horas extras
tramitadas por empleado segun el departamento al que corresponda, y asi estar al
tanto de la fecha de cancelacion de las horas extra reportadas.

e Vacaciones por Empleado.
Para las vacaciones se define revisar las vacaciones aprobadas por las jefaturas y asi
contabilizar los dias segun el empleado, que requiera de los dias de disfrute, este
reporte muestras los dias asignados para el disfrute de las vacaciones por empleado
segun el periodo al que correspondan las vacaciones y llevar un registro digital de las
vacaciones por empleado.

e Promedio por departamento en la Evaluacion del personal.
Para disponer de un criterio general es imprescindible contar con un promedio general
por departamento en donde se demuestra el resultado general del departamento
anualmente, y tomar decisiones para que el departamento brinde un mejor
rendimiento, ya que entre funcionarios y jefaturas es ideal que haya una ambiente

armonia en el trabajo y este se vea reflejado en la evaluacion anual.

Consultas.

e Cantidad de Horas Extras laboradas por departamento.
e Horas Laboradas por Empleado.

e Acciones de los Empleados.

e Evaluacion del Personal (Empleado).

e Dias Habiles por Empleado, para disfrute de VVacaciones.

Andlisis del equipo de Hardware

Para el andlisis de hardware se detallan las especificaciones técnicas deseadas para que los
usuarios dispongan de una herramienta efectiva y que se ejecute de una forma correcta en cada uno
de los equipos que computo que dispone el centro y cada uno de los departamentos que dispondran
de la interaccion con la el sistema, los detalles seguidamente descritos contemplan las
caracteristicas de los equipos que dispone el hospital en la actualidad, por lo tanto, se dan a conocer

las caracteristicas de cada equipo segun la marca de cada uno de ellos, modelos entre otros.
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Portatiles marca DELL Latitud e 5300, con un Procesador Intel Core 15, capacidad
de Memoria Ram de 8 GB, Disco Mecanico de 1000 GB, Sistema Operativo
Windows 10 Pro versién 2004.

Equipos todo en uno marca Lenovo, con capacidad de memoria RAM de 8 GB,
procesador Intel core 15, espacio de disco duro de 1000 GB, un sistema operativo de
Windows 10 pro en versiones de 20H2.

Equipo de escritorio marca DELL Optiplex 7080, procesador Intel Core 15, Tarjeta
de memoria RAM 8 GB, sistema operativo Windows 10 pro version 2004, Disco
mecanico de 1000GB, tarjeta madre DDR4, segun (DELL, Costa Rica, 2021).
Servidores marca HP Proliant DL320e Generacion 8 V2 Intel Xeon E3-1220V2 8
GB.

Licencias de Microsoft Visual Studio 2019.

Analisis detallado de las Telecomunicaciones

Para la parte de telecomunicaciones y todo lo relacionado con la parte de infraestructura de

red, se dispone en el hospital de una infraestructura adecuada para la ejecucién de cualquier tipo

de aplicativos, se procede a mostrar algunos detalles de la conformacion de la estructura de red

disponible, para los detalles enseguida se hace la entrevista y visita con el Ingeniero Astorga

(2021), encargado de telecomunicaciones del Centro Nacional de Rehabilitacion.

El centro de datos cuenta con la mas alta tecnologia para la efectiva productividad de
la herramienta, que cuenta con cuatro gabinetes modelo Micro Data Center NOMAD
autocontenido, que tiene un sistema de supresion de incendios, plataforma de
monitoreo, climatizacion automatica, redundancia entre Switches, sistema de UPS,
por lo cual estos equipos brindan la oportunidad para la méaxima eficiencia del
aplicativo.

En la entrevista con el licenciado Granados (2021) menciona “Se cuenta con cableado
estructurado desde el centro de datos hasta cada uno de los puestos de trabajo con
velocidad de transferencia de datos de hasta 1000MB, teniendo la posibilidad de

aumentar esta capacidad”.



197

e En la exposicion de Granados (2021), también indica lo siguiente en relacion a la
infraestructura tecnologica de la red.

El hospital esta capacitado por medio de redes inalambricas de tal modo si existe
inconvenientes con la red cableada todos los dispositivos se pueden conectar por
medio de la red inalambrica, ayudando a que los equipos que siempre puedan
obtener el acceso a los servidores. Se cuenta con equipos Cisco con velocidades de
transferencia de hasta 1000MB.

e Como punto importante por destacar, el enlace entre los servidores es por medio de
fibra dptica, lo que brinda una mejor y mas rapida comunicacion entre los servidores.
También existe una redundancia entre servidores donde uno esta replicando a otro,
con el objetivo de no perder la comunicacion entre los usuarios y las aplicaciones,
segln lo sefiala Granados (2021).

e Existen cuatro gabinetes alternos entre cada estacion de trabajo, es decir, aparte del
centro de datos y los cuatro gabinetes principales, existen cuatro gabinetes mas que
estan en ubicaciones estratégicas dentro del hospital con la conformacion de una
estructura de red en estrella entre el centro de datos y los gabinetes, la conexion de
cada gabinete es por medio de fibra dptica de 12 hilos, teniendo una velocidad de
transferencia de hasta 10 GB, cada gabinete cuenta con un stack de dos switches,
siendo esto que si se pierde la conexion de un switches el otro entra en ejecucién al
instante, estos switches estan replicados en tiempo real.

e Como parte de la implementacién y en visperas que el hospital recibe una
transformacion significativa con la actual pandemia se presenta una conexion de
banda ancha simétrica de hasta 200MB de descarga, segun las pruebas realizadas por
funcionarios de la institucién y el Instituto Costarricense de Electricidad (I.C.E), se
establece una conexién estable que no debe baja de los rangos anteriormente
mencionados, esto con el fin de no afectar la comunicacién con el hospital y de toda

la institucion.

Descripcion detallada de las Bases de Datos
En relacion al tema de las bases de datos se disponen de las licencias requeridas para la

ejecucion del proyecto, estas licencias pertenecen al centro de gestion de informatica del hospital,
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por lo tanto, no existe inconveniente alguno en la parte del licenciamiento del motor de base de
datos requerido, como datos adicionales y en relacion al licenciamiento se dispone de la licencia
de SQL SERVER 2017.

En la ejecucion del proyecto se dispone del motor de base de datos SQL SERVER 2017, el
cual dispone el departamento de informética del hospital dispone de las licencias, para la éptima
utilizacion del motor de bases de datos como tal, por ende, realizar la creacion de las distintas tablas
y relaciones o lo que contempla todo lo relacionado con las bases de datos, para este caso se define
utilizar el modelo de entidad relacion, en donde, cada tabla dispone de las relaciones requeridas
entre si, utilizando modularidad en las bases de datos para el mejor desempefio al realizar las
distintas consultas y tablas por crear, para mostrar el detalle de cada tabla se visualizan las
relaciones que disponen con las otras tablas, es decir, las llaves de llaves foraneas, entre las tablas

gue se desean disponer se contemplan las siguientes:

e Accion
Para la tabla de accion, se crea, las relaciones con las tablas, Empleado, Persona,
Renta, Horas Extras, Departa Puesto, Jefatura, y carga social, las tablas antes
indicadas se dispone de una relacion, por medio del identificador Unico que se tiene
la tabla, es aqui donde se procede con la aplicacion de modelo entidad relacién, esta
tabla cuenta con més atributos solamente que no se muestran en este apartado.

e Aspecto Evaluado
Para el caso de la tabla del aspecto evaluado se desea brindar una referencia a la tabla
de Criterio, esto con el fin de disponer la comunicacion entre las dos tablas que
colocan la relacion, ya que la tabla criterio tiene los datos relevantes para la tabla
aspecto evaluado.

e Canton
La tabla cantén dispone de la relacion con la tabla Provincia ya que de ella hereda la
identificacion de la provincia.

e Carga Social
Para la tabla de carga social no dispone de ninguna relacion con las tablas lo que se
realiza son consultas directas para la obtencion de los datos y realizar distintos

calculos segun sea requeridos por los formularios.
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Cargo

La tabla cargo dispone de dos atributos que contemplan el identificar principal de la
tabla y el atributo que tiene para almacenar los datos, no se contempla ninguna
relacion con las demés tablas de la base de datos.

Correo

En la tabla correo se tiene un identificador principal de la tabla y dos relaciones, una
con la tabla de Persona y otra con la tabla de correo persona. La tabla persona hace
que se pueda identificar la persona al que corresponde el correo y en la tabla correo
persona se define la llave fordnea para identificar el dato exacto del correo que se
vincula con el correo de la persona.

Correo Persona

Correo persona tiene una relacion con la tabla de persona, ya que, es necesario,
identificar la persona a la que corresponden los datos del correo, también, contempla
un atributo para almacenar el dato del correo, esta tabla se realiza para asignar mas
de un correo a una persona dada.

Criterio Evaluacion

La tabla de criterio de Evaluacién hace referencia a la tabla que almacena los datos
asignados por criterio de la evaluacion, esta tabla no posee de relaciones con otras
tablas.

Departa Puesto

Para la tabla de Departa Puesto se definen dos claves foraneas que hacen referencia
al departamento y al puesto, esto con el fin de disponer datos concretos de los puestos
asignados por departamento y relacionar los datos con el empleado, esto hace que la
escalabilidad de la base de datos sea concreta y Optima para establecer las formas
normales, y no incurrir en errores.

Departamento

Para esta tabla no existen relaciones con otras tablas, ya que, no se requiere la
sincronizacion con otras tablas, dispone de un identificador Unico y del atributo para
almacenar el nombre del departamento.

Dia
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La tabla dia se dispuso para almacenar los dias que se vinculan con la tabla de horario
tiempo extra.

Direccidn

Para la tabla de direccion existen distintas referencias entre ellas estan, con la tabla
provincia, canton, distrito, y persona, ya que va recibir la direccion de domicilio de
la persona que se desea ingresar, como atributo se disponen ingresar otras sefias que
sirven para identificar de mejor manera la ubicacion del domicilio de la persona.
Direccion Persona

En la tabla de direccion de persona se escala para cumplir con las formas normales y
no realizar la redundancia de datos, entre las referencias que dispone la tabla estan;
con persona, Yy direccion, ya que, es esta tabla la que vincula los datos de la tabla
direccion y los asigna a una persona.

Distrito

La tabla distrito dispone de relaciones con la tabla provincia y cantdn pues de estas
viene precedida la informacion necesaria para disponer de una ubicacion correcta
segun la estructura de provincia, canton, distrito.

Empleado

Para la tabla de Empleado se define las distintas relaciones con las que se vincula
informacidn para la efectiva ejecucion de los procesos, entre las relaciones existen,
con la tabla persona, y la tabla departa puesto, la tabla persona dispone de la
informacion relevante que debe disponer el individuo para formar parte de los
empleados y la tabla departa puesto dispone de la informacion del departamento y del
puesto al que pertenece el empleado y con esto se asigna un empleado a un
departamento y puesto.

Evaluacion

En la tabla persona se identifican multiples relaciones porque son de las tablas que
mas van a requerir datos de otras tablas para realizar la vinculacion de estas se
disponen de las claves foraneas con persona, Jefatura, Criterio evaluacion, Departa
puesto, y el empleado, al mismo tiempo, de los atributos propios de la tabla donde se

almacena la informacion propios de este proceso.
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Para comprender mejor la relacion que existe en esta tabla se visualiza que se dispone
de la persona a la que se desea realizar la evaluacién, para hacer la evaluacion la
persona debe ser empleado del hospital y pertenecer al departamento que se define
segun el ingreso a la institucion, es por ello que se va vinculando persona, empleado
y Departa puesto, seguido de ello, existe una jefatura por departamento que debe
realizar la evaluacioén, y por ende, y no menos importante el criterio que se desea
evaluar.

Género

Para la tabla género no se define ninguna relacion, sino que solamente se dispone del
atributo y del identificador de la tabla, esta dispone de una relacién en la tabla persona

para identificar el género segun persona.

Horario Tiempo Extra

En la tabla de horario tiempo extra hace referencia a las lineas que se desean agregar
segun las horas extras laboradas, los dias y las horas laboradas, es por ello, que
dispone de relacién con las tablas, dia y horas extras.

La tabla dia muestra el dia que se efectla las horas extras y la tabla de horas extras
obtiene la informacion del empleado, el departamento y demas datos que se requieren
para el trdmite de las horas extras, pero para este caso solo se trata con las lineas de
horario y se vinculan por medio de las horas extras que dispone, de igual forma, una

llave foranea, para realizar la sincronizacion entre los datos.

Horas Extras

Como se menciona en la descripcidn anterior existe una tabla horario horas extras que
dispone de una referencia con esta tabla, para entrelazar los datos segun el
identificador de horas extras, en esta tabla se definen referencias con las tablas de
empleado, persona, departa puesto, motivo y jefatura.

Cumpliendo el mismo objetivo que se ha mencionado en tablas anteriores se tiene los
datos reales segun el empleado al que se desea realizar el reporte, estas claves
foraneas se realizan para pasar datos importantes entre tablas y para la vinculacion

los datos de un empleado a un reporte en especifico.
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Jefatura

La tabla jefatura se definen dos referencias a las tablas de persona y departa puesto,
para persona es de ahi que se cuenta con los de la persona asignada para la jefatura
que viene vinculado de la tabla departa puesto, esta tabla es la que indica a cuél
departamento y que puesto ostenta el empleado.

Motivo Tiempo Extra

En la tabla de motivo de tiempo extra no se define ninguna clave foranea porque solo
dispone de los datos para generar un reporte de horas extras, esta tabla proporciona
la informacién para que se seleccione el motivo por el cual se efectian las horas
extras, se realiza esta tabla porque pueden existir diversos motivos por el cual se
asignan las horas extras, la informacion de esta tabla se logra reflejar en el formulario
de Horas extras por empleado.

Permiso

Para la tabla permisos existe un identificador y de dos atributos, los atributos hacen
referencia al tipo de permiso que podria disponer un usuario y el estado del permiso,
esta tabla cuenta con suma importancia para el desarrollo del proyecto, ya que, brinda
los permisos para el ingreso a la aplicacion.

Permiso por Cargo

La tabla permiso por cargo estima tres relaciones que son de suma importancia para
el efectivo ingreso a la aplicacion entre las referencias existen, cargo, permiso y
usuario, estas referencias disponen de los datos del cargo para el empleado, del
permiso en la aplicacién y del usuario al que corresponde el permiso, sin esta tabla
no seria posible el ingreso a la aplicacion y de emplear los permisos segln el cargo
del empleado.

Permiso por Departamento

Para el permiso por departamento existen dos referencias con la tabla usuario y
departamento, ya que, se intenta definir los permisos por usuario segun el
departamento al que pertenezca.

Permiso por Usuario

Para el permiso por usuario se define claves foraneas para la tabla usuario y permiso

porgue de estas tablas es de donde se obtienen los datos requeridos.
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Persona

La tabla persona es de las mas importantes para el desarrollo de este proyecto, pues,
en esta nace todas las referencias a las demas tablas, puesto que de esta tabla inicia
todo el proceso para el ingreso de una persona y de aqui expandir el flujo basico que
dispone el aplicativo, la Gnica referencia que tiene esta tabla es con la tabla género, y
por lo demas dispone de los atributos que son necesarios para una persona, como
fecha nacimiento, nimero de cédula, apellidos, entre otros.

Postulacion Oferente

Para las postulacion del oferente se establece la tabla para poder capturar los datos de
los empleados o funcionarios que desean aplicar a un puesto, esta tabla dispone de
dos referencias con la tabla de puesto disponible y persona, para puesto disponible se
vincula el dato o puesto al que esté aplicando y con la tabla persona se relaciona con
el nimero de cédula y se dispone otro proceso para verificar el correo de la persona,
estos dos atributos (Cédula y correo) son primordiales para aplicar a un puesto
requerido.

Provincia

La tabla provincia no existe de ninguna relacion con otras tablas, puesto que es una
tabla principal, dispone de atributos como; el identificador de la tabla y el nombre de
la provincia.

Puesto

Para la tabla de puesto existe una relacion con la tabla departamento, puesto que de
la tabla departamento se realiza la sincronizacion de los puestos, es decir, un puesto
estrictamente debe pertenecer a un departamento, es de aqui que nace esta relacion,
como atributos existen, nombre del puesto, salario base establecido por la institucién
para el puesto y la anualidad disponible para el puesto, la anualidad es un célculo que
se realiza para cancelar un monto adicional a los empleados segun la cantidad de afios
en institucion.

Puesto Disponible

Puesto disponible indica que existe una necesidad de personal para el puesto que se
especifica en esta tabla, entre los datos relevantes de la tabla existe una clave foranea
con la tabla de departa puesto, que vincula el departamento y el puesto al que se desea
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otorgar la publicacion, algunos atributos para la tabla son; caracteristicas personales,
caracteristicas del puesto, horario, tipo de seleccidn, entre otras.

Puntaje Criterio

En la tabla de puntaje criterio se define para poder enlazar los datos obtenidos de la
evaluacion del personal, entre las llaves foraneas que existen en esta tablas estan,
criterio, evaluacion, la tabla criterio como se menciona en esta apartado es la que
almacena los datos del criterio a evaluar, y la evaluacién es la que almacena todos los
datos de la evaluacion realizada, es por ello, de suma importancia disponer de esta
tabla para otorgar el dato de la puntuacién segun el criterio y el aspecto evaluado, con
las llaves primarias requeridas, de las tablas que tienen relacion entre ellas.
Reg_Elegible

Para esta tabla de registro de elegibles se dispone la vinculacion con la tabla persona
y la tabla departa puesto, esta tabla se define para almacenar los datos de los oferentes
por departamento y puesto, como se logra observar existe una relacion con la tabla
persona que vincula los datos de la misma, y agregarlo como oferente o bien
empleado para este caso es oferente y pertenece a la lista de elegibles. Algunos
atributos que tiene esta tabla son; nombre del titulo si lo posee, nimero de carnet,
licencia de conducir, entre otros.

Renta

La tabla renta dispone de un rango inicial, rango final y de porcentaje de rebajo, lo
que se desea alcanzar con esta tabla es disponer de los datos actualizados brindados
por el Ministerio de hacienda en lo que concierne al impuesto del salario, puesto que
cada afio existen variaciones entre estos datos, para esta tabla no existen relaciones.
Solicitud -Vacaciones

En la tabla de solicitud de vacaciones se definen varias claves secundarias como
persona, empleado, departa puesto y jefatura, estos datos son esenciales para el
proceso de solicitud de vacaciones, por lo tanto, se definen para poder trabajar de
manera ordenada y con los datos correctos de los empleados. Esta tabla se deben
definir atributos como las fechas de las vacaciones y calculo de los dias de disfrute,
el periodo a disfrutar y algunos otros espacios que son requeridos en el flujo basico

de este proceso.
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e Teléfono
En la tabla de teléfono se dispone de dos llaves foraneas con las tablas de persona y
teléfono persona, esto con el fin de escalar los datos y controlar de manera correcta
las formas normales establecidas en las bases de datos, estos datos se derivan de la
tabla teléfono persona que vincula los datos para agregar para una misma persona
mas de un numero telefonico.

e Teléfono- Persona
Esta tabla es la que se vincula con la tabla teléfono persona e individuo para entrelazar
datos y asignarlos a las personas indicadas, en la tabla existe una referencia con la
tabla de persona.

e Usuario
Para la tabla usuario se contempla disponer de una relacion con la tabla persona para
vincular los datos de la misma con el usuario, un aspecto importante para esta tabla
es que se debe de vincular el namero de cédula al usuario para el ingreso a la
aplicacion, algunos atributos que dispone la tabla son; estado, contrasefia, usuario,

estos datos son requeridos para el ingreso y sincronizacion de las tablas.

Anélisis detallado del personal requerido para uso del sistema

Para el analisis del personal requerido para la utilizacién del sistema, cabe destacar que dentro
de la institucion existen distintos perfiles de usuarios segun sea el puesto, el nivel académico de
cada uno de ellos es apto para el uso eficiente del sistema, el Unico conocimiento requerido para

los usuarios es disponer de conocimientos basicos en computacion.

Matriz de requerimientos y alcance funcional

Como parte final de los requerimientos se desea realizar una tabla comparativa donde se
aprecien los requerimientos versus el alcance funcional, esto con el objetivo de evidenciar que los
procesos cumplan segun lo estipulado y que trabajen, en sincronizacién con una tabla y la otra,

veamos la Tabla 11.
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Tabla 11. Matriz de requerimientos y Alcance Funcional.

Indicador Alcance Funcional Requerimientos

1 Seguridad REQO001, REQ002

2 Administrar Sistema REQO003, REQO004, REQO0O05,
REQO006

3 Tramite Planilla REQO007

4 Solicitud de Vacaciones REQO009

5 Tiempo Extraordinario REQO008

6 Evaluacion del personal REQO010

7 Registro de Elegibles REQO011, REQO12, REQO13

Fuente: Elaboracion propia.

Casos de Uso

Los casos de uso son utilizados para describir estrictamente lo que deben de hacer el
programa o bien la pantalla que se esta realizando, los casos de uso disponen de una estructura
donde se indican los actores, los flujos basicos del sistema, las post-condiciones si el sistema lo
requiere, entre otras. Todos estos procesos que disponen los casos de uso se muestran de una mejor
manera en el siguiente apartado, donde se desarrollan los distintos casos de uso que requiere el
sistema, iniciando con el diagrama de casos de uso que hace referencia a la estructura del sistema

en desarrollo, y del proyecto como tal.

Diagrama de casos de uso.

En este diagrama de caso de uso se detalla la funcionalidad del sistema, como es la
interaccion el sistema con los distintos usuarios, ya sea, de una u otra manera, esto dependiendo de
las funciones que disponga el usuario para la utilizacion del sistema.

Para detallar como es la interaccion entre el sistema y los usuarios se va a realizar una breve
descripcion de los pasos:

e El usuario del sistema dispone de un usuario y contrasefia, que va determinada para el

ingreso al sistema, segun su tipo de perfil, para este caso solo los usuarios y los

administradores del sistema van a tener acceso a los modulos que corresponden a cada
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usuario, donde el usuario puede acceder solo a las pestafias establecidas para el modulo al
cual dispone de los permisos de acceso.

e Elusuario accede por medio del inicio de sesién a la pantalla principal, esta ventana dispone
de los modulos del sistema, donde va a realizar los distintos procesos segun su funcion en
la institucion, entre las funciones estan crear acciones, tramitar acciones, crear usuarios si

asi se requiere y modificar algiin campo que sea necesario, entre otras funciones.

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso.

Diagrama Casos de Uso

Entradas Salidas
Admin Sistema
Seguridad
Tramite Planilla \ i f‘i I
NI N NI N N i i \ Usuarios
Administrador Sistema = Registro ElCERSS |
L= Solicitud Vacaciones Iy
\\‘J ~ " " —
aep I.s
F"i‘ﬂ f" ? ol il e e Horas Extras g “:‘:‘* : m
np g _ n“ ’. Empleado
Usuarios
— L= Evaluacién Personal —— T
Reportes
| - Consultas

Fuente: Elaboracion propia.
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Casos de uso.

Los diagramas de caso de uso se utilizan para identificar correctamente los procesos que
realiza el sistema y los usuarios, para el proyecto en ejecucion se procede con el desarrollo de los
casos de uso que se tienen para este prototipo.

Cuadro 1. Pantalla Inicio.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

Numero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ001 Pantalla de Inicio
Fecha elaboracion: 20/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar el ingreso al sistema por medio de autentificacion
por medio de usuario y contrasefia.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccion de la pagina donde se encuentra la aplicacion, primeramente el sistema le indicara que debe de ingresar
un usuario y una contrasefia, primeramente el usuario ingresa los datos suministrados para el inicio de sesién o usuario, el usuario consta de nueve o doce digitos, si el
usuario al intentar ingresar los datos en el espacio usuario y ain no ha ingresado la cantidad minima de nueve digitos el borde del espacio debe estar de color rojo, al
ingresar una longitud superior a los nueve digitos el borde cambia a color del borde original del espacio, y el espacio no permite cantidades superiores a 12 digitos.
También, en el espacio de usuario solo se aceptan datos numéricos, no se aceptan letras ni caracteres espaciales. Si todo resulta bien el usuario debe ingresar la contrasefia
en el espacio solicitado, se toma en consideracién las mindsculas y mayUsculas asignadas en la contrasefia y los nlmeros, si el usuario y la contrasefia son correctos el
usuario ingresa al sistema, si existe alguno de los valores tanto de usuario como de contrasefia invalido, el sistema muestra un mensaje arriba del espacio de usuario
indicando el error, de usuario o contrasefia. Para iniciar la sesion el usuario dispone de un botén que ejecuta las condiciones que se deben cumplir para el ingreso al
sistema, existen dos maneras de realizar el inicio; el primero cuando se esta en el espacio de contrasefia y se termina de ingresar la contrasefia el usuario presiona la tecla
“Enter” o bien como segunda opcion es presionar con el mouse el botdn de inicio de sesion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario ingresa a la direccion donde se encuentra la aplicacion.

E|l sistema indica al usuario que debe ingresar el nimero de cédula (Usuario).

El usuario ingresa su usuario. FA-01 Validar Usuario.

El sistema solicita ingresar la contrasefia correspondiente al usuario ingresado.

E| usuario ingresa la contrasefia asignada. FA02- Validar Contrasefia.

El sistema solicita presionar el boton de iniciar sesion.

E| usuario presiona el boton iniciar sesion. FA-03 Validar Espacios Vacios.

IE1 usuario al presionar el boton el sistema se debe de iniciar de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “Usuario no registrado/ Contrasefia Incorrecta”. FA-04
\Validar Cargo.

Si el sistema ingresa a la ventana de la aplicacion se realiz6 de manera correcta la autentificacion de usuario y contrasefia.

Sub Flujos

Para este caso de uso no existen sub flujos

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Usuario El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud maxima de 12 caracteres,
que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.

FA-02 Validar Contrasefa El sistema valida la contrasefia ingresada para verificar si es correcta con el usuario ingresado, y coincide con todos los caracteres de
la contrasefia del usuario.

FA-03 Validar espacios vacios Al presionar el botén el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de inicio de sesion, de lo contrario realiza
la notificacién correspondiente, por medio de pantalla.

FA-04 Validar Cargo Al usuario presionar el botén iniciar sesion se debe de validar el cargo que dispone y que desea iniciar sesion en el sistema, esto para
dar el acceso Unicamente a los procesos que dispone el perfil del usuario.

Requerimientos especiales
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No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al usuario generar el inicio de sesién correctamente, el sistema estd preparado para que el interesado ingrese al tipo de tramite que desea realizar, es decir, estar]
en una pestafia donde existan todos los accesos al sistema, esto segun el nivel de accesibilidad que disponga el usuario, y listo para el 6ptimo desempefio por parte
del usuario.

Cuadro 2. Pantalla Cambio de Contrasefia.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

Numero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ002 Pantalla Cambio Contrasefia
Fecha elaboracion: 22/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar el cambio de contrasefia para los usuarios que
tienen acceso al sistema.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.
Usuario con inicio de sesién activo.

Flujo Baésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién de la pagina donde se encuentra la pestafia para cambiar la contrasefia, primeramente el sistema
indica que debe de ingresar un usuario y la contrasefia anterior y una contrasefia nueva, primeramente el usuario ingresa los datos suministrados que hacen referencia al
usuario que se desea realizar el cambio de contrasefia, este dispone como minimo nueve caracteres y un maximo de doce, al ingresar el primer dato se colorea el borde
del espacio con un color rojo, y si la longitud ingresada en el espacio es igual o superior a nueve debe restablecerse el color del borde al estado original, el espacio no
permite cantidades superiores a 12 digitos, debe bloquear el ingreso si se intenta superar la capacidad maxima establecida de 12 caracteres. También, en el espacio de
usuario solo se aceptan datos numéricos, no se admiten letras ni caracteres espaciales. Si todo resulta bien el usuario debe ingresar la contrasefia anterior en el espacio
solicitado, se debe de tomar en consideracion las mindsculas y mayusculas asignadas en la contrasefia y los nimeros, seguido se ingresa la nueva contrasefia en el
espacio solicitado, si el usuario y la contrasefia anterior son correctos el sistema debe de realizar el cambio de la contrasefia, si existe alguno de los valores tanto de
usuario como de contrasefia anterior invalido, el sistema muestra un mensaje de error indicando “Contrasefia no se actualizo correctamente”, si por el contrario todo es
correcto en los datos suministrados (Usuario y Contrasefia anterior) el sistema muestra un mensaje indicando “Contrasefia Actualizada Correctamente”. Para registrar
el cambio de contrasefia el usuario tiene un boton que ejecuta las condiciones que se deben cumplir para el cambio correspondiente, existen dos maneras de realizar este
proceso; el primero cuando se esta en el espacio de contrasefia nueva y se termina de ingresar la contrasefia, el usuario puede presionar la tecla “Enter” o bien como
segunda opcidn es presionar con el mouse el botdn de Cambiar Contrasefia.
Entre las condiciones que se deben cumplir para que se ejecuten los procesos de la manera correcta se dispone de: no puede haber espacios en el formulario vacios, tanto
el usuario ingresado y la contrasefia anterior deben de coincidir, es decir, la contrasefia debe corresponder al usuario indicado, de ser esto verdadero se realiza el proceso
del cambio de contrasefia.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Usuario ingresa a la pestafia para gestionar el cambio de contrasefia.

E| sistema solicita que ingrese el usuario asignado (NUmero de Cédula).

El usuario ingresa los datos en el espacio requerido. FA-01 Validar Usuario.

E| sistema solicita al usuario ingresa la contrasefia anterior, es decir, la que dispone hasta el momento.

E| usuario ingresa los datos de la contrasefia FA-02 Validar Contrasefia.

El sistema le solicita que ingrese la nueva contrasefia.

El usuario ingresa la nueva contrasefia. FA-03 Contrasefia Valida.

El sistema solicita que repita la contrasefia.

El usuario ingresa la contrasefia repetida.

E|l sistema solicita que presione el botén cambiar contrasefia.

El usuario presiona el botén cambiar contrasefia. FA-04 Validar espacios vacios.

El usuario al presionar el botén de cambio de contrasefia se debe realizar el cambio correspondiente y debe mostrar una notificacién indicando “Contrasefia Actualizada

correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “No se logré actualizar los datos”. FA-05 Validar datos.

E|l sistema debe de limpiar los espacios y estar listo para que se pueda cambiar la contrasefia nuevamente si es requerido.

Sub Flujos

Para este caso de uso no existen Sub Flujos.
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Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar usuario El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méaxima de 12 caracteres,
que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.

FA-02 Validar contrasefia El sistema valida la contrasefia ingresada para verificar si es correcta con el usuario ingresado, y coincide con todos los caracteres de|
la contrasefia del usuario.

FA-03 Contrasefia valida. El sistema debe autorizar que la cantidad de caracteres establecido para la contrasefia sean los correctos, con una longitud minima de

ocho caracteres y una maxima de 10.

FA-04 Validar espacios vacios. Al presionar el botdn el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de cambio de contrasefia, de lo contrario|
debe realizar la notificacién correspondiente, por medio de pantalla.

FA-05 Validar Datos. Se deben de validar todos los datos del formulario, los esenciales para la modificacion son el usuario y la contrasefia, ya que, debe
de coincidir los datos del usuario y la contrasefia asignada para el usuario ingresado, de lo contrario no se puede realizar el cambio
de la contrasefia.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al usuario genera el cambio de contrasefia correctamente el sistema hace la notificacién correspondiente, y debe estar preparado para que el usuario ingrese si
asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para ingresar nuevos datos o bien si este desea regresar a la ventana|
principal.

Cuadro 3. Pantalla Registro de Usuarios.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

Nilmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ003 Pantalla Registro de Usuarios.
Fecha elaboracion: 22/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar el registro de nuevos usuarios.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Administrador con una contrasefia valida.
Usuario no exista en la Base de Datos.
Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccion de la pagina donde se encuentra la pestafia para el registro del nuevo usuario, primeramente el sistema
le indicaré que debe de ingresar un nimero de cédula, esto para realizar la busqueda del empleado que se asignara el usuario, el ingresar el primer dato en el espacio de
texto se debe mostrar de color rojo al borde del espacio esto va ir indicando la cantidad de caracteres requeridos para este espacio, cuando se dispone de una longitud
de nueve caracteres el borde del espacio debe de regresar su color original, esto indica que el usuario ingreso la cantidad de caracteres correctos, el namero de cédula
consta de nueve para empleados nacionales y 12 digitos para empleados naturalizados, y el espacio no permite cantidades superiores a 12 digitos. Asimismo, en el
espacio de cédula solo se aceptan datos numéricos, no se aceptan letras ni caracteres espaciales. Al disponer de la cantidad de correcta en el espacio posteriormente se
debe de presionar el boton de lupa para realizar la busqueda del empleado, los datos requeridos del empleado se cargaran cada uno en el espacio requerido, esto si el
numero de cédula es correcto, de lo contrario el sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando “El empleado no se encuentra registrado, favor verificar los
datos ingresados”. Seguido a la bisqueda cuando se cargan los datos del empleado, se debe de asignar una contrasefia para el usuario, cabe mencionar que el nuevo
usuario corresponde al nimero de cédula, luego que se ingresa la contrasefia el sistema le solicita que seleccione el departamento al que pertenece el usuario, seguido
del cargo que desea asignar al usuario y por ultimo los permisos que dispondra el usuario. Para iniciar con la creacién del usuario, se dispone de un botén que ejecuta
las condiciones que se deben cumplir para el registro al sistema, existen dos maneras de realizar el registro; el primero cuando se esta en el espacio de permisos y se
termina de seleccionar el permiso el usuario puede presionar la tecla “Enter” o bien como segunda opcidn es presionar con el mouse el boton de Registrar.

Para que se cumpla el proceso completo del ingreso las validaciones que realiza el sistema son que no existan espacios vacios en el formulario, de ser esta condicion
afirmativa se muestra un mensaje indicando “Existen espacios vacios en el formulario que son requeridos”, seguido de esta condicion se debe cumplir la segunda, el
sistema debe realizar una busqueda en las bases de datos verificando que el usuario por registrar no exista registrado, si el usuario existe en la base de datos se muestra
un mensaje “Usuario ya existe, no se puede registrar”, para hacer esta busqueda se toma como parametro el niimero de cédula o el usuario, si todo lo anterior no se
cumple se procede con el registro del nuevo usuario el sistema debe indicar “Usuario registrado correctamente.”, y termina el proceso para esta pantalla.
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Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado administrar sistema.

El sistema le solicita que ingrese el nimero de cédula del empleado que desea asociar al usuario en creacion.
El usuario ingresa el nimero de cédula correspondiente en el espacio asignado. FA-01 Validar Nimero de Cédula.
E|l sistema solicita que presione el boton de buscar empleado.

El usuario presiona el botén de buscar empleado. FA-02 Buscar Empleado.

El sistema solicita que ingrese la contrasefia que desea asignar al usuario.

El usuario ingresa la contrasefia. FA-03 Contrasefia valida.

El sistema solicita que seleccione el departamento al que pertenece el usuario por registrar.

El usuario selecciona el nombre del departamento.

E|l sistema solicita que seleccione el cargo que desea asignar al usuario por registrar.

El usuario selecciona el cargo que desea asignar al usuario.

El sistema solicita que seleccione el permiso que desea asignar al usuario.

El usuario selecciona el permiso.

El sistema solicita al usuario que presiona el botén de registrar.

El usuario presiona el boton Registrar. FA-04 Validas espacios vacios.

El usuario al presionar el boton de registrar se debe realizar el registro correspondiente y debe mostrar una notificacion indicando “Usuario registrado correctamente” de 10|
contrario indicaria la siguiente notificacion “No se realizo el registro, usuario ya existe”. FA-05 Usuario existe.

El sistema debe de limpiar los espacios y estar listo para que se pueda ingresar nuevos datos de otro usuario si es requerido.

Sub Flujos

No existen sub flujos para este caso de uso.

Sub Flujo Nombre del subflujo

Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar NUmero de
Cédula

El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méaxima de 12
caracteres, que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.

FA-02 Buscar Empleado

Al usuario presionar el boton de buscar empleado se realiza una bisqueda en la base de datos para identificar el empleado que hace
referencia el nimero de cédula, si el empleado existe se procede a mostrar los datos solicitados, y el usuario podra ver los datos en
pantalla, cada uno se mostraran en su espacio.

FA-03 Contrasefia Valida.

El sistema debe validar que la cantidad de caracteres establecido para la contrasefia sean los correctos, con una longitud minima de
ocho caracteres y una maxima de diez.

FA-04 Validar espacios vacios.

Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear usuario, de lo contrario debe
realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.

FA-05 Validar Usuario

El sistema debe de validar que el usuario no exista en la base de datos para efectuar el registro, si el usuario ya esta registrado el
sistema debe de realizar una notificacion por pantalla al usuario.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos espaciales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al usuario generar el registro correctamente el sistema hace la notificacion correspondiente por pantalla, y debe quedar preparado para que el usuario ingrese
si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para ingresar nuevos datos o bien si el usuario desea regresar a la

ventana principal.

Cuadro 4. Pantalla Modificar Usuario.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

Numero Caso de Uso:

Nombre del Caso de Uso: REQ004 Pantalla Modificar Usuario

Fecha elaboracion:

22/04/2020

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar la modificacion de los datos para usuarios
registrados.

Autor caso de uso:

Miguel Angel Rodriguez Murillo

Actores relacionados:

Administradores, Usuarios.

Precondiciones:

Administrador Registrado en la Base de Datos.
Administrador con una contrasefia valida.
Usuario exista en la Base de Datos.

Empleado exista en la Base de Datos.
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Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccion de la pagina donde se encuentra la pestafia para el registro del nuevo usuario, primeramente el
sistema le indicara que debe de ingresar un nimero de cédula, esto para realizar la bisqueda del usuario al que se desea realizar la modificacion, al ingresar el primer
dato en el espacio de texto de cédula se debe mostrar de color rojo el borde del espacio esto va ir indicando la cantidad de caracteres requeridos para este espacio,
cuando se dispone de una longitud de nueve caracteres el borde del espacio debe de regresar su color original, esto indica que el usuario ingresé la cantidad de
caracteres correctos, el nimero de cédula consta de nueve para empleados nacionales y 12 digitos para empleados naturalizados, y el espacio no permite cantidades
superiores a 12 digitos. Del mismo modo, en el espacio de cédula solo se aceptan datos numéricos, no se aceptan letras ni caracteres espaciales. Al disponer de la
cantidad de correcta en el espacio posteriormente se debe de presionar el boton de buscar “Lupa” para realizar la busqueda del usuario, los datos requeridos del usuario
se cargaran cada uno en el espacio requerido, esto si el namero de cédula es correcto, de lo contrario el sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando “El
usuario no se encuentra registrado, favor verificar los datos ingresados”. Seguido a la bisqueda cuando se cargan los datos del empleado, se debe de asignar una
contrasefa al usuario, este es el primer dato que se va modificar o bien dejar con la contrasefia anterior pero se debe de ingresar el dato, luego que se ingresa la
contrasefia, el sistema le solicitara que seleccione el departamento al que pertenece el usuario o al que desea asignar este es el segundo espacio que se puede modificar,
seguido del cargo que desea asignar al usuario y por ultimo los permisos que dispondra el usuario.

Si el usuario esta en esta pantalla es porque debe de realizar un cambio en los datos o perfil del usuario, es por ellos que al menos alguno de los datos anteriores que
son modificables debe cambiar. Para iniciar con la modificacion del usuario, se dispone de un botén que ejecuta las condiciones que se deben cumplir para la
modificacion en el sistema, existen dos maneras de realizar la modificacion; el primero cuando se esta en el espacio de permisos y se termina de seleccionar el permiso
del usuario puede presionar la tecla “Enter” o bien como segunda opcion es presionar con el mouse el botén de Modificar Usuario.

Para que se cumpla el proceso completo de la modificacion las validaciones que debe realizar el sistema son que no existan espacios vacios en el formulario, de ser
esta condicion afirmativa se debe mostrar un mensaje indicando “Existen espacios vacios en el formulario que son requeridos”, seguido de esta condicion se debe
cumplir la segunda, el sistema debe realizar una bisqueda en las bases de datos verificando que el usuario por modificar exista registrado, si el usuario no existe en la
base de datos se debe mostrar un mensaje “Usuario no existe en la base de datos”, para hacer esta busqueda se toma como parametro el nimero de cédula o el usuario,
si todo lo anterior se cumple se procede con la modificacion del usuario el sistema debe indicar “Datos modificados correctamente.”, y termina el proceso para esta
pantalla.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado administrar sistema y selecciona modificar usuario.

El sistema solicita que ingrese el nimero de cédula del usuario que desea realizar la modificacién.

El usuario ingresa el nimero de cédula correspondiente en el espacio asignado. FA-01 Validar Nimero de Cédula.

E|l sistema solicita que presione el boton de buscar usuario (Lupa).

El usuario presiona el botén de buscar usuario. FA-02 Buscar Usuario.

El sistema solicita que ingrese la contrasefia que desea para el usuario.

El usuario ingresa la contrasefia. FA-03 Contrasefia valida.

El sistema solicita que seleccione el departamento al que pertenece el usuario o bien si desea cambiar de departamento.

El usuario selecciona el nombre del departamento.

El sistema solicita que seleccione el cargo que desea asignar al usuario, se debe tomar en consideracién que se puede modificar este espacio pueden cambiar el nivel de
accesibilidad del sistema.

El usuario selecciona el cargo que desea asignar al usuario.

E|l sistema solicita que seleccione el permiso que desea.

El usuario selecciona el permiso.

El sistema solicita al usuario que presiona el botén de Modificar usuario.

El usuario presiona el boton Registrar. FA-04 Validas espacios vacios.

[E1 sistema notifica si existen espacios vacios en el formulario con el siguiente mensaje “Existen espacios vacios en el formulario que son requeridos”.

El usuario al presionar el boton de registrar se debe realizar la modificacion correspondiente y debe mostrar una notificacion indicando “Usuario modificado
correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “La modificacion no se realizo correctamente”.

El sistema debe de limpiar los espacios y estar listo para que se pueda ingresar nuevos datos de otro usuario si es requerido.

Sub Flujos

No existen sub Flujos para esta pantalla.

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Namero de El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méxima de 12
Cédula caracteres, que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.
FA-02 Buscar Usuario Al usuario presionar el botén de buscar usuario se realiza una bisqueda en la base de datos para identificar el usuario que hace

referencia el nimero de cedula, si el usuario existe se procede a mostrar los datos solicitados, y el usuario podra ver los datos en
pantalla, cada uno se mostraran en el espacio correspondiente.

FA-03 Contrasefia Valida El sistema debe validar que la cantidad de caracteres establecido para la contrasefia sean los correctos, con una longitud minima
de ocho caracteres y una maxima de 10.

FA-04 Validar espacios vacios Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de modificar usuario, de lo contrario
debe realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.




213

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al usuario realizar la modificacion correctamente el sistema hace la notificacién correspondiente por pantalla que la modificacién fue satisfactoria, y debe
quedar preparado para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para ingresar
nuevos datos o bien si el usuario desea regresar a la ventana principal.

Cuadro 5. Pantalla Crear Empleados.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

Nimero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ005 Crear Empleado
Fecha elaboracion: 22/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para poder administrar los datos de los empleados al ingresar
un nuevo empleado.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado no exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién de la pagina donde se encuentra el ingreso de los datos de los nuevos empleados, al ingresar a la
pagina de crear nuevo empleado el sistema le solicitara ingresar la siguiente informacién, Nombre, Primer Apellido, Segundo Apellido, Teléfono, Nimero de Cédula,
Fecha Nacimiento, Género, Correo, Nimero de plaza, Nimero de Marca, Fecha de vacaciones, Fecha de Ubicacién, Departamento, Puesto, Provincia , Cantén,
Distrito, Otras sefias. En cada espacio el usuario debe de ir rellenando segin la informacién solicitada, para esta pantalla todos los espacios son requeridos
obligatoriamente, en el espacio de Cédula solo se aceptan datos numéricos el sistema no debe aceptar en ninguna de las condiciones algun otro dato que no sea niimero,
al usuario ingresar el primer digito el borde del espacio debe de cambiar a rojo y cuando disponga de una longitud de nueve caracteres debe de cambiar de color al
estado original, esto con el objetivo de marcar la cantidad minima requerida en este espacio, también, se dispone para este espacio de una cantidad maxima de
caracteres que son 12 al llegar a la cantidad méaxima, el sistema debe bloquear el ingreso de més digitos, por lo tanto, solo debe aceptar como maximo 12 y como
minimo nueve, otro espacio que se debe disponer total atencion es el correo ya que se debe de ingresar direcciones con ciertas caracteristicas que hacen unicos a los
correos como el “@” y el “.com” sin estos valores el espacio se debe mostrar como que no corresponde a correo, los demés espacios cada uno se deben de ir llenando
segln se requieran, en el espacio departamento se selecciona un departamento de lo contrario en el espacio de puesto no se encontrara ningdn dato, esto debido a que
se hallan datos en cadena que vienen precedidos del departamento, igualmente en el espacio de provincia, canton.

Para realizar el registro correctamente el usuario dispone de un botén que ejecuta las condiciones, entre estas condiciones se encuentran, empleado no exista en la
base de datos, que no existan espacio vacios en el formulario, y que exista una conexién abierta y disponible con la base de datos, estos se deben cumplir para el
registro del nuevo empleado, existen dos maneras de realizar el registro; el primero cuando se esta en el espacio de “otras seflas” y se termina de ingresar los datos el
usuario puede presionar la tecla “Enter” o bien como segunda opcion es presionar con el mouse el botén de Registrar empleado Seguido de este proceso el sistema
debe mostrar en pantalla como termin6 el proceso si fue satisfactorio o existi6 un error en el ingreso de los datos.

Si el proceso es satisfactorio debe mostrar un mensaje de “Registro ingresado correctamente”, si ocurrié un error debe mostrar mensaje “Empleado no se ingreso
correctamente.”

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado administrar sistema y selecciona Registrar Empleado.
El sistema le solicita que ingrese el nombre del empleado.

El usuario ingresa el nombre del empleado.

El sistema solicita que ingrese el primer apellido del empleado.

El usuario ingresa el primer apellido del empleado.

El sistema le solicita que ingrese el segundo apellido del empleado.

El usuario ingresa el segundo apellido del empleado.

El sistema solicita ingresar el nimero de cédula del empleado.

El usuario ingresa el nimero de cédula del empleado. FA-01 Validar Cédula.

E| sistema solicita ingresar el nimero de teléfono del empleado.

El usuario ingresa el numero de teléfono del empleado. FA-02 Validar Teléfono.
El sistema solicita ingresar la fecha de nacimiento del empleado.

El usuario ingresa la fecha de nacimiento.

El sistema solicita ingresar el correo electronico del empleado.
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El usuario ingresa el correo electrénico. FA-03 Validar Correo.

El sistema solicita que seleccione el género del empleado.

El usuario selecciona el género del empleado.

E|l sistema solicita ingresar el nimero de plaza a la que pertenece el empleado.

El usuario ingresa el nimero de plaza a la que pertenece el empleado.

El sistema solicita que ingrese el nimero de marca.

El usuario ingresa el nimero de marca correspondiente al empleado.

El sistema solicita que ingrese la fecha de vacaciones.

El usuario ingresa la fecha de vacaciones.

E|l sistema solicita que ingrese la fecha de ubicacion en escala.

El usuario ingresa la fecha de ubicacion en escala.

El sistema solicita que seleccione el departamento al que corresponde el empleado.

El usuario selecciona el departamento al que corresponde el empleado.

El sistema solicita que seleccione el puesto.

El usuario selecciona el puesto, el usuario solo podra seleccionar puestos que estén relacionados con el departamento.

E|l sistema solicita seleccionar la provincia donde reside el empleado.

El usuario selecciona la provincia.

El sistema solicita seleccionar el cantén, solo dispondra de los cantones correspondientes a la provincia seleccionada.

El usuario selecciona el cantén.

El sistema solicita seleccionar el distrito, solo dispondra de los distritos que coincidan con la provincia y el cantén.

El usuario selecciona el distrito.

E| sistema solicita ingresar otras sefias.

El usuario ingresa otras sefias.

El sistema solicita presionar el botén de Crear Empleado.

El usuario presiona el boton de crear empleado. Fa-04 Validar espacios vacios.

El sistema valida los datos.

El usuario al presionar el botén de registrar se debe realizar el registro correspondiente y debe mostrar una notificaciéon indicando “Empleado registrado correctamente”
de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “No se realizé el registro, empleado ya existe”. FA-05 Empleado existe.
El sistema debe de limpiar los espacios y estar listo para que se pueda ingresar nuevos datos de otro empleado si es requerido.

Sub Flujos
No existen Sub Flujos para este caso de uso.

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo
Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de 9 caracteres y longitud méxima de 12 caracteres,
que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.
FA-02 Validar Teléfono El sistema debe validar que los datos ingresados en el espacio de teléfono sean los correctos, este espacio debe de disponer una

longitud minima de ocho caracteres y una maxima de nueve, esto a que los nimeros de teléfono en Costa Rica disponen de ocho
digitos, queda un espacio mas para que el usuario ingrese el guion cuando disponga de una cantidad de cuatro digitos ingresados,
este pardmetro no es obligatorio.

FA-03 Validar Correo El sistema debe validar que los caracteres ingresados en el espacio de correo sean los especificos para correo, es decir, debe de
existir caracteres como “@” y “.com” para que el correo sea valido, de lo contrario el sistema debe de notificarlo.

FA-04 Validar espacios vacios Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo contrario
debe realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.

Fa-05 Empleado existe El sistema debe de validar que el empleado no exista en la base de datos para realizar el registro, si el empleado ya esta registrado
el sistema debe de cumplir con una natificacion por pantalla al usuario.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones
Al usuario realizar la creacion del empleado el sistema hace la notificacién correspondiente por pantalla que la creacion fue satisfactoria, y debe quedar
preparado para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario estan vacios para ingresar nuevos datos o
bien si el usuario desea regresar a la pantalla principal.
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Cuadro 6. Pantalla Crear Puestos.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

NUmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQO06 Crear Puesto.

Fecha elaboracién: 23/04/2020

Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar la creacién de nuevos puestos, asignados a un
departamento.

Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo

Actores relacionados: Administradores, Usuarios.

Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.
Departamento exista en la Base de Datos.
Puesto no exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la pagina donde se encuentra la pestafia para la creacion del nuevo puesto. Cuando el usuario ingresa a la
pantalla de crear puesto el sistema le solicita que seleccione el departamento para al que quiere asociar el puesto, esto con el fin de que los puestos siempre
dispongan o estén ligados a un departamento, seguido de seleccionar el departamento el usuario debe ingresar el nombre del puesto en el espacio solicitado,
seguido del nombre del puesto el usuario debe ingresar el salario base correspondiente al puesto por ingresar, luego del salario base se debe de ingresar en el
espacio de anualidad, el monto anual que corresponde al puesto. Por Gltimo, el sistema le solicita al usuario presionar el botdn de crear puesto, el cual dispone de
dos condiciones para que todo el proceso se ejecuta correctamente, la primera validacion que debe realizar el sistema es que no existan espacios vacios, si este es
el caso el sistema de mostrar una notificacion indicando “Existen espacios vacios en el formulario que son requeridos”, como segunda condicién que debe validar
el sistema es que le puesto no exista en la base de datos, si esta condicion se cumple el sistema debe de realizar la siguiente notificacion “Puesto creado
correctamente”, pero si el puesto existe en la base de datos se debe de mostrar el siguiente mensaje “No se puede realizar el registro, puesto ya existe”. Si estas
dos condiciones se cumplen se procede con el registro del puesto.

Detallar el paso a paso del Flujo Béasico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado administrar sistema y selecciona Crear puesto.

El sistema solicita que seleccione el departamento.

El usuario selecciona el departamento.

El sistema solicita que ingrese el nombre del puesto que desea crear.

El usuario ingresa el nombre del puesto.

El sistema solicita que ingrese el salario Base correspondiente al puesto.

El usuario ingresa los datos del salario base correspondiente al puesto. FA-01 Formato Valido

El sistema solicita que ingrese el monto correspondiente a la anualidad correspondiente al puesto.

El usuario ingresa el monto correspondiente a la anualidad. FA-01 Formato Valido

El sistema solicita que presione el boton de crear puesto.

El usuario presiona el boton de crear puesto. FA-02 Validar espacios vacios.

El sistema valida los datos.

El usuario al presionar el boton de crear puesto se debe realizar el registro correspondiente y debe mostrar una notificacion indicando “Puesto creado correctamente”
de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “No se puede realizar el registro, Puesto ya existe”. FA-03 Puesto existe.

El sistema debe de limpiar los espacios y estar listo para que se pueda ingresar nuevos datos de otro empleado si es requerido.

Sub Flujos

NO existen Sub Flujos para este caso de uso.

Sub Flujo Nombre del subflujo| Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Formato valido Al ingresar los datos en los espacios solicitados se debe de cumplir con el siguiente formato para que no existan errores al
momento de gestionar el registro “00000,00”, debe existir un numero y al final deben existir dos decimales separados por coma
“,”” de lo contrario pueden ocurrir errores al momento de ingresar los datos.

FA-02 Validar Espacios Vacios| Al presionar el botén el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo contrario
debe realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.

FA-03 Puesto existe El sistema debe de validar que el puesto no exista en la base de datos para poder realizar el registro, si el puesto ya esta registrado
el sistema debe de realizar una notificacion por pantalla al usuario indicando “No se puede realizar el registro, puesto ya existe”.
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Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al usuario realizar el registro del nuevo puesto el sistema hace la notificacion correspondiente por pantalla que la creacion fue satisfactoria, y debe quedar
preparado para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para poder ingresar
nuevos datos o bien si el usuario desea regresar a la pantalla principal.

Cuadro 7. Pantalla Tramite de Planilla.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

NUmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQQ7 Tramite de Planilla.
Fecha elaboracion: 23/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar los tramites de planilla de los empleados.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién donde se encuentra la pantalla solicitada, el sistema le solicitara que ingrese el nimero de
cédula del empleado al que desea realizar la accidn, el sistema debe detectar cuando el usuario ingresa el primer digito y debe cambiar el borde del espacio
asignado a un color rojo, esto con el fin de que el usuario sepa que aln debe ingresar mas caracteres, cuando el usuario ingresa la cantidad de 9 caracteres el borde
debe retornar a su estado original, este espacio debe de disponer de una longitud minima de nueve caracteres y una maxima de 12, los nueve caracteres
corresponden para empleados costarricenses y los 12 digitos a los empleados extranjeros o naturalizados.

Seguido de ingresar los datos del nimero de cédula el usuario debe de presionar el botdn de buscar, o lupa, para realizar la bisqueda del empleado asociado al
ntmero de cédula ingresado, si el empleado se encuentra registrado en la base de datos automéaticamente se deben de cargar las datos requeridos en los espacios
que corresponde, de no existir el empleado en la base de datos el sistema debe mostrar el siguiente mensaje “Datos no encontrados”, esto quiere decir, que se debe
de revisar el niamero de cédula ingresado o bien proceder con el ingreso del empleado o notificar al administrador del sistema para que ingrese los datos del
empleado.

Cuando ya se tienen los datos del empleado en el formulario se deben de indicar el motivo de accion seleccionando una de las opciones indicadas en el espacio,
seguido de seleccionar el motivo se selecciona una de las opciones en el espacio de sustitucion.

Una vez seleccionado los datos anteriores el sistema le solicitara al usuario que ingrese la fecha de inicio del nombramiento y la fecha final del nombramiento, al
ingresar las fechas, el sistema solicita, que ingrese el nombre del empleado que dispone la plaza o bien si es un puesto vacante, se debe de ingresar los datos del
empleado que en la actualidad dispone el nombramiento como interino en la plaza vacante.

Al ingresar el nombre el sistema le solicita al usuario que ingrese una breve descripcion del porque se esta efectuando el nombramiento del empleado, se dispone
de una longitud maxima de 300 caracteres para este espacio, una vez que el usuario ingresa la descripcion debe de seleccionar el nombre de la persona que tramita
las acciones, segln lo establecido por la jefatura de recursos humanos, seguido el sistema solicita al usuario ingresar la posible fecha en que se efectuara el pago,
existen , mas espacios pero el sistema debe de realizar procesos internos para los respectivos calculos segin el empleado que se esté efectuando el nombramiento.
Como final del proceso el sistema le solicita al usuario que presione el botén de guardar para poder ingresar los datos, el sistema debe de validar que no existan
espacios en blanco que son requeridos, y a su vez que todos los espacios cumplan con sus caracteristicas, si existen espacios vacios el sistema debe de notificarlo
indicando “Existen espacios vacios que son requeridos”, si todo se ejecuta correctamente el sistema debe de mostrar una notificacion indicando “Accion ingresada
correctamente”, por el contrario si no proceso no se ejecuta el sistema debe notificar indicando “Accién no ingresada.” Y se deben de identificar los errores.

Se el proceso se ejecuta correctamente el sistema debe de disponer los datos ingresados, esto con el fin de que si existi6 un error al ingresar los datos se pueda
modificar de inmediato, presionando el botén de modificar.

Detallar el paso a paso del Flujo Béasico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado administrar sistema y selecciona Crear puesto.
El sistema solicita que ingrese los datos en el espacio de Cédula para realizar la busqueda del empleado.

El usuario ingresa el nimero de cédula del empleado. FA-01 Validar Cédula.

El sistema solicita que presione el boton de buscar empleado.

El usuario presiona el boton de buscar empleado (Lupa). FA-02 Empleado Existe. FA-03 Céalculos de deducciones.
El sistema solicita que seleccione en el espacio de motivo, el motivo de la accion.




217

El usuario selecciona le motivo de la accion.

El sistema solicita que seleccione el tipo de sustitucion.

El usuario selecciona el tipo de sustitucion.

El sistema solicita que ingrese la fecha de inicio del nombramiento.

El usuario ingresa la fecha de inicio del nombramiento.

El sistema solicita que ingrese la fecha final del nombramiento.

El usuario ingresa la fecha final del nombramiento.

El sistema solicita que ingrese el nombre de la persona que se encuentra en el puesto.

El usuario ingresa el nombre de la persona que dispone del puesto.

El sistema solicita que ingrese una breve explicacion del motivo por el cual se esta realizando el nombramiento.

El usuario ingresa la descripcion por el motivo que se esta realizando el nombramiento.

El sistema solicita que seleccione el nombre de la persona encargada de realizar el tramite de pago.

El usuario selecciona la persona que le corresponde tramitar el pago del nombramiento.

El sistema solicita que ingrese la fecha en que posiblemente se gestiona el pago.

El usuario ingresa la fecha posible del pago.

El sistema solicita le solicita que presione el boton de guardar accién.

El usuario presiona el botén de guardar accién. FA-04 Validar espacios vacios.

El sistema valida los datos.

El usuario al presionar el boton de guardar accion se debe realizar el registro correspondiente y se debe mostrar una notificacion indicando “Accion ingresada
correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “Accioén no ingresada”.

El sistema no debe de limpiar los espacios esto con el fin de que el usuario si es necesario, él pueda modificar algiin dato que sea erréneo.
Este proceso se debe de realizar presionando el botén de modificar, si se realiza la modificacién correctamente el sistema debe de indicar por medio de notificacion
“Accion modificada correctamente”, o de lo contrario “Accion no se logréo modificar”.

Sub Flujos

Este caso de uso no dispone de Sub Flujos.

Sub Flujo Nombre del subflujo| Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula. El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méxima de 12
caracteres, que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.
FA-02 Empleado Existe. El sistema debe de verificar si el empleado existe en la base de datos, y notificar por pantalla al usuario, si hay algan error, en el

momento de la blsqueda, entre los errores que se reciben estan; “Empleado no registrado”, “No se establecié la comunicacion
con la base de datos.”, de existir algun error se debe de proceder a notificar a los administradores del sistema para verificar el
problema, si el empleado existe se muestra la informacién en los espacios requeridos.

FA-03 Calculo de Deducciones.| El usuario presionar el botén de blisqueda se debe de realizar un proceso automaético para proceder con el calculo de las
deducciones del empleado, esto basandose en el salario base del empleado, se deben de realizar todos los calculos
correspondientes a las cargas sociales y al impuesto de renta, este si el salario mensual sobrepasa el valor minimo de la renta a
calcular.

FA-04 Validar espacios vacios. | Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo contrario
realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al finalizar todo el proceso de registro y de modificacion del tramite de planilla el sistema muestra los datos ingresados en la pantalla, no se deben de
limpiar y posterior a ello, el usuario solo presiona el botén de limpiar para proceder con la limpieza de los espacios, y que este pueda resultar con otro
proceso para generar la accion del personal.




218

Cuadro 8. Pantalla Tramite Horas Extras.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

NUmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ08 Tramite Horas extras.
Fecha elaboracién: 24/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar el trdmite de las horas extras de los empleados.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién donde se encuentra la pantalla solicitada, al ingresar el sistema le solicitara la siguiente
informacidon; NUmero de cédula, mes, motivo de horas extras, Horario de horas extras, Dia, Hora de inicio y hora de fin.

El sistema le solicitara al usuario que ingrese el nimero de cédula del empleado al que desea realizar el reporte de las horas extras, en el espacio de nimero de
cédula, este espacio solo se aceptan datos numéricos, el sistema no debe aceptar en ninguna de las condiciones algin otro dato que no sea nimero, al usuario
ingresar el primer digito el borde del espacio debe de cambiar a rojo y cuando disponga de una longitud de nueve caracteres debe de cambiar de color al estado
original, esto con el objetivo de marcar la cantidad minima requerida en este espacio, también, se dispone para este espacio de una cantidad maxima de caracteres
que son 12, al llegar a la cantidad méxima, el sistema debe bloquear el ingreso de mas digitos, por lo tanto, solo debe aceptar como méaximo 12 y como minimo
nueve, cuando el usuario ha terminado de ingresar los datos en el espacio de cédula debe de presionar el botdn de buscar para desencadenar una consulta que se
realiza por medio de esta accién, en donde el sistema realiza la blsqueda en la base de datos del empleado que dispone el nimero de cédula ingresado en el
espacio “cédula”, al generarse la consulta el sistema debe de responder de dos maneras, la primera es; si el empleado existe en la base de datos la informacion
solicitada se debe de mostrar en los espacios requeridos, por el contrario si el empleado no se encuentra registrado en el base de datos el sistema debe notificar por
medio de un mensaje indicando “Empleado no existe”. Si el empleado existe, entonces, el sistema le solicitara al usuario que seleccione el mes al que corresponde
el reporte de las horas extras, seguido de seleccionar el mes, el usuario debe de seleccionar el espacio donde indica el motivo de las horas extras, seguido del
horario, luego el sistema le solicitara al usuario que seleccione el dia, hora de inicio y hora de fin de las horas extraordinarias realizadas. Una vez ingresados los
datos el sistema procede a realizar el calculo del total de horas reportadas, y las muestra en pantalla.

El sistema le solicitara al usuario que realice una breve justificacion del porque se realizaron las horas extras, este espacio dispone de una longitud de 300
caracteres para el ingreso de la justificacion.

El usuario al terminar de ingresar la justificacion el sistema solicita que proceda a presionar el botén de registrar horas extras, para crear el reporte, al presionar el
bot6n de registrar horas extras se deben de cumplir primeramente algunas condiciones antes de proceder con el registro satisfactorio del reporte, entre las
condiciones se debe de disponer; no pueden existir espacios vacios en el formulario durante el proceso de registro, si esta condicion es verdadera se debe mostrar
un mensaje indicando “Existen espacios vacios que son requeridos”, por el contrario no existen espacios vacios el sistema debe de generar el registro y notificar al
usuario con un mensaje que indique “Registro realizado correctamente.”

Al finalizar el registro el sistema no debe borrar los datos ingresados, esto con el fin de que sea requerido por el usuario modificar algiin dato, debe presionar el
botén modificar y los datos deben de modificarse, si el proceso ocurre correctamente se debe mostrar un mensaje indicando “Registro modificado correctamente”,
pero si no se genera la modificacion correctamente se debe de mostrar un mensaje indicando “Registro no se puede modificar”.

Para que le usuario pueda ingresar datos nuevamente el sistema solicita que presione el botén de limpiar formulario, y el formulario queda habilitado para un
nuevo reporte o bien si el usuario no requiere ninguna gestion por parte del formulario puede regresar a la pestafia principal.

Detallar el paso a paso del Flujo Béasico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado Tramite de Acciones.

El sistema solicita que ingrese los datos en el espacio de Cédula para realizar la busqueda del empleado.
El usuario ingresa el nimero de cédula del empleado. FA-01 Validar Cédula.

El sistema solicita que presione el boton de buscar empleado.

El usuario presiona el boton de buscar empleado (Lupa). FA-02 Empleado Existe.

El sistema carga los datos del empleado.

El sistema solicita que seleccione el mes que corresponde el reporte.

El usuario selecciona el mes.

El sistema solicita que seleccione el motivo de las horas extras.

El usuario selecciona el motivo de las horas extras.
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El sistema solicita que seleccione el horario.

El usuario selecciona el horario.

El sistema solicita que seleccione el dia en que realizé las horas extras.

El usuario selecciona el dia de las horas extras.

El sistema solicita que ingrese la hora de inicio de las horas extras.

El usuario selecciona la hora de inicio de las extras.

El sistema solicita que seleccione la hora final de las extras.

El usuario selecciona las horas extras. FA-03 Calculo horas.

El sistema solicita que ingrese la justificacion de las horas extras.

El usuario ingresa la justificacion de las horas extras.

El sistema solicita que presione el boton de registrar horas extras.

El usuario presiona el boton de registrar horas extras. FA-04 Validar Espacios vacios.

El sistema valida los datos.

El usuario al presionar el bot6n de registrar horas extras se debe realizar el registro correspondiente y se debe mostrar una notificacion indicando “Registro ingresado
correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “El registro no gener6 correctamente”.

El sistema no debe de limpiar los espacios esto con el fin de que el usuario si es necesario, él pueda modificar algiin dato que sea erréneo.

Este proceso se debe de realizar presionando el botén de modificar, si se realiza la modificacién correctamente el sistema debe de indicar por medio de notificacion
“Reporte modificado correctamente”, o de lo contrario “Reporte no se logré modificar”.

Sub Flujos

Este caso de uso no dispone de Sub Flujos.

Sub Flujo Nombre del Detallar el paso a paso del subflujo
subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula. El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud maxima de 12
caracteres, que los datos ingresados sean nicamente datos numéricos.
FA-02 Empleado Existe. El sistema debe de verificar si el empleado existe en la base de datos, y notificar por pantalla al usuario, si existe algun error, en el

momento de la busqueda, entre los errores que se pueden recibir estan; “Empleado no registrado”, “No se establecio la
comunicacion con la base de datos.”, de existir algiin error se debe de proceder a notificar a los administradores del sistema para
verificar el problema, si el empleado existe se debe de mostrar la informacidn en los espacios requeridos.

FA-03 Célculo de horas. El sistema debe de realizar el célculo de la cantidad de horas realizadas por el empleado y mostrar el dato en el espacio requerido,
es decir, se el empleado inicio la jornada de horas extras a las 14:00 y finaliza a las 17:00 el sistema debe de realizar el reporte de 3
horas extras.

FA-04 Validar campos Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo contrario debe
vacios. realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla de que existen espacios vacios que son requeridos.

Requerimientos especiales

Este caso de uso no dispone de requerimientos especiales.

Post-Condiciones

Al finalizar todo el proceso de registro y de modificacion del reporte de horas extras, el sistema muestra los datos ingresados en la pantalla, no se deben de
limpiar y posterior a ello, el usuario debe de presionar el botén de limpiar para proceder con la limpieza de los espacios, y que el usuario pueda utilizar
con proceso para generar la accién del personal.
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Cuadro 9. Pantalla Solicitud de Vacaciones.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacién (CENARE)

NUmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQO09 Solicitud de Vacaciones.
Fecha elaboracién: 24/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar la solicitud de las vacaciones de los empleados.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién donde se encuentra la pantalla solicitada, al ingresar el sistema le solicitara la siguiente
informacién; NUmero de cédula, motivo de las vacaciones, tipo de vacaciones, fecha inicio y fecha fin, de las vacaciones.

El sistema le solicitara al usuario que ingrese el nimero de cédula del empleado al que desea realizar la solicitud de vacaciones, en el espacio de nimero de cédula,
este espacio solo se aceptan datos numéricos, el sistema no debe aceptar en ninguna de las condiciones algin otro dato que no sea nimero, al usuario ingresar el
primer digito el borde del espacio debe de cambiar a rojo, y cuando disponga de una longitud de nueve caracteres, debe de cambiar de color al estado original, esto
con el objetivo de marcar la cantidad minima requerida en este espacio, también, se dispone para este espacio de una cantidad maxima de caracteres que son 12, al
llegar a la cantidad méaxima, el sistema debe bloguear el ingreso de mas digitos, por lo tanto, solo debe aceptar como méximo 12 y como minimo 9, cuando el
usuario ha terminado de ingresar los datos en el espacio de cédula debe de presionar el botén de buscar, para desencadenar una consulta que se realiza por medio de
esta accion, en donde el sistema realiza la bisqueda en la base de datos del empleado que dispone el nimero de cédula ingresado en el espacio “cédula”, al generarse
la consulta el sistema debe de responder de dos maneras, la primera es; si el empleado existe en la base de datos la informacidn solicitada se debe de mostrar en los
espacios requeridos del formulario, por el contrario si el empleado no se encuentra registrado en el base de datos el sistema debe notificar por medio de un mensaje
indicando “Empleado no existe”. Si el trabajador existe, entonces, el sistema le solicitara al usuario que seleccione el motivo por el cual desea solicitar las
vacaciones (Disfrute, Adelanto, Cancelacién), al usuario seleccionar el motivo, el sistema le solita que seleccione el tipo de vacaciones que desea solicitar, para
nuestro caso el usuario solo debe de poder visualizar la opcién de Anuales, seguido de la seleccion del tipo de vacaciones, el sistema le solicita al usuario que
ingrese la fecha de inicio de las vacaciones y la fecha final de las vacaciones, en este punto el sistema debe de haber realizado el calculo de los dias de vacaciones
que dispone el empleado segln la fecha de ingreso a la institucion, al ingresar la fecha final de las vacaciones se debe de realizar el calculo de cuantos son los dias
de disfrute de vacaciones que desea disponer el empleado, al finalizar el proceso de ingreso de datos el sistema le solita al usuario presionar el boton de registrar
solicitud, para crear la solicitud, al presionar el botén de registrar solicitud se deben de cumplir primeramente algunas condiciones antes de proceder con el registro
satisfactorio de la solicitud, entre las condiciones se debe de disponer; no pueden existir espacios vacios en el formulario durante el proceso de registro, si esta
condicion es verdadera se debe mostrar un mensaje indicando “Existen espacios vacios que son requeridos”, por el contrario no existen espacios vacios el sistema
debe de generar el registro y notificar al usuario con un mensaje que indique “Registro realizado correctamente.”

Al finalizar el registro el sistema debe de estar listo para poder generar otra solicitud, es decir, debe de disponer de todos sus espacios vacios para gestionar otro
proceso.

Detallar el paso a paso del Flujo Béasico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado Tramite de Acciones.
El sistema solicita que ingrese los datos en el espacio de Cédula para realizar la busqueda del empleado.
El usuario ingresa el nimero de cédula del empleado. FA-01 Validar Cédula.

El sistema le solicita que presione el botdn de buscar empleado.

El usuario presiona el boton de buscar empleado (Lupa). FA-02 Empleado Existe.

El sistema carga los datos del empleado.

El sistema genera el calculo automatico de los dias de vacaciones.

El sistema solicita seleccionar el motivo de las vacaciones. FA-03 Céalculo de Vacaciones.
El usuario selecciona el motivo de las vacaciones.

El sistema solicita seleccionar el tipo de vacaciones.

El usuario selecciona el tipo de vacaciones.

El sistema solicita ingresar la fecha de inicio de las vacaciones.

El usuario ingresa la fecha de inicio de las vacaciones.

El sistema le solicita ingresar la fecha final de las vacaciones.

El usuario ingresa la fecha final de las vacaciones.

El sistema realiza el calculo de los dias a disfrutar. FA-04 Calculo de dias.

El sistema solito ingresar la fecha de regreso a las labores.

El usuario ingresa la fecha de regreso.

El sistema solicita que presione el boton de Registrar Solicitud.

El usuario presiona el boton Registrar Solicitud. FA-05 Validar Espacios vacios.

El sistema valida los datos.
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El usuario al presionar el boton de Registrar Solicitud se debe realizar el registro correspondiente y se debe mostrar una notificacion indicando “Solicitud ingresada
correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “La solicitud no gener6 correctamente”.
El sistema debe de limpiar los espacios esto con el fin de que el usuario pueda gestionar otro proceso o bien ingresar una nueva solicitud.

Sub Flujos

No existen Sub Flujos para este caso de uso.

Sub Flujo Nombre del
subflujo

Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula.

El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méxima de 12
caracteres, que los datos ingresados sean (nicamente datos numéricos.

FA-02 Empleado Existe.

El sistema debe de verificar si el empleado existe en la base de datos, y notificar por pantalla al usuario, si existe algtn error, en el
momento de la bisqueda, entre los errores que se reciben estan; “Empleado no registrado”, “No se establecio la comunicacion con
la base de datos.”, de existir algan error se procede a notificar a los administradores del sistema para verificar el problema, si el
empleado existe se muestra la informacion en los espacios requeridos.

FA-03 Célculo de vacaciones.

El sistema debe de realizar el célculo de vacaciones tomando como referencia el dia de ingreso a la institucién, ya que, no todos los
empleados disponen de la misma cantidad de dias, se debe de establecer los parametros para el célculo correcto de los dias de
vacaciones, los rangos de dias son 15 dias si dispone de menos de cinco afios de laborar, 22 dias si dispone de cinco afios, pero no
mas de 10, y de 30 dias si dispone mas de 10 afios de laborar en la institucion.

FA-04 Caélculo de dias.

El sistema de realizar el calculo automatico segin la fecha de inicio y la fecha de fin de las vacaciones, es decir que si el empleado
inicia las vacaciones el dia 01/01/2021 y la fecha final es el dia 07/01/2021 el sistema debe de reportar que los dias de disfrute son
cinco, esto debido al horario que se trabaja en el hospital que es jornada de lunes a viernes, los dias sabados y domingos no deben

estar contemplados para el disfrute de las vacaciones.

FA-05 Validar espacios
vacios.

Al presionar el bot6n el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo contrario debe
realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla de que existen espacios vacios que son requeridos.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos espaciales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Al usuario realizar el registro de la solicitud de las vacaciones, el sistema hace la notificacion correspondiente por pantalla que la creacion fue satisfactoria,
y debe quedar preparado para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para
ingresar nuevos datos o bien si el usuario desea regresar a la pantalla principal.

Cuadro 10. Pantalla Evaluacion del Personal.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

NUmero Caso de Uso:

Nombre del Caso de Uso: REQ010 Evaluacion del Personal.

Fecha elaboracién:

24/04/2020

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar las evaluaciones de los empleados que laboran
para el hospital.

Autor caso de uso:

Miguel Angel Rodriguez Murillo

Actores relacionados:

Administradores, Usuarios.

Precondiciones:

Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.

Usuario con una contrasefia valida.

Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

observaciones.

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién donde se encuentra la pantalla solicitada, al ingresar el sistema le solicitara la siguiente
informacion; Periodo a evaluar desde, periodo a evaluar hasta, nimero de cédula, Nombre del evaluador, Calificacién, acciones de mejora, acciones propuestas,

El sistema le solicitara al usuario que primeramente ingrese los datos del nimero de cédula del empleado al que desea realizar la evaluacion, el usuario al
ingresar los datos del empleado el sistema debe de verificar, que este espacio solo se aceptan datos numéricos, el sistema no debe aceptar en ninguna de las
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condiciones algun otro dato que no sea nimero, al usuario ingresar el primer digito el borde del espacio debe de cambiar a rojo, y cuando disponga de una
longitud de nueve caracteres, debe de cambiar de color al estado original, esto con el objetivo de marcar la cantidad minima requerida en este espacio, también,
se dispone para este espacio de una cantidad maxima de caracteres que son 12, al llegar a la cantidad maxima, el sistema debe bloquear el ingreso de mas
digitos, por lo tanto, solo debe aceptar como maximo 12 y como minimo nueve, cuando el usuario ha terminado de ingresar los datos en el espacio de cédula
debe de presionar el botén de buscar, para desencadenar una consulta que se realiza por medio de esta accion, en donde el sistema realiza la bisqueda en la base
de datos la informacién del empleado que dispone el nimero de cédula ingresado en el espacio “cédula”, al generarse la consulta el sistema debe de responder
de dos maneras, la primera es; si el empleado existe en la base de datos la informacion solicitada se debe de mostrar en los espacios requeridos del formulario,
por el contrario si el empleado no se encuentra registrado en el base de datos el sistema debe notificar por medio de un mensaje indicando “Empleado no
existe”. Si el empleado existe, entonces, el sistema le solicitara al usuario que ingrese el nombre completo del evaluador, seguido de esta informacion el sistema
le solicitara que ingrese el periodo de inicio y el periodo final al que corresponde la evaluacidn, al usuario gestionar todo este proceso, el sistema le debe
solicitar ingresar la calificacion en cada uno de los criterios a evaluar durante cada una de las pautas evaluadas, el usuario al ingresar o presionar la nota
correspondiente se debe mostrar la nota asignada para el criterio a evaluar y se debe ir reflejando en la calificacion final toda la suma de cada uno de los
criterios, hasta llegar al final del formulario de la evaluacion, al finalizar el ingreso de las calificaciones el sistema le solicitara que ingrese las acciones de
mejoras en el cual se dispone de un espacio de al menos 150 caracteres para la redaccion de las acciones, seguido el sistema le solicita que ingrese las acciones
propuestas este espacio dispone de al menos 150 caracteres para la escritura de lo solicitado.

Para las observaciones este espacio no es de requisito obligatorio, ya que, el usuario decide si lo realiza o no.

Al finalizar todo el proceso de calificacion el sistema le solicitara que presione el botén de Registrar evaluacion, el usuario al presionar el botén el sistema debe
de validar algunas condiciones como son, que no existan espacios vacios en el formulario de lo contrario se notifica al usuario por medio de un mensaje
indicando “Existen espacios vacios en el formulario que son requeridos”, la segunda validacion es que el empleado no disponga de otra evaluacion entre el
periodo evaluado, si existe otra evaluacion para ese periodo el sistema debe indicar “No se puede registrar la evaluacion, ya existe otra evaluacion para este el
periodo seleccionado”, si estas condiciones se cumplen el registro se generan correctamente y el sistema debe de realizar una notificacién indicando
“Evaluacion registrada correctamente.”

Al finalizar el registro el sistema debe de estar listo para poder generar otra solicitud, es decir, debe de disponer de todos sus espacios vacios para gestionar otro
proceso.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado de Evaluacién del personal.
El sistema solicita que ingrese los datos en el espacio de Cédula para realizar la busqueda del empleado.
El usuario ingresa el nimero de cédula del empleado. FA-01 Validar Cédula.

El sistema solicita que presione el botén de buscar empleado.

El usuario presiona el boton de buscar empleado (Lupa). FA-02 Empleado Existe.
El sistema carga los datos del empleado.

El sistema solicita que ingrese los datos de la fecha de inicio del periodo a evaluar.
El usuario ingresa la fecha de inicio del periodo a evaluar.

El sistema solicita que ingrese los datos de la fecha final del periodo a evaluar.

El usuario ingresa la fecha final del periodo a evaluar.

El sistema solicita que ingrese el nombre del evaluador.

El usuario ingresa el nombre del evaluador.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el primer criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el primer criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el segundo criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el segundo criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el tercer criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el tercer criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el cuarto criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el cuarto criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el quito criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el quinto criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el sexto criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el sexto criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacion para el séptimo criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el séptimo criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacién para el octavo criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el octavo criterio.

El sistema solicita que ingrese la primera calificacién para el noveno criterio.

El usuario ingresa la calificacion para el noveno criterio.

El sistema genera la calificacion total de la evaluacion.

El sistema solicita que ingrese las acciones de mejora.

El usuario ingresa las acciones de mejora.

El sistema solicita que ingrese las acciones propuestas.

El usuario ingresa las acciones propuestas.

El sistema solicita que ingrese las observaciones.

El usuario ingresa las observaciones.

El sistema solicita que presione le boton de Registrar Evaluacién.
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El usuario presiona el boton de registrar evaluacion. FA-03 Espacios Vacios.

El sistema valida los datos. FA-04 Evaluacion existe.

El usuario al presionar el botén de Registrar Evaluacion se debe realizar el registro correspondiente y se debe mostrar una notificacion indicando “Registro
lingresado correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacién “El Registro no generd correctamente”.

El sistema debe de limpiar los espacios esto con el fin de que el usuario pueda gestionar otro proceso o bien ingresar una nueva solicitud.

Sub Flujos

Este caso de uso no dispone de Sub Flujos.

Sub Flujo Nombre del Detallar el paso a paso del subflujo
subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula. El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méxima de 12
caracteres, que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.
FA-02 Empleado Existe. El sistema debe de verificar si el empleado existe en la base de datos, y notificar por pantalla al usuario, si existe algin error, en

el momento de la bisqueda, entre los errores que se pueden recibir estan; “Empleado no registrado”, “No se establecio la
comunicacion con la base de datos.”, de existir algun error se debe de proceder a notificar a los administradores del sistema para
verificar el problema, si el empleado existe se debe de mostrar la informacion en los espacios requeridos.

FA-04 Validar espacios Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de Evaluacion del personal, de lo
vacios contrario debe realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.
Fa-05 Evaluacion existe El sistema debe de validar que la evaluacion no exista para el periodo solicitado, y verificar si no existe en la base de datos para

realizar el registro, si la evolucion ya esta registrado el sistema debe de realizar una notificacion por pantalla al usuario indicando
“Evaluacion no se puede registrar, ya existe para el periodo seleccionado”, si no existe debe proceder con el registro
correspondiente.

Requerimientos especiales

Este caso de uso no dispone de requerimientos especiales.

Post-Condiciones

Al usuario realizar el registro de la evaluacién, el sistema hace la notificacién correspondiente por pantalla que la creacién fue satisfactoria, y debe
quedar preparado para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para poder
ingresar nuevos datos o bien si el usuario desea regresar a la pantalla principal.

Cuadro 11. Pantalla Registro de Elegibles.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

NUmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQO011 Registro de Elegibles.
Fecha elaboracion: 23/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar el ingreso al sistema por medio de
autentificacion por medio de usuario y contrasefia.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccién donde se encuentra la pantalla solicitada, al ingresar el sistema le solicitara la siguiente
informacion, el sistema le solicita que ingrese la siguiente informacion en los espacios requeridos; Nombre, primer apellido, segundo apellido, Nimero de
cédula, Fecha de nacimiento, Teléfono, Correo, Titulo, Ndmero de carnet, Incorporacion al colegio, Provincia, cantdn, distrito, Otras sefias, Departamento,
puesto, Licencia de conducir, Género, registrar.

El usuario inicialmente al ingresar al sistema debe ingresar el nombre completo del oferente, seguido del primer y segundo apellido, luego de ingresar el primer
y segundo apellido el sistema le solicita al usuario que ingrese el nimero de cédula, este espacio debe cumplir con algunas caracteristicas, el espacio nimero de
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cédula solo debe aceptar datos numéricos, el sistema no debe aceptar en ninguna de las condiciones algtn otro dato que no sea nimero, al usuario ingresar el
primer digito el borde del espacio debe de cambiar a color rojo y cuando disponga de una longitud de nueve caracteres debe de cambiar el color al estado original,
esto con el objetivo de marcar la cantidad minima requerida en este espacio, también, se dispone para este espacio de una cantidad méaxima de caracteres que son
12, al llegar a la cantidad méaxima, el sistema debe bloquear el ingreso de mas digitos, por lo tanto, solo debe aceptar como méximo 12 y como minimo nueve,
este espacio de obligatorio que exista segun lo establecido anteriormente. Al ingresar el nimero de cédula el sistema le solicita que ingrese la fecha de nacimiento
con el formato de dd/mm/aaaa, como se conoce en Costa Rica, seguido de este espacio el sistema le solita al usuario que ingrese el nimero de teléfono del oferente
al cual puede ser contactado, el espacio para el nimero de teléfono debe cumplir con el siguiente requisito, este espacio debe de disponer una longitud minima
de ocho caracteres y una maxima de nueve, esto a que los nimeros de teléfono en Costa Rica disponen de ocho digitos, queda un espacio mas para que el usuario
ingrese el guion cuando disponga de una cantidad de cuatro digitos ingresados, este parametro no es obligatorio, se debe de distinguir por medio de color de borde
cuando la longitud ingresada en el espacio es menor a ocho caracteres y se debe de retorna a su estado original si es mayor de ocho caracteres. El sistema le
solicita al usuario que ingrese el correo electronico, el usuario debe de ingresar los datos con ciertas caracteristicas que hacen unicos a los correos como el “@”
y “.com” sin estos valores el espacio se debe mostrar como que no corresponde a correo valido en el espacio requerido. Se debe de ingresar el titulo obtenido en
el espacio solicitado, el sistema le solicitara que ingrese le nimero de carnet correspondiente a la carrera que se encuentra colegiado, la incorporacion al colegio
correspondiente si el puesto lo amerita este espacio no es obligatorio para todos los puestos, seguido de estos datos el sistema le solicitara al usuario que seleccione
el departamento, seguido del cantén y luego el distrito, se establece este orden de prioridad, ya que, se desea trabajar los datos en cadena, es decir, uno precede
al otro, en este caso la provincia no esta precedida de ningun otro dato pero el cantén y distrito estan precedidos de ambos, se mostraran solo los datos que estén
sincronizados con la provincia y cantén, lo mismo sucedera con el departamento y puesto, al seleccionar el distrito, el sistema le solicitara que ingrese los datos
de otras sefias del lugar d residencia. Para ir culminando el ingreso de los datos en este formulario el sistema solita que ingrese la licencia de conducir si la dispone
y que seleccione el género, seguido de esto el sistema debe de solicitar al usuario que presione el botén de registrar oferente, pero antes de registrar el oferente se
deben de cumplir dos condiciones, que no existan espacios vacios en el formulario y que el oferente no exista registrado en la base de datos, si existen espacios
vacios en el formulario se debe de mostrar el siguiente mensaje “Existen espacios vacios en el formulario que son requeridos™, y la segunda condicion es que si
el usuario existe en la base de datos se debe mostrar el siguiente mensaje “No se realizo el registro, oferente ya existe”, si estas dos condiciones se cumplen se
deben de realizar el registro y el sistema debe de mostrar un mensaje indicando “Registro agregado correctamente”.

Al finalizar el registro el sistema debe de estar listo para poder generar otra solicitud, es decir, debe de disponer de todos sus espacios vacios para gestionar otro
proceso.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro del apartado administrar sistema y selecciona Registrar Oferente.
El sistema le solicita que ingrese el nombre del oferente.

El usuario ingresa el nombre del oferente.

El sistema solicita que ingrese el primer apellido del oferente.

El usuario ingresa el primer apellido del oferente.

El sistema solicita que ingrese el segundo apellido del oferente.

El usuario ingresa el segundo apellido del oferente.

El sistema solicita ingresar el nimero de cédula del oferente.

El usuario ingresa el nimero de cédula del oferente. FA-01 Validar Cédula.

El sistema solicita ingresar el nimero de teléfono del oferente.

El usuario ingresa el nimero de teléfono del oferente. FA-02 Validar Teléfono.

El sistema solicita ingresar la fecha de nacimiento del oferente.

El usuario ingresa la fecha de nacimiento.

El sistema solicita ingresar el correo electronico del oferente.

El usuario ingresa el correo electronico. FA-03 Validar Correo.

El sistema solicita que seleccione el género del oferente.

El usuario selecciona el género del oferente.

El sistema le solicita que ingrese el Titulo obtenido.

El usuario ingresa el titulo obtenido.

El sistema solicita que ingrese la Incorporacion al colegio.

El usuario ingresa los datos de la incorporacion al colegio.

El sistema solicita que ingrese el Numero de carnet correspondiente al colegio.

El usuario ingresa le nimero de carnet.

El sistema solicita que ingrese el tipo de Licencia de conducir que dispone.

El usuario ingresa el tipo de licencia de conducir que dispone.

El sistema solicita que seleccione el departamento al que desea aplicar el oferente.

El usuario selecciona el departamento al que dese aplicar el oferente.

El sistema solicita que seleccione el puesto.

El usuario selecciona el puesto, el usuario solo podra seleccionar puestos que estén relacionados con el departamento.
El sistema solicita seleccionar la provincia donde reside el oferente.

El usuario selecciona la provincia.

El sistema solicita seleccionar el canton, solo dispondra de los cantones correspondientes a la provincia seleccionada.
El usuario selecciona el canton.

El sistema solicita seleccionar el distrito, solo dispondra de los distritos que coincidan con la provincia y el cantdn.
El usuario selecciona el distrito.

El sistema solicita ingresar otras sefias.

El usuario ingresa otras sefias.

El sistema solicita presionar el botén de Registrar Oferente.
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El usuario presiona el boton de registrar Oferente. Fa-04 Validar espacios vacios.

El sistema valida los datos.

El usuario al presionar el bot6n de registrar oferente se debe realizar el registro correspondiente y debe mostrar una notificaciéon indicando “Empleado registrado
correctamente” de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “No se realizé el registro, oferente ya existe”. FA-05 Oferente existe.

El sistema debe de limpiar los espacios y estar listo para que se pueda ingresar nuevos datos de otro oferente si es requerido.

Sub Flujos

Este caso de uso no dispone de Sub Flujos.

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méaxima de
12 caracteres, que los datos ingresados sean Unicamente datos numéricos.
FA-02 Validar Teléfono El sistema debe validar que los datos ingresados en el espacio de teléfono sean los correctos, este espacio debe de disponer

una longitud minima de 8 caracteres y una maxima de nueve, esto a que los nimeros de teléfono en Costa Rica disponen
de ocho digitos, queda un espacio mas para que el usuario ingrese el guion cuando disponga de una cantidad de cuatro
digitos ingresados, este parametro no es obligatorio.

FA-03 Validar Correo El sistema debe validar que los caracteres ingresados en el espacio de correo sean los especificos para correo, es decir,
debe de existir caracteres como “@” y “.com” para que el correo sea valido, de lo contrario el sistema debe de notificarlo.

FA-04 Validar espacios vacios Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo
contrario debe realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.

Fa-05 Oferente existe El sistema debe de validar que el empleado no exista en la base de datos para poder realizar el registro, si el empleado ya

esta registrado el sistema debe de realizar una notificacion por pantalla al usuario.

Requerimientos especiales

Este caso de uso no dispone de requerimientos espaciales.

Post-Condiciones

Al usuario realizar el registro del nuevo oferente el sistema hace la notificacion correspondiente por pantalla que la creacion fue satisfactoria, y debe
quedar preparado para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para poder
ingresar nuevos datos o bien si el usuario desea regresar a la pantalla principal.

Cuadro 12. Pantalla Puestos Disponibles.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE) |

NuUmero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ012 Puesto Disponible. |
Fecha elaboracion: 24/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar la informacion de los puestos
disponibles.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Puesto exista en la Base de Datos.
Empleado exista en la base de datos.
Postulacién este vigente.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccion donde se encuentra la pantalla solicitada, al ingresar el sistema le solicitara la siguiente
informacion; el usuario debe seleccionar uno de los puestos al que el empleado sea postularse.
El usuario al seleccionar el puesto se debe desplegar una ventana donde se logre identificar toda la informacion del puesto al que se debe de postular.

Detallar el paso a paso del Flujo Béasico
El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro de puesto disponible.
El sistema solicita que seleccione uno de los puestos al que desea aplicar.
El usuario selecciona el puesto.
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El sistema debe de mostrar la ventana donde se visualiza la informacion del puesto requerido.
Se debe de guedar en esta ventana hasta que el usuario no regrese a la pestaria de puestos disponibles.

Sub Flujos

Este caso de uso no dispone de Sub Flujos.

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 Descripcion del FA.
Flujo Alternativo No. 2 Descripcion del FA.

Requerimientos especiales

Este caso de uso no dispone de requerimientos especiales.

Post-Condiciones

Al usuario dar Click en el puesto seleccionado se debe de mostrar la pantalla donde se encuentra toda la informacion del puesto, y es esta ventana
que dispone del botén de aplicar.

Cuadro 13. Pantalla Postulacion del Empleado.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos del Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE)

Numero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: REQ013 Postulacion del Empleado.
Fecha elaboracion: 24/04/2020
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso detalla la funcionalidad del sistema que tiene para gestionar los datos que se requieren para postular
un empleado.
Autor caso de uso: Miguel Angel Rodriguez Murillo
Actores relacionados: Administradores, Usuarios.
Precondiciones: Administrador Registrado en la Base de Datos.
Usuario exista en la Base de Datos.
Usuario con una contrasefia valida.
Empleado exista en la Base de Datos.
Puesto este vigente.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa a la direccion donde se encuentra la pantalla solicitada, al ingresar el sistema le solicita la siguiente
informaciéon; nombre del puesto, ubicacion del puesto, Caracteristicas del puesto, Motivo del nombramiento, Jornada, Horario, Tipo de seleccion, Periodo
desde, periodo hasta, Funciones del puesto, Caracteristicas personales, Fecha limite de postulacion, aplicar al puesto, cédula, correo y registrarse.

El sistema le solicita el ingreso de la informacion para poder gestionar el registro correcto del puesto, primeramente, el usuario debe ingresar el nombre del
puesto, seguido de la ubicacion del puesto en el departamento que esté solicitando disponibilidad de empleados, luego debe de ingresar las caracteristicas del
puesto, todo la relacionado al puesto que hace, entre otras. El sistema le solicita que ingrese como va ser el tipo de nombramiento interno o externo, la
jornada laboral que se dispone para el puesto, el tipo de seleccion si es interno o externo, seguido el sistema pide que ingrese la fecha de inicio del
nombramiento y la fecha final del nombramiento, después de las caracteristicas personales que debe tener el oferente 0 empleado que desea concursar al
puesto, también, indicar cudl es la fecha limite para realizar la postulacion, seguido de todo esto se debe de realizar el registro del nuevo puesto que se desea
disponer.

Se debe de disponer run proceso donde verifique que el oferente no haya realizado una postulacién al mismo puesto de lo contrario se debe mostrar un
mensaje indicando “Usuario ya se encuentra postulado”.

Para aplicar al puesto el oferente debe presionar el boton aplicar y seguido de ello ingresar el nimero de cédula y correo electronico personal, y por ultimo
aplicar al puesto, el sistema debe de mostrar un mensaje indicando el estado del proceso si todo el proceso fue satisfactorio debe de mostrar “Aplica al puesto
correctamente” y si el proceso no se realizé debe mostrar “No se puedo aplicar al puesto”.

Al finalizar el registro el sistema debe de estar listo para poder generar otra solicitud, es decir, debe de disponer de todos sus espacios vacios para gestionar otro
proceso.
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Detallar el paso a paso del Flujo Béasico

El usuario ingresa a la pagina correspondiente dentro de postulacion del empleado.
El sistema solicita el ingreso del nombre del puesto.

El usuario ingresa el nombre del puesto.

El sistema solicita el ingreso de la ubicacion del puesto.

El usuario ingresa la ubicacion del puesto.

El sistema solicita el ingreso de las caracteristicas del puesto.

El usuario ingresa las caracteristicas del puesto.

El sistema solicita el ingreso del Motivo del nombramiento.

El usuario ingresa el Motivo del nombramiento.

El sistema solicita el ingreso de la Jornada.

El usuario ingresa la Jornada.

El sistema solicita el ingreso del Horario.

El usuario ingresa el Horario.

El sistema solicita el ingreso del Tipo de seleccion.

El usuario ingresa el Tipo de seleccion.

El sistema solicita el ingreso del Periodo desde.

El usuario ingresa el Periodo desde.

El sistema solicita el ingreso del periodo hasta.

El usuario ingresa el periodo hasta.

El sistema solicita el ingreso de las Funciones del puesto.

El usuario ingresa las Funciones del puesto.

El sistema solicita el ingreso de las Caracteristicas personales.

El usuario ingresa las Caracteristicas personales.

El sistema solicita el ingreso de la Fecha limite de postulacion.

El usuario ingresa la Fecha limite de postulacion.

El sistema solicita presionar el botén para aplicar al puesto.

El usuario presiona el botén para aplicar al puesto.

El sistema genera una ventana donde se deben de ingresar los siguientes datos:

El sistema solicita el ingreso del nimero de cédula.

El usuario ingresa el nimero de cédula. FA-01 Validar Cédula.

El sistema solicita el ingreso del Correo electronico.

El usuario ingresa el correo electrénico. FA-02 Validar Correo

El sistema solicita el presionar el botén de registrar

El usuario presiona el boton de registrar. FA- 03 Espacios Vacios.

El sistema valida los datos. FA-04 Oferente postulado.

El usuario al presionar el botén de Registrar se debe realizar el registro correspondiente y se muestra una notificacion indicando “Aplico al puesto correctamente”
de lo contrario indicaria la siguiente notificacion “No se puedo aplicar al puesto”.
El sistema debe de limpiar los espacios esto con el fin de que el usuario pueda gestionar otro proceso o bien ingresar un nuevo registro.

Sub Flujos

Este caso de uso no dispone de Sub Flujos.

Sub Flujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Validar Cédula El sistema valida que los datos ingresados son los correctos, longitud minima de nueve caracteres y longitud méxima de 12
caracteres, que los datos ingresados sean Gnicamente datos numéricos.
FA-02 Validar Correo El sistema debe validar que los caracteres ingresados en el espacio de correo sean los especificos para correo, es decir,

debe de existir caracteres como “@” y “.com” para que el correo sea vélido, de lo contrario el sistema debe de notificarlo.

FA-03 Validar espacios vacios Al presionar el boton el sistema valida que no existan espacios vacios en todo el formulario de crear empleado, de lo
contrario debe realizar la notificacion correspondiente, por medio de pantalla.

Fa-04 Oferente postulado El sistema debe de validar que el oferente no exista en la base de datos del puesto para poder realizar el registro, si el
oferente ya esta registrado en el puesto debe de realizar una notificacion por pantalla al usuario.

Requerimientos especiales

Este caso de uso no dispone de requerimientos especiales.

Post-Condiciones

Al usuario realizar el registro el sistema hace la notificacién correspondiente por pantalla que la creacion fue satisfactoria, y debe quedar preparado
para que el usuario ingrese si asi lo requiere nuevos datos, es decir, todos los espacios del formulario deben estar vacios para poder ingresar nuevos
datos o bien si el usuario desea regresar a la pantalla principal.
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Disefio

Para el apartado de disefio se desea establecer todo lo que tenga relacion con las distintas
arquitecturas que debe disponer un sistema para que sea confiable y que ejecute los procesos de la
mejor manera, entre los aspectos por formalizar en este apartado se disponen; Arquitectura del
sistema, Arquitectura del software, Disefio de Interfaces, disefio de Base de datos, Disefio de
procesos, Disefio de salidas, y los diagramas UML que se contemplan para este proyecto, entre los
diagramas UML que se deben desarrollar se disponen; Diagrama de clases y diagramas de

secuencias.

Arquitectura del sistema.

En este apartado se da a conocer cual es la arquitectura del sistema, en donde se pueden
observar los distintos dispositivos interactuando con el sistema, cuéles son los dispositivos que
tendran acceso al sistema y por medio de qué tecnologia tendra interaccion el usuario con el
sistema, este apartado es importante para aclarar en detalle como sera el funcionamiento o
interaccion de las maquinas con el sistema. La arquitectura del sistema muestra la distribucion o el

flujo que se proveera entre los dispositivos y el sistema.
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Figura 2. Arquitectura del Sistema.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun se establece la arquitectura del sistema se determina algunos puntos importantes como
son la relacion que dispone el usuario al ingresar al sistema y como interactda con los distintos
servidores y con la base de Datos.

e Usuarios: El usuario debe estar completamente identificado en la base de datos del con los
permisos correspondientes para ingresar a los modulos que son permitidos segln su nivel
de accesibilidad al mddulo, los interesados son los encargados de sustentar la informacion
en las bases de datos y son los que tienen interaccion frecuente con el sistema.

e Router: Los router’s disponen de una labor importante en el traslado de la informacion y
determinar cual es el usuario que requiere de la misma como, también, cual usuario es el
gue esta ingresado la informacion, es decir, sirve de puente para que la informacion llegue

de manera correcta al usuario que requiere de esta informacion y también brinda un soporte
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en la infraestructura tecnolégica identificando la ruta de los servidores a los que se esta
haciendo referencia, ya sea Base de datos o de aplicacion.

Firewall: Es un contrafuego que se encarga de que toda la informacion que entra y salga a
los distintos servidores, y que sea una informacion confiable y limpia de cualquier virus
que pueda comprometer la informacion de los servidores, es por ello que este Firewall se
encarga de filtrar cada busqueda que entra y sale para dar seguridad al sistema.
Administrador del sistema: Es el encargado de una correcta administracion del sistema, se
encarga del mantenimiento adecuado y de brindar permisos a los usuarios, como también,
quitarlos, se encarga de velar por el efectivo funcionamiento del sistema y sus distintos
componentes, ingresar la informacion al sistema entre otras tareas.

Base de Datos: Es la encargada de almacenar la informacion que suministran los usuarios,
las bases de datos, también suministrar la informacién que requieren los distintos usuarios
para atender las necesidades de los empleados.

Servidor de WEB: Es el encargo de brindar el servicio a los usuarios y de sustentar que el
sistema esté disponible en todo momento, los usuarios pueden acceder al sistema en el
momento que lo deseen.

Servidor de Aplicacion: Es el encargado de almacenar todo lo relacionado con el sistema 'y
de realizar cualquier consulta a la base de datos que requiera el sistema, la interaccion con

la base de datos es continua, ya que, el sistema trabaja con la informacion ahi almacenada.

Arquitectura del software.

Para esta parte del proyecto se determina cémo debe estar definida la arquitectura del

Software, esto quiere decir de como va ser toda la parte interna del sistema, es decir el disefio

interno de la base de Datos, disefio interno de la aplicacion, y sus distintos trabajos que realiza

internamente dicho sistema para el perfecto funcionamiento, y por ende la aprobacion del cliente

final, pues, este es el objetivo con cada proyecto que los trabajos previamente realizados sean de

alta calidad y que sean aprobados por los clientes.

Es por ello que en el siguiente apartado se detalla la arquitectura del software.
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Figura 3. Arquitectura del Software.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la arquitectura del software anteriormente descrita se suministra una breve descripcion
de las funciones de cada una de las capas y como se relaciona una con la otra y las distintas
transacciones que cada una debe de realizar con la capa l6gica.

e Como punto inicial como se muestra en la arquitectura primeramente, se tiene la interfaz
del usuario que proporciona acceso al sistema siempre y cuando sus credenciales estén
completos segun su puesto, en esta parte el usuario ingresa los datos el sistema los valida
con la base de datos y si son validos puede acceder al sistema de lo contrario muestra un
mensaje de error, es por ello que existe la l6gica de la interfaz, esta se encarga de todas las
transacciones y exponer la informacién, como punto importante a destacar se sefiala que el
desarrollo de la aplicacién va ser por medio de la herramienta de desarrollo Visual Studio
en su versién 2017 con el lenguaje de programacion .Net.

e Seguidamente, esta la l6gica de interfaz la cual ayuda a mostrar los datos al usuario ya que,
dependiendo de como se desean ver los resultados el mismo los detalla, este tiene una
relacion directa con la capa de Datos y la base de Datos, porque, estan en constante

comunicacion, enviando y recibiendo informacion ingresada y solicitada por los usuarios,
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esta capa como la anterior tiene un desarrollo completo en el lenguaje ASP.NET y C#, para
la efectiva compatibilidad entre todos los dispositivos que dispone la institucion se
desarrolla con el framework 4.6.1 que la mayoria de equipos disponen de este framework
y algunos un framework superior.

e Lacapa de Datos o de acceso a los datos es la capa donde se encuentran todas las consultas
directas con la base de datos, en ella estan las conexiones que requiere el sistema para
guardar la informacidn, consultar datos, entre otros aspectos que son necesarios para que
un sistema funcione de manera correcta, esta parte tiene un desarrollo completo con la
herramienta de SQL Server 2017, todas las tablas, la base de datos procedimientos
almacenados, funciones, diagramas de relacion y todo lo que requiera el sistema con
relacion a bases de datos todo se realiza con esta herramienta de desarrollo de bases de
datos.

e Como ultimo punto hay una la capa Ldgica de negocio en ella estd toda la 16gica del sistema
cada funcion o método que se desea emplear esté integrado en el sistema por medio de esta
capa si observa la relacion gue existe de esta capa con la de datos es directa para enviar y
recibir informacién de una manera adecuada entre las dos capas, y por ende enviarla a la
capa superior y posteriormente que los usuarios visualicen los datos, segun el desarrollo del
software realizado.

e Este punto es el mas importante para el desarrollo de cualquier sistema de Informacién ya
que dispone de todos los componentes necesarios para que el sistema funcione de la mejor
manera, es por ello que en convenio con la empresa se llega a la conclusién de que todo el
desarrollo de la parte l6gica del sistema se realiza por medio del lenguaje ASP.NET y C#
con la herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio 2017, en cual se tiene que utilizar
algunas librerias importantes para tener una constante comunicacion entre las distintas
capas, por ejemplo se utilizara SQLClient, Configuration Manager, para la interaccion con
la Base de Datos, se trabaja con el ReportViewer para mostrar consultas, generar reporte,
guarda archivos PDF, XLS, DOC, entre otros.

También, se trabaja con la libreria PrintPage que ayuda a tener comunicacion entre las
impresoras que dispone la institucion y por ende imprimir cualquier documento que desea

requerido.
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Disefio de Interfaces.

Para el disefio de las interfaces, que dispone el prototipo se establecen algunas caracteristicas
que se deben de cumplir para obtener el objetivo planteado, entre las caracteristicas propias de para
las pantallas de registros y solicitudes se establece un color de fondo que concuerde con los colores
de la institucidn, por lo tanto, se desea trabajar con un color celeste con contornos que vayan del
lado izquierdo al derecho con una degradacién descendente, por lo cual, el lado izquierdo es de un
color més fuerte y el derecho mas débil, para una mejor referencia ver Apéndice 1, esta interfaz
hace referencia a la solicitud de vacaciones, para los demés formularios es la misma definicion
para las pantallas de entradas de registros.

Para los espacios de texto en cada uno de los formularios se crea el color de fondo como
negro, y el color de las letras en blanco, esta definicion se hace para todos los espacios texto de
todo el prototipo, como parte de las pantallas existen algunos botones que se definen con el color
de fondo naranja y las letras en color blanco ver Apéndice 2.

Para el ingreso de los registros, modificar datos de los registros y solicitud, mostrar datos de
registros y eliminarlos se establece una estructura lineal ubicada en el costado derecho de cada
pantalla y centrado, en donde, independientemente que tan grande sea el formulario o que tan arriba
0 abajo este ubicado estos botones siempre dispondran de la misma ubicacion, esto para facilitar
las distintas solicitud que debe de ingresar el usuario o no navegar de arriba abajo para poder
registrar, modificar o visualizar datos, se verifica lo antes descrito en los apéndices, apéndices
Apéndice 3.

Cada uno de los botones dispone de la funcionalidad de cambiar de tamafio y de color de
fondo al colocar el cursor encima de él, como orden de cada botdn se dispone el siguiente orden en
cada uno de los formularios, primeramente el funcionalidad de Guardar o Registrar, por segunda
opcién modificar datos, tercera opcion ver o mostrar datos segun el formulario en ejecucién y por
ultimo el botdn de eliminar, entre cada uno de ellos, se establece la confirmacion para proceder con
la accidn solicitada, esto con el fin de que el usuario sea informado de la solicitud que acaba de
seleccionar, ya que, por error se realizan acciones que no se requerian.

Para el botdn de mostrar o ver existe un proceso interno que al presionarlo se despliega una
pestafia en el medio de la pantalla para que el usuario ingrese los datos requeridos para cumplir con
la busqueda requerida y mostrar en el formulario los datos deseados segun cada formulario permita

esta accion, para exponer el contexto de lo descrito anteriormente ver apendices Apéndice 4, este
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proceso es el mismo para cada uno de los formularios que se trabajan en el prototipo. Para proceder
con la seleccion de los datos existe un simbolo de “Check”, al presionar se asignan los datos para
esa solicitud y se procede con la consulta para mostrar los datos requeridos, ver en apendices
Apéndice 5.

Para la conformacion y desarrollo del proyecto se establecen los pardmetros solicitados para
cumplir con una misma estructura que coincida con la solicitud inicial y realizar la entrega del
proyecto con una uniformidad y consistencia en cada uno de los formularios, consultas y reportes
que dispone el prototipo, en donde, se intenta en la medida de los posible colaborar con los usuarios
del sistema en la facilidad de la utilizacién y la comprension de cada proceso que ejecuta el sistema

y proporcionar una navegacion optima en cada pestafia que se desea utilizar.

Disefio de Base de datos.

Para este apartado se espera identificar las distintas tablas que se necesitan para el desarrollo
del proyecto, entre las tablas debe de existir una interaccidn constante, por lo cual, se constituye
los diagramas de bases de datos, en donde se detalla como es la interaccién, o, mejor dicho, cuales
son las relaciones que van a disponer entre las tablas. Cada tabla debe interactuar de una u otra
manera con al menos una tabla de la base de datos. Esto con la finalidad de agilizar el paso de
informacidn de una tabla a la otra, o bien minimizar los recursos que consume las bases de datos,
para una optima efectividad al momento de entrar en produccion.

Uno de los puntos que obligatorio contempla al momento de realizar el diagramay la creacion
de las tablas para no incurrir en errores es, utilizar la normalizacion de las tablas, por medio de las
tres formas normales que se establecen para la creacion de las tablas en una base de dato, segun
dbadixit.com, las formas normales son “El proceso de descomposicion sin pérdida, para lograr que
nuestras bases de datos estén los mas Optimas posibles.” (2020, dbadixit.com pag. 2), dicho lo

anterior se procede con la creacion del diagrama de la base de datos correspondiente a este apartado.



Figura 4. Diagrama de Base de Datos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de Datos.

gk DUsuario
e L]

Para la creacion y visualizacion del diccionario de datos solicitado se desea emplear distintas

combinaciones de comandos para obtener los resultados esperados entre estos que se desean
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obtener son; Campos nulos de las tablas, si es identificador, llaves foranes, tipo de dato, llaves

primarias, entre otras. A continuacion, se presenta el diccionario de datos realizado.

Tabla Accion del personal.

Columna ‘Tipn Dato| Presicion ‘Longtud I\-![am‘ Permite Nulos | Es Identificador ‘ Descripcion ‘ Llave Primaria ‘ Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDAccion int 4 NO SI NULL NULL NULL NULL
MotivoAccion varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SalarioBase decimal 12 9 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
HorasDiarias int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Sustitucion varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
CarreraProfzsional varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
AntiguedadAcumulada | decimal 12 £l NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaRigeDesde date NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FachaRigzHasta date NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Horario varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SustituyeA varchar ~INULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
ExplicacionAccion varchar ~ NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
VM decimal g 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SEM dacimal 9 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
OBP decimal g 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Ascciaciones decimal 9 b NO NO NULL NO NULL NULL NULL
DeduccionRenta dacimal 9 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Anulidad decimal g 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
TotalCancelar dacimal 9 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Tramitador varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaPago date NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Jefatura varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
AutoridadSuperior varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
JefeturaOREH varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaCreacion varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
HorasExtras int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Total{horasExtras dacimal 9 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Estado varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDEmpleado int NULL 4 NO NO NULL NO FE._Accion_Empleado Empleade IDEmpleade
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Accion_Persona Persona IDPersona
IDRenta int NULL 4 NO NO NULL NO FE_Accion_Renta Renta IDRenta
IDHorasExtras int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Accion HorasExtra Horas_Extras IDHorasExtras
IDDeparta Pussto int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Accion DepartaPussto Departa Pussto IDDeparta_Pussto
IDJefatura int NULL 4 NO NO NULL NO FE_Accion_Jefatura Jefatura IDJefatura
LugarTrabajo varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDCargaSocial int NULL 4 NO NO NULL NO FE_CargaSocial_Accion CargaSocial IDCargaSocial
TotalDeducciones decimal 9 b NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SalaricEscolar dacimal 9 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Tabla Aspecto Evaluado.
Columna |Ti-pn Datn| Presicion |Longtud I\.-[amma| Permite Nulos | Es Identificador | Descripeitn | Llave Primaria Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
D AspsctoEvaluado int NULL 4 NO sI NULL sI s NULL NULL
Aspecto varchar ~ NULL 250 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDCriterio int NULL 4 NO NO NULL NO FE_AspectoEvaluado_Criterio CritericEvaluacion IDCriterio
Tabla Canton.
Columna |Tipn Dato| Presicicn |ngtud Marima| Permite Nulos | Es Identificador | Descripeion | Llave Primaria Llave Foranea Refersncia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDCanton int B 4 NO sI NULL sI s NULL NULL
Canton varchar  NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDProvincia int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Canton_Provincia Provincia IDProvincia
Tabla Carga Social.
Columna |Ttpn Datn| Presicion |Lcmgtud. DNiaxima | Permite Nulos | Es Identificador | Deseripeion | Llave Primaria Llawve Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDCargaSocial int by 4 NO SI NULL sI NULL NULL NULL
VM decimal b] 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SEM decimal 3 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
OEP decimal b] 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Asociacion decimal 3 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SalaricEscolar decimal 5 5 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
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Columna |TmMn|Hmmm|IthMm|Pathﬂm|BIdm‘hﬁmdw|mmmm|Lhwﬁmn| Llave Foranea |Reﬁ(mNnmmeabla|Reﬁ(mNnmmeol|m|
IDCargo int NULL 4 NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL

Cargo varchar ~NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Tabla Correo.
Eir |T1analu|Prm:|m|ngrtudMamn|PﬂmlnNulm ExIchuhﬁ:adnr|Dm:np:m|thePrmm i B o s v 18 | B P et (B
IDCorreo int NULL 4 NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Correo_Persona Persona IDPersona
IDCorreo_Persona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Corrzo_CorrecPersona Corrzo_Perscna IDCorreo_Persona

Tabla Postulacién.

Columna |Tranatn|Prmmm|Imtudem|PmNuhs EsIdm‘hﬁmdnr|D¢wmm|LlavePrm Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPostulacion int NULL NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL
IDPuestoDisponible int NULL 4 NO NO ,\]U'LL NO FE_Postulacion_PuestoDisponible PuestoDisponible IDPuestoDisponible
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Postulacion Persona Persona IDPersona
Tabla Criterio.
Cotumna |Tipo Dato| Presicion | L ongitud Masima| Permite Nulos | Es Ideatificador | Descripeion| Liave Primaia Liave Foranea Referencia Nomibre Tabla| Referencia Nombre Columna
IDCriterio nt NULL 4 NO SI NULL ST NULL NULL NULL
CritericEvaluar varchar ~ NULL 350 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Criterio varchar | NULL NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Tabla Departa Pu esto
Columna |T1anatn|Prmmm|Lnr:gtthMmm‘Pann‘heNulns FsIdm‘hﬁmdnr|D¢w1p:lm|LlavePrm Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Refersncia Nombre Columna
IDDeparta_Puesto int NULL NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL
IDDepartamento int NULL 4 NO NO _\TU'LL NO FE_DepartaPuesto_Depa Depa IDDepartamento
IDPuesste int NULL 4 NO NO NULL NO FE_DepartaPuesto_Puesto Puesto IDPusste
Tabla Motivo.
Columna |T1anatn|memm|Ithdem|PamheNulns Llave Foranea Refersncia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDMotivo int NULL 4 NO sI NULL ST NULL NULL NULL
Motive varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Tabla Departamento.
Columna |Tranatn|Prmm|ngmdl\»{m|PamheNulns Esldmmﬁmdnr| |I.la'vermma Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDDepartamento int NULL 4 NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL
Departamento wvarchar =~ NULL o NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Tabla Correo Persona.
Columna |T1analn|Prmmm|anﬂude|PamheNulm EsIdm‘hﬁmdnr|D¢w1mm|LlavePrmn Llave Foransa Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDCotrzo_Persona int NULL 4 NO I NULL 51 NULL NULL NULL
Correo warchar | NULL 30 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
I[DPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FEK_CorrzoPersona Persona Persona IDPersona
Tabla Puesto disponible.
Columna |T1puDalo|Hm|ngl‘hﬂMm|PamNulm|Fsldmhﬁ:dm|Damlp:m|Lthrmn Llave Foranea Referencia Nombre Tabla| Referencia Nombre Columna
IDPuestoDisponible int NULL 4 NO SI NULL ST NULL NULL NULL
CaracteristicasPuesto varchar | NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
MotivoNombramiento | varchar = NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Fechal imite varchar = NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Jornada varchar =~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Horario varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Seleccion varchar | NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
PeriodoDesde varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
PeriodoHasta varchar = NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Funciones varchar =~ NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
RequisitosPuesto varchar  NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
CaracteristicasPersonales | varchar NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Estado varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDDeparta_Puesto int NULL 4 NO NO NULL NO FE_PuestoDisponible_DepartaPuesto Departa_Puesto IDDeparta_Puesto
s
Tabla Dia.
Columna |T1anatn|Prm:|nn|Lntg1tude Permite Nulos FsIcknhﬁzdnr|Dm:npum|I.lavePrmn Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDDia int NULL 4 NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL
Dia varchar | NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
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Tabla Direccién.

Columna |Tiana‘ln|Prwi|:ién| i Mmﬁm‘PanﬁheNulns EsIdmuﬁmdnr|D¢wmﬁn|LlavePrm Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDDireccion int 4 NO 51 NULL 51 NULL NULL NULL
OtrasSenas wvarchar NULL 200 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDProvincia int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Direccion_Provincia Provincia IDProvincia
IDCanton int NULL 4 NO NO NULL NO FE_Direccion_Canton Canton IDCanton
IDDistrito int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Direccion Distrito Distrito IDDistrito
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Direccion Persona Persona IDPersona

Tabla Direccién Persona.

Columna |Tranato|Hmum|ngmﬂMmm|PamNuhs|BIdmﬁﬁmdm|D¢wmﬁn|theﬁm Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Refersncia Nombre Columna
IDDireccion_Persona int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_DireccionPersona Persona Perzona IDPerzona
IDDireccion int NULL 4 NO NO NULL NO FK_DireccionPersona_Dirsccion Direccion IDDireccion

Tabla Distrito.

Columna |T1anatn|Prm:|&n|Lntg1tuﬂMmm Permits Nulos FsIcknhﬁzhr|Dm:npu&n|thePrmn Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDDistrito int NULL 4 NO SI NULL SI NULL NULL NULL

Distrite warchar ~ NULL 200 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDProvincia int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Distrito_Provincia Provincia IDProvincia
TDCanton int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Distrito_Canton Canton TDCanton

Tabla Empleado.

Columna |T1anatn|Prm:|ﬁn|LntgjtuﬂMmm|PernnhNuhs FsIcknhﬁzdnr|Dm:npuﬁn|I.lavePrmn Llave Foransa Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDEmpleado int NULL 4 NO s1 NULL SI NULL NULL NULL
Numeroharca int NULL 4 NO NGO NULL NO NULL NULL NULL
NumeroPlaza int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaVacaciones varchar =~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaUbicacion warchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Fecha varchar | NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Persona_Empleado Persona IDPersona
IDDeparta Puesto int NULL 4 NO NO NULL NO FK_DepartaPuesto_Empleade Departa Puesto IDDeparta Puesto

Tabla Evaluacion.

Columna |T1puDaiu|Prm&n|Lm@'h)de|Pﬁnn‘lENuhs F:Iden‘hﬁ:ldur|Dm1r_l:&n|thePrmﬁ Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDEvaluacion int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL
EvaluarDesde varchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
EvaluarHasta varchar ~NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Calificacion int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
AccionMejora varchar NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
AccionPropuesta varchar NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Observaciones varchar ~ NULL 200 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Estado varchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Fecha wvarchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FEK_Evaluacion_Persona Persona IDPersona

IDJefatura int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Evaluacion_Jefatura Jefatura IDJefatura

IDCriterio int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Evaluacion_Criterio CriterioEvaluacion IDCriterio

IDDeparta_Pussto int NULL 4 NO NO NULL NO FE_Ewvaluacion_DepartaPussto Departa_Puesto IDDeparta_Puesto
IDEmpleado int NULL 4 NO NO NULL NO FK E ion Emplead Emplead IDEmpleado

Tabla Género.

Columna ‘Tranatn|Prm:l&n|Lntgﬂude Permite Nulos FsIcknhﬁxhr|Dm:npum|thePrmn Liave Foransa Referancia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna

IDGenero int NULL 4 NO SI NULL SI NULL NULL NULL
Genero wvarchar  NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
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Columna |Tranato|Hmuﬁn|LmhﬂMmm|PamNuhs|BIdmﬁﬁmdm|D¢mmﬁn|Lhwﬁmﬂ Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna

IDHorario T E int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL
HoraDesdz varchar ~ NULL 13 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
HoraHasta varchar = NULL 15 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
TotalHoras int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDDia int NULL 4 NO NO NULL NO FK_HorarioTE_Dia Dia IDDia

IDHorasExtras int NULL 4 NO NO NULL NO FK_HorarioTE_HorasExtras Horas_Extras IDHorasExtras
FechaFxtra varchar = NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Tabla Horas Extras.

Columna ‘Tlanaln|Prm:x’m|ngltudMamn|Pmnn‘lENulm Exlchﬂhﬁxilr|D¢x:n}:l:lﬁn|thePrmm Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDHorasExtras int NULL 4 NO SI NULL 81 NULL NULL NULL
LugarTrabajo wvarchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Mes varchar ~ NULL 13 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Annio int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Horario wvarchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
TotalHerasGeneral int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Justificacion wvarchar ~ NULL 300 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Fecha wvarchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDEmpleado int NULL 4 NO NO NULL NO FK_HorasExtras_Empleado Empleado IDEmpleado
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FE_HorasExtras_Persona Persona IDPersona
IDDeparta_Puesto int NULL 4 NO NO NULL NO FK_HorasExtras_DepartaPuesto Departa_Puesto IDDeparta_Puesto
IDMotivo int NULL 4 NO NO NULL NO FK_HorasExtras Motivo MotivoTiempoExtra IDMotivo
IDJefatura int NULL 4 NO NO NULL NO FK_HorasExtras_Jefatura Jefatura IDJefatura
Tabla Permiso.
Columna |T1puDﬂlo|Prmfm|ngrh)de Permite Nulos F:Idmhﬁ:dur|Damrp:&n|Lthrmn Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Colunma
IDPermiso int NULL 4 NO SI NULL SI NULL NULL NULL
Permiso wvarchar ~ NULL 30 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Estado varchar ~NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Tabla Permiso por Cargo.

Columna |Trana‘lo|Prmum| i Mm|mmNum|Bmm|mmmm|mem Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPermisoXCargo int B 4 N ST NULL ST NULL NULL NULL

IDCargo int NULL 4 NO NO NULL NO FEK_PermizoXCargo_Cargo Cargo IDCargo
IDPermiso int NULL 4 NO NO NULL NO FE_PermisoXCarge_Permiso Permiso IDPermiso
IDUsuaric int NULL 4 NO NO NULL NO FE_PermizoXCargo Usuario Usuario IDUsuaric

Columna |TmDato|Hmﬁn|ngﬂmMmm|PamNulm|BIdmuﬁmdur|D¢mmm|Lhwhm Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDProvincia nt NULL 4 NO ST NULL sI NULL NULL NULL

Provincia wvarchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Tabla Permiso por departamento.

Columna |TmMn|m|Imhm|mNm|Bldmm|mmmm|Lhwﬁmﬂ Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPermisoXDepartamento int NULL 4 NO sI NULL ST NULL NULL NULL
IDUsuaric int NULL 4 NO NO NULL NO FE_PermisoXDepart_Usuario Usuario IDUsuario
IDDepartamento int NULL 4 NO NO NULL NO FK_PermisoXDepart_Depar Depar IDDepartamento

Tabla Permiso por usuario.

Columna |TmuDﬂlo|Prm&n|Lmqp‘hﬂMm|PumkNulm|BIdmhﬁ:dm|Dam)p:&n|Lthmﬁ Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPermisoXUsuario int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL

IDUszuario int NULL 4 NO NO NULL NO FK_PermizoXUsuario_Usuario Usuario IDUzuario

IDPermiso int NULL 4 NO NO NULL NO FE_PermisoXUsuario_Permiso Permiso IDPermiso
Tabla Jefatura.

Columna |T1puDalo|Prmfm|ngl‘h)de|Pﬁnn‘lENuhs F:Idmhﬁ:dur|Damrp:&n|Lthrm Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDJefatura int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL
IDPerzona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Jefatura Persona Persona IDPerzona

IDDepartamento int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Jefatura_Depar Depar IDDepartamento
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Columna |Tiana‘ln|Pmﬁ|:iﬁn|ngitudl\»{mﬁm Permite Nulos EsIdmuﬁmdnr|D¢wmﬁn|LlawPrmﬂ Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPersona int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL
Nombre varchar =~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Apellidol varchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Apellido2 varchar =~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Cedula bigint NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaNacimiento varchar  NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Estado varchar =~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDGenero int NULL 4 NO NO NULL NO FKPersona_Genero Genero IDGenero
Tabla Puntaje Criterio.
Columna |TmDato|Hmuﬁn|LmrMMm|PamNuhs|BIdmﬁﬁmdm|D&wmﬁn|Lhwﬁmn Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPuntajeCriteric int NULL 4 NO sI NULL ST NULL NULL NULL
PuntajeAspecto int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDCriterio int NULL 4 NO NO NULL NO FE_PuntajeCriterio_Criterio CriterioEvaluacion IDCriterio
IDEvaluacion int NULL 4 NO NO NULL NO FK_PuntajeCriterioc_Ewvaluacion Evaluacion IDEvaluacion

Tabla Puesto.

Columna |Tranato|Prmuén|Lntgjh.ﬂMm Permite Nulos FsIchnhﬁzchr|Dm:ripu&n|thePrmn Llave Foransa Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDPuesto int NULL 4 NO SI NULL SI NULL NULL NULL
Puesto varchar ~ NULL 200 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
SalaricBase decimal 12 9 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Anualidad decimal o 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDDepartamento int NULL 4 NO NO NULL NO FE_Pueste_Departamento Departamento IDDepartamento

Tabla Registro Elegible.

Columna |TpuDalo|Hm&n|Lm@'hﬂMm|PamNulm|Fsldmﬁﬁ:dm|Damm|Lhwﬁmn Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDReg_FElegible int NULL 4 NO ST NULL ST NULL NULL NULL
NoembreTitulo varchar NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Carnet int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Fecha wvarchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
LicenciaConducir wvarchar ~NULL 10 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FE_Elegibles Persona Persona IDPersona
IDDeparta Puesto int NULL 4 NO NO NULL NO FK__FElegibles DepartaPuesto Departa Puesto IDDeparta Puesto

Tabla Fienta.

Columna |Tiana‘ln|Pmﬁ|:iﬁn|Lm)gi‘l‘ude Permite Nulos EsIdmhﬁmdnrlD&m)mﬁn|LlavePrm Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDRenta int NULL 4 NO 51 NULL SI NULL NULL NULL
Rango_Inicial decimal 15 El NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Rango Final decimal 13 9 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Porcentaje Rebajo decimal 3 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Tabla Solicitud Vacaciones.
Columna |TipuDﬂio|Hm&]|Lm@'hﬂMm|Pﬁthulm|F:Idmhﬁ:dm|Damp:&n|Lhwﬁmﬁ Liave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDSolicitudVacaciones int NULL 4 NO sI NULL SI NULL NULL NULL
Mdotivo warchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
TipoVacaciones wvarchar  NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Hospital warchar ~ NULL 40 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
PeriodoDisfrute wvarchar  NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
NumercDiasDisfrutar int NULL 4 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaDesde date NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaHasta date NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaRegrezo warchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Fecha warchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Estado warchar ~ NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDPerzona int NULL 4 NO NO NULL NO FEK_SolictVacaciones Persona Perzona IDPerzona
IDEmpleado int NULL 4 NO NO NULL NO FK_SolictVacaciones_Empleado Empleado IDEmpleado
IDDeparta Puesto int NULL 4 NO NO NULL NO FEK_SolictVacaciones DepartaPuesto Departa Puesto IDDeparta Puesto
IDJefatura int NULL 4 NO NO NULL NO FE__SolictVacaciones Jefatura Jefatura IDJefatura
7
Tabla Teléfono.
Columna ‘Tianatn M‘WM‘MNW‘EW‘M‘LWM‘ Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDTelefono int NULL 4 NO SI NULL S1 NULL NULL NULL
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Telefono_Persona Persona IDPersona

IDTelzfonoe Persona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Telefono_TelefonoPersona

Telefono_Persona

IDTelzfone_Persona
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Tabla Teléfono Persona.

Columna ‘Tipu Datu‘ Presicion ‘ngtud Iviaxima ‘ Permite Nulos | Es Identificador ‘ Descripeion ‘ Llave Primaria ‘ Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDTelefone_Persona int NULL 4 NO 81 NULL 81 NULL NULL NULL
NumeroTelefono varchar NULL 0 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
FechaCreacion varchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_TelefonoPersona_Persona Persona IDPersona

Tabla Usuario

Columna Tipo Dato| Presicion |Lnngtud MMaxima| Permite Nulos | Es Identificador | Descripcion | Llave Primaria Llave Foranea Referencia Nombre Tabla | Referencia Nombre Columna
IDUsuario int NULL 4 NO I NULL I NULL NULL NULL

Usuario bigint NULL 3 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
Contrasefia varchar NULL 15 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Fecha varchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL

Estado varchar NULL 20 NO NO NULL NO NULL NULL NULL
IDPersona int NULL 4 NO NO NULL NO FK_Usuaric_Persona Persona IDPersona

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de Procesos.

El diagrama de procesos representa el flujo basico del sistema en un entorno de trabajo, en
donde se identifica cada proceso o cada accion que representa la accion de los formularios desde
que se ingresa al sistema hasta que se finaliza el proceso en la pestafia requerida. Para la
representacion y una mejor compresion del proceso se va detallar el flujo basico del formulario de
solicitud de vacaciones.

Figura 5. Diagrama proceso Solicitud VVacaciones.

Diagrama de Procesos Solicitud VVacaciones

— > Ingresa a Pantalla Se Ingresa a la
Usuario Ingresa Sistema Ingreso al Sistema Datos Validos—» Selecciona al Médulo Solicitado—» Solicitud

Principal -~
vacaciones

Se Ingresa al Modulo
v

Ingreso de

Ingresar Nuevo Numero Cédula =
& Numero Cédula

Se Validan Datos
.4

ondicion.
Se Retoma
Fin Proceso - e O'e - Empleado No existe Existe
=] Empleade

Empleado Existe
v
Se Muestran
Los Datos
Empleado

v
Se Ingresan

5 Zondicion
Mensaje In;
D:atosgreso —Datos Validos Datos <—Validan Datos— 10S Datos
Validos Requeridos
-~
Retorna Mensaje de Ingreso Correcto Faltan datos
4 v
Fin del Proceso Se ret .
in del Procesc o(na Mensaje de Informacion
Mensaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede identificar en el diagrama de procesos de solicitud de vacaciones inicialmente
el usuario registrado puede loguear con usuario y contrasefia para disponer del acceso al sistema,
luego que se encuentra en la pestafia principal procede con el ingreso al modulo de solicitud de
vacaciones, cuando se encuentra en el formulario solicitado, el sistema le pide que ingrese el
numero de cédula del empleado, seguido de ingresar el nimero de cédula debe proceder con la
busqueda de la informacion del empleado.

Ademas si el empleado existe se muestran los datos por pantalla, de no ser asi, el sistema
muestra un mensaje indicando que el empleado no existe, y se debe proceder con el ingreso del
numero de cédula nuevamente, de existir el empleado, se procede con completar los espacios
restantes del formulario y posterior a ello proceder con el ingreso de la solicitud, de estar todo
correctamente se genera un mensaje que indica que los datos fueron ingresados correctamente, si
en el formulario existen datos que no son validos se muestra un mensaje donde muestra que no se
logré ingresar la solicitud por que existen espacios vacios que son requeridos, al recibir la
confirmacion de datos ingresados finaliza el proceso en el formulario.

Figura 6. Diagrama procesos Evaluacion personal.

Diagrama de Procesos Evaluacidn Personal.

——Usuario Ingresa Sistema—» -Datos Va|dos—b-Seleccmna al Médulo Sohmtado—b-

Se Ingresa al Madulo

Ingresar Nuevo Numero Cédula »

Se Validan Datos

‘ Fin Proceso 'Q—Empleadu No Emste—-d—EmpeadD No existe

Empleado Existe

-4 Datos Validos II« Validan Datos -

Retorna Mensaje de Ingreso Correcto Faltan datos [

- Mensaje de Informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el formulario de evaluacion del personal el flujo del proceso es practicamente idéntico
al diagrama de procesos de solicitud de vacaciones, con la variante que existe en el formulario de
evaluacion del personal que el sistema dispone de un subproceso que se desencadena en cada
criterio seleccionado, esto se genera al seleccionar el puntaje requerido en cada aspecto, y se va
organizando la suma de los datos y se muestra en la calificacion final, al disponer de todos los
espacios con datos se procede con el registro de la evaluacion, el sistema muestra el mensaje de
ingreso satisfactorio o bien que no se logra registrar la evaluacion, sino crea la evaluacion se revisa
el formulario para corregir el error y proceder nuevamente con el ingreso, o bien si se cumple

correctamente la solicitud, se produce el mensaje y termina el proceso del formulario.

Disefio de Salidas.

Para las entradas y salidas del sistema se opta por la captura por pantalla de los datos, se
muestran indicaciones visuales a los usuarios y guiando por todo el formulario con simbologias
para los espacios estrictamente necesarios, la captura o entrada de los datos se realiza por medio
del boton de Registrar o Guardar, el usuario tiene que presionar el boton de Guardar y seguido el
de aceptar la solicitud de envio del formulario, esto con el fin de no incurrir en errores o duplicidad
de datos, por errores de usuario, esta funcion es la misma para todos los médulos del sistema.

Para la salida de los datos con el fin de optimizar al m&ximo los recursos de la institucion y
digitalizar los procesos, se establece que salidas de los datos Unicamente se realizan por pantalla a
excepcion del Tramite de Horas Extras y los Reportes estos ultimos queda a discrecion del
funcionario si lo imprime o lo que produce en el tipo de archivo que mejor lo considere, puesto que
se dispone de la posibilidad de generar el archivo en tres formatos distintos, pdf, Excel o Word.

Con respecto a lo anteriormente descrito se muestra un ejemplo de la creacién de los archivos

requeridos en el formato deseado.

Disefio de entradas.
Para el diagrama de entradas se muestran algunas figuras para exponer las distintas entradas
que dispone el sistema para el inicio de sesion, como también, la captura de los datos de los

formularios solicitados en el proyecto.
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Figura 7. Disefio de Entrada Inicio de sesion.

P.Jsuario...

Contrasena....

Imiciar Sesion.

sta Registrado.

Registrarse.

.‘

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. Disefio Entrada Tramite Acciones.

Bienvenidos al Tramite de Acciones Cenare. 12/06/2021 07:15 p.m.

Acciones de Personal del Centro Nacional de Rehabilitacion N® Accion:

No. Tipo Cédula Sexo Fecha Nacimiento Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
- E ES B I S G
VO n\YePYealssl  Seleccione el Tipo de Motivo.. v Sustitucion: * Estado Acch’)n:

Situacién Actual

Lugar de Trabajo: Unidad de Trabajo: Nombre del Departamento.
Titulo del Puesto: Nombre del puesto. Salario Total:

Codigo Presup: Tipo Nomb: -Tipo Jornada: m
m Carrera Prof: Uni Pago:

Asig Vivienda: Valor Anualidad: Afos Antigliedad:
Salario Especie: Sobre Sueldo: Diferencia Escala: Cam:idad Horas Extras:
Rige Desde: . Rige Hasta: dd/mm/aaaa B *

Fuente: Elaboracion propia.

I

Hrs Diarias:

!

Ded. Excl Emp: Ded. Excl Admva:

a (B (N, I

f

Diagrama de salidas.
En los diagramas de salidas se establece que para algunos procesos 0 médulos Unicamente
seran por pantalla mientras que para otros médulos y procesos se deben de realizar por medio de

distintos archivos, para comprender de una mejor manera se verifica por medio de la siguiente
figura.

Figura 9. Disefio Salida Reporte presupuesto.

1< < 1 de 1 > > O ‘gi Ancho de pagina ¥ & . |g] Busca

| Siguiente

Reporte de Presupuesto Mensual por Departamento 8' .

Centro Nacional de Rehabilitacion

ANIVERSARIO
COSTA RICA

Departamento de Recursos Humanos ccss
Departamento Total Deducciones Total Neto Cancelado Presupuesto Departamento
Administracion €243,194.66 @777,345.22 €1,020,539.88
Tecnologias de Informacion y ©1,218,551.23 ©3,876,619.12 5,095,170.35
Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura anterior se muestra la informacion del reporte para el presupuesto mensual por
departamento, donde, existen distintos botones que permiten la creacién de los archivos que desea
el usuario, al presionar el botdn de disco se despliegan botones, que indican que se puede efectuar
el archivo en tres formatos distintos, pdf, Word, y Excel. Mientras que al boton de imprimir
presenta la funcionalidad de enviar directo el archivo a la impresora o bien no ejecutar ninguna
accion si el usuario asi lo sea.

Otro tipo de salida es por pantalla como se ha mencionado en el documento esto hace que no
se tenga que disponer de otros recursos de la institucion, por ejemplo, papel, tinta, entre otros.
Puesto que lo ideal es digitalizar en la medida de lo posible los procesos y optimizar los recursos
del hospital y optimizar el tiempo de trabajo de los empleados, para ocupar este tiempo en otras
labores.

Diagramas de contexto.

Los diagramas de contexto se utilizan para mostrar la interaccion que va tener el usuario con
el sistema los tipos de entradas que dispone y los procesos que tendra el sistema, también muestra
las salidas que tiene el sistema para mostrar los resultados al usuario. Para este apartado se detallan
algunos de los diagramas més importantes dentro del desarrollo de este proyecto.

Figura 10. Diagrama de Contexto Tramite Planilla.

Diagramas de Contexto
Tramite Planilla

8. Sistema hace el reporte
del proceso del registro

7. Usuario Ingresa Registro 1 W
Accid
caon 3. Sistema hace la
< bisgqueda

6.Sistema Calculos Sistema Tramite Blsqueda Empleado
Usuario <—-2ulomaticos Planilla 2. Usuario hace la a P

busqueda del Empleado

>

L 5.Usuario Ingresa datos }
restantes
4. Sistema muestra los datos

1. Usuario ingresa datos al sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Como primera instancia el usuario para efectuar la accion del personal debe disponer con
un usuario y contrasefia con los permisos correspondientes para realizar los procesos
requerido, luego de esto el usuario ingresa los datos de busqueda en la pantalla para asignar
la accion del personal al empleado correspondiente, como proceso interno el sistema realiza
la busqueda en la base de datos y muestra la informacion del empleado solicitada, si la
informacion ingresada es incorrecta el sistema debe mostrar la notificacion
correspondiente.

En segundo paso el usuario procede a ingresar los datos solicitados por el sistema para
completar el registro de la accion del personal.

En el tercer paso el sistema realiza automaticamente los calculos de 1VM, SEM, OBP,
Anualidad, tiempo extra, Renta si el salario es superior a lo estipulado, total neto a cancelar,
y muestra los datos por pantalla.

Para cada uno de los célculos el sistema debe disponer de las formulas correspondientes
para obtener los datos correctos y poder mostrarlos al usuario.

Y como ultimo paso el usuario ingresa el registro a la base de datos por medio del boton
registrar y el sistema mostrard el mensaje que corresponde a la solicitud, si se agregd

correctamente o durante el proceso existié un error.
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Figura 11. Diagrama contexto Solicitud VVacaciones.

Diagramas de Contexto
Solicitud Vacaciones

8. Sistema hace el reporte del proceso
del registro y muestra notificacion

- - 3. Sistema hace la
7. Usuario Ingresa Registro blisqueda v muestra los
de las Horas Extras a d:tos
6.5istema Solicita ) .
° . ingresar el registro Sistema Solicitud de .
W Usuario < . Busqueda Empleado
VVacaciones
A 2. Sistema hace la

busqueda del Empleado

5.Usuario Ingresa datos restantes

4. Sistema muestra los datos Solicitados

\ 1. Usuario ingresa datos al sistema _/
Fuente: Elaboracion propia.

e Parainiciar con el proceso correspondiente a la solicitud de vacaciones, primero el usuario
debe de disponer de un usuario y contrasefia para el ingreso al sistema y seguido de esto
disponer de una sesion activa con los permisos correspondiente que le brinden la posibilidad
de realizar el procedimiento requerido, el usuario al disponerse a navegar por la pantalla de
solitud de vacaciones primeramente debe ingresar los datos o el numero de cédula del
empleado al que desea solicitar las vacaciones, con el nimero de cédula el sistema valida
la informacion correspondiente para seguir con el tramite.

e Como segundo punto el usuario debe presionar el boton de bdsqueda luego que ingresa el
namero de cédula el sistema procede con la validacién y muestra los datos en pantalla.

e Luego que se muestran los datos en la pantalla el usuario ingresa todos los datos requeridos,
como, por ejemplo; el tipo de vacaciones, motivo de vacaciones, las fechas, entre otros.

e Al ingresar la fecha de inicio y fecha fin de las vacaciones el sistema debe mostrar la
cantidad de dias que desea disfrutar el empleado, y debe ser validado por la secretaria si el

dato es el correcto.
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e Una vez que existen todos los espacios con sus respectivos datos el sistema solicita que

proceda con el registro de la solicitud.

e El usuario presiona el boton de Registrar para proceder con el ingreso a la base de datos de

la solicitud correspondiente, una vez se presiona el boton el sistema debe mostrar un

mensaje en pantalla donde indique el estado del proceso ejecutado, es decir, el sistema debe

notificar por pantalla si el registro se agrego correctamente o existio un error durante el

proceso del ingreso de la solicitud.

e Al usuario recibir la notificacion de que el registro se agrega correctamente el proceso para

esta pantalla debe finalizar y comenzar otro para gestionar una nueva solicitud.

Figura 12. Diagrama Contexto Tiempo Extra.

Diagramas de Contexto
Tramite Tiempo Extras

8. Sistema hace el reporte
del proceso del registro

7. Usuario Ingresa Registro
de las Horas Extras

Sistema Tramite Horas
Extras

6.Sistema Solicita
ingresar el registro

5.Usuario Ingresa datos
restantes

4. Sisterma muestra los datos

Usuario

1. Usuario ingresa datos al sistema

Fuente: Elaboracion propia.

3. Sistema hace la
busqueda

2. Usuario hace la
busqueda del Empleado

Busqueda Empleado



250

Para iniciar con el proceso correspondiente del reporte de tiempo extraordinario, primero
el usuario debe de disponer de un usuario y contrasefia para el ingreso al sistema y seguido
de esto disponer de una sesion activa con los permisos correspondiente que brinden la
posibilidad de realizar el procedimiento requerido, el usuario al disponerse a navegar por
la pantalla de reporte de tiempo extraordinario, en primer lugar debe ingresar el nimero de
cédula del empleado al que desea realizar el reporte de tiempo extra, con el nimero de
cedula el sistema valida la informacion del empleado correspondiente para seguir con el
tramite.

Como segundo punto el usuario debe presionar el boton de busqueda luego que ingresa el
numero de cédula el sistema procede con la validacién y muestra los datos en pantalla del
empleado, los datos del empleado que se muestran son los requeridos para este tipo de
tramite.

Luego que se abren los datos en la pantalla del empleado, el usuario debe proceder a
ingresar todos los datos requeridos en el formulario esto con el objetivo de no tener
inconvenientes al momento de realizar el registro, entre algunos datos que se deben ingresar
estan; el horario de tiempo extraordinario, motivo del tiempo extraordinario, el dia, las
horas, entre otros.

Cuando el formulario esta complemente lleno el sistema solicita que proceda con el ingreso
del registro, esta accion se ejecuta por medio del botdn de registrar.

El usuario procede con el registro presionando el boton de registrar, el sistema contintia con
el ingreso de los datos en la base de datos.

Al ingresar correctamente los datos el sistema debe mostrar una notificacion por pantalla
del estado del proceso realizado ya sea que el proceso fue satisfactorio o existi6 algan error
durante el proceso del ingreso del registro.

Si el proceso fue correcto, el sistema debe de estar preparado para realizar otro proceso o
mejor dicho realizar otro reporte.
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Figura 13. Diagrama de Contexto Evaluacion del Personal.

Diagramas de Contexto
Evaluacion Personal

8. Sistema hace el reporte del proceso
del registro y muestra notificacién

7. Usuario Ingresa Registro 3. Sistema hace la busqueda y muestra los
de la Evaluacién datos del empleado
6.5istema Solicita
° . ingresar el registro Sistema Evaluacion del ,
w Usuario — Busqueda Empleado
Personal
A 2. Sistema hace la

bisqueda del Empleado

5.Usuario Ingresa datos faltantes
del formulario

4. Sistema muestra los datos Solicitados

\ 1. Usuario ingresa datos del empleado /

Fuente: Elaboracion propia.

e Parainiciar con el proceso correspondiente de la evaluacion del personal, primero el usuario
debe de disponer de un usuario y contrasefia para el ingreso al sistema y seguido de esto
entrar a una sesién activa con los permisos correspondiente que brinden la posibilidad de
efectuar el procedimiento requerido, el usuario al disponerse a navegar por la pantalla de la
evaluacion del personal, primero ingresa el numero de cédula del empleado al que desea
realizar la evaluacion, con el nimero de cédula el sistema valida la informacion del
empleado correspondiente para seguir con la evaluacion.

e Como segundo punto el usuario debe presionar el boton de budsqueda luego que ingresa el
numero de cédula el sistema procede con la validacion y muestra los datos en pantalla del
empleado, los datos del empleado que se muestran son los requeridos para este tipo de

tramite.
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e Luego que se muestran los datos del empleado en la pantalla, el usuario procede a ingresar
todos los datos requeridos en el formulario, esto con el objetivo de no tener inconvenientes
al momento de realizar el registro, entre algunos datos que ingresa estan; el periodo desde
que desea realizar la evaluacion, hasta el periodo que finaliza la evaluacién, el nombre
completo del evaluador, y todos los puntajes que desea asignar al empleado en cada uno de
los criterios de evaluacion, como método para que se evalué de una mejor manera al
empleado que establece los puntajes aleatorios, no deben disponer el mismo orden ya que
se incurre en vicios de lectura y solo colocar la puntuacion sin leer.

e El sistema va mostrando la sumatoria de la calificacion segun se vaya avanzando con la
evaluacion hasta llegar al final de la evaluacién, como puntaje maximo el sistema no debe
permitir un puntaje superior a cien.

o Al finalizar el ingreso de los datos el sistema debe solicitar al usuario que proceda con el
registro de la evaluacion, este proceso se hace por medio del boton de registrar.

e El usuario presiona el boton de registrar para proceder con el ingreso a la base de datos de
los registros solicitados.

e Alingresar correctamente los datos el sistema surge una notificacion por pantalla del estado
del proceso realizado, ya sea, que el proceso fue satisfactorio o existio algin error durante
el proceso del ingreso del registro.

e Si el paso es correcto, el sistema esta preparado para realizar otro reporte.

Diagramas de flujos de datos nivel 0.

Como bien se sabe el diagrama de flujo nivel cero como se suele conocer, es el diagrama
donde se detallan todos los procesos internos del moédulo, es decir, las distintas interacciones que
tiene, tanto el sistema por medio de sus procesos, como también las interacciones que tiene el
usuario con el sistema es por ello que se proporciona el detalle de los modulos que corresponde

para este proyecto, y el desarrollo del diagrama correspondiente.



Figura 14. Diagrama de Flujo Nivel O Planilla Empleados.
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Para este modulo el usuario debe estar completamente registrado y con una sesion activa en

el sistema para acceder a la totalidad del modulo, en breve se detalla la funcionalidad del mismo,

realizando una descripcion segun el diagrama de flujo establecido.

El usuario ingresa a la pantalla de inicio de sesion, ingresa el usuario y contrasefia, seguido
debe de entrar al médulo correspondiente, en este caso el modulo de tramite de acciones,
luego ingresa cada uno de los datos que corresponden a este modulo, por ejemplo, el
namero de cédula del empleado, para verificar los datos, seleccionar el lugar de trabajo,
motivo de la accidn, entre otras, al ingresar los datos del nimero de cédula y presionar el
botdn de buscar se carga toda la informacion del empleado requerida en esta pantalla, los
demaés datos deben ser ingresados por el usuario.

Al disponer el sistema de la informacion requerida para comenzar a realizar los calculos de
las cargas sociales y las deducciones de planilla correspondiente el sistema procede con al
calculo automéaticamente y el usuario los ve reflejados en el sistema.

El sistema al disponer de todos los espacios requeridos, dispone de la opcién para que el
usuario proceda con el ingreso del registro a la base de datos, este proceso se ejecuta
presionando el botdn de Registrar, y el sistema muestra el mensaje correspondiente del

ingreso satisfactorio o el error que causé el no registrar la nueva accién correctamente.



Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0, Horas Extras.

Figura 15. Diagrama de Flujo Nivel O Tiempo Extra.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para los procesos que se esperan realizar en este modulo el usuario estd completamente

registrado y con una sesion activa en el sistema para acceder a la totalidad del modulo, segun el
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perfil de acceso que dispone en el sistema, en breve se detalla la funcionalidad del mismo,

realizando una descripcion segun el diagrama de flujo establecido.

El usuario ingresa a la pantalla del inicio de sesion, ingresa el usuario y contrasefia, seguido
debe de entrar al modulo correspondiente, en este caso el modulo de reporte de horas extras,
luego ingresa cada uno de los datos que corresponden a este modulo, por ejemplo, el
namero de cédula del empleado, horario de horas extras, motivo de las horas extras, dia,
hora de inicio y hora final, entre otras. Al ingresar los datos del nimero de cédula y
presionar el boton de buscar se carga toda la informacién del empleado requerida en esta
pantalla, los demas datos se ingresan por el usuario.

Al disponer el sistema de la informacidn requerida para comenzar a realizar los procesos
correspondientes solicita al usuario que presione el botdn para realizar el registro.

El sistema al disponer de todos los espacios requeridos, tiene la opcién para que el usuario
proceda con el ingreso del registro a la base de datos, este proceso se debe ejecutar
presionando el boton de Registrar, y el sistema muestra el mensaje correspondiente del
ingreso satisfactorio o el error que causa el no poder registrar la nueva accién

correctamente.

Diagrama de clases

El diagrama de clases muestra los métodos, las variables que lleva cada método y la relacion

que existe entre las distintas clases, que se van a trabajar y como es la relacion que existe entre las

distintas tablas en la base de Datos, para este caso se detalla el proceso que dispone la creacion de

la de solicitud de vacaciones del personal.
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Figura 16. Diagrama de Clases.

Diagrama de Clases Solicitud de Vacaciones

Solicitud Vacaciones

-IDSolicitud_Vacaciones: Int
-TipoVacaciones: varchar
-Hospital: varchar
-NumDiasDisfrutar: int
-FechaDesde: Date
-FechaHasta: Date
-FechaRegreso: Date
-Fceha: Date

-Estado: int

-IDPersona: int
-IDEmpleado: int
-IDDeparta_Puesto: int
-IDJefatura: int

+ValidarCedula 1 ()

Persona

-IDPersona: int
-Nombre: varchar
-Apellido1: varchar
-Apellido2: varchar

Genero
1% 1.*

-IDGenero: int

-Cedula: Bigint -Genero: Varchar
-FechaNacimiento: Date + GeneroExiste 1 ()
-Estado: int

-IDGenero

+PersonaExiste 1 ()

+BuscarEmpleado 2 ()
+ValidarFechas 3 ()
+CalculoDias 4()

!

+IngresarSolicitud 5()

Departa_Puesto

-IDDeparta_Puesto: int -IDJefatura: int
-IDDepartamento: int <>——— _IDPersna:int
-IDPuesto: int -IDDepartamento: int

+ DepartamentoExiste 1 () + PersonaExiste 1 ()
+PuestoExiste 2() +DepartamentoExiste 2()

-IDDepartamento 1: int -IDPuesto: int
-Departamento: varchar -Puesto:int

+PuestoExiste 1 ()

+ DepartamnetoExiste 1 ()
Fuente: Elaboracion propia.

Empleado

-IDEmpleado: int
-NumeroMarca: int
-NumeroPlaza: int
-FechaUbicacion: int
-FechaVacaciones: int
-Fecha: int
-IDPersona
-IDDeparta_Puesto

+ PersonaExiste 1 ()
+ DepartamentoExiste 2 ()
+PuestoExiste 3 ()

Para la creacion de una solicitud de vacaciones del personal se realizan los procesos

anteriormente descritos, para comprender de una mejor manera se destacan algunos procesos, que

dispone este médulo.

Diagrama de secuencia

En el diagrama de secuencia muestras al igual que el anterior cual es el flujo y el tiempo que

la actividad o el método esta activo, es decir cuando comienza y cuando termina la accién y como

interactla cada capa en la aplicacion.
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Figura 17. Diagrama de Secuencias Solicitud Vacaciones.

Usuario Validar Datos Empleado Existe Persona Valida Almacenar Datos

ngresa Cédula

ValidarCedulal) BuscaPersona

Retorna D atos Empleados Retorna Datos Empleado Retorna Datos Personsa

Valida Fechas()

Retorna Datos Fecha

Calculo Diasl)

Retorna Calculo Dias

ngresa Solicitud

Confirma Solicitud Ingresada

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion.

Para el desarrollo del prototipo funcional, como se menciona en apartados anteriores se desea
utilizar visual estudio 2017, con la herramienta de desarrollo web ASP.NET, y para la gestion del
almacenamiento de los datos y demas procesos se utiliza SQL Server en su version 2017, en este

apartado se muestran algunos detalles de la ejecucion y el desarrollo del proyecto.

Entradas y salidas

Para las entradas y salidas del sistema se opta por la captura por pantalla de los datos,
mostrando indicaciones visuales a los usuarios y guiando por todo el formulario con simbologias
para los espacios estrictamente necesarios, la captura o entrada de los datos se realiza por medio

del botdn de Registrar o Guardar, el usuario presiona el boton de guardar y seguido debe de aceptar
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la solicitud de envio del formulario, esto con el fin de no incurrir en errores o duplicidad de datos,
por errores de usuario, esta funcion es la misma para todos los modulos del sistema.

Para la salida de los datos con el fin de optimizar al maximo los recursos de la institucion y
digitalizar los procesos, se establece que salidas de los datos Unicamente se realizan por pantalla a
excepcion del Tramite de Horas Extras y los Reportes estos Gltimos queda a discrecion del
funcionario si lo imprime o lo genera en el tipo de archivo que mejor lo considere, puesto que se
dispone la posibilidad de generar el archivo en tres formatos distintos, pdf, Excel o Word.

Con respecto a lo anteriormente descrito se muestra un ejemplo de la creacion de los archivos

requeridos en el formato deseado.

Diagrama de entradas.
Para el diagrama de entradas se muestran algunas figuras para revelar el cédigo de cémo se
gestiona el proceso para la obtencion de las distintas entradas que dispone el sistema para el inicio

de sesion, como también, la captura de los datos de los formularios solicitados en el proyecto.

Figura 18. Diagrama de Entrada Inicio de sesion.

<form id="form" runat="server” style="top: -27px;"»

<asp:TextBox ID="txtUsuario” runat="server" type="Text" Height="45px" ToolTip="Ingresar Usuarioc, es el nimero de Cédula.”
placeholder="Usuario..." Width="252px" BackColor="Black" onkeypress="javascript:return solonumercs(event)" MaxLength="12" MinLen
&nbspj
<br />
<asp:TextBox ID="txtContrasefia" runat="server” Height="45px" type="Text"
TextMode="Password" ToolTip="Ingresar Contrasefia.” placeholder="Contrasefia....”
Width="252px" Style="margin-right: @px; margin-left: @px;" BackColor="Black"»Contrasefia.</asp:TextBox>
<img src="assets/img/ver2.png" id="BtnVerContral" onclick="mostrarContrasefia()” title="Mostrar Contrasefia.” />

<br />
<asp:Button ID="BtnIniciarSesion" runat="server"” BackColor="#FF33@@" BorderColor="#FF3308"
Font-Names="Arial Rounded MT Bold" Font-Size="Large" ForzColor="White" Height="45px" Text="Iniciar Sesidn." ToolTip="Click para
<asp:TextBox runat="server" ID="txtCargo" Visible="false" />
<asp:TextBox runat="server"” ID="txtEstado” Visible="false"»</asp:TextBox>

</form>

<div class="connect">
<p>No estd Registrado.</p>

Fuente: Elaboracién propia.
Para el inicio de sesidn se presenta el codigo HTML para la creacion de los distintos espacios
que se disponen para el ingreso de la aplicacién, entre los espacios creados se establecen crear

espacio para el ingreso del usuario y la contrasefia, también, el boton de inicio y otros espacios
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requeridos para el éptimo ingreso a la aplicacion, para favorecer a los usuarios con una facilidad
para el ingreso de los datos solicitados para el ingreso.

Como segunda opcion del disefio para la entrada de los datos, se dispone brindar un extracto
de codigo para la captura de los datos, el codigo brindado es para el ingreso de los datos al crear
una accion del personal, en la figura siguiente, se puede visualizar el llamado a la clase “Datos” de
donde se obtiene la comunicacién entre las distintas capas que dispone el proyecto, seguido de ello,
se identifican las distintas variables inicializadas para la captura de los datos con el llamado al

espacio de texto correspondiente.

Figura 19. Diagrama Entrada Tramite Acciones.

JlFEREEEED

//Metodo para Guardar la Accion

Datos GuardaAccion()

{
/{Guardar Datos de Accion del personal
Datos ObjGuardarAccion = new Datos();
//Variables de catura de datos
ObjGuardarAccion.MotivoAccion = TxtMotivoAccion.SelectedValue.ToString();
ObjGuardarfccion.SalarioBase = Convert.ToDouble(txtSalarioBase.Text);
ObjGuardarAccion.HorasDiarias = Convert.ToInt32({txtHorasDiarias.Text);
ObjGuardarAccion.LugarTrabajo = CbLugarTrabajo.SelectedValue.ToString();
ObjGuardariccion.Sustitucion = txtSustitucidn.SelectedValue.ToString();
ObjGuardariccion.CarreraProfesional = txtCarreraProf.Text;
ObjGuardarfccion.AntiguedadAcumulada = Convert.ToDouble(txtValorfAnualidad.Text);
ObjGuardarAccion.FechaRigeDesde = txtRigeDesde.Text;
ObjGuardarAccion.FechaRigeHasta = txtRigeHasta.Text;

ObjGuardarféccion.Horario = CbHorario.SelectedValue.ToString();
ObjGuardarfccion.Sustituyehd = txtSustituyed.Text;
ObjGuardarAccion.ExplicacionAccion = txtExplicacion.Text;
ObjGuardarfccion.IVM = Convert.ToDouble(txtIVM.Text);

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de salidas.
En los diagramas de salidas se establece que para algunos procesos 0 médulos Unicamente
seran por pantalla mientras que para otros modulos y procesos se realizan por medio de distintos

archivos, para comprender de una mejor manera se verifica por medio de la figura, siguiente.



261
Figura 20. Diagrama Salida Reporte presupuesto.

R R S R S R R A SRR SRR SRR SR RS SRR R R R R R R

//Proceso para la obtencion de los datos para el reporte de presupuesto
void PresupuestoMensual()

Datos ObjPresupuestoMensual = new Datos();

//Llenado del DataTable con los datos de la consulta

DataTable dt = new DataTable();

//Captura de Datos para el filtro el reporte

ObjPresupuestoMensual.Mes = CbMes.SelectedItem.ToString();
0ObjPresupuestoMensual.Annio = Convert.ToInt32(CbAnnio.SelectedItem.ToString());

0bjLG = new GestorlG();

dt = ObjLG.PresupuestoMensual{ObjPresupuestoMensual);

//5i no existen datos en para proceder con la consulta del reporte se muestra el mensaje

if (dt.Rows.Count == @)

{
ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(), "Scripts™, "<scriptralert('No se encontro los Datos del solicitades, favor seleccione

}//51 existen datos se cargan los datos en el formulario del reporte

elze

{
//1lenamos el reporte con los datos obtenidos desde la BD
ReportePresuputensual.ZoomMode = ZoomMode.PageWidth;
ReportePresuputensual.LocalReport.DataSources.Clear();
ReportDataSource rp = new ReportDataSource("DataSetl", dt);
ReportePresupuMensual.LocalReport.DataSources. . Add(rp);
ReportePresupuMensual.LocalReport.Refresh();

}//Fin del else
H
catch (Exception ex)
{

ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(), "Scripts”, "<scriptralert(’No se establecio la comunicacidn con la Base de Datos.™ + ex +

}//Fin del catch
//Fin el metodo presupuesto mensual

region

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el cdigo para cargar los datos que se generan segun el filtro
ingresado por el usuario, el codigo carga los datos por medio del Datatable, y se crea un informe
detallado para mostrar por pantalla los datos requeridos, lo datos se visualizan en un formulario de
reporte creado con la libreria de ReportViewer, esta libreria brinda la facilidad de establecer el
formulario ideal para la creacion de distintos formatos de archivo, o bien, imprimir el reporte.

Para identificar de una mejor manera las salidas se presenta la siguiente figura en donde se
logra observar los datos obtenidos por medio del reporte, que indica el nimero de horas extras

tramitadas por empleado en un mes especifico.
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Figura 21. Diagrama de salidas Reporte Horas extras

Bienvenidos al Reporte de la Cantidad de Horas Extras por Departamento y Empleado.

1< < 1 det1 > | O ®© > h Buscar | Siguiente
Reporte de Horas ExtrasTramitadas por Departamento al mes segiin empleado 8 0
Centro Nacional de Rehabilitacion Ierrerf-ool
ccss

COSTA RICA

Departamento de Recursos Humanos

|Cedula |Nombre Apellido1 Apellido2 Departamento Total Horas Extras Fecha Pago

Tecnologias de Informacion y

503710170 Miguel Angel  Rodriguez Murillo S 21 04/06/2021
Comunicaciones

503710170 Miguel Angel  Rodriguez  Murillo Teenologfas de Informacion y 16 11/06/2021
Comunicaciones

123456789 Jose Carlos  Calvo Segura Tecnologias de Informacion y 1 16/06/2021
Comunicaciones

1014140993 Maria Naumi  Valerin Piedra Teenologfas de Informacion y 1 24/06/2021

Comunicaciones

Como se aprecia en el reporte se identifican los filtros por departamento, mes y afio al que
desea para este, y en esta salida se dispone de la informacion mensual de las horas extras de todos

los empleados del departamento.

Procesos

Para los procesos que lleva a cabo la aplicacion se muestra por medio de imégenes algunos
de los procesos que debe de llevar los formularios y también la base de datos para la ejecucién y
optimo desemperio del aplicativo, en la figura siguiente se aprecia el proceso para transformar los
datos de los estados, es decir, la base de datos recibe un valor nimero, no obstante, para el usuario
ese valor numérico no significa nada, es por esto que se debe de realizar un proceso para la

transformacion de valor numerado a valor de texto.
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Figura 22. Proceso de transformacion datos.

/* *essssrszzssssssssssssszssrssNUEVA CONSULTA ACCIONES TRAMITADAS *®**=srsxsssssxssssasss
CREATE PROCEDURE Sp_AccionEmpleado

--Variables de entrada

@Cedula bigint,

@Annio int

as

begin

--consulta de datos segin las variables

select a2.IDAccion, p.Cedula, p.Nombre, p.Apellidol, p.Apellido2,
Convert(Varchar(1@),a2.FechaRigeDesde, 183)FechaRigeDesde,

Convert(Varchar(1@),a2.FechaRigeHasta, 1@3)FechaRigeHasta,
d.Departamento, pu.Puesto, Convert(Varchar(10 .a2.FechaPago. 1@3 FechaPago.
case

--8n €aso uno

WHEN a2.Estado = '1"' THEN 'Pendiente’

--en caso dos

WHEN a2.Estado = '2' THEN '"En Proceso’

--en caso tres

WHEN a2.Estado = '3"' THEN 'Tramitado’

when exists

select al.IDAccion from Accion al

inner join Persona p on al.IDPersona = p.IDPersona
then "leyenda 1°

else 'leyenda_2'

end as EstadoActual from Accion as a2

inner join Persona p on a2.IDPersona = p.IDPersona

inner join Departa_Puesto dp on a2.IDDeparta_Puesto = dp.IDDeparta_Puesto

inner join Departamento d on dp.IDDepartamento = d.IDDepartamento

inner join Puesto pu on dp.IDPuesto = pu.IDPuesto

where p.cedula = @Cedula and DATEPART(YEAR, FechaPago) = @Annio order by aZ.IDAccion desc
end

Fuente: Elaboracion propia.

Para ejemplificar y comprender de una mejor manera se observa en la imagen anterior, que
se convierten algunos datos de un valor a otro, por ejemplo; en el estado de la accidn si se captura
un valor de “1” al momento de mostrarse por pantalla se muestra el texto como pendiente y asi,
respectivamente con los demas datos. También, se logra observar una transformacion o conversion
de un formato a otro en las fechas de pago, las bases de datos almacenas las fechas con el siguiente
formato “yyyy-MM-dd”, tema que para entorno de trabajo no se esta tan relacionados con este
formato, por lo tanto, se toma el criterio de realizar la conversion al formato de fecha que se trabaja

en Costa Rica, “dd/MM/yyyy”, para ejemplificar esta descripcion ver la siguiente Figura.
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Figura 23. Proceso de transformacion de datos, salidas.

Bienvenidos a la Pagina de Consultas de Acciones de los empleados. 15/06/2021 03:45 p.m.

Consultas de Acciones de los empleados para verificar su estado.

503710170 2021 v m

lor N° Cédula Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha Inicio Fecha Final Fecha Pago Departamento Puesto Estado Acci
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 18/06/2021  17/06/2021 22/07/2021 Tecnologias de Informacién y ComunicacionesTécnico en TIC Pendiente
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 17/06/2021 16/06/2021 15/06/2021 Tecnologias de Informacion y ComunicacionesTécnico en TIC Pendiente
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 15/06/2021 24/06/2021 24/06/2021 Tecnologias de Informacion y ComunicacionesTécnico en TIC Pendiente
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 22/06/2021 Q7/07/2021 02/07/2021 Tecnologias de Informacién y ComunicacionesTécnico en TIC Pendiente
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 07/06/2021  10/06/2021  11/06/2021 Tecnologias de Informacién y ComunicacionesTécnico en TIC Tramitado
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 31/05/2021 04/06/2021 04/06/2021 Tecnologias de Informacion y ComunicacionesTécnico en TIC Pendiente
503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 31/05/2021  04/06/2021 04/06/2021 Tecnologias de Informacién y ComunicacionesTécnico en TIC Tramitado

Fuente: Elaboracion propia.

Otro proceso que se ejemplifica es como obtener la cantidad de dias habiles para disfrute de
vacaciones segun la cantidad de afios en la institucion, este proceso se realiza con los siguientes
datos, para el calculo siguiente se contempla un horario laboral de cinco dias a la semana, como lo

trabaja el hospital en la actualidad.

e Empleado menor o igual a cinco afios dispone de 15 dias habiles.
e Empleado mayor que cinco afios, pero menor a 10 22 dias hébiles.

e Empleado mayor de 10 afios 30 dias habiles.

//Metodo para calcular la antiguedad del empleado en afios

void Antiguedad()

//Declaramos Fecha para saber que el formato de fecha es correcto
DateTime fecha;
if (DateTime.TryParse(txtFechavacaciones.Text, out fecha))

{
int fechavacaciones;//declaramos variable Fecha Wacaciones
int fechahoy; //Declaramos Fecha actual
int Afos://Declaramos wvariable de afios
fechavacaciones = Convert.ToDateTime(txtFechavVacaciones.Text.Trim()).Date.¥ear;,//Fecha para afics de vacaciones
fechahoy = Convert.ToDateTime(DateTime.Now.ToShortDateString()).Date.Year;//Cuantos afios desde fecha de inicio a hoy
Afios = fechahoy - fechaVacaciones;
txtAfosAntiguedad.Text = Convert.ToInt32(Afos).ToString();//Retornamos el wvalor numérico
}
else
{

/#5i no es fecha muestra el siguiente mensaje
ClientScript.RegistersStartupScript( -GetType(), "Scripts™, "<scriptralert( Fecha Ubicaciéh Mo es una fecha wvalida“);-

}//Fin del Metodo Antiguedad

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 25. Proceso de dias vacaciones.

i e
//Metodo para Cdlcular los dias de vacaciones segin los afios en 1a institucidn
vold Diavacacionesi}{
try
{
//%51 el empleado tiene menos de 5 anos le corresponen 15 dias
if (Convert.ToInt32({txtAfosAntiguedad.Text) ¢ Convert.ToInt32(5))
txtcantidadDias.Text = "13";

1//Fin del If menos de 5 afios
clse

//51 el empleado tiene mas de 5 afios y menos de 18 22 dias
if (Convert.ToInt32(txtAfosAntipuedad.Text) »= Convert.ToInt32(5))
{
txtlantidadbias.Text = "22";
if (Convert.ToInt32({txtAfiosantiguedad.Text) < Convert.ToInt32(18))
txtCantidadoias.Text = "22";
}//Fin del metodo mayor de 5 afios
else
{
if (Convert.ToInt32(txtAfosAntiguedad. Text) »= Convert.ToInt32({18))
txtCantidadoias.Text = "38";
}//Fin del metodo mayor & 1@ afios
}//fin del metodo manor a 1@ afos
}//Fin del if mayor a 5 afios
}//Fin del Else 5 afios
'

catch (Exception ex)

{
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clientscript.registerstartupscript( LGetType(), "scripts”, "e<scriptsalert('Debe existir afios para porceder con el proceso solicitado.]');</scripts");

}

}//Fin del metodo DiasVacaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Validaciones

En las validaciones que se realizan para la 6ptima funcionalidad del aplicativo se debe de

conformar el cddigo de la manera que se logren conformar los métodos dentro de un proceso, €s

decir, esta validacion se hace para que se procese una sola condicion dependiendo de la accion que

se desea ejecutar, para este caso, y ejemplificar de una mejor manera se muestra un extracto de

codigo que valida la entrada de datos, en donde un espacio de texto acepte unicamente datos

numéricos, estos espacios de texto son los de cédula, que se encuentran desde el inicio y por todo

el aplicativo, ver figura 26.
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Figura 26. Validacion Solo nimeros.

¢!--Validar solo Nimeros-->
<script>//Inicio del script

function solonumeros(e) {//Funcion de validar solo ndmeros al presinar en un espacioc de texto dado
var key;//Declaracion de una variable

if (window.event) //Si ocurre un evento en windows

{
key = e.keyCode;
}//fin del evento de windows
else if (e.which)//Si presiona un valor nimerico

{
key = e.which;
}//Fin es wvalor numéricd

if (key < 48 || key > 57) {//Si se presiona alguna letra o caracter distinto a nimero
alert("Campo solo Acepta Datos Nimericos, debe Ingresar el nimero de Cédula.");
return talse;

}//Fin no es ndmero

return true;//5i es verdad retornamos true
}//Fin de la Funciédn

</script>
¢!--Fin del script-->
Fuente: Elaboracion propia.

Como segunda validacion se observa el método que hace la consulta a la base de datos y
muestra un mensaje si no existe ningun dato, por lo tanto, si los datos existen se muestran en el

formulario, y si no existe se muestra un mensaje al usuario, ver figura 27.
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Figura 27. Validacion para mostrar datos desde BD.

//*xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx**xx#*xx**x**x***x***x***x***

//Metodo para Mostrar Solicitudes de Vacaciones por Empleado

void MostrarSolicitudVacac()

{
Datos ObjBuscaSolicitud = new Datos();//Traemos desde base de datos
try//Encapsulamos el errorl

{
DataTable dt = new DataTable();//lLo cargamos a un datatable

ObjBuscaSolicitud.Cedula = Convert.ToInt64(txtBuscarXCedula.Text);//asignamos un dato de busqueda
0bjLG = new GestorlG();//Abrimos la comunicacion con la siguiente clase
dt = 0bjLG.MostrarVacaciones(0ObjBuscaSolicitud);//Se pasa el valor a la siguiente clase

if (dt.Rows.Count == 8)//Si no existen datos

{
ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(), "Scripts", "<script>alert('No se encontro los Datos soli

}

else//Si existen datos se muestran los datos en el gridview

{
gvSolicitud.DataSource = (dt);

gvSolicitud.DataBind();
}
1

catch (Exception ex)//Si no hay comunicacion con la base de datos

{

ClientScript.RegisterStartupScript(Page.GetType(), "Scripts", "<scriptralert('No se establecio la comunicacidn

3

}//Fin del metodo Mostrar Solicitud de Vacaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Modulos sefialados en el alcance

Para los modulos sefialados en el alcance se pretende mostrar por medio de una figura cada
uno de los médulos indicados para verificar la creacion y el contenido de cada uno de ellos.

Como primer dato se muestra el médulo de planillas del personal, este médulo dispone de
los célculos automaticos dependiendo del salario mensual de cada empleado tomando en
consideracién, el monto por antigliedad acumulada y horas extras, ver Apéndice 6.

Para el segundo dato se visualiza el reporte o trdmite de horas extras este proceso se realiza
para que los trabajadores puedan obtener el pago de las horas extras laboradas en el tiempo exacto

y que la distribucién sea equitativa para todo el personal de cada departamento, ver Apéndice 7.
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Como maodulo nimero tres se establece la evaluacion del personal, este mddulo pretende
apoyar a las jefaturas con las evaluaciones para digitalizar los datos y apoyar a los empleados con
los aumentos anuales que corresponden en relacion con este apartado, ver Apéndice 8.

Para el mddulo de registro de elegibles se dispone de un formulario donde el encargado de
reclutamiento y seleccion pueda administrar los datos de los oferentes digitalmente, en donde, cada
oferente pueda solicitar desde la aplicacion web, y luego el encargado filtrar los datos por puesto
de postulacion, y que logre disponer de las actualizados sin la necesidad de disponer de una
capacidad superior de almacenamiento en el correo electronico, para mostrar este formulario, ver
Apéndice 9.

Como cuarto mddulo se dispone del tramite de solicitud de vacaciones, este modulo pretende
colaborar con la optimizacién del tiempo y el control de las vacaciones de los colaboradores del
hospital. Puesto, que esta informacion Gnicamente la disponian los trabajadores en hojas de Excel,
y en varias ocasiones los datos no coincidian, para mostrar los resultados obtenidos, ver Apéndice
10.

Para el médulo de seguridad y administracion del sistema se establece por medio de un
conglomerado de accesos para poder acceder al formulario solicitado, para ejemplificar lo antes
descrito, ver Apéndice 11, en este conglomerado existe el médulo de seguridad y de administracion
del sistema donde se pueden agregar y actualizar datos de los usuarios, empleados, personas, entre

otros.

Pruebas.
Para proceder con los datos establecido en el apartado de pruebas se debe de brindar las

pruebas que ejemplifiquen la funcionalidad del prototipo desarrollado.
Script de pruebas

En los scripts de pruebas se exponen por medio de imagenes que son capturadas al momento

de la ejecucion de cada proceso o cada tramite en los distintos médulos.
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Figura 28. Prueba Modulo Tramite planilla.

localhost:49967 dice
Ini H

:Desea Guardar la Accién de Personal ?

Accio Aceptar Cancelar i6n O e :]
No. Tipo Cédula Sexo Fecha Nacimiento Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

% * o
NG PNGIIN  Nombramiento Interino v Sustitucion: [ EEERVRERIE M Estado Accién:

Situacion Actual

Lugar de Trabajo: Unidad de Trabajo: Tecnologfas de Informacién y Comunicac
Titulo del Puesto: Técnico en TIC Salario Total: 842000

Codigo Presup: .:E:’ Tipo Nomb: TipoJomada: m
Ded. Excl Emp: m Ded. Excl Admva: m Carrera Prof: Uni Pago:

Hrs Diarias:

4
K
|

Asig Viviel Valor Anualidad: [EEEIISKY Afos Antigliedad:

Salario Especie:

Sobre Sueldo: Diferencia Escala: Cantidad Horas Extras:
*
Rige Desde: 22/06/2021 N Rige Hasta: 30/06/2021 i

7/TraAcciones.aspx

@, Tramite de Acciones X +

< X @ localhost:49

localhost:49967 dice

Registro Agregado correctamente.

Bienvenidos al Tramite de Acciones Cenare.

15/06/2021 06220 p. m.

No. Tipo Cédula Sexo

Fecha Nacimiento Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
b Q R

* % o
Motivo Accion: JEENSIVERTIGENETY v Sustitucion: JEEZEEERVERERTH v Estado Accwon.

Situacién Actual

Acciones de Personal del Centro Nacional de Rehabilitacion

N Accion:

Titulo del Puesto: Técnico en TIC Salario Total: 842000

Codigo Presup: .:E:n Tipo Nomb: T\'pomrnada: Hrs Diarias: m
Ded. Excl Emp: m Ded. Excl Admva: m m Uni Pago:

Lugar de Trabajo: Unidad de Trabajo: Tecnologias de Informacién y Comunicac I I l

Carrera Prof:

Fuente: Elaboracion propié. ‘
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Figura 29. Prueba Modulo Registro Elegibles.

' !
« C @ localhost:43967/CrearPuDisponible.aspx & i
. . localhost:49967 dice . B
Inicio Bienve 3 15/06/2021 06:25 p. m.
¢Desea Guardar la Postulacién?
Formulario pa m es, segun el
departamento y la TRformacion del perfil Y 105 demas datos que son requeridos para la
postulacion de los oferentes. N° Publicacién
Departamento Solicitante:

Tecnologias de Informacion y Comunicacior v [IGIESGRLITOERIME  Jefe Centro de Gestion Informatica Gerencial R Motivo del Nombramiento: WS

Fecha Limite de Postulacién: [RUF{Jklirkl

Jornada Laboral del Puesto: M Horario para el Puesto:

LaJ 7:00am A 4:00pm y V 7-00am A 30C v

Tipo de Seleccion: Inicio del Nombramiento: EES(FPliVs}

i} Final del Nombramiento:

07/07/2021 [ Estado: MH}

1

Caracteristicas del Puesto
Las establecidas en el manual del puesto ‘

Requisitos deseables
G en ‘
rear Puesto Disponible x + (-] - x
<« X @ localhost49967/CrearPuDisponible.aspx b S
localhost:49967 dice
Postulacién Guardada correctame
bramientos disponibles para los empleados del Centro Nacional de Rehabilitacién, si desea aplicar al nombramiento
seleccione el departamento para obtener mas informacion del puesto solicitado, y el tipo de perfil requerido. -
Administracion Administrador Aree de Salud Nivel 1 Intemno Qtros 15/06/2021 I 1 I
. ) . .| Jefe Centro de Gastion Informatica
Tecnoloaias de Infarmacion v Comunicacic Gerencial Intema Qtros 16/06/2021 —a®
&
Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de Pruebas

En los detalles de las pruebas se evidencia los registros anteriormente ingresados y como se
realiza el trdmite en cada una de las pruebas. En el trdmite de planillas se actualiza el estado para
que se adjudique el monto a cancelar y se pueda visualizar los datos desde los reportes generales,

y para el modulo de registro de elegibles se muestra el proceso para aplicar a un puesto disponible.
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Figura 30. Pruebas Modulo de Tramite de planillas, actualizar Datos

Tramite de Acciones Cen

Acciones de Personal del Centro Nacional de Rehabilitacion N° Accién: :]

503710170

Identificador N° Cédula Nombre Primer Apellido  Segundo Apellido Fecha

IO AGHRIE  Select 2019 503710170 Miguel Angel  Rodriguez Murillo 15/06/2021 Pondionta v

2018 503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 13/06/2021

2017 503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 13/06/2021

2016 503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 10/06/2021

1018 503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 07/06/2021 D/'

rm
[TraAcciones.aspx b e

06/2021 06:39 p.m.

i | ™ *cion: (2019}
Aceptar Cancelar N° Accion: 2019

No. Tipo Cédula SEXo Fecha Nacimiento primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Motivo Accion: [N NEUEEY e M - Sustitucion: [EEvERVERERIE - Estado ACCWGWZ

Situacién Actual

Titulo del Puesto: Salario Total:
- Tipo Nomb: -Tipo Jornada: m
m Ded. Excl Admva: m Carrera Prof: m Uni Pago:
Asig Vivienda: Valor Anualidad: Anos Antigiiedad: m
Sobre Sueldo: Diferencia Escala: Cantidad Horas Extras:

Fuente: Elaboracion propia.

. localhost:49967 dice
Inicio i

;Desea proceder con la Actualizacion de los Datos de la Accion ?

Codigo Presup: Hrs Diarias:

Ded. Excl Emp:

Salario Especie:

Pruebas para el modulo de registro de elegibles, como aplicar al puesto disponible, y
visualizar los oferentes por puesto.
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Figura 31. Pruebas Modulo Registro Elegible.

Bienvenidos a Puestos Disponibles del Cenare. 15/06/2021 06:44 p. m.

Nomt ibl ara los dos del Centro Nacional de Rehabilitacion, si desea aplicar al nombramiento
seleccwne el departamento para obtener mas informacion del puesto solicitado, y el tipo de perfil requerido.

Administracion Administrador Area de Salud Nivel 1 Interno Otros 15/06/2021

. e Jefe Centro de Gestion Informatica
Tecnoloaias de Informacion v Comunicacic Gerencial Interno Otros 16/06/2021

Tecnologias de Informacion v Comunicacic Operador en TIC Interno Otros 16/06/2021

15/06/2021 06:46 p.m

Informacién detallada para el puesto solicitado.

Departamento Solicitante
ias da yC

Puesto Solicitado
Jefe Centro de Gestion Informatica Gerencial

Tipo de Nombramiento
Otros

Tipo de Seleccion
Intemo

Horario Disponible
La J7:00am A 4:00pm y V 7:00am A 3:00pm
Jornada Laboral Disponible
Ordinario

« Motivo del Nombramiento
Otros

Fecha de Inicio del Nombramiento
23/06/2021

Fecha Final del Nombramiento
07/07/2021

Fecha Limite de Postulacion
16/06/2021

Caracteristicas Personales Deseables
Las establecidas en el manual del puesto

Caracteristicas del Puesto solicitado
Las establecidas en el manual del puesto

Requisitos deseables para el Puesto
Conocimientos en Telecomunicacion

Funciones del Puesto
Revision de las conexiones intemas y externas del hospital

== <]

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Prueba Modulo registro elegible, postulacién puesto.

Bienvenidos a la Pagina de Postulaciones del Cenare. 15/06/2021 06:49 p.m.

Numero Cedula
503710170

Correo Eléctronico

marodrimu(@ccss.sa.cr

LT

« X @ localhost:49967/PostulacionPuesto.aspx?valor=1036 b g

localhost:49967 dice

Aplicé Correctamente al puesto.

Bienvenidos a la Pagina de Consultas de Postulantes por Puesto. 15/06/2021 06:52 p.m.

Informacién de los Oferentes por puesto disponible.

Jefe Centro de Gestion Informética Gerencial v m

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33. Prueba de postulacion por puesto.

Bienvenidos a la Pagina de Consultas de Postulantes por Puesto. 15/06/2021 06:55 p.m.

Informacién de los Oferentes por puesto disponible.

Jefe Centro de Gestion Informatica Gerencial m

N°Cédula Nombre PrimerApellido Segundo Apellido Fecha Nacimiento Género  Provincia Canton Distrito  Teléfono Fecha Limite

503710170  Miguel Rodriguez Murillo 1989-08-05 Masculino San José Goicoechea Mata 88238390 2021-06-16
Angel De
Platano
]
Carmen

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se logra identificar se aplica al puesto y en la ultima prueba se indica el registro del
oferente para optar por el puesto disponible, para la seleccion del mejor oferente, a peticion del
encargado de reclutamiento y seleccion, se realiza de modo manual ya que existen criterios, de
evaluacion propios para cada puesto, por lo tanto, no se crea ninguno, la I6gica adecuada para que
el aplicativo sea quien seleccione al oferente adecuado segun el curriculum, disponible por cada

oferente.
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Apéndices
Apéndice 1.

Figura 34. Disefio de Interfaces Solicitud Vacaciones

Bienvenidos a la Solicitud de Vacaciones Cenare. 14/06/2021 12:15 p.

Solicitud Vacaciones del Personal. N° Solicitud: :]
DISFRUTE Y/0 PAGO DE VACACIONES.

Esta formula debe utilizarse para solicitar las distintas modalidades del disfrute o goce de los dias de Vacacaciones por parte del personal de este centro.

Plaza: N° Cédula: m Nombre: Primer Apellido: Primer Apellido. Segundo Apellido: Segundo Apellido.

* *
Motivo de Vacaciones: Seleccione el Motivo de Vacaciones v Tipo de Disfrute: Seleccione el Tipo de Vacaciones v Estado Solicitud: [l

v

Lugar de Trabajo: CENARE i Unidad de Trabajo: Departamento pertenece el Empleado. Titulo del Puesto: Puesto del Empleado.

Fecha Vacaciones: JRGHGNWEEEE] [} Periodo Disfrutar: Periodo Disfrute. & N° Dias: N® Dias a Disfrutar: Saldo de Dias:

Fecha en que desea disfrutar las Vacaciones

Fecha Desde: EHGNVEEEE] i) * Fecha Hasta: EEGHnWFEEEE] i) = Fecha de Regreso: [EUITLWTEEEE] ] = Afios Antiguedad:

= ERE

Firma del Empleado: Nombre empleado. [ EHE  14/06/2021

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 2.

Figura 35. Disefio Interfaces espacios de texto, etc.

282

Consulta de Horas Extras por Departamento.

Fuente: Elaboracion propia.

Apeéndice 3.

Figura 36. Disefio de Interfaces mostrar Datos.

Bienvenidos a Evaluacion del Personal Cenare.

14/06/2021 12:54 p.m.

/730

o 2\ . .

(\ﬁ E) Direccion de Admini Numeru Cédula... Buscar
\==

* *
Periodo a Evaluar del:  al

Nombre del Funcionario: [EENPRSESr-y..

Numero Cédula: Nimero Cédu

Nombre del Evaluador: [nNCYREIIEN LY

N° Evaluacion: :]

2

Calidad del Trabajo: Puntuacion asignada: n

" Evalta el conocimiento técnico para el buen desempefio de sus funciones. Su gestién es oportuna y presenta independencia en la ejecucién de sus funciones. Hace un uso adecuado y racional de los recursos

asignados. El trabajo realizado es eficaz y cumple con los objetivos esperados.

/<|

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 4.
Figura 37. Disefio de Interfaces seleccionar Datos.

Bienvenidos al Tramite de Horas Extras. 14/06/2021 01:04 p.m.

Tramite de Horas Extras. N° Solicitud: :]

503710170

Ano
Identificador N° Cédula Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido Fecha * 2021
N

503710170 Miguel Angel Rodriguez Murillo 13/06/2021

Salario Total

503710170

Miguel Angel Rodriguez Murillo 12/06/2021

Salario Base...

503710170

Miguel Angel Rodriguez Murillo 12/06/2021

Unidad Programatica |
o7

| S—

|

503710170

Miguel Angel Rodriguez Murillo 12/06/2021

503710170 Murillo 12/06/2021

Miguel Angel Rodriguez

dd/mmy/azaa % -

Fuente: Elaboracion propia.
Apéndice 5.

Figura 38. Disefio de interfaces consultar datos.

Bienvenidos al Tramite de Horas Extras. 14/06/2021 07:06 p.m.

Tramite de Horas Extras. N° Solicitud: 1014

Reporte de horas horas extras o Dias Feriados de los emplados, y sumas de horas reportadas.

N° Empleado. N° Plaza Cédula Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Mes Ano

Lugar de Trabajo. Unidad de Trabajo Puesto Salario Total
M Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Técnico en TIC 525650,00

Motivo de Horas Extras. Horario Unidad Programatica
* *
Extras por Disponibilidad v L aJ 7:00am A 4:00pm, V 7:00am A 3:00pm v 2203 v /o
I |
J— )

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 6.
Figura 39. Figura Modulo Tramite planillas.

Bienvenidos al Tramite de Acciones Cenare.

Acciones de Personal del Centro Nacional de Rehabilitacion N° Accién: :}

No. Tipo Cédula Sexo Fecha Nacimiento Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Motivo Accion: R R L e ’ Sustitucion: [T e ESTadOACCV()W

Situacion Actual

Lugar de Trabajo: Unidad de Trabajo: Nombre del Departamento.
Titulo del Puesto: Nombre del puesto. Salario Total:

!

I
*

|

Codigo Presup: - Tipo Nomb: -T\'poJomada: Hrs Diarias: m
Ded. Excl Emp: m Ded. Excl Admva: m Carrera Prof: Uni Pago:
Asig Vivienda: .i' Valor Anualidad: - Anos Antigliedad: n

Salario Especie: m Sobre Sueldo: m Diferencia Escala: m&mt'\dad Horas Extras: m

*
Rige Desde: dd/mmy/aaaa ] = Rige Hasta: dd/mm/aaaa ]
Fecha Ubicacion Escala: dd/mm/aaaa i) Fecha Vacaciones: dd/mm/aaaa i)

Fecha de Ingreso Real a la C.C.5.S ElOiuEEEE] Horario: L aJ 7:00am a 4:00pm, V 7:00am a 3:00pm v

l

SIEQEER  Nombre persona en la plaza.

Explicacion: Descripcién del motivo del nombramiento.

Tramita: Miguel Angel Rodriguez

Fecha de Pago: [EeCIiVEEEs]

I

I 1 !
Calculo de Planilla y Deducciones. Autoridades Superiores del Centro

Jefatura del Servicio.
Asociacion: ] Salario Escolar: _ Renta: _

Otros Ingresos Raymond G. Gamboa Villalobos ~ 15/06/2021 %

Jefatura Oficina Recursos Humanos.
Anualidad: ] Tiempo Extra:
Raberto Aguilar Tassara v 15/06/2021
Total Neto Cancelar: _

Autoridad Superior.

Total Deducciones:

Fuente: Elaboracion propia.




285

Apéndice 7.
Figura 40. Mddulo Reporte Horas Extras.

Bienvenidos al Tramite de Horas Extras. 15/06/2021 05:11 p.m

Tramite de Horas Extras. N° Solicitud: :}

Reporte de horas horas extras o Dias Feriados de los emplados, y sumas de horas reportadas.

N® Empleado. N° Plaza Cédula Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Mes
n Plaza... Iédula... Q Primer Apellido.. Segundo Apellids 2071
Lugar de Trabajo. Unidad de Trabajo Puesto Salario Total
w Unidad de Trabajo... Titulo del Puesto... Salario Base...

Motivo de Horas Extras. Horario

Ano

Seleccione el Motivo. Seleccione el Horario...

I
¥
I
¥

Detalles del los Datos reportados para el empleado.

C.
=i
o
11}

a

Dia Fecha Horas Hora desde Hora Hasta Total Horas

Dia. v dd/mm/aaaa

Seleccione Hora v Seleccione Hora v

i 4

Dia.

<

=]
3
<

Seleccione Hora v Seleccione Hora v

a

dd/mm/aaaa B

dd/mm/aaaa Seleccione Hora v Seleccione Hora v

dd/mm/aaaa i Seleccione Hora v Seleccione Hora v

a n
=]
3
<

dd/mm/aaaa [ Seleccione Hora v Seleccione Hora v

a
=
®
<

dd/mm/aaaa i1 Seleccione Hora v Seleccione Hora v

=)
o
<

Total Horas: Monto a Cancelar:

* Justificacion
Seleccione la Jefatura... v
Describa brevemente el motivo de las hora s por el funcionario...
lefatura
*
Seleccione la Jefatura ORH.. v

Jefatura ORH

* Seleccione el nombre del tramitador. v
Roberto Aguilar Tassara v

Revisado por
Autoridad Superior

Fuente: Elaboracion propia.



Apendice 8.
Figura 41. Mdédulo Evaluacion del personal.

Bienvenidos a Evaluacion del Personal Cenare.

*

*
Periodo a Evaluar del: dd/mm/aaaa ] EIB dd/mm/aaaa i)
Nomhle dEL Fun(‘-ﬂﬂarioz
*
|Nl'1n1ero Cédula
=
Nombre del Evaluador: [NVESVEITEINY v

Calidad del Trabajo:

Nimero Cédula:

Evaluacion del Desempeiio del Trabajador

286

15/06/2021 05:27 p.m.

N° Evaluacién: [:]
Calificacion: -

v

N

H
K

Puntuacion asignada: n

Evaliia el conocimiento técnico para el buen desempefio de sus funciones. Su gestion es oportuna y presenta ir de sus i Hace un uso adecuado y racional de los recursos asignados. El trabajo
realizado es eficaz y cumple con los objetivos esperados. p
4
07 08 09 0413 014 D15 04 D2 O3 010 011 012 04 05 06

La calidad del trabajo
producido es inferior al
esperado. No muestra
ningan interés en
mejorarlo.

La calidad del trabajo
preducido supera
ocasionalmente lo supera las
esperado. Con alguna expectativas. Se
frecuencia demuestra . esfuerza

suinterés y esfuerzo continuamente por
i 7 InArar 1na meinr I

La calidad del trabajo
producido siempre

Habilidad para Aprender:

lograr una mejor
cali

La calidad del trabajo

producido supera

frecuentemente lo
esperado. Demuestra

interés y empefio por

A

La calidad del trabajo
producido es apenas

el esperado.
Eventualmente
demuestra algin o
interés por mejorar la
cali 4

Puntuacién asignada: n

Habilidad e interés para aprender en forma rapida y precisalos conocimientos requeridos para desarrollarse en su proceso de trabajo, en forma eficiente y eficaz.

0e O7 40 D11 D12

04 05

g 09

Ocasionalmente Amplia habilidad e Demuestra muy poco

muestra habilidad e
interés en aprender y
desarrollarse. Supera

interés para aprendery
desarrollarse. Es muy
eficiente y eficaz en el

interés en aprender y
desarrollar habilidades
para lograr eficiencia y

Aprende los procesos
de trabajo que le
interesan. Muestra
poco interés por

ocasionalmente las logro de su proceso de eficacia en su proceso aprender y -
expectivas en trabajo. de trabajo. desarrollar
oficiencia v eficacia -~ b, hahilidades nara ¥,

Para uso exclusivo del trabajador o trabajadora.

Acciones propuestas para mejorar el desemperio.

‘ Describa como se puede mejorar las labores en el servicio...

Para uso exclusivo de el(la) evaluador(a).
Acciones propuestas por el evaluador(a) para contribuir a que el desempefio del funcionario mejore.

‘ Describa como el funcionario puede mejorar sus labores...

)

Observaciones:

‘ Otras observaciones que retroalimenten al servicio...

Evaluacién realizada por: EUSTENM encargado de la Evaluas

Firma Jefatura: Jefatura a Cargo..

Fuente: Elaboracion propia.

Demuestra muy

buena habilidad e
interés para aprender

y desarrollarse. Es
eficiente y eficazen
el logro de su
nracesn de trahain %

|

Puesto que ocupa: ERETESIRENLIEEL Fecha:
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Apendice 9.

Figura 42. Mddulo de Registro Elegibles.

Bienvenidos a la Pagina para Crear Puestos Disp

Formulario para ingresar los datos para la creacion de los puestos disponibles, segun el
departamento y la informacion del perfil y los demas datos que son requeridos para la

postulacion de los oferentes. N° Publicacién: [:J
Departamento Solicitante: IES ORI ELLEE  Seleccione sl Puesto Requerido.. Motivo del Nombramiento: EEEMOVEIGIETTEN M
Fecha Limite de Postulacion: JEJinnTEEES] ] Jornada Laboral del Puesto: [EEERVIIEERVOELETEE RIS ORY  Horario para el Puesto: [EEIeot A= Rl0 Ut I o e v
I I I
Tipo de Seleccion: IR Ve M Inicio del Nombramiento: JEVSVNYEEES ] Final del Nombramiento: [SSHUNYVEEES] [l Estado: T ne el este v

(e a®
Caracteristicas del Puesto ) l_]
Requisitos deseables ) %

Describa las caracteristicas requeridas del puesto.

Describa las caracteristicas requeridas del puesto.

Funciones del Puesto

Describa las funcionas del puesto que se desea nombrar.

.
1
) Caracteristicas personales para desempeiiar el puesto )
v

Describa las caracteristicas personales del oferente.

Usuario Realiza Publicacion: RETVWI (R GT0GTTEN Fecha Publicacién: EEY([Yrivral Jefatura Servicio: §

Nota. Todos los espacios de este formulario son de caracter obligatorio, por ende deben contener informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apeéndice 10.
Figura 43. Médulo Solicitud de Vacaciones.

Bienvenidos a la Solicitud de Vacaciones Cenare. 15/06/2021 0549 p. m.

Solicitud Vacaciones del Personal. N° Solicitud: :]

DISFRUTE Y/0 PAGO DE VACACIONES.

Esta férmula debe utilizarse para solicitar las distintas modalidades del disfrute o goce de los dias de Vacacaciones por parte del personal de este centro.

Plaza: N° Cédula: m Nombre: Primer Apellido: EEETTIENIEITY Segundo Apellido: Segundo Apellido.

Motivo de Vacaciones: Seleccione el Motivo de Vacaciones v Tipo de Disfrute: Seleccione el Tipo de Vacaciones v Estado Solicitud: I ] l
v

Lugar de Trabajo: Unidad de Trabajo: Departamento pertenece el Empleado. Titulo del Puesto: Puesto del Empleado. l / l

Fecha Vacaciones: QI unYEEEE] = Periodo Disfrutar: Periodo Disfrute. . N° Dias: N° Dias a Disfrutar: Saldo de Dias: %

Fecha en que desea disfrutar las Vacaciones

Fecha Desde: EGYGVWYEESE] ] * Fecha Hasta: GLIGYEEET] ] = Fecha de Regreso: RHuNVEEEE] [ = Afios Antiguedad:

Firma del Empleado: Nombre empleado. Fecha: 15/06/2021

Usuario Tramita: Miguel Angel Rodriguez Fecha: 15/06/2021

Fuente: Elaboracion propia.
Apéndice 11.
Figura 44. Mddulo Administracion Sistema.

Administrar Sistema

Administrar Sistema Administrar

Administrar
Sequridad
1

Administrar Sistema

Administrar Seguridad

Seguridad ")
e

3

Fuente: Elaboracion propia.



