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Resumen

En Costa Rica, la Ley de Justicia Restaurativa N.° 9582 del afio 2019, en adelante (Ley
Restaurativa) tiene por disposicion legal el objetivo de presentar un cambio de paradigma, ya que
al emplear una promocion de justicia centralizada en la reparacién a las victimas como eje
prioritario, transforma el modelo retributivo conocido y aplicado en el pais, el cual centra su
esfuerzo en sancionar y castigar a quien quebranta la normativa penal; con esta nueva Optica de la
justicia no se busca generar impunidad, al contrario, se presenta como una novedosa alternativa

legal.

A través de la investigacion se logro identificar respecto al procedimiento restaurativo, que
al estar tan restringido normativamente, no ajusta su vision a la busqueda del resguardo de garantias
constitucionales de los intervinientes, ya que en muchas ocasiones, limitaciones de ley se
contraponen al respeto de la voluntad con la que cuentan las partes procesales, a pesar de ser un
proceder mas humanizador ya que las personas construyen de manera integral acuerdos mostrando
sus necesidades y logrando convenios integrales generados desde un modelo de justicia respetuoso

de sus administrados.

El trabajo abarca una serie de elementos cronoldgicos, asi como entrevistas focales a
profesionales especialistas en materia penal que ayudan a entender la interpretacién sistematica de
la ley y el desarrollo de la ruta de la justicia restaurativa, tanto en lo nacional, como internacional.
Con esta serie de insumos se pretende mostrar brevemente algunas nociones y experiencias que
generaron un cambio en lo que se queria lograr en un inicio con la presentacion de un proyecto
legislativo, con la finalidad de una “Ley de Justicia Restaurativa” y lo que finalmente se logré con

la ley modificada ya aprobada.

A través del estudio de estos recursos se logra determinar por qué se dio una serie de
restricciones normativas al procedimiento restaurativo y cémo ellas guardan relacion con los
criterios que generaron las limitaciones juridicas; ejemplos son las concepciones ideoldgicas y
politicas implantadas por la Doctrina Politica Totalitaria muy presente en la discusion legislativa

que se suscito en la fase de consultas al texto del proyecto de ley de justicia restaurativa.



11

CAPITULO I. PROBLEMA

Tema

Analisis de los criterios contenidos en el art. 14 de la Ley N.° 9582 que limitan la aplicacion
de la justicia restaurativa en el proceso penal costarricense a la luz del numeral 7 del Cédigo

Procesal Penal.

Planteamiento del problema

La justicia restaurativa es un modelo de justicia que trae como baluarte la busqueda de una
solucion del conflicto por medio del cual las relaciones entre las partes sean justas y equilibradas;
esto con el objetivo de lograr una solucion pacifica de controversias por un hecho ilicito, de tal
forma que todos los involucrados pueden expresar de manera abierta por medio de su participacion,
la basqueda de soluciones alternas de corte restaurativo que llenan la expectativa de un Derecho

Penal Minimo.
El Consejo Econdmico y Social (2002), define Justicia Restaurativa como:

Una via alternativa en el sistema de Justicia Penal que no tiene caracter punitivo,
sino que procura mas bien hacer justicia a delincuentes y victimas por igual, en vez
de inclinar la balanza marcadamente en favor de una de las partes en detrimento de
la otra. Busca recomponer las relaciones sociales, que son el objetivo ultimo de la
justicia restaurativa, y pretende abordar tanto la accion delictiva como el sufrimiento

que de ella se deriva, lo que es también el objetivo de la justicia correctiva. (p.3).

En Costa Rica, la ley restaurativa plasma en su articulo 14 los criterios y supuestos para
aplicar la Justicia Restaurativa en Materia Penal; se delimitan etapas, delitos y requerimientos para
su aplicacion. En materia Penal Juvenil a pesar de no ser el tema medular de investigacion, las
restricciones en la aplicacién de medidas alternativas no se establecen por delitos, sino que se le
brinda al juez penal juvenil la labor jurisdiccional de manera discrecional, de acuerdo con la
aplicacion de principios rectores que promueven la normativa especial, asi erigido en el articulo
132 de la Ley Penal Juvenil N.° 7576.
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Actualmente se da un incremento de causas judiciales que generan un atasco en la justicia

tradicional; esto si se toma en cuenta la duracion en la llegada a una respuesta en materia penal.
Con eso se justifica la necesidad de priorizar una busqueda de otras formas de solucion del
conflicto, ya que se logra vislumbrar un fracaso en las soluciones tradicionales en el modelo de
Justicia Retributiva. Por ello, se han adoptado nuevos paradigmas de solucion alternativa de
conflictos que se incluyen como parte del sistema legal de los Estados, principios restaurativos que

proyectan mejores resultados, abordando de manera particular el delito cometido.

Por otra parte, la ley restaurativa incorpora criterios de aplicacion normativa, pero lo que se
echa de menos es que la normativa no detalla los elementos especificos que justifican las
limitaciones en su aplicacion. Por medio de la presente investigacion se estudiard mediante una
interpretacion del texto juridico y por medio de la consulta a especialistas, a la luz del art. 7 del
Caodigo Procesal Penal, Ley N.° 7594, de 1996 (en adelante CPP), asi como las interpretaciones, su
origen y desde qué criterios politico-criminales se le dio contenido a dicho numeral del art.14 de la

Ley Restaurativa que autoriza y, a la vez, restringe su aplicacion.

Para abordar la problematica apuntada en el parrafo anterior se considera relevante plantear

el siguiente problema de investigacion:

Los criterios normativos establecidos en el articulo 14 de la Ley de Justicia Restaurativa
N.° 9582 que regulan los supuestos en los cuales se puede aplicar la justicia restaurativa dentro del
proceso penal costarricense, ¢favorecen o limitan la solucion armoniosa del conflicto, segun la

regulacion del art.7 del Codigo Procesal Penal?
Objetivos

Objetivo general
Analizar si los criterios normativos establecidos en el articulo 14 de la Ley de Justicia
Restaurativa N.° 9582 para la aplicacion de la justicia restaurativa dentro del proceso penal
costarricense inciden en la aplicacion generaliza de esta medida a la luz del articulo 7 del Cédigo

Procesal Penal.



13
Obijetivos especificos

1. Establecer si los criterios legales que limitan la utilizacion del procedimiento restaurativo
son proporcionales, racionales, por tanto, legitimos, necesarios a la luz del articulo 7 del
Caodigo Procesal Penal y del fin del proceso penal.

2. Determinar la legitimidad de los criterios politico-criminales o juridicos que sustentan las
restricciones establecidas para la aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa en
relacion con la regulacion del art. 7 del codigo procesal penal.

3. ldentificar si existen algunos delitos donde se pueda extender la aplicacion del

procedimiento restaurativo debido a la existencia de interés pablico y de las partes.
Justificacion del tema

Las motivaciones de la presente investigacion son identificar y visualizar el funcionamiento
en la préactica de la Ley Restaurativa, si se cumple, a mas de cuatro afios de su vigencia como ley

de la Republica.

Asimismo, poder profundizar el tema de la Justicia Restaurativa, en relacion con lo que
indica el actual articulo 7 del CPP de manera sintética al expresar en los fines del derecho penal la
bdsqueda de una justicia mas restaurativa, que enmarca tantos derechos y deberes de las partes
intervinientes en el proceso y tiene como objetivo la “armonia social”, criterio que puede resultar
discutible por sus implicaciones sociologicas hoy, ya que conflictos siempre existiran; lo

importante es su manejo.

Articulo 7: Solucion del conflicto y restablecimiento de los derechos de la victima.
Los tribunales deberan resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de
conformidad con los principios contenidos en las leyes, en procura de contribuir a
restaurar la armonia social entre las partes, y en especial, el restablecimiento de los
derechos de la victima. Para tales fines, siempre tomaran en cuenta el criterio de la
victima, en la forma y las condiciones que regula este cédigo. (*) Reformado el
articulo 7 por Ley N.° 8720 de 4 de marzo de 2009, publicada en La Gaceta N° 77
de 22 de abril de 20009.

Esta investigacién muestra como Costa Rica cuenta con diversas leyes que establecen penas

alternativas que maximizan la busqueda de reparacion al dafio ocasionado por el comportamiento
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criminal, desde la concepcidn de que lo més importante es que las personas tomen conciencia de

sus actos y puedan llegar a ser mas productivas, brindando una respuesta efectiva a las victimas y

demas colectividad en paz y armonia.

Ademas, dentro de los cuerpos normativos de cita se encuentra la Ley Restaurativa que

como se hadicho surge a la vida juridica en el 2018, la cual en su art.1 regula la finalidad y objetivo:

El objeto de la presente ley es definir un marco conceptual y procedimental para
instaurar la justicia restaurativa en el ordenamiento juridico costarricense, como un
instrumento que contribuya a resolver los conflictos juridicos generados por los
hechos delictivos, con la participacion de las partes intervinientes, a fin de restaurar
los dafios a la victima, procurar la insercion social de la persona ofensora, con
soluciones integrales y promover la paz social. (Ley N.° 9582, Asamblea Legislativa
de Costa Rica, 2018) (p.3)

Asi mismo, en el art. 14 de dicho cuerpo normativo ya el capitulo Il se refiere a la aplicacion

del procedimiento, cuando en lo que importa reza:

Quedan excluidos de la aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa los
delitos de carécter sexual, los delitos sancionados en la Ley N.°.8589, Penalizacion
de la Violencia contra las Mujeres, de 25 de abril de 2007, exceptos aquellos de
caracter patrimonial, cuando no exista violencia contra las personas y aquellos
originados en situaciones de violencia doméstica o intrafamiliar contenidos en el
Cddigo Penal, las infracciones penales a la ley N.° 7786, Ley sobre Estupefacientes,
Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso no Autorizado, Actividades Conexas,
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, de 30 de abril de 1988, y
sus reformas, asi como lo relacionado con el crimen organizado y trata de personas,
a excepcion del articulo 77 bis regulado en la Ley N.° 7786, asi como cualquier otra
condicion de vulnerabilidad que establezca la legislacion nacional que permita la
aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa.(Ley N.°9582, Asamblea
Legislativa de Costa Rica de 2018, pp. 28-29)

Al abordar el tema de las restricciones normativas se genera una trascendencia, ya que se

muestra en primer orden que puede existir una division entre lo que se pretende alcanzar con el
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procedimiento restaurativo y lo que se logra ya en su ejecucion; segun la redaccién del articulo

mencionado, se avista un vacio en la fundamentacion de motivos que dieron al traste con las
limitantes normativas actuales y la presente investigacion busca ayudar a crear un conocimiento

mas elaborado sobre el tema, al recolectar y analizar los resultados obtenidos.

El tema surge novedoso, a pesar de que ya la Ley Restaurativa lleva varios afios de
aplicacion, se distingue que existe una carencia en el analisis de las limitaciones normativas
vigentes; debido a lo anterior, se considera relevante un estudio que permita identificar y valorar
su legitimidad. Y basandose en ello, determinar la idoneidad de los criterios legales relacionados
con aspectos como tipo de pena, el quantum, la forma de comisién de un hecho delictivo o el tipo

penal que se investiga.

Con lo mencionado en el parrafo anterior, también es necesario tratar en la investigacion si
se respetan parametros de proporcionalidad y razonabilidad o, si por el contrario, entra en colisién
de garantias conforme al principio de legalidad y seguridad juridica, un punto que resalta un autor
como Barrios (2021) al afirmar: “una de las funciones de la Justicia Restaurativa es proporcionar

un mecanismo que compense los defectos de los sistemas vigentes” (p.57).

Teniendo en cuenta que los mecanismos restaurativos deben ser de aplicacién mas
extensiva, no irrestricta, la lectura del articulo 14 revela una gama sumamente alta de tipos penales
excluidos de la aplicacion restaurativa y con ello se podria gestar una limitacion en la eficacia del

proceder legal; por eso, se intenta determinar a través de la investigacion si esto ocurre.

Un criterio de relevancia en el estudio es poder identificar y exponer si existen criterios
retribucionistas que rifian de alguna forma con la bisqueda pacifica de la solucion del conflicto,

establecida en el procedimiento restaurativo.

En la actualidad, el tema reviste un especial interés, pues han surgido movimientos que
propugnan soluciones alternas a los conflictos, apegadas a ideas socio politicas centradas en el
realismo; por eso, es importante este renacer ya que existe una cantidad de volumen de causas
que esperan ser resueltas y debido a las cargas que sufren los despachos judiciales, pues en lugar
de disminuir sus cantidades, se visualiza un constante aumento de cifras sobre este aspecto, donde

la justicia restaurativa, por las caracteristicas que se diran, se vislumbra como una salida para una
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mora judicial. En el presente afio (2022) el Programa de Estado de la Justicia (2022), refirié lo

siguiente:

El presente informe analizo la situacion del Poder Judicial durante la pandemia de
COVID-19. Aungue este es un tema coyuntural, tuvo un importante impacto en la
respuesta de la institucion a las demandas de servicios de la ciudadania, reflejados
en indicadores como la mora judicial y la capacidad de resolucion por persona
juzgadora. Ademas, la profundizacion de la justicia electronica fue una prueba del
estrés para la infraestructura tecnoldgica de la institucion. Por tanto, es un asunto

que fue ampliamente mencionado en la consulta informativa del 2020. (p.192)

Sobre este mismo tema, el programa Informe Estado de la Nacion (2020) refirié lo

siguiente:

Las reformas jurisdiccionales recientes no estan logrando los resultados esperados,
este informe analiz6 las reformas jurisdiccionales en tres materias (penal,
contencioso administrativo y laboral), con el fin de aproximarse a una primera
valoracion de sus resultados en términos de mejorar la celeridad y eficiencia de los

servicios judiciales.

Para ello se emplean indicadores que aproximan el rendimiento de las
jurisdicciones: duracion de los procesos, costos de la ejecucion y la litigiosidad
(capitulo 4). Uno de los reclamos mas recurrentes de la poblacion respecto al Poder
Judicial es la lentitud; de ahi que esta situacioén haya sido parte de los cambios

prometidos en las reformas procesales recientes.

Como elemento de contexto, debe recordarse que, en la encuesta de percepcion de
servicios publicos realizados por la Contraloria General de la Republica en 2018, el
88% de las personas encuestadas opind que los juzgados estan saturados y el 60%

expreso que el Poder Judicial no garantiza justicia pronta y cumplida (CGR, 2018).

Asi las cosas, de todos los servicios evaluados en ese instrumento, los servicios de
justicia obtuvieron el porcentaje mas bajo de respuesta positiva de la ciudadania
(40%)”. (p.44).
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Lo mencionado por el Estado de la Nacion es otro aspecto mas que justifica la investigacion

del tema citado, en el tanto que una de las motivaciones de perfil utilitarista para la aplicacion de
la justicia restaurativa y en general del principio de oportunidad en sentido amplio, es que son

medios paliativos en el sistema penal que sirven para alivianar la mora judicial.

Esta investigacion pretende visualizar los motivos de la mora judicial; en el area penal,
investigaciones han arrojado que la creciente y desmesurada construccion de politicas criminales
de corte represivo, reflejadas principalmente en la explosion de tipos penales y procedimientos
especiales (como el procedimiento especial de flagrancia y mas reciente, la Jurisdiccion
Especializada de Crimen Organizado), sin contemplar las consecuencias econémicas y material

humano necesario, son una de las razones mas evidente del estancamiento judicial.

Por ello, se evidencia que Costa Rica ha venido sufriendo una serie de cambios por distintas
maneras de pensamiento tanto politico, como social y cultural, que de alguna forma tratan de
explicar el ius puniendi del estado, lo que conocemos como “politica criminal estatal”, en la cual

se crean tipos penales cada vez més abiertos, mas lesivos y represivos.

A lo anterior debe agregarse otra razon que tiene que ver con la opinion publica la cual
entiende errdneamente que el derecho penal puede solucionar los problemas de inseguridad, esto a
pesar de que diferentes investigaciones de corte criminoldgico y de otras ramas afines, han
determinado que la creacion de mas figuras delictivas y el aumento de penas no disminuye por si
sola la delincuencia, creer que cuanta mas represion estatal, sera menor la tasa delictiva, es comprar

una ficcién de politica criminal de un orden meramente populista.

Estos cambios han influido en los procesos penales y se observa cémo de manera desmedida
el proceso penal se va encaminado a tener un mayor intervencionismo juridico penal, generando
con ello un divorcio entre la eficacia juridica y el tiempo razonable que toma la respuesta estatal.
Esto se evidencia en procesos penales “lentos, complicados y engorrosos”, que afectan
especialmente a las partes que participan en el proceso. Lo mas grave es que se genera un desgaste
en la credibilidad de una justicia retributiva que visualiza, por Gltimo, un desmejoramiento en la

administracion de justicia penal.

Sobre este tema, Barrios (2021) expone una critica de interés cuando afirma que:
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La evolucion del pensamiento social hacia la idea del estado y sus organizacion y,

mas, especificamente, hacia la idea del Estado como administrador de justicia
mediante la elaboracion de codigos reguladores de conductas y procedimientos
elaborados por el legislador mediante el cual debe impartirse justicia cumpliendo
con un proceso penal previo de responsabilidad para poder imponer una pena, y
dice “(...) perdiendo el sentido practico de una justicia restauradora y reparadora

surgida por arreglo de los propios interlocutores.” (p.24).

En semejante sentido, Umafa y Tonche (2017) refieren que existe preocupacion por un
crecimiento desmedido y desproporcionado de limitaciones normativas, por temas como el tipo y
guantum de la pena, el modo de comision del hecho criminoso o los tipos de delito, que generan

incluso que el proceso se desnaturalice y se pierda de alguna medida la finalidad de este.

Debe tenerse en cuenta que el sistema de justicia siempre lleva como fin dar una respuesta
a las partes del procedimiento apegado a criterios de celeridad, eficacia y seguridad juridica, pero
también las condenatorias deben tener un contenido resocializador. Sin embargo, como dicen
Umafia y Tonche (2017), se contempla en los paises de América Latina, incluyendo Costa Rica,
altos porcentajes de hacinamiento carcelario que ponen en riesgo el respeto en la proteccion de los

derechos humanaos.

Lo anterior, en parte es causa en buena medida de regulaciones normativas, limitadoras,
claro esta, en donde se carece de un contenido legal fundamentado y razonado para aplicar
prohibiciones en un instrumento tan importante como lo es la justicia restaurativa, lo que pareciera

ser completamente irracional e inadecuado para disminuir la conflictividad social en la sociedad.

Sobre este aspecto, las recomendaciones de la Resolucién N.° 56/261 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, del 31 de enero del 2002, titulada “Planes de accion para la
aplicacion de la Declaracion de Viena sobre la Delincuencia y la Justicia: Frente a los Retos del
Siglo XXI” indican las medidas de justicia restaurativa que deben adoptarse para cumplir los
compromisos contraidos en el parrafo 28 de la Declaracion de Viena en la que se establece al
respecto en la Resolucion N.° 55/59, lo siguiente: “Alentamos a la elaboracion de politicas,
procedimientos y programas de Justicia Restaurativas que respeten los derechos, necesidades e

interés de las victimas, delincuentes, las comunidades y demas partes interesadas.” (p.6).
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En virtud de lo dicho, surge la duda de si las regulaciones que restringen la aplicacién del

procedimiento de justicia restaurativa, en lo que respecta al "art. 14” de la Ley Restaurativa, se
convierte en una forma de politica criminal limitadora, con matices de escaso impacto en la
sociedad, asi como en el sistema de justicia en particular, por su aplicacion restrictiva en solo cierto
namero de tipos penales, restringiendo visiblemente la oportunidad de un modelo de solucion de

conflicto alternativo.

Por lo anterior, se considera que una reforma a la normativa de justicia restaurativa con
apertura en su proceder brindaria mejor oportunidad a la busqueda de acuerdos al conflicto penal,
lo que permitiria visualizar un intervencionismo minimo del estado, en favor de que las partes
ofrezcan soluciones conjuntas y posibiliten acuerdos que brinden respuestas al problema surgido.

Al respecto Rios y Olalde (2011) comentan:

El proceso penal no respeta, ni atiende a las necesidades efectivas de las personas,
tapadas bajo una marafia de formalidades, acaban por ocultar la naturaleza del
problema subyacente en la infraccion penal y por hacer imposible un abordaje
razonable de sus soluciones. (p.2)

Por ello se reitera que se hace vital la presente investigacion desde la normativa del marco
de accidn del procedimiento de la justicia restaurativa como mecanismo procesal, enfatizando lo

establecido en el articulo 14 de la citada ley.
Antecedentes

Dentro de la busqueda por sustanciar el presente trabajo de investigacion fue necesario
adentrarse en la exploracion de los antecedentes y las circunstancias que precedieron el problema
expuesto, con respecto a las limitaciones normativas de la Ley Restaurativa; mediante fuentes
confiables, se realizd una revision de antecedentes bibliogréficos, asi como la indagacion de varias

tesis universitarias y la inspeccion de antecedentes en bases de datos o repositorios.

Se logré identificar que la investigacion del tema de la limitacion normativa en la aplicacion
de la justicia restaurativa se encuentra en este momento en un estado inicial y sin referencias en el

pais.
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Después de una busqueda en las bases de datos del Instituto de Investigacion Juridica de la

Universidad de Costa Rica, no se encontraron investigaciones sobre el tema de este trabajo.

Si se identifico una serie de antecedentes que contienen tesis presentadas ante varias
universidades con temas referentes al abordaje de la justicia restaurativa, su aplicaciéon en el
espacio, asi como la relevancia que reviste la metodologia en el area de Psicologia, Trabajo Social
o Derecho; de dichas investigaciones se toman aspectos de importancia referencial de la cual se
hace mencidn en esta investigacion. Asimismo, existe una serie de articulos, publicaciones de

revistas, asi como congresos que abordan el tema de la justicia restaurativa.

Antecedentes nacionales.

Constitucion Politica.
En ella se resguarda la tutela de los derechos fundamentales de las personas partes del
Estado costarricense y uno de los derechos que tutela es la reparacion de las victimas a los dafios

sufridos; en el articulo 41 se menciona:

Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o dafios
que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles
justicia pronta y cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes
(Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 8 de noviembre de 1949).

Cadigo Procesal Penal.

Dicha normativa en el articulo 7 establece un antecedente, al indicar:

Solucion del conflicto y restablecimiento de los derechos de la victima. Los
tribunales deberan resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de
conformidad con los principios contenidos en las leyes, en procura de contribuir a
restaurar la armonia social entre las partes, y en especial, el restablecimiento de los
derechos de la victima. Para tales fines, siempre tomaran en cuenta el criterio de la
victima, en la forma y las condiciones que regula este cddigo. (*) Reformado el
articulo 7 por Ley N.° 8720 de 4 de marzo de 2009, publicada en La Gaceta N.° 77
de 22 de abril de 20009.
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Jurisprudencia.
A efectos de visualizar un antecedente jurisprudencial, se encontrd la resolucion 2048-2000
de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia del 7 de marzo del 2000, que en lo que

interesa sefiala:

El Estado no es el poseedor de los bienes juridicos de los ciudadanos, sino el garante;
de ahi que la conciliacién como un medio de solucion del conflicto debe darse entre
el imputado y el ofendido, actuando directamente. EI Acuerdo conciliatorio debe
originarse a partir de un didlogo libre entre las dos partes involucradas en el conflicto
humano, debidamente asesoradas, que han de encontrarse en igualdad de

condiciones para negociar y en pleno uso de sus facultades volitivas y cognoscitivas.

Asi también, se encuentra la Resolucion 998-2006, de Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia del 29 de septiembre del 2006, en donde se plasma una resefia histdrica sobre la justicia
restaurativa y se menciona todo el recorrido internacional sobre disposiciones legales

internacionales.

En el Poder Judicial.

Denotando los antecedentes anteriores es como de manera cronoldgica se procedié a la
busqueda de antecedentes, de acuerdo con la evolucion de la justicia restaurativa en el Poder
Judicial. Al respecto, un insumo para la base de antecedentes del presente trabajo fue la Declaracién
de Costa Rica: Sobre la Justicia Restaurativa en América Latina, esto en ocasion del seminario:
“Construyendo la Justicia Restaurativa en América Latina”, celebrado en Santo Domingo de
Heredia, Costa Rica, en el 2005 y llevado a cabo con la organizacion de la Comision Nacional para

el Mejoramiento de la Administracién de Justicia.

Con ello se logré que en el Plan Anual Operativo del 2007 el Consejo Superior tomara la
decision de que uno de los objetivos institucionales fuese impulsar el Plan Piloto de la Justicia

Restaurativa.

En el 2010, en sesion N.° 21-10 del 4 de mayo del 2010 se autoriz6 la implementacién del
proyecto sobre “Principios de Justicia Restaurativa y de los Circulos de Paz”, en el juzgado de

Familia, Penal Juvenil del Primer Circuito Judicial de Alajuelay la Zona Atlantica.
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Asimismo, en el 2011, el Consejo Superior del Poder Judicial (en adelante Consejo),

mediante la sesion N.° 85-11 celebrada el 6 de octubre del 2011, articulo XXIX, establece la
declaratoria de interés institucional del Programa de Justicia Restaurativa y se inicio la aprobacion

del Programa de Justicia Restaurativa.

Ya para el 2012, mediante una serie de sesiones el Consejo inicia con el plan piloto,
planteando su aplicacion en materia penal, penal juvenil y tribunales de tratamiento de drogas, esto

asi se establece mediante la sesion n.° 52-12 esto el 28 de mayo del 2012, articulo XIlI.

El 12 de noviembre del 2012, mediante la sesion N.° 38-12, el Consejo en el articulo XV
incluyé un seguimiento en el Plan Estratégico del Poder Judicial, correspondiente al periodo 2013-
2017, en donde, ademas, se incluye la mision, la vision, temas estratégicos, valores y ejes

transversales.

Durante todos los afios en los que se contd con el Programa de Justicia Restaurativa como
plan piloto se emiti6 una serie de directrices del Ministerio Publico para el lineamiento,
procedimiento y tipos de delitos aplicables al mecanismo restaurativo.

En este punto se hace necesario mencionar la circular N.° 06-ADM-2012, mediante la cual
la Fiscalia General de la Republica [en adelante FGR] en fecha 07 de marzo del 2012 menciona:
El Ministerio Publico como parte de sus politicas de persecucion penal contenidas en la Circular
03-PPP, denominada Politica de Persecucion Penal en Criminalidad Organizada y Gestién del
Ministerio Publico, se propone la utilizacion de la Justicia Restaurativa en materia penal de adultos,
en dicha circular se establecen las primeras lineas de trabajo para la aplicacion del mecanismo
restaurativo, ya que se indican los requisitos para la remision de casos del Proyecto de Justicia
Restaurativa, asi como una serie de delitos aplicable a efectos del plan piloto, dicha circular con el

tiempo queda sin efecto, se genera en su lugar la N.°22-ADM-2021.

Se podria enlistar una serie de circulares que con el paso del tiempo fueron actuando como
plataforma de accidn con el propdésito de guiar a los fiscales en sus actuaciones; ejemplo de ellas
se cita “la 08-ADM-2012, 12-ADM-2012, 9 ADM 2015, 1 ADM 2015, entre otras”, que
demuestran como a pesar de ser un plan prematuro se delimita la forma en que se seleccionaban

las causas y los pasos a seguir en el modelo restaurativo.
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Ya, durante el 2014, en la sesion N. °32 del 9 de abril del 2014 el Consejo conoce el informe

de planificacion N. °40-PLA-CE-204, en donde se disponen nuevos equipos para mas provincias

del pais, con la finalidad de poder incursionar en mas circuitos judiciales.

Mediante su pégina virtual en el area de justicia restaurativa en su apartado de evolucién
(2021), el Poder Judicial menciona: “que para el afio 2014 se generd una ampliacion de cobertura
de la justicia restaurativa, creacion de dos equipos interdisciplinarios de Justicia Restaurativa, que
conocen materia penal, y se ubican en el Primer Circuito Judicial de Heredia, y en Pavas, segln

acuerdo tomado en la sesion N. °32.”

Asi, se da una serie de impulsos judiciales institucionales relacionados con la aplicacion del
programa piloto en el 2015, un ejemplo de ello es que se amplia ain méas y se incluyen mas lugares
en el pais, Pérez Zeleddn, la Zona Sur y Atléantica del pais; esto se logra mediante la sesién del
Consejo N.° 31-15 del 8 de abril del 2015.

Se llega al 2016, cuando se presenta como iniciativa legislativa N.° 19935 con la motivacion
del despacho del Partido Liberacién Nacional, en ese momento siendo legislador el diputado Dr.

Antonio Alvarez Desanti. El proyecto de ley establece (N. °19935):

La presente iniciativa de ley tiene por objeto establecer con caracter permanente y
con caracter nacional la elaboracion, aplicacion y evaluacién de politicas y procesos
de Justicia Restaurativa como un medio de resolucion alterna de conflicto en
conocimiento del Poder Judicial del Estado Costarricense, que contribuya a la
solucidn judicial de conflictos juridicos penales y penales juveniles con una mayor
humanizacién, propiciando un abordaje integral que atienda las necesidades
individuales y colectivas de las partes, y proporcione a la victima un espacio para
obtener una reparacion o restitucion del dafio sufrido, con el fin de contribuir a la
paz social, a la prevencion general y especial de delitos y mantener la seguridad
ciudadana (p.2).

Este proyecto de ley no fue nada pacifico, por el contrario, durante su largo trayecto
legislativo encontrd una serie de trabas en su aprobacion, ya que muchas instituciones sefialaron

preocupaciones por la manera en gue estaba redactado, asi como por su ambito de aplicacién; se
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genero una cantidad muy variada de dictamenes tanto a favor como en contra, hasta que se llegé a

una paridad de criterios y se aprob6 como ley de la Republica.

A lo largo de este camino se generaron reformas importantes, tanto en el ambito de
aplicacion, como en lo referente a las partes intervinientes. Dentro de los nimeros de expedientes
legislativos se encuentran el N. °©20879 y el N.° 20910, que vienen a reformar en gran medida la

Ley Restaurativa y su &mbito de aplicacion.

En el 2019, se establecio la vigencia de la ley para el 20 de enero del afio antes citado y con
ello se dio el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2013-2018; en este mismo afio se
incorpora un nuevo plan estratégico institucional del Poder Judicial 2019-2024, que tiene como

objetivo poder llevar a todos los circuitos del pais el programa de justicia restaurativa.

Otro de los antecedentes relevantes ya en data mas reciente fue el Primer Congreso
Internacional de Justicia Restaurativa, llevado a cabo 10 de noviembre del 2021, mediante la
plataforma “Microsoft Teams”, en donde se dio la participacion relevante de juristas de renombre
como el Dr. Fernando Cruz Castro, presidente de la Corte Suprema de Justicia y del Magistrado de
la Sala de Casacion Penal y Rector de Justicia Restaurativa, Gerardo Rubén Alfaro Vargas, del cual

se obtiene un escrito en la plataforma digital de la Sala de Prensa del Poder Judicial.
Cruz (2021), subraya y comenta:

Asi también nos encontramos “con una Justicia Restaurativa preparada para esta
nueva “normalidad” tendra como consecuencia obtener una justicia mas humana,
realista, integral y con un abordaje interdisciplinario, favoreciendo la autonomia de
las victimas, personas ofensoras y la comunidad, generando un mayor indice de

satisfaccion en la forma de abordar el delito” (parr.6).

Otro de los antecedentes importantes en esta investigacion fue la Sintesis de la Charla
Pedagdgica del Dr. Daniel Gonzalez Alvarez, 11mo circulo pedagdgico, “a 24 afios de vigencia del
Cdédigo Procesal Penal, balance y perspectivas”, 27 de julio del 2022 mediante la plataforma virtual

Zoom, en la cual se analiza una serie de problematicas medulares que mas adelante se trataran.
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Investigaciones.

Un punto no menos importante en el hallazgo de los antecedentes fue la basqueda de tesis
de grado referentes al tema de las limitaciones normativas en materia de justicia restaurativa. Como
se dijo en parrafos anteriores no se encontrd ninguna investigacion sobre el tema, no obstante, si
se encontraron algunas tesis para finalizacion de estudios de licenciatura, asi como de maestria 'y

proyectos de investigacion de interés requerido, por lo que se mencionan mas adelante.

En un primer momento se analizo el proyecto de investigacion de Natalia Hidalgo Porras
titulado “La Justicia Restaurativa como expresion del principio de ultima ratio de la pena en un

marco de proteccion de los derechos humanos”.

Comenta Hidalgo (2012):

Para la aplicacion de estas medidas no privativas de libertad, las mismas deben estar
establecidas por la ley, y toda la decision de optar por ellas conllevara
indiscutiblemente un analisis del tipo de delito, la personalidad y los antecedentes
de la persona que ha cometido el ilicito penal, los objetivos de la condena y los
derechos de las victimas, pero también por supuesto es voluntario y debe ser

aceptado por la persona imputada. (p.56)

En esta investigacion antes mencionada se analiza la incursion del modelo restaurativo en
Per( y las implicaciones, tanto juridicas como sociales, que se presentaron con la puesta en practica
del programa restaurativo; se analizaron los intereses de la nacion, asi como las referencias

internacionales con el que se contaba para ese momento.

Asi también se revis6 una tesis presentada en el 2019 en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica para optar por el grado académico de licenciatura en Derecho, por parte
de la Licda. Michelle Mayorga Agiiero; el titulo es “;Una nueva opcion dentro del Sistema Penal
Juvenil? Incorporacion de los principios restaurativos dentro del Proceso Penal Juvenil

Costarricense”.

Un dato curioso, la Licda. Mayorga es una de las personas seleccionadas para entrevistar
por su destacado aporte en el tema de justicia restaurativa, al ser la coordinadora nacional en

materia de adultos de la Vicerrectoria de Justicia Restaurativa.
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La Licda. Mayorga (2009) comenta en su tesis de licenciatura que la justicia restaurativa:

(...) con el fin de contribuir a una administracion de justicia mas agil y expedita, a
través del descongestionamiento del sistema judicial y el reforzamiento de institutos
procesales alternativos como la conciliacion, la suspension del proceso a prueba y
la reparacion integral del dafio, regulados en nuestra normativa mediante la
incorporacion de principios restaurativos dentro de la practica judicial, promoviendo

un cambio de politica criminal y su proyeccion social (...) (p.9).

Se observa cdmo las autoras mencionadas sefialan la génesis que busca la justicia

restaurativa como tal, asi como la importancia de esta para las partes que estan involucradas.

Se analiz6 también el trabajo presentado por el Lic. Max Chinchilla Ferndndez para optar

por el grado de maestria profesional en Derecho Penal en el 2009. Chinchilla (2009) menciona lo

siguiente:

La justicia restaurativa es un nuevo paradigma, una nueva forma de ver el derecho
penal, desde un punto de vista del llamado derecho penal minimo, concepto éste
ultimo, que busca en su esencia la reduccién del catadlogo de los delitos, y sanar el

tejido social dafiado en circunstancias de la comision de una conducta delictiva.
(p.17).

Asimismo, Chinchilla (2009) citando a Gordillo Santana (2007) menciona con referencia a

una nueva puesta en escena de la teoria retributiva, su olvido por la situacion de la victima:

“El derecho penal sancionador ha seguido volcando en el delincuente: su vocacion
retribucionista condena a la victima inocente del delito a una posicién marginal en
el seno del mismo. Por ello, en el proceso penal prima la preocupacion del rol del

acusado, de sus derechos y garantias sobre los derechos y garantias de las victimas.”.
(p.26).

Una de las tesis de grado en maestria que mas ayudd al logro de la elaboracion de

antecedentes de esta investigacion fue la del Msc. Adan Carmona Pérez con su trabajo realizado

en la Universidad para la Cooperacion Internacional y titulado ¢Existe solucién al hacinamiento
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carcelario costarricense? Reflexiones desde la criminologia critica, derecho penal minimo y

garantista.

El profesional aborda en su investigacion el tema de la politica criminal actual en Costa
Rica, en donde se explican ciertas aristas que fraguaron a que hoy en dia se confabulen todos los
factores para considerar que existe una erratica politica criminal en los ultimos 20 afios en el pais;
desde la criminologia critica se aborda la necesidad de cambio y las propuestas para que dicha

forma de politica criminal varie.

Esta investigacion fue de mucho aprovechamiento didactico como insumo en la
elaboracion del presente trabajo, pues aborda una importante cantidad de temas que de igual

manera seran sefialados en esta investigacién con las citaciones respectivas.

Proyecciones

1. En el presente trabajo de investigacion se busca analizar el area penal, se pretende abarcar
temas analizados desde lo juridico, en cuanto al tema de la politica criminal y la relacion
que existe con el articulo 14 de la Ley de Justicia Restaurativa y sus limitaciones en la
aplicacion del procedimiento, las imposibilidades normatizadas, las justificaciones y
legitimidad para dichas limitaciones, y si tienen criterios acordes con el estado de derecho

seglin concepciones actuales.

2. En forma adicional, mediante el uso de entrevistas se pretende recopilar informacion de
especialistas en el area penal que se encuentren actualmente laborando en justicia
restaurativa, con el fin de denotar y transcribir su experiencia practica en el ambito

restaurativo.

3. De dichos profesionales también interesa rescatar sus puntos de vista relacionados con la
normativa actual que regula dichos aspectos, asi como su criterio relacionado con la

posicién de la Corte Suprema de Justicia en los citados extremos.

4. Con el analisis de resultados se pretende evidenciar si existieron carencias en la redaccion

legislativa que afectaron de manera notable la aplicacion del modelo de justicia restaurativa.
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Se pretende evidenciar si existieron factores ajenos de corte ideoldgicos que influyeron en

la redaccion o en la aprobacion de la Ley Restaurativa.

Se pretende que este trabajo sirva para generar conciencia y conocimiento sobre la

necesidad de una reforma normativa en la Ley Restaurativa.



29
CAPITULO II: MARCO TEORICO

Aspectos generales sobre la justicia restaurativa

La justicia restaurativa como tal es una nueva forma de ver el derecho penal desde una
visidn que se encamina mas a un Derecho Penal minimo, que busca en su esencia el poder reducir
el catalogo de delitos y sanar el tejido social dafiado en circunstancias propias de la comision de

una conducta delictiva.

Los programas de justicia restaurativa involucran a la victima, al infractor y a los miembros
de la comunidad afectados por la resolucion del conflicto penal que se ha judicializado De tal
manera que ellos llegan a ser el centro del proceso penal, siempre con el acompafiamiento de
profesionales para tal efecto, ya que el procedimiento restaurativo cuenta con un conjunto de

personas profesionales expertas que lo orientan para buscar la mejor solucion del conflicto.

La filosofia de la justicia restaurativa encaja perfectamente con la busqueda que diversas
instituciones vienen realizando en Costa Rica, a nivel judicial y penitenciario, asi como en el

terreno de resolucion de conflictos a nivel comunitario y del sistema educativo.

Definicion de la justicia restaurativa.

Se cree que el término “justicia restaurativa” fue creado por el psicologo Albert Eglash,

cuando en 1958 elabor6 el concepto de restitucion creativa.

El autor Domingo (2014) refiere que justicia restaurativa “es una técnica de rehabilitacion
en la que se ayuda al infractor, bajo supervision, a encontrar alguna manera de compensar a las

personas que dafid.” (parr.1).

Van Ness (2006) la ha definido como: “(...) una teoria de justicia que enfatiza reparar el
dafio causado o revelado por el comportamiento criminal. Se logra de mejor manera a través de

procesos cooperativos que incluyen a todos los involucrados.” (p.4).

Asimismo, los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas
(2002) han definido la justicia restaurativa como: “Una respuesta evolutiva al delito que respeta la
dignidad y la igualdad de todas las personas, favorece el entendimiento y promueve la armonia

social mediante la recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades”. (p.8).
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La justicia restaurativa se puede definir como un tipo de justicia centrada en la dimension

social del delito, cuyo eje central es la victima y no el victimario y su fin es restaurar el lazo social
dafado por la accién criminal, dentro de un proceso de reparacion y reconciliacion entre la victima
y el infractor, con la mediacion de la comunidad.

Al respecto, Brito (2010) sefiala: “reparar el dafio emocional, material o simbolico causado
ala victima, responsabilizar al ofensor y reconciliarse con la sociedad, restableciendo las relaciones
humanas y sociales afectadas” (p.14).

Nuevamente Brito (2010) sefiala que:

Una justicia centrada en la dimensién social del delito. Busca restaurar el lazo social
dafiado por la accion criminal en un proceso de reparacion y reconciliacion entre la
victima y el infractor, con la mediacion de la comunidad. Da un papel fundamental
a la victima a quien se repara el dafio y responsabiliza al ofensor, ademas de darle
la oportunidad de deshacer el dafio y reconciliarse con la sociedad. (p.14).

De acuerdo con legislacion colombiana, mediante el Codigo de Procedimiento Penal, Ley
N.° 906, (2004).

En el Art.518, se menciona:;

Se entendera por programa de justicia restaurativa todo proceso en el que la victima
y el imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de forma activa en
la resolucion de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado
restaurativo, con o sin la participacién de un facilitador. Se entiende como resultado
restaurativo, el acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima'y del
infractor en la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la
comunidad (p.204).

Categorias de programas restaurativos

Hay variaciones considerables entre los programas existentes, ya que cubren una amplia
gama de procesos centrados en una metodologia restaurativa. Esto se debe en parte a diferencias
en la interpretacion del conflicto y a diferentes perspectivas sobre cdmo abordar y resolver los

conflictos.
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Barrios (2021) refiere:

Del “Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa”, elaborado por la “Oficina
de las Naciones Unidas contra la droga y el delito” se sefiala que hay variaciones
considerables entre los programas existentes.

Las principales categorias de programas son: (a) mediacion entre victima y
delincuente; (b) comunidad y conferencias de grupos familiares; (c) sentencias en
circulos; (d) circulos promotores de paz; y, (e) libertad condicional reparativa y

juntas y paneles comunitarios. (p.153).

Objetivos de la justicia restaurativa

El objetivo general del proceso de justicia restaurativa debe ser la busqueda de la
restauracion de victimas, ofensores y sus comunidades a través de la reparacion de dafios causados

por el delito y con ello llegar a la reconciliacion de las partes.

Aguellos que estan involucrados y afectados de una forma mas directa deben tener la
oportunidad de participar plenamente en la respuesta si asi lo desean. El gobierno o el Poder
Judicial no debe dominar el proceso para la exclusion de otros. El papel del Estado es preservar un

orden publico justo y el de la comunidad, es construir y mantener una justa paz. (Sampedro, 2010).

Sampedro (2010) menciona que se ha entendido por parte de la doctrina que la justicia
restaurativa es parte del Derecho Humano, que se relaciona con el acceso a la justiciay a la solucién
pacifica de las controversias, cuyo fin debe ser restaurar la armonia social entre las partes, lo cual
remite a soluciones alternas de corte restaurativo, en el cual a la victima se le reconocen todos sus

derechos, entre ellos el de ser resarcida de los dafios ocasionados por un injusto penal.

El profesor aleméan Roxin (1991) pone en evidencia las falencias del sistema penal punitivo

clasico al afirmar que:

Un autor penal, metido en la carcel, es a menudo privado de la posibilidad de hacer
algo para la reparacion del dafio ocasionado, a pesar de que las investigaciones
psicoldgicas muestran que, para muchos delincuentes, existe, precisamente, la
necesidad de reparar. Observaciones sobre la practica dan por resultado, tambien,

que la voluntad de reparar, observable en un comienzo, desaparece progresivamente
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“mientras mayor sea el tiempo en que el hombre esté en un establecimiento de

ejecucion penal. (p.11).
En semejante sentido Issa (1997) reflexiona:

La creencia en la imposibilidad de que la pena pueda tener fines tedricamente
asignados “ex ante”. Es posible encontrar que se cumpla el fin de prevencion general
en quienes no necesiten temerle a la pena y es posible, también, encontrar distintas
“lecturas” de los efectos que puede producir la pena, en los casos concretos; sin
embargo, pensamos que es minimo el porcentaje de personas sometidas a pena de
prision que hayan dejado de delinquir unicamente por influencia de ese factor.
(p.124).

La utilizacion de un sistema de penas alternativas a la pena de prision tiene como idea
central evitar un deterioro innecesario en sujetos que no requieren ser recluidos para salvaguardar

al grupo social.

Por su parte, Ugarte (2019) recuerda que uno de los graves problemas de la institucion
carcelaria es la infraestructura, teniendo presente que esta a su vez genera otros factores negativos,
como los son el hacinamiento y la sobrepoblacion. Por eso, explica que la utilizacion de las penas
alternativas vendria a resolver en parte el problema de sobrepoblacion en las instituciones

penitenciarias y los problemas que esto conlleva.

Para Horvitz (1992), con las penas alternativas se pretende evitar los efectos gravemente
desocializadores y crimindgenos que la carcel significa para los que la padecen, especialmente

tratdndose de delincuentes primarios y los jovenes (p.123).

Bergamini (1987) ademas de subrayar este ultimo aspecto, indica que las penas alternativas
cumplidas en la comunidad evitan la pérdida de la iniciativa personal, asi como la estigmatizacién

y el rechazo social y afirma que:

Cuando el condenado cumple toda la pena en la comunidad, permanece integrado
en la convivencia social. No se interrumpe, con motivo de la penay de su respectivo

cumplimiento, el flujo, el ir y venir de las interacciones de orden sensitivo,
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Psicoldgico, de carécter afectivo o emocional, bien como intelectual o volitivo, o de

orden ético-juridico, consistente en el entrecruce de derechos y deberes reciprocos.
Las restricciones punitivas que le pesen, exigiéndole un esfuerzo de autodominio a
veces muy grande, no perturban las interacciones aun cuando las sometan a una

saludable disciplina, para la comunidad ¢l continta siendo “uno de los nuestros”.

(p.48).

Se vislumbra como dentro de los objetivos esta restaurar el orden y la paz de la comunidad,
asi como reparar las relaciones dafiadas, denunciar el comportamiento delictivo como inaceptable
y reafirmar los valores de la comunidad, dar apoyo a las personas victimas, darles voz, permitir su
participacion y atender sus necesidades, motivando a todas las partes relacionadas para
responsabilizarse, en busca de prevenir la reincidencia, motivando el cambio a las partes

involucradas y facilitando su reintegracion a la comunidad.

Con todo lo anterior, se logra visualizar que la justicia restaurativa puede ser una

herramienta 6ptima para las personas, la comunidad y el Estado.

Analisis de los fines de la justicia restaurativa

Parte del anélisis de los fines de la justicia restaurativa se centra en el que tanto las personas

victimas y las ofensoras participen de manera conjunta.

Segun Zehr (2007), la justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo
posible, a todos los que tengan un interés en una ofensa particular e identificar y atender
colectivamente los dafios, necesidades, asi como las obligaciones derivadas de dicha ofensa, con
el proposito de sanar y enmendar los dafios de la mejor manera posible.

En este modelo de justicia la victima tiene la oportunidad de expresar frente a la persona
ofensora sus sentimientos y detallar el dafio que ha sufrido por causa de este. Ademas, le ofrece a
la persona ofensora la ocasion de reparar el dafio con sus propios recursos, todo lo anterior dentro

de un marco de voluntariedad y respeto.

Asimismo, con el procedimiento restaurativo se busca una base logica ya que aborda tanto
las necesidades al ser reparadas, como la necesidad de reparar y restaurar un dafio que ocasiona el

delito en las personas, un fin que justifica un medio revestido de caracteristicas integrales.
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La Organizacion de las Naciones Unidas (2006) indica que la justicia restaurativa es una

respuesta evolutiva al crimen que respeta la dignidad e igualdad de cada persona, crea
entendimiento y promueve armonia social a través de la sanacion de personas victimas,
delincuentes y comunidades. Permite a las personas afectadas por el crimen compartir abiertamente

sus sentimientos y experiencias, satisfacer sus necesidades.

Debe tenerse en cuenta que mediante la aplicacion de una justicia restaurativa se respeta la
dignidad de las personas victimas y acusadas, pues expresan de forma libre y voluntaria el deseo
de someterse a ella, dignificando, de esta manera, la libertad de los seres humanos de tomar
decisiones, como ya se acotd en lineas anteriores es la respuesta evolutiva al delito que respeta la
dignidad y la igualdad de todas las personas. (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), 2022).

Con lo anterior se visualiza como norte la dignidad humana que conlleva implicito la
igualdad real, la metodologia utilizada en la solucion del conflicto; con este modelo se encamina
no solo a garantizar, sino que emergen de la norma escrita y se materializan por medio de una

justicia con rostro humano y la participacion de sus intervinientes. (Sherman, et al., 2007).

Si bien es cierto los estados estan obligados a legislar en aras de proteger los bienes
juridicos, lo innegable del caso es que no debe dejarse de lado que dichas normas van dirigidas a
personas con los mismos derechos, pero con necesidades diferentes. De ahi que la solucion al
conflicto social que genero el delito es individual; para asegurar el éxito en la restauracion del dafio
causado, se debe asegurar la insercion social de la parte ofensora y disminuir el riesgo de una nueva

incursion en el sistema penal. (Sherman et al. (2007).

La justicia restaurativa no es sinénimo de impunidad penal, sino que va intrinsecamente
relacionada con buscar que la persona ofensora saque lo bueno de si misma, dejar que muestre el

destello de bondad que todos los seres humanos tienen dentro del alma.
Como menciona Britto (2010):

Es rescatar lo humano que hay en los victimarios y dignificar a las victimas, como
la salida méas adecuada a cualquier delito o manifestacion de violencia, la vez acercar

al ofensor con la sociedad por medio del reconocimiento de sus responsabilidades y
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de la realizacion de actos de reparacion que le permitan resituarse como personas y

como ciudadanos. (p.21).

Desde esta perspectiva la toma de decisiones de las partes va en atencidn al interés de cada
uno y de asumir la responsabilidad de la persona menor de edad acusada por los dafios ocasionados,
lo cual minimiza los riesgos de incumplimiento, ya que se interioriza de forma personal sobre la
necesidad de respetar el ordenamiento juridico, pues da proteccion a los habitantes del pais; es
decir, se ofrece la oportunidad de reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones. (UNODC,
2022)

Justicia restaurativa es un medio idoneo para que las personas en desarrollo, en esa etapa
de formacion, revaliden los valores aprendidos, caso contrario, los incorporen a sus vidas, pues de
forma honesta la persona debe llegar por si sola a comprender el dafio causado por medio de la
accion delictiva. (UNODC, 2022)

Como refiere Renna (2015):

En sintesis, la justicia restaurativa es diferente de la justicia penal actual en muchas
maneras. Primero, ve los actos delictivos en forma mas amplia; en vez de defender
el crimen como simple transgresion de las leyes, reconoce que los infractores dafian
a las victimas, comunidades y aun a ellos mismos.
Segundo, involucra mas partes en respuesta al crimen en vez de dar el papel clave
solamente al Estado y al infractor, incluye también victimas y comunidades, lo que
viene a cambiar el paradigma actual de justicia. Finalmente, mide en forma diferente
el éxito, ya que en vez de medir cuanto castigo fue infringido, mide cuénto dafio es
reparado o prevenido. (parr.21-22).
En otras palabras, la justicia restaurativa se basa en un sentimiento de comunidad, de como
lograr la mejor forma de convivencia de todos los miembros, no solo de un individuo. Es donde el
castigar se vuelve algo secundario, lo que se quiere es prevencion, no venganza, que es lo que

tienen como base muchos sistemas penales.

Criticas a la justicia restaurativa
Asi como el modelo restaurativo tiene muchos impulsores, no se puede dejar de lado que

también cuenta con una serie de criticos de sus procesos.
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Aceleracion procesal.

Una de las criticas que sufre el modelo de justicia restaurativo es debido a que el
procedimiento restaurativo se logra visualizar como una forma de descongestionar la
administracion de justicia, ya que al ser un proceso de menos tiempo y desgaste procesal, se piensa
que se produce una distorsion procesal, ya que califican que se produce una renuncia a las garantias
propias del proceso penal retributivo, que busca el poder llegar a una verdad real de acuerdo con
una construccion juridica por etapas, en el que imponer una sancion garantiza de alguna manera la

no reincidencia criminal.

El tipo de reparacion.
La justicia restaurativa se puede llegar a confundir con un resultado retributivo, debido a que
se suele establecer un resarcimiento a la parte victima que genera un balsamo en el eventual dafio

causado.

Para los criticos de este proceder, el problema surge porque se entiende la justicia
restaurativa como un mecanismo alternativo para la resolucion de los conflictos surgidos
(comparandolo con la conciliacion o la suspension del proceso a prueba) y que con ello se puede
obtener de manera mas célere un resarcimiento; igual que en la justicia ordinaria, tendria que
llevarse por etapas procesales, jurisdiccionalmente relegando asi al arbitrio de las agendas

judiciales que se encuentran saturadas.

Otra critica es por el hecho de que se analiza la justicia restaurativa como una forma de
atenuante a la pena que se podria llegar a imponer si se continuara con el proceso penal ordinario;
sus criticos identifican que en muchas ocasiones se daria una reparacién no interiorizando el dafio

ocasionado, sino que se perseguiria como fin la finalizacion del proceso penal a cualquier medio.

No es secreto que en el desarrollo de la justicia restaurativa se escucharon voces populistas
que pujaban en contra del proceso restaurativo, alertando que con esta forma de justicia le heredan
a las partes cargas que en alguna medida no debian llevar y que producto de ello se generaria
impunidad. Se hicieron observaciones en donde se plasmaba que la voluntad de la victima que
presentaba un ciclo de violencia, como en el caso de los delitos de la Ley de Penalizacion, no estaria

en la capacidad real de brindar una decision sin vicios, pues fueron parte de un ciclo de agresion
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progresiva y por factores de miedo y temor no podrian asumir el procedimiento de manera

balanceada.

Todavia hoy esta critica se sigue suscitando, aunque existe una creciente linea de
erradicacion del mito, ya que el procedimiento de justicia restaurativa brinda el abordaje adecuado
para poder observar factores que alerten si una persona esta o no en condicion adecuada para ser
parte del proceder restaurativo; el equipo interdisciplinario que acuerpa el modelo restaurativo de

justicia asi lo demuestra en la préactica.

Falta de definicién integral de la justicia restaurativa.

Otra de las criticas presuntas es lo que manifiesta Gade (2013) al indicar que la falta de
definicion integral de la justicia restaurativa viene a centralizar cuatro caracteristicas comunes de
la justicia restaurativa independientemente de los movimiento: (i) la idea de que el agresor debe
restituir a la victima, (ii) los procesos penales deben involucrar activamente a todas las partes
afectadas, (iii) nociones retributivas estan en crisis y (iv) la justicia restaurativa como justicia

dominante en la mayoria del tiempo de la humanidad.

Seglin el comentario anterior, se considera la justicia restaurativa como la “pomada canaria” de

la actualidad.

Impacto.

Gaitan, Carcano y Varén (2020) mencionando a Olasolo (2017) indican que la justicia
restaurativa ha tenido poco impacto en el funcionamiento de los tribunales penales internacionales
en los que ha primado el paradigma retribucionista. Por ejemplo, el Tribunal Militar de Nuremberg,
los Tribunales derivados del Consejo de Control Aliado, el tribunal Militar Internacional para el
Lejano Oriente, los Tribunales Ad Hoc para la ex Yugoslavia y Ruanda y la Corte Especial para
Sierra Leona en donde se presenta un modelo de justicia tradicional en el que el papel de las

victimas se encuentra relegado y prima la determinacion de la sancion punitiva.

Esta critica de alguna manera es muy valida y reviste un poco la problematica actual de
nuestro pais también, ya que en Costa Rica el impacto de la justicia restaurativa es por sus
limitaciones procedimentales en otras areas de delitos, un factor que hace que no se vean los

resultados que se podrian obtener.
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Incluso es tema tratado por parte del Dr. Daniel Gonzélez Alvarez en la Sintesis de la Charla

Pedagdgica, 11mo circulo pedagogico, “a 24 afios de vigencia del Codigo Procesal Penal, balance

y perspectivas”, 27 de julio del 2022 plataforma Virtual Zoom.

Gonzélez (2022) comenta que es insuficiente lo que se hace en este momento; a pesar de
creer en la efectividad del programa de justicia restaurativa, lo mostrado hasta el momento es
insuficiente en comparacion con lo que se puede realizar. EI Dr. Gonzalez lo dice de esta
manera ya que ejemplariza las experiencias de otros paises que tienen mucho menos recursos
y tienen aparatos restaurativos, con estructuras inmensas que logran de manera masiva llevar

el recurso a la sociedad.
Justicia Restaurativa en Costa Rica

Evolucidn y construccion de la justicia restaurativa.

Existen bases normativas, tanto nacionales, como internacionales vinculantes que surgen

como recomendaciones para la aplicacion de la justicia restaurativa; entre ellas, se citan algunas:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (Resolucion 27 A (111) de la Asamblea

General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948).

En dicha declaracion se promueven politicas de garantia en favor de las personas, en respeto
tanto de los derechos a la vida, libertad, dignidad, asi como seguridad personal, la prohibicion a

tratos crueles, inhumanos o degradantes, parte inherente a la condicion de ser humano.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (resolucion 2200 A
(XXI) de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 de diciembre de 1966). En su
numerales del 11 al 15 establece pautas de obligatoriedad a los Estados de garantizar el derecho de

las personas a mantener un nivel de vida adecuado para si y su familia.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Resolucion 2022 A (XXI) de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 de diciembre del 1966), en sus primeros
numerales dispone la prohibicion de la tortura, la relacion de sujecion especial de las personas
privadas de libertad frente al estado y la dignidad de la persona humana como ejes del quehacer de
las autoridades estatales.
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La Convencion Americana sobre Derechos Humanos-Pacto de San José, Costa Rica,

(Conferencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos, Organizacion de los Estados
Americanos, el 22 de noviembre de 1969). En esta convencidn se consagra la proteccion a la
integridad personal en su articulo 5 y se incluyen no solamente la integridad fisica y psiquica, sino
ademés la moral. Dispone que nadie debe ser sometido a tortura ni a pena o tratos crueles,
inhumanos o degradantes, garantizando que toda persona sera tratada con respeto debido a la

dignidad inherente al ser humano.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas tanto para el tratamiento de los reclusos, las
reglas Nelson Mandela (Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (2020), asi
como las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de Libertad
(Reglas de Tokio) (Naciones Unidas, 1990), asi como la Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijing (ONU Mujeres, 2015).

Esta serie de instrumentos normativos adoptados por los estados son una muestra de
voluntad en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con su poblacién residente, en busca

del respeto de los derechos humanos, tanto a nivel nacional, como internacional.

Al analizar los principios basicos para la aplicacién de programas de justicia restaurativa
en materia penal (Resolucion N.° 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas,
del 24 de julio del 2002), se observa como se viene a valorar la justicia restaurativa como una
respuesta al delito asentada en la dignidad y la igualdad de las personas, favoreciendo con ello la
paz y el desarrollo social, a través de la participacion de las personas (ofensoras, victimas y las

comunidades).

Otro instrumento tomado en cuenta en el desarrollo de la justicia restaurativa fue la
Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América Latina con fundamento en la
resolucion del Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas, 24 de julio de 2002, en donde se
describen los programas de justicia restaurativa y las estrategias para su implementacion. Aqui se
viene a reconocer la importancia de los programas y la necesidad de extenderlos a la etapa

penitenciaria.

Asimismo, a nivel internacional se cuenta con las Reglas de Acceso a la Justicia de las

personas en Condicion de Vulnerabilidad, Reglas de Brasilia; las bases de reflexion sobre los
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problemas del acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad se definen

mediante esas reglas. Reglas importantes, ya que les solicita a los 6rganos estatales que adecuen

las normativas a fin de garantizar el acceso a la justicia.

A nivel nacional se cuenta con un avance bastante grande en la implementacion, no solo de

la justicia restaurativa, sino para lograr una buena participacion de las victimas, por ejemplo.

El Cddigo Procesal Penal desde hace mucho tiempo ofrece mecanismos para la solucion
del conflicto surgido a consecuencias del delito. De igual manera se cuenta con el Codigo Penal
con la Ley N.°4573, el cual establece la distincion de tipos de penas admitidas en el ordenamiento

juridico, la forma en que éstas deben ser cumplidas, asi como los requisitos para aplicarlas.

Igualmente, cuando se cred la Ley de Proteccion a Victimas y Testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, Ley N.° 8720, la cual presentd adiciones y reformas al Codigo
Procesal Penal, y al Codigo Penal, la normativa vino a imponer restricciones a los institutos alternos
como la suspensién del proceso a prueba y la reparacion integral del dafios, ley que en lugar de
resguardar derechos de todas las partes en el proceso, vino a ser una limitante mayuscula en el

proceder restaurativo.

En esa evolucion se llega a la normativa restaurativa, citada lineas atras, la cual define el
marco conceptual y procedimental para instaurar la justicia restaurativa en el ordenamiento juridico
costarricense, como un instrumento que contribuye de alguna manera a resolver los conflictos

juridicos generados por los hechos delictivos.

Proceso de aplicacidn restaurativo.

De forma resumida, se explicara el proceso, asi como la metodologia de justicia
restaurativa. Una vez interpuesta la denuncia, el Ministerio Publico, asi como la Defensa Publica,
brindan aprobacion para que determinado proceso sea tratado desde el Programa de Justicia

Restaurativa.

Al contarse con el consentimiento de la victima y la persona ofensora, el equipo técnico
psicosocial interviene realizando la entrevista preliminar y motivacional a todas las personas

participantes del proceso restaurativo; cabe indicar que ya se ha formulado la debida acusacion
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fiscal. El equipo psicosocial estd compuesto por una persona profesional en Psicologia y una

persona profesional en Trabajo Social. (Arias, 2018)

La persona ofensora debe reconocer que causé un dafio y demostrar interés en repararlo;
por su parte, la persona ofendida conocera de los alcances de la reparacion a fin de no crearse
expectativas ilusorias. Asi las cosas, el juzgado penal agenda hora y fecha para realizar la reunién
restaurativa. En esta reunion participan victimas, personas ofensoras, fiscal, defensa, persona
juzgadora y una persona del equipo psicosocial. Las personas ofensoras o las victimas pueden

Ilevar personas de apoyo. (Arias, 2018).

Quince minutos antes de la reunion restaurativa se realizard una pre-audiencia entre las
personas que constituyen el equipo interdisciplinario, con la finalidad de que el equipo se informe
sobre los aspectos psicosociales y legales de la causa penal.

En la reunidn restaurativa participaran la persona facilitadora, que es la persona juzgadora,
la persona co-facilitadora, quien es el o la profesional de Trabajo Social o Psicologia, quien tiene
a cargo la causa penal juvenil, la defensa técnica, el Ministerio Publico, quienes participan y velan
por los intereses de la persona imputada, de la victima, segin su funcion; ademas, las personas de
apoyo que han sido previamente seleccionadas e identificadas por el equipo psicosocial y

representantes de la comunidad cuando asi se requiera. (Poder Judicial, circular N. °104, 2020).

Una vez finalizada la reunion restaurativa se procedera con la audiencia temprana para la

respectiva homologacion de los acuerdos llevados por las partes.

La citada reunion se lleva a cabo en un espacio comodo y privado, las sillas para las
personas participantes se colocan en circulo, a todas las personas asistentes se les coloca su nombre
propio, de tal forma que se llamen entre si por sus nombres. Se utiliza una “pieza del didlogo” que

puede ser cualquier objeto, esto para hacer uso de la palabra de forma ordenada.

Prima la igualdad entre todas las personas participantes, por eso las personas no se
identifican por sus cargos. La funcion de la persona facilitadora, que es la persona juzgadora, y de
la persona co-facilitadora, quien es el o la profesional de Trabajo Social o Psicologia, no les

confiere ningln grado de jerarquia. (Poder Judicial, circular N.° 104, 2020)
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Las preguntas que se realizan estan previamente establecidas, es un guion aplicable a todos

los casos. A la persona ofensora se le pregunta, ¢qué fue lo que sucedio?, ¢qué pensé cuando esto

ocurrio?, ¢quée ha pensado desde entonces?

¢Quién ha sido afectado con estas acciones?, ;como han sido afectados? y ¢ cree que deberia
hacer algo para reparar el dafio? Estas preguntas permiten un didlogo fluido y la misma persona
cae en cuenta que su accion dafié a otro ser humano y que debe reparar ese dafio. (Jiménez, 2015)

A la parte ofendida, igualmente se le invita a relatar los hechos desde su posicion ¢que fue
lo que pasd?, ¢qué pensd en ese momento?, ;,coOmo reacciono usted con lo que pasé?, ;qué ha sido

lo més dificil para usted?, aparte de usted, ¢quién mas ha sido afectado con lo que pasé?

Esta estructura deja claro que el procedimiento de justicia restaurativa lleva consigo una
elaboracion interdisciplinaria, que con el pasar del tiempo se ha ido puliendo y con ello se generan

mejores réditos.

Cuadro.1 Procedimiento de justicia restaurativa.

' Realizan un
Despacho remite la gadignc?a .
causa Realizan .
Z temprana, en
reunion donde se da
restaurativa homologacion
de acuerdos

iscalia de JR,
revisa
admisibilidad,

Realizan pre-
audiencia
entre los

profesionales

intervinientes

viabilidad y.
entrevista a la
victima

Equipo
interdisciplinar
io psicosocial,
entrevistan a
las partes Cierre de causa penal
involucradas

Fuente: elaboracion propia



Inicios de la ley restaurativa en Costa Rica. »

A principios del 2019 se inici6 con la visualizacion de la justicia restaurativa, ya no como
un Plan Piloto Restaurativo que en su momento revestia su aplicacion y funcionamiento por medio
de circulares, sino ya como una ley de la Republica en vigencia, la Ley N.° 9582; el 2 de julio del
2018 es aprobada por la Asamblea Legislativa y entraria a regir en vigencia seis meses después de
su publicacion, esto en de enero del 20109.

Gonzalez (2020), citando lo que se indica en el articulo 7 del CPP sobre la solucion del

conflicto, reparacion y restablecimiento de los derechos de la victima menciona lo siguiente:

“Los tribunales deberan resolver el conflicto surgido a consecuencia del hecho, de
conformidad con los principios contenidos en las leyes, en procura de contribuir a
restaurar la armonia social entre las partes y, en especial, el restablecimiento de los
derechos de la victima. Para tal efecto, también podréa resolverse conforme al
procedimiento de justicia restaurativa. Para tales fines, siempre tomaran en cuenta
el criterio de la victima, en la forma y las condiciones que regulan este codigo. (p.
23).

Sobre este tema es importante sefialar que, por ejemplo, este articulo antes mencionado ha
sido reformado en dos ocasiones: la primera mediante la Ley de Proteccién a Victimas y Testigos
y demas Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal, mediante la Ley N.° 8720 y la segunda vez fue

precisamente mediante la Ley de Justicia Restaurativa N.° 9582.

De acuerdo con el Dr. Daniel Gonzalez Alvarez, en la Charla Pedagdgica mencionada en
parrafos anteriores hace mencion de que a nivel normativo se ha sido sumamente restrictivos en

dos grandes perspectivas.

Una a nivel normativo, en la que se han reducido mucho las posibilidades de medidas
alternas a nivel de tipos penales; esto queda visible con la Ley Restaurativa que sali6 aprobada de
la Asamblea Legislativa, la cual confirma que a nivel normativo en el contexto de esta ley no se
utilizaron criterios de proporcionalidad y razonabilidad, ya que cuando se legaliz6 no se tomaron

en cuenta los mecanismos alternos como se debia, esto a pesar de que ya estaba en la norma
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procesal, no se tomaron en cuenta como instrumentos de uso cotidiano, pues la justicia restaurativa

tuvo un faltante de voluntad politica para ponerla en funcionamiento de manera real.
Principios rectores de la justicia restaurativa en Costa Rica.

Segun el articulo 4 de la Ley Restaurativa existen una serie de principios que dan origen a
la justicia restaurativa; con ellos se brindan las bases para poder definir un marco conceptual y
procedimental para la instauracion del procedimiento restaurativo en el ordenamiento juridico

costarricense.

Esta serie de principios deben interpretarse y aplicarse en armonia con los principios generales del
Derecho, asi como con el resto del ordenamiento nacional e internacional con el fin de poder llevar

un rumbo claro. A continuacion, se resumen los principales principios:
Accesibilidad.

Implica que las personas funcionarias del Poder Judicial tienen que promover como parte
de sus funciones las estrategias que aseguren el acceso de las partes a la justicia restaurativa, sin

distincion de condicion personal, social, econémica o de diversidad cultural.

Alto apoyo y control.

El principio de alto apoyo es la forma con que el procedimiento restaurativo cuenta con un
acompariamiento interdisciplinario de asesoria, tanto a las victimas, como la persona victimaria, en
el que se les da una atencion integral de acuerdo con la dindmica que los afecta; también en cuanto
al reconocimiento de la responsabilidad y el poder construir un plan reparador que satisfaga las
necesidades de las personas victimas del delito. El alto control se entiende como el seguimiento

que se le debe brindar a las personas ofensoras en el cumplimiento del acuerdo tomado.
Confidencialidad y privacidad.

El principio dicta que los acuerdos, asi como los procedimientos de justicia restaurativa no
seran publicos para terceros; con ello se pretende un marco de proteccion a las necesidades
personales de las personas victimas, con el fin de no producirse una victimizacion mayor, ni un
degradado de sus derechos. Implica también que lo que se hable en las préacticas restaurativas, las
partes tienen la obligacion de guardar confidencialidad y secreto.
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Insercién social.

Lo que se pretende con el proceso restaurativo es que la persona ofensora tenga la capacidad
de poder reconocer el dafio ocasionado, asi como el poder retribuir a las victimas y a la comunidad
de una forma consciente, parte del mal generado en algiin momento. Es por esa razon que el plan
reparador debera orientarse a la reparacion de las victimas, como parte del reconocimiento de la

responsabilidad.
Justicia pronta y cumplida.

Todos los procedimientos de justicia restaurativa seran atendidos y gestionados con
criterios de rapidez, eficiencia, eficacia y simplificacion de tramites, esto con el fin de asegurar el

acceso a los intervinientes del proceso en el menor tiempo posible.
No contencioso.

Segun lo establece la ley, los procedimientos de justicia restaurativa son de caracter no
contencioso; en caso de existir algin desacuerdo sobre el dafio o la responsabilidad de la persona
ofensora o poder existir pruebas que contrarresten la conveniencia del procedimiento restaurativo,

se debe continuar con la tramitacion ordinaria correspondiente.
Reconocimiento y reparacion del dafio causado por el hecho delictivo.

Para que pueda existir un acercamiento entre las partes intervinientes en el proceso (persona
victima y ofensora) como primer requisito se necesita que la parte ofensora en el proceso asuma
una actitud activa en el reconocimiento del dafio causado a la victima y a la comunidad por el hecho

delictivo, a fin de procurar su restauracion.
Responsabilidad activa.

Las partes se obligan al ingresar al procedimiento a mantener un cumplimiento activo, en
el cual deben participar en todas las etapas procesales, estar atentos al cumplimiento de los
acuerdos, al llamamiento judicial y al contacto permanente con las personas funcionarias judiciales

para que se logren los fines de la ley.
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Supletoriedad.
De manera supletoria se aplicaran las leyes generales a efecto de poder suplir las faltas de

una regla especifica en el caso de la justicia restaurativa.

Oralidad.

El procedimiento restaurativo es fundamentalmente oral, salvo actos que deban quedar
documentados de forma escrita; se tratard en la mayoria de los casos de garantizar las
condiciones de vulnerabilidad y de diversidad cultural, en el entendido de que el Poder

Judicial debera contar con intérpretes, cuando asi lo amerite el caso en cuestion.
Voluntariedad.

Siempre desde el proceso de justicia restaurativa, la participacion es libre y voluntaria, hasta
antes de la judicializacion de los acuerdos; si la persona ofensora, asi como la victima quisieran

retirarse pueden hacerlo en cualquier momento que lo consideren conveniente.
Mencidn y analisis de limitaciones normativas del Art 14.

Como se ha venido indicando, la Ley Restaurativa amplia el espectro de aplicacion de

justicia restaurativa en los procesos judiciales.

Especificamente, el articulo 14 inciso d) de esta ley establece que el procedimiento de
justicia restaurativa procedera “En etapa de ejecucion de la pena para el seguimiento de la pena
alternativa impuesta mediante la aplicacion del procedimiento restaurativo y para definir los planes

de atencion no institucional con abordaje restaurativo.”

Esto se incorpor6 de manera novedosa como forma de apoyar la satisfaccion, no solo de la
persona victima, sino de las deméas partes del proceso, que en algunas ocasiones se ven
invisibilizadas. EIl inciso pretende adecuar la forma de ejecucion de una pena con mecanismos
propios de un modelo de justicia restaurativo, ya que le brinda planes de atencion a la persona

infractora para que mejore su adecuacion social.

Esta ampliacion al art. 14 es una medida de caracter no pecuniario y se observa la necesidad
de darle una verdadera participacion a las partes en una etapa del proceso penal en la que

tradicionalmente no se cuenta con la participacion y en la que se suele ser “ representada” por otros
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actores como el Ministerio Publico o la Defensa Publica, ya que al analizar la ejecucion de la pena

se viene a centrar en el “castigo” y dejan de lado las necesidades e intereses de la persona victima,

asi como de la persona ofensora.

Este aspecto de la ley se puede tener como una oportunidad muy novedosa si tuviese un
contenido claro, una ruta que seguir, pero lamentablemente este inciso d es esquivo y omiso en
indicar al operador de justicia de qué manera se piensa plasmar lo que se indica en la norma; no
indica ni cudl sera la manera en la que se puede adecuar la justicia restaurativa en este supuesto, ni

tampoco indica con qué herramienta se piensa lograr.

No se puede dejar de hacer énfasis que todo este esfuerzo legislativo en su momento se
gestod de alguna forma, con el fin de poder cumplir con lo estipulado por la Organizacion de
Naciones Unidas mediante la resolucion N.° 60/147 que contiene en ella “Principios y directrices
béasicos sobre el derecho de las Victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer

recursos y obtener reparaciones”.

En dicha resolucion, el principio del nimero 22 establece una serie de elementos que se

deben incorporar en los procesos penales para alcanzar la satisfaccion de las victimas, a saber:

1. Medidas tendientes a que no continuden las violaciones.

2. Derecho a la verdad, siempre que no se contrarien los derechos de los intervinientes del
proceso.

3. Garantias de no repeticion.

4. Busqueda de identidades de desaparecidos, secuestrados y cadaveres de personas

asesinadas, segun sea el caso.

5. Restablecimiento de la dignidad, reputacion y derechos de las victimas por medio de la

autoridad judicial competente.
6. Disculpa publica que incluya hechos y aceptacion de responsabilidades.

7. Sanciones judiciales o administrativas para quien sea responsable de las violaciones.
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8. Conmemoraciones y homenajes a las victimas.

9. Exposiciones sobre las violaciones ocurridas.

Con lo mencionado en esta resolucion se da entender un matiz muy distinto a la hora de
visualizar la realidad cotidiana, ya que lamentablemente en la actualidad la victima de un hecho
delictivo no ve en la pena impuesta a la persona victimaria una forma de satisfacer sus necesidades;
por méas dura que esta sea, ya que el confinamiento de las personas encartadas de ninguna forma
dignifica a la victima, ni tampoco llega de alguna manera a validar sus emociones o a responder

sus dudas, pues la privacion de libertad responde a otras perspectivas y fines.

En palabras de Zaffaroni (1998):

El dolor y la muerte que siembran nuestros sistemas penales estan tan perdidos que
el discurso juridico penal no puede ocultar su desbaratamiento, valiéndose de su
vetusto arsenal de racionalizaciones reiterativas; nos hallamos frente a un discurso

que se desarma al mas leve roce con la realidad. (p.16).

La selectividad estructural del sistema penal queda visible en la legalidad procesal que
proclama con el discurso juridico penal que profesa, con normas sin contenido técnico ni

metodoldgico para su aplicacion.
Zaffaroni (1998) refiere:

Ante el absurdo supuesto — no deseado por nadie- de criminalizar varias veces a toda
la poblacion, es obvio que el sistema penal esta estructuralmente montado para que
la legalidad procesal no opere, sino para que ejerza su poder con un altisimo grado
de arbitrariedad selectiva, que naturalmente, se orienta hacia los sectores mas
vulnerables. Esta seleccién es producto de un ejercicio de poder que también esta
en manos de las agencias ejecutivas, de modo que también en el sistema penal

“formal”, la incidencia selectiva de las agencias legislativas y judiciales es minima.

Las agencias legislativas al inflar las tipificaciones no hacen méas que aumentar el
arbitrio selectivo de las agencias ejecutivas del sistema penal y sus pretextos para

ejercer un mayor poder de controlador. (p.31).
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La incorporacion de la justicia restaurativa en la etapa de ejecucion de la pena, de alguna

manera viene a permitir un verdadero cambio en la forma en la que se lleva hoy esta fase del
proceso y eso se denota en positivo, pero la falta de claridad para ello es lo que hace dudar sobre

su legitima efectividad.

Otro de los aspectos de relevancia que surge del articulo 14 es la utilizacion del
procedimiento en etapas, que ya estaban en ejecucion incluso cuando fue un programa piloto, como

es en la etapa intermedia y en la etapa de juicio.

El problema surge cuando el estado por medio de una selectividad estructural del sistema
penal, como lo explica Zaffaroni, reprime supuestos delictivos para la aplicacion del procedimiento

restaurativo, sin ahondar en mayores justificaciones que esclarezcan el proceder normativo.

El mismo articulo 14, en su ltimo parrafo cita una serie de exclusiones normativas para la
aplicacion de dicho modelo de justicia: (delitos de caracter sexual, delitos sancionados por la Ley
N.° 8589, Penalizacion de la violencia contra las Mujeres, las infracciones penales a la Ley N.°
7786, Ley sobre Estupefacientes, Sustancias psicotrépicas, Drogas de Uso no Autorizado,
Actividades Conexas, legitimizacion de capitales), asi como lo relacionado con el crimen

organizado Yy trata de personas.

Y aln més grave es que la normativa se deja aiin mas abierta al indicar: “asi como cualquier
otra condicion de vulnerabilidad que establezca la legislacion nacional que permita la aplicacion

del procedimiento de Justicia Restaurativa”, esto en sus Ultimos tres renglones.

Es decir, se plasma un panorama en el cual se limita una cantidad de poblacion que puede
cumplir con supuestos objetivos, pero ante las descripciones normativas se restringe el acceder al
proceso restaurativo; esto genera un mensaje a la poblacion de que se ejerce el poder mediante un
altisimo grado de arbitrariedad de seleccion.

Tal cual lo indic6 Zaffaroni (1998): “las agencias legislativas, al inflar las tipificaciones, no
hacen méas que aumentar el arbitrio selectivo de las agencias ejecutivas del sistema penal y sus

pretextos para ejercer un mayor poder controlador”. (p.31).

Asi también, como hace mencidn el Dr. Daniel Gonzalez (2022), al tratar el tema de las

personas victimas, existe una deuda relegada por afios de poder brindarle una ampliacion a los
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poderes de las personas victimas; cuando se legisla la ley de justicia restaurativa no se visualizd

como debia, ya que en este momento existe una necesidad practica actual de poder implementar el

procedimiento restaurativo a mas supuestos tipificados penalmente.

Contintla comentando que esta manera legislativa que se profesa en la forma de legislar
genera un estancamiento procedimental en materia penal, porque no se puede aplicar la norma a
mas supuestos legales y queda relegada la ley restaurativa a hipotesis ya aplicadas anteriormente,
mucho antes de la entrada en funcion de la vigencia normativa. Esto genera en el colectivo una
pérdida de credibilidad en la funcién del Poder Judicial como el poder encargado de la

administracion de justicia.

Politica criminal y la justicia restaurativa

Este punto es de vital analisis, pues se denota que la politica criminal es un supuesto

elemental que influye en la creacion de normas en la actualidad.

El contenido de la politica criminal al formar parte de la politica general de un estado posee
una serie de caracteristicas en la actuacion estatal ya que busca la prevencion del delito mediante
la implementacion de politicas pablicas; en ellas se dictan vertientes relativas al tema de la
seguridad con la finalidad de beneficiar a la sociedad que tutela, incluso preparando

anticipadamente politicas tendientes a impedir el surgimiento o avance de la criminalidad.

Al hablar de justicia restaurativa como concepto de justicia, se genera un cambio en los
efectos del delito, por cuanto se les permite a las partes intervinientes en un proceso penal poder
estructurar de qué manera y mediante qué forma se logra resarcir, ya sea la victima o la comunidad

ante un dafio ocasionado por un supuesto ilicito.

Lo indicado en el parrafo anterior, para muchos vendria a poner en riesgo de alguna manera
el discurso juridico penal de cero tolerancia mediante el cual se hace un uso abusivo del sistema
penal generando consigo un control social militarizado y verticalizado, ejercido sobre la gran

mayoria de la poblacién.
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Segun la sesion de trabajo N.° 1 para el afio (2015) denominada ¢ Qué es la politica criminal?

del Observatorio de Politica Criminal de Colombia, se llega a la conclusion de que es posible

anticipar que la definicion de politica criminal atraviesa por tres categorias.

Una primera que se fundamenta en el objeto de intervencion al cual se dirige la norma, la
politica, la estrategia o la medida; una segunda como los medios que se escogen para la intervencion
y una tercera que va encaminada a los fines que se persiguen con el catalogo de medidas en el

marco de la politica criminal.

Si analizamos a fondo esta segunda forma, es donde encaja la tramitacidn de procesos por
justicia restaurativa, ya que los medios utilizados para la politica criminal al ser de variada indole
no solo contemplan una sancidén penal, sino que encuadran una utilizacion de un modelo de justicia

reparador, asi como la incorporacién de medidas alternas, incluso de programas de prevencion.
Definicion.

La politica criminal se puede entender como la politica estatal adoptada por una nacion para
hacer frente a conductas consideradas como reprochable que causan perjuicio social; busca
garantizar la proteccion de los intereses del estado, asi como el derecho de los residentes en su
territorio bajo su jurisdiccion. Es lo que conocemos de manera tradicional como la lucha contra el

crimen.
Sibaja (2018) refiere lo siguiente sobre la politica criminal:

Se debe partir de una concepcion amplia, en donde se comprenda como toda accion
u omisién de los poderes publicos del estado tendientes a reprimir o prevenir el
delito. Siendo parte de la politica general de la colectividad, del gobierno, donde se

torna preciso integrarla en la politica social. (p.142).
Asi mismo menciona Sibaja (2018):

Por tanto, la politica criminal supone el analisis de todo el sistema de control social
y de las medidas preventivas que estan dadas por las politicas publicas desde los

mas diversos ambitos de la estructura social; lo que implica una comprension
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interdisciplinaria de los distintos aspectos que conforman el proceso de

criminalizacion social (p.142).

Una de las definiciones desde el punto de vista cientifico a la disciplina de la politica
criminal es la propuesta por Franz von Liszt citado por Rivera Beiras (2005) en donde la concibe
como:

“el contenido sistematico de principios-garantizados por la investigacion cientifica
de las causas del delito y de la eficacia de la pena- segun los cuales el Estado de
emprender la lucha contra el crimen, por medio de la penay de sus institutos penales
(...)" (p.25).

En un sentido similar Zaffaroni (2012) nos indica:

“la ciencia penal y criminoldgica no tiene instrumentos conceptuales para dar cuenta
de los crimenes masivos que se generan y cometen desde el dominio del aparato de
estado. Su concepcidn esta limitada a dar cuenta de la produccion delictiva de los
particulares contra las reglas establecidas (positivismo penal del estado) (p.17)
Autores como Zaffaroni entienden que la politica criminal tiene claros matices de una escuela

de corte positivista que considera la politica criminal como la accion del Estado contra el crimen.

Incidencias.

En Costa Rica la discusién sobre la politica criminal no es pacifica del todo y no se
dimensiona el tema desde una forma mas integral, sino que existe una fuerte tendencia de
la poblacién que cree que la politica criminal tiene la finalidad de buscar la entrada en vigor

de maés delitos y penas.

Incluso donde se confunde la politica criminal que se ejerce a nivel de estado, con
politicas de persecucién penal, la cual ejerce el Ministerio Publico, cabe mencionar que se
ha generado una técnica legislativa desmedida, abocada a la tipificacion indeterminada de

comportamientos que se consideran lesivos.
De acuerdo con Zaffaroni (1998):

Ante el absurdo supuesto- no deseado por nadie- de criminalizar varias veces a toda

la poblacion, es obvio que el sistema penal esta estructuralmente montado para que
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la legalidad procesal no opere, sino para que ejerza su poder con un altisimo grado

de arbitrariedad selectiva que, naturalmente, se orienta hacia los sectores
vulnerables. Esta seleccion es producto de un ejercicio de poder que tambiéen esta
en manos de las agencias ejecutivas, de modo que también en el sistema penal

“formal”, la incidencia selectiva de las agencias legislativas y judiciales es minima.

Las agencias legislativas, al inflar las tipificaciones no hacen mas que aumentar el
arbitrio selectivo de las agencias ejecutivas del sistema penal y sus pretextos para
ejercer un mayor control (p.31).

Segun Binder (2010):

Es cierto que tanto el concepto de poder penal como la idea de “criminalidad” son
ya “construcciones politico-criminales” y también es cierto que ambas tienen una
base social anterior, tales como la violencia o ciertas interacciones sociales rechazas
culturalmente que son previas al nacimiento y desarrollo de la politica criminal
como tal. Pero la violencia del estado generalmente deriva de politica Criminal (aun
cuando transcurra por carriles de brutalidad o absoluta ilegalidad) y no siempre las
interacciones rechazadas culturalmente — incluso las muy graves- derivan en un
proceso de criminalizacion, no siquiera en momentos de alta inflacion penal
(aumento permanente, progresivo y casi autonémico de la criminalizacion). (Binder,
2010, pp. 213-214).

Sobre este mismo tema, Jiménez (2019), citando a Chinchilla (2010), anota lo siguiente:

En relaciéon a su articulo, politica Criminal y demagogia penal: los efectos del
Neopunitivismo criollo en la seguridad juridica menciona: que esta es una forma de
accion publica basada en la toma de decisiones 0 generacion de propuestas
populares; es decir de agrado de la poblacion, mediante la manipulacion de sus
emociones con el fin de obtener apoyos y réditos electorales, aun cuando dichas
decisiones o propuestas atenten contra el mismo estado democratico de derecho que
auspicia su participacién politica y que permite difundir sus opiniones por

irresponsables que sean. (p.5).



54
En este punto de la investigacion, se logra ir encontrando que las limitaciones normativas

regladas en la Ley Restaurativa no solo obedecieron a una aplicacion de politica pablica con
matices desmedidos, sino que se involucrd una serie de sectores, tanto politicos como sociales, en
los cuales entra en juego la funcion politica del legislador al comprender intelectualmente lo que
demanda la sociedad. Factores como descontento social, preocupacion o alarma ante la
criminalidad, insatisfaccion con la labor judicial etc.; son muchos los factores que entran en

sinergia en la labor legislativa.

Es decir, en la negociacion que se gestd en la busqueda de la aprobacion final del texto de
la Ley de Justicia Restaurativa se dieron circunstancias como lo fue que levantaron la mano 6rganos
estatales que vieron afectados sus intereses. Esto fue un tema de vital importancia, pues a la hora
de su aprobacion incidieron en la normativizacién de restricciones con un criterio mas de derecho
penal retributivo maximizado, que en apego al derecho penal restaurador que se buscaba con el

proyecto en discusion.

El Dr. Llobet (2006), citando a Alessandro Baratta, en el marco del | Congreso de Justicia
Restaurativa en el 2006 menciona que un principio del Derecho Penal Minimo es el que Baratta
denomin¢ “Privatizacion de los conflictos” y expone que se debe gestar una reapropiacion de los
conflictos, en donde de manera parcial se sustituya la intervencion penal mediante formas de

derecho restitutivo y acuerdo entre las partes.

Asi también, el Dr. Gonzalez en su exposicidn manifestaba que existen propuestas
populistas para enfrentar el tema de la criminalidad por que se dice que en el sistema procesal se
busca la eliminacién cada vez mas de derechos fundamentales, de eliminacion de medios
alternativos de solucion de controversias. Esto se debe a una serie de discursos que se propagan en
el tiempo de una politica de cero tolerancias, que no ve como opcion el propiciar sistemas
alternativos; se busca combatir la delincuencia como una guerra, incluso se lleg6 al punto de
implementar la utilizacion de fuerzas con poderes especiales, una de las propuestas populistas que
se han llegado a presentar es la derogatoria del actual Codigo Procesal Penal y el regreso al anterior

cddigo de procedimientos penales.
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Ademas, menciona que se da un aumento de propuestas tradicionales, como es el aumento

de pena, la creacion de nuevos delitos que permite generar un endurecimiento legislativo y una

prevencion general.
Seguln indica Carmona (2017):

En la region latinoamericana y en especial en Costa Rica, en las Gltimas décadas se
ha visualizado con claridad meridiana y homogénea, politicas criminales con
marcada tendencia tanto populista punitivas, como aquellas que se encuentran
usurpadas por lo que se conoce en la actualidad como las ideologias “ modernas de
derecho penal”, las cuales comparten el comun denominador de alejar y reflejar
postulados clésicos del derecho penal liberal y del derecho penal minimo y
garantista que son propios, al menos en el deber ser, de un Estado Social

Democratico de derecho. (pp. 14-15).

Si analizamos estas aristas se puede observar que a lo lejos se necesitan aplicar propuestas
de mejora, en cuanto a una nueva concepcion de politica criminal y una de las que se muestra en

el camino es la corriente criminologica critica, la cual se detalla en el siguiente subtema.

Criminologia critica y alternativas en la solucién del conflicto

Las tendencias modernas de las politicas criminales pueden visualizar un fracaso en la
manera en que se trata el derecho penal en la actualidad; el aumento de la criminalidad continda,
la tendencia a desmejorar un marco de garantias y derechos constitucionales, el visible
desmejoramiento en el uso del derecho penal minimo y garantista, el arduo y constante apoyo de
un populismo punitivo de medios de comunicacion son parte de una relacion intimamente marcada

de una erratica politica criminal.

Uno de los grandes autores que investigan este tipo de formas de analisis criminolégico es
Alessandro Baratta, quien en apego a lo dicho por este autor Linares (2009) expone su concepto

sobre la criminologia critica:

Se entiende por criminologia critica al movimiento nada homogéneo del
pensamiento criminoldgico contemporaneo que busca la construccién de una teoria

materialista de la desviacion y que tiene en cuenta instrumentos, conceptos e
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hipétesis elaborados en el &mbito del marxismo, cuyos estudios se colocan en un

campo de investigacion desarrolladas en la sociologia liberal contemporanea y que

ha servido de base para el desarrollo de la criminologia critica. (parr.14)

Si hacemos un énfasis de los planteamientos politicos criminales que se han llevado a cabo
desde la criminologia critica, se ubica un enfoque principalmente en la reduccion de la intervencion

penal que se adecua a lo que se conoce como derecho penal minimo y garantista.
Chinchilla 'y Leandro (2009) nos refieren lo siguiente:

Si se acepta que la politica criminal de un estado es toda accion u omision de los
poderes publicos tendiente a reprimir o prevenir el delito, el recurrir constantemente
al derecho penal para penalizar diversas y hasta las mismas conductas y aumentar
constantemente las penas es, sin lugar a dudas, una politica criminal pero, siéndolo,
no podemos menos que calificarla de erratica es decir que no llega a ninguna parte
y que, como en medicina estamos ante un dolor crénico para nuestro estado de
derecho.

Si, por otro lado, se analizan los marcos punitivos se observa una clara
desproporcion entre las penas en relacion con la escala de bienes juridicos tutelados
por los tipos penales pues ya las sanciones no tienen una sistematicidad obedeciendo
a una jerarquia axioldgica de los bienes tutelados, sino que responden a la politica
del momento (pp.11-12).

Segun las palabras de Chinchilla, se nota como el desmejoramiento en el uso de derecho
penal minimo es visible en este momento pues en el legislador existe un deseo de tipificar
conductas de manera desordenada y apresurada para dar una respuesta posible dada la existencia
de presion mediatica o de determinados sectores de la sociedad. Con ello se desmejoran cada vez
mas los derechos y garantias colectivas e individuales, ya que se camina hacia la busqueda de un
derecho penal maximizado y ejemplo de ello es la creacion de delitos de peligro abstracto.

Chinchilla también indica:

Hay una corriente mundial que busca en el derecho penal una seguridad que la

disciplina no esta en posibilidad, nunca de brindar pues ello le compete a politicas
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publicas, generalmente de orden socio-econémico, ajenas por completo a la materia

represiva. (p.13).
De acuerdo con Carmona (2017) existen varias propuestas a la luz de la criminologia critica
y el derecho penal minimo. Con respecto a una de ellas el uso de medios alternativos a la prision,

el autor refiere:

Es una propuesta que se retoma en la criminologia critica.

Con marcado acento abolicionista Nils Christie (2003), llama a buscar opciones a
los castigos, no solo castigos opcionales. Agrega Alberto Bovino que no se trata de
buscar una politica criminal alternativa sino una alternativa a la politica criminal
(Bovino, 1993). Para Hassemer y Mufioz (1989), es Util tener como proyecto y meta
politico-criminal la busqueda de alternativas a la prision, lo cual afecta
principalmente a los sectores sociales mas bajos, esto con la finalidad de

contrarrestar la injusticia social en el derecho penal con su selectividad. (p.67).

Vemos que una de las propuestas existentes para mejorar la politica criminal si resulta;
hallarse en el proceso restaurativo, la cual es una alternativa viable, favorable, con un corte social
e integral basada en los derechos humanos.

Con ello se logra lo que pregonaba Nils Christie (2003) cuando afirmaba que es necesario
ver el conflicto como pertenencia, es decir, que las victimas tengan un rol mas activo en los

procesos penales.

Meétodos de interpretacion normativa

La estructura de un texto normativo consiste en el orden y la distribucion de las partes que
la componen, en el ejercicio de disefio que permite la elaboracion del proyecto legislativo a fin de
poder entender e interpretar mejor la ley, asi como su espiritu generador que determina su
elaboracion. Es importante definir qué se entiende por métodos de interpretacion, es necesario

realizar algunas reflexiones muy puntuales de seguido sobre la hermenéutica juridica.

Al respecto Anchondo (2012) menciona que: “el método es el conjunto de pasos a seguir

para alcanzar un determinado fin; el camino que se traza para lograrlo”. (p.35).



58
Adiciona que permite elaborar un camino para consumar un fin que nos proponemos. Sigue

manifestando este autor, ahora citando a Walter Arellano (2007) que el método tiene que ver con
la estrategia utilizada para alcanzar un fin; en cambio la técnica atiende especificamente a los

elementos, instrumentos, mecanismos o herramientas que al efecto se apliquen.

De acuerdo con Anchondo, existen diferentes métodos de interpretacion y técnicas

juridicas; de seguido se enumeran las mas relevantes.

Interpretacion gramatical.

Método también conocido como exegético, mediante el cual se busca encontrar el sentido
de una norma a partir de su literalidad, contando con el apoyo de las reglas gramaticales y del uso
del lenguaje para encontrar el significado de términos en que se expresa una disposicién normativa.
El proposito es que el legislador logre un lenguaje general que sea entendible para todas las

personas.
Al respecto cita Anchondo (2012):

La conexion de significado de la ley determina, en primer lugar, que se comprendan
de la misma manera las frases y palabras individuales; pero al mismo tiempo, la
comprension de un pasaje del texto es determinada por su contenido. Entre varias
interpretaciones posibles segun el sentido literal, adquiere preferencia aquella que
posibilita la percepcidn objetiva con otra disposicion, con tal que pueda admitirse

una concordancia objetiva entre los preceptos legales singulares. (p.38).

La interpretacion gramatical se utiliza cuando se elabora un documento o escrito en donde
su contenido es objeto de discusion, para lo cual existe una necesidad de interpretar para evitar
confusiones por la redaccion de este. ES por esa interpretacion que se presentan variantes en la
misma, en donde se encuentran:

La interpretacion restrictiva: que constrifie el alcance normativo de una disposicién
para aplicarla a casos especificos y limitados.

La interpretacion extensiva: consiste en ampliar el significado de un texto para
aplicarlo a situaciones que no se encuentran comprendidas claramente en los

términos literales de la norma. (Anchondo, 2012, p.39)
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Ademaés, en la interpretacion gramatical, se pueden distinguir dos tipos de

interpretacion:

La interpretacion semantica: se ocupa del sentido de las palabras comprendidas en
el texto.

La interpretacion sintactica: se ocupa de encontrar el sentido de un enunciado

completo en su construccién. (Anchondo, 2012, p.40)

Interpretacion sistematica (l0gico-sistematica).

Este método busca extraer del texto o documento de la norma un enunciado que tenga un

sentido con el contenido general del ordenamiento sobre el cual esté contenido o pertenezca. Por

ello sefiala Anchondo (2012), “un precepto o una clausula deben interpretarse no de manera aislada,

sino en conjunto con los demas preceptos o clausulas que forman parte del ordenamiento o del

negocio en cuestion.” (p.41).

La interpretacion sistematica se utiliza en casos en los cuales el sistema juridico con el cual

se esta trabajando, se encuentran enunciados que carecen de elementos que le den claridad

suficiente para determinar el alcance deseado. La interpretacion sistematica se apoya no solo en la

conexion material entre los preceptos y en las razones légicas que apelan a la unidad intima de

conexion de los apartados de un articulo, sino también en “..las razones historicas o los

antecedentes doctrinales.” (Anchondo, 2012, p. 43)

La interpretacion sistematica se concreta en los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

Superacion de antinomias (No pueden coexistir normas incompatibles o

contradictorias)
Determinacion de las disposiciones de caracter principal frente a las accesorias.

La sistematicidad abarca no solo la armonia de las clausulas, sino de otros contratos
relacionados cuando todos ellos se celebren para conseguir una finalidad econémica

unitaria.
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Interpretacion historica.

En la interpretacion historica se trata de estudiar contextos anteriores que puedan de alguna
manera influir en la comprension de una norma en la actualidad, tomando en cuenta el sentido

normativo de la ley.
Segun Anchondo (2012), la interpretacion historica se puede presentar en dos sentidos:

La interpretacion estatica es la forma tradicional o usual de entender una institucion o figura
juridica.
La interpretacion dindmica o evolutiva consiste en tomar la historia de las instituciones

juridicas como una tendencia hacia el futuro, con caracter progresista. (p.46).

Con base en lo anterior se logra resumir que la interpretacion histérica consiste en asignar

significado a una norma “atendiendo a los precedentes existentes, empezando por los inmediatos”.

(Anchondo, 2012, p.46).

Para los legisladores resulta relevante conocer la evolucion del significado de la ley, desde que

inicid hasta el tiempo actual, quedando todo plasmado en las jurisprudencias y en las doctrinas.

Interpretacion genética.

La interpretacion genética se concentra en las causas que dieron origen al surgimiento de
una ley, en otro sentido, buscar el contenido motivador. No debe confundirse con la interpretacion
historica, “la interpretacion genética hace referencia a la causa, al origen, a la motivacion de la
norma; la interpretacion historica, a los precedentes legislativos y jurisprudenciales.” (Anchondo,

2012, p.48).
Anchondo (2012) proporciona una definicion de la interpretacion genética cuando indica:

El argumento genético consiste en definir el origen o gestacion de una norma o
negocio, para cuya explicacion se consideran los trabajos preparatorios, debates
parlamentarios, dictamenes de las comisiones, la exposicion de motivos o, en su
caso, el modo en que se han comportado las partes en el proceso o en relacion con
el contrato celebrado. El intérprete otorga significado juridico a la estipulacion en
base a ciertas expresiones, comportamientos o propdsitos que son relevantes en el

caso. (p.48).
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Interpretacion teleoldgica.
Por medio de esta interpretacion se busca atribuir significado a una norma atendiendo a la
finalidad del precepto, ya que cuando se crea una ley o norma se busca que tenga algun fin objetivo,
es decir, que sea perceptible, determinable y vinculada con una realidad conocida.

Ejemplos de esos objetivos pueden ser los siguientes mencionados por Anchondo (2012):
aseguramiento de la paz y la justa solucién de los litigios, equilibrio de una regulacién
en el sentido de prestar la maxima atencion a los intereses que se hallan en juego, proteccion de los
bienes juridicos y un procedimiento judicial justo, solucion de una problematica de caracter general

surgida; el mejoramiento de ciertas condiciones de interés colectivo, entre otros.

En relacion con el concepto de interpretacion teleoldgica, Anchondo (2012) mencionando

a Castillo Alva y Lujan Tupez, sefiala:

La interpretacion teleoldgica implica relacionar el precepto con las valoraciones
juridicas, ético-sociales y politico-criminales que subyacen en las normas y en el
ordenamiento juridico en su conjunto. Importa contar con una idea general de la
dependencia social del derecho. Supone vincular la tarea hermenéutica, por encima
de criterios exclusivamente l6gicos e historicos, a las estimaciones juridicas
imperantes, a la llamada conciencia juridica de la comunidad. Cumplen aqui un rol
protagonico e insustituible los conceptos de bien juridico, justicia, igualdad,

equidad, seguridad juridica y toda gama de consideraciones politico-criminales.
(p.49).

La interpretacion teleoldgica estd ubicada en una primera posicién en la hermenéutica
juridica, ya que se centra en descubrir la finalidad de una norma y cual instrumento es eficaz para
resolver los conflictos sociales, encontrar la paz social y organizar la vida comtn. “Debe manejarse
sin exageraciones para no incurrir en el error de dar a la norma o a la clausula una finalidad que
mas bien sea de la preferencia personal del intérprete, cuya valoracion subjetiva podria llegar a

reemplazar la valoracion objetiva de la ley o la finalidad del contrato.” (Anchondo, 2012, p.50).

Otras interpretaciones.

Segun De la Cruz (2022), existen otros métodos de interpretacion de la ley:
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Meétodo socioldgico. Este método, a diferencia del histdrico, propone una vision del

presente al momento de interpretar. Considera “(...) los elementos sociales del mas
diverso tipo: organizacion social, estratos socioecondémicos, cultura, costumbres,

cosmovisiones, aspectos religiosos, costumbres de vida, y asi sucesivamente”.

De los métodos mencionados se puede indicar que interpretar es encontrar qué se quiere
decir en una disposicion, en un enunciado normativo o en su significado. Los métodos de
interpretacion son considerados herramientas y mecanismos de control por medio de los cuales se
permite ordenar la argumentacion del intérprete; asimismo, coadyuvan a sustentar su posicién

interpretativa.

Una vez identificada la forma de interpretacién utilizada en el texto, de acuerdo con la
lectura total, tanto del Proyecto de Ley, como de la Ley Restaurativa, se trata de una interpretacion

gramatical auténtica, ya que se logra observar lo que el espiritu de la ley busca en su redaccion.

Motivaciones legislativas en la elaboracion del proyecto

Las motivaciones en la creacion de la normativa restaurativa una vez presentada como
proyecto fueron de corte politico y juridico; se dejé claro que la elaboracion del proyecto
N.0.19.935 buscaba cumplir con obligaciones estatales, establecidas incluso en acuerdos
internacionales, reducir el retraso judicial, disminuir el costo de la justicia retributiva ordinaria, asi
como brindar cumplimiento a lo establecido en acuerdos internacional en cuanto a la participacion
ciudadana. Un aspecto fundamental fue la busqueda del restablecimiento de los derechos de las
victimas brindandoles el protagonismo que por afios se les habia limitado; otra de las motivaciones
no menos importantes que impulso el proyecto de ley fue presentar una solucién ante el creciente

y desmedido encarcelamiento tenido durante el 2015.

Todas las motivaciones se fundamentaron en factores culturales, econémicos y estratégicos
a nivel judicial, ya que como se deja claro en esta investigacion, el principal precursor en la lucha

de que la Ley de Justicia Restaurativa se aprobase siempre fue el Poder Judicial.

Como ejemplo, se anotan los siguientes parrafos del proyecto de ley N.° 19.935 (2016):
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Actualmente Costa Rica mantiene un problema de hacinamiento carcelario critico.

Segun las estadisticas del Ministerio de Justicia y Paz, al 25 de marzo del 2015,

existia una sobrepoblacion penitenciaria del 52.82%.

El Primer Informe del Estado de la Justicia (2015) determina que las salidas alternas
al conflicto penal no superaron el 2% de los casos terminados. El 15.2% de la
muestra concluyd con una sentencia penal. El 57.2% de las terminaciones
correspondié a sentencias condenatorias. En uno de cuatro expedientes se
encontraron riesgos para la efectiva tutela de derechos. La alta criminalizacion ha
implicado un aumento de las poblaciones detenidas, con un 52.82% de hacinamiento

critico en materia penal. (p.3).

Aristas del Proyecto de Ley N0.19.935 “Ley de Justicia Restaurativa”

Como parte del predmbulo en la creacion de una ley, el poder legislativo analiza las
dimensiones, implicaciones y roces que puede tener la implementacién normativa; los primeros
pasos que se dieron antes de que la Ley Restaurativa entrara en vigor se plasmaron en el tramite

legislativo del expediente N.° 19.935.

La discusion del proyecto “Ley de Justicia Restaurativa” inici6 en la Comision de Asuntos
Juridicos el 5 de junio del 2016 y se desprende del folio 125 del expediente legislativo total. EI 5
de diciembre del 2016 se traslada a la Comisién Especial de Seguridad y Narcotrafico y ahi se dan
dos informes, uno positivo de mayoria y otro negativo de minoria; este ultimo, redactado por el
diputado Marco Vinicio Redondo Quir6s, integrante de la Comision Permanente Especial de
Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa, se menciona porque detalla los errores tan
groseros cometidos en la busqueda de la aprobacion de dicho proyecto.

En el punto VI. Sobre la inconveniente tramitacion del proyecto de ley, la Comisién

Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico (2017) sefiala lo siguiente:

“los errores cometidos en la tramitacion del presente proyecto de ley, lo que provoca

que sea un texto inviable, entre otras:

NO HUBO AUDIENCIAS: La Comision de Seguridad y Narcotrafico no recibid

una sola audiencia respecto a este texto, no se pudo conocer la posiciéon de las
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distintas instituciones involucradas, y no se dio oportunidad a los diputados de

profundizar sobre los distintos criterios que las instituciones emanaron.

SIN DISCUSION: El proyecto no tuvo discusion alguna al seno de la Comision no
de la Subcomision que se integrd, no se dio una discusion politica que analizara o
nutriera el texto, tal como se presento, asi se dictamino, ninguna fraccion presento

posiciones, ni mociones, ni mostrad interés en su discusion.

SE IGNORARON LAS RECOMENDACIONES: Se tramitaron consultas a 23
instituciones y de las respuestas y recomendaciones efectuadas, TODAS FUERON
IGNORADAS, a pesar de contar con muchas respuestas y variadas
recomendaciones de mejora, no fueron tomadas en cuenta para dictaminar el
expediente y se dejo el texto base presentado, el cual contiene serios errores de

técnica legislativa y conveniencia juridica y politica.

Como se pude observar el proyecto dictaminado no cuenta con discusion ni analisis
alguna que sustenté su avance, todo lo contrario, queda pendiente mucho trabajo por

hacer y mejoras que efectuar.” (p.818).

De las consultas efectuadas, se obtuvieron méas de 200 solicitudes de modificacidn al texto,
las cuales fueron ignoradas por la Comision Especial de Narcotrafico; muchas contenian propuestas

para inclusion de mas delitos por considerar idénea la aplicacion del procedimiento restaurativo.

Vuelve al tramite legislativo el 21 de noviembre del 2017; después del primer debate en
plenario, por mocién de orden se solicita delegar a la Comision Plena Primera el expediente de
justicia restaurativa, la cual en un segundo debate le da su aprobacién mediante el folio 1717 del

expediente legislativo.



Cuadro.2 Procedimiento Legislativo del expediente N.° 19 935.

Elaboracién propia.

Asignacion del
expediente, por la

secretaria de la
Asamblea Legislativa

»

Se le otorga un ndmero N.2

Recibe criterios de las
organizaciones y
instituciones

Realiza dos informes:

Un diputado, solicita sea
tramitado por medio de la
comision plena primera en su

segundo debate, art 124 de la

constitucion politica, permite
que existan comisiones
legislativas, con potesta
legislativa, asi se agiliza el
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19935 tramite, y se hace mas
1 positivo de mayoria expedito la aprobacién final
i L 2. negativo de minoria ( con del texto.
Se asigna a una Comision mas de 200 solicitudes de
modificaciones al proyecto
tanto de forma como de
fondo , que advierten la
inviabilidad del texto.
»
solicita se consulte a Se da la discusion en primer
instituciones y debate en el plenario, sin
organizaciones "":gz‘a??d'ﬁcac'to" ! I‘:’ C P!enla
€xto del proyecto. Primera, constituida
l ' solo por 19 diputados,
e . : le dan segundo debate,
uridicos pide se pase ala
Comisilé)n Espelr::’ial = El proyeto N.2 19935 se y lo aprueban como ley
Seguridad Narcotrafico aprueba en primer debate, de la republica.

por el plenario legislativo

Criterios institucionales del proyecto

Procuraduria General de la Republica.

Uno de los criterios que resulta relevante en esta investigacion fue el vertido por la
Procuraduria General de la Republica (en lo sucesivo PGR), como respuesta a los oficios N.° CJ-
265-2016 de fecha 21 de noviembre del 2016 y N.° 0J-103-2017 de fecha 11 de agosto del 2017
en donde se solicita brindar su criterio técnico juridico en relacion con el proyecto de ley

denominado: “Ley de Justicia Restaurativa”.

Refiere la Procuraduria (2017) referente al articulo 14 — procedencia de este proyecto), “es
dificil comprender su implementacion, sobre todo la participacion de la victima en los procesos de
la determinacion judicial de la pena (parrafo tercero) y en la fase de ejecucion de la pena para la

determinacion del plan de ejecucion”. (parr.6).

La antes citada refiere también:
Esa desarmonia aparente, se acrecienta con el hecho de que el proyecto de ley
unicamente se esfuerza en describir con lujo de detalles la denominada “Reunion

Restaurativa” (articulo 28 y siguientes), al extremo de establecer en el articulo 31
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todo el ritual protocolario de “presentacion y bienvenida”; mas, sin embargo, ni

el articulo 14 ni el 28 ni ninguno otro se encarga de definir la forma en que la
victima, la persona facilitadora, los abogados, el inculpado, etc. Se pondran de
acuerdo para utilizar la JR estando el acusado en prision, o durante la etapa de juicio,
0 en la determinacion judicial de la pena, o en la fase de ejecucion de la pena.
(parr.7).

Asimismo, menciona la PGR (2017):
El articulo 14 resulta ser trascendental porque determina la procedencia de los

estadios procesales en lo que se utilizaré la JR.

Sobre el particular comentamos lo siguiente:
a.-El proyecto adolece de serias falencias en su estructuracion, ya que lo deseable
seria que los requisitos de admisibilidad y viabilidad estuvieran desde los inicios del
Proyecto (es decir, antes de que se definiera en cuales instancias procesales es
posible su aplicacion).
Se aprecia como la PGR en su contestacion brindd un criterio y observa que no existe una
correcta forma de redaccion y estructura, sobre todo en el art. 14 del proyecto.

Defensoria de los Habitantes.

De igual manera, fue consultada la Defensoria de los Habitantes; se solicitdé un criterio
técnico sobre el proyecto N.° 19.935 remitido el 21 de noviembre del 2016. Mediante el oficio
técnico N.° DH-0096-2017 la Defensoria de los Habitantes informa una serie de observaciones al

proyecto de ley y se hacen 10 reformas de fondo.
La Defensoria de los Habitantes (2017) refiere:

La defensoria tiene claro que esta ley va dirigida expresamente al ambito penal, no
obstante, se hace la sugerencia de dejar planteados, los pilares fundamentales de la
reparacion integral del dafio a la victima, de manera que pueda ser replicados en
otros &mbitos como el civil, laboral, administrativo, entre otros. Dentro de los
aspectos que pueden agregarse son los tipos de reparacién integral del dafio como

lo son la restitucién de derechos, bienes y libertades, indemnizacion, rehabilitacion,



67
satisfaccion, la garantia de no repeticion y la obligacion de investigar, juzgar y

sancionar. (p.15).

Instituto Nacional de la Mujer.

El INAMU dio respuesta a la consulta mediante el oficio N.° INAMU-PE-735-2016, de
fecha 15 de diciembre del 2016; se realizé una serie de observaciones a los articulos 16, 14, 5, 11,
27y 44 del proyecto. Al final, sumaron 10 reformas de fondo, haciendo énfasis en que se producia
un desequilibrio de poder si se incluian delitos en donde fuesen victimas personas tramitadas con

delitos de violencia doméstica y delitos sexuales.

Incluso se solicito al grupo legislativo poder retrotraer a primer debate el proyecto de Ley
N.° 19 935, ya que se encontraron errores legislativos en su estructura que incluian el poder ser

parte del procedimiento restaurativo, a “violadores sexuales y agresores de mujeres”.

Dicha solicitud fue expresada por la entonces ministra de la Condicion de la Mujer y
presidenta ejecutiva del INAMU, Alejandra Mora Mora. En ese momento la argumentacion
esbozada es que incluir a violadores sexuales y agresores de mujeres seria revictimizar y
obstaculizar el derecho a las mujeres a acceder a una justicia efectiva, desvirtuando la sancion y

diluyendo la reparacion del dafio.

Esta fue la bandera tomada por el Inamu para generar un clamor social alarmista, ante la
inclusion del articulo 55 del proyecto de ley, que en su momento modifica el articulo 6 bis de la

Ley de Proteccién a Victimas, Testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso penal.
Ministerio Publico.

Al Ministerio Publico se realizan 6 observaciones de fondo; cabe mencionar que para ese
momento historico la fiscala general Emilia Navas Aparicio, no solo llevaba a su cargo la direccion
del dérgano encargado de la aplicacién de politicas de persecucion penal, sino que también
presentaba al plenario. Se dio una serie de recomendaciones para acatar, ya que se vislumbraba que
podia existir una afectacion a las victimas, y a pesar de creer que el procedimiento revestia una
buena forma de resolver conflictos entre las personas que han sido puestas en conocimiento de la

administracion de justicia, el proyecto debia ser reformado y ajustado en tres direcciones.
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La primera en la afectacion de la independencia del Ministerio Publico, la segunda al

indicar que afectaba a las mujeres victimas de violencia y finalmente, la tercera, la afectacion al

presupuesto que estaba en ese momento destinado para las mujeres victimas de violencia.

El discurso de la fiscala general en ejercicio calo de una manera muy fuerte en los medios
de informacion y fue un mensaje mediatico. Se pensaba que la justicia restaurativa afectaria a las
mujeres victimas de violencia. Se puede indicar que dicha lucha en el camino a su aprobacion

como ley fue una de las mas fuertes.

Incluso una de las voces que también indicaba este mensaje mediatico fue la de la
entonces fiscal general adjunta Mayra Campos, quien indicaba que el texto tenia una serie de
contradicciones muy claras. Campos indicaba que por un lado se establecia que se podia llevar en
justicia restaurativa casos ligados con violencia doméstica o delitos sexuales, sin embargo, por

otro, establecia la negatoria.

En el 2022 aun se estd a la espera de saber qué se va a resolver de la accion de
inconstitucionalidad presentada por el Ministerio Publico el 12 de junio del 2020, en donde se
cuestiona la constitucionalidad del articulo 6, parrafo primero de la Ley de Justicia Restaurativa
N.° 9582, pues se estima que es contrario al principio de independencia judicial. Ya que establece
que la implementacion de la ley estara desde la Direccion de Justicia Restaurativa, como ente
rector. ElI Ministerio Publico refiere que la designacion de la oficina de Direccion de Justicia
Restaurativa como “ente rector” en la materia, faculta a dicha oficina a emitir directrices, criterios,
opiniones y cualquier otro tipo de lineamiento sobre la manera en que deben ejecutarse las labores

de justicia restaurativa incluidas las desempefiadas por el Ministerio Publico.
Defensa Publica.

La Defensa Publica de Costa Rica, cuya directora era la Msc. Marta Iris Mufioz Cascante,
mediante el oficio N.° JEF-1492-2016, asi como el N.° JEF-185-2017 de fecha 17 de febrero del
2017 responde a la solicitud de la Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa de
mostrar su criterio en cuanto al proyecto de la “ley de justicia restaurativa”. A criterio de la Defensa

Publica se plasman 37 reformas de fondo y la observacidn sobre los recursos presupuestarios.
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Uno de los aspectos de més relevancia es relacionado con el articulo 14. Segun indica la

Defensa Puablica (2017), preocupa que una vez mas se hace una exclusion de personas
consumidoras con perfiles no violentos, de personas consumidoras que hayan infringido la Ley N.°
8204 que ocupen eslabones bajos en la organizacion; asi mismo se aborda el tema de que los delitos
con penas superiores a 3 afios o delitos relacionados con penalizacion de la violencia doméstica o
intrafamiliar puedan utilizar el instituto de la justicia restaurativa para enlazar con penas
alternativas al encarcelamiento, que puedan ser parte del abordaje a las causas y detonantes del
delito.

Corte Suprema de Justicia.

La Corte Suprema de Justicia mediante el oficio N.° SP-350-16 con fecha 7 de diciembre
del 2016, emite su criterio; indica la magistrada Arias, mediante informe N.° 082-705-16 de fecha
30 de noviembre del 2016:

Corte suprema (2016) que segun al Corte el proyecto tal como esta planteado, no
afecta la organizacion y funcionamiento, no causa incidencia en la organizacion y
funcionamiento del Poder Judicial, pues las labores tipicas que se desempefian
dentro del proyecto, conforme lo determina la propia ley organica, se mantienen

intactas (p.2).

Por parte de la Corte Suprema solo se hizo la aclaracion en el punto que referia si era
necesario crear algin drgano o si el proyecto obligaba a la creacion de recurso extraordinario, sea
en plazas o en otro tipo, a lo que se respondid que no era necesario, ya que el modelo restaurativo

operaba ya de manera funcional dentro del Poder Judicial.

La Direccion de Planificacion del Poder Judicial elabora el informe N.° 25-PLA-OI-2017
relacionado con el impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial ante la posible

aprobacion del proyecto de ley de “justicia restaurativa”.
Ministerio de Justicia 'y Paz.

Asimismo, el Ministerio de Justicia y Paz emite su criterio conforme al oficio N.° MJP-
1576-12-2016, con fecha 14 de diciembre del 2016 en donde se indica que:
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Por tanto, est4 claro que una iniciativa como la que contiene el proyecto debe ser

vista con buenos ojos. En cuanto a la finalidad, como se ha dicho, no hay mucho
méas que decir sobre su bondad y pertinencia. Conviene entonces analizar si la

técnica juridica es la correcta para llevar a cabo esta mision. (p.262).

El dictamen ofrecido por el Ministerio de Justicia y Paz sugiere que eliminar la restriccion
a los delitos relacionados con la ley 8204 en los articulos 4 y 14 del proyecto; en lo relevante se
concluye que si se excluyen los delitos de la ley 8204 se perderia mucho de la potencia del
programa de tratamiento contra las drogas. Sigue indicando que los delitos factibles de tramitarse
mediante justicia restaurativa son muy pocos, ya que el rango que aplica para que aquellos institutos

sean factibles son muy bajos, lo que haria que el alcance del proyecto fuese muy escaso.

La Dra. Cecilia Sdnchez Romero, en ese momento la ministra en ejercicio del Ministerio
de Justicia y Paz concluye que el proyecto es una regulacién necesaria ante la situacion critica que

atraviesa el sistema penitenciario.

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia emite el informe N.° DG-211-03-17
de fecha 06 de marzo del 2017; en su respuesta indica que es necesario contar con recursos para
cumplir con el programa de tratamiento de drogas con supervision judicial, ya que estiman que la
iniciativa a pesar de tener muy buen propdsito no contaba con los recursos necesarios para ello. En
términos cualitativos y cuantitativos se denota que con la creacién de la ley se pretende dar mayor

cantidad de funciones al IAFA, por lo que se hace imperante la formacion de recursos para ello.
Instituto Costarricense sobre Drogas.

Igualmente, mediante el informe N.° AL-CPSN-OFI-0216-2017 de fecha 23 de febrero del
2017 en la respuesta que brinda el Instituto Costarricense sobre Drogas se indica de manera clara
que ha rendido una basta cantidad de informes anteriores sobre el criterio del proyecto de justicia
restaurativa; varios de ellos son: DG-061-2017, AL-010-2017, DG-088-2017, AL-015-2017 asi
como el AL-023-2017, informes brindados ante la solicitud de rendicion de informe técnico. Se
indican 13 observaciones de fondo sobre el proyecto de ley; uno de los aspectos por resaltar de

dichos informes es que segun el ICD se deberia brindar una revision mas a fondo y considerar la
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inclusion de las acciones consideradas como delitos contemplados en el articulo 58 de la ley No

8204 cuando no estén vinculados al crimen organizado.
Facultad de Derecho Universidad de Costa Rica.

De igual forma, se le hace la solicitud a la Facultad de Derecho de la UCR, la cual mediante
el informe N.° FD-017-2017 de fecha 27 de enero del 2017 realiza una serie de observaciones por
el fondo; una de las relevantes es que segun la facultad dicho proyecto evidencia una confusion y
tratamiento entre procesos distintos, pues abordan en su génesis temas de conflictos sociales, como
lo es la resolucion alternativa de conflictos y la Teoria de la Reconciliacion que comprende el

proceso de justicia restaurativa.

Reflexiones del Dr. Daniel Gonzélez Alvarez

Sintesis de la charla pedagdgica del Dr. Daniel Gonzalez Alvarez, 11mo circulo pedagogico
“A 24 anos de vigencia del Codigo Procesal Penal, balance y perspectivas” llevada a cabo efi 27
de julio del 2022 mediante la plataforma virtual Zoom. Esta charla se incluye ya que el Dr.
Gonzélez es un jurista experto en el tema de la busqueda de medidas alternativas e incluye el tema
de la justicia restaurativa, por lo que esta ponencia complementa en gran manera lo expuesto por

los entrevistados.

El Dr. Gonzélez (2022) menciona que a veinticuatro afios de la entrada en vigor del cddigo

procesal penal subsiste una serie de problemas medulares en el modelo de justicia.

El primero de ellos es que subsiste un gran problema en la gestién judicial que tienden a
confundirse con problemas propios de un proceso; segun el Dr. Gonzélez, el pais se encuentra con

una alta tasa de rezago judicial que genera una abismal mora en procedimientos judiciales.

Como otro punto de quiebre, indica que existen propuestas populistas para enfrentar el tema
de la criminalidad por que se dice que es el sistema procesal, se busca la eliminacion cada vez mas
de derechos fundamentales; asi mismo eliminar medios alternativos de solucion de controversias.
Menciona que esto se debe a una serie de discursos que se propagan en el tiempo sobre una politica
de cero tolerancias, que no ve como opcion el propiciar sistemas alternativos. Se busca combatir la
delincuencia como una guerra, incluso se lleg6 al punto de implementar la utilizacion de fuerzas

con poderes especiales; una de las propuestas populistas que se han llegado a presentar es la
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derogatoria del actual cddigo procesal penal y el regreso al anterior cddigo de procedimientos

penales.

Se da un aumento de propuestas tradicionales como es el aumento de penas y creacion de

nuevos delitos; con ello se genera un endurecimiento legislativo y una prevencién general.

Se propicia una mayor aplicacion de la prision preventiva y mas sentenciados en prision, el
aumento de supuestos de prision preventiva da al traste con garantias personales que se ganaron
anteriormente, pues se da una disminucion en la aplicacion de los sustitutos penitenciarios ante la

abismal critica periodistica.

Se da el discurso de que mas policias en las calles genera mayor seguridad y con ello,
proporciona mayor tranquilidad al ciudadano; se da con ello una facilidad a la respuesta inmediata,
que si se analiza no tiene un efecto frente a una buena parte de la criminalidad como los delitos
econdmicos, financieros, bursatiles, informaticos, delitos que llevan implicitos la corrupcion de

funcionarios, la evasion fiscal, etc.

En sus conclusiones, el Dr. Gonzéalez hace una serie de reflexiones interesantes como lo es
que el sistema de garantias no ha fracasado, la democracia no es un sistema fallido y la defensa de
los derechos fundamentales de los ciudadanos esta vigente ain. Ofrece un interesante aporte al
indicar que el limite de la actividad represiva del estado sigue siendo el respeto a los derechos

fundamentales y que se debe romper con las falsas ecuaciones de:
“Que a menos garantias = mayor eficacia en la persecucion penal.”
“A mayor represion = menor impunidad”
Hace un Ilamado a no caer jamés en ceder derechos a cambio de supuestos de seguridad.

Dentro de las acciones procesales que se deben implementar para fortalecer la
administracion de justicia estatal, se enfatiza en el rescate de uso de sistemas alternativos de justicia
tradicional, con el fortalecimiento de las medidas alternas y la creaciéon de oficinas judiciales

especializadas, en el procedimiento restaurativo.
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En la fase de conversatorio se le realiza la pregunta al Dr. Daniel Gonzalez ¢ considera usted

que el tema de justicia restaurativa en cuanto a la limitacion normativa les merma la voluntad a las

partes para poder escoger la formay la manera en que se le brinda justicia?

Asi mismo se le consulto si consideraba los criterios normativos proporcionales y racionales

y si para su criterio revestian de legitimidad.

El contesta que el primer eslabon por tocar es el tema de la victima y se le tiene que poner
atencion porque en lugar de crear otro tipo de participacion, se le tiene que ampliar los poderes a
las victimas. Y este es uno de los ejemplos mas claros en justicia restaurativa, pues se logra aplicar
medidas alternas como la conciliacion de manera mas integral y humanistico; ahora bien, a nivel

normativo se ha sido sumamente restrictivo, sobre todo en dos perspectivas:

v Unaanivel normativo en la que se han reducido mucho las posibilidades de medidas
alternas a nivel de tipos penales.

v" A nivel de aparatos al aplicar las medidas alternas.

El Dr. Gonzalez cree insuficiente lo que se hace y que el programa de justicia restaurativa
es efectivo, pero insuficiente con lo mostrado hasta el momento, en comparacion con lo que se
puede realizar; ejemplifica las experiencias de otros paises que tienen mucho menos recursos
y tienen aparatos restaurativos con estructuras inmensas que logran de manera masiva llevar el

recurso a la sociedad.

Termina afirmando que el tema normativo efectivamente no es ni proporcional ni racional
ya que cuando se legisld, no se tomd en cuenta el tema de los mecanismos alternativos, pues a
pesar de que estaban en la norma no se tomaron en cuenta como instrumentos para utilizarse
de manera cotidiana. EI tema de la justicia restaurativa tuvo un faltante de voluntad politica
para ponerlo en funcionamiento de manera real de manera normativa, ya que tantas limitantes

ocasionaron que el procedimiento perdiera la fuerza que llevaba al principio.

La participacion del Dr. Daniel Gonzélez resulta fundamental y muy rica en recursos, ya
que nos confirma que la legalidad de la normativa no brinda legitimidad, pues no se adecuo
nunca a parametros de proporcionalidad, ni racionabilidad. La formacién normativa de la Ley

de Justicia Restaurativa en cuanto a la descripcion que realiza el art 14, no visualizé nunca la
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necesidad practica actual que surge producto del estancamiento, tanto procedimental en materia

penal, como la pérdida en la credibilidad en la funcion del Poder Judicial como el poder

encargado de la administracion de justicia en Costa Rica.

Los derechos humanos tutelados en el proceso penal

Como se analizan en la actualidad, los derechos humanos han presentado una evolucion
paulatina conforme el tiempo; gracias a la Revolucion Francesa de 1789 porque en su declaracion
hizo ver los derechos del ciudadano, manifestando que el hombre tenia derechos por la naturaleza

humana.

El camino hacia los derechos humanos ha sido extenso, sobre ello De Castro (2004) refiere
que la situacién de desproteccion en que se vieron postrados los trabajadores en el Estado liberal,
enajenando su mano de obra en condiciones infrahumanas, produjo consecuentemente el

descontento de los subordinados y se expone ese descontento.

Mediante movimientos sociales importantes se ha avanzado en el reconocimiento de la
dignidad humana y ya recientemente se promulga la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948, la cual da origen a instrumentos juridicos importantes como lo fue que la
comunidad internacional se comprometié a no permitir nunca més atrocidades como las sucedidas
durante la Segunda Guerra Mundial; ademas, se implement6 la Carta de las Naciones Unidas como
hoja de ruta para garantizar los derechos de todas las personas en cualquier lugar y en todo
momento de aplicacion internacional, no obstante, resta mucho por transitar en el tema del

reconocimiento de los derechos humanos.

Desde este escenario se busca la participacion protagonica de las partes, especialmente de

la victima en la solucion del conflicto penal.

Al comentar sobre la adopcién de una idea-guia de minima intervencién penal a corto y
mediano plazo en un estado, Baratta (2004) manifiesta que se puede presentar como una respuesta
a la cuestion acerca de los requisitos minimos de respeto de los derechos humanos en la ley penal

y refiere puntualmente:

El concepto de los derechos humanos asume, en este caso, una doble funcion. En

primer lugar, una funcién negativa concerniente a los limites de la intervencion
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penal. En segundo lugar, una funcion positiva, respecto de la definicion del objeto

posible, pero no necesario, de la tutela por medio del derecho penal. Un concepto
historico-social de los derechos humanos ofrece, en ambas funciones, el instrumento
tedrico més adecuado para la estrategia de la maxima contencién de violencia
punitiva, que actualmente constituye el momento prioritario de la una politica

alternativa del control social. (pp.2-3).

Si se analiza nuestra normativa y se referencia lo establecido en el art.7 CPP, que es su
funcién interpretativa, va a buscar reconocer a las partes el protagonismo en la creacion de la
solucidn de las disputas que los aquejan, se logra divisar como el estado mediante la creacién de
instrumentos de tutela de intereses y derechos colectivos produce mejores soluciones en el acceso

a la Justicia.
Sobre este aspecto Amado (2018) hace ver que:

Con la ebullicion y creciente sinergia y armonizacion de normas internacionales y
nacionales, se ha impulsado una globalizacién de derechos o de estandares minimos
erigidos sobre la base del denominado Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, el cual sin duda constituye una importante muestra de esta tendencia
hacia la integracion de un orden juridico universal, en donde el ser humano y el
respeto de su dignidad, constituyen los pilares mas importantes del sistema
internacional, estableciéndose un engranaje supranacional para su proteccion y

defensa. (p.2).

Estudio de derecho comparado

Caso de Colombia.

En Colombia la justicia restaurativa se da mediante tres leyes: la Ley N°906 de 2004 o
Caodigo de procedimiento penal, la Ley de acoso laboral o Ley 1010 de 2006 y la Ley 1620 o Ley
de convivencia escolar; es decir, se aplica en diferentes materias, no obstante, se hara énfasis en

los procesos legales para efectos del presente trabajo
Al respecto Echavarria (2016) manifiesta:

Delincuente, criminal, reo, imputado, son todas calificaciones que calan

profundamente en el ofensor, en la victima y en la comunidad, que se ven
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conectados mediante un delito. EI Codigo de procedimiento penal colombiano

establece que el espacio para la mediacion se puede abrir, sin ser obligatorio, una
vez se ha iniciado el proceso penal, debe ser a peticion de cualquiera de las partes y

con la unanimidad de estas para asistir.
En Colombia hay delitos querellables, es decir, los que necesitan que el afectado
denuncie para empezar a ser investigados, y no querellables. En los primeros, si los
interesados en la mediacion logran el acuerdo, ese delito no sigue dentro del proceso
penal. En los segundos se puede gestionar el proceso, y segun la efectividad se puede
disminuir un poco la pena, explica la abogada Diana Restrepo. Asi se reitera que la
visién de justicia en nuestro pais es retributiva, ante todo se debe pagar con castigo
y solo de manera contingente se busca la reconstruccion del tejido social. (parr.3-4).
Como dice el autor de cita, la justicia retributiva en la legislacion colombiana busca castigar
al imputado, no tanto la restauracion y la mejora de la convivencia social. Sin embargo, queda claro

que se puede aplicar a delitos sexuales,
Sobre ello relata Echavarria (2016):

Como es habitual, en los horarios de atencion del Consultorio Juridico, lleg6é un
usuario. Era el hijo de un padre preso por acto sexual abusivo con menor de 14 afios.
La victima era su nieta. El hijo acudi6 en busqueda de los beneficios penitenciarios
a los que el papa tenia derecho. El caso se tramitd y se logré prision domiciliaria.
Ademas, fue un caso piloto en el consultorio para crear el actual Centro de
Mediacion. Las asesoras Diana Restrepo Rodriguez y Luisa Fernanda Escobar
iniciaron la gestion para mediar los conflictos que identificaron en la consulta del
usuario: la prision del abuelo, la denuncia de la madre, la pelea entre los hijos, la
convivencia en la misma casa de varios integrantes de la misma familia, las
relaciones familiares afectadas, entre otros.

El juez accedio a que se diera el proceso de mediacion que durd aproximadamente
siete meses, en el que hubo distintos dialogos fluidos entre varios integrantes de la
familia en el establecimiento carcelario. Los encuentros restaurativos guiaron el
logro de acuerdos parciales y contribuyeron a recomponer los lazos familiares.
(parr.18-21).
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Al final se logrd otorgar a la persona culpable el arresto domiciliario. Echavarria (2016)

indica que estos aspectos en el ambito de ejecucion de la pena no estdn muy regulados en Colombia,

por lo que existe un margen considerable para aplicarlo, pero prevalece la voluntad de restaurar el

dafio.

En todo caso el Codigo de Procedimiento Penal colombiano (2004) en el articulo 508 indica

que la victima y el imputado, o el acusado y el condenado tienen una participacion para resolver

cuestiones derivadas de un delito. Esto busca reintegrar a las partes a la comunidad. Asimismo, el

articulo 509 de la ley citada regula las reglas generales de los procesos restaurativos de la siguiente

manera:

Reglas generales. Los procesos de justicia restaurativa se regiran por los principios
generales establecidos en el presente codigo y en particular por las siguientes reglas:

1. Consentimiento libre y voluntario de la victima y el imputado, acusado o
sentenciado de someter el conflicto a un proceso restaurativo. Tanto la victima como
el imputado, acusado o sentenciado podran retirar este consentimiento en cualquier

momento de la actuacion.

2. Los acuerdos que se alcancen deberan contener obligaciones razonables y

proporcionadas con el dafio ocasionado con el delito.

3. La participacion del imputado, acusado o sentenciado no se utilizara como prueba

de admision de culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

4. El incumplimiento de un acuerdo no debera utilizarse como fundamento para una

condena o para la agravacion de la pena.

5. Los facilitadores deben desempefiar sus funciones de manera imparcial y velaran

porqgue la victima y el imputado, acusado o sentenciado actlien con mutuo respeto.

6. La victimay el imputado, acusado o sentenciado tendran derecho a consultar a un

abogado.

Con estas reglas establecidas se logra apreciar que no puede haber coaccion de ningun tipo,

es algo totalmente voluntario. Y otro aspecto es que la persona puede retirarse en cualquier parte

del proceso; asi mismo queda claro que si el acuerdo se incumple al imputado o acusado no se le

puede agravar la pena.
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El articulo 521 define como mecanismos de justicia restaurativa “la conciliacion

preprocesal, la conciliacion en el incidente de reparacion integral y la mediacion”:

La conciliacion se surtira obligatoriamente y como requisito de procedibilidad para
el ejercicio de la accién penal, cuando se trate de delitos querellables, ante el fiscal
que corresponda, o en un centro de conciliacién o ante un conciliador reconocido

como tal.

En el primer evento, el fiscal citara a querellante y querellado a diligencia de
conciliacion. Si hubiere acuerdo procederd a archivar las diligencias. En caso
contrario, ejercitara la accién penal correspondiente, sin perjuicio de que las partes

acudan al mecanismo de la mediacion.

Si la audiencia de conciliacion se realizare ante un centro o conciliador reconocidos
como tales, el conciliador enviaré copia del acta que asi lo constate al fiscal quien
procedera al archivo de las diligencias si fue exitosa o, en caso contrario, iniciara la
accion penal correspondiente, si fuere procedente, sin perjuicio de que las partes

acudan al mecanismo de la mediacion.

La inasistencia injustificada del querellante se entendera como desistimiento de su
pretension. La del querellado motivara el ejercicio de la accion penal, si fuere
procedente. En cualquier caso, si alguno de los citados fuere incapaz, concurrira su
representante legal. La conciliacion se cefliird, en lo pertinente, a lo establecido en la
Ley 640 de 2001.

Esto demuestra que en los delitos querellables, aunque en el primer evento se trate de llegar
a un acuerdo y no se pueda, luego exista la posibilidad de una mediacion. En todo caso la
conciliacion la puede hacer un centro, un conciliador especializado o un fiscal. En otras palabras,

existen varios medios.
Por ultimo, la mediacion se comenta en el articulo 523 de la Ley 640 del afio 2001:

Mediacion es un mecanismo por medio del cual un tercero neutral, particular o
servidor publico designado por el fiscal general de la Nacion o su delegado,

conforme con el manual que se expida para la materia, trata de permitir el
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intercambio de opiniones entre victimay el imputado o acusado para que confronten

sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta.

Este tipo de mecanismos de mediacién de la restitucion de lo dafiado pueden ser abstenerse
de realizar determinadas conductas, realizar servicios para la comunidad y pedir disculpas o
perddn. (art. 523).

Caso de Nueva Zelanda.

Como dicen Pérez y Zaragoza (2010), Nueva Zelanda es uno de los paises que mas
tempranamente ha usado la justicia restaurativa, especificamente cuando en 1989 se dio la Ley

sobre Nifios, Jovenes y sus Familias de Nueva Zelanda. Ademas, los autores indican que:

Dicha regulacion establecié un nuevo paradigma para el tratamiento de los menores
infractores, pues en vez de procesarlos de la forma ordinaria, se le otorgd mayores
facultades a la familia del joven delincuente para la toma de decisiones con el
proposito de que ésta decidiera junto con la victima y otros de la comunidad la
sancion apropiada para el menor.

Las reuniones fueron adaptadas de los métodos tradicionales de resolucion de
conflictos del poblado de maori en Nueva Zelanda. Las reuniones de los nativos
llamadas “whanau” son las formas consuetudinarias con las que los maories abordan
los conflictos que surgen con los miembros mas jovenes de su comunidad.
Actualmente todavia operan, al igual que en distintos paises como Australia, Estados
Unidos, algunas naciones europeas y Sudafrica. Han sido utilizadas tanto en

infractores juveniles como en adultos. (p.644).

Lo que indica la cita anterior es muy importante; en un pais como Nueva Zelanda la ley
sirve porque existe una larga tradicion por su cultura y costumbres de resolver los conflictos
haciendo uso de una justicia restaurativa que puede considerarse informal. Con ello gran parte de

los habitantes la ven como una opcion viable y deseable.

Son procesos singulares pues no solo participa la victimay el ofensor, sino también victimas
secundarias, parientes o familiares de la victima o allegados del infractor y, por supuesto, un

representante de la justicia penal.
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Las mesas de restauracion en Nueva Zelanda no buscan solo retribuir un dafio, sino crear

conciencia en el infractor de su importancia en la comunidad y la sana convivencia. Y despertar un
sentimiento de cooperacion entre los afectados, en lugar de que primen los sentimientos de
revancha. En otras palabras, se hace conciencia de que la conducta es inaceptable, pero que si se

muestra arrepentimiento y voluntad se esté dispuesto a perdonarlo.

Respecto a la aplicacion de justicia restaurativa en Nueva Zelanda siguen sefialando Pérez
y Zaragoza (2010):

Este método restaurativo se divide en 3 fases que son: a) la preparacion, el encuentro
y el monitoreo posterior al mismo. En la primera etapa, un facilitador capacitado
recibe el informe de traspaso y se asesora con funcionarios de la justicia para
menores con el objetivo de conocer el asunto. Asi el facilitador puede conocer de
las partes, identificando sus necesidades y los propdsitos a conseguir en los procesos
de restauracion.
Posteriormente se realiza el encuentro entre las partes participantes, ahi el ofensor
cuenta su version de la historia, al terminar, la victima hace lo propio. A
continuacion, tanto ofensor como victima tendran la oportunidad de expresar su
sentir respecto a lo sucedido en el delito y sus consecuencias. Las partes entonces
podran efectuarse preguntas, de igual forma lo podran hacer las respectivas familias.
El ofensor se reunira en privado con su familia para determinar cobmo saldara la
reparacion del dafio causado, realizando una oferta a la victima y los demas
asistentes. Las negociaciones seguirdan hasta lograr un acuerdo, el cual debe
formalizarse por escrito, incluyendo un cronograma para la realizacion del pago y
el monitoreo de las partes. (p.645).
Lo expuesto anteriormente reafirma que el proceso de restauracion es también psicol6gico;
se desea que la victima y el ofensor pueden contar su versién de los hechos de forma libre, lo que
puede interpretarse como una catarsis que permite la liberacion de emociones y sentimientos,

liberando con ello una de sus necesidades.

Canada.

En este pais existe también una gran tradicion en la justicia restaurativa, solo que predomina

la forma de la mediacién de la victima y el infractor con la finalidad de la convivencia armonica
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entre los miembros de la comunidad. Sobre este sistema Pérez y Zaragoza (2010) refieren que:

Los inicios de la mediacion entre victima y ofensor se establecen en 1974, en
Kitchener, Ontario, Canad4; cuando dos adolescentes acuchillaron llantas
automovilisticas, quebraron ventanas y causaron dafos a diferentes propiedades en
una noche de vandalismo y embriaguez, causando un dafio de $2,200 doélares a los
que se declararon culpables en Corte. Ahi un agente del departamento de libertad
condicional y sus compaferos del Centro Menonita de Ontario comentaron con el
juez la idea de que los jovenes respondieron cara a cara a cada una de las personas
afectadas, a lo que la autoridad accedid. Después de escuchar a las victimas, los
jévenes se comprometieron a restituir los dafios y al cabo de seis meses, ya se habia
terminado de pagar lo acordado.
Al ver el exitoso resultado nacieron los Programas de Reconciliacion entre Victima
y Delincuente (VORP), financiados principalmente con donaciones de las iglesias,
subsidios del gobierno y el apoyo de diversos grupos comunitarios.
Al ver el exitoso resultado nacieron los Programas de Reconciliacion entre Victima
y Delincuente (VORP), financiados principalmente con donaciones de las iglesias,
subsidios del gobierno y el apoyo de diversos grupos comunitarios. (p.643).
Debe destacarse que en Canada la mediacion y Nueva Zelanda las mesas de restauracion
surgen en la década de 1970 y con leyes enfocadas a los jovenes. Es decir, en el mismo periodo,

posiblemente por un aumento de la delincuencia de personas menores de edad.
Prosiguen Pérez y Zaragoza (2010) sobre el caso de Canada:

Regularmente la Mediacion victima- victimario comienza cuando el caso es
derivado de los juzgados para la realizacion de dicho método, ya sea con
anterioridad al procedimiento judicial o después de una condena o la admision
formal de culpa ante el 6rgano jurisdiccional. Posteriormente, el mediador dialoga
con la victima y el ofensor, con el fin de asegurarse que la mediacion puede ser
aplicada, principalmente verificando que psicoldgicamente las partes esten en
condiciones para vivir la experiencia de la mediacion. Luego se efectia el proceso
de Mediacion en si, donde las partes se desahogan, se comprenden e identifican la

situacion del otro, reconocen la naturaleza y el alcance del dafio efectuado por el
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delito, asi como determinan la manera en la que se habra de reparar, estableciéndose

un cronograma para el monitoreo y pago de la merma. (p.643).

De nuevo el aspecto psicoldgico y social, al igual que en Nueva Zelanda es fundamental,
no es un mero tramite legal, es ademas hablar, desahogarse; por esto, el mediador debe tener mucho

sentido y tacto.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo. Esto implica
que seguin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la realidad estudiada es subjetiva y que al haber
un mundo relativo, la manera para ser entendido es a través de la consideracion de los puntos de

vista de los actores consultados.

La capacidad del método cualitativo en cuanto al involucramiento de personas para
entrevistas y analisis de datos (como jurisprudencia, articulos relevantes, literatura y documentos
estadisticos) permite un acercamiento holistico al problema planteado; esto se considera de especial
interés, ya que parte de los objetivos se basan en la comparacion y contraste de los criterios que
Ilevaron a las limitaciones normativas. Lo que aunado a las experiencias de las personas operadoras
en el sistema penal, va a permitir un mejor analisis que conduzca a determinar cuales son los efectos
practicos que tienen las limitaciones normativas en el procedimiento de justicia restaurativa en la
accion penal, como estos repercuten en las partes de un proceso (persona victima, persona

victimaria y comunidad).

Es precisamente con esta informacion que se permite desarrollar los fundamentos para
realizar las entrevistas semiestructuradas con especialistas en el tema, con el fin de generar un
conocimiento previo, el cual pueda ser consultado dentro de un ambiente definido por el método

investigativo mencionado.

Al tener esta investigacion como finalidad determinar cudles son las condiciones que
limitan el acceso a la justicia restaurativa en el proceso penal, sobre todo teniendo en cuenta las
condiciones y las exclusiones indicadas en el articulo 14, lo que se presta a una diversidad de
criterios de interpretacion que generan una desigualdad entre los procesos penales. Razon por la
cual, el enfoque encaminado en “(...) descubrir, construir e interpretar” (Hernandez et al., 2014, p.

10) se vuelve un modelo clave para abordar este fendmeno en estudio.

Una de las caracteristicas del citado modelo de investigacion radica en que “la persona
investigadora comienza examinando los hechos en si 'y en el proceso desarrolla unateoria coherente

para representar lo que observa” (Esterbarg, 2002, citado por Hernandez et al. 2014, p. 8); es decir,
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que la indagacion teorica no guia la examinacién, sino el contrario, los hechos permiten identificar

los aspectos teoricos que se identifican con los fendmenos en estudio.

De esta forma se busca entender los criterios politicos criminales y juridicos y como esto
afecta la cantidad de delitos que pueden ser objetivo de justicia restaurativa. De manera que los
aspectos teoricos-conceptuales puedan ser considerados a partir de lo analizado en este primer

objetivo.

Por altimo, una segunda caracteristica que presentan Hernandez et al. (2014) sobre el hecho
de que la persona investigadora es la que introduce las experiencias de los sujetos participantes y
procede con la construccion del conocimiento y se logran justificar las intenciones del tercer
objetivo especifico. Debido a que en estos se procede con las entrevistas a los estratos de poblacion
que permitan hacer la reflexion sobre las condiciones que estan limitando la aplicacion de esta

figura.

Método de la Investigacion

Una vez establecido que el enfoque del presente trabajo de investigacion es el cualitativo,
es importante el sefialar el tipo de método de investigacion pertinente a la estrategia metodoldgica,
la cual es la fenomenologia. Segun explica Barrantes (2013) este es un método cuya riqueza radica
en que se hace una descripcion de las experiencias de los fendmenos en estudio por parte de las

propias vivencias de los sujetos involucrados.

Ademas, si se considera la definicion que brindan Hernandez et al. (2014) sobre la
fenomenologia, se logra comprender que su finalidad es “explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de
tales vivencias” (p. 493). Este propdsito se encauza con las motivaciones de este estudio, pues se

parte de la consideracion de las experiencias propias.

Es relevante recalcar que mediante este estudio se busca recolectar las descripciones de las
experiencias desde ambos niveles de actores que son los dos estratos de poblacion de esta
investigacion, las personas jueces y las personas expertas en penas alternativas para asi poder

determinar los elementos en comun que permitan presentar las condiciones limitantes, con el fin
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de llevar a cabo el control de la sancion en estudio. Es asi como esta propuesta de investigacion

toma como base la vision de explorar, comprender y describir las experiencias.

Fuentes de informacion

Categorias de Investigacion.

De seguido se procede con la explicacion de las variables en estudio, las cuales se relacionan

con los objetivos especificos y son definidas a nivel conceptual, operacional e instrumental.

Cuadro.3 Operacionalizacion de categorias
Objetivos especificos

1. Establecer si los criterios
legales que limitan la utilizacion del
procedimiento  restaurativo  son
proporcionales, racionales y
necesarios

2. Determinar  los  criterios
politicos criminales o juridicos que
sustentan las restricciones
establecidas para la aplicacion del

procedimiento de justicia
restaurativa.
3. Identificar los delitos en los

cuales pese al interés social y de
partes se limita la aplicacion de la
Justicia Restaurativa.

Fuente: Elaboracion Propia

Instrumentos.

Categoria

Criterios legales que limitan la
utilizacién del procedimiento

Criterios  politico-criminales
sustentan las restricciones

que

Delitos donde se limita la aplicacion
de la Justicia Restaurativa

La presente investigacion utilizara las técnicas descritas a continuacion:

1. Andlisis documental:

Mediante el analisis del proyecto legislativo, las consultas legislativas, asi como casos

relevantes se pretende conocer la evolucion y el camino que se ha trazado para la justicia

restaurativa en Costa Rica



86
2. Entrevistas a profundidad

Se utilizara la entrevista cualitativa semiestructurada para consultar a los profesionales
especializados en materia penal de adultos y que actualmente se encuentren trabajando en dicha
materia sobre los conceptos de la justicia restaurativa para conocer qué entienden por
procedimiento restaurativo, cuales son sus limitaciones y la manera en como estas afectan el

procedimiento en materia penal.

Poblacion.

En esta seccion se procede con la exposicion de la poblacion a abordar en esta investigacion.
Para ello, es clave partir de la comprension de que con esto se aborda “el conjunto de unidades de
estudio” (Gomez, 2016, p. 8); por lo que en esta propuesta se dirigird la mirada a tres estratos de

poblacion.

Entrevistas

Se realizardn al menos siete entrevistas con profesionales que tienen conocimiento y
experiencia en Derecho, especialmente, en materia penal de adultos, lo cual es indispensable debido
a la especialidad de la rama del derecho penal. Dentro de las personas seleccionadas, se encuentran

las siguientes:

Dos personas juez o jueza de la materia penal de adultos, destacada en el area penal
que utilicen el modelo de justicia restaurativa.
Dos personas fiscales especializadas en la materia penal de adultos, destacadas en

justicia restaurativa.

Tres personas defensoras en la materia penal de adultos, destacadas en justicia

restaurativa.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos.

En esta seccion se toma como referencia la explicacion que brinda Campos (2019) respecto
aresponder la pregunta de “cémo se organizara y analizara la informacion recolectada” (p. 93). Al
ser un estudio cualitativo el proceso es riguroso con el seguimiento de las categorias identificadas;

por ello cada una corresponde a un instrumento de recoleccion.
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Propiamente, para el caso de los datos recopilados por medio del cuadro de doble entrada,

se procedera a trasladar en prosa cada uno de los aspectos encontrados para asi sefialar el
comportamiento de la categoria. Lo cual ademas serd apoyado por medio de infografias, cuadros o
ilustraciones donde sobresalen los hallazgos mas relevantes. Los datos recopilados a través de las

entrevistas se recurren a la creacion de categorias para agrupar las tendencias de respuestas.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

De seguido se pasa a analizar los resultados obtenidos a través de la presente investigacion.
Debido a ello se procedera no solo a la descripcion de la informacién recolectada de las personas
profesionales, sino que se realizara un andlisis de conformidad con los objetivos planteados en los
capitulos que anteceden, entrelazando e interrelacionado toda la informacion y datos recabados a

lo largo de la investigacion.

Andlisis de Entrevista

Entrevista nimero uno.

Licda. Jovanna Calderon Altamirano, directora de la Rectoria de Justicia Restaurativa y
exfiscal del Ministerio Publico. Entrevista realizada por medio de la plataforma virtual Teams el
23 de junio del 2022.

Entrevista nUmero dos.
Licda. Michelle Mayorga Aguero, coordinadora en materia de adultos, de la Rectoria de
Justicia Restaurativa para la Magistratura de Sala Tercera y fiscal penal juvenil para el Ministerio

Publico. Entrevista realizada por medio de la plataforma virtual Teams el 6 de junio del 2021.

Entrevista nUmero tres.
Msc. Diego Alberto Barquero Segura, juez de apelacion de sentencia del Tribunal Penal

Juvenil. Entrevista llevada a cabo mediante plataforma virtual Teams el 31 de mayo del 2022.

Entrevista niUmero cuatro.
Licda. Lesvia Zufiga Abarca, defensora publica de Puntarenas, destacada en el area de
justicia restaurativa con recargo de la zona de Puntarenas, Quepos y San Ramon. Entrevista

realizada por la plataforma virtual Teams el 31 de mayo del 2022.

Entrevista niUmero cinco.

Lic. Juan Manuel Campos Godinez, defensor pablico de justicia restaurativa, destacado en
Heredia, Alajuela y Sarapiqui. Entrevista realizada por la plataforma virtual Teams el 3 de junio
del 2022
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Entrevista nimero seis.

Msc. José Pablo Camareno, juez penal de adultos, Juzgado Penal de Heredia, sede San
Joaquin de Flores. Entrevista realizada por medio de la plataforma virtual Teams el 3 de junio del
2022.

Entrevista nimero siete.

Licda. Adriana Campos Esquivel, defensora publica de la provincia de Limén, en el area
de justicia restaurativa. Entrevista realizada por la plataforma virtual Teams el 31 de marzo del
2022.

Primer Objetivo.

Analizar si los criterios normativos en el articulo 14 de la Ley de Justicia Restaurativa No.
9582 para la aplicacion de la justicia restaurativa dentro del proceso penal costarricense inciden en

la aplicacion generalizada de esta medida a la luz del articulo 7 del Cédigo Procesal Penal.

En esta parte se le consultd a cada persona entrevistada su opinion respecto del objetivo
principal de la investigacion, centrandose en la posibilidad de aplicacion de la justicia restaurativa
tal como esta planteada en la actualidad, lo que tiene relacion con la intencién de los legisladores

al aprobar medidas de este tipo y las influencias que recibieron.

Entrevistada # 1.
En la entrevista realizada mediante la plataforma virtual Teams el 23 de junio del 2022, la
Licda. Jovanna Calderdn Altamirano, directora de la Rectoria de Justicia Restaurativa manifesto lo

siguiente:

“en el proceso de la aprobacion de la ley, en su momento cuando se da la redaccion
de la ley como propuesta existia una redaccion, pero cuando se aprueba la ley,
existieron una serie de cambios estructurales en la conformacion de la redaccion de
verbos configurativos y de frases integradoras de delitos permitidos; en el tema de
justicia restaurativa, cuando se hacen los aportes para la formulacion del proyecto
de ley y las preguntas que se hicieron y el trabajo que se hace en conjunto para tener
el proyecto de ley, siempre se ha creido que los delitos de violencia contra las

mujeres son un espacio sumamente importante para trabajar en justicia restaurativa,
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precisamente por el trabajo que se puede hacer de empoderamiento hacia las

mujeres, de tomar su posicién como victimas, mas alla de la posicion que el juzgador
le puede dar, sino que el trabajo que se puede llegar a dar con las personas agresoras
para que cambien sus comportamientos y tengan herramientas para que cambien y
no vuelvan a repetir esos comportamientos de agresion.”
Dentro de su aporte, menciona que en el 2016 se abordaron temas de género con el fin de
que la ley pudiera contemplar los delitos relacionados con la violencia contra la mujer. Es decir,

que se pretendia enfatizar este tipo de conductas. Al respecto, sefiala la Licda. Calderon:

“Incluso en el afio 2016, en ese no estuve se dio un taller con mujeres victimas de
violencia contra la mujer por sus parejas principalmente y derivada que realmente
la necesidad que tienen las victimas es muy diferente a la realidad que da el proceso
penal, es alli parte de la importancia del tema de la justicia restaurativa.”
Otro punto importante abordado en la entrevista con Calderon es que dentro del analisis
comparado existe la posibilidad de extender dicho procedimiento a mas delitos. Al respecto,

Calderén comenta:

Si claro, se podria aplicar en més delitos, en el caso del Ministerio Publico, existe
una accion de inconstitucionalidad contra el articulo 7 de la ley de justicia

restaurativa, que aun no se ha resuelto.

Durante la discusion legislativa que se dio para la ley que tenemos ahorita en su
momento Emilia Navas como fiscal general presenta argumentos para decir que hay
una situacion en relacién con los delitos de violencia de género y con la oficina de
proteccion a la victima, se hace una modificacion al articulo 14 inmediatamente
después para permitir la aprobacién del proyecto, para resguardar ese temor que
tenia el ministerio publico, y ademas ella agrega que se tiene que reformar el articulo
7, las personas legisladoras le dicen que no que solamente se va modificar el articulo
14 y un articulo mas de la ley de proteccion a victimas y testigos que tiene que ver
con la red de apoyo con las victimas de restaurativa y que el tema del articulo 7 no

tiene cabida.
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Yo creo que al igual que los legisladores lo analizaron no existe una violacion a la

independencia funcional del Ministerio Publico, la ley es super clara, en establecer
que existe esa independencia y si usted en la vida real en las nuevas circulares tanto
la seis como la siete de este afio el ministerio publico dicta su estrategia de

persecucion en materia de justicia restaurativa.

Que, dicho fuera de paso, casi en penal juvenil restringe mas que en penal, pero ese
es otro tema, si se dio esa situacion y esta en la sala, en cuanto al trabajo conjunto
en cuanto al ingreso, en cuanto al compromiso que se puede mostrar tanto en
reuniones, al nivel jerarquico del Ministerio publico actualmente es positivo y ante
el magistrado en las reuniones el apoyo es total. Sin embargo, bueno, cuando usted
ve una circular del Ministerio Publico que dice que lo primero que hay que valorar
es ya los asuntos sean enviados a la oficina de Justicia Alternativa y no a la de
Justicia restaurativa ya usted empieza a decir, bueno. ;Y entonces del discurso a la

practica, en que estamos?

Uno de los aspectos de relevancia que arroja esta entrevista es lo referente a la accion de
inconstitucionalidad contra el articulo 7 de la Ley de Justicia Restaurativa que ain no se ha resuelto,
pues al investigar este punto se encuentra que dicha accion fue presentada por un tema de
independencia funcional; se afirmaba que existia un conflicto entre la Fiscalia y la Corte Suprema,
ya que la fiscalia general ejerce su competencia sobre todos los fiscales que integran el 6rgano.
Segun el articulo citado, le brinda independencia por separado a cada profesional en materia penal,
penal juvenil y contravencional, apegado a la direccion de una rectoria dirigida por una

magistratura de Sala Il1.

Otro punto abordado en esta entrevista y parte de la discusion fue el tema de los recursos
para la atencion a las personas victimas; se pensaba que dichos recursos también serian destinados
a las personas ofensoras y a las personas agresoras, pues en el articulo 13 de la Ley de Proteccion
a Victimas y Testigos, en el parrafo primero se indica que se van a destinar recursos para la
sostenibilidad del programa en la atencidn integral de personas victimas usuarias de justicia
restaurativa. Es decir, se menciona justicia restaurativa, pero se dice claramente que es para las

personas victimas que entran al programa. Lo que existio incluso en la discusion parlamentaria fue
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gue en ninguna parte del proyecto se decia que no se iban a tomar recursos del fondo de victimas

para otros fines distintos, quedando abierta esta posibilidad.

Dicha discusion fue parte de la posicion mantenida por el exdiputado Villalta Flores (2018),
el cual sefialaba que preferia aprobar en segundo debate y asumir aqui el compromiso de hacer las
correcciones puntuales de dudas y cosas que se podrian mejorar en un proyecto nuevo, que se
termine por una via rapida; pero, en la balanza son muchos mas los beneficios de esta ley para la

sociedad para una justicia mas humana (p.1695)

Entrevistada # 2.

En entrevista realizada mediante plataforma virtual Teams el 6 de junio del 2021 la Licda.
Michelle Mayorga, coordinadora en materia de adultos, de la Rectoria de Justicia Restaurativa,
acotd lo siguiente:

“Cuando esta discusion entra en el plenario, obviamente hay voces en contra entre
esas el INAMU, la ley de manera novedosa incorpora espacios de didlogo en temas
de género en temas de violencia doméstica, intrafamiliar, en donde el proceso
tradicional lo prohibe, pero lo prohibe sin haber tomado en cuenta a la victima,
incluso cuando hay una autocritica, una concientizacion indistintamente del tipo de
dafio, entiende el dafio que esta causando y asume el poder repararlo pero esto no se
logra con la justicia tradicional, un ejemplo internacional es Espafa, que ya tiene
procesos que demostraron su eficacia, incluso en homicidios. Hay un discurso
politico mediatico que afecto”.

Este aspecto es de suma relevancia en la medida que también la entrevistada #2 enfatiza en
el enfoque de género que busca desde un inicio la justicia restaurativa como si esto fuese aplicable
en el area de delitos que se encuentran, por ejemplo, en la ley de penalizacidn de la violencia contra
la mujer. Aungue esta medida no sea bien vista por grupos que van en contra de los tipos penales
que se adecuen a hipotesis facticas de violencia doméstica o delitos de tipo sexual, no existe la
apertura, pero tampoco existe una justificacion; se ponderan por una retorica mediatica de odio que
no lleva consigo ninguna legitimidad. Va méas decantada por una busqueda de una conciencia ética,
en la que se inventa una realidad que evite la deslegitimacion del sistema penal, al no permitir la

aplicacion de medidas alternas y de un modelo restaurativo en este tipo de evento.
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Si se analizan las consultas realizadas cuando el texto era solo un proyecto, vemos cémo

existié una serie de argumentos en contra de aplicar el procedimiento restaurativo en delitos
sexuales y en violencia contra la mujer. Una de las personas que tomo una bandera en defensa de
que estos delitos no se incluyeran fue la presidenta ejecutiva del INAMU, en ese momento Patricia
Mora. En el informe ante la consulta ella indico que presentaba una oposicion a que se aprobara un
texto en el que se incluyeran delitos de naturaleza sexual o de violencia contra la mujer en su
procedencia, esto por considerar que revictimiza en gran manera la parte mas vulnerable como lo

es la victima de un delito.

Otra de las personas que presentd oposicion ante este tema fue la fiscala general en ese
momento, Emilia Navas Aparicio. Por mas razones diversas a la presentada por el INAMU, la
fiscala present6 oposicion para la aprobacion del texto como proyecto, ya que consideraba que la
independencia del Ministerio Publico se veria afectada al no otorgarle al ente ministerial la rectoria
del Programa de Justicia Restaurativa. Indicaba también que el presupuesto destinado para que la
ley entrara en funcionamiento era gran parte la destinada al presupuesto de la Ley de Proteccion de

Victimas y Testigos.

Entrevistado #3.

La entrevista realizada mediante plataforma virtual Teams al Msc. Diego Barquero, juez de
apelacion de sentencia del Tribunal Penal Juvenil el 31 de mayo del 2022, fue de suma importancia
en la medida en que estuvo en justicia restaurativa mucho antes de que la ley entrara a regir como

tal, cuando el procedimiento era un plan piloto incluso. Barquero comenta:

“Bueno si, justicia restaurativa, yo trabajé en justicia restaurativa desde antes,
inclusive que se hiciera ley, cuando era un procedimiento piloto, trabajé durante
bastantes afios dos o tres afios antes de la ley. La justicia restaurativa obviamente,
ya formalmente como una ley de la RepuUblica tiene herramientas muy, muy
importantes y que la diferencian del resto de la justicia penal ordinaria; obviamente
esta como herramienta se encuentra a disposicion de las partes que les da la
posibilidad de propia mano, pues obviamente puedan llegar a una solucién del
conflicto, donde hay una interiorizacion por parte de la persona acusada”.

Barquero comenta que la ley se firma como un acuerdo politico, mas que como una ley

importante al final y eso lo afirma cuando indica:
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Ahora bien, existen por lo menos en penal juvenil que es en lo que mas trabajo, una

pequefa critica. La Ley de Justicia Restaurativa al final se pudo firmar mas por un
acuerdo politico porque para nadie es un secreto que nos encontramos en una
coyuntura en donde pasar leyes como estas es muy dificil. Normalmente las leyes
gque se pasan son para aumentar penas 0 para quitar beneficios obviamente,
totalmente punitivas y populistas. Esta ley podria decirse que es una excepcion a la
regla, de lo que se ha venido haciendo en la Asamblea Legislativa, pues no se aprobo
en la pasada, sino en la transanterior, tomando en cuenta la que estd ahorita y
obviamente tuvieron que hacerse muchos acuerdos.
Por lo tanto, Barquero indica que este tipo de leyes implica acuerdos politicos donde lo que
se aprueba no necesariamente es lo adecuado; es una legislacion carente, con posibilidades de
mejoras, pero es lo mejor que se pudo obtener cuando la ciudadania y los mismos funcionarios de

los gobiernos de turno abogan por medidas punitivas. Prosigue Barquero:

Como puede notarse la finalidad de la ley es poder solucionar un conflicto, pero de
forma muy peculiar, porque no es solo un arreglo mediante una simple aceptacion;
implica todo un proceso mediante el cual la persona acusada debe tomar cuenta de
su conducta y luego proceder a reparar el dafio mediante un acuerdo. Y por supuesto
esto requiere la coordinacion con varios especialistas.

Vemos como Barquero como persona juzgadora indica que existe una serie de
manipulaciones que se dan en la puja por la aprobacion legislativa, con implicaciones politicas que
recogen parte del folklore de nuestro pueblo. En un discurso de cero tolerancia que se caracteriza
por un empobrecido en el andlisis de los criterios normativos y sus restricciones en el &mbito de
aplicacion del procedimiento, observamos cémo a falta de datos reales se culmina con una

deslegitimacion del discurso juridico penal.

Personas Entrevistadas #4 y 5.
Debe indicase que la Licda. Lesvia Zufiga y el Lic. Juan Manuel Campos Godinez no

respondieron este objetivo por lo que se pasa al otro entrevistado.

Entrevistado # 6.
Se entrevista mediante plataforma virtual Teams al Msc. José Pablo Camareno, juez penal
de adultos el 3 de junio del 2022. Camareno manifiesta que:
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“El articulo 14 de alguna manera lo que hace es regular los delitos, claro que

incide en la voluntad de las partes, pero también hay un tema que no podemos

dejar de lado y es la facultad que le delego el legislador y que se le ha venido

delegando siempre al Ministerio Publico en la eleccion de los delitos, que en

muchas ocasiones hasta lo hacen via circular y esto roza con un principio

constitucional de eleccion y de legalidad en muchas ocasiones”.

Esto quiere decir que es el Ministerio Publico el que decide muchos de los delitos que

pueden someterse a la justicia restaurativo o no lo que puede implicar, como dice Camareno, un

problema constitucional. Se observa que las limitaciones no solamente se plasman en lo que se

establece en la norma; en su aplicacion incide mucho en lo que persigue una de las partes

procesales.

Entrevistada # 7.

Licda. Adriana Campos no responde al objetivo.

Cuadro.4 Objetivo primero.

Resumen de lo dicho por los entrevistados: Criterios normativos en el articulo 14 de la Ley de justicia

Restaurativa No. 9582, para la aplicacion de la Justicia Restaurativa dentro del proceso penal costarricense inciden en

la aplicacion generalizada de esta medida a la luz del articulo 7 del Cédigo Procesal Penal.

_ Aspectos de relevancia

Se presentdé una serie de
argumentos en contra del proyecto
de ley que generaron cambios
estructurales en la ley aprobada;
se cambiaron verbos y
descripciones de delitos, que
hicieron limita el procedimiento y
se restringe de manera gradual la

eleccion de las partes del proceso.

Concordancias

Existe una limitacién normativa en el

articulo 14 de la Ley Restaurativa.

Con las limitaciones se afecta la
voluntad de las partes, en la

busqueda de poder crear sus
propias soluciones armoniosas, tal
como lo busca en su génesis el art 7

del Cédigo Procesal Penal.

Se deja mas que en evidencia que
se da una forma de intervencionismo
estatal protagénico, que va en contra
de la autonomia de la voluntad de

las partes intervinientes.

Las discusiones legislativas que se

gestaron al entrar el proyecto en

Divergencias

Para uno de los
entrevistados, el
Msc. José
Camareno, si se
tiene que dar una
amplitud en
cuanto a la gama
de delitos
permitidos en el
procedimiento

restaurativo, pero
hace mencion que
nunca se puede
dejar este tema
abierto, sino que

se deberia



Cuando la discusion entré al
plenario antes de su aprobacion
como ley, existieron voces en
INAMU, el

Ministerio Publico que si afectaron

contra como el

lo que ya estaba integrado como
texto en el proyecto.
dio

modificaciones en el texto de ley,

Si  se una serie de

el articulo 14 fue uno de ellos.

Temas de género, violencia
doméstica, delitos sexuales si se
contemplaron en un primer

momento en el texto del proyecto.

La ley al final se firmé, mas por un

acuerdo  politco que  por

interiorizacion de la importancia.

Para el momento en el que se
presento la discusion del texto nos
encontrdbamos en donde no era
normal, el pasar leyes garantistas
con un corte de aplicacion de
formas alternativas de finalizacion

del proceso.

corriente legislativa hicieron que
fuera perdiendo su rango de accion,
por oposiciones de o6rganos que

vieron sus funciones afectadas.

El momento coyuntural que vivia el
pais, hacia dificil que el proyecto se
aprobara tal cual fue presentado, el
estado policia no ve con buenos ojos
la aprobacion de legislaciones que
generen beneficios individuales,
desde el discurso de que eso puede

generar impunidad.
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analizar de

manera individual,
y asi poder
delimitar las
caracteristicas

que presenta cada

caso en particular.



Con la redaccion final del articulo
14 de la Ley Restaurativa se
violenta la voluntad de las partes,
en cuanto a la escogencia de
forma de finalizacion de sus

procesos.

Un aspecto para que la ley se
aprobara fue el apoyo que esta
tenia a nivel internacional (la Union
Europea, la Embajada de Estados
Unidos, Organismos
Internacionales); fueron reflectores
que ayudaron para que a nivel
politico se cediera y se lograra la
aprobacion, aunque eso si con
cambios muy radicales.

No respondi6 directamente al
objetivo planteado

No respondi6 directamente al
objetivo planteado

En la forma en que quedd
redactado el art. 14 si afecta el
poder de escogencia de las partes,

su voluntad como tal.

Se toca un tema de la politica de
persecucion criminal, que fue una
facultad delegada por el legislador
al Ministerio Publico.

Como estan en este momento las
limitaciones podrian incluso rozar
con un principio de legalidad, ya
que se genera una desigualdad,
entre los delitos que se permiten y
los que no, sin un sustento mas

que por politica criminal.
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No respondi6 directamente al

objetivo planteado

Fuente: Elaboracion propia.
Segundo Objetivo:

Establecer si los criterios legales que limitan la utilizacion del procedimiento restaurativo
son proporcionales, racionales, por tanto, legitimos, necesarios a la luz del articulo 7 del cédigo

procesal penal y del fin del proceso penal.

Entrevistada # 1.

Jovanna Calder6on Altamirano nos indica:

“No se van a promover los delitos que el Ministerio Publico no considere que se
puedan someter al campo de la justicia restaurativa, esto porque fue una potestad
que la ley otorgo”.

A pesar de ello cuando se le pregunta ¢qué hace falta para complementar mas la ley como

tal? responde de manera claray concreta:

“Le hace falta que se puedan incluir delitos de mayor gravedad, ya que como usted
lo decia a nivel internacional se aplica la justicia restaurativa en delitos de mayor
gravedad y se tiene un impacto mayor; entonces esa es una de las situaciones que
por alli podria tener alguna adicion o alguna reforma. Los delitos de penalizacién
definitivamente si se trabajan bien, tienen efectos muy positivos y lo digo porque
nosotros tenemos la vision que se tiene mas que solo sentar a la gente, se tiene
muchas metodologias, dispuestos a promover el estudio y la discusion en la que se
puedan llegar acuerdos en la que las personas puedan llegar a soluciones”.

“Lamentablemente no se da en mas delitos que el mismo procedimiento seria
magnifico el poder aplicarlo; se cuenta con un programa integral de abordaje, con
equipos interdisciplinarios que pueden llevarlo a cabo, pero asi esta legislado y ese
impedimento de tipos penales fue parte de las cosas que se perdieron en el estire y

encoge que se dio para la aprobacion de la ley”.
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Nos deja claro que los criterios legales, a pesar de que revisten de legalidad, no asi de

legitimidad; ya que como podemos observar, las restricciones normativas no presentan una
solucion al problema que aqueja a las partes; las personas victimas no obtienen la reparacion
deseada, el ejercicio del poder de decision que le muestra el sistema penal es como una nebulosa
que deslegitima por completo su discurso de reparacion hacia las personas victimas. Asi mismo, a
la persona victimaria no se le brinda una adecuada vida en sociedad y la comunidad; observa como
el discurso de seguridad nacional en un sistema penal intervencionista no genera una respuesta

positiva al colectivo social.

Entrevistada # 2.

Licda. Michelle Mayorga Aguero comenta:

“He visto también que es una cuestion en muchos de los casos de politica criminal,
lo entiendo. EI Ministerio Publico tiene una politica criminal muy severa, incluso a
nivel pais. Cuando hacemos el analisis comparado, pues me doy cuenta, claro, penal
juvenil es un ejemplo claro de eso. Es sorprendente que nosotros tengamos un
modelo resocializador socioeducativo, pero tengamos una de las penas mas altas a
nivel latinoamericano. Son 15 afios de prision. Si es que es altisimo y si lo vemos
en materia de adultos, hasta ahorita hasta ahorita, verdad que se ha empezado como
a inclinar la balanza en algunos en algunos aspectos”.

Por su parte Mayorga nos pone en la mesa un tema interesante en cuanto a la legitimidad
de los criterios legales, ya que nos deja claro que la politica criminal por el que se decanta el
Ministerio Publico en este tiempo, es un ejemplo de la falta de respuesta real ante el avance
represivo provocado por una aprobacién de legislaciones que contienen normas punitivas que
responden al bombardeo de los medios masivos mediatos y a la incapacidad latente de promover

de alguna manera soluciones integrales a los conflictos sociales.

Entrevistado# 3.

Msc. Diego Alberto Barquero Segura comenta lo siguiente:

“Porque para nadie es un secreto que nos encontramos en una coyuntura en donde
pasar leyes como estas es muy dificil, normalmente las leyes que se pasan son para

aumentar penas o para quitar beneficios, obviamente totalmente punitivas y
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populistas. Esta ley podria decirse que es una excepcion a la regla, de lo que se ha

venido haciendo en la Asamblea Legislativa, cuando se legisla sin criterios objetivos
y legitimos.”

En este caso, Barquero nos vuelve a referir sobre el problema que existe en la forma de
legislar actualmente, plantea que existe una argumentacion de no reconocer que lo que se hace
desde hace muchas décadas es aprobar leyes mas represivas, mas lesivas, mas violatorias a
garantias, en donde se visualiza un estado policia sobre la poblacion; innegablemente se pone en
riesgo una respuesta real y surge la gran interrogante de si la legitimidad de este tipo de corriente
legislativa construye un estado democrético en el cual las personas son cada vez menos autbnomas

de sus decisiones.

Las personas entrevistadas #4 y 5 no responden a este objetivo.
Entrevistado #6.

El Msc. José Pablo Camareno indica lo siguiente:

“Yo puedo comprender la postura que maneja muchas veces el Ministerio Publico
en el tema de politica criminal y el manejo de politicas de prevencion general; pero
si lo enfatizamos directamente a una situacion meramente de querer instar a un
procedimiento porque yo como duefio del proceso quiero que mi proceso se tramite
en X via como, por ejemplo, la via de justicia restaurativa. Siento que la politica
criminal restringe y al restringir lesiona derechos incluso en que las partes pueden
participar directamente de la ejecucién del proceso a su conveniencia porque es que
siento que de alguna manera cuando se toman los caracteres de politica criminal,
siempre se olvida de que los procesos judiciales no son del sistema, no son del
Ministerio Publico, no son de la defensa, sino que son de las partes que intervienen.
Hay un derecho de eleccion, digamos, por donde yo quisiera que se tramite mi
proceso; entonces ahi es donde yo si siento que podria haber algin tipo de roce
constitucional porque podriamos decir, bueno, es que por qué para tales delitos se
permite y por qué para otros no, eso no crea un trato discriminatorio, sino crea un
trato desigual, se esta violentando el principio de igualdad, digamos procesal. Y esos

aspectos son cuestionables totalmente.”



101
Camareno considera que el Ministerio Publico tiene demasiadas potestades demarcadas por

una persecucion politico criminal del momento histérico de hoy, pero deja muy claro que las parte
involucradas deberian tener mas libertad para acogerse a la manera y forma en que quieran
solucionar sus conflictos y esto es lo que colisiona con la proporcionalidad y racionalidad que
profesa la norma, ya que a pesar de revestir legalidad no asi legitimacion en el colectivo social en

su mayoria.

Entrevistada #7. no responde al objetivo.
Cuadro.5 Objetivo segundo

Resumen de lo dicho por los entrevistados: Establecer si los criterios legales limitan la utilizacion del
procedimiento restaurativo son proporcionales, racionales, por tanto, legitimos necesarios a la luz del articulo 7 del

cadigo procesal penal y del fin del proceso penal.

Licda. Jovanna Indica la entrevistada con Se concuerda en el Las entrevistadas uno y

Calderén

seguridad que no sevan a
promover delitos que el
Ministerio  Publico no
considere que se puedan
someter al campo de la
justicia restaurativa, esto
por ser una potestad
otorgada por el soberano
al ente ministerial, a pesar
de ser del pensamiento
de que el procedimiento
tiene un beneficio en las

partes y es infravalorado.

parecer que se da un
debilitamiento de un
discurso encaminado a un
derecho penal garantista,
ante legislaciones
carentes de critica
efectivay en el que se ven
envueltos en
aprobaciones

desmedidas de normas
encaminadas al generar

mas opresion.

Se da un discurso politico
mediético peligroso,
haciendo pensar al
colectivo que penalizando
aun més y restringiendo
garantias se va a mermar

la criminalidad.

Tres de los entrevistados

hacen mencion en su

dos coinciden en que se
debe trabajar con lo que
hay y no se va a nadar

contra corriente

El entrevistado tres, por
su  parte, menciona
aspectos de reforma
legislativa o de consulta
constitucional, en el
entendido se podria
declarar inconstitucional
al rozar con otra
legislacion especial como
lo es la Ley de Justicia

Penal Juvenil.



Licda. Michelle Mayorga
Aguero

Msc. Diego Barquero
Segura.

Manifiesta que para su
criterio el Ministerio
Publico tiene una politica
criminal  muy severa,
incluso desmedida vy
deslegitimada.

Hace una critica en
materia penal juvenil, en
la que se dan penas muy
altas sin criterios de
proporcionalidad y
razonabilidad; a nivel
latinoamericano

seguimos con  topes
méaximos de pena en
materia juvenil, lo cual es
una bofetada a lo que se
pretende con un sistema

no retribucionista.

Sefiala que la ley no se
cred respetando criterios
de proporcionalidad y
razonabilidad, fue

aprobada con presiones

exposicién que cuando el
proyecto entré en andlisis.
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Licda. Lesvia Zufiiga
Abarca

Lic. Juan Manuel
Campos Godinez

Msc. José Pablo
Camareno

Licda. Adriana Campos
Esquivel

Fuente: Elaboracion propia.

politicas, mediaticas,

econdémicas.

Se dejé el procedimiento
al dominio y control de las
politicas publicas que se
quieran dictar por el
gobierno, que pueden
afectar el funcionamiento
del modelo restaurativo
de justicia, ya que se
sigue expropiando la
voluntad de las partes.

No respondio
directamente al objetivo

planteado

No respondio
directamente al objetivo
planteado

Indica comprender la
postura del Ministerio
Pdblica en tema de
politica criminal y el
manejo de politicas de
prevencién general, pero
no deja de ver que
efectivamente impide la
libre escogencia de las
partes y se
desprotagoniza a las
victimas del proceso

penal.

No respondié
directamente al objetivo
planteado
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Tercer Objetivo

Determinar la legitimidad de los criterios politicos criminales o juridicos que sustentan las
restricciones establecidas para la aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa en relacion

con lo regulado del art.7 del codigo procesal penal.

Entrevistada #1.

La Licda. Jovanna Calderdon Altamirano dice:

“Es como contradictorio porque el pais apuesta por esta forma de resolver conflictos
y administrar justicia y digo el pais porque hay una ley que asi lo establece; pero si
todo muy bonito en el papel, pero no hay dinero para poder materializarlo, hay poco
interés politico para que carbure incluso a nivel presupuestario. Hay como una
contradiccion obviamente entre el escrito y la realidad, se sigue apostando por un

sistema de justicia Retributiva mas opresor y menos restaurador”.

Entrevistada #2.

La Licda. Michelle Mayorga Aguiero comenta:

“Tradicional en el sistema de justicia, el mismo proceso secuestraba el interés de las
partes, las expectativas de las partes. En un discurso meramente procesal, o sea, el
ministerio y la defensa publica en su mayoria de ocasiones pues negociaban
arreglos. Que muchas veces, por respuestas, estadisticas o cargas institucionales de
trabajo y no tanto acorde a las expectativas de las partes.

Entonces, aungue esa reforma procesal se gesta para reivindicar a la victimay su rol
preponderante en el proceso, sigue dejandose de lado, o sea, al final se vuelve otra
vez a la préctica tradicional de que la defensa y la fiscalia negocian entonces en ese
contexto historico politico, el programa viene a ser una innovacion. Es devolverles
a las partes del conflicto y su resolucion con el acompafiamiento legal que tiene el

Poder Judicial como administrador de justicia.”

En sus conclusiones ella indica que en buena parte la finalidad de la justicia restaurativa se

perdié cuando se aprobd la ley.
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“Perdimos un espacio en cuanto al tema de los delitos, nos limitamos a los que ya

procesalmente permitian las medidas alternas; sin embargo, hay toda una discusion
eso lo podemos hablar para medidas alternas, pero podemos hablar méas en
abreviados y en la censura, siempre en delito de mediana y baja gravedad, pero
esperamos que al futuro a través de los principios restaurativos se pueda cambiar es
uno de los retos, nos obliga a ser mas creativos e interpretar la ley de manera

integral”.

Entrevistado # 3.
El Msc. Diego Alberto Barquero Segura comenta lo siguiente con respecto al proyecto de

Ley de Justicia Restaurativa:

“Lleva consigo una maximizacion en delitos, comparando el procedimiento a otros
paises y el alcance que tenia en Estados Unidos o en paises sudamericanos y se dejo
claro que aca no habia voluntad politica para que el procedimiento se aplicara de la
forma en que se aplica en estos paises.

Si existiera la posibilidad de aplicarlo a més delitos, practicamente seria genial ya
que esa posibilidad daria pie a que un monton de causas realmente puedan conocerse
por medio de la justicia restaurativa, las cuales al dia de hoy no se estan conociendo,
ya que practicamente con todo lo que se limito, ya que dejaron delitos de muy poca
gravedad, contravenciones y bagatela y al final de cuentas existe un rango que se
podria abarcar y los nimeros se podrian mejorar, y en cuanto a los recursos, justicia
restaurativa.

Ya nos encontramos en una coyuntura en el que el Poder Judicial no tiene plata para
nada y a veces la gente no entiende y es ironico, la justicia restaurativa tiene una
buena idea, una buena estructura y a nivel internacional es muy bien vista; lo que se
ha dado aca ha sido muy bien reconocido, lo reconoce como una muy buena idea

una buena estructura, muy bien fundamentado.”

Entrevistado# 4.

La Licda. Lesvia Zufiiga Abarca no responde al objetivo.
Entrevistado #5.

El Lic. Juan Manuel Campos Benitez manifiesta:
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“Al principio este tema se maneja por medio de directrices, incluso recuerdo que

habia primeramente una lista de qué tipo de delitos se podian y qué no, esto antes
de la ley. Incluso se hablaba de que primero eran medidas alternas de conciliacion,
de suspensién y reparacion, eran bastante restrictivos en su momento, pero con el
tiempo se fueron creando otras directrices que fueron ampliando esa gama de delitos
y también el abordaje y en si dandole bastante apoyo al programa que en ese
momento era de justicia restaurativa.

En su momento hubo bastante resistencia por parte de dofia Emilia Navas, ella
presentd una accion de inconstitucionalidad, incluso la accion iba encaminada a
razones de independencia de los fiscales o las fiscalas que trabajan en justicia
restaurativa y demas, pero siento que también en el tiempo de don Jorge Chavarria
hubo bastante apoyo. Pero ya es ley de la Republica y ya estamos obligados a la
aplicacion de esto. Sé que se han generado espacios y lo sé porque el fiscal de

justicia restaurativa ha sido muy proactivo en capacitar y visitar oficinas.”

Entrevistado #6.

El Msc. José Pablo Camareno acota que:

“Es un tema de monopolio y por politica criminal que se ha instaurado por cddigos
0 por regulaciones y normativas. Lo que hay entonces, es dificil combatirlo, pero si
creo que podria estar restringiendo de alguna manera esa optatividad con que las
personas deberian de contar para que decidan cémo es que quieren finalizar su
proceso porque al final no es una causa nuestra.”

También agrega;

“Te voy a poner un ejemplo, muchas veces en estos delitos de penalizacion sucede
que a veces las partes quieren conciliar, entonces la victima y la parte imputada que
aceptaron la conciliacion y tal vez los hechos siempre van a ser delito, no podemos
eliminarlos, pero tal vez dentro de la configuracion de los delitos, hay delitos menos
graves y otros mas graves, eso sin dejar de lado lo que tutela la ley.

Pero en estos casos, el Ministerio Publico se opone a la conciliacion, siempre
rechazan la medida alterna y dejan siempre a labor del juez si acepta o rechaza la

medida alterna y es aca el trabajo del juez en ponderar si hay o no un desequilibrio,
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si hay una situacion de poder, si los hechos son graves, hay diferentes circulares del

Ministerio Publico que dan un norte de no buscar conciliaciones, en ciertos delitos

en justicia restaurativa.

Existe también una serie de circulares que permiten la aplicacién, en justicia
restaurativa, pero no porque sea administrativamente permisible o no permisible
podemos mantenerlo como un elemento de suficiencia para poder restringir la
eleccion de un proceso de como yo quisiera que se tramite una causa, estamos
rozando ya en un tema constitucionalidad, y de legalidad, ya que esa restriccion se
limita a ejercer en mi propia causa y es aca donde me genera una sensacion de
control absoluto del monopolio absoluto que no permite acceder a otras opciones
aunque también deben existir limitaciones, debe valorarse asertivamente, no es

como a dedo que yo digo, sino que se debe valorar caso por caso.”

Entrevistada #7.
Licda. Adriana Campos Esquivel no responde al objetivo.
Cuadro.6 Obijetivo tercero

Resumen de lo dicho por los entrevistados: determinar la legitimidad de los criterios politicos criminales o
juridicos que sustentan las restricciones establecidas para la aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa en
relacion con lo regulado del art.7 del cédigo procesal penal.

Entrevistados Aspectos de relevancia Concordancias Divergencias

Licda. Jovanna Apunta a que resulta Si existieron criterios de Segun  Barquero, el

Calderon contradictorio, tomando politica criminal que procedimiento se

en cuenta que el pais fueron un freno para que restringi6 tanto que se

apuesta por una forma de las restricciones dejé solamente para
resolver conflictos y  normativas en el delitos de poca gravedad,
administrar  justicia de procedimiento se dieran, contravenciones y

manera restaurativa, pero se analizaron aspectos bagatelas.

no se cuenta con de conveniencia,

recursos, ni interés gravedad del delito,

politico y se vislumbra quantum de pena, Tanto para Calderén
que se sigue teniendo de descripcion factica del como para Mayorga el
norte un modelo de hecho. impulso para la

justicia retributivo. . aprobacién de la ley
En el sistema penal

ordinario  existe  una



Licda. Michelle
Mayorga Aglero

Msc. Diego Barquero
Segura.

Existe otra contradiccion
entre lo escrito y la
realidad, ya que se
entiende que érganos
como el Ministerio
Publico tengan una
persecucion marcada en
temas de politica
criminal, apoyan la
justicia restaurativa en lo
escrito, pero a lo interno
cuentan con directrices
gque antes de remitir la
causa a justicia
restaurativa solicitan
sean remitidas a la
oficina de Sanciones
Alternativas.

Tradicionalmente en el
sistema de justicia
retributivo, el proceso
secuestra el interés de las
partes, las expectativas
de estas se diluyen, ya
que con este tipo de
modelo de justicia los
organos toman el

protagonismo.

Si es necesario una
reforma que reivindique a
las victimas y su rol
preponderante en el
proceso.

En un primer momento, el
proyecto de ley contaba
con una maximizacion de
delitos y opciones, el

problema fue lo que sali6

brecha entre la
reparacion a la victima y
su expectativa del

proceso.

Existe cada vez mas una
pérdida de la confianza
en el sistema penal
ordinario encargado de la
administracion de justicia

penal.

Se da una regresioén en la
busqueda de métodos
complementarios de
salidas alternativas.

Se ve al procedimiento de
justicia restaurativa como
una forma de
reivindicacion propia en la

victima.

generod que se degradara
el procedimiento.
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Licda. Lesvia Zufiiga
Abarca

Lic. Juan Manuel
Campos Godinez

Msc. José Pablo
Camareno

Licda. Adriana Campos
Esquivel

Fuente: Elaboracion propia

Cuarto Objetivo

como ley, ya que en
comparacion con Estados
Unidos u otros paises, se
denota que no existe
voluntad politica en este

momento.

No respondio
directamente al objetivo

planteado

En el principio se
manejaba el tema por
medio de directrices
emanadas por el
Ministerio Publico, en
donde definian en qué
delitos se podia tramitar
una causa por justicia

restaurativa.

Al final, el razonamiento
de que por persecucion
penal limité el catélogo de
delitos, roza con la
legalidad, al crear

desigualdades.

No respondio
directamente al objetivo

planteado
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Identificar si existen algunos delitos donde se pueda extender la aplicacion del

procedimiento restaurativo debido a la existencia de interés publico y de las partes.

Entrevistada # 1.

La Licda. Jovanna Calderon Altamirano sefiala que:
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“Le hace falta que se pueda incluir delitos de mayor gravedad, ya que como usted

lo decia a nivel internacional se aplica la justicia restaurativa en delitos de mayor
gravedad y se tiene un impacto mayor, entonces esa es una de las situaciones que
por alli podria tener alguna adicion o alguna reforma, los delitos de penalizacion
definitivamente si se trabajan bien tienen efectos muy positivos y lo digo porque
nosotros tenemos la vision que se tiene mas que solo sentar a la gente, se tienen
muchas metodologias dispuestas a promover el estudio y la discusion en la que se
puedan llegar acuerdos en la que las personas puedan llegar a soluciones, me parece
que en la parte de ejecucion requiere un desarrollo; existe una gran deuda y a nivel
internacional hay programas en materia de sentencias, pero la ley se quedo corta en

esa fase del proceso, se podria tener mas desarrollo en ese tema.”

Entrevistada #2.
La Licda. Michelle Mayorga Agiero indica:

“Dentro de mi experiencia se puede observar que son las mismas victimas de ciertos
delitos, como el de violencia doméstica o delitos sexuales contra mayores de edad,
muchas preferian el abordaje en justicia restaurativa porque el abordaje que ofrece
el procedimiento es integral y se produce un reconocimiento formativo a las

personas ofensoras, fue algo curioso y conveniente.”

Entrevistado #3.
El Msc. Diego Alberto Barquero Segura al respecto comenta:

“Vemos en el proceso ordinario de penal juvenil que existen muchas oportunidades
de pactar medidas alternas, incluso en delitos que en adultos no se logra, a veces en
delitos de caracter sexual, a veces incluyen robos agravados que son delitos contra
la propiedad, o sea, €so no es una limitante. A veces para poder pactar una solucion
alterna el articulo 132 de la Ley Penal Juvenil nos da esa posibilidad de que se pueda
ampliar el abanico de posibilidades, pero la ley de justicia restaurativa vino a
restringir ya que dice claramente, indica cuéles son los delitos que si y cuéles delitos

no y aqui se da una contradiccién, entre una ley y la otra, obviamente pues
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entendiendo que si no hubiese sido asi es muy probable que la ley nunca se llegara

a firmar y a convertir en ley”.

Entrevistada #4.
La Licda. Lesvia Zufiga Abarca en sus conclusiones dice lo siguiente:

“Tiene que existir mayor apertura para que la ley de justicia restaurativa pueda
aprovecharse en muchos mas delitos, tiene que existir la manera de poder aplicarlo
en mas tipos penales y trae ejemplos en el cual toda la comunidad es parte de esta
forma de justicia”.

Zuiiga da una pequefia reflexion del porqué aplicar el procedimiento en mas y diversos

“Justicia restaurativa en Costa Rica es un referente internacional. A justicia
restaurativa le ponen una alfombra roja en los demas paises centroamericanos para
que Costa Rica desfile, ya que nosotros, pues si tenemos un buen desarrollo de lo
que es justicia restaurativa, pero yo soy del criterio de que, si bien es cierto, en Costa
Rica se aplica como ya usted lo dijo en algunos delitos, si se deberia aplicar para mi
en todos e incluso en delitos graves.

Porque si hay un impacto pequefio porque el delito es pequefio, puede haber un
impacto grande cuando el delito es grave; es como una formula matematica o al
menos es asi como yo lo veo. Entonces, realmente si se deben promover las
soluciones alternas o la paz y si restituye a las partes lo que las partes quieren y esto
es una de las diferencias del proceso ordinario, en el cual es el juez el que decide;
en los procesos de justicia restaurativa el conflicto se devuelve a las partes, las partes

salen satisfechas porque las partes son las que construyen esa solucion.”

Entrevistado #5.

El Lic. Juan Manuel Campos Godinez da un aporte y comenta:

“Yo considero que en la justicia restaurativa la experiencia de derecho en delitos
gue ya vemos es muy buena, pero también se puede aplicar en otros delitos incluso
de mayor gravedad, en donde las penas son mas altas, en donde las partes lo

necesitan mas, incluso esto ha sido una critica y desde la defensa se ha intentado
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que se aplique en delitos de mayor gravedad y consideramos que son mejores los

abordajes a las partes y si existen los mecanismos.

El articulo 14 excluye los delitos de psicotropicos, delitos sexuales, delitos de
violencia intrafamiliar y se quedan por fuera muchos usuarios que necesitan una
respuesta mas integral, una solucion mas viable para sus condiciones y que teniendo
el sistema de justicia restaurativa se les ha negado de alguna manera y si vemos es

viable y es posible.”

Entrevistado #6.
El Msc. José Pablo Camareno indica lo siguiente

“Yo como mejoras pensaria que en este Ultimo punto necesita ser reestructurado,
desde un analisis no solo técnico de voy a hacer una circular administrativa que diga
cudles delitos, cuales penas y cuéles lo otro. Yo entiendo que mucho de lo que surge
en justicia restaurativa es en aplicacion de Derecho Comparado en otras latitudes,
que si se aplica en diferentes materias, por ejemplo, en Estados Unidos fue visto en
otros delitos, por ejemplo, en homicidios que tienen aca penas muy altas. Lo cierto
del caso es que la ponderacion tiene que ser méas exhaustiva, mas asertiva, tiene que
ser una ponderacion igualitaria y tiene que ser una ponderacién que no deje de lado
la voluntad de los intervinientes procesales, porque por mas que una parte quieray
estén todos de acuerdo en aplicar justicia restaurativa y el Ministerio Publico no lo
permite porque en tal circular no lo permite, una circular administrativa
anteponiéndose a la posibilidad de poder determinar yo una intervencién procesal.
A mi lo que me preocupa es que se lesiona un derecho de intervencion, incluso a
nivel constitucional en el tanto las personas no puedan finalizar un proceso como
quieren y es el roce que le veo a esto, tambien creo que debe ampliarse el catalogo
de delitos a partir de aqui y deben crearse muchas mas plazas para que se aplique en

todos los circuitos judiciales.”

Entrevistada #7.
La Licda. Adriana Campos Esquivel desarrolla:
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“A mi me parece que los delitos de penalizacion desde la justicia restaurativa seria

lo ideal y es por el tipo de seguimiento que se da con el procedimiento; penalizacion
son delitos ideales por la posicion que tiene la victima y la persona ofensora en ese
momento y también por el tipo de delitos; muchas veces son creados asi por patrones
aprendidos y por ese tipo de seguimiento en el cual se les puede brindar enlaces para
que esos ofensores puedan someterse a esto. Y bien se sabe que en la préactica el
objetivo de la victima no es ni que se lo dejen a ella, sino que lo que se busca es que

si a traves de tribunales logran el cambio en la persona.”

Cuadro.7 Obijetivo cuarto
Resumen de lo dicho por los entrevistados: Identificar si existen algunos delitos donde se pueda extender la
aplicacién del procedimiento restaurativo debido a la existencia de interés publico y de las partes.

Entrevistados Aspectos de_relevancia Concordancias Divergencias
Licda. Jovanna Menciona que se pueden Se debe legislar en busca No encontradas entre los
Calderon

incluir delitos de mayor de incluir delitos como entrevistados.
gravedad y esto se penalizacion, violencia
demuestra con el ejemplo  contra la mujer, delitos
a nivel internacional. sexuales contra mayores

de edad y delitos de

psicotrépicos.

Si se toma como ejemplo
otros paises y vemos que

estamos debiendo.

Menciona que las mismas
victimas de  ciertos
delitos, como lo son las
victimas de violencia
doméstica o  delitos
sexuales contra mayores
de edad preferirian el
Licda. Michelle abordaje que ofrece la
Mayorga Agliero justicia restaurativa

porque el abordaje que

ofrece el procedimiento

es integral y se produce

un reconocimiento



Msc. Diego Barquero
Segura.

Licda. Lesvia Zuiiga
Abarca

Lic. Juan Manuel

Campos Godinez

Msc. José Pablo
Camareno

formativo a las personas
ofensoras.

Menciona que si existen
muchas oportunidades de
pactar medidas alternas
en delitos mas graves;
incluso pone el ejemplo
de Penal Juvenil, pues
conforme con lo que
establece el art. 132 de la
Ley de Justicia Penal
Juvenil se puede aplicar
este tipo de sanciones u
obligaciones en cualquier
delito.

Menciona la necesidad
imperiosa de mas
apertura al
procedimiento, cuenta
con la plataforma para
poder llegar a mas
delitos, delitos de
penalizacion, delitos
sexuales, delitos contra la
propiedad.

Se podria aplicar en otros
delitos incluso de mayor
gravedad, en donde las
penas son mas altas,
como en delitos de
psicotropicos, delitos
sexuales o de violencia

contra la mujer.

En Costa Rica existen
penas muy altas. La
ponderacion que se haga
tiene que ser mas
exhaustiva, mas asertiva

e igualitaria; en esa
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Licda. Adriana Campos
Esquivel

ponderacion jamas se
podra dejar de lado la

voluntad de las partes.

En delitos de
penalizacién es ideal, no
solo por el tipo de delito,
sino por el seguimiento
que se les puede dar a las
partes.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizada la etapa de investigacion, se procedera de manera siguiente a presentar las

principales conclusiones y recomendaciones que se fueron derivando del analisis tedrico, asi como

de los resultados del presente trabajo.

Se arriba a la conclusion que la politica criminal de nuestro pais en los Ultimos veinte afios
se encuentra determinada por corrientes de derecho penal de estilo antiliberal, caracterizada por
una inflacién legislativa en la creacion de delitos cada vez mas represivos que decantan un combate
de garantias, principios y derechos contenidos en corrientes como la criminologia critica o el

derecho penal residual.

A lo largo del presente trabajo quedd evidenciado que dichas lineas de pensamiento
tomadas por el Estado costarricense han afectado de manera clara la evolucion de las leyes con
visiones de mejora en la toma de decisiones apegadas a la voluntariedad de las personas partes de
un proceso penal, ya que las legislaciones recientes salidas del ceno legislativo se basan en
conductas descritas que no revisten la gravedad ni la necesidad que obligue a pensar que no existe

otro medio menos gravoso que el derecho penal.

A pesar de lo anterior, la ley de justicia restaurativa fue uno de los intentos del Estado para
enfrentar ciertas y determinadas problematicas de indole social, econémico, judicial y carcelario,
ya que habia que contrarrestar el deterioro de un sistema penal retributivo que contaba desde hace
muchos afios con marcados matices de fracaso, tasas altas de hacinamiento carcelario, rezagos de
expedientes judiciales, engrosamiento en el costo del acceso a la justicia, debilitamiento en la
credibilidad judicial etc.; los anteriores son algunos ejemplos muy evidentes de un sistema penal
gue no es consecuente a las necesidades de una mayoria poblacional actual, por lo que se puede
concluir de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion lo siguiente:

Objetivo primero

Analizar si los criterios normativos en el articulo 14 de la Ley de Justicia Restaurativa
N.° 9582 para la aplicacion de la justicia restaurativa dentro del proceso penal costarricense
inciden en la aplicacion generalizada de esta medida a la luz del articulo 7 del Codigo Procesal

Penal.
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Se concluye que los criterios normativos en el articulo 14 de la Ley Restaurativa inciden

de manera visible en la voluntad de las personas involucradas en el proceso penal; a pesar de
que el articulo 7 del CPP indica que se tomara en cuenta el criterio de la persona victima, las
limitaciones elaboradas por el legislador vinieron de manera contraria a ser una imposicion
legal que no permite aplicar el procedimiento restaurativo en muchas configuraciones de tipos
penales que incluso ya hace mucho tiempo permitia la ley procesal ordinaria. Esto genera no
solo que se pierdan formas mas armoniosas de solucionar el conflicto surgido producto de un
hecho delictivo, si no que da una clara intromision en la voluntariedad de las personas que
forman partes del proceso penal; con el abordaje restaurativo se le brindaria mejores
herramientas y una respuesta integral al conflicto perseguido.

Se determin®, ademas, que dicha problemaética entre el Estado y las partes involucradas
en un proceso penal generan un roce con un principio de legalidad, pues se genera una
desigualdad entre los delitos que se permiten y los que no, sin un sustento mas por criterios de
politica criminal de miedo, abogando por mayor represion y uso del derecho penal sin

racionalizacion, logrando una mayor intervencion en las bases sociales.

Se logra concluir que no existe una adecuada y correcta lectura de acuerdo con lo que
persigue el estudio del utilitarismo, pues se ve como el legislador hace aperturas en las técnicas
legislativas visualizando el derecho penal como un ambito correcto para poder resguardar todo
tipo de bienes juridicos, algunos incluso en blanco. Con ello se echa de menos ver el sistema
penal como ultima ratio, al ser esta la esfera mas represiva del ordenamiento juridico; deberia
ser empleado de manera moderada por el Estado, permitiendo que la utilidad radique en la

proteccion de bienes juridicos relevantes y la minima restriccion de las libertades individuales.

En el estudio y andlisis legislativo detallado en el folio 1692 del expediente legislativo
completo, en el acta de la sesidn extraordinaria N.° 2 el exdiputado José Maria Villalta (2018)

indica;

“Por otra parte, el tema de la violencia de género hemos recibido criterios
muy claros del Inamu, de la defensoria de los habitantes, de diversas instancias que
citan efectivamente convenciones internacionales como: Belém Do Para que no

recomiendan recurrir a procesos de conciliacion en casos de violencia de genero,
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porque no hay una condicion de igualdad, es muy facil revictimizar a las mujeres

que han sufrido esa violencia.” (p.1693).

Es decir, se deja claro que la voluntad del legislador fue en gran medida atender la
recomendacion de ciertos grupos de interés social, entre ellos el Inamu, al no incluir delitos de
violencia contra las mujeres. Se arrib6 a la conclusion de que a pesar de que la constitucion
profesional e interinstitucional que brinda la justicia restaurativa de manera calificada no es
suficiente, ya que se crea la falacia de pensar que una persona victima de un proceso de violencia
contra la mujer no se encuentra en condiciones de igualdad o, por el contrario, se le generaria una
revictimizacion. Dichas afirmaciones fueron lamentables ya que se denota una forma de legislacion
con base en tendencias populistas punitivas, sin un sustento cientifico ni técnico; es a todas luces
una politica criminal violenta, abocada a una implementacion de politicas publicas de corte

represivo y de mayor intervencion.

Al respecto, bien lo dice el Msc. Barquero Segura (2022), en el momento en que se presento
la discusidn del texto, nos encontradbamos en una coyuntura social que hacia que no fuese normal
pasar leyes garantistas, con un corte de aplicacion de formas alternativas de finalizaciéon del

proceso.

En definitiva, a lo largo del presente trabajo quedd evidenciada la existencia de
organizaciones e instituciones estatales a favor de poder incluir mas delitos, por ejemplo, el
Instituto Costarricense sobre Drogas, el Ministerio de Justicia y Paz, la Defensa Publica, entre
varios otros. A pesar de ello, no existi6 una voluntad legislativa para poder incluir mas tipos penales
en el proceder restaurativo. En el dictamen negativo de minoria, redactado por el exdiputado Marco
Vinicio Redondo Quir6s, integrante de la Comision Permanente Especial de Seguridad y
Narcotrafico de la Asamblea Legislativa, en el punto VI se detalla la inconveniente tramitacion del

proyecto de ley.

Al respecto, afirma Redondo (2017) que los errores cometidos en la tramitacion del
proyecto de ley en mencion provocaron un texto inviable, pues detalla que no hubo audiencias, no
hubo discusion en el seno de la comision, no se dio una discusion politica que analizara y nutriera
el texto; tal como se presentd asi se dictamind. Ninguna fraccion presentd posiciones ni mociones,

ni mostrd interés y el aspecto mas grave es que se ignoraron las recomendaciones de las 23
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instituciones. A pesar de contar con muchas y variadas recomendaciones de mejora, estas no

fueron tomadas en cuenta para dictaminar el expediente y se dejo el texto base presentado, el cual

contenia serios errores de técnica legislativa y conveniencia juridica y politica.

Se considera relevante sefialar que, de las consultas efectuadas se obtuvieron més de 200
solicitudes de modificacién al texto, pero fueron ignoradas por la Comision Especial de
Narcotrafico. Muchas contenian propuestas para inclusion de mas delitos, por considerar idénea la
aplicacion para la solucion del conflicto y el restablecimiento de los derechos de las personas
victimas, tal cual se plasma en el articulo 7 del CPP.

Objetivo Segundo

Establecer si los criterios legales que limitan la utilizacion del procedimiento restaurativo
son proporcionales, racionales, por tanto, legitimos necesarios a la luz del articulo 7 del codigo

procesal penal y del fin del proceso penal.

A modo de conclusion se logra verificar que los criterios juridicos que limitaron la
utilizacion del procedimiento restaurativo no son proporcionales ni apegados a la racionalidad, asi

que afectan directamente el derecho de las personas victimas de un proceso penal.

A partir de la afirmacion anterior, es que se arriba a la conclusién de que el articulo 14 de
la Ley de Justicia Restaurativa tuvo una serie de criterios legales realizados por el legislador sin
frenos ni filtros, no propias del principio de proporcionalidad en un sentido amplio. Se logra
observar que no se prueba la idoneidad y la necesidad de la intervencion estatal a la vista del bien
juridico que se busca proteger frente a las acciones lesivas, recordando que antepuesto al derecho
positivo se encuentra situada la referencia de los derechos humanos, ejemplo de ellos es la igualdad
y el respeto de la voluntad de la persona parte de un proceso penal, la cual contribuye a la
afirmacion de los derechos humanos y del estado social y democratico de derecho, siendo
deslegitimado el discurso de la intervencidn estatal por el resguardo de los derechos de las personas

administradas.

En definitiva, queda claro que la legalidad no viene a proporcionar legitimidad, esto por
encontrarse siempre muy presente un abismo que no se puede llenar. Parte de esta conclusion esta

basada en lo indicado por las personas entrevistadas, quienes de manera unanime aciertan en que
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el sistema penal es una compleja manifestacion del poder social y al buscar mostrarse como una

alternativa racional, en la practica encuentra matices de fracaso, en el entendido que no logra
racionalizacion en su proceder, sino por el contrario, trata de legitimar el ejercicio del poder, cada

vez racionalizando mas la voluntad de las partes involucradas en el proceso penal.

Asi las cosas, en una sociedad al buscar el resguardo de una concepcién del sistema penal
mas democratizado e igualitario seria urgente y necesario limitar un derecho penal al minimo, en
el que se normatice solamente lo que por razones de utilidad y necesidad apegados a criterios de
proporcionalidad y razonabilidad pueda ser tipificado, buscando una minimizacién de la reaccion
violenta contra el delito y que impida lo que se profesa en el sistema de justicia retributivo, al ver

la pena como el instrumento de venganza.

Irdnicamente no es el caso de Costa Rica, que cuenta con ejemplos contrarios a la tesis
sefialada anteriormente; a modo de ejemplo se pueden mencionar las promulgaciones de leyes
contra el terrorismo, narcotréafico, ley de proteccion animal, ley de proteccidn a victimas y testigos
y demas sujetos intervienes en el proceso penal, ley de acoso callejero etc., que reforman y
adicionan al Cddigo Procesal Penal y al Cddigo Penal. Reformas de caracter sustantivo y
procesales; ejemplo de estas Ultimas es el Procedimiento Especial de Flagrancia o el Procedimiento
Especial de Crimen Organizado que claramente desmejoran por completo un uso racional del
derecho penal, tomando como baluarte el poder abogarse por un endurecimiento de las penas y una
persecucion criminal como una guerra, caracteristica de una desacertada politica criminal motivada
y respaldada por un apoyo de populismo punitivo que cabalga con el mensaje de una sociedad cada

vez mas globalizada en riesgo.

Se considera relevante en este objetivo sefialar el pensamiento de la exdiputada Zoila VVolio
pacheco (2018):

Nada mas quiero decir que lamento muchisimo que al estar aqui presente,
dofia Roxana Rojas, que fue quién fundo la primera asociacion de victimas, que
levanta la mano, que esta ahi presente, que le mataron un hijo por robarle un celular
en Tibas, que esta presente y queria hablar con ustedes, sefiores diputados, queria
hacerse oir antes de que se votara este proyecto; pero lamentablemente hasta esa

intransigencia se encuentra hoy en esta Plena Primera, de no querer escuchar a una
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mujer que perdié un hijo y formé el proyecto de victimas y todo lo que hoy

conocemos como la Ley de Proteccién de Victimas. (parr.4, p.1695).
Con el mensaje anterior se detalla una marcada tendencia de algunos legisladores al seguir
utilizando una técnica legislativa encaminada a provocar exclusion, mayor brecha social, mayor
marginacion, odio y desconfianza en la poblacion que permea en la concepcion positiva de la

poblacidn respecto de un sistema de justicia garantista y democratico.

Se concluye que, en efeto, los criterios legales limitan la utilizacion del procedimiento
restaurativo, ya que no son ni proporcionales ni racionales y asi lo sefialan las personas
entrevistadas, el Msc. Diego Barquero Segura y la Licda. Michelle Mayorga Aguero (2022),
quienes concuerdan que la ley fue aprobada por presiones de marcadas tendencias populistas
punitivas, las cuales afectaron en gran medida la basqueda de crear entre las personas involucradas

en el proceso sus propias soluciones armoniosas.

Objetivo tercero

Determinar la legitimidad de los criterios politicos criminales o juridicos que sustentan las
restricciones establecidas para la aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa en relacion

con lo regulado del art.7 del cédigo procesal penal.

En definitiva, las tendencias politico-criminales que forman parte del conglomerado de
politicas publicas se apartan de lo que se buscé con la redaccion del articulo 7 del CPP, ya que

concordamos con lo que apunta Carmona (2018) citando a Chinchilla (2015):

Durante las Gltimas décadas, se ha privilegiado el uso del Derecho Penal
como mecanismo ‘“‘simbolico” para la “solucion” de conflictos, desatendiendo el
Ilamado a que este sea el tltimo recurso por usarse cuando otras areas del Derecho
hayan fallado. (p.44).

Se concluye gue en efecto existe una erratica politica criminal impulsada en el pais, la cual
ha conllevado a una inflacion ilimitada de la punibilidad, generando un efecto de caida libre; ha
causado un aumento en la acumulacion desordenada de personas privadas de libertad, asi como el
riesgo latente generado por la voluminosa cantidad de causas penales que arrastran rezagos en su

tramitacion. Definitivamente, colocando en riesgo una efectiva tutela de derechos.
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A partir del estudio y anélisis de la iniciativa de ley presentada a la corriente legislativa por

el exdiputado Alvarez Desanti, se puede arribar que parte de la exposicion de motivos se centrd en
establecer mecanismos de resolucién alterna de conflictos que contribuyan a la paz social y que
sea la persona victima parte del proceso obteniendo un beneficio y logrando un fin resocializador.
También hace referencia a que un aspecto medular para impulsar el proyecto de ley es el
hacinamiento carcelario y las estadisticas de sobrepoblacion penitenciaria, ambos por encima de lo
aceptable, criterio basado en el Primer Informe del Estado de la Justicia (2015). Las salidas alternas
al conflicto penal no superaron el 2% de los casos terminados, la alta criminalizacion ha implicado

un aumento de las poblaciones detenidas con un 52% de hacinamiento critico en materia penal.

Con lo anterior, se puede concluir que la Ley de Justicia Restaurativa aprobada por la
Comisidn Plena Primera no logré llenar los motivos propuestos en sus inicios. Lamentablemente,
el proceder de la Ley de Justicia Restaurativa se limitd debido a factores politico-criminales que
no brindan soluciones novedosas, ya que el Cddigo Procesal Penal ya permitia que ciertos delitos
lograran finalizar con salidas alternativas. Las limitantes normativas vinieron a desmejorar el rango
de accion del procedimiento que llevaba en sus inicios no la creacion de nuevas salidas alternativas,

sino la aplicacion de las ya existentes con un enfoque mas integral.

Se utilizaron criterios de quantum de pena, asi como tipos de delitos y descripciones facticas
a futuro para limitar la aplicacion del proceder restaurativo; la lectura legislativa fue incorrecta ya
si se hubiese tomado en cuenta que la ley procesal permite en ciertos delitos, cuando son delitos
que no implican fuerza sobre las cosas ni violencia sobre las personas, penas menores de tres afios
de carcel. Cuando son personas imputadas sin antecedentes penales y sin haber utilizado salidas
alternas en los dltimos cinco afios, el poder aplicar medidas alternas como la conciliacién y la
suspension del proceso a prueba o la reparacion integral del dafio; estos eran casos en donde se
pueden aplicar las medidas alternativas desde mucho tiempo antes de la creacion de la Ley
Restaurativa, pero con menos garantias pues el abordaje a estas personas es diferente, menos
inclusivo y formador. La respuesta estatal no es la adecuada, como si lo es con la justicia

restaurativa, lamentablemente se limitaron supuestos con escaso sentido técnico juridico.

Este fue un punto abordado por las personas entrevistadas, ya que externaron que si
existieron criterios de politica criminal que fueron un freno para que las restricciones normativas

se gestaran. Aspectos de conveniencia, gravedad del delito, quantum de pena y la descripcion



123
factica del hecho son algunos de los elementos tomados en cuenta para seguir con una politica de

regresion en la busqueda de métodos complementarios de salidas alternativas.

A manera de conclusion, histéricamente el panorama del sistema de justicia retributiva en
los cuerpos normativos costarricenses presenta un desgaste y una seria selectividad, tal como lo
establece Zaffaroni (1998) al mencionar: “la programacion legal debe concluirse en que el poder
configurador o positivo del sistema penal, se ejerce al margen de la legalidad, en forma
arbitrariamente selectiva” (p.30). Es claro que existe un poder de vigilancia ejercido por el Estado
encargado de sectorizar la sociedad, aumentado el arbitrio selectivo en busca de ejercer un mayor

control sobre la ciudadania.
Objetivo cuarto

Identificar si existen algunos delitos donde se pueda extender la aplicacion del
procedimiento restaurativo debido a la existencia de interés publico y de las partes.

A modo de conclusién, existen delitos que se pueden extender a la aplicacion del
procedimiento restaurativo. Las personas profesionales entrevistadas, de manera unanime son del
pensamiento de que la ley podria aplicarse a méas tipos penales, como es la Ley N.° 8589 de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres. Delitos de connotacion sexual contra personas
adultas, asi como delitos de psicotropicos eran tipificaciones con la necesidad de poder ser
abordadas de manera mas integral, con una mejor respuesta para las partes involucradas, tomando
en cuenta que el delito no es solo la violacién de la ley, sino que es un acto que causa dafio a las
personas y a la comunidad, incluida la persona autora del delito. Si se toma en cuenta que el
abordaje de justicia restaurativa cuenta con una serie de principios rectores como accesibilidad,
alto apoyo y control, confidencialidad y privacidad, asi como la insercidon social etc., es claro que

es una mejor forma de acceso a la justicia penal.

A pesar de lo anterior, los cambios que se gestaron a la luz del articulo 14 en cuanto a la
procedencia y alcance, nunca fueron en busca de lograr un margen mas amplio del proceso

restaurativo en otros delitos, sino al contrario.

Asimismo, se determind que la Corte Plena tampoco impulsé una mayor apertura al

proceder de justicia restaurativa en su rama de delitos permitidos. Un motivo de ello es que se
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gestaron fuertes presiones politicas de corte punitivo y con la ayuda de medios se ejercié esa

presion para evitar la apertura. Fue tal dicha presién que en algin momento el proceso de
aprobacion del proyecto N.° 19 935 estuvo en peligro en su aprobacion; esto queda visible en la
mocion de avocacion presentada por la exdiputada Zoila Rosa Volio Pacheco que llevaba como
objetivo que el proyecto de ley no saliera de la corriente legislativa; fue aprobada por una Comision
Especial Plena conformada por 19 diputados y su lucha se dio en parte para que el plenario
legislativo fuese el que lo conociera el segundo debate y asi se gestara una serie de mociones de

fondo que podian retrasar la aprobacion de la ley.

Ahora bien, si se toma como ejemplo lo llevado a cabo en otros paises, se nota como el pais
estd quedando a deber en la inclusion de mas delitos, conclusién a la que llegd también el Dr.
Daniel Gonzalez. La justicia restaurativa es un procedimiento legal y necesario, pero que queda a
deber por tantas limitantes impuestas; si analizamos ejemplos claros de otros paises incluso con

menos recursos, estos llevan mucha ventaja en la aplicacion del proceso restaurativo.

Por Gltimo, paises como Colombia, Nueva Zelanda y Canada son ejemplos claros de que si
se puede dar una evolucion en la justicia restaurativa, permitiendo el proceder en mas

configuraciones delictivas.
Recomendaciones:

En virtud de los andlisis y consideraciones derivadas de las entrevistas realizadas, asi como

de la literatura revisada y consultada, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Reformar el articulo 14 de la Ley de Justicia Restaurativa, especificamente en su ultimo
parrafo en cuanto a la limitacion normativa de delitos que pueden ser parte de la justicia
restaurativa. Con respecto al ambito de aplicacion que dispone claramente que dicho
cuerpo normativo se aplicara a delitos que no sean de penalizacion, delitos que superen
los 3 afios de prision, delitos de caracter sexual, tipos penales sefialados en la Ley de
Estupefacientes y Psicotropicos, es necesaria dicha reforma ya que con ella se busca
brindar mayor acceso a las partes involucradas en un proceso penal, limitar la restriccion
selectividad del estado y devolver la decision a las partes como papel crucial y
fundamental en la forma en que se resuelvan los procesos penales. De esta manera, los

casos en donde se podria utilizar este modelo de justicia penal se abordarian a partir de
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criterios objetivos y reglamentarios al ampliarse la gama de delitos aplicables. Se

tendria que incorporar mejoras a la redaccion en su aplicacion en etapas procesales y
con ello se ahondard de manera eficiente en la problematica real que desencadena la
existencia de las limitaciones normativas sin sustento claro y real.

Adecuar la normativa vigente por medio de una reforma parcial a varios incisos con el
fin de que no exista una colision en su aplicacion con otras leyes especiales, como lo es
la Ley de Justicia Penal Juvenil y su aplicacion. Se logro referenciar en la entrevista
realizada al Msc. Barquero Segura un ejemplo de que existe una colision normativa con
la legislacion de menores, en la que se permite brindar soluciones alternativas a la
prisionalizacion. En su articulo 132 se da un anélisis jurisdiccional adecuado a la
poblacién que resguarda dicha ley con las restricciones normativas plasmadas en la Ley
de Justicia Restaurativa; la aplicacion en el procedimiento restaurativa se ve vedado sin
hacer distinto en la poblacion adulta o la poblacion menor de edad.

Crear enlaces interinstitucionales con la Oficina Rectora en Justicia Restaurativa del
Poder Judicial, con el fin de ampliar su ambito de aplicacion y otorgar una atencién
especializada e integral a las personas usuarias que presentan ciertas carencias sociales
para que se pueda llegar al fin restaurativo. Como ejemplo tenemos que si se logran
incluir los delitos de la Ley de Psicotrépicos se debe brindar un abordaje a la persona
ofensora por parte del Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervision Judicial
(PTRDJ), en procura de brindarle una solucion estructural a la problematica de las
drogas en la poblacion y con ello brindar herramientas para tratar su enfermedad y
ajustar su comportamiento a la vida en sociedad.

Profundizar en el anélisis de la justicia restaurativa, en su aplicacion, especificamente
en la ampliacion del mecanismo como forma de desjudicializacion, con el fin de brindar
mejores soluciones a las personas participes del proceso penal.

Finalmente, se considera relevante y recomendable establecer espacios de didlogo en
torno a los efectos que tendria la aplicacion de la justicia restaurativa en mas procesos
penales; se debe llegar a una interiorizacion del procedimiento en las personas
operadoras del derecho, ya que se logro observar que existe un gran recelo por parte de
la poblacion judicial, al creer que dicho procedimiento no es méas que una alcahueteria

a las partes; esto afecta sobremanera su impacto en la poblacién que busca beneficiar,
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ya que no se logran remitir causas que retinen criterios de admisibilidad para formar

parte del procedimiento restaurativo. Si se logra concientizar mas a la poblacién judicial
y al publico meta se puede lograr un involucramiento que brinde una mejor forma en el
acceso a la justicia.

Presentar a instancias superiores de la institucién (Poder Judicial) una propuesta que
procure la participacion de la sociedad civil, asi como los medios de comunicacién
masivo, ante la falta de apoyo politico y carente de politicas publicas en materia de
justicia restaurativa. Se logro identificar que uno de los grandes retos del Programa de
Justicia Restaurativa es la validacion del procedimiento por parte de las personas
administradores de justicia; existe una falta de compromiso entre las partes involucradas
, lo cual se necesita abordar de manera oportuna, creando una credibilidad en el
programa por parte de los actores intervinientes (personas ofensoras, victimas,
comunidad, Ministerio Publico, Defensa Publica, jueces y juezas, profesionales en
Trabajo Social, profesionales en Psicologia, entre otros).

Dotar de mas personal el area en general de justicia restaurativa, ya que se logré
constatar por medio de las entrevistas realizadas, que sigue existiendo una gran falta de
personal; a pesar de existir voluntad en las personas que trabajan en el Programa de
Justicia Restaurativa, la carga laboral que se tiene al dia de hoy hace que el abordaje
produzca seleccion inadecuada de las causas que se elevan a justicia restaurativa y se
hace necesario solventar las necesidades a la poblacién meta del procedimiento.
Brindar el presupuesto necesario para llevar la atencion de la Ley de Justicia
Restaurativa a todo el pais, pues se evidencié que por limitaciones presupuestarias, el

procedimiento restaurativo no esta en este momento aplicandose en todo el pais.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
Como punto de partida se considera realizar una aplicacion de lege ferenda sobre el articulo

14 de la ley de justicia restaurativa en la que se plasme:

El procedimiento de justicia restaurativa procederd a solicitud del Ministerio Publico, la
Defensa Técnica, la autoridad jurisdiccional, la policia administrativa, la policia judicial, la victima
y la persona ofensora, quienes podran remitir la causa penal ordinaria y la causa del procedimiento
de flagrancia a la respectiva oficina de justicia restaurativa, la cual podra tramitarse por via

ordinaria o de flagrancia.

A) En la etapa preparatoria e intermedia, cuando sea por anuencia entre partes, previa
valoracion a las partes por parte del equipo interdisciplinario.

B) En la etapa intermedia, cuando se resuelva mediante el procedimiento especial
abreviado, previa ponderacion de parametros de proporcionalidad y razonabilidad, de
acuerdo con el caso en concreto.

C) En la etapa de juicio, al igual que en la etapa anterior, cuando exista anuencia entre las
partes involucradas y la efectiva ponderacién de parametros de proporcionalidad y
razonabilidad de acuerdo con el caso en especie.

D) En la etapa de ejecucion de la pena para el seguimiento de la pena alternativa impuesta
mediante la aplicacion del procedimiento restaurativo y para definir los planes de
atencion no institucional con abordaje restaurativo. La anterior sin perjuicio de lo que
definan los protocolos de actuacion en coordinacion con el Ministerio de Justicia y Paz
o el reglamento de esta ley.

E) En las contravenciones.

Lo anterior en una sola oportunidad en cualquier etapa del procedimiento conforme a los

criterios siguientes:

Se permitira la aplicacion del procedimiento de justicia restaurativa en los delitos que
cuenten con la participacion voluntaria de las personas partes, valorando cada caso por separado
previo a un abordaje interinstitucional en donde se ponderen pardmetros de proporcionalidad y
razonabilidad en el cual se tomaran en cuenta el bien juridico tutelado, asi como la lesion a este, la

afectacion y el dafio ocasionado a las partes involucradas.
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Se privilegiara la voluntad manifiesta de las partes involucradas en el proceso; asi mismo,

se realizara valoracion por parte de Trabajo Social y Psicologia con el fin de determinar si existen
condiciones de vulnerabilidad en la persona victima. Igualmente, cualquier otra valoraciéon de
riesgo o desigualdad entre las personas involucradas; esto deberd ser remitido previo a su
admisibilidad y viabilidad y tendra como objetivo la reparacion del dafio a la persona victimay a

la comunidad, asi como la reinsercion y la reintegracion social y familiar de la persona ofensora.
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