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Capitulo I: Introduccion

A través de los afios Costa Rica ha ido experimentando un aumento de empresas
extranjeras, las cuales llegan con diferentes oportunidades para la poblacion. Un ejemplo
relevante es la transnacional Edwards Lifesciences, la cual empezd sus operaciones en el
afio 2016, en la provincia de Cartago siendo asi esta su primera sede en Latinoamérica.
Con esto se logra visualizar como la Diplomacia Comercial entre la Republica de Costa
Rica y Los Estados Unidos de América ha fortalecido sus vinculos, ya que en el pais se
encuentra una planta especializada en manufactura de valvulas cardiacas y un centro

corporativo.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como este tipo de empresas
logran establecerse en el pais y qué beneficios aportan, no sélo en términos econémicos
y sociales, sino también en el fortalecimiento de las relaciones bilaterales. En el caso
particular de la provincia de Cartago, con la construccion del Parque Industrial La Lima,
ha favorecido la incorporacién de estas compafiias a las cadenas globales de valor. Con
esto se ha impulsado la produccién transfronteriza gracias a la globalizacion y al avance

tecnoldgico.

Con casi una década de presencia en el territorio nacional, Edwards Lifesciences
ha sabido aprovechar el nivel educativo de Costa Rica y la calidad de su mano de obra
convirtiéndose un motor para la provincia. Asimismo, ha sido un claro ejemplo de como
la inversién extranjera directa (IED), se ha incrementado en el pais y como cada vez méas
empresas escogen a Costa Rica para posicionarse. Esto también ha impulsado acuerdos
bilaterales entre ambos paises y que las empresas puedan gozar de diferentes beneficios

como las zonas francas.

En el caso de Edwards Lifesciences ellos han establecido alianzas estratégicas con
instituciones locales como son la Municipalidad de Cartago y el Tecnologico de Costa
Rica, generando programas de formacion los cuales facilitan la incorporacion de la mano
de obra calificada y especializada. Estos vinculos no solo refuerzan el impacto positivo
de la empresa en la provincia de Cartago, sino también se puede ver reflejado como la
diplomacia comercial es utilizada como herramienta para la atraccién de inversion

extranjera y el fortalecimiento de las cadenas globales de valor.



Como internacionalista, resulta de suma importancia analizar este tipo de
acercamiento entre naciones, ya que pueden generar beneficios o desafios para la realidad
nacional. Hace tres décadas en el pais no era comun hablar de empresas que se dedicaban
a la manufactura en Costa Rica; sin embargo, hoy en dia son una realidad y su presencia
ha sido sindnimo de avance. En la provincia de Cartago, tradicionalmente considerada
una zona residencial, la construccion de la Zona Franca La Lima increment6 una plusvalia
de la region. Permitiendo que los profesionales locales se incorporen a transnacionales,

evitando que estos se tengan que trasladar a otras areas del Gran Area Metropolitana.

El analizar como la Diplomacia Comercial es vital, para que en el pais lleguen
cada vez mas empresas internacionales es fundamental y asi entender como se va a
comportar este sector en los proximos afos. Costa Rica ha suscrito acuerdos bilaterales
con distintos socios, pero Estados Unidos sigue siendo su principal socio comercial. Al
ser asi la mayoria de empresas en suelo nacional son de capital estadounidense y las
exportaciones van dirigidas para este pais.

Empresas como Edwards Lifesciences han transformado las oportunidades de
empleo, desarrollo y especializacion en el pais. Al ser industria médica las exigencias son
mayores, cualquier defecto que estos productos presentan se deben desechar, lo que
demanda una inversion significativa y un personal altamente capacitado, generando un

impacto positivo en la economiay en la profesionalizacion de la mano de obra.

Ademas, la empresa ha conseguido en el pais diferentes apoyos, los cuales les da
la oportunidad de realizar expansiones en sus plantas y con esto contratar mas personal.
Actualmente cuentan con personal en el area de manufactura, pero también cuentan con
area de asuntos clinicos, funciones corporativas (RR. HH, TI, Finanzas, Asuntos Publicos
y Legales, Fabricacién, Ingenieria de Calidad, Ingenieria de I+D (Investigacion y
Desarrollo), Asuntos Regulatorios, Ventas y Marketing. Esto refleja cdmo la empresa ha

podido consolidarse en suelo nacional.

En este contexto, es necesario comprender como la diplomacia comercial ha
facilitado el establecimiento y consolidacion de empresas como Edwards Lifesciences y
de qué maneras estas han insertado las cadenas globales de valor. En el caso de estudio
ejemplifica como la interaccion entre la politica exterior, inversion extranjera directa y el
desarrollo es de suma importancia. De este modo, la investigacidn tiene como proposito

final relacionar el papel de la diplomacia comercial con la insercién de Edwards
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Lifesciences, en la cadena global de valor, permitiendo un analisis integral de sus

impactos en la provincia de Cartago.

La presente investigacion también profundiza en cémo la insercion de Edwards
Lifesciences en la cadena global de valor ha impulsado la contratacion de sectores de la
poblacion vulnerables de la provincia de Cartago y desarrollar la profesionalizacion de la
mano de obra joven. Mientras que el promedio de empleo femenino en el sector de
dispositivos médicos ronda el 55%, en Edwards esta cifra asciende al 61%, demostrando
que la IED puede ser un vehiculo para la inclusion econdmica de las mujeres en areas
técnicas. Ademas, la estrategia de captacion de talento joven en su primer empleo ha
permitido desarrollar una fuerza laboral con estandares de calidad internacionales desde
el inicio de su vida profesional, lo que eleva la competitividad sistémica de la region.

Tomando como referencia el momento en que la empresa anuncia su expansion
de operaciones se realiza el anélisis en el que se aborda como los mecanismos de la
diplomacia comercial facilitaron la continuidad del negocio durante crisis globales, como
la pandemia del COVID-19.

A pesar de los cierres de fronteras y las disrupciones logisticas, la robustez de los
acuerdos bilaterales y el apoyo institucional permitieron que el sector de dispositivos
médicos se mantuviera como el principal motor exportador del pais. Este periodo
evidenci6 la importancia de contar con protocolos de comunicacion agiles entre el sector
privado y las entidades gubernamentales, garantizando que los flujos de materias primas
y productos terminados esenciales para salvar vidas no se detuvieran.

Ademas, se realizarén entrevistas a empleados activos de empresa como principal
objetivo de conocer como se ha realizado el proceso de expansion, de sus funciones y los
retos que sus departamentos enfrentan. Las encuestas van dirigidas a los operarios de
produccion abarca de igual manera lo propuesto anteriormente, pero se indagara el como
es el proceso de produccion. Ya que es el area que mas ha experimentado cambios en con
la expansion, porque la inversion iba dirigida en la construccion de cuartos limpios,
creacion de nuevas lineas productivas y por ende de nuevos productos.

Finalmente, esta introduccion establece que el estudio de caso de Edwards
Lifesciences es representativo para entender por qué cada vez mas empresas escogen
Costa Rica para invertir. Ya no se trata solo de ensamblar componentes, sino de participar
activamente en procesos de investigacion, desarrollo y gestion de servicios corporativos

globales desde el territorio nacional, Al analizar la interaccion entre la politica exterior y
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la dinamica empresarial, este trabajo busca ofrecer una vision integral de como la
diplomacia comercial se convierte en un instrumento vital para el crecimiento econdmico
del pais. Asi permitiendo que la nacion logre un posicionamiento de liderazgo en una de
las industrias mas sofisticadas y exigentes del mundo.

Concluyendo que la empresa no solo cambia el rumbo de la economia
costarricense, sino que tiene un gran impacto en Cartago. Llegando a ser pionera en los
procesos de manufactura y asi lograr generar mas inversion con la expansion anunciada
en el 2020. Dejando atras la idea que la provincia no logra atraer ni mantener este tipo de
inversiones, ya que su primer parque industrial no logré acoplarse a la nueva ruta que

toma el pais.
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1.1 Planteamiento del problema.

Desde 1851, Costa Rica y los Estados Unidos han sostenido relaciones
diplomaticas, lo que evidencia una tradicion de cooperacién politica que con el paso del
tiempo se ha ampliado hacia la interaccion econdémica, comercial y social (US. Embassy
Costa Rica, Policy & History, s.f.). Dado a esta cercania el aumento de empresas de
capital estadounidense han ido en aumento en el pais, generando beneficios como son el

empleo, alianzas publico-privadas y la consolidacion de zonas francas.

En la provincia de Cartago, el desarrollo del Parque Industrial de la Lima, ha sido
sinbnimo de avance. En este se han posicionado muchas empresas extranjeras,
particularmente estas estdn enfocadas en el sector de ciencias de la vida y manufactura
avanzada. En un contexto de apertura comercial y de politicas de atraccion de inversion,

segun datos del CINDE en el pais existen 92 empresas activas en este sector.

La mision de estas empresas es salvar vidas alrededor del mundo, pero se
enfrentan a un gran reto de reinventarse constantemente, esto es gracias a la acelerada
transformacion global de la industria. Para los proximos afios se espera que la tendencia
en automatizacion y nuevos materiales vaya evolucionando, esto para el pais es un gran

desafio ya que la mano de obra se debe ir actualizando dependiendo a la demanda.

Estas empresas han optado por aplicar las cadenas de valor, estas actividades
abarcan end-to-end, desde la investigacion y desarrollo de manufactura de dispositivos
médicos (Clase | a Ill), automatizacion industrial y tecnologia basadas en el Internet de
las cosas. (IoT). También abarca la logistica, servicios corporativos y la distribucion en
diversas areas médicas, cada etapa agrega valor al producto final y permite una
integracién completa dentro del sector de tecnologia médica.

Para esta investigacion el caso de estudio va a ser la empresa Edwards
Lifesciences, la cual esta presente en el territorio nacional desde el 2016 en la provincia
de Cartago. Esta es una compaiiia estadounidense, que visualizé en Costa Rica el poder

tener un centro especializado en la creacion de valvulas cardiacas.

La insercion de empresas como Edwards ha sido gracias a la Diplomacia
Comercial entre Costa Rica y los Estados Unidos, ya que se busca el uso de la via
diplomatica, pero va junto con herramientas econdémicas. Esto da fruto a promover los

intereses econdmicos nacionales, facilitar acuerdos, resolver disputas y fomentar la



13

cooperacion y el libre comercio entre ambos. Su principal objetivo es la creacidn de un
entorno favorable y asi promover el comercio mutuo, en la politica exterior se van a
integrar intereses econdmicos y asi poder lograr los objetivos diplomaticos y fortalecer

alianzas.

Costa Rica se ha consolidado como uno de los paises mas beneficiados en este
contexto, puesto que no solo empresas estadounidenses lo escogen para posicionarse, Sino
que las zonas francas albergan compafiias provenientes de diversos paises como

Alemania, Sudafrica, Suiza, Irlanda, Suiza, entre otros...

En la actualidad, la inversion extranjera directa constituye uno de los pilares de
la economia costarricense, representando ademas una de las fuentes mas significativas de
generacion de empleo anual. Este fendmeno se debe a que Costa Rica presenta, en gran
medida, estabilidad politica, social y econémica, lo resulta atractivo para la atraccion y

consolidacién de empresas multinacionales.

La finalidad de esta investigacion es analizar la relacion de la diplomacia
comercial en el marco de la cadena global de valor entre Costa Rica y Estados Unidos.
En coherencia del titulo del estudio, se formula la siguiente pregunta de investigacion,

que orientara el desarrollo de los distintos apartados:

¢Cbémo ha influido la diplomacia comercial entre la Republica de Costa Ricay los
Estados Unidos de América en los procesos de inversion extranjera directa y expansion

empresarial de Edwards Lifesciences durante el periodo 2016-2024?



14

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Analizar como la diplomacia comercial entre la Republica Costa Rica y los Estados
Unidos de América ha influido en la inversion extranjera directa, la expansion empresarial
y la insercion de Edwards Lifesciences en la cadena global de valor durante el periodo
2016-2024.

1.2.2 Objetivos especificos.

1. Definir los principales instrumentos de diplomacia comercial implementados entre la
Republica de Costa Rica y Estados Unidos de América que han promovido la inversion

extranjera directa.

2. Explicar como los acuerdos bilaterales y tratados comerciales han contribuido a la
atraccion y consolidacion de la empresa Edwards Lifesciences en el territorio

costarricense.

3. Conectar los mecanismos de apoyo institucional y cooperacién bilateral que han
facilitado la expansion operativa y productiva de Edwards Lifesciences en el pais.

4. Relacionar el papel de la diplomacia comercial con la insercion de Edwards

Lifesciences en la cadena global de valor.
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1.3 Justificacion.

La presente investigacion busca evidenciar como la diplomacia comercial, llega a
ser un aliado estratégico para el desarrollo de Costa Rica. Actualmente, el pais cuenta con
19 tratados de libre comercio vigentes, 5 en proceso, ademas de 16 acuerdos de inversion
segun datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX, 2025). Este marco
institucional permite que Costa Rica se inserte en diversos mercados internacionales y asi

poder volverse un destino de inversion mas competitivo en la region.

La importancia de comprender la relacion entre la diplomacia comercial y el
desarrollo radica en que estas politicas han posibilitado la creacion de oportunidades de
comercio, inversion y diversificacion productiva. Tal como sefiala La United Nations

Conference on Trade and Development,(2021),

“Diplomacia comercial": la labor llevada a cabo por las misiones diplomaticas
para apoyar al sector empresarial del pais de origen. Incluye la promocion del
comercio y de las inversiones, tanto extranjera directa como salientes. Esta guia
trata principalmente sobre las actividades relacionadas con la diplomacia
comercial, la cual puede considerarse como un subconjunto de la diplomacia
econémica” (UNCTAD, 2021, p. 5).

En este contexto, el caso de estudio de esta investigacion es la empresa Edwards
Lifesciences la cual ha logrado posicionarse en el pais gracias a la Diplomacia Comercial.
En casi una década de realizar operaciones en Costa Rica, han podido expandir sus

instalaciones y generar vinculos con instituciones nacionales.

Este estudio de caso permite visualizar como una buena politica exterior y accion
diploméatica logran generar oportunidades concretas de inversion, empleo vy
encadenamientos productivos. Estas acciones benefician directamente a la provincia de

Cartago, donde esta ubicada la empresa.

La importancia de darle visualizacion a este tipo de temas deberia ser una
prioridad, ya que los esfuerzos realizados han obtenido los resultados deseados. Para el
afio pasado PROCOMER anunciaba que el primer trimestre, cerré con un monto récord

de US $1.188,9 millones en la IED siendo el mayor nimero registrado. Ademas, también
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se dio a conocer gue esta misma actividad obtuvo resultados sobresalientes fuera del Gran

Area Metropolitana.

Las actividades que se desarrollan dentro de zonas francas, presentd ser el
porcentaje mas alto con un 61,5% dejando atrds a empresas de régimen definitivo,
turismo, sector financiero, sector inmobiliario y el perfeccionamiento activo. Esto
demuestra que la rentabilidad de estas empresas va en aumento y esto se traduce en
beneficios inexplicables para el pais. Solo las empresas que cuentan con procesos de
manufactura representaron el 49,4%, este porcentaje también se puede visualizar como

expansién de operaciones, oportunidades laborales y desarrollo regional.

Ademas, este articulo indica que el origen de estas inversiones en su mayoria es
por parte de los Estados Unidos, representando el 73% del total percibido durante el
primer trimestre del 2024. Asi confirmando que U.S.A se mantiene como el socio
comercial principal de Costa Rica, dejando detras a paises como Colombia, México,

Suizay Brasil.

Estos resultados positivos son gracias al esfuerzo de las entidades del gobierno,
pero también del arduo trabajo de PROCOMER. A lo largo de los afios se ha dado la tarea
de promover y facilitar el comercio exterior y la inversion para impulsar el desarrollo

econdmico, inclusivo y sostenible de Costa Rica.

Su trabajo se enfoca en la diversificacion de la oferta exportable, la atraccion de
inversion extranjera. El desarrollo de encadenamientos productivos, el fortalecimiento del
talento humano y el incremento de la competitividad del pais. Como menciond la Sra.
Laura Lopez Gerente General de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER), cuando presentaron los datos del primer trimestre del 2024.

Los resultados del primer trimestre de 2024 en flujos de inversién extranjera
directa son un claro indicador de que nuestro nuevo modelo de atraccion de
inversiones esta dando frutos, especialmente fuera de la Gran Area Metropolitana.
El incremento significativo en las inversiones en estas zonas subraya la
efectividad de nuestra estrategia para promover el desarrollo regional y
diversificar nuestras fuentes de crecimiento economico. Estamos comprometidos
en seguir fortaleciendo este impulso para asegurar que Costa Rica continte siendo

un destino atractivo para los inversionistas globales. (Lopez, Laura 2024)
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Con estas declaraciones de parte de la Sra. Laura Lopez, se reafirma la factibilidad
de esta investigacion, ya que va a seguir en constante seguimiento a la Diplomacia
Comercial y que sus resultados sean positivos. Por su parte, las instituciones involucradas

estdn comprometidas a mantener su evolucion y productividad.

Con esta investigacion se beneficiard a los habitantes del cantén Central de
Cartago y EI Guarco al generar conocimiento y evidencia sobre como la diplomacia
comercial y la atraccion de inversion extranjera directa pueden impulsar el desarrollo
local, a través del establecimiento de transnacionales especializadas. Con los resultados,
se podrén impulsar estrategias que ayuden a la creacion de empleo especializado,
transferencia de conocimiento y el fortalecimiento del sector de dispositivos médicos en

la region.

El principal aporte de esta investigacion a la disciplina de las Relaciones
Internacionales consiste en como los acuerdos bilaterales pueden generar avance,
oportunidades y crecimiento para Costa Rica. Como futura profesional en el campo de la
diplomacia comercial y el comercio exterior, es fundamental comprender estos procesos,

dado que constituyen un espacio de accion directa para el internacionalismo.

Asimismo, este estudio contribuye al desarrollo de criterios analiticos para
identificar las oportunidades y desafios que representan las cadenas globales de valor. De
esta manera, se fortalece la capacidad de aplicar el conocimiento tedrico en contextos

practicos.
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1.4 Antecedentes.

En este apartado se presentaran la documentacion de antecedentes que serviran de
base para esta investigacion, los cuales fueron escogidos por su relevancia y aporte al
estudio. Estos antecedentes se dividiran en dos secciones: nacionales e internacionales.
Con esto se busca abarcar de la mejor manera la investigacion, realizando analisis
comparativos y contextualizados. Esta documentacion es fundamental, ya que contiene
investigaciones previas que proporcionan informacion clave y estudios relevantes para el

desarrollo de este trabajo de investigacion.

1.4.1 Antecedentes internacionales.

El primer antecedente internacional es un trabajo investigativo de la Universidad
de Lima Per0, los encargados son Denzel Nicolas Fernandez Rojas, Kiara Esther Marin
Cahuana, Alonso Manuel Ordofiez Fonseca y Melany Nicole Ramos Flores publicado el
afo 2024.

En este documento Impacto de la politica comercial en la economia internacional,
se analiza como las decisiones comerciales influyen en la economia internacional, la cual
permite establecer una base tedrica para explicar como la diplomacia comercial y su
articulacién con las cadenas globales de valor. Aunque esta investigacion se centra
especificamente en el caso de los Estados Unidos, su contenido resulta pertinente para
entender como las politicas comerciales estadounidenses afectan a paises en vias de

desarrollo como Costa Rica.

Asimismo, dichas decisiones repercuten en el comportamiento de empresas
transnacionales de capital estadounidense que operan en territorio costarricense., como el
caso de Edwards Lifesciences. Por lo tanto, este documento vincula de manera indirecta
con el presente estudio, al ofrecer un marco conceptual que facilita el analisis del entorno

internacional en el que se desarrollo la diplomacia comercial entre ambos paises.

Este documento analiza las estrategias implementadas por Estados Unidos para
mantener su posicion como principal potencia econdémica del mundo, especialmente
frente al crecimiento de China en términos de Producto Interno Bruto. Una de las
respuestas mas destacadas ha sido el incremento de aranceles a los productos de origen
chino, esta medida ha cobrado fuerza durante el afio 2025 y que, lamentablemente, no se

ha limitado exclusivamente a China.
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Las medidas proteccionistas que aplican los Estados Unidos tienen implicaciones
directas al comercio internacional, ya que pueden afectar las exportaciones de paises en
vias de desarrollo como Costa Rica. En este sentido, este documento resulta relevante
como antecedente, al permitir comprender como las decisiones comerciales de los
Estados Unidos repercuten en el entorno econémico global y, como dafio colateral,
empresas transnacionales de capital estadounidense que operan en suelo costarricense,

como Edwards Lifesciences.
Al final del documento los autores llegan a esta conclusion:

Si bien se sabe que los beneficios logrados a través de Tratados de Libre Comercio
con Estados Unidos como el aumento de comercio y exportaciones, el acceso a
nuevos mercados, la inversion extranjera directa, las mejoras en eficacia y
competitividad, entre otras. Es importante reconocer que estos beneficios pueden
no distribuirse de manera uniforme y necesitan politicas complementarias para
abordar cualquier efecto adverso en algln sector en especifico. (Fernandez

Rojas, Marin Cahuana, Ordofiez Fonseca, & Ramos Flores, 2025, p. 25

Este fragmento identifica los logros alcanzados mediante los acuerdos bilaterales
entre paises, como aumento del comercio, la inversion extranjera directa y el acceso a
nuevos mercados, Sin embargo, también resalta la necesidad de implementar politicas
complementarias para abordar un sector en especifico. En este contexto, la industria
médica ha experimentado un auge significativo en los Gltimos afios, impulsado por la
creciente demanda asociada al envejecimiento poblacional. A pesar de sus buenos
pronosticos, este sector no esta a exento de enfrentar una crisis econdmica o como fue la
pandemia. Lo que evidencia la importancia de contar con estrategias comerciales y

diplomaticas que fortalezcan su resiliencia y sostenibilidad.

El segundo antecedente internacional es una tesis para obtener el grado de méster
en la Universidad Catolica de Per a cargo de Fernando Kermit Izquierdo Tejada (Lima,
2022).

En el documento se analiza el impacto de politicas comerciales estadounidenses
en el comercio internacional, ademas se estudia las relaciones economicas entre EE. UU
y paises en via de desarrollo y como las empresas transnacionales enfrentan los cambios
en el entorno global y por ende la transformacion en las cadenas globales de valor. El

entender el comportamiento de Estados Unidos a nivel internacional, explica como afecta
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a la diplomacia comercial costarricense y como empresas como Edwards Lifesciences se

insertan en ese entorno.
El autor finaliza concluyendo:

Gracias a las nuevas metodologias de medicion del comercio podemos evidenciar
el papel que tienen los insumos importados como componente de las
exportaciones domesticas. Adicionalmente, se ha podido constatar la mayor
participacion del comercio de servicios en los Gltimos afios, asi como el uso de

servicios como insumos en la produccion. (Izquierdo Tejada, 2025, p. 83)

En este documento el autor analiza como las empresas manufactureras deben
importar sus materias primas para luego exportar el producto terminado, evidenciando
una dindmica comun en paises como Australia, México y Per(. Este modelo operativo
coincide con el de Edwards Lifesciences en Costa Rica, donde la empresa importa
insumos biomédicos especializados y exporta dispositivos médicos de alta precision. Esto
es posible por las condiciones habilitadas al régimen de zonas francas, en los cuales se
permite la exoneracion de impuestos sobre materias primas y facilita la logistica

internacional.

Ademas, otro punto a favor es el Tratados de Libre Comercio entre Costa Ricay
Estados Unidos (CAFTA-DR), ha sido un instrumento estratégico para consolidar este
tipo de operaciones, al poder garantizar el acceso preferencial a mercados, estabilidad
juridica y condiciones favorables para la inversion extranjera directa. La investigacion
confirma que este esquema se replica a nivel mundial, dentro las cuales Costa Rica

participa activamente gracias a su marco institucional y comercial.

El tercer antecedente corresponde a un articulo cientifico elaborado por Arana
Veliz Lopez en el afio 2021, para la universidad de la Habana Cuba, titulado Tendencias
del crecimiento economico en Centroamérica (siglos XXy XXI) (Veliz Lopez, 2021). En
este documento se abordan tendencias del crecimiento econémico de Centroamérica
durante los siglos XX y XXI, se analiza variables claves como PIB e Inversion Extranjera
Directa (IED) y por tltimo la relacion con la geopolitica y la dependencia hacia Estados
Unidos. El estudio ofrece un enfoque comparativo de carécter regional sobre toda

Centroamérica y su vinculacion con las potencias externas.

Veliz Lopez (2021) expone:
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Organismos especializados del Sistema de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); y regionales,
como la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), han
mostrado, a través de diversos articulos, la complejidad de las variables de
crecimiento en la subregion, relacionadas con la estructura productiva, la
concentracion de exportaciones y su contraste con el aumento de la desigualdad
social, la violencia y las necesidades basicas insatisfechas, agravadas hoy por la
crisis sanitaria de COVID-19. (p. 314)

Este articulo se sitla en el contexto de la pandemia del Covid-19, mencionan que,
si bien la region cuenta con oportunidades de crecimiento comercial y econdémico,
también evidencia contraste como son la desigualdad social, la violencia y las necesidades
béasicas insatisfechas, agravadas por la emergencia sanitaria. Si bien el analisis se realiza
de forma general por toda la region, resulta pertinente considerar que cada pais

centroamericano presenta realidades particulares que deben estudiarse individualmente.

Esta investigacion se centra en como la diplomacia comercial llega a ser un aliado
para Costa Rica en temas de inversion, generacion de empleo, creacion de zonas francas
y el arribo de empresas extranjeras. En este articulo se da la posibilidad de analizar la
situacion regional y llega a ser un antecedente clave para este trabajo investigativo. Ya
que al manejarse de manera tan general se puede visualizar las amenazas que existen en

la region y cdmo estas pueden afectar a Costa Rica.
Veliz Lépez (2021) llega a la conclusién:

La tendencia en cuanto a IED de la subregion muestra en el periodo
un flujo considerable procedente de Estados Unidos y altas
concentraciones de exportaciones de productos primarios hacia este
mercado, lo que profundiza su fragil insercion internacional sujeta a
los intereses de la politica exterior norteamericana en la zona y las

empresas transnacionales estadounidenses. (p. 323).

El autor llega a la conclusion que en la region la influencia de los Estados
Unidos es notoria, histéricamente considerada “patio trasero”. No obstante, la

presencia en el XXI ha venido acompafada de innovacion, oportunidades laborales
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y establecimiento de empresas. Por ello, este antecedente resulta clave para la
presente investigacion, ya que proporciona un contexto regional sobre las

dinamicas econémicas y politicas que pueden impactar directamente en Costa Rica.

El cuarto antecedente corresponde al informe Trade Policy Implications of
Global Value Chains: Preliminary Observations from the 2021 TiVA Database,
publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en 2021. En este documento recopila informacion de 66 paises y 45
industrias, entre 1995 y 2018. Este estudio ofrece observaciones clave sobre la

dindmica de las cadenas de valor y sus implicaciones para la politica comercial.

Este informe destaca que la globalizacidén se mantiene vigente, indicando
que entre 2016 y 2018 se visualizé un aumento en el valor agregado extranjero en
la mayoria de las economias exportadoras, lo que evidencia que las cadenas
globales de valor han tenido resultados positivos. También sobresale que la
tendencia es que las relaciones dentro de cada region, tienden a ser mas estables

que cuando son extra-regionales.

En las cadenas de manufactura se ha presentado un comportamiento, ya que
las industrias han reducido la fragmentacién internacional, con esto se consolida
una cadena mas corta y trabajan con proveedores de confianza. Por su parte el area

de servicios tiende a expandir sus cadenas en conjunto con la digitalizacion.

La OCDE (2021) concluye que “los servicios representan mas del 50% del
comercio internacional en términos de valor agregado” (p. 7, traduccion propia).
En este informe menciona que las economias de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), los servicios representan un
50% del comercio internacional. Tanto de manera directa como indirecta, esto se
logra a través de su incorporacion en bienes exportados. Asi mismo concluye que
las cadenas globales de valor son fundamentales para la economia mundial, si bien

deben adaptarse a la diversificacion y al creciente papel de los servicios.

Este antecedente evidencia que las cadenas globales de valor, se han
transformado y consolidado con esto respaldan su importancia de la cooperacion
internacional y politicas comerciales, lo cual favorece la integracion de servicios

en el comercio mundial. Estos hallazgos se alinean directamente a esta
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investigacion, ya que da un contexto internacional, pero se puede conectar

directamente con la empresa Edwards Lifesciences.

El quinto antecedente internacional es un informe de la OMC y OCDE, el
cual se realizo en el afio 2013, el cual explica como se desarrolla la conexién de las
cadenas globales de valor entre si y esto se vuelve una ayuda para los paises
involucrados. Cuenta con un enfoque muy amplio porque se analizé diferentes
sectores y asi se logra visualizar como esto favorece para que se puedan cumplir

los objetivos de crecimiento, empleo y reduccién de la pobreza.

Ademas, se tomd en cuenta que desafios y oportunidades de mejora han
visualizado los paises, este documento es muy completo porque incorporar
diferentes aspectos y asi logro llegar a conclusiones muy importantes, las cuales

van a ser muy Utiles para esta investigacion.

Este estudio también visualizé que los paises enfrentan problematicas en la
administracion de las fronteras, infraestructura en transporte y las comunicaciones,
y si estas fueran abarcadas con prioridad sus resultados se verian reflejados en el
PIB mundial. Pero esto es un reto muy grande, ya que casi 13 afios después de
publicado este documento estas dificultades siguen presentes en muchos paises.
Ahora bien, esto no ha detenido las implementaciones de cadenas de valor, pero su
funcionamiento y resultados serian mejores si se les diera la importancia a estos

datos.
También el analisis explica que:

Una caracteristica comun de esa clase de limitaciones es la velocidad: cada
dia que se demora la circulacion de mercancias en la cadena de valor,
disminuye la competitividad y suben los precios para el consumidor final.
Eso significa que importar tiene que ser tan eficiente como exportar, y que
los servicios tienen que ser competitivos.
(Organizacion Mundial del Comercio & Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos [OMC y OCDE], 2013, p. 3

Esto es fundamental porque en el caso de Costa Rica y para esta

investigacion los temas de logistica adquieren un papel prioritario. Aqui se
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desarrollan los dispositivos médicos pero su destino final son los Estados Unidos,
por ende, estos deben ser enviados por transporte internacional por medio
maritimo. En el contexto, la eficiencia logistica resulta determinante, Si se
presentara el caso de un retraso muy recurrente cuando se transporta de la planta
ubicada en la Lima de Cartago hacia el puerto, esto podria afectar directamente a

la operatividad de la empresa.

Como consecuencia, estas ineficiencias no solo impactarian a la
competitividad empresarial, sino también serian una peérdida progresiva de

competitivas para el pais dentro de las cadenas globales de valor.

Es muy enriquecedor tener acceso a este tipo de anélisis que nos da un
contexto méas amplio de los desafios y las deficiencias que enfrentan los paises en
vias de desarrollo y como estas pueden afectar el funcionamiento de las cadenas
globales de valor. Esto ayuda a la presente investigacion a tener un panorama mas

realista y asi poder tener claridad de ambas realidades.
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1.4.2 Antecedentes nacionales.

Como primer antecedente nacional se encuentra una tesis de la Universidad
Nacional para el grado de maestria en gerencia del Comercio Internacional, Arias
Sanchez, B. (2024). Reformas a las politicas de atraccion de inversion extranjera directa
de Costa Rica para atraer e incentivar la investigacion y desarrollo cumpliendo con los
estandares y evaluaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). [Trabajo final de graduacion, Maestria en Gerencia del Comercio
Internacional, Universidad Nacional]. Repositorio Académico Institucional de la

Universidad Nacional.

En este documento el Sr. Arias se centra en como impulsar la Investigacion y el
Desarrollo con respecto a la Inversion Extranjera Directa (IED), mediante el régimen de
Zona Franca. El autor menciona que el pais debe establecer un entorno que garantice esta
actividad, ya que esto va a dar como resultado mas innovacion, productividad y
competitividad a la economia. Ademas, menciona que es notable como la inversion ha
sido constante para la manufactura y servicios, pero areas de Investigaciéon y Desarrollo

se han visto estancadas.

Segun Arias Sanchez (2024), “La Inversion Extranjera Directa (IED) ha sido
reconocida como un motor vital para el crecimiento y desarrollo econémico, y la
transferencia de tecnologia en paises en desarrollo como Costa Rica” (p. vi). Teniendo
esto como base y comprendiendo que la Inversion Extranjera Directa (IED) y la
Diplomacia Comercial estan vinculados. Por qué esta utilizando la negociaciéon de
acuerdos bilaterales, la promocidn de inversiones y con esto se busca atraer proyectos de

IED que aporten capital, tecnologia y empleo al pais.

El caso de estudio de esta investigacion es la empresa Edwards Lifesciences, la
cual cuenta con un centro de manufactura y corporativo en la provincia de Cartago. Pero,
ademés en sus instalaciones se realizan investigaciones clinicas para avanzar en el
tratamiento de enfermedades cardiovasculares y cuidados intensivos. Estas son posibles

gracias al apoyo de médicos e investigadores.

Por ende, este primer antecedente es tan importante ya que abarca el area de
investigacion la cual el pais debe mejorar en temas de inversion, ya que actualmente
existen empresas como Edwards Lifesciences en el pais que desean realizar

investigaciones.
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El finaliza su investigacion llegando a la siguiente conclusion:

El Régimen de Zona Franca (RZF) de Costa Rica ha sido eficaz en atraer
inversiones en sectores especificos como la manufactura. No obstante, su
estructura actual presenta limitaciones significativas en la promocion de la
investigacion y desarrollo (1+D). Esto subraya la necesidad de reformas urgentes
para alinear mejor el régimen con los estandares internacionales de la OCDE,
especialmente en relacion con actividades que generan propiedad intelectual
(Arias Sanchez, 2024, p. 51).

Lo anterior permite visualizar que el pais ha sido exitoso en generar inversiones
en manufactura, hecho comprobable con la expansién de la empresa Edwards
Lifesciences en el 2020. Sin embargo, en el &mbito de la investigacion y desarrollo (1+D),
la evidencia sugiere que Costa Rica debe fortalecer sus capacidades para mantener la
competitividad en la region. Arias Sanchez (2024), conecta la necesidad de como pais de
incrementar la inversion en la 1+D, de la mano con Incentivos Fiscales, la integracion en
Cadenas Globales de Valor y el aprovechamiento del régimen de zona franca como

instrumento de desarrollo econdmico.

Como segundo antecedente nacional, estd el articulo de Bricefio y Castillo
Barquero (2021) en la revista centroamericana de administracion publica En este los
escritores se centran en el papel de las zonas francas en la atraccion de Inversion
Extranjera Directa (IED), en la industria de dispositivos médicos en Costa Rica y el
impacto del COVID-19 en las cadenas globales de valor y reactivacion econdémica. Este
antecedente es de suma importancia, porque contextualiza el caso de la empresa Edwards
Lifesciences en el régimen de Zona Franca y su respuesta hacia la pandemia, conectando

FDI, manufactura de alto valor y crisis sanitarias.
Bricefio Alvarez y Castillo Barquero (2021) sefialan:

Por su lado, el mercado estadounidense para los dispositivos médicos es el méas
grande del mundo. Las importaciones o exportaciones desde lugares con menores
costos en el extranjero constituyen una parte cada vez méas importante del mercado
de Estados Unidos. Los mercados centroamericanos, por su lado, difieren en
tamario y requisitos del mercado estadounidense, de manera que las empresas que
producen para el mercado de ese pais destinan el 100% de su produccién a la

exportacion. (p. 192)
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Lo anterior evidencia la situacion de Costa Rica con Estados Unidos dentro de la
industria de dispositivos médicos. A nivel global, la poblacién esta envejeciendo por ende
la demanda de estos productos ha ido en aumento, lo que convierte al mercado
estadounidense en el més atractivo para su exportacion. Si bien Costa Rica cuenta con
un Sistema de Salud so6lido y con una demanda significativa, esta no se compara con la
del mercado norteamericano. Sin embargo, las caracteristicas de nuestro pais en temas de
mano de obra calificada y los regimenes de zona Franca y la proximidad geografica con
los Estados Unidos, han favorecido que empresas como Edwards Lifesciences buscan

posicionarse y expandirse en el pais.

En este articulo se explica més a fondo la cadena de suministro global de los
dispositivos médicos, tomando como ejemplo a la empresa Edwards Lifesciences.
Ademas de una breve explicacién de la historia de la empresa, tanto desde sus inicios en
los Estados Unidos hasta la llegada en el 2016 a Costa Rica. También menciona como se
manejé en tiempos de Covid -19, cual para esta investigacion es de suma importancia ya
que esta se centrd del 2016 al 2024.

Por la emergencia provocada por la pandemia se tuvieron que realizar cambios en
la cadena de suministros, ya que todo era incierto y a esta alargarse los protocolos
estuvieron en constante cambio. En el caso de Edwards Lifesciences para poder hacerle
frente a esta situacion, tuvieron que priorizar el cumplimiento de plazos y con los insumos
hacia otras empresas, de hecho, se presentaron situaciones donde las compafiias tuvieron

que buscar otros proveedores.

A lo interno de las empresas se implementd la proteccion del personal en todo
momento, como fue el uso de mascarilla y guantes esta situacion se complicoé cuando
estos insumos empezaron a escasear. A esto hay que sumarle el cierre de fronteras, esto
complico las importaciones y exportaciones y las empresas se vieron obligadas a crear

estrategias ya que la fabricacion de implementos médicos aumento.
El final del articulo menciona como conclusion lo siguiente:

Aunado a lo anterior, Costa Rica y el mundo enfrentan un panorama complejo y
retador, después de que pase la Emergencia Nacional en el que estad inmerso el
pais, deben de retomar y analizar el camino de las reformas sociales, fiscales y
monetarias, asi como sus politicas publicas para incentivar que empresas como

Edwards Lifesciences se instalen en el pais y que generen nuevos puestos de
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trabajo, incluso que se desarrollen en las zonas rurales de nuestro pais.
(Instituto Centroamericano de Administracion Publica [ICAP], 2025, p. 21)

Si bien la emergencia del Covid-19 ya finalizd, las consecuencias siguen
presentes. Para fines de esta investigacion resulta fundamental comprender como se
manejé la situacion en su momento para poder proyectar retos futuros. La permanencia
de empresas como Edwards Lifesciences en el pais, asi como sus planes de expansion,
presentan un indicador de resiliencia y una oportunidad para el fortalecimiento del sector

de dispositivos medicos.

Por ende, revisando los antecedentes muestran que la atraccion y consolidacion
de inversién extranjera no puede desligarse de las dindmicas de la diplomacia comercial,
la cual ha permitido crear condiciones favorables para que transnacionales se mantengan
en el pais. Analizar el caso de Edwards Lifesciences permitira, por tanto, comprender
como estas practicas diplomaticas contribuyen a la incorporacién de Costa Rica en las

cadenas globales de valor y el desarrollo econémico regional.

Como tercer antecedente nacional esta la publicacion académica, realizada por
Luis Diego Salas en el 2022 para la Universidad Nacional (UNA). Académico
Institucional de la Universidad Nacional, disponible en el Repositorio Académico

Institucional de dicha universidad:

En este documento, el autor analiza directamente el caso de Costa Rica y el sector
de dispositivos médicos, lo cual resulta pertinente tanto geograficamente como
tematicamente para esta investigacion. Asimismo, abarca el impacto de las politicas
comerciales, el régimen de zonas francas y tratados internacionales en el desempefio

exportador del sector médico.

Ademas, especifica como se maneja la Cadena de Valor Global en el pais, las
diferentes oportunidades y dificultades que esta representa para el pais. También realiza
un analisis profundo al funcionamiento de las empresas del sector médico y como en el
pais han logrado encontrar estabilidad, teniendo en cuenta que deben importar su materia

prima para después exportar el producto terminado al destino final.

El autor profundiza el papel de Costa Rica como receptor de inversion extranjera
y generador de conocimiento en el sector de dispositivos médicos, como se muestra a

continuacion:
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En este marco las empresas de dispositivos médicos se vuelven un caso de analisis
importante ya que existen dentro de las caracteristicas de las empresas que
ingresan un conjunto de factores favorables para que esto ocurra como por
ejemplo la duracion de la presenciay la forma de entrada. Por su parte, Costa Rica
ciertamente presenta un conjunto de elementos como pais anfitrion que permiten
que este derrame de conocimiento pueda presentarse. (Salas, 2022, p.
18).

Este antecedente permite visualizar la actualidad del pais respecto al regimen de
zona franca y su relacion con las empresas de industria médica. Empresas como Edwards
Lifesciences no solo realizan operaciones de manufactura en el pais, sino también cuentan
con oficinas y areas de investigacion. Si el pais invirtiera mas en investigacion y
desarrollo, este tipo de empresas podrian expandirse, generando nuevas oportunidades

laborales en areas especializadas.

En las conclusiones del documento, se advierte sobre la concentracion comercial

con Estados Unidos:

El trabajo permite apreciar con claridad el hecho de que los vinculos mas
significativos e importantes a nivel de exportacion y de solidez de la cadena de
dispositivos medicos se construyeron en el marco de la relacion con los Estados
Unidos. Sobre este particular debe pensarse en los riesgos potenciales y en los
peligros que una ausencia de diversificacion de las relaciones podria generar ante
los movimientos que esa economia pueda experimentar. (Salas, 2022,
p. 35)

Lo anterior solidifica la relevancia de esta investigacién, que busca analizar la
diplomacia comercial entre Costa Rica y los Estados Unidos en el marco de la cadena
global de valor, tomando como ejemplo el caso de Edwards Lifesciences, empresa la cual
Ileva casi una década en el pais. EI comprender que el sector de dispositivos médicos esta
estrictamente ligado a las decisiones econdmicas de los Estados Unidos es fundamental.
No solo por los riesgos que esto representa, sino también porque en su gran mayoria las

empresas en las zonas francas costarricenses son de capital estadounidense.

Como cuarto aporte nacional, se considera el articulo” Logistica y globalizacion:
Oportunidades para el desarrollo econémico de Costa Rica”. Escrito por Guerrero

Romero, Jimenez Retana y Lezcano Calderon (2021) publicado en la Revista Estudios de
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la Universidad de Costa Rica. En este trabajo se analiza el papel de la logisticay comercio
internacional en el crecimiento econdmico costarricense. En conjunto en la relacion entre

la inversion extranjera, tratados de libre comercio y zonas francas.

Este articulo se vincula directamente con la presente investigacion, ya que
conecta la IED y el comercio internacional con la logistica como ventaja competitiva del
pais. Asimismo, aporta evidencia sobre cémo la politica comercial y la infraestructura

apoyan la llegada de empresas extranjeras como Edwards Lifesciences.
Los autores sostienen que:

Los principales operadores logisticos del mundo entablan negocios en
Latinoamérica algunos con oficinas propias y en otros mediante agentes
exclusivos. Los dos mayores operadores globales tienen oficinas propias en casi
todos los paises de Latinoamérica y, en muchos casos, han invertido en grandes
almacenes o bodegas para manejar inventarios, cruce de muelles o sofisticados
centros de distribucion para diversas industrias. (Guerrero Romero, Jiménez
Retana & Lezcano Calderdn, 2021, p. 6)

Con este analisis se confirma el modelo de operacion de las transnacionales en
Costa Rica. Por ejemplo, Edwards Lifesciences cuenta con oficinas en el pais y una planta
de manufactura, donde ingresan materia prima por medio de importacion y
posteriormente exportan el producto terminado hacia los Estados Unidos. Actualmente,
muchas de las empresas que se encuentran en los parques industriales costarricenses

siguen este mismo modelo.
Finalmente, los autores concluyen:

El desarrollo de la tecnologia y de la globalizacién originan el valor de la logistica
en las empresas que han tomado fuerza en los Gltimos diez afios, que a su vez éstas
no solo se limitan a ofrecer bienes sino servicios, ampliando una dinamica entre
paises por medio del rendimiento y la reduccion de costos y, por lo tanto,
satisfaciendo a quienes adquieren dichos bienes o servicios. (Guerrero Romero,

Jiménez Retana & Lezcano Calderdn, 2021, p. 26)

Este planteamiento se relaciona directamente con Edwards Lifesciences, ya que
la empresa pronto cumplira una década de operaciones en el pais. No solo se dedica a la
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manufactura de dispositivos médicos, sino también a la investigacion, atendiendo a un

mercado especifico: pacientes con enfermedades cardiovasculares.

El quinto antecedente nacional es la memoria institucional del 2024, la cual fue
emitida por la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER). Es un
informe oficial, en el cual se puede encontrar resultados concretos del afio 2024, en temas
de exportaciones, inversion extranjera directa (IED), encadenamientos productivos,
comercio agil, talento humano y Marca Pais. Se muestran cifras récords de mas de
$31.555 millones en exportaciones (+9% en bienes y +6% en servicios) y mas de $4.321
millones en IED (+ 14% respecto a 2023), con 61 nuevos proyectos, cabe resaltar que 16
de ellos son fuera del Gran Area Metropolitana (GAM).

También se resalta la diversificacion como son los dispositivos médicos, los
cuales lideran en bienes (44%), por su lado los servicios sobresalen los empresariales e
informaticos. Asimismo, incluye el papel de PROCOMER en la atraccién de inversiones
fuera del GAM, con esto se busca el fortalecimiento de encadenamientos y la innovacién
en programas como DESCUBRE. Ademés de impulsar el desarrollo de estas zonas, ya
que el esfuerzo de PROCOMER se ha visto con la creacion de zonas francas fueras del
GAM, dando mayores oportunidades de empleo y crecimiento. También se alinea con el
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica 2023-2026, evidenciado el vinculo con

las metas nacionales y los ODS,
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1.5 Proyecciones

El objetivo de este apartado es responder a la pregunta de investigacion por medio de
metas que orienten el desarrollo de la tesis. Estas proyecciones funcionaran como una

guia metodologica y permitiran delimitar los alcances del estudio. Las cuales son:

1. Determinar como la diplomacia comercial ha sido un factor clave entre la relacion
Costa Ricay los Estados Unidos, evidenciando su incidencia en el fortalecimiento
de vinculos econémicos y la atraccion de inversidn extranjera.

2. Analizar los procesos de inversion extranjera directa (IED), con respecto al caso
de la empresa Edwards Lifesciences, con el fin de comprender como se articula la
llegada de transnacionales al pais.

3. Verificar la expansion de la empresa Edwards Lifesciences en el Parque Industrial
La Lima, evaluando su impacto en la provincia de Cartago y en el sector de
manufactura de dispositivos médicos.

4. Determinar la relacion de la diplomacia comercial y las cadenas globales de valor,
identificando de qué manera los acuerdos bilaterales y las politicas comerciales
facilitan la integracion de Costa Rica en estas cadenas.

5. Comprobar como los acuerdos bilaterales entre Costa Rica y Estados Unidos han
contribuido a la inversion y consolidacion de Edwards Lifesciences en el pais,
tomando como referencia los tratados de libre comercio y los incentivos
vinculados a las zonas francas.

6. ldentificar los apoyos institucionales y de cooperacién que han favorecido la
expansion de Edwards en Costa Rica, incluyendo el papel de entidades
gubernamentales como el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX).

7. Recopilar informacion por medio de entrevistas a operarios en manufactura de la
empresa, con el fin de verificar su experiencia laboral y comprobar los estandares
de productividad y calidad de los procesos.

8. Establecer el vinculo de la empresa con la Municipalidad de Cartago, destacando
el rol de esta institucion con la elaboracion de ferias de empleo y en el

posicionamiento de Edwards Lifesciences en la provincia.

Alcances y Limitaciones
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Esta investigacion no presentara informes de exportaciones ni datos financieros
de la empresa, ya que constituye informacion confidencial.

Se respetara el lapso definido en la propuesta (2016-2024). En caso de que durante
la defensa ocurra algin cambio significativo, este no sera considerado dentro de
los resultados.

Se utilizardan como fuentes de apoyo los antecedentes y bibliografia recopilada,
ademas de informes oficiales del Gobierno de Costa Rica emitidos por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, PROCOMER y COMEX, a fin de
garantizar respaldo en materia de comercio internacional y exportaciones.

La investigacion no abordard temas politicos que no estén directamente
relacionados con la diplomacia comercial, ni aspectos vinculados a religion o
culto. El propésito de este trabajo es estrictamente académico, evitando enfoques

que generen controversias ajenas al objeto de estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico

2.1.2 Evolucion de la Diplomacia Comercial en Costa Rica

La diplomacia comercial de Costa Rica se ha tenido que acoplar de acuerdo a las
necesidades que presentan sus diferentes socios comerciales. Con el paso del tiempo el
pais ha podido ir abarcando diferentes mercados y por ende se tuvo que realizar una
estrategia moderna en la cual sobresale la promocion de exportaciones, atraccion de
inversion extranjera directa y fortalecimiento de relaciones comerciales globales. El pais
ha tenido que diversificar su economia, ya que en el Siglo XX sufrié una crisis porque

dependia unicamente del café y del banano.

Actualmente Costa Rica ha logrado tener un catadlogo de productos variados los
cuales son para exportar esto ha sido gracias a la inversion extranjera directa. Ademas,
que el pais se ha dado la tarea de fortalecer sus relaciones con otros paises, por ende, se
ha trabajado en impulsar la creacion de tratados de libre comercio (TLC). Estos han
venido a ser una puerta de crecimiento y oportunidades, sobresalen los TLC con

Centroamérica, Estados Unidos y Republica Dominicana (CAFTA-RD), y con China.

En el afio 2022 el Ministerio de Relaciones Exteriores realizé un taller- seminario,
en el cual se buscaba analizar las diferentes necesidades que tiene esta institucion.
Ademas, en conjunto con las oportunidades que presenta la red de misiones diplomaticas
y oficinas consulares de Costa Rica. El primer dia “Durante la primera jornada se abordé
la diplomacia comercial, al recordar que actualmente Costa Rica exporta mas de 4 000
productos, a mas de 160 destinos y promueve activamente la promocion de la inversion
extranjera directa, motor del desarrollo, de transferencia de tecnologia, mejores practicas

y encadenamientos productivos.” (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 2022).

La diplomacia comercial ha sido clave para que Costa Rica logre crecer en los
diferentes mercados internacionales, como indicaba el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto las exportaciones han experimentado un aumento ya que para el afio
2022 se hablaba de 4 000 productos. Segun datos de PROCOMER se experimento un alza
del 12 % en el dltimo afio. Esto se traduce en oportunidades laborales y crecimiento

econdmico para el pais.
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2.1.3 Historia de la construccion de la Zona Franca Lima

El parque industrial La Lima es parte del grupo inmobiliario costarricense Garnier
& Garnier, el cual cuenta con més de 20 afios de experiencia gracias a esto se ha
consolidado como empresa lider en el sector. Su enfoque es la creacién de proyectos
inmobiliarios especificamente de parques industriales, zonas francas, oficentros, centros
comerciales y complejos residenciales y hoteles. Su catalogo es muy amplio pero sus
obras se caracterizan por ser innovadoras, sostenibles y de la mejor calidad.

La Lima Free Zone And Business Park es un moderno parque industrial, el cuél
inicié a operar en diciembre del 2014, este llegé como un proyecto para impulsar el
talento cartaginés. Si bien la provincia ya contaba con un parque industrial, este llega a
trabajar en conjunto por el desarrollo de la provincia. El parque lleva 10 afios operando,
en los cuales alrededor de 17 empresas se han establecido en el. Se sobresalen empresas
de tecnologia, area eléctrica e industria médica las cuales han impulsado a la mano de
obra calificada.

La construccién de La Zona Franca La Lima fue relativamente répida, ya que el
terreno ya se encontraba trabajando porque antes era utilizado para actividades agricolas.
Por ende, no se tuvieron que realizar nivelaciones en el terreno, mas que todo fue retirar
arboles del terreno y después empezar la construccion. La zona franca cuenta con 100
hectareas, inicialmente eran 79 pero en el afio 2022 adquiri6 21 restantes. Segun datos de
la pagina oficial de la Zona Franca La Lima actualmente se encuentran disponibles 37

lotes para construir nuevos proyectos.

La construccion de la Zona Franca La Lima era un proyecto ambicioso, porque a
pocos kilébmetros tenia un parque industrial que tenia problemas para acoplarse al nuevo
modelo de inversion. Ademas, sumandole que la fuerza laboral cartaginesa ya contaba
con puestos estables en otras provincias y que no tenia cerca ningun puerto ni aeropuerto.
También de los constantes problemas viables que enfrenta la empresa. Por ende, el parque
inicid sus operaciones con pocas empresas, las cuales realizaron esquemas de trabajo

estratégicos contemplando las dificultades que enfrentaba la provincia.

De las primeras empresas en instalarse fue Edwards Lifesciences, el cudl inicio
con solo 6 colaboradores y una linea de produccion, siendo pionero en la provincia en la
manufactura de valvulas cardiacas. Buscando atraer el talento joven para que iniciaran en

el mundo laboral y después desarrollarlos para préximos puestos. La empresa se gand la
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confianza de los cartagineses que deseaban terminar sus estudios, pero nadie les daba
empleo, Edwards logré visualizar la problematica como una oportunidad de contar con
colaboradores jovenes para desarrollar la manufactura. Esta estrategia los volvié muy
atractivos y poco a poco se dieron a conocer en la provincia como una empresa que se

interesa por el trabajador.

Diez afios después de que Edwards Lifesciences iniciara sus funciones en el pais,
anuncia una expansion de $27 millones, en la cual incluye la construccion de cuartos
limpios, la produccion de nuevos productos y un centro de servicios que brinda
oportunidades de empleo a jovenes profesionales que desean incursionar en

transnacionales.

El caso de estudio de esta investigacion es la empresa Edwards Lifesciences y
como esta logro consolidarse en el pais y aumentar sus inversiones. Con empresas como
estas de ejemplo se confirma que la eleccion de construir la Zona Franca la Lima fue

arriesgada, pero ha obtenido los resultados esperados.
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2.1.4 Historia de las relaciones comerciales entre Costa Rica y los Estados Unidos

Las relaciones comerciales entre Costa Rica y los Estados Unidos iniciaron en
1851 cuando se formalizé el primer tratado bilateral, en el cual se basaba en los productos
agricolas como el café y el banano. Actualmente su relacién es dominada por el Tratado
de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana
(CAFTA-DR) el cual entr6 en vigor en el 2009. Este marco marcé un antes y un después
en la historia de Costa Rica, ya que un sector de la poblacion no estaba muy de acuerdo
en que se realizard este acercamiento comercial por lo cual se tuvo que realizar un
referéndum. Si bien el resultado fue positivo y por ende se logro concretar el TLC, en su
momento fue un tema de discusion y miedo al abrir la economia costarricense al gigante

del norte.

Ahora 16 afios después los Estados Unidos es el principal socio comercial de
Costa Rica, ademas se ha logrado impulsar las exportaciones costarricenses como las
importaciones incluyendo productos como dispositivos médicos, pifia, insumos

industriales y energéticos de Estados Unidos.

Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior, para el afio 2019 la relacion
comercial con Estados Unidos mostraba que este pais representaba el 40% del comercio
total de Costa Rica, y desde la entrada en vigor del CAFTA-DR en 2009 las exportaciones
hacia ese mercado habian aumentado un 52% (Ministerio de Comercio Exterior, 2019).
Con estos datos se confirma que la relacién comercial entre ambos paises ha evolucionado

satisfactoriamente y ha obtenido el crecimiento esperado.
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2.1.5 Desarrollo de las cadenas de valor en Costa Rica

El desarrollo de las cadenas de valor en Costa Rica se ha enfocado en fortalecer
el area de exportacion, el cudl ha sido impulsado por la inversion extranjera directa. El
sector de los dispositivos médicos ha tenido un crecimiento considerable ya que
actualmente es el principal producto de exportacion. Con esto el pais busca mejorar la
competitividad, sostenibilidad integrando aspectos ambientales y sociales, con esto se
busca el fortalecimiento de los pequefios productores y ademas se genera el

encadenamiento de productos los cuales logran un gran impacto a nivel nacional.

Cuando Costa Rica empezé a exportar era dependiente de los productos agricolas
como son el banano y café, si siguen presentes en el catadlogo del pais actualmente se ha
logrado aumentar la lista. Con la llegada de las empresas transnacionales se incluyé una
gama mas sofisticada de bienes de servicios. Esto ha sido posible gracias a la inversién
extranjera directa ya que se ha logrado crear un ecosistema de exportacion méas robusto y
diversificado.

Sobre el desarrollo de la inversion extranjera en el pais, el informe de Mulder
(2014) indica lo siguiente:

Las firmas multinacionales han elegido Costa Rica para establecer una parte de
sus operaciones buscando mejorar la eficiencia y sacar provecho de la localizacion
estratégica del pais, en conjunto con el capital humano capacitado disponible y su
estabilidad econdmica y politica. Inicialmente el pais atraia empresas extranjeras
gracias a sus reducidos costos de produccion para la manufactura de bienes de
bajo valor agregado.
(Mulder, 2014, p. 35)

Actualmente Costa Rica ha logrado crear un enfoque centrado en la sostenibilidad
y la inclusién, como ha sido seguir la tendencia global y local en la cual se busca el
desarrollo de cadenas de valor que solo sean sostenibles, sino que también apoyen a la
restauracion de areas degradadas. Asi mismo se ha trabajado en la inclusion de pequefios
productores, con el objetivo de mejorar la rentabilidad y diversificar las fuentes de ingreso

de estos sectores.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.2 Diplomacia Comercial: Concepto y Alcance

La diplomacia comercial es un uso de la diplomacia, se utiliza para promover los

interés economicos y comerciales de un pais. Esto abarca negociar acuerdos comerciales,

atraer la inversion extranjera directa, fomentar las exportaciones y resolver disputas.

Como explica la International Trade Administration de los Estados Unidos:

La asistencia diploméatica comercial proporciona apoyo especializado para
abordar tanto los desafios como las oportunidades en los mercados extranjeros.
La diplomacia comercial trabaja para garantizar una interaccion abierta y eficaz
con funcionarios extranjeros en nombre de las empresas, las industrias o los
intereses de seguridad econdmica nacional mas amplios de Estados Unidos.
(International Trade Administration, s.f., parr. 1).

Si bien se centra en como los Estados Unidos desarrolla su diplomacia
comercial, cabe recalcar que este pais es el mayor socio comercial de Costa Rica
y las diferentes herramientas que utilice son de suma importancia para este trabajo

investigativo.

Los principales alcances que se pueden visualizar de la diplomacia
comercial en Costa Rica como primera instancia es la promocion de
exportaciones, en la cual se utiliza una red diplomatica y otras herramientas para
asi promover sus exportaciones en mercados exteriores. Ademas del constante
trabajo en la atraccion de inversion extranjera con lo cual se busca el impulsar la

econdmica y asi poder generar mas empleo.

También se debe resaltar la labor que realiza el Ministerio de Relaciones
Exteriores el cuél es el encargo de coordinar con otras entidades como el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Ministerio de Hacienda con ese se
busca definir la politica comercial y arancelaria. Ademas, es el encargado de

informar a las embajadas sobre las diferentes fortalezas del pais.
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2.2.3 Cadenas Globales de Valor: Conceptos y Caracteristicas

Las Cadenas Globales de Valor (CGV), es un conjunto de actividades
interrelacionadas para la creacion de un producto o servicio, estas estan presentes desde
el inicio hasta la venta final una de sus principales caracteristicas es que se extiende por
varios paises. Sus principales conceptos son la fragmentacion geografica de la
produccion, en este se desarrollan las etapas de produccion las cuales se desarrollan en
diferentes paises con esto se busca poder aprovechar las ventajas competitivas de cada

sede.

Después se encuentran las actividades en cadena, esto es muy amplio ya que se
encuentran una gran variedad de tareas desde el disefio, 1+D, hasta la posproduccion aqui
se incluye la comercializacion, distribucion y servicio al cliente. Generalmente hay una
sede que dirige la cadena, esta establece los pasos a seguir y la coordinacion de
proveedores en los diferentes paises. En las CGV la interconexion es fundamental ya que
las actividades estan interconectadas y el buen funcionamiento es primordial como la

articulacion de las empresas que las componen.

La diferencia entre las cadenas de suministro tradicionales y las cadenas globales
de valor, es que las Ultimas abarcan mas actividades a nivel internacional. Usualmente
hay una sede central en un pais desarrollado, mientras que otras operaciones en paises en
vias de desarrollo o en los cuales las caracteristicas competitivas son favorables. Estas
abren la oportunidad de crecimiento econémico, laboral y produccion, pero se debe tener
mucha atencién ya que también abre el portillo para la explotacion laboral o dafio

ambiental si no se gestionan adecuadamente.
Segun Alvarez (2024):

Costa Rica ha aprovechado su posicién en las cadenas globales de valor a través
de la atraccion de inversion extranjera y la liberalizacion gradual del comercio.
La manufactura avanzada, particularmente en los sectores de dispositivos médicos
y electrénica, ha sido un motor clave de esta integracion. Las politicas publicas
han creado un entorno favorable para la inversion, apoyando la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Su futuro parece estar en convertirse en un hub de

semiconductores.
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Don Oscar explica como el pais ha sabido aprovechar las cadenas globales
de valor y sectores se han visto beneficiados. Si bien Costa Rica ha experimentado
un cambio en los productos que exporta, ya que a sus inicios era café y banano,
actualmente cuenta con catdlogo muy amplio lo cual ayuda a la competitividad y
la generacion de oportunidades.
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2.2.4 Inversion Extranjera Directa (IED) y su Vinculacion con las cadenas globales

de valor

La Inversion Extranjera Directa (IED) y las cadenas globales de valor estan
conectadas de una manera inseparable ya que se necesitan una a la otra para lograr
funcionar y desarrollar de la mejor manera. La IED es el motor de la produccién global,
su funcidn principal es crear fases de produccion en diferentes paises y las empresas
desarrollan cadenas globales de valor para optimizar costos y acceder a recursos. Los
paises la atraen para obtener tecnologia, empleo y crecimiento y asi reconfigurando la

economia mundial en base a las redes productivas.

Segln la Organizacion Mundial del Comercio y la OCDE (2013), “esta
fragmentacion de la produccion brinda a los paises en desarrollo nuevas oportunidades
para ingresar en los mercados mundiales como proveedores de componentes 0 servicios,
sin tener que desarrollar la totalidad de la cadena de valor”. Esto ha sido como el pais ha
ido logrando ir creciendo y cada vez mas las empresas escogen a Costa Rica para
posicionarse y asi aprovechar las diferentes ventajas que se ofrecen como es el régimen

de zona franca.

En Costa Rica existe el CINDE, el cuél es el encargado de realizar asesorias a
empresas de alta tecnologia para poder establecerse en el pais y asi poder empezar a
operar. Importante mencionar que es una institucion privada, a nivel publico existe

PROCOMER que también es un gran aliado para el sector exportador costarricense.
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2.2.5 Diplomacia Econémica y su Rol en la Promocion de Inversiones

La diplomacia econémica utiliza recursos del Estado en conjunto con redes
diplomaéticas para asi potenciar el crecimiento nacional mediante el aumento del comercio
y la atraccion de Inversion Extranjera Directa. Es fundamental para identificar las
diferentes oportunidades, mitigar riesgos, facilitar la internacionalizacion de empresas y

el poder mejorar la competitividad del pais en el mercado global.

Para lograr sus objetivos la diplomacia econdmica debe realizar misiones
diplomaticas, las encargadas son las embajadas y consulados ya que son las que tienen
acceso a la informacion necesaria. Con estos procesos se pueden identificar las
contrapartes y abrir puertas comerciales. Es vital que cuando se realice se debe tener una
estrategia bien desarrollada, porque se armonizan los intereses sectoriales y asi se pueden
fijar reglas comunes. También se deben negociar acuerdos bilaterales o multilaterales ya

que la tendencia mundial al proteccionismo va en aumento.

A nivel interno se debe priorizar el apoyo a las empresas nacionales en su salida
al exterior y asi establecer el poder ingresar a mercados con oportunidad de crecimiento.
Cuando la diplomacia econdmica es bien desarrollada se vuelve un pilar estratégico y asi
las relaciones internacionales cuentan con la posibilidad de obtener prosperidad

econdmica y facilitan la atraccion de inversiones necesarias para los paises.

Un ejemplo claro de diplomacia econdmica es la firma del Acuerdo Integral de
Asociacion Econémica entre Costa Rica y los Emiratos Arabes Unidos, se realizd el 17
de abril del 2024. Este acercamiento reafirma el compromiso entre ambas naciones del
crecimiento econdmico sostenible y la prosperidad compartida. Con la firma de este
acuerdo se busca fortalecer lazos comerciales y econdémicos, asi como expandir las
exportaciones costarricenses. En ese momento se indicé que se trabajaria para lograr
relaciones comerciales con Arabia Saudita y Catar para contar con mas presencia en la

region.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica (2024) sefiala que
“Nuestras acciones en diplomacia econdmica y el trabajo interinstitucional coordinado
son garantes de la sostenibilidad hacia futuro de las dindmicas comerciales y de inversion.
Nuestros lazos comerciales, educativos y de turismo nos confirman los enormes
beneficios de estar presentes en el golfo” (parr. 11). Segiin lo mencionado se seguird

buscando tener presencia en la zona, ya que desde el 2011 cuando se realizé la apertura



44

de la embajada el comercio entre Costa Rica y los Emiratos arabes Unidos aumento un
292.3%. Con un trabajo de campo estratégico y adaptado a esas poblaciones las

oportunidades para empresas costarricenses son muy amplias.

2.3 Marco Referencial

2.3.1 Teoria del realismo

La teoria del realismo en las relaciones internacionales indica que los estados son
los principales actores en un sistema internacional anarquico, en el cual se busca el poder
y la seguridad. Desde esta perspectiva se basa desde la idea de que los estados son
entidades racionales y unitarias que compiten entre si en un entorno de desconfianza
mutua, haciendo de la seguridad nacional un interés nacional. Para que se realice esta
competencia el realismo sugiere estrategias como son diplomacia, las alianzas, el poder

militar y las sanciones econémicas.

Esta teoria es una de las que mejor explica como se comporta el sistema
internacional y como las estrategias han logrado mantener una estabilidad en el mismo.
En el caso de Costa Rica ha experimentado un privilegié en relacién a sus paises vecinos,
ya ha logrado mantener y realizar alianzas con mercados emergentes. Esto ha traido
estabilidad, oportunidades y crecimiento para el sector de exportaciones, mas
especificamente al régimen de zonas francas. Se ha logrado porque el pais ha ido

trabajando en relacion al interés nacional y asi garantizar su supervivencia.

Segun Morgenthau (1948):

Las estrategias de supervivencia de los Estados se basan en acumular poder y
formar alianzas contra cualquier Estado que amenace con alterar el equilibrio de
poder establecido. La politica internacional se concibe como una politica de
poder, un juego de suma cero en el cual la ganancia de un Estado implica la
pérdida de otro. En condiciones de anarquia internacional, la moral se considera
un lujo peligroso para el estadista puesto que puede comprometer la supervivencia
del Estado.

(Adaptado del texto original.)
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Morgenthau logro proyectar como iba a ser el comportamiento de las politicas
exteriores de los paises en pleno siglo XXI, ya que la creacion de alianzas es fundamental
para la supervivencia. Actualmente Costa Rica cuenta con 18 TLC de los cuales se trabaja
para la creacion de oportunidades y crecimiento, pero si se realiza una comparacion con
una Cuba que se quedd atrapada en el tiempo y por las decisiones de sus gobernantes cada
vez esta mas aparte. Aqui se puede visualizar mas a fondo la teoria del realismo, porque
se visualiza un sistema internacional que no le interesan las dificultades de paises mientras

ellos logren sobrevivir y que no importa si en el camino el otro pierde.

2.3.2 Teoria de Liberalismo econémico

La teoria del liberalismo econdmico en las relaciones internacionales defiende la
idea de un sistema global con el libre comercio, que esté bajo la intervencion estatal y
mercados abiertos. Con esto se busca que se promueva la cooperacion, la paz y la
prosperidad entre las naciones. Se rechaza el proteccionismo y se busca la independencia
através de lazos econdmicos, ademas se promueve la eliminacién de barreras comerciales
como los aranceles. Con estas acciones se espera aumentar la competencia y la reduccién

de precios.

Es una de las teorias que se acopla a la realidad actual, ya que el consumo de los
estados y sus ciudadanos evidencian que los productos provienen de otro pais, por ende,
la importancia de la relacidn entre paises. El trabajo que realizan las naciones es muy
importante porque deben buscar que mejor ventaja competitiva les beneficia mas para los
que son consumidores. Para los productores la tarea va mas de la mano en la necesidad
de especializarse y asi elaborar bienes, servicios para asi obtener mayor eficiencia y

beneficios globales.

Esta teoria esta relacionada con las relaciones internacionales por medio de la
cooperacion, democracia e impacto individual. Cada uno tiene un papel muy importante
para que esta se desarrolle de una manera positiva, en el caso de la cooperacion es clave
por que ayuda a lograr una paz duradera entre los estados. La democracia se asocia con
prosperidad economica liberal ya que los paises que practican este tipo de eleccion son
Menos Propensos a Vivir una guerra o situaciones de inestabilidad. Actualmente se estima

que hay entre 20 y 25 paises que son democracias consolidadas.
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A nivel economico, el liberalismo aboga por el libre mercado, concepto
responsable de la liberalizacion comercial generalizada de los noventa. Aboga por
intercambios libres entre personas, con el fin de que ambas partes ganen en la
transaccion. Tanto el libre mercado como la democracia liberal se nutren de
sociedades plurales, donde las diferencias entre individuos se respetan y no sirven
como criterio para segregar. La idea que subyace a todas estas instituciones es la
defensa de la libertad individual de cualquier tipo de coaccién (Mises Institute, s.
f.).

Como se explica anteriormente el liberalismo econdmico llega en un momento
donde las nacionales necesitan crear formas para interactuar entre ellas en materia de
intercambio de bienes. Cada vez es mayor la demanda de productos entre paises y el
comercio entre ellos es casi inevitable, ya que el comprar y vender es la forma de inyectar
sus economias. Se crea el libre mercado que después se traduce a TLC, al participar en
uniones aduaneras las cuales reducen aranceles y barreras técnicas. Asi facilitando el

intercambio de mercancias.

2.3.3 Teoria del Constructivismo

La teoria del constructivismo es dinamica y puede cambiar si se transforman las
percepciones y entendimientos compartidos entre los estados. El sistema internacional no
es una estructura puramente material, sino una construccion social basada en ideas,
normas y significados compartidos entre los actores. El constructivismo surgidé para
explicar el fin de la Guerra Fria, basdndose en el papel de las acciones de individuos y
movimientos sociales, como fue la caida del Muro de Berlin y el movimiento solidarista

en Polonia.

Alexander Wendt (1992) afirm6 que la anarquia es lo que los Estados hacen de
ella, expresando la critica posmodernista de que la realidad se construye
socialmente. Los Estados ven el mundo en funcion de las creencias, identidades y
normas sociales de sus élites. Mientras que los realistas sefialan que los Estados
estan orientados principalmente a la seguridad, los constructivistas replican que
la seguridad, y los intereses nacionales en general, no tienen un Gnico significado
objetivo aplicable a todos los Estados. Ademas, lo que constituye una identidad o

una norma evoluciona con el tiempo, lo que hace que las suposiciones generales
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sobre el comportamiento del Estado sean inertes (Wendt, 1992, como se citd en

Mises.org, s. f.).

Como explica Alexander Wendt la teoria del constructivismo rompe la idea de
que el sistema internacional tiene significados fijos, sino que su punto central es la
realidad internacional se construye socialmente. Por ende, esta teoria es tan importante
ya que contempla gque se esta en constante cambio y que los Estados pueden calificarse
de diferentes maneras, ya sea “lider regional”, “neutral” o “aliado”. Ademas, que sus
comportamientos no siempre van a ser los mismos, sino que se van a dirigir por lo que

maés les beneficia.

Esta teoria ayuda a explicar el cdmo se vivio en Costa Rica cuando se plante0 el
realizar un TLC con los Estados Unidos, el proceso del referéndum y cuando se ratifico.
Para el pais esto era un paso muy importante porque divididé opiniones y creo mucha
incertidumbre para diferentes sectores. Como indica la teoria los intereses de los estados
no son fijos, sino que se construyen socialmente a traves de la interaccion. Con esto se
puede deducir que para el pais este proceso era necesario ya que con las exigencias del

sistema internacional el no aliarse era quedar aislado.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, con el propdsito de
realizar un andlisis sistematico e interpretativo de la diplomacia comercial entre la
Republica de Costa Rica y los Estados Unidos de Ameérica, en el marco de la insercion
del pais dentro de las cadenas globales de valor, tomando como estudio de caso la empresa
Edwards Lifesciences. Este enfoque permite comprender los procesos, dinamicas y
significados que surgen de las interacciones diplomaticas y comerciales entre ambos

paises.

El enfoque cualitativo se caracteriza por explorar fendmenos sociales desde una
perspectiva holistica y contextual, procurando comprender como los actores involucrados
interpretan la realidad y como sus decisiones influyen en los resultados econdémicos y
politicos. Como menciona la Dra Senovia (2023), las ciencias sociales son muy
cambiantes las cuales se alimentan de la diversidad de actividades humanas. Siendo esto
una caracteristica de la disciplina y en conjunto con el analisis que realiza la Dra sale a

relucir la importancia de realizar un enfoque cualitativo para la presente investigacion.

Uno de los principales temas a tratar en esta investigacion es la diplomacia
comercial, por ende, esta perspectiva es muy util para examinar los diferentes
mecanismos de negociacion, cooperacion y atraccion de inversion extranjera directa
(IED) que se presente entre los Estados. Asi mismo se incluye la expansion de

multinacionales en suelo costarricense.

La diferencia entre el enfoque cuantitativo y cualitativo es muy amplia, el primero
se centra en la medicion numérica y en el anlisis estadistico el cuéal no va de la mano con
lo que se busca en este trabajo. Por ende, se escogid un enfoque que realiza anélisis
profundos con base en hechos de fuentes documentales, entrevistas, discursos oficiales y
contenido académico. Con esto se garantiza que la investigacion presente un estudio de
percepciones, experiencias y estrategias institucionales y no tanto en variables o

indicadores econdmicos.

El andlisis a realizar va a permitir identificar como la diplomacia comercial se

utiliza como una herramienta estratégica para fortalecer la presencia de Costa Rica en el
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mercado internacional, especificamente en el sector de dispositivos médicos tomando

como referencia el caso de la empresa Edwards Lifesciences.

En cuanto a la recoleccion de informacion, esta investigacion se orientara al uso
de fuentes secundarias, tales como documentos oficiales, informes institucionales,
publicaciones académicas, articulos cientificos y reportes de organismos internacionales
relacionados con el comercio exterior y la inversion extranjera. A partir de estos insumaos,
se elaborara una sistematizacion de la informacion que facilite el analisis comparativo y
la interpretacion de los datos obtenidos, sin recurrir a procedimientos de medicion

numeérica.

En conclusion, el enfoque cualitativo permitird comprender la diplomacia
comercial como un fenémeno complejo y multidimensional, analizando sus
implicaciones en el desarrollo econémico costarricense y en la expansion de empresas
internacionales que operan bajo el régimen de zonas francas. Asimismo, posibilitara
identificar las estrategias que han favorecido la atraccion de inversion estadounidense y
su relacién con la insercion de Costa Rica en las cadenas globales de valor, consolidando

asi un estudio integral con base tedrica y empirica pertinente.

En conclusion, el enfoque cualitativo va a permitir comprender la diplomacia
comercial de una manera mas completa, analizando las diferentes implicaciones del
desarrollo econémico costarricense y la expansién de empresas internacionales que
operan bajo el régimen de zona franca. Asimismo, la posibilidad de identificar las
diferentes estrategias que han favorecido la atraccion de inversion estadounidense y su
relacion con la insercion de Costa Rica en las cadenas globales de valor y asi consolidar

este estudio con una base tedrica.
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3.2 Método De La Investigacion

El método de investigacion es crucial para cualquier trabajo investigativo,

tomando como referencia el concepto que brindan estos autores.

Meétodo de investigacion: Es un proceso sistematico y organizado utilizado para
responder a una pregunta o resolver un problema de investigacion. Un método de
investigacion incluye la identificacion del problema de investigacion, la
recopilacion y andlisis de datos, y la presentacion de conclusiones y
recomendaciones. Medina Romero, M. A., Rojas Leon, R., Bustamante Hoces,
W., Loaiza Carrasco, R. M., Martel Carranza, C. P., & Castillo Acobo, R. Y.,
2017, p. 14)

Teniendo claro que es el método de investigacion, en el presente trabajo se
aplicara un modelo analitico- descriptivo, el cual va a estar sustentado por un enfoque
cualitativo. A través de este se busca describir, analizar e interpretar las diferentes
dindmicas que se presentan en la diplomacia comercial especificamente en el caso de
Costa Rica y los Estados Unidos de América. Ademéas de verificar las diferentes
estrategias para atraer la inversion extranjera directa (IED) y en la expansion de la

empresa Edwards Lifeciences durante el periodo 2016-2024.

El concepto que brinda Medina y los demas autores, queda mas completo el concepto y
los pasas a seguir en la presente investigacion Tomando en cuenta que el método de la

investigacién va a ser cualitativa.

El caracter analitico del método permitird descomponer los elementos que
intervienen en la relacién bilateral como los acuerdos de cooperacion, la politica
exterior costarricense y las estrategias de atraccion de IED para comprender como
se articulan dentro de la cadena global de valor. Por su parte, el componente
descriptivo busca exponer los hechos y caracteristicas relevantes que
contextualizan el fendbmeno, mediante la revisién de documentos, informes y

datos institucionales, sin recurrir a técnicas estadisticas 0 mediciones numéricas.

Este método es especialmente pertinente en el campo de las Relaciones

Internacionales, dado que facilita la comprension de los procesos diplomaticos y
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econdémicos desde una perspectiva interpretativa, centrada en el significado y en las

implicaciones de las acciones politicas y comerciales de los Estados.

3.3 Fuentes De Investigacion

La fuente de investigacion es la fundamental para poder llevar a cabo el presente
trabajo, como indica Mufioz- Mufioz (2001 — 2021), “Las fuentes de informacioén son
instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la informacion”. Asimismo, se
recolectd por medio de diferentes fuentes, en las cuales se busca realizar una revision a
profundidad y asi poder respaldar los analisis e interpretaciones. La misma se obtendra
por medio de instituciones nacionales e internacionales, asi como de organismos

especializados en comercio exterior, inversion extranjera y diplomacia econémica.

Las principales fuentes a utilizar son las siguientes: el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), la Coalicion Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE), y organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y la OCDE.

Las anteriores fueron escogidas, porque manejan datos actualizados y concretos
de la realidad nacional como internacional. Al ser esta una investigacion que su periodo
es de 2016-2024, es vital manejar informacion verificada y respaldada. Esto no solamente

da la posibilidad de tener un respaldo sino también de realizar un analisis optimizado.
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3.3.1 Poblacion y Muestra de la Investigacion

En el marco de un enfoque cualitativo y de caracter documental, la muestra
corresponde al conjunto de documentos, informes y registros oficiales seleccionados por

su pertinencia tematica y su relevancia para el objeto de estudio.

La investigacion toma como caso de estudio a la empresa Edwards Lifesciences,
cuya instalacion y expansion en Costa Rica constituye un ejemplo representativo del
impacto de la diplomacia comercial y la atraccion de inversion extranjera directa

proveniente de Estados Unidos.

Por tanto, la muestra no es numérica, sino intencional, es decir, se eligen los
documentos y fuentes que aportan informacion significativa para comprender el
fendmeno analizado. Este tipo de muestra se justifica en investigaciones cualitativas,
donde la seleccidn se basa en criterios de relevancia y profundidad informativa, mas que

en el nimero de casos o unidades analizadas (Martinez, 2011).

Cuadro 1 Muestra de la Investigacion

Entrevistado Puesto Razdn

Daniela Arias Recursos Humanos Brinda entrevista para

desarrollar en el capitulo 4.

Olman Navarro Material Handlers Brinda entrevista para
desarrollar en el capitulo 4.

Fernando Quinto Microbidlogo Brinda entrevista para

desarrollar en el capitulo 4.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



53

3.3.2 Fuentes Primarias

En este apartado de fuentes primarias se confirma por materiales institucionales
y oficiales los cuales van alineados a las politicas, acuerdos y acciones relacionadas con
la diplomacia comercial costarricense y la inversion extranjera directa. En esta se van a
incluir los informes anuales y comunicados del Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), los reportes que realiza CINDE sobre la atraccion de inversion. Ademas de la
documentacién disponible sobre Edwards Lifesciences en Costa Rica, también los
tratados y acuerdos bilaterales de cooperacion econdmica entre Costa Rica y los Estados
Unidos.

Segun indica Stony Brook University (n.d), “La historia de custodia y transmisioén
de la informacion puede ofrecer informacion valiosa sobre la perspectiva del creador y
las circunstancias en las que se cre6 una fuente”. Tomando lo anterior como referencia
fortalece el por qué se eligieron las anteriores fuentes de informacién como primarias. El
objetivo primordial es poder tener los datos méas actualizados y de ahi poder realizar los
diferentes andlisis de este trabajo de investigacion.
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3.3.3 Fuentes Secundarias

En este trabajo investigativo las fuentes primarias van a tener un respaldo en las
fuentes secundarias, tal como indican Stony Brook University (n.d.), “las fuentes
secundarias y terciarias pueden respaldar sus argumentos, hallazgos y puntos de vista
sobre las fuentes primarias. Las fuentes secundarias son obras interpretativas o analisis
elaborados a partir de la investigacion, la consulta y el estudio de fuentes primarias”. Con

esto se busca tener una linea clara de investigacion y asi poder respaldar el analisis.

Si bien se tiene un camino claro con las fuentes primarias de donde se van a
obtener, las secundarias al ser un respaldo de lo anterior esto va a ir sobre el mismo
objetivo de que sea lo mas actualizado posible. Se van utilizar datos de PROCOMER
sobre la inversidn extranjera directa y del sector de la industria médica, también se van a
consultar sitios educativos como son universidades, repositorios académicos, organismos

internacionales y bases institucionales.

Al tener una guia sobre las fuentes de informacién como son las primarias y
secundarias, esto va a impactar al desarrollo del capitulo 11 en el cual es vital tener esto
mapeado para que al momento de realizarlo no encontrar problemas o escasez de la

misma.
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3.4 Unidad de Analisis

De acuerdo con lo que plantean Azcona, Manzini y Dorati (s.f), se entiende que
la unidad de andlisis como “un tipo de objetivo delimitado por el investigador para ser
investigado”, es decir, un concepto que alude a una clase de entidades y no a un elemento
concreto de espacio- tiempo. Bajo este concepto, la presente investigacion delimita la
unidad de analisis de la diplomacia comercial entre Costa Rica y Estados Unidos en el
contexto de la insercién de la empresa Edwards Lifesciences dentro de las cadenas
globales de valor. Pero se va a examinar mas a fondo las politicas, acuerdos bilaterales y
las estrategias de promocién de inversion extranjera directa, para complementar la

investigacion.

3.5 Instrumentos
El instituto universitario de innovacion de ciencia y tecnologia realizdé una guia
para trabajos investigativos universitarios en el cual explica la importancia, funcionalidad

y objetivo de los instrumentos.

En la investigacion cientifica, los instrumentos de investigacion son herramientas
valiosas para la recopilacién de informacién y la obtencién de una comprension
mas profunda y precisa de un tema de estudio. Estas herramientas ayudan a los
investigadores a recopilar datos objetivos, a evaluar y comparar diferentes grupos
0 poblaciones. Sin duda, los instrumentos de investigacion son una parte esencial
del proceso de investigacion y juegan un papel clave en la obtencion de
informacion precisa y confiable (Medina Romero, M. A., Rojas Leon, R.,
Bustamante Hoces, W., Loaiza Carrasco, R. M., Martel Carranza, C. P., & Castillo
Acobo, R. Y., 2017, p. 10).

En la presente investigacion los instrumentos a utilizar van a ser los cuales abordan temas
relacionados a diplomacia comercial. Cémo van a ser los diferentes registros y
documentos oficiales del gobierno, en donde se mantiene un constante seguimiento de la
inversion extranjera directa y las relaciones diplomaticas de Costa Rica. Ademas de los
cuestionarios que se van a realizar a los trabajadores de Edwards Lifesciences. Con esto
se busca que la informacion obtenida sea objetiva, sistematica y confiable para analizar y

Ilegar a la conclusion deseada.
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3.6 Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion y procesamiento de datos es vital para cualquier investigacion, ya
que se obtiene informacion valiosa y precisa. Existen distintos métodos de recoleccion,
pero estos van a variar ya que dependen de la naturaleza y el objetivo de la investigacion.
Es sumamente importante verificar que la recoleccion sea de la manera mas ética y
consensuada con los participantes, se recomienda explicar a fondo la investigacion y a lo
que se desea concluir. Ademas, que los datos sean confidenciales y protegerlos para que
el proceso no se vea comprometido, también es necesario consolidar la calidad de los

datos incluyendo su precision, validez y fiabilidad.

Medina Romero et al. (2017) concluye, que la recoleccién es fundamental para
cualquier investigacion y gue requiere un enfogque cuidadoso y planificado para asegurar
la obtencion de informacion precisa y valiosa. Realmente se puede tomar a Medina
Romero y los demas autores de este libro como una base sélida para cualquier trabajo
investigativo. Ademas de brindar los conceptos, ofrecer guias para desarrollar cada
apartado. En la explicacion de recoleccion y procesamiento de datos fueron muy enfaticos
en verificar la informacidn y utilizar diferentes instrumentos como encuestas, entrevistas,

observaciones, analisis de documentos y grupos focales.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizardn los resultados obtenidos durante el proceso de
realizar esta investigacion en conjunto con las entrevistas y la encuesta realizada a
empleados de la empresa Edwards Lifesciences. Con esta practica se va a poder analizar
cémo se trabaja internamente la cadena global de valor y como cada proceso es
importante para el funcionamiento interno de la empresa. Ademas de como Costa Rica
fue elegida para albergar este tipo de compaiiias, asi como los beneficios, oportunidades

y desafios que estas conllevan.

4.1 Instrumentos de diplomacia comercial que han promovido la IED

4.1.2 CAFTA-DR

El Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y los
Estados Unidos entrd en vigor entre los afios 2006 y 2009. El principal objetivo fue el
fomentar la inversion, promover la prosperidad, garantizar derechos laborales y mejorar
el acceso al mercado estadounidense. Esto fue un paso muy importante para los paises
centroamericanos porque con la eliminacién de aranceles se fortaleceria la inversion y asi
se facilita la creacion de una zona de libre comercio. A nivel de estructura del tratado
incluye 22 capitulos en los cuales se cubre aduanas, medidas sanitarias, contratacion

publica, comercio de servicios y propiedad intelectual.

A 20 afios después de la entrada en vigor, este tratado ha sido fundamental en la
integracion regional de los Estados Unidos con los paises centroamericanos, en el caso
de Costa Rica este proceso ha sido muy beneficioso por que se ha logrado visualizar la
modernizacion de la legislacion en el area de seguros y telecomunicaciones, el
facilitamiento de mecanismos laborales y ambientales, ademas de la necesidad de formar

profesionales por el aumento de demanda.

El tratado ha traido diferentes beneficios al pais, pero cuando se planted estuvo
envuelto por muchas dudas y controversia al interior del territorio nacional. Se realizé un
referéndum histoérico donde gand el “si” con un 51,62 %, detréas de este proceso se realizo

mucha campafia informativa de ambos bandos y el pais se llené de corazones con el “Si”
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(a favor) y con el “No” en contra. Este proceso dividi6 al pais entre los que deseaban la
modernizacion econémica y los que defendian la soberania de los servicios publicos. Al
entrar en rigor consolidé a E.U.A como el principal socio comercial y actualmente
representa el 40% de exportaciones e importaciones y ademas impulso el sector de los

dispositivos médicos.

Segun datos de PROCOMER para el afio 2007 el intercambio con Estados Unidos
era de 6.870 millones de ddlares y para el afio 2023 se alcanzo la cifra récord de 21.933
millones, también cabe recalcar que la inversion por parte de los estadunidenses en este
mismo lapso de tiempo paso de 802 millones de dolares a 2.617 millones segun datos del
Banco Central costarricense.

Como indicd el actual ministro de Comercio Exterior costarricense Manuel Tovar
“Desde la entrada en vigencia del CAFTA para Costa Rica en enero de 2009, hemos visto
como las exportaciones y el flujo de inversidn extranjera directa desde ese mercado a
Costa Rica ha ido estimulandose y aumentando” (Tovar, citado en EFE, 2024, parr. 8).
También agregd como el pais ha logrado consolidarse en el mercado de Estados Unidos
como principal destino de sus exportaciones, ya que el 45,8% de estas se dirigen a dicho
mercado, mientras el 38,2 % de los bienes que ingresan a Costa Rica provienen de este

mismo pais.

En conclusién, el TLC marcé un antes y un después para el pais, rompiendo el
monopolio de las telecomunicaciones y abriendo paso a grandes empresas como lo son
Edwards Lifesciences y asi mismo al sector de dispositivos médicos. Ademas, este TLC
ayudd a la gestion de nuevos tratados para Costa Rica como fueron China, la Unién
Europeay Singapur. La decision de un acercamiento con los Estados Unidos hace 20 afios
ha evidenciado el crecimiento de la economia y de la inversién como resultado se han
creado oportunidades de empleos, desarrollo en diferentes zonas del pais y la

competitividad de Costa Rica ha ido en aumento.
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4.1.3 Acuerdos bilaterales Costa Rica—Estados Unidos.

Los acuerdos bilaterales son tratados internacionales o contratos que se realizan
entre dos naciones y asi poder establecer derechos, obligaciones y cooperacion reciproca.
Su principal objetivo es generar beneficios mutuos en diferentes areas como lo son el
comercio con los TLC, seguridad social, fiscalidad y transporte, con estos se busca
promover inversiones. Actualmente Costa Rica ha logrado concretar estos acercamientos
con diferentes paises, pero el mas llamativo es el que tiene con los Estados Unidos porque

es su principal socio comercial.

En materia comercial el principal acuerdo entre estas naciones es el CAFTA-DR,
el cual entr6 en vigencia el 01 de enero del 2009, es un instrumento comercial
fundamental, en este se regula el intercambio de bienes y servicios, propiedad intelectual
y contrataciones publicas. Desde que entrd a regir ambos paises han trabajado para tener

unarelacion cercanay asi ambos pueden aprovechar las oportunidades que ofrece el TLC.

En el campo de tecnologia y semiconductores, la alianza se realizé6 de manera
estratégica para que Costa Rica se integrara en la cadena de suministros de
semiconductores estadounidense, como principal objetivo es fomentar la inversién y

generar empleos en el sector.

En la parte de seguridad y narcotrafico existe un acuerdo entre ambos paises, el
cudl fue firmado en diciembre de 1998 en la provincia de San José. Este documento
afirma el compromiso para suprimir el trafico ilicito por via maritima, Costa Rica por su
posicién geografica es un puente para el paso de droga proveniente de América del Sur,
su destino final son los Estados Unidos. Por ende, se realiza este acuerdo para poder
controlar la costa pacifica y caribe costarricense.

Cuando los estadounidenses negociaron este acuerdo tenian claro que Costa Rica
tenia limitaciones para abordar la lucha contra el narcotréafico, por ende, se acord6 que en
aguas costarricenses se iba a realizar un patrullaje en conjunto con la Armada de E.UA.
Ademas de que, si se lograba identificar actividad delictiva al interior del territorio
nacional, se les informaria a las autoridades pertinentes. Este acuerdo ha tenido
actualizaciones y nuevas negociaciones porque las actividades delictivas asociadas al

narcotrafico han ido en aumento en los ultimos afnos.
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Como menciono el entonces secretario de Estado de los Estados Unidos, Michael

R. Pompeo (2019), destacé la solidez de la relacion bilateral:

La relacién entre Estados Unidos y Costa Rica se basa en nuestro compromiso
mutuo con la democracia, la seguridad y la prosperidad. Costa Rica continlda
siendo un modelo regional de democracia y respeto por los derechos humanos, asi

como un lider en la lucha contra el crimen transnacional y el narcotréafico.

La cercania entre los paises ha tenido el reto de desarrollarse en diferentes areas,
pero se ha manejado con prioridad el tema de seguridad, extradicién y migracion. Desde
el 2019 se aborda de una manera de prevencion, pero con la escalada que se experimentd
en el afio 2025 estos protocolos se han tenido que activar y actualizar. Ademas, se tiene
que sumar el caso de extradicion de Celso Gamboa el cual marca un antes y un después
en la relacion entre estas nacionales. Porque fue necesario realizar una modificacion
constitucional para poder extraditar nacionales por narcotrafico y terrorismo. Se reformé

el articulo 32 que antes lo prohibia.

Los acuerdos entre estas dos naciones tienen una gran gama de areas de trabajo,
el desarrollar en conjunto con estrategias que estén realistas a las situaciones actuales van
a ser vitales para lograr obtener los resultados deseados. Estos esfuerzos son necesarios
para un sistema internacional muy cambiante, donde el comercio y las alianzas se vuelven
cada vez mas competitivos. Ademas, se tiene que sumar las problemaéticas relacionadas

con narcotréafico, delincuencia y las crecientes olas migratorias de los Gltimos 15 afios.

Es fundamental que Costa Rica y los Estados Unidos sigan manteniendo la
cercania, ya que monitorean las situaciones de riesgo y ambos paises pueden beneficiarse
de las oportunidades que se presenten al tener acuerdos en conjunto. Porque ambos
cuentan con una ubicacién geografica muy favorable para el comercio y asi pueden lograr

tener una mejor posicion competitiva en la region.
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4.1.4 Régimen de Zona Franca

El régimen de zonas francas es parte de los regimenes especiales en Costa Rica,
tienen la funcion de fomentar las exportaciones y la inversion extranjera directa. Se
encuentra regulado por la Ley N. 7210: Ley de Régimen de Zonas Francas, son
administradas por PROCOMER vy supervisadas por el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX).

Es considerado un régimen especial porque se establece un marco juridico, fiscal
y aduanero diferenciado respecto al régimen tributario costarricense, es decir tienen
diferentes incentivos como son exencion de impuestos, aranceles, IVA sobre compras

locales vinculadas a la operacion y en casos muy especificos a impuestos municipales.

En el articulo 17 de la ley de Zonas Francas se establece el tipo de actividades se
pueden realizar y por ende el tipo de empresa. La primera son compafiias que exportan
no pueden ser productoras y tampoco pueden comercializar en el mercado interno. La
segunda son empresas que brindan servicios a personas o con domicilio en Costa Rica,
en el exterior ni que sean del régimen de Zona Franca. Las encargadas de la
administracion de los parques, las cuales se encargan de la instalacion y mantenimiento

de los mismos.

El sector que ha logrado ubicarse con fuerza es el de manufactura médica, después
de la aprobacion del TLC con los Estados Unidos las empresas con capital de este pais
han ido en aumento en Costa Rica. Su objetivo principal es transformar la materia prima
en productos, la mayoria estan situadas en la Gran Area Metropolitana. Estas empresas
han significado en diferentes zonas crecimiento econémico, oportunidades laborales y

convenios con diferentes instituciones gubernamentales.

Las actividades prohibidas dentro de las zonas francas son la extraccion minera,
exploracion o extraccion de hidrocarburos, produccion o comercializacion de armas y
municiones que contengan uranio, empresas que produzcan o comercialicen armas, la
generacion de energia eléctrica con excepcién al de autoconsumo, entidades bancarias,
financieras o aseguradoras y por Gltimo personas fisicas o juridicas que presten servicios
profesionales. Estas si se pueden practicar en Costa Rica, pero no pueden realizarse en

parques industriales por ende no tienen accesos a los beneficios del régimen.
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Las empresas que estan dentro de las zonas francas cuentan con una serie de
beneficios los cuales ayudan a que compafiias con capital extranjero escojan a Costa Rica
para instalarse. Los principales incentivos abarcan la exencion en la importacion de
mercancias necesarias para la operacion y la administracion de la actividad autorizada a
la empresa. Existe una exencion en la importacion de vehiculos, no se incluyen
cuadriciclos, motocicletas, furgones articulados y automdviles. También estan exentos
los impuestos a compras locales ya sea de bienes o servicios que sean necesarias para la
operacion y administracion de la empresa. Asi mismo se incluye la exencion de

exportaciones.

Las compafiias cuentan con un plazo de 10 afios en los cuales no deben hacerse
cargo del impuesto de traspaso de bienes y patente municipal, asi como el impuesto a las
remesas. Ademas, cuentan con exencién a todos los tributos a las utilidades, esto incluye
a las ganancias brutas o netas y los dividendos abonados a los accionistas o los ingresos
0 a las ventas. Estos beneficios van a ser otorgados de acuerdo con la ubicacion ya sea
que se encuentre en el GAM o fuera de y la categoria de la empresa, como se explica en

las siguientes imagenes.

Figura 1: Tarifas del impuesto sobre utilidades segun tipo de proyecto y ubicacion
geografica en el Régimen de Zona Franca

SERVICIOR, COMERCIALIZADORA, ADM NISTRADORAS DE PARGUE 7F SERVICIOR DE
SALUD HUMAMA, PROVEEDORAS DE INSUMOS & DESARRCL _AZCRAS DE PARGUES
SOIETENIELES DE AVENTURA

DENTRO GAM FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES

0% 15% 30% 0% 15% 30%

DELANOTALARNOSZ DELANOIALARNGI2 DESPUES AND12 DEL ANOTALANGIZ DELARNOZ ALANOIS DESFUES ARDT2

MANUFACTURA PROYECTO REGULAR

DENTRO GAM FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES
0% 5%

6% 15% 30% 0° 59 15% 30%
DELANOTALANOS DELANOSALANDIZ  DESPUESARNO12 DEL ANO1 DELANOT DELANO12 DESPUES
ALANOB ALANOY2 ALANOIZ AROIE

Nota. Tomado de Guia de Zonas Francas 2025, por PROCOMER, 2025.
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Figura 2: Estructura de tarifas del impuesto sobre utilidades aplicables a
proyectos de manufactura bajo la categoria de megaproyecto y sector estratégico
en el Régimen de Zona Franca

MANUFACTURA MEGAPROYECTO
(>¢10MM INVERSICN EN ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES, 100 EMPLEQS)

DENTRO GAM FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES TARIFAS IMPUESTOQ UTILIDADES

0% 15% 30% 0% 15% 30%

DELANO1ALARNCE DELANOO9ALANDIZ  DESPUESARNOT2 DELANOIALANOI2 DELANOISALANOIE  DESPUES ANOIS

MANUFACTURA SECTOR ESTRATEGICO, 100 EMPLEOS, FUERA GAM

FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTQ UTILIDADES

0% 15% 30%

DEL ANO1ALANOI2 DEL ANO13ALANOIZ DESPUES ARO2

Estructura de tarifas del impuesto sobre utilidades aplicables a proyectos de
manufactura bajo la categoria de megaproyecto y sector estratégico en el Régimen
de Zona Franca
Nota. Tomado de Guia de Zonas Francas 2025, por PROCOMER, 2025.

Como se logra visualizar PROCOMER tiene distribuido los beneficios y las
obligaciones de las empresas que estan en el régimen de zona franca, porque las
compafiias pueden recibir muy buenas oportunidades por parte del pais. Pero deben
cumplir con lo que se les pide para que asi Costa Rica logre cumplir con el objetivo
principal el cuél es la atraccion de inversion extranjera e impulsar el sector exportador.
Cabe recalcar que estas empresas no pueden comercializar sus productos en el mercado
interno ya que sus precios serian muy bajos y estos afectaria a los que se producen en el

pais.

Las obligaciones que tienen las empresas del régimen de zona franca se deben
cumplir con mucha atencién al detalle y siempre estar atento de tener todo al dia ya que
es muy especifico. Se debe tener en libros y registros, las operaciones de la empresa en
relacién a los bienes que gozan de exenciones de impuestos autorizados por el Ministerio
de Hacienda. Suscribir un contrato de operaciones con PROCOMER y cumplir los
compromisos de inversién, empleos establecidos en el Acuerdo de Otorgamiento del
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régimen. Se debe tener un control de operaciones actualizado que contenga declaraciones

aduaneras, los precintos y los demas instrumentos exigidos ya sea legal o reglamentarios.

Se debe contar con sistemas y medios informaticos que contengan las
Declaraciones Unicas Aduaneras (DUAS) correspondientes a las diferentes transacciones
al amparo del régimen. Sumandole que se debe tener una comunicacion directa con la
Direccion General de Aduanas de la llegada y salida de las mercancias, estos se conocen
como mensajes que deben indicar “Fin del Viaje” y “Salida del Viaje”. Este intercambio
de informacidn es posible gracias al software “VAN”, el cual debe ser descargado por la
empresa. Es importante que la empresa cuente con firma digital (token), porque esta debe

estar adjunta en el mensaje.

Las compafiias deben presentar informes anuales de sus operaciones a
PROCOMER, asi como el deposito de garantia a favor de esta entidad. Ademas, se debe
cumplir con las regulaciones ambientales, urbanisticas segun la actividad que se realice.
Es sumamente importante contar con estos requisitos al dia, ya que si se visualiza alguna
anomalia PROCOMER puede realizar una auditoria o bien también las realizan de manera
preventiva. Cuando se van a realizar este proceso se le notifica a la empresa un mes antes

por medios electronicos, asi podran prepararse adecuadamente.

El sequimiento de PROCOMER es tan minucioso que en el afio 2024 realizaron
un informe sobre los 35 afios de las Zonas Francas, se presentd un analisis detallado en el
cual se midio el impacto econémico y social del Régimen de Zonas Francas (RZF). El
estudio indicé que el Gltimo afio (2024) este modelo aporté US$13.893 millones a la
economia costarricense, esto equivale a un 15 % del PIB). También resalt que se
registraron US$6.014 millones en compras locales, esto representa un 57% de sus

gastos totales y un crecimiento anual del 18%.

De acuerdo con Tovar (2025), “su capacidad para atraer inversion de alta
tecnologia, diversificar las exportaciones y crear encadenamientos productivos lo ha
convertido en un motor de desarrollo econémico y social”. Las declaraciones del ministro
fueron sustentadas con los resultados que brindo el anélisis, ya que, en materia de
inversion, el régimen concentré un 74 % de la IED del pais en el 2024, esto se traduce a
US$3.720 millones. Por su parte las empresas situadas bajo el RZF con la diversificacion

de las exportaciones, alcanzaron los US$13.013 millones.
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También el andlisis abarcé como por cada ddlar que el Estado exonera a las
empresas de Zona Franca, esto genera un aporte de US$2,9 a la economia costarricense.
Esto quiere decir que el beneficio neto para el pais es de un US$1,9, con estos datos se
confirma que el régimen devuelve mas de lo que recibe en incentivos, con impacto en el
empleo, produccién y recaudacion. Cabe recalcar que para el afio 2024 las empresas de
este régimen aportaron méas de US$1.900 millones a la CCSS, FODESAF, INA, IMAS e

INS, con un crecimiento promedio del 17% anual.

Se concluye que el régimen de Zonas Francas cuenta con una estructura muy
establecida y la cuél ha dado los resultados esperados. Para Costa Rica estos afios de
construccién y andlisis se han ido transformando en oportunidad, crecimiento,

investigacion y obtener una mejor posicion competitiva en la region.

4.1.5 Acuerdos de cooperacion comercial

Los acuerdos de cooperacion comercial son tratados entre paises los cuales fueron
creados para facilitar el intercambio de bienes y servicios. Dentro de sus beneficios estan
el reducir aranceles, eliminar barreras técnicas y fomentar la inversion. Para poder
lograrlo se deben establecer reglas claras, las cuales promueven la competitividad y
potenciar las exportaciones. Estos acuerdos pueden ser bilaterales (dos paises) o
regionales (grupo de paises), abarcan los mercados de bienes, servicios y propiedad

intelectual.

Su objetivo principal es la creacion de zonas de libre comercio y atraer la inversién
extranjera, entre los temas que se abordan estan las reglas de origen, medidas sanitarias,
propiedad intelectual, servicios y solucién de controversias. Estos acuerdos han sido
esenciales para la integracion economica, la facilitacién de tramites fronterizos y el

crecimiento mutuo.

Costa Rica ha trabajado para poder crecer en el comercio exterior, buscando
estratégicamente con quien trabajar y asi conseguir beneficios mutuos. El pais cuenta con
una ubicacion que sirve de puente entre América del sur y del norte, siendo asi un gran
aliado comercial. Ademas, hay que sumarle su cercania con Panama y su canal.
Actualmente se cuenta con una solida red de acuerdos comerciales que cubren la mayor

parte de sus exportaciones, destacan el CAFTA-DR con E.U.A, el Acuerdo de Asociacion
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con la Union Europea (AACUE) y tratados con China, México, Canada, Reino Unido,

Chile, Panama y el mas reciente con Israel. Consolidando su apertura global.

4.1.6 Diplomacia econémica

La diplomacia comercial es utilizar herramientas de politica exterior, como son
los acuerdos comerciales, atraccion de inversiones y promocion de exportaciones. Su
objetivo es impulsar la prosperidad y los intereses econdmicos nacionales en el extranjero.
Es un puente entre la politica exterior y la economia, se utilizan las embajadas y redes
comerciales para favorecer a las empresas nacionales en los mercados globales. Ademas,
se busca potenciar la internacionalizacion de empresas y asi atraer la inversion extranjera

directa, aumentar exportaciones, asegurar recursos y mejorar la imagen del pais.

Estos esfuerzos se realizan porque en un mundo globalizado es fundamental
gestionar la interdependencia econémica y asi asegurar la competitividad nacional. Para
poder lograrlo se utilizan instrumentos estratégicos como lo son acuerdos de libre
comercio, misiones comerciales, negociacion en organismos internacionales (OMC),
diplomacia comercial y gestion de la deuda. Esta practica es fundamental para los paises,

porque asi pueden mejorar la situacion econémica interna.

En Costa Rica los encargados de estas tareas son PROCOMER y El Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX), los cuales trabajan en conjunto, pero cada uno cumple
roles distintos y complementarios dentro de la politica comercial costarricense. En el caso
de COMEX su trabajo es mas orientado a un analisis estratégico y politico ya que es el
encargado de definir la politica comercial exterior de Costa Rica, negociar tratados
comerciales y representar al pais en foros internacionales. Por su parte PROCOMER se
centra en la parte operativa y técnica, promueve exportaciones y atrae inversion
extranjera, administra el régimen de zonas francas y brinda apoyo directo a empresas en

tramites, inteligencia de mercados, etc.

La relacion de ambos esta estrechamente coordinada, cuando uno tiene roles
distintos, pero son vitales para que la politica comercial del pais funcione con éxito.
Basicamente COMEX disefia la estrategia y PROCOMER la implementa, ademas que
tienen comunicacion constante ya que deben alinear decisiones y colaboran en la

promocion del pais con la atraccion de empresas. Es una relacion institucional clave
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porque PROCOMER esta adscrita a COMEX, lo cual significa que hay una relacion
jerarquica y de coordinacion directa.

4.2 Incidencia de los acuerdos bilaterales en la consolidacion de Edwards
Lifesciences (Objetivo 2)

4.2.1 Factores de Atraccion de Costa Rica

Costa Rica ha venido desarrollando un crecimiento de su inversion extranjera
directa y esto ha beneficiado al sector exportador, ademas de que cada vez mas empresas
de capital extranjero escogen al pais para establecer sus centros corporativos y
manufactureros. EI Régimen de Zona Franca ha tenido un papel crucial ya que gracias a
estos incentivos la rentabilidad de estas compafiias aumenta y asi se generan mas puestos

de trabajo.

Se han realizado esfuerzos muy grandes para lograr ser atractivos a nivel
internacional, desde la implementacion de tratados comerciales estratégicos y ampliando
asi el catalogo del pais. Este tipo de acciones ha logrado que Costa Rica diversifique sus
productos dejados atrds la época en la que la economia sélo dependia del cacao y el
banano. Se ha visto reflejado en las zonas francas porque se cuenta con gran variedad,
ademas esto suma la demanda de empleos especializados y se han realizado diferentes

estrategias con universidades para poder hacerle frente a esto.

El pais durante los afios 80°s y 90°s experiment6 una fuga de talentos, es decir
costarricenses lograron grados académicos universitarios y al no encontrar empleo se
trasladaban a otros paises. Esto con el paso de los afios ha ido disminuyendo y mas bien
cada vez el mercado laboral se vuelve mas exigente por ende los estudiantes deben buscar
complementar con especializaciones, idiomas y experiencias practicas. Las empresas en
el pais cuentan con una gran variedad de puestos y por los diferentes beneficios que

obtienen por estar en zona franca los salarios son competitivos.

La construccion de zonas francas ha sido clave para consolidar el crecimiento y
la atraccion de inversiones internacionales como nacionales, en medio de la competencia
regional en crear operaciones de alto valor. Para este 2026 la Zona Franca La Lima

anuncio la incorporacion de seis nuevas empresas, esta expansion representa una
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inversion conjunta de $173 millones y se proyecta la creacion de 2.060 empleos. Las

compafiias provienen de los Estados Unidos, México, Canad4 y Costa Rica.

La administracion del complejo atribuyo esta expansion a la ubicacion estratégica
de Cartago, la disponibilidad de talento técnico y profesional, y un ecosistema empresarial
que supera a los 10.000 colaboradores. Se acumulan 10 afios desde que se inauguré la
zona franca y se ha consolidado como un motor de empleabilidad e inversion para la
region. Ademas, que cuenta con un enfoque de desarrollo sostenible, con infraestructura
especializada y formacion técnica con esto se responde a las exigencias de sectores

altamente especializados y reforzar la competitividad del pais.

En el pais el area de manufactura es una de las que mas crecimiento ha
experimentado y que cada vez mas empresas escogen a Costa Rica para empezar sus
labores. Los puestos para operarios de produccién son muy cotizados por los jovenes que
vienen saliendo del colegio, ya que usualmente no se solicita experiencia laboral y los
salarios son competitivos. Ademas de que con estos puestos tienen la oportunidad de
estudiar y de crecer en la empresa, ya que estas cuentan con diferentes convenios con

universidades.
Segun Ronny Pacheco Segura, director de operaciones de la empresa SMD:

La Feria es una gran oportunidad para contactar a muchachos del TEC, que estan
prontos a buscar una pasantia o un empleo en la industria de dispositivos médicos
y dejarles conocer nuestros productos, cdmo podemos ayudarles a desarrollar su
carrera, cbmo podemos ayudarles a mejorar sus habilidades para empleabilidad
de manera maés facil y directa y lo que la industria anda buscando. (Tecnoldgico
de Costa Rica, 2024).

Como indica Don Ronny los acercamientos entre las empresas universidades son
de suma importancia, ya que se cuenta con convenios para los trabajadores, pero también
son un camino para iniciar la vida laboral para los estudiantes. Con este tipo de esfuerzos
el pais ha logrado disminuir la problematica de los 80-s 'y 90-s de la fuga de talentos, sino
mas bien se ha logrado visualizar que los profesionales escogen a Costa Rica para

instalarse.

Los factores de atraccidn del pais para que empresas decidan instalarse han ido en

aumento y esto ha ayudado que cada vez se construyan mas zonas francas tanto en el
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GAM como a sus afueras. Costa Rica ha experimentado un cambio positivo en el sector
exportador, de IED y de su posicion regional, esto ha sido el fruto de estrategias bien
realizadas y ser un pais donde los beneficios se vuelvan oportunidades de crecimiento. El
trabajo que realiza PROCOMER en conjunto con el Ministerio de Comercio Exterior ha
sido vital para el cumplimento anual de objetivos y para consolidar al pais como un
modelo destacado en la regién en materia de promocién comercial y atraccién de

inversion.

4.2.2 Ventajas Competitivas de Costa Rica

Costa Rica cuenta con una estabilidad juridica la cual asegura la seguridad
judicial, respeto al estado de derecho y la proteccion a la inversidn nacional y extranjera.
Esto se garantiza por la Sala Constitucional que ofrece reglas claras y un marco
institucional sélido para los inversionistas y para los derechos de los ciudadanos. Esto
genera un ambiente predecible y seguro para el desarrollo de negocios ya que se tiene
confianza en el sistema legal. Ademas, sumarle que el pais cuenta con estabilidad politica,
al ser una democracia consolidada esto genera confianza a las empresas porque asi

aseguran gue se les va a cumplir lo que se les ofrecid.

Costa Rica ha realizado un esfuerzo muy amplio con el régimen de Zonas Francas,
porque desde que una empresa estd interesada en el pais tiene conocimiento de los
beneficios del régimen, pero también de sus obligaciones. Los trabajadores costarricenses
cuentan con un marco juridico regulado en el cual se indican sus derechos y obligaciones

del patrono las cuales buscan proteger al trabajador.

Esta estabilidad se ha ido construyendo poco a poco, empezando en 1943 con la
creacion del Cédigo de Trabajo Costarricense siendo un pilar para las Garantias Sociales
consolidando los derechos laborales como contratos, salarios y proteccion a mujeres y
menores. Después para 1948 experimento una serie de acontecimientos que serian la base
para la creacion de la Segunda Republica, aqui se consolidd la justicia social y la

modernizacion del Estado después de la guerra civil.

Los principales logros y reformas obtenidas entre 1948 y 1949 son la abolicion
del ejército liderada por el expresidente José Figueres Ferrer con esta accion se reoriento

el presupuesto militar a la educacion, la salud y la seguridad social. Desde este momento



70

Costa Rica ha sido de las pocas naciones que no cuenta con fuerzas armadas, esto hace
que el pais cuente con una estabilidad muy importante porque los inversionistas saben

que no hay riesgo de invasiones o escaladas armadas.

Dentro de los cambios se realizé la nacionalizacion de la banca, El Estado asumio
el control de los bancos para democratizar el crédito y asi favorecer a pequefios
productores y sectores populares. Actualmente existen bancos estatales los cuales son
primordiales para las empresas tanto nacionales como extranjeras, pero a partir de los
2000-s se presencio mas entidades internacionales. Gracias a esto el pais cuenta con gran
variedad de oportunidades de inversion y crédito, en el sector estatal sobresalen los
bancos de Costa Rica y El Nacional. En el privado se encuentran el BAC Credomatic,

Banco Lafise, Banco Cathay y DAV Ibabk conocido anteriormente como Scotiabank.

También es importante mencionar la creacion del Instituto Nacional de
Electricidad (ICE). Su creacion impulsé el desarrollo eléctrico y la infraestructura
nacional. Estd institucion fue de las que el TLC les cambié el rumbo en las
telecomunicaciones, ya que su monopolio se rompid y tuvo que competir con entidades
extranjeras. Esto no lo debilito, sino que con la competencia tuvo que modernizarse y
buscar controlar sus nichos de mercado. Actualmente se mantiene en el mercado de las

telecomunicaciones y vende electricidad a paises centroamericanos.

En esta época también se da la creacion del TSE el cual garantiza la transparencia
electoral y evita fraude. Se conoce como el cuarto poder del Estado y su importancia sigue
intacta en la actualidad, ya que el trabajo es vital durante el periodo electoral. Costa Rica
es de los pocos paises en donde su poblacion escoge cada 4 afios a su presidente y mientras
de la asamblea de una manera libre, transparente y segura y esto es gracias al TSE.

En cadena se cred la constitucion de 1949 y asi se fortalecieron las garantias
sociales, se consagro el voto femenino y el voto universal buscando la consolidacion de
la democracia. Ademas, se fortalecio el Codigo de Trabajo y la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS). Estas medidas transformaron a Costa Rica en un Estado
interventor y benefactor reforzando la estabilidad social y democratica moderna que

caracteriza al pais hoy en dia.
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Los afios 40's en Costa Rica fue una época de cambio, pero gracias a esos
esfuerzos hoy el pais cuenta con una estabilidad que vuelve atractivo para las empresas.
Estas reformas creadas han sido claves para construir un Estado que genere
oportunidades, si bien en partes de la historia costarricense se han visto marcadas por la
corrupcion se ha logrado sobrepasar estas situaciones. Después de estos afios de
transformacion se mantuvo estable hasta la década de los 70°s que el pais estaba
debilitado por la alta deuda externa y el crecimiento descontrolado del aparato estatal y
la crisis petrolera. Para los afios 80's y 90°'s se transaccion hacia un modelo mas

neoliberal.

Para el nuevo siglo Costa Rica tenia que afrontar nuevos retos, venia de una época
de reformas y cambios que consolidaba como una de las democracias mas estables y sus
posibilidades de atraer inversionistas extranjeros eran muy buenas. Pero a lo interno del
pais las opiniones estaban divididas, fue hasta el 2009 que se tomo la decisién de ser parte
de un TLC que cambiaria el rumbo del pais. Después de un referéndum histérico el
Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Estados Unidos integrado en el CAFTA-

DR fue una realidad.

A partir de este momento las ventajas competitivas del pais fueron en aumento y
con esto cada vez mas empresas se instaban, ya que las atraia la estabilidad politica y
juridica. Ademas, que el pais invirtio en crear talento humano calificado, la mano de obra
que se ofrece es preparada, con dominio de idiomas y con facilidad de adaptacion con
tecnologias nuevas. También Costa Rica cuenta con una plataforma comercial, impulsada
por el Régimen de Zona Franca este es muy ventajoso por los beneficios que obtienen las
empresas. A esto se le suma la facilidad exportadora que cuenta el pais, ya que la
diversificacion es muy amplia no se depende de un solo producto, sino que actualmente

se manejan productos agricolas, tecnoldgicos, médicos y de servicios.

A nivel de sostenibilidad y diversidad el pais goza de un posicionamiento
ventajoso por que se ha desempefiado como lider en desarrollo regenerativo y turismo
ecologico, atrayendo inversion con este enfoque. Ademas, en la conectividad y recursos,
se han realizado esfuerzos en infraestructura tecnoldgica y una matriz energética basada
en fuentes renovables. A nivel privado también se han realizado esfuerzos, en el 2011 se

creo EI Consejo de Promocidn de la Competitividad (CPC), nace por la inquietud de un
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grupo de empresarios costarricenses ya que visualizaron que se presentaban falencias en

el dinamismo y estancamiento en sectores comerciales.

El CPC desarrolla estrategias para contribuir a la construccion de un pais mas
prospero, a traves de un ambiente méas favorable y asi fomentar la productividad, la
innovacion y la competitividad. Presentaron un indice de Competitividad Nacional en el
cual se logro visualizar que la calificacion alcanzada es positiva, pero se debe seguir
trabajando. Como se explica en La Republica (2025), entre los objetivos planteados para
2030 se encuentran la reduccion de la tasa de homicidios, la disminucion de la mortalidad

infantil, la mejora en conectividad educativa y la reduccion de interrupciones eléctricas.

Si Costa Rica logra encontrar un punto de equilibrio en los objetivos planteados,
sus ventajas competitivas se van a consolidar y aumentar. Esto va a atraer mas empresas,
con esto se va a incrementar el empleo y las oportunidades de crecimiento para diferentes

zonas del pais.

4.2.3 Atractividad de Costa Rica para la IED

La Inversion Extranjera Directa (IED) en Costa Rica ha sido crucial para el
desarrollo del pais, cada vez mas empresas escogen el territorio costarricense para
trabajar. Se cuenta con una serie de beneficios para las compafiias y estas lo devuelven
con inversiones, crecimiento, oportunidades de empleo e investigacion. La IED se
encarga de colocar capital extranjero en otro pais y tener labores en el mismo, en el caso
de Costa Rica estas compafiias estan ubicadas en Zonas Francas. Se destaca el sector de

dispositivos médicos y la descentralizacion de zonas rurales.

Con la IED varias zonas del pais han logrado generar oportunidades que antes no
eran posibles, con el pasar de los afios Costa Rica ha visualizado un crecimiento en los
graduados universitarios y por ende la demanda en sectores especializados ha ido en
aumento. El pais se vio obligado en trabajar para que sus profesionales no migran por

mejores ofertas laborales y volver atractivo el desarrollarse.

Cartago ha sido una de las provincias que, experimentado este cambio, durante
muchos afos fue reconocida por ser un lugar solamente para vivir y que sus habitantes
debian trasladarse a otros sectores del GAM. Su economia se basaba en la agricultura y

no contaban con muchas oportunidades de cadenas de comercio. Ademas, el parque



73

industrial perdio protagonismo ya que el modelo de atraccion de inversion costarricense
cambio. En los ultimos afios el enfoque ha sido atraer manufactura de sectores de alta
tecnologia (dispositivos médicos, servicios, electronica avanzada). Esto afect6
directamente al parque industrial, a esto se le suma la construccion de la Zona Franca La

Lima.

Desde que la Zona Franca La Lima empez6 funciones la plusvalia de Cartago fue
en aumento, las empresas traian oportunidades laborales y por ende la presencia de
proyectos urbanisticos fueron mas notorios. Ademas, los puestos de trabajo eran muy
diversos, desde manufactura hasta operativos y corporativos. Las compafiias visualizaron
una opcidn de inversion en Costa Rica, posicionando en suelo nacional una parte de sus
funciones asi aprovechando las oportunidades del Régimen de Zonas Francas y asi poder

dirigir sus productos al consumidor final.

El pais ha logrado tener un equilibrio con las empresas extranjeras, logran que
Ileguen, pero no pueden comercializar sus productos dentro del territorio nacional. Esta
medida proteccionista brinda seguridad al consumidor y productor costarricense, ya que
saben que no se va a presentar competencia desleal. Esta situacion no ha afectado que
lleguen compafiias al pais sino mas ha sido clave para que se establezcan. Esta
investigacion aborda el caso de estudio de la empresa Edwards Lifesciences, la cuél ha

sido vital para el crecimiento de la provincia cartaginesa.

Edwards Lifesciences tiene alrededor de 10 afios de estar en el pais, ha sido una
pieza vital para la economia en Cartago. Cuando se informé que se instalaria era algo
innovador, ya que en la provincia no habia este tipo de empresas. Esto impulsé una serie
de convenios con la Municipalidad y el TEC, laempresa lo realiz6 para tener mas cercania
a la poblacion y ademas de tener la posibilidad de mano de obra calificada. El sector de
dispositivos médicos es uno de los mas rentables, pero debe cumplir con estrictos

estandares de calidad.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (2023), el 55% del
empleo en la industria de dispositivos medicos corresponde a mujeres, mientras que en
Edwards Lifesciences esta participacion alcanza el 61%. Cuando Edwards anuncid su
expansion en el afio 2020, también resalto que se ha vuelto un motor para la provincia de
Cartago, al generar oportunidades laborales, particularmente para mujeres. Este

comportamiento evidencia el compromiso de la empresa con el desarrollo general y la
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inclusion laboral, asi como su capacidad para aprovechar las condiciones favorables que

ofrece el pais.

4.2.4 Factores Estratégicos de Localizacion

Costa Rica cuenta con grandes factores estratégicos de localizacion, es un puente
entre América del Sur y Norte y ademas ha logrado que grandes empresas se establezcan
en suelo nacional. Por ende, se puede apreciar casos de éxito como el de la empresa
Edwards Lifesciences. EIl pais ha realizado un trabajo muy analitico y ha aprovechado
las oportunidades que tratados como el CAFTA-DR le ofrecen, ya que reducen barreras
al comercio tal como eliminar aranceles, cuotas y dan previsibilidad por que se tiene
claridad de las reglas. Ademas, permite estabilidad en temas de inversion, propiedad
intelectual y solucion de disputas. Estos aspectos reducen la incertidumbre para las

empresas Y facilita la planificacion a largo plazo.

Esto lo vuelve atractivamente competitivo a relacion con naciones que son mas
econdmicas, pero que estas no cuentan con seguridad juridica, estabilidad politica que
goza Costa Rica, es un entorno confiable para una industria altamente regulada como es
la de los dispositivos médicos. Esto juega a favor del pais ya que es de conocimiento que
producir en suelo nacional es costoso, pero es mas seguro y predecible. Ademas, que
cuenta con mano de obra calificada en ingenierias y manufactura médica, muchas

transnacionales han creado vinculos con instituciones educativas como son INA'y TEC.

En aspectos territoriales Costa Rica esta considerado como uno de los 20 paises
con mayor biodiversidad del mundo. Su posicién geogréafica tiene salida a dos costas
como lo son el Océano Pacifico y el Mar Caribe. En ambas cuentan con puertos
comerciales como son Terminal de Contenedores de Moin (TCM), es manejado por la
empresa APM Terminals en este se maneja la mayoria de contenedores, carga refrigerada
(banano/pifia) y productos de alto valor. En Puntarenas se encuentra el Puerto de Caldera,

crucial para la importacion de granos, materia primay vehiculos.

A lo interno se cuenta con dos aeropuertos internacionales el Juan Santamaria que
estd a 16 kilébmetros de San José y el Daniel Oduber Quirds en Guanacaste, también tiene
dos regionales el de Pavas (Tobias Bolafios) y el de Limon. Costa Rica ha logrado ubicar

sus zonas francas en lugares estratégicos para que el transporte de mercaderia sea o méas
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eficiente. Otro factor importante es la ventajosa es la zona horaria +- 2 con las principales
ciudades del continente, por ende, existen una alta frecuencia de vuelos diarios a E.U.A

y a ciudades europeas, los principales socios comerciales.

Como ejemplo esta la empresa Edwards Lifesciences ubicada en la Zona Franca
La Lima desde el 2016, para el afio 2020 indicaron que iban a realizar una expansion
superior a los 27 millones de ddlares. Esta decision fue posible por las oportunidades que
les ofrecié Costa Rica sobresalen calidad del talento humano local, estabilidad y el
ecosistema de tecnologia médica. La sede situada en el pais es clave para la produccion

de valvulas cardiacas en Latinoamérica.

Segun el presidente de la Republica, Rodrigo Chaves Robles, “mas alla de las
maravillas tecnol6gicas que aqui se producen, esta empresa esta en el negocio de salvar
vidas a través de la ciencia y la innovacién [...] lo que nos hace sentir orgullosos de la
preparacion de nuestra fuerza laboral” (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica,
2023). Cuando Edwards anunci6 su expansion, la administracion Chaves Robles logro
visualizar que los esfuerzos que se realizan estan teniendo los resultados esperados. El
sefior presidente resalta la labor en el negocio de salvar vidas y como Costa Rica es parte

de él.

En conclusién, el pais cuenta con una gran variedad de factores estratégicos de
localizacion, los cuales se han ido trabajando para ser mas competitivos. Esto no quiere
decir que ya esté todo listo, porque existen desafios que perjudican logisticamente a las
empresas como la infraestructura vial deficiente, problemas de congestionamiento y la
que solo se tiene un aeropuerto internacional en el GAM. A medida que esto se gestione
el pais lograria tener una ubicacién mas estratégica porque se reduciria los tiempos de
entrega, costos en transporte, mejora de la cadena de suministros y aumentaria la

inversion.
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4.3 Mecanismos de apoyo institucional y expansién operativa de Edwards

Lifesciences (Objetivo 3)

4.3.1 Expansion operativa de Edwards Lifesciences

La empresa Edwards Lifesciences se ha consolidado en suelo nacional,
teniendo 10 afios de operacion y realizando una expansion en el afio 2020, siendo
asi un motor para la economia cartaginesa. Al ser una compafia de gran tamafio
cuenta con encadenamientos productivos, los cuales son apoyados por proveedores
locales favoreciendo su cadena global de valor haciendo posible llevar a cabo las

funciones diarias.

Edwards actualmente cuenta con dos plantas en Cartago, en su paso por el
pais ha creado diferentes acercamientos con instituciones claves, desde sus inicios
ha trabajado en conjunto con La Zona Econdémica Especial de Cartago (ZEEC), es
lideraba por el TEC siendo un facilitador para conectar a Edwards con instituciones
y proveedores locales. Ademas, apoyan en la consolidacidn y contratacion de talento
local, la relacion entre Edwards y el Tecnoldgico de Costa Rica es tan cercana que
los estudiantes de dicha institucion realizan sus practicas profesionales con la

oportunidad de conseguir plazas fijas.

A lo interno de la empresa cuenta con alianzas estratégicas para Sus
trabajadores, se brinda el servicio de transporte, alimentacion y gimnasio forma parte
de los beneficios que obtienen al ser parte de la compafiia, brindados por proveedores
locales. Al momento de la expansion se contratd una constructora para la instalacion
de los cuartos limpios y eran encargados de administrar los recursos necesarios para
la obra. Estas estrategias han sido posible por el acercamiento de Edwards a

distribuidores locales, con esto se busca minimizar riesgos en retrasos.

En areas claves de subcontratacion sobresale la de logistica y suministro,
iniciando con el servicio de transporte a los colaboradores, la suministrada por el
Zona Franca La Lima incluye mantenimiento, limpieza de areas especializadas y
gestion de residuos. Edwards cuenta con un area especializada en cadena de

suministro y distribucion, pero parte de los procesos logisticos como importacion
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exportacion y gestion aduanera lo realiza otra empresa bajo la supervision del

departamento.

Segun CINDE (2019), esta inversion sera dedicada a una nueva y mas avanzada
planta ubicada en el parque industrial La Lima Free Zone, en Cartago, con un &rea de
25.455 metros cuadrados. Todos estos esfuerzos han sido claves para enfrentar los retos
de la expansion, ya que se ha tenido que realizar paulatinamente por la post pandemia y
que era muy incierto en como se iba a manejar la economia costarricense. La empresa fue
muy cautelosa y no realizo de golpe la inversion, sino que lo fue realizando por etapas,
porque contempld que debian contratar nuevos empleados y se necesitaba contemplar los

tiempos de los entrenamientos.

Por ende, la estrategia fue construir poner en funcionamiento y cuando estuviera
al 100% seguir con la siguiente fase. Este proceso les brindé tener control, de la operacién
que se realizaban y poder estandarizar procesos criticos como el de calidad. En las
entrevistas realizadas el microbidlogo Fernando Quinto menciond que si se ha visto el
cambio desde que inicid la expansién y que él ha tenido la oportunidad de participar en
diferentes procesos relacionados a la calidad.

Esta estrategia le ha permitido a Edwards prevenir errores en las nuevas lineas de
produccion, la finalidad de la expansion era empezar a producir nuevos productos. Esto
hizo que los operarios de produccion estuvieran en capacitaciones y se habilitaran puestos
de supervisién para las nuevas lineas. Este cambio ha sido el que mas se ha tardado porque
no se podia descuidar las lineas ya establecidas por implementar las nuevas, porque

afectarfa a la cadena de suministros.
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4.3.1 Rol de PROCOMER en la atraccion de IED

En Costa Rica existen diferentes instituciones que apoyan a las empresas
exportadoras como es el caso de PROCOMER. Dentro de sus responsabilidades se
encuentra el disefiar y coordinar programas relacionados a las exportacion e inversiones,
apoyar técnicamente y financieramente a COMEX, administrar los regimenes especiales
de exportacion, promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior,
centralizar y agilizar los tramites de importacion y exportacion y por Gltimo dar

seguimiento a las estadisticas del comercio exterior.

Esto visualiza la dedicacidn que tiene en la promocion del comercio internacional,
ademas que ha liderado la creacién de la marca pais esencial Costa Rica, la Ventanilla
Unica del Comercio Exterior (VUCE) 2.0, la Ventanilla Unica de Inversion (VUI).
Ademaés, se ha involucrado en implementar iniciativas para contrataciones como es la
Feria de Empleo Talent Costa Rica y cuentan con un incentivo para desarrollar el talento
en empresas del Régimen de Zonas Francas, estos son cruciales en el crecimiento y

desarrollo de las empresas exportadoras y en la atraccion de la IED.

Segin PROCOMER (s.f.), desde 2023 se han atraido 175 nuevos proyectos
provenientes de mas de 25 paises, de los cuales una parte se ha establecido fuera de la
Gran Area Metropolitana (GAM), contribuyendo a la descentralizacion del desarrollo
econdmico. Los esfuerzos de PROCOMER se logran apreciar con que cada vez hay mas
empresas en el pais y que estas no estan solamente en las 4 principales provincias, sino
que en las periferias cada vez hay mas presencia. Con estas poblaciones que
histéricamente dependian del turismo o debian instalarse en el GAM en busca de mejores
oportunidades ahora la realidad es distinta

Cada vez méas Costa Rica va aumentando en posibilidades para sus habitantes, con
la presencia de méas IED las opciones de empleo aumenten, pero son exigentes, por ende,
para obtener estos puestos la poblacion ha tenido que especializarse en areas como
tecnologia, ingenieria, administracion y logistica y complementar con idiomas. Esto ha
logrado que el pais sea méas atractivo competitivamente, porque ofrece mano de obra

calificada, una posicion geografica estratégica y ademas el régimen de Zona Franca.
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Otra de las funciones que brinda PROCOMER es para los costarricenses que
cuentan con una empresa 0 pyme Yy desean que su producto sea comercializado en
mercados internacionales. Cuenta con un acompafiamiento y guia en el proceso, el cuél
empieza con un asesoramiento, sigue con capacitaciones, continua con una investigacion
en el mercado que se desea incursionar, despues apoya en los tramites de exportaciones
y logistica. Ademaés, pone en disposicion la plataforma Buy from Costa Rica, en la cual
se registran los productos y servicios comprados en diferentes partes del mundo, por

ultimo, ofrece el servicio de actividades de promocién de los productos.
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4.4 Insercion de Edwards Lifesciences en la cadena global de valor: Evidencia
desde el trabajo de campo

4.4.1 Contextualizacion del trabajo de campo

En este apartado se explora cdmo la diplomacia comercial en conjunto con las
cadenas globales de valor logran ser una herramienta muy valiosa para las empresas. Con
la informacion recolectada en las entrevistas y encuestas se podra enlazar como los
diferentes departamentos son vitales para lograr el funcionamiento de la empresa. En el
caso de Edwards Lifesciences actualmente en el pais cuentan con un centro corporativo
y manufactura médica, estos reportan directamente a las oficinas centrales en Estados
Unidos.

Las entrevistas abordan areas de recursos humanos, microbiologia, material
handlers y en las cuestas se realizaron a los operarios de manufactura. Cada uno
proporciond informacion sobre sus funciones y de la cultura que se vivia en las
instalaciones de Edwards. Con las respuestas recolectadas se realizard un andlisis en cual
se podré apreciar el funcionamiento interno de la empresa, en una industria tan exigente

como es la de los dispositivos médicos

La primera persona entrevistada fue Dofia Daniela Arias ella trabaja en el
departamento de recursos humanos, mencioné que Edwards cuenta con una estrategia con
diferentes instituciones como la municipalidad de Cartago para la busqueda de talentos.
Se estima que el 90 a 95% de los colaboradores son cartagineses. Este acercamiento ha
sido vital para contratar para el area de manufactura, para puestos administrativos igual
ha funcionado, pero también cuentan con plataformas propias o LinkedIn donde los

interesados pueden aplicar.

Se abordo el tema de la expansion la cual Edwards anuncio en el afio 2020, y que
implicd una inversion de $27 millones destinada a fortalecer capacidades de manufactura
avanzada, asi como a la generacion de mas de 100 nuevos puestos de trabajo en sus
instalaciones en Cartago (PROCOMER, 2023). La sefiorita Arias indico que la empresa
inicié con 4 colaboradores de planta, pero debido a las oportunidades de negocio que se
generaron en el pais logran realizar la expansion que abarcd cuartos frios para

manufactura y en noviembre del 2024 la construccion del business center.
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Con estas nuevas construcciones la empresa gener6 oportunidades de empleo mas
especializadas porque debian dar soporte y reportar a diferentes areas de Latinoamérica,
E. U.A, Europa y Asia. Este centro corporativo es el claro ejemplo de como Costa Rica
se ha vuelto la cuna de sedes de transnacionales y asi fortaleciendo las cadenas globales
de valor. Los puestos que eran solicitados abarcaban recursos humanos, finanzas y

tecnologias de la informacion, suméandole los empleos que genera el &rea de manufactura.

Estos procesos de expansion se han realizado paulatinamente. Dofia Daniela
mencionaba que para diciembre del 2025 laboran un alrededor de 2600 personas en la
empresa y de noviembre del 2024 a 2025 se han contratado 120 personas en el business
center. Estos datos indican que Edwards ya sobrepasé las 100 contrataciones previstas en
la expansidn, estas cifras se traducen en oportunidades de crecimiento para la provincia
de Cartago. Con el aumento de personal la empresa ha tenido que ir realizando diferentes
cambios en su cultura, Daniela mencionaba que en el departamento de Recursos Humanos
existe un area que se llama salud para los empleados trabaja de la mano con la salud

ocupacional es un servicio que ofrece la empresa a sus empleados a nivel global.

También mencionaba que hay equipos relacionados directamente con las personas
trabajadores como benefits (beneficios), que son servicios globales, pero no cuentan con
una persona fisica en Costa Rica. Esta ha sido la forma en que empresas como Edwards
manejan las expansiones, se apoyan de los equipos de otros paises para abarcar diferentes
sedes. En este caso es del &rea de recursos humanos, pero es muy comun verlo en Tl los

cuales dan soporte a diferentes sites de una empresa, asi abarcan la necesidad de negocio.

La Seforita Arias recalco los que recibe la poblacién que se desempefia en
manufactura, se le conoce con el término de movilidad social en la cual se les brinda
oportunidades para que finalicen sus estudios o complementen sus habilidades. Esto ha
sido posible por los diferentes convenios que maneja Edwards, actualmente uno de los
mas cotizados es el que brinda el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de cursos de
inglés. También ofrecen clases de bachillerato fuera de horario laboral dentro de sus
instalaciones. Con estas iniciativas la empresa recalca su compromiso con la poblacién
vulnerable de Cartago, brindando empleo a personas que no han culminado su colegio y

ademas les brinda las herramientas para terminarlo.
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Dofia Daniela explicé cémo la empresa tiene dividido los departamentos de salud
ocupacional y el de salud para los empleados, estos trabajan en conjunto, pero cuentan
con sus funciones diferentes. El encargado de velar por un ambiente laboral que sea
adecuado es el area de salud ocupacional, estan pendientes de que las mesas tengan la
altura correcta, que los empleados realicen pausas activas y que trabajen con una posicion
adecuada, ademas que utilicen el equipo de proteccion correctamente. El invertir en este
tipo de recursos da seguridad que los procesos de produccion se estan realizando de la
manera correcta, para la industria de dispositivos médicos los estandares de calidad son

muy exigentes.

Por otro lado, se encuentra el programa de salud para los empleados que pertenece
a recursos humanos, son los encargados de velar que se cumplan las normas para tener
un ambiente laboral seguro y sin faltas de respeto. Dofia Daniela indicaba que este ha sido
uno de los mayores retos que enfrenta la empresa, ya que la mayoria de sus colaboradores
son muy jovenes 'y este es su primer empleo. Por ende, la estrategia que se maneja es velar
por el ambiente sano con charlas y desarrollar habilidades blandas. Todos los empleados
tienen la posibilidad de utilizar este programa, pero esta dirigido principalmente para los
operarios de produccion porque ha sido el &rea que méas cambios ha presentado con la

expansion.

Este programa se caracteriza por estar cerca del colaborador, brindando los
recursos necesarios para abordar y prevenir crisis de ansiedad y estrés. Dado que la
empresa es consciente de que pasan mucho tiempo en cuartos limpios y que deben tener
el equipo de proteccion en todo momento. Ademas de que sus funciones son muy
monotonas y que si se incumplen alguna medida en la produccion puede afectar al
producto y debera ser desechado. Estas iniciativas dan tranquilidad a los colaboradores,
porque saben que estan en una compafiia que se preocupa por los resultados y que todo
esté en orden, pero tienen claro que trabajan con personas y no con robots. Tienen en
cuenta que la prioridad es que logren realizar trabajo efectivamente, pero en las
condiciones adecuadas y que ademas tienen las posibilidades de crecer dentro de la

organizacion.

El crecimiento de Edwards Lifesciences en la provincia de Cartago ha sido
paulatinamente pero exitoso, siendo asi una de las empresas mas importantes de la Zona
Franca. Brindando oportunidades, crecimiento, habilidades blandas a sus colaboradores,

siendo fiel creyente del desarrollo interno de la empresa y siempre atento de los talentos
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de la provincia. Este caso de estudio IED ha sido muy exitoso, porque la compafiia ha

logrado crear planes de trabajo estratégicos y posibles.

Dofia Daniela finalizo la entrevista indicando que se siente muy contenta con la
empresa y que realmente cuando ella se postula al empleo le llamo la atencion que una
empresa tenga a la disposicion de los empleados un departamento de salud para los
empleados. El poder trabajar en esta compafiia ha sido una oportunidad muy importante
para su carrera profesional, porque es un area de recursos humanos muy diferente y

retadora ya que esta muy enfocada en los parametros de la empresa.

La segunda persona entrevistada fue el microbiélogo Don Eduardo Quinto, él
explicd la funcidén que desemperfia el departamento de microbiologia en la empresa y
cémo es vital en el proceso de exportacion. Son los encargados del monitoreo de calidad,
tanto del producto terminado como de donde se desarrollan, su lugar de trabajo es un
laboratorio, pero deben realizar pruebas de control en los cuartos limpios. Ademas,
realizan pruebas a lotes de valvulas cardiacas para verificar que no se presenta ningln
inconveniente y son viables para exportarlas. Mientras realizan las pruebas seguir todos
los lineamientos de seguridad establecidos en los cuartos limpios, como portar el equipo

de seguridad, no aplicarse crema ni perfume y no maquillarse.

Si el equipo durante las pruebas identifica una contaminacion en el lote, este debe
ir a una cuarentena hasta que sea controlado, se crea el anélisis y se activan protocolo
correspondiente hasta estar 100% seguros para el paciente. Ademas, se realiza una
investigacion para verificar que no sea solo este lote y retrasa el proceso de entregarlo a
los almacenes por consecuencia el proceso logistico se retrasa y por ende al consumidor

final no lo recibe en la fecha negociada y pueden entrar a regir multas por incumplimiento.

Estas investigaciones logran encontrar en donde se dio la falla o bien que lo
provoco, puede ser un mal manejo de los procesos o que no se realizaron todos los
procesos o que el dispositivo ya venia contaminado. Cuando logran visualizar que fue lo
gue paso se activan los protocolos para controlar la contaminacion y que esta no afecte

otro lote y asi no retrasar tanto la cadena de suministro.

Este departamento es auditado por organismos externos vinculados con la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), al tener un historial limpio no los
audita directamente, pero esto no quiere decir que quien las realiza no tiene importancia.

Si fuera el caso de que no pasaran una auditoria y estéd indicara fallas muy graves es
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posible que empiecen a recibir las visitas de la FDA. Edwards cuenta con protocolos muy
estrictos y controles de calidad que como explica Eduardo el departamento tiene muy
claro que si se presenta alguna sospecha deben activar protocolos. Ademas de que ellos
pasan realizando auditorias internas, para tener controlado y verificado que cuando se

realicen las externas todo se encuentra en éptimas condiciones.

Edwards Lifesciences ha ido centralizando funciones en Costa Rica ya que
muchos procesos ahora se realizan en el pais que se debian enviar a los Estados Unidos y
esperar para poder proseguir. Ahora todo se realiza aqui y los tiempos de produccion se
han vuelto mas eficientes. Esto ha sido posible porque las auditorias internas siempre
salen en limpio, Eduardo indicaba que este ha sido uno de cambios que ha logrado
visualizar ya que el departamento de €l con el paso del tiempo se les va asignando mas

funciones que antes eran responsabilidad de las oficinas centrales.

Esto es posible porque las pruebas que realiza el departamento de microbiologia
son procedimientos estandarizados, los colaboradores deben estar certificados para poder
realizarlas. Asi la empresa puede asegurarse de que quien las realice, sabe el proceso y
ademas el resultado no va a tener ninguna manipulacion. Esta area cuenta con muchas
etapas para indicar que el producto final pasa el proceso de calidad, hay una persona que
realiza las pruebas y hay otra que las revisa. Siempre debe pasar por diferentes personas,

para asi confirmar que los procesos anteriores estan bien.

Don Eduardo menciond que el departamento donde labora también ha
experimentado cambios positivos por la expansion, por la construccion de cuartos limpios
ampliaron las areas de laboratorio. Ademas, la empresa ha adquirido més equipo para los
procedimientos de calidad y debido a la demanda han tenido que contratar mas personal.
Este proceso ha sido paulatino ya que deben ir certificando a los nuevos ingresos y que el

proceso que realizan sea exitoso.

También mencioné que él es uno de los beneficiarios de los convenios que tiene
la empresa con las universidades, ya que él entr6 como pasante en el 2021 y logrd
quedarse en un puesto fijo. La practica profesional la realizd en el departamento de
calidad de suplidores, ahi logré conocer los procesos y certificarse. Después tuvo la
oportunidad de crecer horizontalmente para el area de microbiologia para analizar las
muestras en los protocolos de calidad. Indico que le gusta mucho la empresa y que ha

logrado estar en constante aprendizaje y que esto le ha servido para conocer diferentes
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areas de la compafia. DestacO que es una compafiia que le interesa que las personas

crezcan y que cuenten con un ambiente laboral tranquilo.

Finalizd la entrevista destacando lo exigente que es la empresa en los cuartos
limpios, para que los productos no presenten ningun inconveniente. El como trabajar a
temperaturas bajas es un factor indispensable para conservar las valvulas cardiacas y el
seguimiento que se realiza en las operaciones para que se utilicen los quimicos especificos

necesarios y asi no afectar la viabilidad del producto final.

La tercera y ultima entrevista se le realiz6 a Don Olman Navarro él se desempefia
en el puesto de material handlers. Las principales responsabilidades de este puesto son
administrar, controlar, almacenar y suministrar oportunamente los materiales necesarios
para el proceso de Technical Training. Ademas de asegurar la trazabilidad y
cumplimiento de la calidad. Es un puesto muy importante porque garantiza la
disponibilidad de materiales y permite la continuidad de los entrenamientos y el flujo

operativo.

Al igual manera es un proceso controlado y estandarizado que abarca la recepcion,
almacenamiento, control de inventarios y distribucién, cumpliendo con las estrictas
normas de calidad. Este proceso es clave para las empresas que se dedican a procesos de
manufactura porque garantiza la trazabilidad, disponibilidad y cumplimiento regulatorio
y riesgos en la operacion. Don Olman menciond que él pasa en constantes capacitaciones
y certificaciones, que para él son de suma importancia porque ayuda a comprender los

procedimientos, sistemas y estandares requeridos en la industria médica.

De los mayores retos que se presenta en el dia a dia es tener precision en los
inventarios, cumplimientos de tiempos, manejo de multiples materiales y adaptacion a
cambios operativos y auditorias. Don Olman mencion6 que a ellos también los auditan
internamente en muchas ocasiones durante el afio ya que con la construccion de cuartos
limpios han habilitado otras lineas de produccion y productos nuevos. Por el ende el tema
de inventarios actualmente es muy extenso y deben tener muy mapeado los materiales

para no perjudicar la demanda de produccion.

Don Olman trabaja en Edwards Lifesciences hace 3 afios, en los cuales menciona
gue pasa en constante aprendizaje, que debe cumplir con estandares de calidad muy altos
y en el enfoque en la mejora de procesos. Durante este tiempo no se ha movido de puesto,

indicaba que con la expansion el departamento ha experimentado muchos cambios por el
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tema de que estan ingresando productos nuevos en la produccion y esto ha ayudado a que
la carga laboral aumenta por ende es que tienen tantas capacitaciones. Entonces sigue en
el mismo puesto, pero han ido cambiando los procesos, el mismo indicaba que si mira
atras de cuando empez6 hay muchas cosas que realizaba que ya no existen o que han
cambiado en ciertas cosas. Destaco que se siente muy agradecido con el trabajo por las

oportunidades que ha tenido tanto en lo profesional como en lo personal.

A continuacidn, se adjunta el resultado de las encuestas, que se realizaron por
medio de formularios de Google donde participaron 7 operarios de produccion del area
de manufactura. Con las cifras se realizara un andlisis en el cual se medird aspectos
relacionados al puesto y la cultura organizacional de la empresa. Este es uno de los
departamentos que experimentd mas cambios con la expansion se realizaron nuevas

lineas de produccidn, cuartos limpios y contrataciones.

Este apartado es fundamental para entender cobmo opera Edwards Lifesciences, ya
que aqui es donde se realizan sus productos para la exportacion. Cabe recalcar que la
empresa inicié operaciones en el 2016 solamente con este departamento y gracias a la
rentabilidad que este produjo se logro realizar la expansion y que actualmente se

trasladara un centro de negocios en el pais.

Las preguntas fueron planteadas para poder medir aspectos mentales, sociales y
de productividad de los empleados de manufactura, ya que realizan una labor que amerita
mucho esfuerzo fisico y que estan bajo mucha presion. Estas lineas de trabajo tienen
metas muy especificas, porque el producto ya se encuentra negociado con el vendedor

final. Cualquier inconveniente afecta directamente la cadena de suministros.

Estos tiempos son tan especificos por que el producto debe ser exportado y si se
presenta algun atraso afectaria a los demas lotes, la industria trabaja bajo estrictos
margenes de calidad los cuales deben ser cumplidos al 100 %. Como mencionaba Don
Eduardo Quinto si se percibe algo fuera de lo normal, los productos involucrados entran
en cuarentenay se revisa los lotes que estuvieron en contacto con los afectados. Por ende,
es vital que el area de produccion tenga claro sus funciones y que la comunicacion en los

cuartos sea la correcta.
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Figura 3: Pregunta 1 ;Recomendaria trabajar en Edwards Lifesciences a otras personas?

1.;iRecomendaria trabajar en
Edwards Lifesciences a otras
personas?

100%

Fuente: Elaboracién Propia (2026)

La primera pregunta aborda si los colaboradores recomendarian la empresa, todos
contestaron que si. Edwards Lifesciences se ha caracterizado por ir expandiendo sus
operaciones en el pais y brindar oportunidades laborales a sectores de la poblacion mas
vulnerables. Ademas de un paquete de beneficios muy amplio, que abarca el transporte,
alimentacion, apoyo dentro de sus labores, convenios de estudio y un ambiente sano de

trabajo.

Cuando se anuncié que la empresa habia escogido a Cartago para su sede en el
pais se experimentdé muchas expectativas, ya que seria la primera que se iba a desarrollar
en manufactura en dispositivos médicos. Dando prioridad a los habitantes de la provincia
para que ocupen los puestos laborales disponibles. Con las respuestas obtenidas se puede
observar que la compafiia es un lugar donde sus colaboradores sienten estabilidad y por

ende los recomienda.

Esto va de la mano del porque cada vez mas empresas eligen a Costa Rica para

instalarse ya que consiguen mano de obra calificada y dispuesta a especializarse. Este
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caso de estudio confirma que las cadenas globales de valor tienen argumentos validos
para seguir realizandose y que nos sigan escogiendo. No solo es Edwards que ha
encontrado en suelo nacional la estabilidad y el deseo de seguir creciendo, sino que desde
la firma del TLC CAFTA-DR se visualizan cada vez mas empresas que escogen instalarse
en territorio costarricense. Siendo el Régimen de Zonas Francas un gran atractivo por los
beneficios que ofrece y el trabajo que realiza PROCOMER los numeros en IED van en

aumento.

Figura 4: Pregunta 2 ;Siente que su trabajo es valorado dentro del equipo?

2.;Siente que su trabajo es valorado dentro del equipo?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La segunda pregunta abarca el sentimiento de valoracién de los colaboradores, la
encuesta fue realizada por personas que desempefian las valvulas cardiacas en cuartos
limpios bajo estandares muy estrictos. Deben utilizar el equipo de proteccidn, seguir las
normas de higiene como tener el pelo recogido, no usar perfume ni cremas, ufias sin pintar
ni maquillaje. Es una labor que demanda tanto fisico como mental, ya que se trabaja bajo

presién porque la linea de produccion tiene que cumplir su objetivo.

La mayoria respondio positivamente, cabe recalcar que las personas que lo
llenaron no son del mismo equipo ni comporten el horario ni realizan las mismas
funciones. En una planta de manufactura hay miles de procesos y cada uno tiene sus
caracteristicas muy especificas por ende el nivel de exigencia es variable. Ademas, que

todos tienen tiempo diferente en la empresa, es esperable que alguien que entré desde el
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inicio que posiblemente la carga era mayor, con diferentes jefaturas ha logrado visualizar

el cambio y la inversion que se ha realizado.

Las respuestas fueran las esperadas ya que habia muchas variables que podian
intervenir en como los encuestados se sienten al respecto, al ser positivo deja abierto el
portillo de si la persona estd en proceso de entrenamiento, tiene un proceso muy pesado
o si la jefatura es el problema. Los colaboradores de manufactura trabajan bajo mucho
estrés y bajo estrictas métricas, ya que los productos que realizan tienen a su comprador

esperando.

Figura 5: Pregunta 3 ;Considera que el ambiente laboral es positivo?

3.;Considera que el ambiente
laboral es positivo?
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Fuente: Elaboracién Propia (2026)

La tercera pregunta va de la mano con la segunda y tiene la misma
situacion hay muchas variables que pueden influir al momento que la persona da su
respuesta. Se consulta por el ambiente laboral, muchos pasan en el trabajo mas horas que
en sus hogares y el trabajo de manufactura es 100% en equipo. Por ende, es vital contar
con un buen ambiente laboral, la mayoria contestd que si lo cual resalta que la cultura
organizacional de Edwards se cumple, pero se le debe tomar atencion a los dieron una

respuesta negativa.

Si una persona siente que su trabajo no es valorado ni cuenta con un buen ambiente

laboral su productividad se vera afectada. Daniela mencionaba en la entrevista que la
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mayoria de personas que laboran son muy jovenes y que este sea su primer empleo, la
estrategia con ellos deberia ser diferente ya que son adultos, pero no saben como

comportarse en un entorno de trabajo y ademas uno tan exigente.

Cabe recalcar que la empresa cuenta con un departamento para que los
colaboradores desarrollen sus habilidades blandas. Es obligacion del mismo utilizar estas
herramientas para poder sobrellevar la carga laboral ya que es una ayuda que brinda la
empresa y esta orientada a las necesidades de negocio. Este tipo de temas son delicados
y deben desarrollarse con el respeto y seriedad que amerita, ya que tanto el trabajador

como las empresas deben lograr balancear estos aspectos.

Figura 6: Pregunta 4 ;Cdémo calificaria su nivel de carga laboral?

4. ;Como calificaria su nivel de carga laboral?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La cuarta pregunta califica el nivel de la carga laboral, la mayoria indicé que es
muy alta. Era el resultado esperado, los centros de manufactura son muy exigentes ya que
deben cumplir tiempos de lineas en segundos, siempre tener sumamente cuidado ya que
alguna falla puede afectar el lote o bien al paciente. Es un trabajo bajo presion con la
prioridad de objetivos muy claro ya que estan comprometidos con un comprador, lo que
se produce en el pais se exporta por esto son tan exigentes con los tiempos. El
departamento de cadena de suministro y logistica tienen muy controlados los procesos de

produccion.
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Esta es una de las areas mas controladas de la empresa, ya que de aqui es donde
se produce lo que genera rentabilidad. Edwards escogio a Costa Rica porque sabian que

iban a encontrar mano de obra califica para un trabajo tan demandante.

Figura 7: Pregunta 5 ;Como calificaria la comunicacion con sus supervisores?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La quinta pregunta recopila cifras no muy positivas para la empresa, ya que
visualiza una falencia en los puestos de liderazgo. Que la mayoria indicara que la
situacion es manejable, quiere decir que los supervisores no cuentan con el respaldo de
sus equipos. El lugar de trabajo se vuelve donde las personas pasan la mayoria de su
tiempo, donde Edwards desde su cultura organizacional impulsa que sea saludable segin

estas cifras debe tener atencion con quienes dirigen.

La empresa cuenta con las herramientas para poder darle seguimiento y trabajar
en estas habilidades, ya que si un equipo no siente que cuenta con una buena
comunicacion con el superior los resultados se pueden ver afectados. En el area de
manufactura tener comunicacion directa, entendible y confianza es vital ya que si no se
logra entender una orden puede llegar a dafiar una linea productiva o poner en riesgo la

vida de un paciente.

Durante la investigacién se logré visualizar que Edwards les deja muy claro a sus

colaboradores que su negocio es salvar vidas, por ende, debe tener mucha atencion de
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quien pone a liderar o bien desarrollar esas habilidades. Ya que el resultado esperado era
tener como manejable como Ultima opcidn, pero las cifras obtenidas indican que més es

el mas alto y le siguen normal y muy bajo.

Edwards cuenta con departamentos de calidad para verificar que el producto
entregado es viable para el paciente, si logren identificar alguna falencia en el proceso o
bien por mala manipulacion ellos activan los protocolos. Pero esto se puede prevenir si
se cuenta con los procesos claros y los supervisores estan al tanto de las lineas de

produccién.

Figura 8: Pregunta 6 ;Qué tan claras son las instrucciones del proceso productivo?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la sexta pregunta va de la mano con la quinta y las cifras en este caso siguen
parecidas. Esto indica que los colaboradores no tienen claro que deben realizar durante
sus jornadas y como esto puede afectar la calidad de las valvulas cardiacas que se realizan.
Si bien en la entrevista del microbidlogo Fernando Quinto mencionaba que Edwards
cuenta con un departamento de calidad para diferentes procesos, el que los trabajadores
no sepan al 100% que deben realizar le aumenta el trabajo a calidad. Por errores que se

pueden evitar con una buena comunicacion.

Realmente las Gltimas dos preguntas dejan cifras que la empresa deberia darle
prioridad, ya que Edwards indicd que con la expansion iba a contratar mas personas. Pero

se les esta presentando un reto muy grande y que les afecta directamente en el producto
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final. El trabajar esto a tiempo les puede ahorrar situaciones complicadas o hasta legales,
ya que se produce para salvar vidas es decir personas que necesitan las valvulas para vivir,
pero si estas van con una falencia porque en el proceso de produccién los colaboradores

no tienen claro qué hacer. No solo se juega con la calidas sino con la vida del paciente.

Se debe indicar que las valvulas llevan un proceso antes de que lleguen al paciente,
pero si estas vienen con un problema, la logistica del centro médica cambio o bien si no
la ven ahi es donde empiezan los riesgos. Por ende, es tan importante que los
colaboradores tengan una linea de comunicacion muy clara con sus supervisores, crear

espacio para dudas y realizar monitoreos de la produccion de los colaboradores.
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Figura 9: Pregunta 7 ¢Recibe usted indicadores claros sobre productividad en su linea de
trabajo?
7- ;Recibe usted indicadores claros

sobre productividad en su linea de
trabajo?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la pregunta siete se logra visualizar que hay un cambio positivo, ya que los
colaboradores tienen una idea de como van los objetivos planteados. En estos espacios se
les comunica que espera la empresa de ellos, como van sus nimeros de productividad y
cémo se trabajara a futuro. El area de manufactura cuenta con muchas personas, por ende,
es muy posible que estos datos no sean tan personalizados, sino que se manejen por

equipo o linea de produccién.

Figura 10: Pregunta 8 ;Considera que las metas de productividad son alcanzables?
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8. ;Considera que las metas de
productividad son alcanzables?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La pregunta ocho es un espejo de la siete, ya que si los colaboradores conocen su
productividad van a poder medir si las metas son alcanzables. La situacién que viven las
empresas que practican las cadenas globales de valor, es que se pueden presentar
conflictos con las métricas propuestas. Por qué usualmente quien las realiza son los
stakeholders los cuales laboran en las instalaciones base, en este caso en California
Estados Unidos. Esto no quiere decir que no conozcan la organizacién, sino que ellos lo

miden por métricas y sin contemplar errores, atrasos o situaciones adversas.

Con la construccion de business center los encargados costarricenses pueden
solicitar participar en el proceso o este migre a estas oficinas, porque tienen conocimiento
de cdmo se maneja la produccion y las dificultades que se pueden presentar. Al contar
con una operacién corporativa en el pais la exigencia, inversion y oportunidades van a ir
en aumento, pero es aqui donde los directivos deben realizar una estrategia intencional,
con resultados alcanzables porque con el paso de los afios estos también van a cambiar y

van a ser cada vez mas exigentes.



96

Figura 11: Pregunta 9 ¢Ha notado usted cambios en la cantidad de personal desde la
ampliacion de la planta?
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La pregunta nueve se complementa con lo que menciond la sefiorita Arias en la
entrevista, la expansion fue anunciada en 2020, seis afios después los frutos se hacen
visibles. En manufactura se tenia claro que era donde mas se iba a necesitar contratar y
los colaboradores confirman que asi se realiz6. Edwards es una empresa que cuenta con
muchas oportunidades y el que vea a Costa Rica un lugar donde invertir debe ser de
orgullo. Por qué las estrategias realizadas por PROCOMER y COMEX han resultado y

han traido desarrollo para Cartago.

Hace 10 afios cuando anunciaron que se iba a realizar la construccién de la Zona
Franca La Lima desencadend muchas dudas, ya que la provincia cuenta con un parque
industrial, pero este no logrd seguir el ritmo que exigia la inversion y la economia
costarricense. Por ende, se vio la necesidad de construir otro pero que el enfoque fuera la
manufactura de dispositivos médicos y asi fue como Edwards ingresé al pais. Realizando
solamente operaciones en cuartos limpios con visitas de revision de objetivos de las

oficinas centrales, pero se da la necesidad de crecer.

Edwards Lifesciences ha sido vital para la economia cartaginesa, brindando
oportunidades laborales a las diferentes poblaciones que residen en la provincia. Ademas
de atraer al talento especializado al no irse a otras provincias y asi crear oportunidades de
desarrollo de vivienda a sectores cercanos de la Zona Franca. Ademas de procurar que
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sus empleados puedan desarrollarse en sus estudios con sus diferentes convenios, es una
empresa que busca crear opciones para sus colaboradores y asi que crezcan dentro de la

organizacion.

Figura 12: Pregunta 10 ¢Considera que la expansion ha mejorado las condiciones de

trabajo en la empresa?
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Fuente: Elaboracién Propia (2026)

La pregunta diez se encuentra dividida y arroja cifras muy actualizadas del sentir
de los colaboradores con la expansion. Este crecimiento se realiz6 en tiempos de
pandemia y post pandemia por ende las etapas se han podido retrasar o hasta sufrieron
cambios. Los protocolos de higiene son muy estrictos y con una construccidén aumenta,

por ende, puede que los colaboradores sientan mas presion en sus procesos.

Ademas, el crecer indica que se abren nuevas plazas y se debe realizar
entrenamientos esto atrasa el como se labora y al ser un trabajo tan demandante
fisicamente algunos prefieren renunciar. Este proceso se debe volver a realizar con el
nuevo ingreso. Se realizan estas hipotesis porque las cifras estan divididas casi por la

mitad, es muy probable de quienes indicaron que no cuenten con mas tiempo en la
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empresa de los que dijeron si. Ya que no cuentan con un pardmetro para realizar la

comparativa.

En este apartado se logro visualizar como Edwards Lifesciences cuenta con
diferentes departamentos, pero los que participaron las entrevistas y encuestas estan de
acuerdo de que laboran en una empresa que ofrece grandes oportunidades. Aqui se puede
dimensionar qué tan grande es la empresa y como en el pais han conseguido un ambiente
positivo para la inversion. Cuando se instalé fueron muy cuidadosos porque tenian claro
que escogieron una provincia en la cual apenas estaban iniciando en este proceso de atraer
empresas manufactureras. Diez afios después sus mismos empleados confirman que han
logrado las metas y mas bien la empresa ha ido delegando funciones al centro corporativo

costarricense.

El tener la oportunidad de conocer las experiencias, oportunidades y funciones
que desempefian estas personas, confirma que la diplomacia comercial es clave para que
las empresas tomen en cuenta a Costa Rica para desempafiar sus cadenas globales de
valor. Si el pais no hubiera negociado el TLC CAFTA-DR compafiias como Edwards
Lifesciences no estarian invirtiendo en el pais y la economia costarricense se hubiera

quedado estancada a relacion de los demas paises latinoamericanos.

La empresa Edwards Lifesciences es un gigante en la produccion de dispositivos
médicos y con este caso de estudio se evidencia que a donde ellos llegan logran ser un
ente vital para la economia. Actualmente el 90 al 95% de sus empleados son habitantes
de Cartago, esto ha sido un impulso para los residentes porque saben que si cuentan con
las habilidades necesarias pueden encontrar oportunidades laborales cerca de su hogar.
Esto es de suma importancia porque rebaja el tiempo que pasan trasladandose, porque los
cartagineses viven una crisis de transporte con interminables presas y un ineficiente

servicio de bus y tren.

Las encuestas y entrevistas realizadas fueron un gran aporte a la presente
investigacion, porque se puede presenciar la realidad de los empleados. Si bien estas
empresas se basan en sus ingresos para verificar si les es rentable el seguir en un pais,
Edwards ha dejado claro que en Costa Rica lo logrd. Pero en esta investigacion se deseaba
tener un contexto mas humano, si bien cifras son importantes el entender como se

perciben sus colaboradores es muy importante. ElI hecho que una persona trabaja
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tranquilo, que cuenta con las herramientas necesarias para realizarlo esto beneficia a que

los procesos y el producto final se desarrolle de la manera correcta.

Por esta razon se buscaron personas con perfiles diferentes y que sus funciones
fueran distintas, todos acordaron que de que si recomendarian a otras personas laborar en
la compafiia, pero se presento un patron muy interesante. Los colaboradores que no estan
en manufactura en ningin momento mencionaron dificultades con sus supervisores y mas
bien se centraron en explicar sus funciones. Con esto se comprende por que la empresa
ha dirigido esfuerzos para crear habilidades laborales en los operarios de produccion, la
misma Daniela confirmd que su departamento esta disponible para todos los empleados,
pero esta dirigido para las personas de manufactura.

En conclusién, esta forma de recopilar informacion es muy provechosa porque se
puede entender como es trabajar en la empresa por ende fue que se buscaron diferentes
perfiles y de ahi analizar diferentes escenarios. Cada profesional tuvo la oportunidad de
explicar y abarcar que hacen en Edwards y todo se conecta a los productos que realizan,
los esfuerzos que ha realizado la compafiia son tan notables que son el reflejo de los
resultados que han cosechado.

Edwards actualmente es una de las empresas mas importantes que tienen
funciones en el pais, siendo pionera en incursionar la manufactura especializada en
dispositivos médicos en Cartago. El Unico aspecto negativo que mostraron las encuestas
es en los puestos de liderazgo, donde los operarios de produccién indican que no cuentan
con una buena comunicacion, con una carga de trabajo muy cargada y por ultimo no
tienen claro sus funciones. Estos aspectos pueden afectar el producto final o retrasar las
entregas previstas, la empresa debe de tener sefiales de la situacion, pero al cumplir las

metas no es abordada de la manera correcta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Al finalizar la presente investigacion se concluye que la diplomacia comercial ha
sido un instrumento vital para que Costa Rica logre atraer inversion extranjera directa.
Las empresas han implementado en el pais las cadenas globales de valor, las cuales han
funcionado de manera positiva ya que trasladan una parte de sus operaciones a suelo

nacional pero sus oficinas centrales se quedan en los paises de origen de las compafiias.

Actualmente el pais cuenta con una gran variedad de Tratados Internacionales, la
presente investigacion abordd el que se tiene con los Estados Unidos el CAFTA-DR,
cuando se propuso dividié a la poblacion entre los que estaban de acuerdo y los que no..
A mas de 15 afios de su aprobacion y entrada en vigor las relaciones diplomaticas han
sido vitales para el crecimiento de la economia costarricense. Teniendo casos de éxito
con empresas que deciden invertir en el pais, brindando oportunidades laborales,
urbanisticas y de desarrollo a la provincia de Cartago donde est& ubicada la empresa que

se utiliz6 como caso de estudio.

La empresa Edwards Lifesciences. fue la escogida para investigar, la razon va de
la mano de cdmo esta ha impactado la economia cartaginesa y como ha brindado empleo
a poblaciones en vulnerabilidad. Desde el momento que se anuncid que la empresa iba a
iniciar labores en la provincia, habia mucha especulacion porque era algo nuevo y ya se
contaba con un parque industrial que no logré acoplarse al cambio de inversion que

realizé el pais.

En el objetivo 1 se visualiz6 que el Tratado de Libre Comercio (CAFTA-DR) ha
trabajado como pilar fundamental de la diplomacia comercial entre ambas naciones,
funcionando no solo como un acuerdo de intercambio de bienes, sino como un
instrumento para modernizar instituciones y asi poder obtener la estabilidad juridica y
predictibilidad a los inversionistas estadounidenses. Se ha permitido que Costa Rica
consolide a Estados Unidos como su principal socio comercial, facilitando que el flujo de

inversion se dirija hacia sectores de alta tecnologia y manufactura avanzada.
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En conjunto con el Régimen de Zona Franca (RZF), el cual es administrado
operativamente por PROCOMER y definido estratégicamente por COMEX, se identifica
como un instrumento técnico mas eficaz para poner en préactica la diplomacia econémica
nacional. A través de beneficios fiscales competitivos y un acompafiamiento institucional
solido, el pais ha logrado atraer inversiones récord contemplando el capital inyectado,
sino que fortalece la economia local mediante compras a proveedores nacionales y la

generacion de empleo fuera de la Gran Area Metropolitana.

En objetivo 2 se confirma la consolidacion de Edwards Lifesciences en el
territorio nacional y evidencia como las ventajas competitivas de Costa Rica han logrado
atraer este tipo de compafiias. La empresa ha sabido aprovechar estas condiciones para
establecer en Cartago su primera sede en Latinoamérica, transformando la provincia en

un nucleo especializado en la manufactura de valvulas cardiacas de alta precision.

Se concluye que la atraccion de la compafiia no respondié Unicamente a incentivos
arancelarios, sino a la capacidad del pais para ofrecer talento humano calificado. Ademas,
se logra visualizar el camino que ha tenido que atravesar el pais detras de los afios para
poder ofrecer estas ventajas competitivas. Estos esfuerzos le han brindado la oportunidad
de establecer relaciones bilaterales con diferentes naciones, pero explica que para poder
Ilegar a esto el pais tuvo que pasar por momentos claves. Como fue cuando se dividié las
opiniones a lo interno de si ser parte del TLC CAFTA-DR, siendo este la pionera para los
que vendran, ya que se han obtenido resultados muy positivos se este acercamiento con
los Estados Unidos.

En el objetivo 3 concluye que la expansién operativa de Edwards Lifesciences,
que alcanzo una inversion de $27 millones en 2020, fue posible gracias a los mecanismos
de apoyo institucional brindados por CINDE y PROCOMER, que facilitaron la
ampliacién de cuartos limpios y la introduccion de nuevas lineas de produccién. Este
respaldo garantiza que las empresas transnacionales encuentren en el pais un socio
estratégico capaz de gestionar tramites agiles y brindar inteligencia de mercados necesaria

para el crecimiento a largo plazo.

Los vinculos generados con instituciones locales como la Municipalidad de
Cartago, el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y el INA actian como mecanismos de

diplomacia interna que aseguran la sostenibilidad de la expansién empresarial. Estas
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alianzas han permitido a la empresa no solo captar talento joven, sino también fomentar
la movilidad social y la capacitacion técnica, integrando a la comunidad cartaginesa

directamente en el éxito operativo de la transnacional.

En el cuarto objetivo se visualiza como la diplomacia comercial ha sido el puente
que permitié a Edwards Lifesciences insertar a Costa Rica en una de las cadenas globales
de valor mas exigentes: la de dispositivos medicos. La operacion nacional ha
evolucionado de una manufactura basica a la centralizacion de funciones criticas,
incluyendo un centro corporativo (Business Center) y laboratorios de microbiologia que
reportan directamente a la casa matriz, lo que demuestra un ascenso significativo en los

eslabones de valor de la compafiia.

Finalmente, se determina que la insercion exitosa de la empresa en la cadena
global de valor valida la efectividad de la politica exterior costarricense al apostar por
sectores de alta tecnologia y sostenibilidad. El caso de estudio evidencia que, mediante
una diplomacia econdmica bien ejecutada, el pais no solo exporta productos, sino que se
posiciona como un hub de innovacion y servicios especializados, asegurando su

relevancia en el mercado internacional y la salvaguarda de vidas a través de la ciencia.
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RECOMENDACIONES

En este apartado se abordard las recomendaciones que se lograron visualizar
durante el desarrollo de esta investigacion, se dividira en tres aspectos los cuales son a la
Universidad Internacional de las Ameéricas (UIA), empresa Edwards Lifesciences a
investigaciones futuras. Se con esto se espera que el presente trabajo logré ser de ayuda
y que se continle explorando. Se realiza desde la perspectiva que se logré investigar y
apreciar, ya que el pais tiene una gran variedad de relaciones comerciales pero la presente

se centré en los Estados Unidos.

La UIA cuenta con la carrera de Relaciones Internacionales, la cual tiene dos
especialidades: Diplomacia y Comercio Exterior. En la investigacion se abordd la
segunda por una afinidad personal a la IED, regimenes de zona franca y la manufactura.
Mientras cursaba el bachillerato realmente fue una experiencia bastante enriquecedora
con profesores ordenados, exigentes y con dominio de los temas.

En la licenciatura la experiencia fue distinta porque se puede apreciar que los
estudiantes de RRII se encuentran rezagados en contenidos en comparacion a los
estudiantes de comercio internacional. Seria de gran ayuda realizar un curso de
nivelamiento para asi cuando se esté cursando la licenciatura se entienda mejor los

contenidos.

La investigacion proporcioné informacion muy valiosa de como funciona la
empresa Edwards Lifesciences, de como se sienten sus colaboradores y de sus funciones.
Todos acordaron que recomiendan laborar en la empresay en el sector del business center
explicaban las oportunidades de desarrollo que cuenta la empresa y los estandares tan
rigurosos de calidad que manejan. Pero en la parte de las encuestas las cifras dan a
entender que los empleados de manufactura no sienten tener una buena relacién con sus

supervisores.

Se logra apreciar que Edwards debe trabajar en los puestos de liderazgo en el area
de manufactura, ya que indicaron que no cuentan con una buena comunicacion ademas
de que no tienen 100% claras sus funciones en la produccion. En este momento la empresa

se le presenta un reto que la misma sefiorita Daniela en la entrevista confirmd, que es la
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contratacion de nuevos empleados para laborar en cuartos limpios para asi enfrentar la

demanda que enfrenta por la expansion.

Edwards Lifesciences cuenta con la infraestructura y personal capacitado para
desarrollar las habilidades blandas de sus supervisores. Ya que obtuvieron el puesto
porque contaban con los requisitos necesarios para desempefiarlo y estos puestos
originalmente son ocupados por los mismos operarios de produccién. Por ende, sus
compafieros los ven como iguales y no como una figura de supervision y jefe inmediato.
En ocasiones el exceso de confianza les puede jugar una mala pasada, ya que muchos
logran crecer dentro de la empresa y les toca liderar a sus antiguos comparieros. Puede
presentarse que no se sienten capaces de dar 6rdenes hasta personas que los entrenen o

bien que saben como se maneja a lo interno y traten de ser demasiados exigentes.

Esta es una de las areas que debe darle prioridad la empresa, el promover el
desarrollo interno dentro de la organizacion es formal al profesional y mas en un
departamento tan exigente como manufactura el cual ha enfrentado tantos cambios en
estos 6 afios. Deberian tener protocolos para cuando una persona es supervisoray realizar
entrevistas para verificar como se sienten los colaboradores con sus lideres, el hecho que
la gran mayoria indicara que no tenia 100 % conocimiento de sus funciones es alarmante

ya que pasan gran cantidad de horas realizando la labor.

Para abordar esta problematica la empresa deberia alinearse con el departamento
que labora Daniela Arias, ella comentaba en la entrevista que realizan charlas y
acompariamiento para desarrollar habilidades. Por ende, el recurso lo tiene la compafiia y
en trabajarlo pueden prevenir errores y asegurar se mejorar la produccién. Ademas, que
deben crear estrategias con sus supervisores para que logren acomodar nivelar la carga
laboral, ya que en las encuestas los empleados indicaron que la carga laboral es muy alta.
Pero primero deben verificar que estos cuenten con las herramientas para poder llevarlas
a cabo, porque pueden tener un excelente plan de trabajo, pero si no lo logran comunicar

no van a lograr visualizar los objetivos propuestos.

La recomendacion va dirigida para investigaciones futuras, el tema escogido y la
empresa de estudio cuentan con infinita informacion que no se logré abarcar en el
presente trabajo. Para complementar y tener mas entendimiento de como Edwards
Lifesciences logré ubicarse en el pais y llegar a consolidarse como un motor para la

economia cartaginesa, se deberia analizar los inicios de la compafiia en los Estados
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Unidos. Ya que el inicio de operaciones ha sido paulatinamente y cauteloso con la
inversion que van realizando, cuando visualizaron que el pais era rentable y les generaba

ganancia anunciaron su expansion.

El analizar sus inicios y como han ido creciendo en Costa Rica complementaria
lo propuesto en esta investigacion, ya que en la actual se abarca de como desarrollan la
cadena de global de valor en el pais y codmo ha impactado especificamente al sector de
manufactura. Actualmente Edwards cuenta con un centro corporativo que les reporta
directamente a las oficinas centrales de Estados Unidos y ha reclutado personal de muchas
areas profesionales. La empresa en este momento se encuentra de crecimiento muy
importante y es posible que anuncien una nueva expansion la cudl puede ser en otra

provincia ya que cuentan con la experiencia para realizarlo.
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