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RESUMEN

El presente estudio, titulado "Impacto que provoca la especialidad de Turismo en el &mbito
laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, entre el periodo 2021
al 2023", tiene como propoésito analizar la relacion entre la formacion técnica en turismo y la
insercion laboral de los egresados en el sector. A lo largo de la investigacion, se busca determinar
st los conocimientos y habilidades adquiridos durante la especialidad responden a las demandas
del mercado turistico local y nacional, permitiendo a los egresados acceder a oportunidades de

empleo y desarrollarse profesionalmente.

Con base en este proposito, el estudio plantea como objetivo general, analizar el impacto
que genera la especialidad de Turismo en la empleabilidad de los egresados del Colegio Técnico
Profesional de Puerto Jiménez, en el periodo comprendido entre 2021 y 2023. Para ello, se
desarrollan diferentes categorias de andlisis que permiten comprender como la formacion
académica influye en la insercion laboral de los graduados y en qué medida las competencias

adquiridas se ajustan a las exigencias del sector turistico.

Dentro del marco teodrico, se abordan diversas tematicas relevantes que contextualizan el
fenomeno de estudio. En primer lugar, se expone la importancia del turismo en Costa Rica,
resaltando su evolucion y su impacto en el mercado laboral. Seguidamente, se describe el perfil
economico y social del canton de Puerto Jiménez, con el fin de entender las oportunidades que
ofrece el sector turistico en esta region. Asimismo, se profundiza en la relacion entre la educacion
técnica y la empleabilidad en el ambito del turismo, destacando la relevancia de la formacion
profesional en Alimentos y Bebidas. Ademas, se examinan las competencias técnicas que se
desarrollan en la especialidad, haciendo énfasis en su aplicacion en el mercado laboral. Finalmente,
se analizan las oportunidades y desafios que enfrentan los egresados, tomando en cuenta su grado
de satisfaccion con la formacion recibida y su percepcion sobre la estabilidad laboral y la

remuneracion obtenida.

En cuanto a la metodologia empleada, el estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, el
cual combina técnicas de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas para obtener una vision
integral del fendmeno. En este sentido, se adopta un disefio no experimental de tipo descriptivo,

lo que permite analizar la realidad de los egresados sin manipular variables, sino observando y



describiendo su experiencia en el mercado laboral. Para la recoleccion de informacion, se
seleccionan como sujetos de estudio a la directora del Colegio Técnico Profesional de Puerto
Jiménez, seis docentes de la especialidad de Turismo y una muestra de 50 egresados que cursaron

la especialidad en el periodo 2021-2023.

Con el proposito de recopilar datos que permitan evaluar la pertinencia de la formacion
técnica en la empleabilidad de los egresados, se aplican diversos instrumentos de investigacion.
En primer lugar, se realiza una entrevista semiestructurada con la directora del centro educativo,
quien proporciona informacion clave sobre la alineacion del curriculo con las necesidades del
sector turistico y las oportunidades de empleo para los egresados. En segundo lugar, se disehan y
aplican cuestionarios dirigidos tanto a los docentes como a los egresados, con el fin de conocer sus
percepciones respecto a la calidad de la formacion, la utilidad de las competencias adquiridas y el
grado de cumplimiento de sus expectativas laborales. Por ultimo, se lleva a cabo una revision
documental de registros educativos y estudios previos que permiten contextualizar el impacto de

la educacion técnica en el ambito turistico.

A partir del andlisis de los datos recolectados, se identifican tres principales resultados. En
primer lugar, se confirma que la formacion técnica en la especialidad de Alimentos y Bebidas,
proporciona a los egresados las habilidades necesarias para desempefiarse en el sector turistico, ya
que el 100% de los docentes y egresados considera que las competencias técnicas adquiridas son
suficientes para enfrentar los desafios del mercado laboral. En segundo lugar, se observa que, si
bien la mayoria de los egresados reconoce la aplicabilidad de los conocimientos teoricos
adquiridos, un 25% de ellos menciona que esta aplicacion no es total, lo que sugiere la necesidad
de reforzar el vinculo entre la teoria impartida y la practica profesional. En tercer lugar, se
evidencia que las competencias interpersonales, como la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo, son aspectos fundamentales para la empleabilidad en el sector turistico. No obstante, el
50% de los docentes y egresados considera que estas habilidades podrian fortalecerse atin mas

dentro del plan de estudios, lo que indica una oportunidad de mejora en la formacion académica.

A partir de estos hallazgos, se concluye que la especialidad de Turismo en Alimentos y
Bebidas tiene un impacto positivo en la insercion laboral de los egresados del Colegio Técnico
Profesional de Puerto Jiménez. La combinacion de conocimientos tedricos y habilidades practicas

les permite acceder a empleos en hoteles, restaurantes y empresas del sector, lo que respalda la



Xl

pertinencia de la formacion técnica recibida. Sin embargo, la percepcion de los egresados sobre la
aplicabilidad de los conocimientos teodricos y el desarrollo de competencias interpersonales,
sugiere que aun existen oportunidades de mejora en el curriculo, con el fin de optimizar su

adaptacion a las exigencias del mercado.

En funcidn de estos resultados, se formula como recomendacion orientada a fortalecer la
formacion en habilidades interpersonales y su integracion con los conocimientos técnicos
adquiridos. Se sugiere la implementacion de metodologias activas que promuevan la comunicacion
efectiva, el liderazgo y la capacidad de trabajo en equipo, permitiendo a los estudiantes
desenvolverse con mayor confianza en entornos laborales dindmicos. Asimismo, se recomienda
ampliar las oportunidades de practicas profesionales, de manera que los egresados puedan
consolidar su aprendizaje en situaciones reales de trabajo, facilitando asi una mejor transicién
hacia el mercado laboral y garantizando una mayor alineacion entre la educacion técnica y las

necesidades del sector turistico.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El trabajo de investigacion realizado tiene como objetivo analizar el impacto que la
especialidad de turismo tiene en el ambito laboral de los egresados del Colegio Técnico de Puerto
Jiménez, durante el periodo de 2021 a 2023. Este analisis resulta fundamental para comprender no
solo los beneficios que esta formacion ofrece a los estudiantes, sino también las particularidades
de su insercion en el mercado laboral. En este contexto, es importante destacar cdmo se relaciona
la educacion técnica en turismo con las oportunidades de empleo, especialmente en un sector que

ha demostrado ser crucial para la economia de la region.

La especialidad de turismo proporciona a los estudiantes una formacion integral que
combina conocimientos tedricos y habilidades practicas. A través de su curriculo, los egresados
adquieren competencias valiosas en areas como la gestion de servicios turisticos, atencion al
cliente, y promocion de destinos. Estas habilidades son altamente valoradas en un entorno laboral
donde la competencia es intensa y donde las empresas buscan candidatos bien preparados para

satisfacer las demandas de un mercado en constante evolucion.

Los estudiantes de turismo que han recibido una formacion técnica especifica tienen una
ventaja competitiva significativa en el mercado laboral, especialmente en sectores como la
hoteleria y las agencias de viajes, donde se valoran las competencias practicas y tedricas
adquiridas durante su educacion. Esta formacion les permite adaptarse rapidamente a las
exigencias del sector y contribuir de manera efectiva al desarrollo de la industria turistica

(Seyitoglu, Atsiz, Kaya y Tas, 2022, p. 24).

Un aspecto relevante de esta investigacion es la conexion entre la educacion técnica y las
oportunidades laborales que surgen en el sector turistico. Los egresados del Colegio Técnico de
Puerto Jiménez se enfrentan a un panorama en el que el turismo se erige como uno de los pilares
economicos mas importantes del pais. Durante el periodo analizado, se ha observado que aquellos
estudiantes que completan esta especialidad, tienen mayores probabilidades de conseguir empleo
en empresas hoteleras y agencias de viajes. Esto se debe, en gran parte, a que la formacion recibida

les permite destacarse entre otros candidatos que no poseen un conocimiento formal en el area.



La relevancia de la formacion técnica se ve reflejada también en la inclusion de programas
de trabajo impulsados por el Ministerio de Educacion Publica. Estos programas son
particularmente significativos para aquellos estudiantes que optan por la modalidad nocturna. La
posibilidad de asistir a clases por la noche permite que mas jovenes accedan a una educaciéon que,
de otro modo, podria resultarles inalcanzable. Esta modalidad no solo facilita el acceso a la
formacion técnica, sino que también contribuye a fomentar la equidad educativa, brindando a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar sus potencialidades en un ambito que ofrece

prometedoras perspectivas laborales.

Los beneficios que derivan de esta especialidad son multiples y se reflejan en el impacto
positivo que tiene en la vida profesional de los egresados. Al recibir una educacion formal en
turismo, estos jovenes cuentan con una ventaja competitiva al momento de buscar empleo. Las
empresas del sector valoran la formacion especifica, ya que prefieren contratar a candidatos que
hayan adquirido conocimientos teoricos, practicos y relevantes para el trabajo. Esto se traduce en
un aumento en la tasa de empleabilidad de los egresados, quienes encuentran mas facilmente

oportunidades laborales en un entorno donde se busca personal capacitado.

La educacion y formacion en turismo son esenciales para mejorar la calidad del servicio y
la competitividad en el sector. Al proporcionar a los estudiantes las habilidades y
conocimientos necesarios, se facilita su insercion laboral en mercados cada vez mas
exigentes, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del turismo a nivel global (OMT,

2022, p. 18).

Otro elemento clave por considerar es la experiencia practica que los estudiantes obtienen
a lo largo de su formacion. Muchos programas educativos incluyen pasantias y practicas
profesionales, lo que permite a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones reales. Esta
experiencia no solo enriquece su curriculum, sino que también les brinda una vision mas clara de
coémo funcionan las empresas en el sector turistico. La posibilidad de trabajar en un entorno real
les permite desarrollar habilidades interpersonales y de resolucion de problemas, competencias

que son esenciales en el &mbito laboral.



Las practicas profesionales en el sector turistico permiten a los estudiantes desarrollar
competencias clave y una comprension profunda de las operaciones empresariales. Al
enfrentarse a situaciones reales, los estudiantes mejoran su capacidad para resolver
problemas, comunicarse efectivamente y adaptarse a diferentes contextos laborales, lo que
aumenta su preparacion para el mercado laboral (Journal of Hospitality & Tourism

Education, 2023, p. 32).

El analisis del impacto de la especialidad de turismo también debe considerar la respuesta
del mercado laboral ante la demanda de profesionales capacitados. Durante el periodo de 2021 a
2023, se ha evidenciado un creciente interés por parte de las empresas en contratar personal con
formacion técnica en turismo. Esto se debe a que el sector ha mostrado signos de recuperacion y
crecimiento tras los desafios impuestos por la pandemia. A medida que las actividades turisticas
se reanudan, las empresas buscan constantemente incorporar a su equipo a personas que no solo
tengan el conocimiento adecuado, sino que también estén preparadas para enfrentar los retos de

un entorno laboral cambiante.

El turismo puede jugar un papel vital y beneficioso para aumentar el empleo. A través de
la creacién de puestos de trabajo directos e indirectos, el sector turistico contribuye
significativamente al crecimiento econdmico y al desarrollo sostenible de las regiones que

dependen de esta industria (Giotis, 2022, p. 45).

El trabajo de investigacion destaca, ademas, la importancia de mantener una formacion
actualizada y alineada con las tendencias del sector turistico. La educacion técnica en turismo debe
adaptarse a los cambios que surgen en el mercado, como la digitalizacion de los servicios y la
implementacion de nuevas tecnologias. Esto garantiza que los egresados estén preparados para
trabajar en un contexto donde la innovacién y la adaptacion son esenciales. Las empresas del sector
valoran cada vez mas a los candidatos que tienen un conocimiento actualizado y que pueden

contribuir a la modernizacién de los procesos operativos.

A partir de los hallazgos, se puede anticipar que la especialidad de turismo tendrad un
impacto significativo en las oportunidades laborales de los futuros egresados del Colegio Técnico
de Puerto Jiménez. La formacion técnica les dotard de las habilidades necesarias para ser
competitivos en el mercado laboral y les abrird puertas en un sector en constante expansion. Los

estudiantes que completen esta especialidad estaran mejor equipados para enfrentar los retos del



mundo laboral, lo que probablemente resultara en mayores tasas de empleabilidad y en la

posibilidad de acceder a posiciones en empresas hoteleras y turisticas.

El andlisis también podria revelar que la modalidad del Ministerio de Educacion Publica
es un factor clave que facilita el acceso a la educacion técnica. Esta modalidad no solo amplia las
oportunidades para aquellos que no pueden asistir a clases durante el dia, sino que también
contribuye a fomentar la inclusion y la equidad en el acceso a la educacion. Al permitir que mas
jovenes se formen en areas técnicas, se estd fortaleciendo la capacidad de la poblacion para

contribuir a la economia local y nacional.

Por lo tanto, el impacto de la especialidad de turismo en el ambito laboral de los egresados
del Colegio Técnico de Puerto Jiménez es innegable. Esta formacion les otorga habilidades y
conocimientos que son esenciales para su desarrollo profesional. Al ser preparados para el sector
turistico, los egresados se convierten en candidatos altamente competitivos, capaces de satisfacer
las demandas de las empresas en un mercado en recuperacion. Ademas, la inclusion de programas
educativos que permiten la formacidon nocturna refuerza la importancia de la educacion técnica
como un camino viable hacia un futuro laboral exitoso. La investigacion resalta la necesidad de
continuar apoyando y fortaleciendo estas iniciativas, para asegurar que mas jovenes tengan la

oportunidad de beneficiarse de una educacion que les abra puertas en el mundo laboral.

. Cual es el Impacto que provoca la especialidad de turismo en el ambito laboral de
los egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez entre los periodos 2021 al

2023?

1.2 Objetivos

Los objetivos de una investigacion constituyen elementos fundamentales que orientan el
desarrollo del estudio y permiten establecer un marco de accion claro y estructurado. Estos
objetivos guian al investigador en la identificacion de las metas que se desean alcanzar,
estableciendo la conexion entre el problema planteado y las posibles soluciones. Segiin Hernandez
y Mendoza (2018), "los objetivos delimitan el alcance de la investigacion y permiten precisar las
acciones necesarias para responder a las preguntas planteadas" (p. 45). En este sentido, la
definicion precisa de los objetivos asegura la coherencia metodologica y garantiza que las etapas

del proceso investigativo contribuyan efectivamente al logro de los resultados esperados.



1.2.1 Objetivo general
Analizar el impacto que provoca la especialidad de turismo en el ambito laboral de los

egresados del Colegio Técnico de Puerto Jiménez entre los periodos del 2021 al 2023

1.2.2 Objetivos especificos
Identificar las principales areas de empleo y tipos de puestos que ocupan los egresados de

la especialidad de alimentos y bebidas de turismo en el periodo 2021-2023.

Medir el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en la especialidad

alimentos y bebidas de turismo, en relacion con sus expectativas laborales y el mercado de trabajo.

Comparar las habilidades y conocimientos adquiridos en la especialidad Alimentos y

Bebidas de turismo, con las competencias requeridas por los empleadores en el sector turistico.

1.3 Justificacion

La investigacion titulada "Impacto que provoca la especialidad de Turismo en el ambito
laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jimenez, entre el periodo 2021
al 2023" busca aportar informacion relevante sobre la articulacion entre la educacion técnica y el
mercado laboral en el contexto turistico, una actividad clave para el desarrollo econémico de la
region de la Peninsula de Osa. La prepréactica docente desempefia un papel crucial al vincular a los
futuros profesionales con su entorno laboral, fomentando un aprendizaje significativo mediante
técnicas metodoldgicas y actividades atractivas para los estudiantes. Esta formacion metodoldgica
resulta esencial para garantizar que los egresados contribuyan de manera efectiva al desarrollo

local.

El saber pedagogico de los futuros educadores y su relacién con los estudiantes en el aula
favorece la adquisicion de competencias laborales. Como indica la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2022), "la educacion en turismo debe responder a las necesidades dindmicas del
sector y promover el aprendizaje basado en competencias” (p. 35). En este sentido, es fundamental
vincular la teoria educativa con la préactica profesional, de manera que los estudiantes desarrollen

destrezas relevantes para su futuro desempefio laboral.



La formacion laboral, como responsabilidad compartida entre diversos niveles educativos,
debe iniciar desde edades tempranas. En el caso de la educacion media, con jovenes entre los 15y
18 afios, la integracion de competencias laborales resulta esencial para su desarrollo profesional.
Ademas, desde la educacion secundaria basica, se pueden introducir actividades que promuevan
la adquisicion de habilidades en sectores estratégicos como el turismo, alineandose con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Turistico del ICT (Instituto Costarricense de Turismo,
2022).

En esta linea, las instituciones educativas juegan un papel protagénico al definir su
Proyecto Educativo Institucional (PEI), alineando los intereses profesionales de los estudiantes
con las necesidades productivas de la comunidad. Esto incluye incorporar competencias laborales
al curriculo, desarrollar contenidos en contextos laborales y fomentar proyectos que apliquen
soluciones reales a situaciones del mundo productivo. La Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) resalta que "la vinculacion entre la educacién y el mercado

laboral es esencial para fortalecer el desarrollo econdémico sostenible™ (p. 42).

La articulacion con el sector productivo también es fundamental para garantizar la
pertinencia de la formacién educativa. Las instituciones pueden establecer alianzas estratégicas
con empresas del sector turistico para facilitar observaciones pedagogicas, practicas laborales y
trabajos temporales. Estas experiencias permiten a los estudiantes identificar competencias clave,
reflexionar sobre su desarrollo y generar oportunidades de mejora continua, contribuyendo

directamente al fortalecimiento de la competitividad del sector.

La préctica es el método més efectivo para desarrollar competencias laborales. Aunque los
talleres y formaciones tedricas son importantes, la experiencia directa en el campo es esencial para
garantizar un aprendizaje significativo. En el contexto del turismo, esto incluye actividades como
guias, atencién al cliente y gestion de servicios, areas clave que requieren habilidades tanto

técnicas como interpersonales.

Es importante sefialar que la familia también desempefia un papel crucial en el desarrollo
de competencias laborales generales. Actividades diarias como la organizacion del hogar, la toma

de decisiones y la distribucién de roles, fortalecen habilidades que son transferibles al ambito



laboral. La orientacion y el apoyo familiar potencian el desarrollo integral de los estudiantes,

complementando los esfuerzos de las instituciones educativas.

En cuanto al impacto del turismo en el ambito laboral, la OMT (2022) enfatiza que "el
sector turistico genera oportunidades significativas para la inclusién laboral y el desarrollo de
comunidades locales" (p. 28). Por ello, la especialidad de turismo en instituciones técnicas como
el Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, tiene un papel crucial en la formacion de
egresados que contribuyan al desarrollo econémico y social de su comunidad.

Finalmente, esta investigacion no solo busca evidenciar el impacto de la especialidad de
turismo en la insercion laboral de los egresados, sino también resaltar la importancia de fortalecer
la articulacion entre la educacion y el mercado laboral. Esto permitira identificar areas de mejora
en la formacion técnica y fomentar el desarrollo de competencias que respondan a las demandas

del sector turistico.
1.4 Antecedentes

A continuacion, se presentan tres antecedentes internacionales y tres nacionales que
abordan el impacto de la educacion técnica en turismo en la insercion laboral de los egresados.
Los estudios seleccionados proporcionan un panorama comparativo entre distintos contextos
educativos y laborales, aportando elementos clave para comprender la realidad costarricense en

esta area.
1.4.1 Antecedentes Internacionales

En primer lugar, se destaca la investigacion realizada por Benitez (2014), titulada "La
insercion laboral de los graduados en turismo de la Universidad Nacional del Sur", llevada a cabo
en la Universidad Nacional del Sur, Argentina. EIl objetivo general del estudio fue analizar la
insercion laboral de los graduados de la carrera de Licenciatura en Turismo de dicha institucion,

identificando las areas de desempefio y el tiempo requerido para integrarse al mercado laboral.

Respecto a la metodologia, esta se fundamento en la aplicacidn de encuestas estructuradas
dirigidas a los egresados, con el propésito de recopilar informacion detallada sobre su situacion

laboral, el tiempo de espera para obtener empleo y las areas especificas donde lograron insertarse.



Adicionalmente, se realiz6 un analisis comparativo con promociones anteriores para
evaluar cambios en la empleabilidad. Los resultados alcanzados por Benitez (2014) muestran que
el 55,42% de los egresados trabaja en agencias de viajes, mientras que el 44,58% se desempefia en
otros sectores turisticos como hoteleria, gastronomia y gestién de eventos. Ademas, se identifico
que el 56,52% de quienes laboran en agencias de viajes lo hacen en la ciudad de Bahia Blanca,

mientras que el 43,48% se ubica en otras ciudades del pais.

En cuanto a las conclusiones, Benitez (2014) expone que el estudio resalta que las agencias
de viajes constituyen una fuente primordial de empleo para los graduados en turismo, destacando
la necesidad de fortalecer competencias en gestion y atencion al cliente para ampliar las
oportunidades laborales. Asimismo, se sugiere revisar los programas educativos para incorporar
contenidos que respondan a las demandas especificas del mercado turistico actual, con el fin de
garantizar una mejor preparacion profesional. Ademas, se recomienda promover alianzas
estratégicas con el sector privado para facilitar la insercion laboral de los egresados, incentivando
la actualizacién constante de los programas académicos. Finalmente, se concluye que una
formacion integral y practica en turismo permite a los graduados enfrentar los retos del mercado

laboral de manera efectiva y competitiva.

Como segundo antecedente internacional, se presenta la investigacion de Garcia y Méndez
(2021), titulada "Perspectivas laborales de estudiantes de turismo en universidades de Puebla”,
realizada en la Universidad de las Américas Puebla, México. El objetivo de este estudio fue
explorar la percepcion de los estudiantes sobre su futura insercion laboral en el &mbito turistico,

considerando sus expectativas y los desafios identificados.

La metodologia empleada consistio en un enfoque mixto que incluyd entrevistas en
profundidad a estudiantes de turismo de tres universidades, asi como encuestas que indagaron
sobre sus percepciones, motivaciones y experiencias en la busqueda de empleo. Asimismo, se
analizaron los programas académicos para determinar su alineacion con las necesidades del
mercado laboral. Los resultados obtenidos por Garcia y Méndez (2021) revelan que los estudiantes
consideran insuficiente la preparacion académica para enfrentar los retos del mercado laboral,
destacando que muchos empleos disponibles no ofrecen condiciones salariales adecuadas ni

estabilidad a largo plazo. Ademas, se identificé que el 60% de los entrevistados mostrd



incertidumbre respecto a su futuro profesional, mientras que el 40% manifestd haber realizado

practicas laborales sin remuneracion.

Las conclusiones del estudio de Garcia y Méndez (2021) evidencian la necesidad urgente
de replantear los programas educativos en turismo, promoviendo un enfoque méas practico que
permita a los estudiantes adquirir competencias directamente aplicables al mercado laboral.
Asimismo, se recomienda la creacion de convenios de pasantias con empresas del sector turistico
para garantizar experiencias laborales significativas durante el proceso de formacion. Es
fundamental fortalecer las competencias socioemocionales y de servicio al cliente para mejorar la
percepcion de los empleadores sobre la formacién recibida. Finalmente, se concluye que la
formacion académica debe adaptarse a los nuevos contextos laborales, garantizando que los
egresados cuenten con habilidades practicas que les permitan enfrentar los desafios

contemporaneos en el ambito turistico.

Por ultimo, se presenta la investigacion de Romero (2022), titulada "Perspectivas del sector
turismo frente a la formacion técnica, tecnologica y profesional del aprendizaje en el desempefio
laboral de egresados”, desarrollada en la Universidad del Atlantico, Colombia. El objetivo general
del estudio fue analizar coémo la formacidn técnica y tecnologica influye en el desempefio laboral

de los egresados en el sector turistico.

La metodologia se fundamento en entrevistas estructuradas a empleadores y egresados del
area de turismo, asi como en el andlisis de datos estadisticos sobre la empleabilidad en el sector.
Ademas, se realizaron grupos focales para comprender las expectativas empresariales en torno a
la formacion recibida. Los resultados expuestos por Romero (2022) indican que, aunque los
egresados poseen conocimientos técnicos adecuados, existen vacios en habilidades préacticas y

competencias especificas, lo que limita su adaptacion a los entornos laborales.

Las conclusiones de Romero (2022) sefialan que es imprescindible realizar ajustes en los
programas educativos para incorporar competencias practicas y técnicas orientadas a la resolucion
de problemas reales del sector turistico. Ademas, se sugiere fortalecer la vinculacion universidad-
empresa mediante proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes adquirir experiencia
laboral desde el proceso formativo. Se destaca la importancia de implementar estrategias

pedagdgicas que promuevan el desarrollo de habilidades blandas, fundamentales en el ambito
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turistico. Finalmente, el estudio recomienda establecer alianzas interinstitucionales que fortalezcan

la formacion integral y garanticen mayores oportunidades de insercion laboral para los egresados.

1.4.2 Antecedentes nacionales

En primer lugar, se destaca la investigacion realizada por Peralta-Fonseca y Rodriguez-
Valerin (2021), titulada "Analisis de las competencias de insercién laboral en las estrategias
pedagogicas de la seccion duodécima del Colegio Técnico Profesional de Nicoya en la
especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales para una propuesta de mejora didactica
bajo condiciones pandémicas", desarrollada en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. El objetivo
general de este estudio fue analizar las Guias de Trabajo Autonomo (GTA) utilizadas por los
docentes de la especialidad de Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales del duodécimo afio del
Colegio Técnico Profesional de Nicoya, con el fin de proponer mejoras didacticas que fortalezcan
las competencias laborales de los futuros egresados en el contexto de la pandemia.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo e incluyd la aplicacion de
cuestionarios a docentes y estudiantes, asi como una revision detallada de las GTA utilizadas en el
proceso educativo. Se buscé identificar la presencia y el desarrollo de competencias de insercion
laboral en las estrategias pedagdgicas implementadas. Los resultados obtenidos por Peralta y
Rodriguez (2021) revelaron que las GTA no fomentaban de manera efectiva el desarrollo de
competencias laborales esenciales, presentando actividades con falta de claridad y pertinencia.
Ademas, se evidencio que las docentes no habian recibido capacitacion especifica en el disefio de
estas guias, lo que limitaba su efectividad en la preparacion de los estudiantes para el mercado
laboral.

Las conclusiones de Peralta y Rodriguez (2021) resaltan la necesidad de capacitar a los
docentes en el disefio de guias pedagdgicas que integren competencias practicas y habilidades
técnicas alineadas con las exigencias del mercado laboral. Asimismo, se recomienda la
implementacion de talleres de actualizacion docente enfocados en la incorporacion de tecnologias
digitales y metodologias activas que faciliten el desarrollo de competencias laborales pertinentes.
Ademas, se sugiere fomentar la realizacion de practicas profesionales supervisadas que permitan
a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales, fortaleciendo asi su
preparacion para la insercion laboral. Finalmente, se destaca la importancia de establecer espacios
de didlogo y colaboracién entre docentes y empleadores para asegurar que la formacion académica

responda de manera efectiva a las necesidades del sector turistico.
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Otra investigacion relevante es la desarrollada por el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) (2022), titulada "Evaluacion de Impacto de la Formacion Profesional de la Poblacion en
Desventaja Social Egresada en 2022". Aunque este estudio no se centra exclusivamente en el sector
turistico, incluye analisis sobre la insercion laboral de egresados de programas relacionados con el
turismo. El objetivo general fue medir la insercion laboral de personas en desventaja social que
egresaron de programas de formacion profesional del INA en 2022.

La metodologia utilizada fue cuantitativa, basada en encuestas aplicadas a una muestra
representativa de egresados que no estaban empleados al momento de iniciar su formacién en el
INA. Se recolectaron datos sobre su situacion laboral actual, sector de empleo y percepcion sobre
la formacion recibida. Los resultados del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) (2022)
mostraron que una proporcion significativa de los egresados logro insertarse en el mercado laboral,
incluyendo aquellos provenientes de programas relacionados con el turismo. Sin embargo, también
se identificaron areas de mejora en la alineacion de las competencias impartidas con las demandas
especificas del sector turistico.

Las conclusiones de Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) (2022) subrayan la
importancia de adaptar continuamente los programas de formacion profesional a las necesidades
cambiantes del mercado laboral, especialmente en sectores dinamicos como el turismo. Se
recomienda fortalecer la colaboracion entre el INA y las empresas turisticas para asegurar que las
competencias ensefiadas sean relevantes y actualizadas. Ademas, se sugiere implementar
mecanismos de seguimiento a los egresados para evaluar la efectividad de la formacién y realizar
ajustes segun las tendencias del sector. Finalmente, se destaca la necesidad de ofrecer programas
de formacioén complementaria que permitan a los egresados actualizar y ampliar sus habilidades a
lo largo de su carrera profesional.

Finalmente, se presenta el estudio realizado por Gomez et al. (2022), titulado "Demanda,
ingresos y empleos de la actividad turistica en Costa Rica". El objetivo general de esta
investigacion fue analizar la evolucion del empleo, los ingresos y la distribucion del turismo en
Costa Rica, con el fin de identificar los lineamientos establecidos para su desarrollo econdmico y
proyectar estas variables hasta 2025.

La metodologia empleada fue cuantitativa, basada en el analisis de datos estadisticos
relacionados con el empleo en el sector turistico, ingresos generados por el turismo y distribucion

geografica de la actividad turistica en Costa Rica. Se utilizaron fuentes oficiales y se aplicaron
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modelos econométricos para proyectar tendencias futuras. Los resultados de Gémez et al. (2022)
indicaron que el turismo ha sido un motor significativo de generacion de empleo en Costa Rica,
representando aproximadamente un 12% del PIB nacional y més de un 11% del total de empleos
a nivel global en periodos normales. Sin embargo, se identificaron desafios relacionados con la
estacionalidad del empleo y la necesidad de diversificar la oferta turistica para mantener un
crecimiento sostenible.

Las conclusiones de Gémez et al. (2022) enfatizan la importancia de desarrollar estrategias
que promuevan la estabilidad y calidad del empleo en el sector turistico. Se recomienda
implementar politicas que fomenten la capacitacion continua de los trabajadores del turismo,
adaptando sus habilidades a las nuevas tendencias y demandas del mercado. Ademads, se sugiere
diversificar la oferta turistica para reducir la estacionalidad y generar empleo durante todo el afo.
Finalmente, se destaca la necesidad de fortalecer la infraestructura y promocion turistica en
regiones menos desarrolladas, con el fin de distribuir de manera mas equitativa los beneficios

economicos y laborales del turismo en el pais.

1.5 Proyecciones

Las proyecciones consideradas en este trabajo de investigacion se han organizado por
segmentos, con el fin de facilitar una mejor comprension del impacto que provoca la especialidad
de turismo en la especialidad de alimentos y bebidas en el ambito laboral de los egresados del
Colegio Técnico de Puerto Jiménez. Estas proyecciones permitiran analizar la viabilidad de la idea
inicial, ayudando a comprender las posibilidades reales de alcanzar el objetivo principal del
estudio.

El turismo es por si solo un sector que produce impactos positivos a nivel econémico, en

infraestructura fisica o social, efecto que sucede a partir de la generacion de divisas,

empleo, e inclusive, en la mejora de la estructura u obra fisica de un pais. Los estudios de

impactos econdmicos desde la optica del turismo se desarrollan segiin andlisis de datos

sobre el gasto turistico, el empleo, y su mejora en los ingresos de la poblacion. (Arce, 2022,

p.10)

Los alcances esperados incluyen, en primer lugar, una evaluacion de las oportunidades de
empleo y emprendimiento para los egresados en sectores como la hoteleria, los restaurantes y las
empresas de servicios turisticos. En segundo lugar, se prevé un andlisis del nivel de empleabilidad

y la competitividad de los egresados en el mercado laboral local y nacional, tomando en cuenta la
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creciente demanda de profesionales que puedan ofrecer una experiencia turistica integral que

combine hospitalidad y gastronomia. Finalmente, se espera que los resultados de este analisis

brinden informacion relevante para la mejora de los programas educativos y su alineacién con las

necesidades del mercado laboral en la region de Puerto Jiménez.

En primer lugar, se identificara las principales areas de empleo y los tipos de puestos que
ocupan los egresados del CTP Puerto Jiménez de la especialidad de alimentos y bebidas de
turismo, durante el periodo 2021-2023.

En segundo lugar, se medira el nivel de satisfaccion de los egresados del CTP Puerto
Jiménez respecto a la formacion recibida, en relacion con sus expectativas laborales y las
condiciones del mercado de trabajo.

En tercer lugar, se realizard una comparacion entre las habilidades y conocimientos
adquiridos en la especialidad de alimentos y bebidas y las competencias que los
empleadores demandan en el sector turistico.

En cuarto lugar, se analizaran las oportunidades de empleo y emprendimiento para los
egresados de turismo del CTP Puerto Jiménez, en sectores como la hoteleria, los
restaurantes y los servicios turisticos.

En quinto lugar, se examinara el nivel de empleabilidad y competitividad de los egresados
de turismo Alimentos y bebidas del CTP Puerto Jiménez, en el mercado laboral local y
nacional, considerando la creciente demanda de profesionales que puedan ofrecer

experiencias turisticas integrales.

Al considerar el impacto que provoca la especialidad de turismo en la especialidad de

alimentos y bebidas en el 4mbito laboral de los egresados del Colegio Técnico de Puerto Jiménez,

es importante reconocer ciertas limitaciones que pueden influir en los resultados de la

investigacion:

Acceso a Datos: la disponibilidad de datos precisos y actualizados sobre la insercién laboral
de los egresados puede ser limitada. Esto dificulta la evaluacion cuantitativa del impacto y
la identificacion de tendencias claras en el mercado laboral.

Percepcion del Turismo: la percepcidn de los residentes y egresados sobre el turismo y su
relacién con la gastronomia puede variar, lo que podria influir en la aceptacién de la

especialidad de alimentos y bebidas como una opcion viable de carrera.
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Condiciones EconOmicas: factores econdmicos externos, como crisis economicas 0
cambios en la demanda turistica, pueden afectar las oportunidades de empleo disponibles
para los egresados, dificultando la evaluacion del impacto real de la especialidad.
Limitaciones Geograficas: la investigacion puede estar restringida a la regién de Puerto
Jiménez, lo que podria limitar la generalizacion de los hallazgos a otras areas del pais con
diferentes dinamicas turisticas y econdémicas.

Falta de Formacién Continua: la falta de programas de capacitacion continua en la
especialidad de alimentos y bebidas puede limitar la capacidad de los egresados para
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral.

Competencia en el Mercado: la creciente competencia en el sector turistico y gastronémico
podria influir en la insercion laboral de los egresados, afectando su capacidad para
encontrar empleo en un mercado saturado.

Influencia de Factores Culturales: la cultura local y las tradiciones pueden influir en la
percepcion del turismo y la gastronomia, afectando la disposicion de los residentes a
participar en iniciativas turisticas.

Inversion y Recursos: la disponibilidad de inversion y recursos para el desarrollo de
proyectos turisticos y de alimentos y bebidas puede ser limitada, lo que puede restringir las

oportunidades de empleo para los egresados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como propoésito establecer los fundamentos teéricos que
sustentan el estudio sobre el impacto de la especialidad de Turismo, en el ambito laboral de los
egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, en el periodo comprendido entre
los afios 2021 y 2023. A través de un enfoque integral, se abordan los conceptos y antecedentes
historicos que permiten contextualizar la problematica, asi como los elementos conceptuales que
articulan las variables de analisis del estudio. Asimismo, se incluye una revision de referencia que
vincula el contexto local con el desarrollo turistico nacional, fortaleciendo la comprension de los

factores que inciden en la insercion laboral de los egresados.

El capitulo se organiza en tres apartados fundamentales: el primero abarca el Marco
Histdrico, donde se explora la evolucion del turismo gastronomico a nivel internacional y nacional,
asi como el desarrollo de la educacién técnica en turismo en Costa Rica. El segundo apartado
corresponde al Marco Conceptual, en el cual se presentan los conceptos clave que orientan el
estudio, tales como turismo, turismo gastronémico, desarrollo turistico local, insercion laboral y
satisfaccion laboral. Finalmente, el Marco Referencial profundiza en la contextualizacion de la
problematica desde una perspectiva regional y educativa, abordando el contexto geogréafico de

Puerto Jiménez y la influencia de la especialidad de Alimentos y Bebidas en la empleabilidad.
2.1 Marco histérico

El Marco Historico constituye una parte esencial en la comprension de los antecedentes
que han dado forma al fendmeno del turismo gastronémico y su evolucion en el contexto
costarricense. Esta seccion tiene como objetivo analizar los hitos significativos que han impulsado
el desarrollo del turismo, desde sus manifestaciones iniciales hasta su consolidacién como una

industria estructurada que dinamiza la economia local y nacional.

Para ello, se abordan los origenes del turismo gastrondmico a nivel internacional,
destacando su evolucion histérica desde la antigliedad hasta su formalizacion en el siglo XXI.
Posteriormente, se examina la evolucion del turismo en Costa Rica, enfatizando el enfoque

sostenible que ha posicionado al pais como un referente global. Asimismo, se estudia el desarrollo
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del turismo gastronémico en el contexto nacional, enfatizando el papel de las politicas publicas y
la creciente valorizaciéon de la gastronomia local como un atractivo turistico. Finalmente, se
incluye una revision del mercado laboral en el sector turistico costarricense, destacando la
evolucion de la educacion técnica en turismo como un factor clave en la formacion de talento

humano competitivo.

2.1.1 Inicios del turismo gastronémico a nivel internacional

El turismo gastronémico, entendido como la préctica de viajar con el proposito principal
de experimentar la cocina y las tradiciones culinarias de un destino, ha evolucionado
significativamente a lo largo de la historia. Esta modalidad turistica refleja el interés humano por
explorar y disfrutar de la diversidad cultural a través de la alimentacion, convirtiéndose en un

componente esencial del turismo cultural en la actualidad.

Los origenes del turismo gastrondmico pueden rastrearse hasta la antigliedad, donde
civilizaciones como la griega y la romana ya mostraban un marcado interés por la gastronomia.
Los romanos, por ejemplo, eran conocidos por sus elaborados banquetes y por la difusion de su
cultura culinaria a lo largo de los territorios que conquistaban. Segun Mejia et al. (2024), “el
concepto de turismo gastronémico ha evolucionado considerablemente desde sus primeras
manifestaciones historicas, influenciado por la globalizacion y la diversificacion cultural” (p. 136).
Estas guias primigenias sentaron las bases para la posterior formalizacion del turismo

gastronoémico.

Durante el siglo XIX, con la expansion de los ferrocarriles y la mejora en las
infraestructuras de transporte, se facilitd el acceso a diversas regiones, permitiendo a los viajeros
explorar nuevas tradiciones culinarias. Este periodo marcé un auge en la movilidad y en el interés
por descubrir las particularidades gastrondmicas de diferentes localidades. Segiin Wolf (2001), “el
turismo culinario se volvio prominente en 2001 después de que Erik Wolf, presidente de la
Asociacion Mundial de Turismo Gastrondmico, escribiera un libro blanco sobre el tema” (p. 3).
Este documento destacé la importancia de la gastronomia como un factor clave en la experiencia

turistica.
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En las Gltimas décadas, el turismo gastronémico ha experimentado un crecimiento notable,
impulsado por una creciente valorizacion de las experiencias auténticas y locales. La globalizacion
y la facilidad de acceso a la informacion han permitido a los viajeros planificar sus itinerarios en
funcion de festivales gastrondmicos, rutas del vino y visitas a mercados tradicionales. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (2023), “la gastronomia y el turismo enoldgico representan
una oportunidad de revitalizar y diversificar el turismo, promover el desarrollo econdémico local,
involucrar a numerosos sectores profesionales distintos y ofrecer nuevos usos al sector primario”
(pérr. 1). Esto subraya el papel crucial de la gastronomia en la dinamizacién de las economias
locales y en la promocion de la identidad cultural.

Cade destacar que, el turismo gastronémico ha evolucionado desde simples
desplazamientos motivados por la curiosidad culinaria, hasta convertirse en una industria
estructurada que contribuye significativamente al desarrollo economico y cultural de las regiones.
Esta forma de turismo no solo satisface el paladar de los viajeros, sino que también fomenta el

entendimiento intercultural y la preservacién de tradiciones culinarias ancestrales.
2.1.2 Turismo en Costa Rica

El turismo en Costa Rica se posiciona como una de las actividades econémicas mas
relevantes del pais, gracias a su rica biodiversidad, su enfoque en la sostenibilidad y su
compromiso con la conservacion ambiental. Este sector ha experimentado un crecimiento
sostenido en las ultimas décadas, consolidandose como un destino lider en ecoturismo a nivel
mundial. Segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT , 2023), en el afio 2023 el pais recibio
mas de 3 millones de visitantes internacionales, contribuyendo significativamente al Producto
Interno Bruto (PIB) y a la generacion de empleos directos e indirectos. Esta actividad no solo
fomenta el desarrollo econémico, sino también impulsa la participacion comunitaria en proyectos

turisticos sostenibles.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca que “Costa Rica ha implementado
politicas efectivas para promover el ecoturismo, posicionandose como lider en la regidon en
practicas sostenibles” (parr.2). Este planteamiento evidencia el compromiso del pais en
implementar estrategias que combinen la conservacion ambiental con el desarrollo econémico.

Costa Rica ha desarrollado herramientas como el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST),
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un instrumento que incentiva a las empresas turisticas a cumplir con estandares de sostenibilidad.
Esto no solo mejora la competitividad del sector, sino que también asegura un impacto positivo en
las comunidades receptoras y en el entorno natural. Asimismo, la promocion de estas politicas

fortalece la imagen internacional del pais como un destino turistico responsable.

Por otro lado, segun Rivera (2019), “el turismo sostenible en Costa Rica no solo fomenta
la conservacién ambiental, sino que genera beneficios econdmicos y sociales directos para las
comunidades locales” (p. 12). Esta perspectiva refuerza la idea de que el turismo en el pais no se
limita Gnicamente a la actividad econdémica, sino que se traduce en un motor para el desarrollo
social. La inversion en infraestructura turistica y la capacitacion de las comunidades locales, han
permitido diversificar las actividades econdmicas en regiones como Guanacaste y la Peninsula de
Osa. Ademas, estos esfuerzos han favorecido la creacion de empleos de calidad y han contribuido

a mejorar los indicadores de bienestar de las poblaciones involucradas en la actividad turistica.

De forma que, Costa Rica se ha consolidado como un referente mundial en turismo
sostenible gracias a su enfoque en la conservacion, la participacion comunitaria y la
implementacion de politicas publicas eficientes. Este modelo de desarrollo turistico combina la
proteccion de los recursos naturales con la generacion de beneficios socioecondémicos para las
comunidades locales. La experiencia costarricense demuestra que es posible equilibrar el
crecimiento econdémico con la sostenibilidad ambiental, posicionando al pais como un lider en

turismo responsable a nivel global.

2.1.3 Desarrollo del Turismo Gastronomico en Costa Rica

El turismo gastrondmico en Costa Rica ha evolucionado de manera significativa en las
Gltimas décadas, posicionandose como una de las principales atracciones dentro del sector turistico
nacional. Esta modalidad ha permitido al pais aprovechar su rica diversidad cultural y
biodiversidad para ofrecer experiencias culinarias auténticas que cautivan tanto a visitantes
nacionales como internacionales. Desde sus inicios, el turismo gastrondmico ha demostrado ser un

componente estratégico en el desarrollo socioecondémico de diversas regiones del pais.

El origen del turismo gastronémico en Costa Rica se remonta a la promocién de la cocina

tipica costarricense en ferias y festivales locales durante la segunda mitad del siglo XX. Durante
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estos eventos, se fomentaba el consumo de platillos tradicionales y la preservacion de recetas
autoctonas, lo que permitié consolidar una identidad culinaria nacional. Segun Alvarado y Gomez
(2022), “el fortalecimiento de la gastronomia local en eventos turisticos regionales promovié el
interés por los sabores autdctonos y generd oportunidades econdémicas para las comunidades

rurales” (p. 47).

A partir del inicio del siglo XXI, el pais comenzd a diversificar su oferta gastrondmica con
la incorporacién de ingredientes autdctonos en propuestas innovadoras. Esto fomento el
surgimiento de rutas gastrondémicas y la promocion de experiencias culinarias en entornos
naturales, especialmente en zonas rurales y costeras. Segin Mora y Ramirez (2023), “la
integracion de la gastronomia como producto turistico permitio consolidar rutas tematicas que

combinan paisajes naturales con experiencias culinarias Unicas” (p. 15).

En la Gltima década, el auge de la gastronomia sostenible y el interés por practicas
culinarias ecoamigables, han fortalecido ain mas el turismo gastronémico en Costa Rica. Este
enfoque ha sido promovido por iniciativas gubernamentales y privadas que buscan fomentar el uso
de productos locales y sostenibles en la oferta gastrondmica nacional. Segln el Instituto
Costarricense de Turismo (2023), “el impulso del turismo gastronomico ha promovido el
desarrollo econémico local y ha posicionado al pais como un destino culinario diverso y

sostenible” (parr. 3).

Con base en lo anterior, se destaca que, el turismo gastrondmico en Costa Rica ha recorrido
un largo camino desde sus modestos inicios hasta convertirse en un motor fundamental del
desarrollo turistico nacional. La combinacion de practicas sostenibles, ingredientes autdctonos y
experiencias auténticas, ha consolidado su posicion como un pilar estratégico dentro de la oferta

turistica costarricense.

2.1.4 Evolucion del mercado laboral en el sector turistico

En primer lugar, el sector turistico en Costa Rica ha experimentado transformaciones
significativas en su mercado laboral, influenciadas por factores econdémicos, sociales y
ambientales. Estas dindmicas han generado un impacto notable en la generacion de empleo,
particularmente en areas de hospitalidad, transporte y guias turisticos. Segun el Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INEC, 2022), "la incidencia laboral es mayor en hoteles y restaurantes,
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afectando a mas del 13% de las personas empleadas en este segmento durante ciertos periodos" (p.
12). Esto refleja cémo la industria turistica actiia como un motor clave de la economia, aunque

también evidencia posibles vulnerabilidades ante cambios externos.

Ademas, esta dependencia del empleo en hoteles y restaurantes implica que cualquier
fluctuacioén en la actividad turistica afecta de manera desproporcionada a estos subsectores. La alta
concentracion de trabajadores en estos espacios sugiere una necesidad urgente de diversificacion
laboral. Las estadisticas demuestran que cuando el turismo enfrenta crisis, como la pandemia de
COVID-19, estas areas sufren severamente. Por ello, se deben explorar estrategias que fomenten
nuevas oportunidades laborales dentro del sector turistico para amortiguar impactos econémicos y

sociales en el futuro.

Por otra parte, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2023) reporta datos relacionados
con el gasto de los visitantes, la estadia promedio y las principales actividades realizadas por los
turistas. Estas cifras ilustran la diversidad de servicios demandados y la importancia de expandir
las competencias del personal turistico para atender mejor a los viajeros. Segun el ICT, "estas
actividades abarcan desde visitas a parques nacionales hasta experiencias culturales, las cuales

contribuyen a la generacion de empleo directo e indirecto" (p. 8).

De esta manera, fomentar el desarrollo de nichos turisticos y capacitar al personal en
actividades especializadas, podria equilibrar las fuentes de empleo, disminuyendo la concentracion
en ciertos subsectores vulnerables. Asimismo, esta diversificacion puede fortalecer la
competitividad del pais como destino turistico sostenible, al promover ofertas inicas que atraigan

a mas visitantes internacionales y generen empleos mas estables.

Finalmente, tanto las politicas piblicas como las estrategias privadas deben alinearse para
impulsar una diversificacion efectiva. Esto implica no solo crear nuevas oportunidades, sino
también fortalecer la capacitacion técnica de los trabajadores y ofrecer condiciones laborales
justas. Una fuerza laboral mas diversificada y preparada es un componente esencial para garantizar

la sostenibilidad y el crecimiento del sector turistico en Costa Rica.

2.1.5 Evolucion de la Educacion Técnica en Turismo en Costa Rica
La educacion técnica en turismo en Costa Rica ha experimentado una evolucion

significativa desde sus inicios, adaptandose a las necesidades cambiantes del sector productivo y



21

contribuyendo al desarrollo socioecondémico del pais. Esta transformacién ha permitido la
formacion de profesionales capacitados para enfrentar los desafios del mercado turistico nacional

e internacional.

Los antecedentes de la educacion técnica profesional en Costa Rica se remontan a la
promulgacion de la Ley Fundamental de Educacion No. 2160 en 1957, que establecio las bases
para la ensefianza técnica en el pais. Segiin el Ministerio de Educacion Publica (MEP), "la
ensefianza técnica se ofrecerd a quienes desearen hacer carreras de naturaleza vocacional o
profesional de grado medio" (MEP, 1978, p. 8). Este marco legal sento las bases para la creacion

de instituciones dedicadas a la formacion técnica en diversas areas, incluyendo el turismo.

En las décadas siguientes, el MEP implement6 programas especificos para fortalecer la
educacion técnica en turismo. La creacion de colegios técnicos profesionales con especialidades
en turismo permitio a los estudiantes adquirir conocimientos tedricos y practicos en areas como
hoteleria, ecoturismo y turismo rural. Segun el MEP, "la educacion técnica promueve el desarrollo
social y econdmico del pais mediante una oferta educativa flexible y dindmica" (MEP, 2022, p. 3).
Estas iniciativas respondieron a la creciente demanda de profesionales en el sector turistico,

impulsada por el auge del turismo ecologico y sostenible en Costa Rica.

La evolucion de la educacion técnica en turismo también ha estado influenciada por la
necesidad de adaptar los planes de estudio a las tendencias globales y a las exigencias del mercado
laboral. Programas como el de Turismo Ecolégico han incorporado contenidos relacionados con
la sostenibilidad y la conservacion ambiental, reflejando el compromiso del pais con el turismo
responsable. E1 MEP destaca que "la especialidad de Turismo Ecoldgico prepara técnicos en el
nivel medio capaces de conducir, instruir, dirigir y proyectar tareas de caracter técnico con la
naturaleza" (MEP, 2017, p. 5). Esta orientacion ha fortalecido la posicion de Costa Rica como lider

en turismo sostenible.

En la actualidad, la educacion técnica en turismo contintia evolucionando para enfrentar
los retos de un mercado cada vez més competitivo y globalizado, puesto que posterior a la apertura
del turismo ecoldgico, educacion técnica afiadid a la oferta técnica educativa, turismo en hoteleria
y eventos especiales, turismo en alimentos y bebidas, turismo rural y turismo costero. La
integracion de tecnologias digitales, la ensefianza de idiomas y el énfasis en la calidad del servicio,

son aspectos clave en la formacion de los nuevos profesionales del turismo. E1 MEP subraya que
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"la productividad y la competitividad ganan cuando los sectores educativo, productivo y el Estado
trabajan mancomunadamente para formar un talento humano acorde con la fuerza productiva del
pais" (MEP, 2022, p. 4). Esta colaboracion intersectorial es fundamental para garantizar que la

educacion técnica en turismo siga siendo relevante y efectiva.

Por ende, la educacion técnica en turismo en Costa Rica ha pasado por un proceso de
transformacion y adaptacion constante, alinedndose con las necesidades del sector y contribuyendo
al posicionamiento del pais como un destino turistico de calidad. La combinacion de una solida
formacion académica, practicas sostenibles y una estrecha colaboracion entre el sector educativo

y productivo, ha sido clave en este desarrollo.

2.2 Marco conceptual

El Marco Conceptual tiene como finalidad precisar los conceptos fundamentales que
orientan la presente investigacion, estableciendo las bases tedricas que guian el analisis del
impacto laboral de la especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas. A través de la identificacion
y definicion de los términos clave, se busca asegurar una comprension clara y precisa de las

variables involucradas en el estudio.

En este apartado, se desarrollan conceptos esenciales como el turismo, el turismo
gastronomico, el desarrollo turistico local, la insercion laboral y la satisfaccion laboral,
abordandolos desde un enfoque tedrico que permita su aplicacion en el contexto del presente
estudio. Ademas, se enfatiza la importancia de estos conceptos en la generacion de empleo y en la
contribucion al desarrollo socioecondmico de las comunidades, especialmente en regiones con alto

potencial turistico como Puerto Jiménez.

2.2.1 Turismo

El turismo es una de las actividades econdmicas mas significativas a nivel global,
generando empleo e ingresos en diversos sectores. Segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2022), "el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio, negocios u otros
motivos" (p. 45). Esta actividad no solo promueve el intercambio cultural, sino que también

impulsa el desarrollo econdmico al fomentar inversiones en infraestructura y servicios.
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Desde una perspectiva econdmica, el turismo sostenible ha ganado relevancia al buscar un
equilibrio entre el crecimiento econémico y la preservacion de los recursos naturales. De acuerdo
con el Banco Mundial (2021), "el turismo sostenible fomenta practicas responsables que
contribuyen al bienestar de las comunidades locales y a la conservacion del medio ambiente" (p.
22). En este sentido, el desarrollo turistico debe orientarse hacia modelos que prioricen el

aprovechamiento responsable de los recursos y la inclusion social.

Ademas, el turismo impulsa el fortalecimiento de la identidad cultural, promoviendo el
intercambio de conocimientos y experiencias entre visitantes y comunidades receptoras. Segun la
CEPAL (2023), "el turismo comunitario fortalece los lazos sociales al involucrar a la poblacion
local en la gestion y aprovechamiento de los recursos turisticos" (p. 30). Este enfoque fomenta la
participacion activa de la comunidad y asegura que los beneficios econdmicos se distribuyan

equitativamente.

De forma que, el turismo representa un motor de desarrollo econdmico y social que debe
gestionarse con responsabilidad para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. La adecuada
planificacion y el enfoque comunitario permiten aprovechar sus beneficios sin comprometer los

recursos naturales ni la autenticidad cultural de los destinos.

2.2.2 Turismo gastronémico

El turismo gastrondomico se ha consolidado como una estrategia clave en el desarrollo
turistico de diversas regiones, destacandose por su capacidad de promover la identidad cultural y
dinamizar la economia local. Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), "el
turismo gastrondmico impulsa el desarrollo local al promover la autenticidad culinaria y fomentar
experiencias basadas en la gastronomia autoctona" (p. 40). Esta modalidad turistica se caracteriza

por la integracion de experiencias culinarias con practicas culturales propias de cada destino.

La creciente demanda de experiencias gastrondmicas auténticas ha impulsado la creacion
de rutas y festivales culinarios que permiten a los visitantes conocer los procesos productivos y
degustar platillos emblematicos. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2022), "el turismo gastrondmico fomenta la sostenibilidad
alimentaria mediante el uso de productos locales y técnicas tradicionales de preparacion” (p. 52).
Esto contribuye al fortalecimiento de cadenas productivas locales y al empoderamiento de

pequenos productores.
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Desde una perspectiva econdmica, el turismo gastrondmico genera empleo directo e
indirecto, impulsando la economia local y regional. Segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2023), "el empleo en el sector gastrondomico turistico requiere de formacion
especifica y competencias laborales acordes a los estandares de calidad del servicio" (p. 28). Esto
hace necesario el desarrollo de programas educativos y de capacitacion orientados a fortalecer el

capital humano involucrado.

Finalmente, el turismo gastrondmico representa una oportunidad significativa para
fortalecer el desarrollo econdmico y cultural de las regiones, siempre que se gestione de manera

sostenible y se integre a la comunidad local en los procesos de planificacion y gestion turistica.

2.2.3 Desarrollo turistico local

El desarrollo turistico local se orienta hacia la valorizacién de los recursos naturales y
culturales de una region, promoviendo el aprovechamiento sostenible y el fortalecimiento de la
identidad comunitaria. Segtin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), "el desarrollo
turistico debe considerar la participacion activa de la comunidad y el aprovechamiento equilibrado
de los recursos, evitando impactos negativos en el entorno natural y social" (p. 32). De esta manera,

se logra una integracion entre el crecimiento econdomico y el bienestar social.

En muchos casos, el desarrollo turistico local se impulsa a través de alianzas publico-
privadas que permiten la creacion de infraestructura adecuada y el fortalecimiento de capacidades
locales. Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), "la
cooperacion entre sectores publico y privado fomenta un turismo inclusivo, que prioriza la equidad
y el respeto a las comunidades anfitrionas" (p. 47). Asi, se establecen modelos de gestion

participativa que garantizan beneficios compartidos.

Una estrategia clave en este contexto es el turismo comunitario, el cual promueve el
empoderamiento de los actores locales y la preservacion de los valores culturales. De acuerdo con
el Banco Mundial (2022), "las iniciativas de turismo comunitario no solo impulsan la economia
local, sino que también fomentan el sentido de pertenencia y el orgullo cultural" (p. 60). Esto

genera un impacto positivo en la cohesion social y el dinamismo econdémico.
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Por lo tanto, resulta fundamental integrar politicas que prioricen el desarrollo turistico
sostenible, garantizando que los beneficios alcancen a todos los sectores de la comunidad y se

preserven los recursos naturales a largo plazo.

2.2.4 Insercion laboral

La insercion laboral es un proceso fundamental para garantizar la participacion activa de
las personas en el mercado de trabajo, especialmente en sectores econdmicos clave como el
turismo. Segln la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2023), "la insercion
laboral efectiva requiere no solo la formacion técnica, sino también el fortalecimiento de
competencias transversales que faciliten la adaptacion al entorno laboral" (p. 55). Esto resulta
particularmente relevante en contextos donde la demanda de empleo es elevada y la competencia

es intensa.

Desde una perspectiva social, la insercion laboral promueve el bienestar economico y la
cohesioén social al brindar oportunidades de empleo digno y estable. Segtn el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022), "las estrategias de insercion laboral deben considerar
tanto la capacitacion técnica como el desarrollo de habilidades socioemocionales" (p. 78). Esta

perspectiva holistica contribuye a la adaptacion del individuo al entorno laboral cambiante.

Ademas, la colaboracién entre instituciones educativas y el sector empresarial es crucial
para facilitar la transicion de los egresados al mundo laboral. Segiin la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE, 2021), "la vinculacion entre la formacion
académica y el sector productivo mejora la empleabilidad y reduce las tasas de desempleo juvenil"
(p. 34). Esto resalta la importancia de implementar programas de practicas y pasantias que

permitan a los estudiantes adquirir experiencia laboral temprana.

Por ultimo, la insercion laboral exitosa depende de un enfoque integral que contemple tanto
la formacion técnica como el desarrollo de habilidades socioemocionales, promoviendo asi una

participacion activa y sostenible en el mercado laboral.

2.2.5 Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral es un factor determinante en el rendimiento y la estabilidad de los
trabajadores en cualquier sector econdmico. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,

2022), "el bienestar en el entorno laboral depende de factores como la equidad salarial, el
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reconocimiento profesional y las oportunidades de crecimiento" (p. 44). Esto evidencia la

necesidad de implementar estrategias que promuevan un ambiente de trabajo positivo y motivador.

En el ambito turistico, la satisfaccion laboral cobra especial relevancia debido a las altas
exigencias del sector y a la constante interaccion con el publico. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH, 2023), "los trabajadores en el sector
servicios, incluidos los vinculados al turismo, requieren condiciones laborales que reduzcan el
estrés y fomenten el equilibrio entre la vida laboral y personal" (p. 21). Esto incluye politicas que

incentiven el bienestar fisico y mental.

La motivacion laboral también estd relacionada con el sentido de pertenencia y el
compromiso organizacional. Segin la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2021), "la
identificacion con los valores de la empresa y la percepcion de apoyo institucional fortalecen el
vinculo entre el empleado y la organizacion" (p. 19). Esto sugiere que el liderazgo efectivo y la

comunicacion abierta son claves para mantener altos niveles de satisfaccion.

En definitiva, la satisfaccion laboral no solo mejora el desempefio individual, sino que
también repercute en la productividad organizacional y en la retencion del talento humano, lo que

convierte su gestion en un componente estratégico para cualquier empresa.

2.3 Marco referencial

El Marco de Referencia proporciona el contexto necesario para comprender el impacto
laboral de la especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas en el ambito local, especificamente
en el Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez. Esta seccion busca contextualizar el objeto
de estudio dentro del entorno socioeconémico y turistico de la region, destacando los factores que
influyen en la empleabilidad de los egresados y el desarrollo de competencias técnicas pertinentes

al sector.

Para ello, se incluye una contextualizacion general que aborda los aspectos geograficos,
demogréficos y turisticos de Puerto Jiménez, destacando su papel como enclave estratégico en el
turismo costarricense. Asimismo, se presenta una descripcion detallada del Colegio Técnico
Profesional de Puerto Jiménez, enfatizando la relevancia de la especialidad de Alimentos y
Bebidas en la formacién de profesionales capacitados para enfrentar las demandas del mercado

laboral. Finalmente, se analiza la interrelacion entre la educacién técnica y la empleabilidad en el
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ambito turistico, destacando la articulacion entre competencias técnicas y oportunidades laborales

en la region.
2.3.1 Contextualizacion

La contextualizacion en una investigacién consiste en situar el objeto de estudio dentro de
un marco que permita comprender los factores relevantes que lo afectan. Este proceso, segun
Hernandez y Mendoza (2018), “implica analizar los aspectos generales y especificos del entorno
en el que se desarrolla la problematica para aportar claridad y fundamentacion al estudio” (p. 25).
Esto facilita un andlisis integral al considerar el contexto amplio y particular, permitiendo

desarrollar conclusiones mas pertinentes y fundamentadas.

En el caso de esta investigacion, la contextualizacion abarca tres aspectos clave
relacionados con el impacto de la especialidad de alimentos y bebidas en el ambito laboral de los
egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, entre los periodos 2021-2023.
Primero, se aborda el turismo en Costa Rica, con énfasis en su importancia como motor economico

y social del pais, ademas de su vinculacién con la sostenibilidad.

Segundo, se analiza el canton de Puerto Jiménez, destacando sus caracteristicas
geograficas, culturales y econdmicas, que lo convierten en un destino estratégico para el desarrollo
turistico. Finalmente, se explora el papel del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez,
institucion educativa que forma a jovenes en la especialidad de alimentos y bebidas, preparando a

los egresados para satisfacer las demandas del sector turistico.

A través de esta contextualizacidn, se busca proporcionar una base solida para entender
cdmo estos elementos interactdan y contribuyen al impacto laboral de los egresados en un sector

tan dindmico y estratégico como el turismo de alimentos y bebidas en Costa Rica
2.3.1.1 Canton de Puerto Jiménez

Puerto Jiménez, ubicado en la regidn de la Peninsula de Osa, Puntarenas, Costa Rica,
destaca por su riqueza natural y biodiversidad, asi como por su papel estratégico en el desarrollo
turistico del pais. Este distrito, considerado una puerta de entrada al Parque Nacional Corcovado,

combina paisajes excepcionales con un creciente dinamismo socioeconémico. Segun el Instituto
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Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), cuenta con una poblacion de 12,836 habitantes,
lo que refleja un crecimiento constante que plantea retos significativos para la planificacion urbana
y la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, el equilibrio entre el turismo y la conservacion es
fundamental en este contexto. En este mismo sentido, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT,
2023) afirma que

Puerto Jiménez es un punto estratégico en la region del Pacifico Sur de Costa Rica,
caracterizado por su proximidad a areas protegidas, su potencial ecoturistico y su capacidad
para atraer visitantes internacionales. Gracias a inversiones en infraestructura y a la
diversificacion de servicios turisticos, este distrito ha fortalecido su economia local,
posicionandose como un destino esencial para quienes buscan experiencias en contacto con

la naturaleza (parr. 4).

Esta perspectiva destaca como las inversiones estratégicas en infraestructura y la
diversificacion de servicios turisticos han consolidado a Puerto Jiménez como un referente en
ecoturismo. Asimismo, el enfoque en la conservacion ambiental y la promocion del turismo
sostenible impulsa no solo el crecimiento econdémico, sino también el fortalecimiento de la
identidad local. De manera paralela, estas acciones contribuyen al bienestar de las comunidades,
generando empleo y oportunidades de desarrollo en la region. Por otra parte, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2022) sefiala que

El incremento de la poblacion en Puerto Jiménez refleja no solo un fenémeno migratorio
interno relacionado con la actividad turistica, sino también una transformacion en las
dindmicas sociales y econdmicas de la region. Este crecimiento, aunque positivo, requiere
una planificacion adecuada para garantizar servicios basicos, infraestructura sostenible y

proteccion de los recursos naturales que caracterizan la zona (p. 22).

A partir de este planteamiento, es evidente que el crecimiento poblacional asociado al
turismo plantea tanto oportunidades como desafios. Por un lado, se fomenta la dinamizacion de la
economia y el acceso a nuevas fuentes de ingresos; por otro, también exige una gestion adecuada
de los recursos naturales y la infraestructura pablica. En consecuencia, resulta indispensable la
colaboracion entre las autoridades locales, las comunidades y los sectores productivos para

garantizar un desarrollo equilibrado que respete el entorno.
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Por todo lo anterior, Puerto Jiménez se proyecta como una region clave en el desarrollo
sostenible de Costa Rica, gracias a su riqueza natural, su posicion estratégica y su creciente
actividad turistica. Sin embargo, su consolidacion como destino modelo dependera de la capacidad
de las instituciones y de las comunidades para implementar politicas que integren el crecimiento
econdmico con la conservacion ambiental. Este enfoque permitira que el cantdn continue siendo
un ejemplo de equilibrio entre desarrollo y sostenibilidad, en beneficio de las generaciones

presentes y futuras.
2.3.1.2 Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez

El Colegio Técnico Profesional (CTP) de Puerto Jiménez, ubicado en la Peninsula de Osa,
es una institucion educativa clave para la formacion técnica en la region. Este colegio cuenta con
una matricula promedio de 600 estudiantes, quienes desde séptimo afio participan en talleres
exploratorios disefiados para orientarlos en la eleccion de su especialidad técnica al Ilegar a décimo
nivel. Las especialidades ofrecidas incluyen contabilidad, informatica, secretariado, turismo,
hoteleria y turismo en alimentos y bebidas (CTP de Puerto Jiménez, 2024). Estas opciones
académicas no solo brindan una formacién técnica integral, sino que también permiten a las
personas estudiantes optar por un titulo de técnico medio, que facilita su incorporacion al mercado

laboral tras completar su programa de estudios y practica supervisada.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2022), todas las especialidades
técnicas estan reguladas por los Consejos Regionales de Vinculacién con la Empresa y la
Comunidad (CORVEC), los cuales desempefian un papel crucial al coordinar programas
educativos con las necesidades del sector productivo. En el caso del CTP de Puerto Jiménez, este
pertenece al CORVEC FETSUR, gue establece un puente entre las demandas del mercado laboral
de la region y la oferta educativa. Las empresas presentan sus solicitudes de personal y
competencias especificas a este 6rgano, asegurando que las especialidades técnicas se alineen con

las exigencias del sector.

La especialidad de Alimentos y Bebidas, en particular, se ha posicionado como una de las
mas relevantes en la zona debido a la alta demanda generada por la actividad turistica. Segun el
CTP de Puerto Jiménez (2024), esta especialidad responde a las necesidades de una region donde

el turismo es la principal fuente de empleo, gracias a la presencia de una amplia gama de hoteles,
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restaurantes y empresas familiares. El programa académico prepara a las personas estudiantes en
habilidades clave como atencion al cliente, preparacion de alimentos y operaciones turisticas,
complementando su formacién con clases de inglés que mejoran su competitividad en el &mbito

laboral.

Ademas, el enfoque del CORVEC FETSUR asegura que las practicas supervisadas sean
realizadas en empresas que cumplan con altos estandares de calidad. Esto permite que las personas
estudiantes obtengan experiencia laboral relevante y establezcan conexiones valiosas en el
mercado turistico. Asimismo, el programa fomenta el desarrollo de competencias emprendedoras,
incentivando la creacion de proyectos productivos que beneficien tanto a las comunidades locales

como a la economia regional.

Por lo tanto, el CTP de Puerto Jiménez no solo forma a jovenes en competencias técnicas,
sino que también impulsa el desarrollo socioeconémico de la region al proporcionar personal
altamente capacitado para un sector turistico en constante crecimiento. La articulacion entre
educacion técnica, necesidades del mercado laboral y sostenibilidad, refuerza el papel de esta

institucién como un actor esencial en el desarrollo local.

2.3.1.3 Especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas

La especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas forma parte de la oferta educativa de
la Educacion Técnica y se encuentra influenciada por un desarrollo tecnoldgico constante y
acelerado, que transforma de manera significativa los conocimientos que deben ser impartidos.
Esta evolucion exige un replanteamiento periddico de los contenidos programaticos, con el
propdsito de garantizar que los egresados de las especialidades relacionadas con el turismo,

cuenten con herramientas actualizadas y acordes con la realidad tecnoldgica, politica y econdmica.

De esta manera, se busca que puedan enfrentar los retos del &mbito laboral, respondiendo
a los nuevos modelos de globalizacion econémica, el desarrollo sostenible, la mejora continua de
la calidad, las alianzas estratégicas, el uso de la informatica, el dominio de un segundo idiomay la

competitividad, entre otros aspectos.
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En un contexto de constantes cambios, el pais debe preparar a su poblacion para afrontar
las transformaciones de la sociedad contemporénea. En este sentido, las personas egresadas
de la especialidad deben desarrollar una actitud abierta hacia la innovacion, la investigacion
y el respeto por las ciencias naturales y sociales. Ademas, es fundamental que adquieran la
capacidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos mediante la actualizacion continua de
sus conocimientos, asuman un compromiso con la sostenibilidad del planeta y participen
activamente en los procesos de desarrollo sostenible. Todo ello contribuira a la formacion
de una sociedad mas competitiva en el siglo XXI. (Ministerio de Educacion Publica, 2006,
p.16)

Para atender estos nuevos modelos de desarrollo, los programas de estudio en turismo han
sido redisefiados e incluyen subareas conformadas por unidades didacticas integradas y
organizadas de manera secuencial. Esta estructura permite que cada unidad prepare para la
siguiente, facilitando asi el acceso a un aprendizaje progresivo y permanente. A través de este
enfoque, las personas estudiantes pueden recrear y reconstruir el conocimiento en funcion de los

desafios actuales.

En concordancia con los lineamientos de la Politica Educativa hacia el Siglo XXI, los
programas de turismo representan un eje fundamental para el desarrollo social, econémico y
personal, aportando un valor agregado a la vida de las personas mediante el acceso a oportunidades

equitativas, sin distincion de género.

La especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas forma técnicos en el nivel medio con
la capacidad de liderar, instruir, dirigir y ejecutar tareas de caracter técnico, con el objetivo de

desemperiarse en las diversas areas del sector turistico.
Estructura curricular

La especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas se desarrolla a lo largo de tres afios de
formacion en el nivel medio, con una carga horaria total de 24 horas semanales. A continuacion,
se describen las subareas impartidas en cada nivel educativo, junto con sus respectivas horas de

dedicacion semanal:
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Décimo Ao

En este nivel, las personas estudiantes reciben una formacion introductoria en los
fundamentos del turismo y la gastronomia, con un énfasis en el control de calidad y la organizacion

en entornos de cocina y servicio.

e« Empresa Turistica (4 horas semanales): brinda conocimientos sobre la gestién y
administraciéon de empresas turisticas, incluyendo aspectos legales, planificacion,
mercadeo y sostenibilidad en el sector. Se fomenta el emprendimiento y la capacidad de
disefiar proyectos viables dentro de la industria turistica.

e Introduccion Turistica (8 horas semanales): proporciona una vision general del sector
turistico, sus caracteristicas, tendencias y el impacto econémico y social del turismo. Se
estudian los distintos tipos de turismo, el perfil del turista y los servicios que se ofrecen en
el ambito nacional e internacional.

e Control Interno y Limpieza de Cocina (8 horas semanales): se enfoca en los
procedimientos de higiene y seguridad alimentaria, asi como en la organizacion del espacio
de cocina. Se abordan normativas sanitarias, protocolos de limpieza y control de calidad
en la preparacion de alimentos.

e Inglés para la Conversacién en Turismo (4 horas semanales): introduce el uso del
idioma inglés en situaciones cotidianas del sector turistico, con un enfoque en la
comunicacion efectiva con clientes y proveedores extranjeros. Se trabajan estructuras

béasicas, vocabulario técnico y expresion oral.
Undécimo Aiio

Durante este periodo, las personas estudiantes profundizan en la preparacién de alimentos

y bebidas, desarrollando habilidades practicas en cocina y servicio de bar y restaurante.

e Empresa Turistica (4 horas semanales): continta el estudio de la gestién empresarial en
el sector turistico, con un enfoque en planificacion estratégica, costos operativos y

administracion financiera de restaurantes y hoteles.
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Cocina Basica (12 horas semanales): introduce las técnicas fundamentales de preparacion
de alimentos, manejo de utensilios y equipos de cocina. Se enfatiza en la elaboracion de
recetas basicas y el conocimiento de insumos esenciales en la gastronomia.

Bar y Restaurante (4 horas semanales): desarrolla habilidades en la operacion y servicio
de bares y restaurantes, incluyendo la atencion al cliente, preparacion de bebidas y montaje
de mesas. Se estudian normas de servicio y atencion al comensal.

Inglés para la Conversacion en Turismo (4 horas semanales): se refuerzan las
habilidades linglisticas con un nivel mas avanzado de vocabulario técnico y expresiones

utilizadas en la industria de alimentos y bebidas.

Duodécimo Ano

En el ultimo afio de formacion, las personas estudiantes se especializan en técnicas

avanzadas de cocina y gastronomia internacional, consolidando su preparacion para el mundo

laboral.

Cocina Fusion (8 horas semanales): explora la combinacion de ingredientes y técnicas
de diferentes culturas culinarias para crear platos innovadores. Se analizan tendencias
gastronomicas y el uso de productos autdctonos en nuevas preparaciones.

Cocina Internacional (12 horas semanales): introduce a las personas estudiantes en la
elaboracion de platos representativos de diversas cocinas del mundo. Se estudian
ingredientes, técnicas y presentaciones de gastronomia europea, asiatica, americana y
mediterrénea, entre otras.

Inglés para la Conversacion en Turismo (4 horas semanales): se perfeccionan las
competencias comunicativas en inglés con énfasis en situaciones profesionales, atencion

al cliente y presentacién de menus en inglés.

En total, la especialidad cuenta con 24 horas semanales distribuidas a lo largo de los tres

afios de formacion, asegurando una preparacion integral que combina conocimientos tedricos y

practicos para el desempefio exitoso en el sector de Turismo en Alimentos y Bebidas.
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SUBAREA DECIMO UNDECIMO DUODECIMO
Empresa turistica. 4 4 -
Introduccion turistica. 8 - -
Control interno y limpieza de 8 - -
cocina.
Cocina basica. - 12 -
Bar y restaurante. - 4 -
Cocina fusion. - - 8
Inglés para la conversacion de 4 4 4
turismo.
Cocina Internacional. - - 12
Total de horas 24 24 24

Fuente. Programa Especialidad Turismo Alimentos y Bebidas, MEP 2006

Perfil ocupacional de la especialidad

La formacion en la especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas capacita a las personas

estudiantes para desempenar diversas funciones operativas en el area de cocina, aplicando

procedimientos administrativos en la gestion de su labor. Ademads, incorpora el uso de la

computacion como una herramienta fundamental en la administracion y control de costos e

inventarios, optimizando la gestion dentro del entorno culinario.

El manejo adecuado de la higiene y la salud ocupacional es un aspecto esencial dentro del

proceso de formacion, por lo que se instruye en la aplicacion de procedimientos correctos para el

lavado y la desinfeccion del drea de cocina, garantizando estdndares de seguridad alimentaria.

Asimismo, se enfatiza en la correcta seleccion de la materia prima, asegurando la calidad de los

insumos utilizados en la preparacion de menus.
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En el ambito de costos, se desarrolla la capacidad de establecer el precio de los diferentes
tipos de menus, considerando los insumos, el margen de ganancia y la oferta gastrondmica.
Paralelamente, se fortalece la comunicacion oral y escrita en inglés y espafiol, permitiendo una
interaccion efectiva con clientes y proveedores en diversos contextos del sector turistico y

gastrondmico.

Las personas estudiantes adquieren habilidades en la limpieza, el despiezado y el cortado
de diferentes tipos de carne, asi como en la preparacion de piezas para su marinado o adobe segiin
sus caracteristicas. Ademas, aprenden a elaborar fondos gastrondmicos aplicando procedimientos
especificos para garantizar calidad y sabor. Dentro del area de salsas, se capacitan en la preparacion
de salsas basicas calientes y frias, asi como en sus derivados, asegurando el cumplimiento de

normas de higiene y calidad.

La formacion también incluye la elaboracion de platillos a base de carnes rojas y blancas,
siguiendo la planificacion del menu, asi como la preparacion de especialidades culinarias con arroz
y pastas conforme a la oferta del restaurante. Ademads, se instruye en la correcta manipulacion y
preparacion de hortalizas, legumbres y frutas en estado crudo y cocido, aplicando normativas de

higiene y seguridad alimentaria.

Por otro lado, se desarrollan competencias en la gestion de inventarios dentro de las areas
de cocina, restaurante y hotel, garantizando el abastecimiento adecuado de insumos. Asimismo,
las personas estudiantes aprenden a distribuir los pedidos de alimentos y bebidas desde el almacén,

optimizando la logistica de abastecimiento y servicio.

En conjunto, estos conocimientos y habilidades permiten que las personas egresadas de la
especialidad cuenten con una preparacion integral, orientada a la excelencia en el servicio
gastrondmico y a la gestion eficiente de los recursos en establecimientos de alimentos y bebidas.

(Ministerio de Educacion Publica, 2006)
2.3.2 Impacto laboral de la especialidad de turismo en Costa Rica
El sector turistico en Costa Rica ha sido un pilar fundamental para la economia nacional,

generando una significativa cantidad de empleos directos e indirectos. Segun el Instituto

Costarricense de Turismo (ICT, 2023), "el turismo emplea directa e indirectamente a cientos de
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miles de personas en Costa Rica y fomenta el espiritu empresarial" (p. 5). Este dato resalta la

relevancia del turismo como motor de desarrollo econdmico y social en el pais.

Ademas, la especializacion en turismo se traduce en una mayor competitividad y calidad
en los servicios ofrecidos. La formacion especializada permite a los profesionales adaptarse a las
demandas del mercado y contribuir al crecimiento sostenible del sector. La Oficina de
Planificacion de la Educacion Superior (OPES, 2018) indica que "la especializacion de los
profesionales de turismo sera fundamental para fortalecer el modelo sostenible del pais y recuperar
puestos de trabajo" (p. 22). Esto evidencia la necesidad de una formacion continua y especializada

para enfrentar los retos actuales del mercado laboral turistico.

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 impact6 significativamente al sector turistico,
evidenciando la importancia de contar con profesionales capacitados para enfrentar crisis y
adaptarse a nuevas realidades. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) senala que "el
empleo en el sector turistico de América Latina contintia estancado, frente a la enorme pérdida de
puestos que dejo como saldo la crisis por COVID-19" (OIT, 2022, p. 3). Sin embargo, en Costa
Rica, la recuperacion ha sido mas rapida gracias a la resiliencia y especializacion de su fuerza

laboral.

Por consiguiente, es esencial que las instituciones educativas y el sector privado trabajen
conjuntamente para ofrecer programas de formacion que respondan a las necesidades actuales del
mercado. La inversion en educacion y capacitacion especializada no solo mejora la empleabilidad
de los individuos, sino que también fortalece la competitividad del pais como destino turistico de
calidad. La diversificacion de habilidades y conocimientos en areas como turismo sostenible,

tecnologias digitales y gestion de crisis se vuelve indispensable en el contexto actual.

De forma que, la especializacion en turismo tiene un impacto positivo en la generacion de
empleo y en la calidad de los servicios turisticos en Costa Rica. La formacion continua y adaptada
a las tendencias globales, permite al pais mantenerse como un destino atractivo y competitivo,
contribuyendo al bienestar econdmico y social de sus habitantes. Por lo tanto, es imperativo
fomentar politicas publicas y privadas que impulsen la especializacion y profesionalizacion del

sector turistico.
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2.3.3 Relacion entre educacion técnica y empleabilidad en turismo

La educacion técnica en Costa Rica juega un papel crucial en la formacién de profesionales
que respondan a las necesidades del mercado turistico, un sector que constituye una de las
principales fuentes de ingresos del pais. Segun el Ministerio de Educacién Publica (MEP, 2022),
el turismo requiere de personal altamente capacitado en &reas como hoteleria, gastronomia y
atencion al cliente, por lo que los programas de educacion técnica se han disefiado para garantizar
una transicién eficiente hacia el ambito laboral. Estas iniciativas no solo buscan desarrollar
competencias especificas, sino también promover el desarrollo integral de los estudiantes en un

entorno laboral competitivo. De acuerdo con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2023):

La Comision Nacional de Educacion Turistica y Hotelera promueve la mejora continua de
la educacion técnica profesional en turismo, asegurando que las competencias adquiridas
por los estudiantes sean pertinentes y respondan a las exigencias del sector, contribuyendo

al fortalecimiento del turismo nacional (parr. 3).

En este sentido, la supervision de un érgano especializado como la Comision Nacional de
Educacién Turistica y Hotelera garantiza que los planes de estudio en turismo sean relevantes,
actualizados y alineados con las tendencias del mercado. La modernizacién de estos programas no
solo eleva la calidad de la formacion técnica, sino que también incrementa la competitividad de
los egresados, quienes ingresan al &mbito laboral con habilidades practicas y conocimientos que

impulsan el crecimiento sostenible del sector.

El MEP (2022) también enfatiza que “la educacion técnica profesional constituye un pilar
fundamental para la inclusion laboral, ya que permite a los estudiantes adquirir competencias
especificas y practicas que facilitan su acceso al mercado laboral en igualdad de oportunidades”
(p. 18). Este planteamiento subraya la importancia de una educacion técnica accesible y equitativa,
que garantice a una amplia poblacion la posibilidad de integrarse al mercado laboral. Ademas,
resalta como la formacion técnica fomenta la adquisicion de habilidades directamente relacionadas
con las necesidades del sector turistico, promoviendo la empleabilidad y el desarrollo personal. En
consecuencia, la articulacion entre educacion y empleabilidad contribuye de manera significativa

al fortalecimiento del sector turistico costarricense.
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Por lo tanto, la relacion entre educacion técnica y empleabilidad es clave para el desarrollo
del turismo en Costa Rica. La colaboracién entre instituciones como el ICT y el MEP asegura que
los programas educativos estén alineados con las demandas del mercado laboral, incrementando
las oportunidades de empleo para los egresados. Esta sinergia no solo beneficia a los estudiantes,
sino que también posiciona al pais como un referente en turismo sostenible y competitivo,

apoyando su crecimiento econémico y social.
2.3.4 Competencias técnicas en la especialidad de Turismo en alimentos y bebidas

La formaciéon en la especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas se encuentra
estrechamente vinculada al desarrollo de competencias técnicas que responden a las demandas del
mercado turistico en Costa Rica. Estas competencias incluyen la preparacion culinaria, atencion al
cliente y gestion operativa en entornos turisticos, aspectos fundamentales para asegurar una
insercion laboral efectiva y contribuir al crecimiento del sector. Segun el Ministerio de Educacion
Publica (MEP, 2011), “el disefio curricular basado en normas por competencia busca integrar
conocimientos tedricos y practicos que permitan al estudiantado responder de manera eficiente a

los desafios del ambito laboral turistico” (p. 18).

En este sentido, el modelo de educacion técnica promovido por el MEP establece que “las
competencias técnicas en Turismo en Alimentos y Bebidas abarcan no solo habilidades culinarias,
sino también destrezas en gestion de recursos, relaciones interpersonales y manejo del idioma
inglés, elementos esenciales en un mercado globalizado” (MEP, 2011, p. 25). Esta afirmacion
destaca la importancia de un enfoque integral en la formacion técnica, que permita a los estudiantes

adaptarse a un entorno laboral dindmico y exigente.

El analisis de esta perspectiva resalta que la preparacién técnica debe combinar
conocimientos especializados con una vision estratégica, orientada a fomentar la calidad y la
innovacion en los servicios turisticos. Ademas, la inclusion del inglés técnico y la incorporacion
de tecnologias avanzadas en el curriculo, refuerzan las capacidades de los estudiantes para
destacarse en un sector altamente competitivo. Este enfoque holistico es clave para garantizar que
los egresados no solo cumplan con los estandares de calidad requeridos, sino que también

contribuyan al desarrollo sostenible del turismo.
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Por otro lado, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2023) enfatiza que “el desarrollo
de competencias técnicas en el sector turistico no solo impulsa la empleabilidad, sino que también
fortalece la economia local y regional, al generar profesionales altamente capacitados que
responden a las necesidades del mercado” (parr. 4). Este planteamiento resalta la relevancia de la

formacidn técnica como un motor de progreso econdémico y social en Costa Rica.

Este enfoque promueve la colaboracion entre instituciones educativas y actores del sector
productivo, asegurando que los programas de estudio se alineen con las tendencias y exigencias
del mercado laboral. Ademaés, fomenta la innovacion y la sostenibilidad, dos pilares fundamentales
para el crecimiento del turismo en el pais. En este contexto, las competencias técnicas en la
especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas no solo representan un valor afiadido para los
egresados, sino que también refuerzan el posicionamiento de Costa Rica como un destino turistico

lider a nivel global.

Finalmente, el desarrollo de competencias técnicas en esta especialidad no solo impulsa la
empleabilidad, sino que también promueve la competitividad y la sostenibilidad en el sector
turistico. Este enfoque integral y estratégico permite a los estudiantes adquirir las herramientas
necesarias para enfrentar los retos del mercado, garantizando su insercién laboral y contribuyendo

al desarrollo econémico y social del pais.
2.3.5 Puestos ocupados por egresados en alimentos y bebidas

La especialidad de Alimentos y Bebidas representa una de las areas mas dinamicas y de
mayor crecimiento dentro del sector turistico costarricense, particularmente en zonas como Puerto
Jiménez, donde el turismo es la principal fuente de empleo. Este campo permite a los egresados
incorporarse a una amplia variedad de puestos laborales en la industria gastronomica y hotelera,

desempefiando roles estratégicos que contribuyen al desarrollo econémico local y nacional.

Segun el Ministerio de Educacién Publica (MEP, 2022), esta especialidad busca formar
profesionales con habilidades técnicas, practicas y conceptuales, alineadas con las necesidades del
mercado turistico. De acuerdo con el Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez (CTP, 2024),

“los egresados de Alimentos y Bebidas estan preparados para ocupar posiciones como chef,
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mesero, barista y encargado de eventos, competencias que les permiten integrarse a las empresas

turisticas de la region, con un enfoque en la excelencia del servicio y la sostenibilidad” (p. 12).

Este planteamiento evidencia la capacidad de la formacion técnica para satisfacer la
demanda de profesionales calificados en el sector turistico. Las competencias adquiridas en el
programa académico incluyen habilidades practicas como la preparacién de alimentos, atencion al
cliente y manejo de eventos, lo que facilita la insercion laboral en un mercado competitivo.
Ademas, los egresados estan capacitados para adaptarse a las dindmicas de un sector en constante
cambio, reforzando su empleabilidad y el posicionamiento de Costa Rica como un destino turistico

de alta calidad.

Asimismo, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2023) resalta que “la especialidad
de Alimentos y Bebidas forma parte de las competencias estratégicas que fortalecen la oferta
turistica del pais, asegurando que los establecimientos gastrondmicos cuenten con personal
calificado para atender la creciente demanda de servicios de calidad” (parr. 5). Esta afirmacion
subraya la importancia de los egresados de esta especialidad como un pilar en la operacion de

hoteles, restaurantes y otros establecimientos turisticos.

La formacion integral impartida por los CTP no solo asegura el cumplimiento de estandares
internacionales de calidad, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del sector.
Ademas, el ICT trabaja en conjunto con los colegios técnicos y las empresas locales para identificar
las competencias mas demandadas, asegurando una alineacion entre la oferta educativa y las

necesidades del mercado.

En regiones como Puerto Jiménez, la Municipalidad local desempefia un papel crucial en
la creacion de oportunidades laborales para los egresados. Segun la Municipalidad de Puerto
Jiménez (2023), “los programas de desarrollo econémico local priorizan la inclusion de egresados
de especialidades técnicas, como Alimentos y Bebidas, en proyectos que fomentan el turismo

sostenible y fortalecen la economia comunitaria” (parr. 3).

Estas iniciativas evidencian el compromiso de las autoridades locales con el impulso de
politicas publicas que promuevan la integracion de jévenes profesionales en actividades

productivas de alto impacto. Ademas, estas estrategias fortalecen la economia local mediante la
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generacion de empleo y la promocion de emprendimientos relacionados con la gastronomia y el
turismo. La articulacion entre el sector publico y privado refuerza la empleabilidad y la capacidad

de los egresados para generar valor en sus comunidades.

A partir de este contexto, los egresados de Alimentos y Bebidas tienen acceso a una amplia
variedad de roles, como chef, encargado de catering, supervisor de alimentos y bebidas, y
coordinador de eventos. Cada uno de estos puestos requiere competencias técnicas especificas que
son desarrolladas a lo largo del programa educativo, incluyendo la planificacion de mendas, el
control de calidad y la gestién operativa. Ademas, las practicas supervisadas en empresas

reconocidas les proporcionan experiencia real, fortaleciendo su preparacion profesional.

Finalmente, los egresados de esta especialidad no solo contribuyen al fortalecimiento del
sector turistico, sino que también impulsan la competitividad del pais a nivel internacional. La
formacion técnica en Alimentos y Bebidas permite a Costa Rica destacarse como un destino
turistico que ofrece experiencias gastrondmicas de alta calidad. Este modelo de integracion entre
educacion técnica y empleabilidad se convierte en un referente de como el desarrollo de

competencias puede transformar comunidades y generar impacto econémico positivo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion constituye una guia metodoldgica esencial que orienta el
proceso de recoleccion, analisis y uso de datos para alcanzar los objetivos del estudio. Este
concepto incluye la seleccion de métodos y técnicas que permitan obtener informacién relevante
para responder a las preguntas de investigacion y lograr los objetivos planteados. Ademas, el
enfoque delimita la naturaleza de los datos, ya sean cuantitativos, cualitativos o una combinacién
de ambos, estableciendo cémo se relacionaran con el problema estudiado. De esta manera,
funciona como un marco de referencia que orienta cada etapa del proceso investigativo. Por ello,
la eleccion del enfoque no solo determina el rumbo del estudio, sino que también influye en la

validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan:

El enfoque de una investigacion no solo establece la ruta a seguir para recolectar y analizar
la informacion, sino que también determina la naturaleza de los datos que se emplearan, ya
sea cuantitativa, cualitativa 0 una combinacion de ambas. Este enfoque permite al
investigador alinear las preguntas de investigacion con los métodos y técnicas mas

adecuados para alcanzar los objetivos del estudio (p. 34).

Este planteamiento subraya la importancia de elegir un enfoque adecuado segun la
naturaleza del problema investigado. Al hacerlo, se asegura que las herramientas y técnicas
utilizadas sean pertinentes y efectivas para generar hallazgos confiables. En este caso, un enfoque
bien fundamentado facilita la integracion de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una
comprension mas integral del impacto laboral en los egresados. Por lo anterior, la investigacion
utiliza un enfoque mixto, el cual combina las fortalezas del enfoque cuantitativo y cualitativo. Al

respecto, Creswell (2021) menciona:

El enfoque mixto se caracteriza por la integracion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio, lo cual proporciona una visién mas completa y robusta de los fendmenos
investigados. Este enfoque permite contrarrestar las limitaciones inherentes a cada método

por separado, maximizando la validez y profundidad de los hallazgos (p. 68).
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Desde esta perspectiva, se puede observar que el enfoque mixto es idéneo para abordar
fendmenos complejos como el impacto laboral de los egresados. Este enfoque permite integrar la
objetividad de los analisis estadisticos con la riqueza descriptiva que ofrecen los testimonios
personales, logrando conclusiones mas amplias y significativas. Asimismo, se logra un equilibrio

entre datos cuantitativos y cualitativos, otorgando profundidad al estudio.

Por lo tanto, el enfoque mixto es el mas adecuado para este proceso investigativo porque
combina métodos que permiten evaluar indicadores laborales mediante encuestas (datos
numéricos) y explorar percepciones subjetivas mediante entrevistas (datos descriptivos). Esto
asegura un analisis integral del impacto de la especialidad de turismo, considerando tanto
estadisticas generales como experiencias individuales de los egresados del Colegio Técnico

Profesional de Puerto Jiménez.
3.2 Método de la Investigacion

El método de investigacion constituye una estrategia estructurada que guia las acciones del
investigador para recolectar y analizar informacion relevante con el propdésito de resolver el
problema planteado. Este método actia como un plan que delimita las técnicas y procedimientos
especificos, garantizando la coherencia entre los objetivos, las preguntas de investigacion y los
datos obtenidos. Su seleccion depende de diversos factores, como la naturaleza del problema, los
recursos disponibles, el tiempo asignado y las condiciones del entorno. Un método bien disefiado
permite al investigador sistematizar las etapas del proceso y obtener resultados validos y confiables

que aporten al conocimiento del tema estudiado.

Hernéndez et al. (2014) afirman: “el método o disefio se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacién que se desea con el fin de resolver el planteamiento del
problema” (p. 128). Este concepto destaca la importancia de estructurar cuidadosamente el disefio
metodoldgico para responder de manera efectiva a las necesidades del estudio. Cada etapa del
método debe estar planificada de forma coherente, asegurando que las técnicas seleccionadas
permitan obtener datos que respondan directamente a las preguntas de investigacion. De esta
manera, el método se convierte en la base para garantizar que el estudio tenga una direccion clara

y resultados que sean Utiles y aplicables al contexto investigado.
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En esta investigacion, se emplea un disefio no experimental de tipo descriptivo. Este disefio
permite observar y analizar el impacto laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional
de Puerto Jiménez sin manipular variables. Hernandez et al. (2014) explican: "El disefio no
experimental se caracteriza porque los investigadores no controlan ni manipulan las variables, sino
que se limitan a observar fendmenos en su contexto natural para describirlos o explicar su
comportamiento” (p. 153). El disefio descriptivo, dentro del enfoque no experimental, se centra en
describir las caracteristicas, comportamientos o relaciones de los fendmenos observados.

Hernandez y Mendoza (2018) afiaden:

El disefio descriptivo se utiliza para especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos u objetos. Este disefio permite detallar la
informacion necesaria para comprender de manera precisa el fendmeno de estudio, sin

alterar las condiciones en las que ocurre (p. 105).

Dicho enfoque es particularmente adecuado para este estudio, ya que facilita analizar el
impacto de la especialidad de turismo en la insercién laboral de los egresados en un marco real. El
disefio descriptivo permite recopilar datos detallados que evidencien, tanto las condiciones
laborales actuales, como las percepciones de los egresados sobre su preparacion técnica y su

influencia en el ambito profesional.

Ademas, este disefio se ajusta al proposito de detallar las experiencias laborales de los
egresados, permitiendo generar un panorama claro sobre las fortalezas y desafios que enfrentan en
el mercado laboral. Asi, se garantiza que los resultados obtenidos sean utiles para evaluar la
pertinencia de la especialidad de turismo y orientar posibles mejoras en el programa educativo del

Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez.
3.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion constituyen los recursos principales a partir de los cuales se
obtiene la evidencia necesaria para desarrollar el estudio y responder a las preguntas de
investigacion. Estas fuentes pueden ser tanto personas como contenidos teéricos y su seleccion
estd estrechamente relacionada con los objetivos del estudio. Las fuentes humanas ofrecen datos

primarios que permiten conocer las experiencias, opiniones y perspectivas relacionadas con el
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fendmeno investigado, mientras que los contenidos tedricos aportan un marco conceptual para
interpretar y contextualizar los hallazgos. Su correcta identificacion y utilizacion aseguran la

validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan:

Las fuentes de informacion son los sujetos, documentos, registros o materiales que
proporcionan los datos requeridos en una investigacion. Estas deben seleccionarse de
manera cuidadosa para garantizar que la informacion obtenida sea pertinente, confiable y

adecuada al proposito del estudio (p. 85).

Este planteamiento subraya la importancia de establecer criterios claros para identificar las
fuentes que se utilizaran en la investigacion. En este caso, las poblaciones consideradas son tres:
la directora de la institucion, los docentes de la especialidad de turismo (seis docentes), y los
egresados de la especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas. Cada una de estas poblaciones
proporciona informacion valiosa desde distintas perspectivas, lo que permite construir un analisis

integral del impacto laboral de la especialidad de turismo en los afios de referencia.

Para este estudio, se trabajara con la totalidad de las poblaciones correspondientes a la
directora de la institucion y los docentes de la especialidad de turismo (seis docentes), dado que
ambos grupos son reducidos y representan fuentes clave para explorar aspectos administrativos y
pedagdgicos relacionados con la especialidad. Por otra parte, entre los afios 2021 y 2023, se
graduaron 116 estudiantes en las secciones diurna y nocturna. En este caso, se empleara una
muestra por conveniencia, seleccionando a aquellos egresados que estén disponibles y dispuestos

a participar en el estudio. Este tipo de muestra, segun Hernandez et al. (2014),

Se caracteriza por la seleccién de participantes que se encuentran accesibles para el
investigador y que cumplen con las caracteristicas requeridas para el estudio, facilitando la
recoleccién de informacion de manera eficiente, aunque no necesariamente representativa

de toda la poblacion (p. 129).

El uso de una muestra por conveniencia en los egresados responde a la necesidad de obtener
informacion relevante dentro de las limitaciones de tiempo y recursos. Aungue no garantiza
representatividad estadistica, permite recoger datos significativos sobre las experiencias laborales

de esta poblacién, los cuales seran fundamentales para comprender el impacto de la especialidad.
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En todos los casos, se garantizara el uso de consentimientos informados que aseguren la
participacion voluntaria y consciente de los sujetos. Estos documentos protegeran los derechos de
los participantes y cumpliran con los principios éticos fundamentales en la investigacion. Asi, la
integracion de las perspectivas del director, los docentes y los egresados proporcionara un analisis
completo y contextualizado que permita evaluar la relevancia de la especialidad de turismo en el

ambito laboral y educativo.

Tabla 2

Poblacion y muestra

Estratos Poblacion Muestra %
Directora del CTP 1 - 100%
Docentes de Turismo 1 - 100%
Egresados de Turismoen Ay B 116 50 43% (por
conveniencia)

Fuente. Elaboracion propia
3.4 Variables

Las variables son elementos fundamentales en cualquier investigacion, ya que representan
las caracteristicas o propiedades que se desean estudiar y analizar. A traves de las variables, se
pueden establecer relaciones y diferencias entre los fendmenos investigados, permitiendo generar

conclusiones fundamentadas. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan:

Una variable es una propiedad o caracteristica de los eventos, personas o cosas que puede
adoptar diversos valores o cualidades. Estas variables permiten medir y observar los
fendmenos de interés en un estudio, estableciendo conexiones entre las hipétesis y los datos

recolectados (p. 56).

Este planteamiento resalta la importancia de definir las variables de manera clara y precisa,
ya que de ello depende la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Una definicion adecuada
de las variables debe incluir aspectos conceptuales, operacionales e instrumentales, garantizando

que estén alineadas con los objetivos y el disefio de la investigacion.



48

3.4.1 Definicion conceptual

La definicion conceptual brinda el significado tedrico de una variable dentro del marco
tedrico de la investigacion, lo que permite delimitar su comprension desde un enfoque académico.
Hernandez y Mendoza (2018) explican: "La definicién conceptual implica describir la variable
desde su perspectiva tedrica, es decir, como se entiende en la literatura cientifica y en el contexto
del estudio. Este tipo de definicidn establece el marco de referencia que sustenta la investigacion™

(p. 60).

Desde esta perspectiva, la definicion conceptual se convierte en el punto de partida para
comprender qué representa la variable en el contexto del estudio. Proporciona una base tedrica que
orienta la investigacion, permitiendo que los lectores y los investigadores compartan un

entendimiento comdn del fendmeno investigado.

3.4.2 Definicion operacional

La definicion operacional describe las actividades o procedimientos necesarios para medir
una variable, especificando como se traduce a términos observables y cuantificables. Hernandez y
Mendoza (2018) sefialan: "La definicion operacional consiste en establecer los pasos concretos
que se deben seguir para medir una variable, asegurando que pueda observarse, registrarse y

analizarse de manera objetiva dentro del contexto del estudio™ (p. 61).

Esta definicion transforma conceptos abstractos en elementos medibles, facilitando la
recoleccion de datos que permitan analizar el fendmeno de interés. Es fundamental para garantizar

que las variables sean observables y estén alineadas con los objetivos metodoldgicos del estudio.
3.4.3 Definicion instrumental

La definicidn instrumental especifica cuales items del instrumento de recoleccion de datos
estan directamente relacionados con la variable, permitiendo establecer un vinculo claro entre los
objetivos del estudio y los datos obtenidos. Hernandez y Mendoza (2018) afirman: "La definicion
instrumental se enfoca en identificar las preguntas, indicadores o reactivos del instrumento de
recoleccion de datos que guardan una relacion directa con la variable, asegurando su medicion

precisa y pertinente” (p. 62).
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Esta definicidn es clave para garantizar que los instrumentos utilizados recojan informacion
relevante y confiable sobre las variables. Permite validar la relacion entre las preguntas planteadas
y los objetivos del estudio, fortaleciendo la rigurosidad del proceso investigativo. Estas tres
definiciones (conceptual, operacional e instrumental) son esenciales para estructurar y analizar las
variables de manera integral, asegurando que el estudio sea coherente, valido y fundamentado en
un marco tedrico y metodoldgico sélido.

Para efectos de la presente investigacion, se establecen las variables necesarias para
analizar de manera integral el impacto de la especialidad de turismo en el ambito laboral de los
egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez durante el periodo 2021-2023. Cada
variable ha sido seleccionada por su relevancia en la comprension de las dindmicas laborales, las

percepciones de los egresados y las demandas del mercado de trabajo.

En total, se han definido cinco variables principales: 1) areas de empleo y tipos de
puestos, 2) nivel de satisfaccion de los egresados, 3) expectativas laborales y el mercado de
trabajo, 4) habilidades y conocimientos adquiridos, y 5) competencias requeridas en el sector

turistico.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla el objetivo especifico del que se deriva
cada variable, sus definiciones conceptual, operacional e instrumental, asi como los indicadores
correspondientes para cada una de ellas. Este enfoque permitird una comprension clara y

organizada de los elementos por evaluar en el estudio.



Objetivo

Identificar las
principales areas
de empleo y tipos

de puestos que
ocupan los
egresados de la
especialidad  de
alimentos y
bebidas de
turismo, en el

periodo 2021-2023
Medir el nivel de
satisfaccion de los
egresados con la

formacion
recibida en la
especialidad
alimentos y
bebidas de
turismo

Variable Indicadores
Variable 1. 1) Sectores
Areas de laborales donde se
empleo y tipos emplean los
de puestos egresados

2) Tipos de puestos
ocupados

3) Relacién entre
formacion técnica y
empleo

Variable 2. 1) Grado de
Nivel de | satisfaccion con la

satisfaccion de formacion técnica

los egresados  2) Utilidad
percibida de las
competencias
adquiridas

3) Nivel de
conformidad  con
los logros
profesionales
Variable 3. 1) Aspiraciones

Expectativas  laborales de los
laborales y el egresados
mercado de 2) Percepcion de
trabajo estabilidad laboral
3) Expectativas
salariales

Definicion Conceptual

"Areas de empleo y
tipos de puestos se
refieren a los sectores
econémicos 'y roles
especificos que los
egresados ocupan en el
mercado laboral™
(Garcia et al., 2019, p.
45).

"Nivel de satisfaccion
se define como la
percepcion subjetiva de
los egresados sobre la
calidad y utilidad de su
formacion técnica”
(Pérez et al., 2021, p.
30).

"Expectativas laborales
son las aspiraciones y
proyecciones
profesionales de los
egresados en el
mercado laboral™
(Lopez, 2022, p. 112).

Definicion Operacional

mediante
documental,
entrevistas  dirigidas  al
director y cuestionarios
aplicados a docentes y
estudiantes. La variable
sera positiva si mas del 80%
de los resultados muestran
una relacion directa entre
formacion y empleo; de lo
contrario, sera negativa.
Se medird  mediante
revision documental,
entrevistas  dirigidas  al
director y cuestionarios
aplicados a docentes y
estudiantes. Sera positiva si

Se medira
revision

mas del 80% de los
encuestados manifiestan
satisfaccion con su

formacién; de lo contrario,
sera negativa.
Se medira
revision

mediante
documental,
entrevistas  dirigidas  al
director y cuestionarios
aplicados a docentes y
estudiantes. Sera positiva si
mas del 80% de los
resultados reflejan que las
expectativas laborales se
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Definicion
Instrumental
Entrevista al director
con items 1 al 3;
cuestionarios a docentes
con items 1 al 3;
cuestionarios a
estudiantes con items 1
al 3. Ademas, se
empleara revision
documental para
complementar la
informacién obtenida.
Entrevista al director
con items 4 al 6;
cuestionarios a docentes
con items 4 al 6;
cuestionarios a
estudiantes con items 4
al 6. Ademas, se
empleara revision
documental para
complementar la
informacién obtenida.
Entrevista al director
con items 7 al 9;
cuestionarios a docentes
con items 7 al 9;
cuestionarios a
estudiantes con items 7

al 9. Ademés, se
empleara revision
documental para



Comparar las
habilidades y
conocimientos

adquiridos en la

especialidad

Alimentos y
Bebidas de
turismo con las

competencias
requeridas por los
empleadores en el
sector turistico

Variable 4.

Habilidades y

conocim

ientos

adquiridos

Variable 5.
Competencias
requeridas en

el
turistico

sector

1) Habilidades
técnicas adquiridas
durante la
formacion

2) Conocimientos
tedricos
desarrollados

3) Aplicacion
practica de las
habilidades

1)  Competencias
técnicas
demandadas por el
sector turistico
2)  Competencias
interpersonales
requeridas

3) Adaptabilidad a
las exigencias del
mercado laboral

"Habilidades y
conocimientos
adquiridos  son  las

competencias practicas
y tedricas desarrolladas

durante la formacién
técnica" (Martinez,
2020, p. 88).

"Competencias
requeridas en el sector

turistico son las
habilidades y
conocimientos
demandados por los
empleadores para
desempefiarse
eficientemente en dicho
sector" (Rodriguez,
2021, p. 74).

alinean con la realidad del
mercado laboral; de lo
contrario, sera negativa.

Se medira  mediante
revision documental,
entrevistas  dirigidas  al
director y cuestionarios
aplicados a docentes y
estudiantes. Serd positiva si
mas del 80% de los
resultados muestran que las

habilidades adquiridas
coinciden con las
necesidades del sector

turistico; de lo contrario,
sera negativa.
Se medira
revision

mediante
documental,
entrevistas  dirigidas  al
director y cuestionarios
aplicados a docentes y
estudiantes. Sera positiva si
mas del 80% de los
resultados confirman que
las competencias requeridas
son satisfechas por los
egresados; de lo contrario,
sera negativa.
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complementar la
informacion obtenida.

Entrevista al director
con items 10 al 12;
cuestionarios a docentes
con items 10 al 12;
cuestionarios a
estudiantes con items 10
al 12. Ademas, se
empleara revision
documental para
complementar la
informacidn obtenida.

Entrevista al director
con items 13 al 15;
cuestionarios a docentes
con items 13 al 15;
cuestionarios a
estudiantes con items 13
al 15. Ademas, se
empleara revision
documental para
complementar la
informacién obtenida.
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3.5 Instrumentos

El uso de instrumentos adecuados es fundamental para garantizar la validez y confiabilidad
de los datos recolectados en una investigacion. En este estudio, se emplearan tres tipos de
instrumentos: cuestionarios, entrevistas y revisién documental. La combinacion de estos métodos
cualitativos y cuantitativos asegura que la informacion obtenida sea completa, precisa y
representativa de las diferentes perspectivas relacionadas con el impacto de la especialidad de
Turismo en el ambito laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), "la triangulacion de instrumentos permite obtener datos mas
completos y asegurar la validez interna de la investigacion™ (p. 45). Esto demuestra la importancia
de utilizar diversos métodos para recopilar datos, permitiendo una interpretacion mas robusta y

rica del fenomeno estudiado.

3.5.1 Cuestionario

El cuestionario se utilizard& como instrumento clave para la recoleccion de datos
estandarizados y cuantificables. Este recurso se selecciona debido a su capacidad para obtener
respuestas de un gran nimero de participantes, facilitando la comparacion y analisis de los datos.
En este estudio, se aplicaran cuestionarios a los docentes y estudiantes del Colegio Técnico
Profesional de Puerto Jiménez, con el objetivo de medir variables como las areas de empleo, el
nivel de satisfaccion, las expectativas laborales, las habilidades adquiridas y las competencias
requeridas en el sector turistico. Segun Molina (2018), "el cuestionario es una de las herramientas
mas eficaces para la recoleccion de datos en investigaciones sociales, ya que permite obtener

informacion sistematica y facil de analizar” (p. 33).

Este recurso se justifica por su capacidad para obtener informacion de manera eficiente,
alcanzando una gran muestra de participantes. Al aplicar las encuestas a los docentes y estudiantes,
se podra comparar la informacion obtenida de estos dos grupos y analizar sus perspectivas sobre
los diversos aspectos de la especialidad de Turismo. Ademas, la estructura de este instrumento
facilita la cuantificacion de las respuestas, lo que permite realizar un analisis estadistico y obtener
resultados mas objetivos y comparables. En total, se utilizaran tres cuestionarios, uno para los
docentes, otro para los estudiantes y un tercero relacionado con los items de las entrevistas

realizadas al director.
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Este enfoque se selecciona principalmente por su capacidad de obtener informacién
estandarizada de manera eficiente, lo cual es esencial para esta investigacion, ya que involucra a
varios grupos con caracteristicas diferentes. Ademas, esta herramienta permitira medir variables
clave como el nivel de satisfaccion y las expectativas laborales, proporcionando una base sélida
para analizar los resultados del estudio. La eleccion de esta técnica también responde a su
capacidad para ofrecer datos facilmente analizables y comparables, lo que facilita la interpretacion
y discusion de los hallazgos.

En cuanto a la cantidad de instrumentos, se aplicaran dos cuestionarios en total, uno
dirigido a los docentes y otro a los estudiantes. Cada cuestionario incluira tres items para cada una
de las variables investigadas, lo que da un total de 15 items distribuidos a lo largo de instrumento.

3.5.2 Entrevista

La entrevista se selecciona como un instrumento cualitativo que permite obtener
informacion detallada y profunda sobre las experiencias y perspectivas de los participantes. En
este estudio, se realizard una sesion de preguntas y respuestas con el director del Colegio Técnico
Profesional de Puerto Jiménez, para obtener una vision integral del impacto de la especialidad de
Turismo en los egresados. Esta técnica se elige por su capacidad para explorar en profundidad
temas complejos y obtener respuestas mas ricas y contextuales que no siempre se pueden captar
con cuestionarios. Segun Gémez (2021), "la entrevista permite explorar a fondo las opiniones,
creencias y percepciones de los entrevistados, lo que proporciona datos méas completos y

especificos™ (p. 58).

La eleccidn de este recurso se justifica porque permitira al investigador obtener respuestas
mas matizadas y contextualizadas, lo que facilita una comprension mas profunda de los aspectos
educativos, administrativos y laborales relacionados con la especialidad de Turismo. Esta
informacion sera esencial para complementar los datos obtenidos a través de los cuestionarios. En
la entrevista, se abordaran tres items por cada una de las variables investigadas, garantizando que
la informacion obtenida cubra todos los aspectos clave del estudio. EI formato de este método sera

estructurado, para asegurar que se aborden todos los temas relevantes.
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Asimismo, la técnica se selecciona porque, ademas de proporcionar una Vvision mas
completa de las perspectivas administrativas, también permitira al investigador explorar aspectos
que podrian no surgir en los cuestionarios, como la evaluacion critica de la efectividad de los
programas educativos y la relacion entre la formacion impartida y las necesidades del sector
turistico. Esta herramienta contribuird significativamente al andlisis global del impacto de la
especialidad, proporcionando un contexto valioso que puede enriquecer la interpretacion de los
resultados obtenidos a través de otros métodos.

Para este instrumento, se realizara una entrevista con el director, basada en tres items clave
por cada una de las cinco variables investigadas, lo que da un total de 15 items. Este método
permitird obtener una vision directa y profunda sobre los aspectos que afectan el impacto de la
especialidad.

3.5.3 Revision documental

La revision documental se empleara como un instrumento fundamental para complementar
la informacion obtenida a través de los otros métodos. Este recurso permite acceder a informacion
secundaria relevante que puede ofrecer un contexto histérico y tedrico esencial para comprender
mejor los resultados de la investigacion. La revision documental incluira la consulta de informes
institucionales, estudios previos y otros documentos relacionados con la especialidad de Turismo,
tanto a nivel local como global. Hernandez y Mendoza (2018) afirman que "la revision documental
es una herramienta valiosa para contextualizar los datos primarios, ya que permite obtener

antecedentes historicos y tedricos que enriquecen el analisis™ (p. 72).

Este recurso se selecciona debido a su capacidad para ofrecer una base sélida de
informacion secundaria que puede respaldar y complementar los hallazgos obtenidos a través de
los cuestionarios y entrevistas. La revisién de documentos proporcionara datos adicionales sobre
la evolucion de la especialidad de Turismo en el colegio, las politicas educativas implementadas y
el contexto general del sector turistico. A través de esta técnica, se podran identificar tendencias y

patrones que ayudaran a interpretar los datos en un contexto mas amplio.

De igual manera, la revision documental se justifica por su capacidad para proporcionar

informacion valiosa que no esta disponible a través de otros métodos. Este enfoque enriquecera
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los resultados obtenidos de las fuentes primarias, permitiendo una visidn mas completa y precisa
del impacto de la especialidad en el &mbito laboral. Al integrar estos documentos en el analisis, se
podré ofrecer una perspectiva mas integral sobre la efectividad de los programas educativos y su

alineacion con las necesidades del mercado.

En total, se empleard una revision documental exhaustiva, que incluira la consulta de
informes y estudios previos relevantes, complementando los datos obtenidos de los cuestionarios
y entrevistas. La revision documental permitird contextualizar y respaldar los hallazgos

principales, aportando informacion adicional sobre el impacto de la especialidad de Turismo.
3.6 Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos es el proceso mediante el cual se obtienen las respuestas e
informacion relevante para abordar las preguntas de investigacion. En este estudio, que tiene un
enfoque mixto, se emplearan tanto métodos cuantitativos como cualitativos para obtener una vision
mas completa del impacto de la especialidad de Turismo en el &mbito laboral de los egresados del
Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez. La poblacion de estudio se conforma por
diferentes estratos clave para analizar la relacion entre la formacion académica y la insercion en el

mercado laboral.

El primer estrato incluye a la directora del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez,
cuya participacion es del 100%, dado su rol en la gestion de la especialidad de Turismo y su
conocimiento sobre la planificacion curricular y la vinculacién con el sector productivo.
Asimismo, se considera la totalidad del personal docente encargado de impartir la especialidad, lo
que representa el 100% de este grupo, permitiendo recopilar informacion sobre la ensefianza de

contenidos, metodologias utilizadas y su percepcion sobre la empleabilidad de los egresados.

El tercer estrato corresponde a las personas egresadas de la especialidad de Turismo en el
area de Alimentos y Bebidas, cuya poblacion total asciende a 116 individuos. Para este grupo, se
selecciond una muestra de 50 personas mediante un muestreo por conveniencia, lo que representa
un 43% del total. Esta seleccion responde a la accesibilidad y disponibilidad de los egresados,

garantizando la recopilacion de datos que permitan evaluar su insercion laboral, nivel de
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satisfaccion con la formacion recibida y la correspondencia entre las competencias adquiridas y
las demandas del sector turistico.

La conformacion de esta muestra posibilita un andlisis integral del impacto de la
especialidad de Turismo en la trayectoria profesional de los egresados, contrastando las
perspectivas de la direccidn institucional, el cuerpo docente y los propios graduados en relacion
con las oportunidades y desafios que enfrentan en el &mbito laboral.

En cuanto a los datos, se recolectardn utilizando tres instrumentos: cuestionarios,
entrevistas y revision documental. Segin Creswell (2015), "la recoleccidn de datos en estudios con
enfoque mixto permite integrar diversas fuentes de informacion, lo que ofrece una comprension

mas profunda y rica del fendmeno de estudio” (p. 52).

Los cuestionarios se enviaran a traves de Google Forms a los docentes y estudiantes del
Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez. El uso de esta plataforma permite automatizar la
recopilacion de respuestas, facilitando el analisis posterior. Ademas, la entrevista también se
enviard por Google Forms al director del colegio, con el fin de obtener su perspectiva cualitativa
sobre el impacto de la especialidad de Turismo. Este enfoque digital permite una recopilacion
estructurada de informacion del director, garantizando que se aborden todas las variables de

investigacion de manera eficiente.

Los cuestionarios y la entrevista estaran disefiados para capturar datos cuantitativos y
cualitativos, respectivamente, y se centrard en aspectos clave como las areas de empleo, el nivel
de satisfaccion, las expectativas laborales, las habilidades adquiridas y las competencias requeridas
en el sector turistico. Finalmente, la revision documental implicard la consulta de fuentes
relevantes de manera virtual, como informes institucionales y estudios previos, para complementar

los datos obtenidos mediante los cuestionarios y entrevistas.

Por otro lado, el analisis de los datos recolectados es un proceso clave que permite
interpretar y organizar la informacion obtenida para dar respuesta a los objetivos de la
investigacion. En este estudio, el andlisis de los datos se realizara de manera sistematica, utilizando
técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. Los datos cuantitativos obtenidos de los

cuestionarios se analizaran utilizando herramientas estadisticas, como la media, la mediana, la
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moda, y se generaran graficos y tablas que permitan visualizar patrones y relaciones significativas

entre las diferentes variables.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), "el analisis de datos es el proceso de organizacion,
clasificacion e interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion, para dar sentido y
coherencia a los resultados” (p. 88). Este analisis serd crucial para identificar tendencias,
comportamientos y correlaciones entre las variables de la investigacion. Asimismo, el analisis
cualitativo se llevara a cabo a partir de las entrevistas y la revision documental. Las entrevistas se
transcribirdn y se analizaran utilizando un enfoque de codificacién para identificar temas

recurrentes y patrones en las respuestas del director.

El analisis documental se centrara en identificar la informacion relevante de los
documentos consultados, que respaldara y contextualizara los resultados obtenidos mediante los
cuestionarios y entrevistas. Ambos tipos de andlisis permitiran enriquecer la interpretacion de los
resultados cuantitativos y proporcionar una vision mas holistica del impacto de la especialidad de

Turismo.

Este enfoque mixto de recoleccion y andlisis de datos asegura una comprension completa
y detallada del fendmeno estudiado, integrando tanto las perspectivas cuantitativas como

cualitativas para una interpretacion mas profunday precisa de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo expone el analisis de los resultados obtenidos a partir de la informacion
recopilada mediante una entrevista aplicada a la persona administradora de la institucion
(conformado por una persona), asi como un cuestionario dirigido a los docentes (representado por
seis profesores) y un cuestionario aplicado a los egresados de la especialidad de Turismo en
Alimentos y Bebidas del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez (de los cuales al indagar,
50 aceptaron formar parte de la investigacién). La informacion es examinada con base en los
objetivos de la investigacion y sus respectivas variables, permitiendo una estructuracion légica y

detallada de los hallazgos.

Los resultados se presentan de manera organizada, iniciando con el analisis cualitativo de
cada variable, el cual se desarrolla a partir de las percepciones y apreciaciones expresadas en las
entrevistas y encuestas. Posteriormente, se exponen los datos cuantitativos, los cuales son
sintetizados en tablas y graficos, acompafados de descripciones detalladas e interpretaciones que

permiten una mejor comprension de los patrones identificados.

Finalmente, al concluir el analisis de cada variable, se lleva a cabo un estudio correlacional
entre los distintos resultados obtenidos, con el proposito de identificar tendencias, relaciones y
posibles implicaciones en el &mbito laboral de los egresados. Este enfoque integral garantiza una
interpretacion objetiva y fundamentada de los datos, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

4.1 Objetivo especifico 1. Identificar las principales areas de empleo y tipos de puestos que
ocupan los egresados de la especialidad de alimentos y bebidas de turismo en el periodo 2021-

2023
4.1.1 Variable 1 Areas de empleo y tipos de puestos

Esta variable tiene como objetivo analizar los sectores laborales en los que se insertan los
egresados de la especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas del Colegio Técnico Profesional
de Puerto Jiménez, asi como la naturaleza de los puestos que ocupan. Para ello, se aplicd una
entrevista a la directora de la institucion, quien brindé informacion sobre la relacién entre la

formacion impartida y la demanda del mercado laboral. Ademas, se utilizaron cuestionarios
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dirigidos a las personas docentes y a los egresados, con el fin de contrastar percepciones sobre la

alineacion entre la especialidad y las oportunidades laborales disponibles.

Resultados de la entrevista dirigida a la persona administradora de la institucion MSc.

Jessica Diaz Gomez

La administracion del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, a cargo de la MSc.
Jessica Diaz Gémez, ofrece una perspectiva clave sobre la insercion laboral de los egresados de la
especialidad de Alimentos y Bebidas de Turismo. En esta entrevista, se abordan los sectores en los
que mas se emplean, los tipos de puestos que ocupan y la alineacion de su formacién con las

necesidades del mercado laboral.

Segun Diaz (2025), los egresados de la especialidad de Alimentos y Bebidas de Turismo
encuentran amplias oportunidades en el sector turistico, que es la principal actividad econdémica
de la zona. En su mayoria, se emplean en hoteles, lodges ecologicos, restaurantes, tour operadores
y en empresas de hospedaje sostenible. Ademas, algunos han logrado incursionar en
emprendimientos propios relacionados con la gastronomia y la atencion turistica, contribuyendo

al desarrollo del destino turistico en la Peninsula de Osa.

La estrecha relacion entre la formacion técnica recibida y la realidad laboral de la region
se hace evidente en la insercion de los egresados en un sector clave como el turismo. La
diversificacion de oportunidades laborales, desde empleos formales en empresas hasta el
emprendimiento, resalta la versatilidad del perfil profesional de estos graduados y su capacidad de

adaptacion a las tendencias del mercado turistico sostenible.

Por otra parte, en cuanto a los tipos de puestos que ocupan generalmente los egresados,
Diaz (2025) menciona que suelen desempefiar funciones clave en la operacion de establecimientos
turisticos y gastrondmicos. Muchos de ellos ocupan puestos como asistentes de cocina, chefs de
linea, bartenders, baristas y camareros en hoteles y restaurantes de la region. Asimismo, algunos
logran posicionarse como guias gastrondmicos en experiencias turisticas de alto valor,
promoviendo la cocina costarricense y sostenible. En empresas de mayor envergadura, los
graduados pueden avanzar hacia roles de supervision en restaurantes, administracion de servicios

de alimentos y planificacion de eventos.
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El impacto de esta formacidn se refleja en la posibilidad de que los egresados accedan a
diferentes niveles de responsabilidad dentro del sector. Mas alla de los puestos operativos, la
especialidad les brinda herramientas para ascender a cargos administrativos o de gestion,
permitiendo un crecimiento profesional sostenido. Ademas, su contribucion a la promocion de la
gastronomia sostenible fortalece la identidad cultural de la regién y refuerza la competitividad del

destino turistico.

Finalmente, Diaz (2025) considera que la formacién técnica que reciben los estudiantes
esta alineada con las necesidades del mercado laboral, ya que el plan de estudios se disefia con
base en las demandas del sector turistico de la zona. EI CTP de Puerto Jiménez ofrece una
preparacion integral que combina teoria y practica en servicios de alimentos y bebidas,
hospitalidad y atencion al cliente, aspectos fundamentales en la experiencia turistica. Ademas, los
programas incluyen pasantias en empresas locales, permitiendo que los estudiantes se inserten en
el entorno real de trabajo y adquieran competencias necesarias para desempefiarse con éxito. La
orientacion hacia el turismo sostenible también fortalece su perfil profesional, ya que la Peninsula
de Osa se distingue por su enfoque en la conservacion ambiental y la oferta de turismo ecoldgico

de alta calidad.

El disefio curricular responde a un enfoque basado en la empleabilidad y la pertinencia
laboral. La combinacién de conocimientos tedricos con experiencias practicas asegura que los
egresados posean las habilidades necesarias para desempefiarse con éxito en el sector turistico.
Asimismo, la incorporacion de pasantias fortalece la vinculacién con el mercado laboral,
facilitando la transicion de los estudiantes hacia el empleo formal. La alineacion con el modelo de
turismo sostenible de la region no solo favorece la insercién laboral, sino que también fomenta la

responsabilidad ambiental en la industria gastrondmica y hotelera.
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Resultados del cuestionario dirigido a los docentes y a los egresados de la especialidad

Grafico 1

Integracion de egresados en sectores laborales acordes a su formacion técnica segun docentes y

egresados
30%. . 50%.
0%, 0%, - 0% 0% 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
BSIEMPRE 50% 0%
[ CASI SIEMPRE 50% 50%
D ALGUNAS VECES 0% 50%
DI CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Al indagar con las personas docentes y egresadas sobre si los egresados de la especialidad
suelen integrarse en sectores laborales acordes a su formacion técnica, se obtiene que el 50% de
las personas docentes (3) considera gque esto siempre ocurre, mientras que el otro 50% (3) opina
que sucede casi siempre. En cuanto a las personas egresadas, el 50% (25) manifiesta que esto

ocurre algunas veces. No se reportaron respuestas en las opciones “casi nunca” y “nunca” (0%).

Aunque existen diferencias en la percepcion entre docentes y egresados, los resultados son
positivos en ambos casos, ya que ninguna de las respuestas indica una ausencia total de insercion
en el sector. Mientras que las personas docentes confian en que la formacién técnica facilita la
integracién laboral, la mitad de los egresados considera que esta insercién no siempre es directa,

lo que sugiere la existencia de desafios o factores externos que pueden influir en la empleabilidad.
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Grafico 2

Acceso de egresados a puestos laborales especializados en el darea de alimentos y bebidas seguin

docentes y estudiantes

100%,
0%, 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
W SIEMPRE 100% 0%
@ CASI SIEMPRE 0% 100%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Al consultar sobre el acceso de los egresados a puestos especializados en el area de
alimentos y bebidas, se evidencia que el 100% de las personas docentes (6) considera que los
egresados siempre logran acceder a estos puestos. Por su parte, el 100% de las personas egresadas
(50) sefiala que esto ocurre casi siempre. No se reportaron respuestas en las opciones “algunas

9% ¢

veces”, “casi nunca” o “nunca’ (0%).

A pesar de que existe una ligera diferencia en la percepcion de docentes y egresados, 10s
resultados reflejan una valoracion altamente positiva. Ambos grupos coinciden en que el acceso a
puestos especializados en alimentos y bebidas es una realidad frecuente para los egresados, lo que
indica que la formacion recibida cumple con los requisitos del mercado laboral y facilita la

insercion en el sector correspondiente.
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Grafico 3
Alineacion de la formacion técnica recibida por los estudiantes con las demandas del mercado

laboral segiin docentes y estudiantes

1 0/

0%, 0%, 0%, _ 0%, 0%, 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
W SIEMPRE 100% 25%
@ CASI SIEMPRE 0% 75%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

En relacion con la alineacion de la formacion técnica con las exigencias del mercado
laboral, el 100% de las personas docentes (6) considera que esto siempre ocurre. Entre las personas
egresadas, el 25% (13) comparte esta opinidn, mientras que el 75% (37) indica que la formacion
casi siempre responde a las demandas del sector. No se registraron respuestas en las opciones

9% ¢

“algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

Aunque hay diferencias en la apreciacion de docentes y egresados, los resultados siguen
siendo positivos en su conjunto. La percepcion generalizada de que la formacion técnica esta
alineada con el mercado laboral sugiere que el curriculo educativo es pertinente y prepara
adecuadamente a los egresados. No obstante, la preferencia de los egresados por la opcion “casi
siempre” puede reflejar la necesidad de ajustes especificos para mejorar alin mas la adaptacion de

los contenidos a las exigencias del sector.
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4.2 Objetivo especifico 2. Medir el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida en la especialidad alimentos y bebidas de turismo en relacion con sus expectativas

laborales y el mercado de trabajo

4.2.1 Variable 2 Nivel de satisfaccion de los egresados

Esta variable busca evaluar el grado de satisfaccion de los egresados con la formacion
técnica recibida y su impacto en el desempefio laboral. Para ello, se utilizd una entrevista con la
directora de la institucién, quien aporté informacion sobre la percepcion institucional respecto a la
preparacion de los egresados. Asimismo, se aplicaron cuestionarios a las personas docentes y a los
egresados para conocer sus valoraciones sobre la calidad de la formacion impartida, la utilidad de
las competencias técnicas adquiridas y el nivel de conformidad con los logros obtenidos tras

finalizar la especialidad.

Resultados de la entrevista dirigida a la persona administradora de la institucion MSc.

Jessica Diaz Gomez

En el marco del estudio sobre el impacto laboral de la especialidad de Turismo en los
egresados del Colegio Tecnico Profesional de Puerto Jiménez, se realizO una entrevista con la
administradora de la institucion, MSc. Jessica Diaz Gdmez. A través de su experiencia, brinda una
vision sobre los sectores en los que los egresados logran insertarse laboralmente, los tipos de

puestos que ocupan Yy la pertinencia de la formacion técnica con las necesidades del mercado.

Diaz (2025) destaca que los egresados de la especialidad de Alimentos y Bebidas de
Turismo encuentran una alta demanda en la regién, debido a la importancia del turismo como

motor econdmico local. En este sentido, sefiala:

Los egresados de la especialidad de Alimentos y Bebidas de Turismo del CTP de Puerto
Jiménez encuentran amplias oportunidades en el sector turistico, que es la principal
actividad econdmica de la zona. En su mayoria, se emplean en hoteles, lodges ecoldgicos,
restaurantes, tour operadores y en empresas de hospedaje sostenible. Ademas, algunos han
logrado incursionar en emprendimientos propios relacionados con la gastronomia y la

atencion turistica, contribuyendo al desarrollo del destino turistico en la Peninsula de Osa.
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Este panorama confirma que la formacién técnica impartida por el CTP responde a las
dinamicas del mercado local, favoreciendo la empleabilidad en sectores estratégicos. Asimismo,
el hecho de que algunos egresados logren desarrollar sus propios emprendimientos sugiere que la
formacion no solo prepara para la insercion laboral, sino que también promueve la autonomiay la

innovacion en el sector turistico.

Por otro lado, Diaz (2025) enfatiza en los roles que cominmente desempefian los egresados
dentro del mercado laboral, resaltando la diversidad de funciones que pueden asumir en la industria

turistica. Al respecto, menciona:

Los egresados suelen desempefiar funciones clave en la operacion de establecimientos
turisticos y gastronémicos. Muchos de ellos ocupan puestos como asistentes de cocina,
chefs de linea, bartenders, baristas y camareros en hoteles y restaurantes de la region.
Asimismo, algunos logran posicionarse como guias gastrondmicos en experiencias
turisticas de alto valor, promoviendo la cocina costarricense y sostenible. En empresas de
mayor envergadura, los graduados pueden avanzar hacia roles de supervision en

restaurantes, administracion de servicios de alimentos y planificacion de eventos.

El amplio espectro de oportunidades refleja la solidez de la formacion impartida. La
posibilidad de desempefiarse tanto en puestos operativos como en roles de mayor responsabilidad,
evidencia gque los conocimientos adquiridos en la especialidad brindan herramientas competitivas
para distintos niveles dentro del sector. Ademas, el énfasis en la promocion de la gastronomia
costarricense y sostenible constituye un factor diferenciador que potencia la identidad turistica de

la region.

Finalmente, Diaz (2025) resalta la correspondencia entre el plan de estudios y las
necesidades del mercado, subrayando la importancia de una formacién integral que combine teoria

y practica. En este sentido, afirma:

Considero que la formacién técnica que reciben los estudiantes esta alineada con las
necesidades del mercado laboral, ya que el plan de estudios se disefia con base en las
demandas del sector turistico de la zona. EI CTP de Puerto Jiménez ofrece una preparacién

integral que combina teoria y practica en servicios de alimentos y bebidas, hospitalidad y
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atencion al cliente, aspectos fundamentales en la experiencia turistica. Ademas, los
programas incluyen pasantias en empresas locales, permitiendo que los estudiantes se
inserten en el entorno real de trabajo y adquieran competencias necesarias para
desempenfiarse con éxito. La orientacion hacia el turismo sostenible también fortalece su
perfil profesional, ya que la Peninsula de Osa se distingue por su enfoque en la

conservacion ambiental y la oferta de turismo ecoldgico de alta calidad.

Lo expresado por Diaz (2025) confirma que la estructura curricular del CTP no solo
responde a las exigencias del sector productivo, sino que también se adapta a las particularidades
del turismo en la regién. La combinacion de formacion académica y experiencia practica, a través
de pasantias en empresas locales, fortalece las competencias de los egresados y facilita su insercion
en el mercado. Ademas, el enfoque en turismo sostenible refuerza la alineacion con las tendencias
actuales de la industria, que priorizan la conservacion y el desarrollo responsable de los destinos

turisticos.

Resultados del cuestionario dirigido a los docentes y a los egresados de la especialidad
Grafico 4

Satisfaccion con la calidad de la formacion técnica impartida segun docentes y estudiantes

100% 100%

0%, 0%, 0% _ 0%, 9%, 0%, 0% _ 0%,

DOCENTES ESTUDIANTES
W SIEMPRE 100% 0%
@ CASI SIEMPRE 0% 100%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
OCASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025
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Al analizar la satisfaccion con la formacion técnica recibida, se observa que el 100% de las
personas docentes (6) considera que los egresados siempre estan satisfechos, mientras que el 100%
de las personas egresadas (50) indica que esto ocurre casi siempre. No hubo respuestas en las

9 ¢C

opciones “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca’ (0%).

Aunque los docentes perciben un nivel de satisfaccion total, mientras que los egresados
optan por la opcidn “casi siempre”, los resultados en ambos casos son favorables. La unanimidad
en que los egresados estan satisfechos con su formacion sugiere que el programa educativo logra
cumplir con las expectativas generales. La diferencia en la percepcion puede deberse a factores
como la experiencia laboral posterior, donde algunos egresados identifican areas de mejora en la

formacion recibida.

Grafico 5

Competencias técnicas percibidas como tiles segin docentes y estudiantes

100%, 100%,

DOCENTES ESTUDIANTES
B SIEMPRE 100% 100%
D CASI SIEMPRE 0% 0%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Respecto a la utilidad de las competencias técnicas adquiridas, tanto el 100% de las
personas docentes (6) como el 100% de las personas egresadas (50) afirman que estas siempre
resultan ttiles en el ambito laboral. No se reportaron respuestas en las opciones “casi siempre”,

99 ¢

“algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).
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La unanimidad en las respuestas evidencia que la formacion técnica dota a los egresados
de habilidades altamente aplicables en el entorno laboral. Este resultado confirma que el programa
educativo esta bien estructurado en términos de competencias técnicas y que las destrezas
adquiridas responden efectivamente a las necesidades del sector.

Grafico 6

Expresion de conformidad por parte de los egresados segln docentes y estudiantes

1p0% 1p0%

0%, 0%, 0%, _ 0%, 0%,.0%, 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
W SIEMPRE 100% 100%
@ CASI SIEMPRE 0% 0%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

En cuanto a la conformidad con los logros alcanzados tras egresar de la especialidad, el
100% de las personas docentes (6) considera que los egresados siempre estan conformes, mientras
que el 100% de las personas egresadas (50) cree que esto ocurre casi siempre. No hubo respuestas

99 ¢¢

en las opciones “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

Aunque las personas docentes consideran que la conformidad de los egresados con sus
logros es total, los egresados muestran una ligera variacion en su percepcion. Aun asi, los
resultados son positivos, ya que la totalidad de los egresados expresa un alto grado de conformidad
con su progreso profesional. Esta diferencia en la percepcion podria estar influenciada por las

expectativas individuales de cada egresado y su experiencia en el mercado laboral.
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4.2.2 Variable 3 Expectativas laborales y el mercado de trabajo

Con esta variable se pretende conocer en qué medida los egresados logran cumplir sus
expectativas laborales en el sector turistico y si consideran que cuentan con estabilidad laboral y
una remuneracion acorde a sus expectativas. La entrevista con la directora permitié conocer la
visién institucional sobre las oportunidades laborales para los egresados y los desafios que
enfrentan en el mercado de trabajo. Por otro lado, a través de los cuestionarios aplicados a las
personas docentes y a los egresados, se obtuvieron datos sobre la percepcion de estabilidad en el
empleo, el nivel de cumplimiento de las aspiraciones laborales y la satisfaccion con el salario

recibido en el sector.

Resultados de la entrevista dirigida a la persona administradora de la institucion MSc.

Jessica Diaz Gomez

Con respecto a las aspiraciones laborales que suelen expresar los estudiantes o egresados

en relacion con su futuro profesional, Diaz (2025) sefiala que:

Las aspiraciones laborales de los egresados suelen estar orientadas a la especializacion y
el crecimiento dentro del sector. Muchos desean convertirse en chefs ejecutivos,
administradores de restaurantes o empresarios en el ambito gastronémico. Ademas,
algunos han expresado interés en continuar su formacion en areas como la enologia, la
gastronomia internacional y la gestion hotelera, lo que evidencia su deseo de seguir

perfeccionandose y mejorar sus oportunidades laborales.

Este planteamiento evidencia que los egresados buscan una proyeccion profesional que
trascienda las posiciones operativas iniciales, enfocandose en roles de liderazgo y emprendimiento.
La tendencia hacia la especializacion y la formacion continua responde a la evolucion del sector
gastronémico y turistico, donde la competitividad laboral exige una capacitacién constante.
Ademas, el interés en la enologia y la gestion hotelera refleja una adaptacion a las oportunidades

emergentes en el mercado, lo que fortalece sus perspectivas de insercion y crecimiento profesional.

Con respecto a la percepcion sobre la estabilidad laboral que logran los egresados en el

sector turistico, Diaz (2025) menciona que:
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La estabilidad laboral en el sector turistico es favorable, ya que la demanda de profesionales
en gastronomia y servicios de alimentos sigue en crecimiento. Los egresados de la
especialidad de Alimentos y Bebidas tienen amplias oportunidades de empleo en hoteles,
restaurantes y servicios de catering, con opciones de estabilidad y crecimiento a medida
que adquieren experiencia. Sin embargo, reconoce que factores estacionales y econémicos

pueden influir en la disponibilidad de empleo en ciertas épocas del afio.

La estabilidad laboral en el sector gastronémico y turistico se vincula directamente con la
demanda sostenida de servicios de alimentos y bebidas. Sin embargo, la temporalidad y los ciclos
econodmicos pueden condicionar la disponibilidad de empleo, lo que sugiere la necesidad de que
los egresados diversifiquen sus competencias para adaptarse a estos cambios. La experiencia
laboral acumulada es un factor determinante para acceder a mayores oportunidades y consolidar
una carrera en el sector, lo que subraya la importancia de la permanencia y el desarrollo de

habilidades précticas.

Con respecto a las expectativas salariales que suelen tener los egresados de esta

especialidad al ingresar al mercado laboral, Diaz (2025) indica que:

Los egresados suelen tener expectativas salariales acordes con las condiciones del sector.
En su primer empleo, muchos ingresan en posiciones operativas con salarios competitivos
dentro de la industria gastronémica, pero con el tiempo, al demostrar sus habilidades y
asumir mayores responsabilidades, logran acceder a mejores remuneraciones. Aquellos que
optan por emprender sus propios negocios pueden alcanzar mayores ingresos, dependiendo

del éxito de su empresa y su capacidad de gestion.

El ingreso salarial inicial de los egresados se ajusta a la estructura laboral del sector
gastronémico, donde los primeros puestos suelen ser operativos y con remuneraciones
estandarizadas. No obstante, la progresion dentro del sector permite acceder a mejores ingresos en
funcién de la experiencia y las responsabilidades adquiridas. Por otro lado, el emprendimiento se
presenta como una alternativa viable para quienes buscan independencia econdémica, aunque su

éxito esta condicionado por la capacidad de gestién y el posicionamiento en el mercado.



71

Con base en lo anterior, se evidencia que las aspiraciones, estabilidad laboral y expectativas
salariales de los egresados de la especialidad de Alimentos y Bebidas, estan determinadas por la
dinamica del sector gastronémico y turistico. La formacion continua, la adaptacion a las
fluctuaciones del mercado y la acumulacion de experiencia, son factores clave para su crecimiento

profesional y econdmico.

Resultados del cuestionario dirigido a los docentes y a los egresados de la especialidad

Grafico 7

Cumplimiento de aspiraciones labores posterior a salir de la especialidad segin docentes y

estuantes
100%,
0%, 0%, _ 0% _ 0% 0%, 0%, _ 0%
DOCENTES ESTUDIANTES
B SIEMPRE 100% 50%
@ CASI SIEMPRE 0% 50%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
[ CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Al consultar sobre el cumplimiento de las aspiraciones laborales en el sector turistico, se
observa que el 100% de las personas docentes (6) y el 50% de las personas egresadas (25)
consideran que esto ocurre casi siempre, mientras que el otro 50% de las personas egresadas (25)

opina que sucede algunas veces. No hubo respuestas en las opciones “siempre”, “casi nunca” o

“nunca” (0%).

A pesar de que ninguna persona egresada selecciond la opcion “siempre”, los resultados

reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, ya que el 100% de los encuestados considera
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que los egresados logran alcanzar sus aspiraciones en mayor o menor medida. Sin embargo, la
diferencia en las respuestas entre docentes y egresados sugiere que, aunque existe una insercion
laboral en el sector turistico, algunos egresados pueden enfrentar dificultades para alcanzar

completamente sus expectativas.

Grafico 8
Empleo en el sector turistico les ofrece estabilidad laboral segun docentes y estudiantes
100%,
30% ..50%.
0%, 0% Q% Q% 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES

B SIEMPRE 0% 0%

@ CASI SIEMPRE 100% 50%

OALGUNAS VECES 0% 50%

O CASI NUNCA 0% 0%

ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

En relacion con la estabilidad laboral, el 100% de las personas docentes (6) y el 50% de
las personas egresadas (25) consideran que esto ocurre casi siempre, mientras que el otro 50% de
los egresados (25) indica que sucede algunas veces. No hubo respuestas en las opciones “siempre”,

“casi nunca” o “nunca’ (0%).

Aunque los docentes perciben una estabilidad laboral alta en el sector turistico para los
egresados, la mitad de los egresados expresa que esta estabilidad es variable. A pesar de ello, los
resultados siguen siendo positivos, ya que ninguna persona encuestada indica que la estabilidad es
inexistente. La diferencia en percepcidn puede deberse a factores externos como la estacionalidad

del turismo o la naturaleza de los contratos en el sector.
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Grafico 9

Salario cumple expectativas segun docentes y estudiantes
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O ALGUNAS VECES 100% 100%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

En cuanto a la percepcién del salario, el 100% de las personas docentes (6) y el 100% de
las personas egresadas (50) afirman que esto ocurre algunas veces. No hubo respuestas en las

29 ¢¢ 2% ¢¢

opciones “siempre”, “casi siempre”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

Este resultado refleja que, aunque el salario que perciben los egresados cumple con sus
expectativas en ciertos casos, no es una constante. La ausencia de respuestas en las opciones mas
altas sugiere que existe una percepcion de insuficiencia en la remuneracion dentro del sector
turistico, lo que podria estar relacionado con factores como la oferta y demanda laboral, la

estructura salarial del sector y la experiencia laboral de los egresados.
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4.3 Objetivo especifico 3. Comparar las habilidades y conocimientos adquiridos en la
especialidad Alimentos y Bebidas de turismo con las competencias requeridas por los

empleadores en el sector turistico.

4.3.1 Variable 4 Habilidades y conocimientos adquiridos

El andlisis de esta variable permite determinar si las habilidades y los conocimientos en la
especialidad responden a las competencias técnicas e interpersonales demandadas por el sector
turistico. Mediante la entrevista con la directora, se obtuvo informacion sobre la actualizacion del
plan de estudios y su alineacién con las exigencias del mercado. Los cuestionarios dirigidos a las
personas docentes y a los egresados permitieron conocer sus percepciones sobre la inclusién de
competencias clave en el curriculo y sobre la preparacion de los egresados para enfrentar los retos

laborales en el sector.

Resultados de la entrevista dirigida a la persona administradora de la institucion MSc.

Jessica Diaz Gomez

Esta variable tiene como propdsito determinar si las habilidades y conocimientos
impartidos en la especialidad son suficientes y aplicables al entorno laboral. La entrevista con la
directora proporciono informacién sobre la adecuacion del plan de estudios a las demandas del
sector turistico, mientras que los cuestionarios aplicados a las personas docentes y a los egresados
permitieron analizar si los conocimientos tedricos y practicos adquiridos son relevantes y

suficientes para el desempefio en el &mbito profesional.

En este sentido, resulta relevante conocer cuéles son las principales competencias que
adquieren durante su proceso de aprendizaje. Para Diaz (2025), la formacion técnica permite a los
estudiantes desarrollar habilidades esenciales en cocina, servicio de alimentos y bebidas,
cocteleria, panaderia y pasteleria. Ademas, adquieren competencias en manipulacién higiénica de
alimentos, gestion de costos y atencion al cliente. Estas habilidades les proporcionan una base

solida para desempefiarse con éxito en diferentes areas del sector turistico y gastronémico.

El desarrollo de estas habilidades no solo responde a las exigencias del sector, sino que
también fortalece la empleabilidad de los egresados, al brindarles una preparacion integral en

distintos &mbitos de la gastronomia. La combinacion de destrezas operativas con conocimientos
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en gestion y atencion al cliente permite que los profesionales se adapten con mayor facilidad a las
dindmicas del mercado laboral, favoreciendo su insercion en diversas &reas de la industria

alimentaria y de servicios.

Dentro de la formacion en la especialidad de Alimentos y Bebidas, no solo se adquieren
habilidades practicas, sino que también se enfatiza el aprendizaje tedrico. Por ello, es importante
identificar cuéles son los conocimientos tedricos mas relevantes que los estudiantes logran

consolidar al finalizar su formacion.

Segun Diaz (2025), los conocimientos tedricos mas relevantes incluyen nutricion, maridaje
de bebidas, administracion gastronomica, gestion de costos y normativas de seguridad alimentaria.
Estos conocimientos permiten a los egresados comprender la operatividad del sector, optimizar
recursos y garantizar la calidad del servicio en sus lugares de trabajo, lo que los convierte en

profesionales mas competitivos.

La integracion de conocimientos tedricos en la formacion técnica contribuye a la toma de
decisiones fundamentadas en la practica profesional. Aspectos como la nutricion y la seguridad
alimentaria garantizan la prestacion de un servicio de calidad y acorde con las regulaciones del
sector. De igual manera, la administracion gastrondmica y la gestion de costos favorecen la
optimizacion de los recursos, permitiendo una mayor sostenibilidad en el &mbito laboral. La
combinacion de estos saberes refuerza la capacidad de los egresados para desempefiarse en

entornos laborales exigentes y competitivos.

Un aspecto clave para medir la calidad de la formacion en la especialidad de Alimentos y
Bebidas es evaluar la capacidad de los egresados para aplicar de manera practica las habilidades

adquiridas durante su proceso de aprendizaje.

En palabras de Diaz (2025), los egresados demuestran una alta capacidad para aplicar sus
habilidades en contextos laborales reales. La formacion técnica les permite ejecutar tareas con
precisién y eficiencia, cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad alimentaria exigidos
en el sector. Ademas, su experiencia en practicas profesionales dentro de empresas del rubro ha

facilitado su adaptacién a las exigencias del mercado laboral.
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La capacidad de los egresados para aplicar sus conocimientos en entornos reales evidencia
la efectividad del enfoque técnico-practico en su formacion. EI cumplimiento de estandares de
calidad y seguridad alimentaria demuestra su preparacion para enfrentar los retos del mercado.
Asimismo, las préacticas profesionales desempefian un papel crucial en la transicién hacia el &mbito
laboral, al permitir que los estudiantes se familiaricen con las dindmicas de trabajo y fortalezcan
su confianza en la ejecucion de tareas. Esta combinacion de teoria, practica y experiencia facilita

una integracion exitosa al sector gastronémico y turistico.

Resultados del cuestionario dirigido a los docentes y a los egresados de la especialidad
Grafico 10

Suficiencia de las habilidades técnicas para el desempenio laboral enseriadas segun docentes y

estudiantes
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[ CASI SIEMPRE 0% 0%
B ALGUNAS VECES 0% 0%
[ CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

En relacion con la suficiencia de las habilidades técnicas adquiridas, el 100% de las
personas docentes (6) y el 100% de las personas egresadas (50) consideran que estas siempre son

suficientes. No se registraron respuestas en las opciones “casi siempre”, “algunas veces”, “casi

nunca” o “nunca’ (0%).
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La unanimidad en las respuestas confirma que la formacién técnica provee a los egresados
de las habilidades necesarias para un adecuado desempefio laboral en el sector turistico. Este
resultado sugiere que el curriculo de la especialidad cubre de manera efectiva los requerimientos

del mercado, brindando a los egresados una preparacion integral.

Grafico 11
Aplicabilidad de conocimientos tedricos de la especialidad en el entorno laboral segun docentes

y estudiantes

100%

25%,
0%, 0%, 0%, _ 0% 0%,.0%._ 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
B SIEMPRE 100% 75%
@ CASI SIEMPRE 0% 25%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Al indagar sobre la aplicabilidad de los conocimientos tedricos en el entorno laboral, el
100% de las personas docentes (6) y el 75% de las personas egresadas (38) consideran gque esto
ocurre siempre, mientras que el 25% de las personas egresadas (12) opina que sucede casi siempre.

99 ¢¢

No se registraron respuestas en las opciones “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

A pesar de que la mayoria de los encuestados percibe que los conocimientos tedricos son
altamente aplicables, el hecho de que un grupo de egresados considere que esto ocurre casi
siempre, sugiere que pueden existir algunas diferencias entre la teoria impartida y su
implementacidn préactica en el sector. No obstante, el resultado sigue siendo positivo, reflejando

un alto grado de pertinencia de los contenidos académicos con la realidad laboral.
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Grafico 12

Oportunidades suficientes para desarrollar habilidades practicas durante la formacion segun

docentes y estudiantes

0%, 0%, 0%, _ 0%, 0%,.0%, 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
W SIEMPRE 100% 100%
@ CASI SIEMPRE 0% 0%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

En cuanto a la disponibilidad de oportunidades practicas, el 100% de las personas docentes
(6) y el 100% de las personas egresadas (50) afirman que esto siempre ocurre. No hubo respuestas

29 €¢ 2% ¢

en las opciones “casi siempre”, “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

La unanimidad en esta respuesta refuerza la idea de que la especialidad brinda suficientes
espacios para el desarrollo de habilidades practicas, lo que es fundamental para la formacion
integral del estudiantado. Este resultado demuestra que el programa de estudios ofrece un
equilibrio adecuado entre teoria y practica, fortaleciendo la preparacion profesional de los

egresados.

4.3.2 Variable 5 Competencias requeridas en el sector turistico

El anélisis de esta variable permite determinar si la formacion impartida en la especialidad
responde a las competencias técnicas e interpersonales demandadas por el sector turistico.
Mediante la entrevista con la directora, se obtuvo informacion sobre la actualizacion del plan de
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estudios y su alineacion con las exigencias del mercado. Los cuestionarios dirigidos a las personas
docentes y a los egresados permitieron conocer sus percepciones sobre la inclusién de
competencias clave en el curriculo y sobre la preparacion de los egresados para enfrentar los retos
laborales en el sector.

Resultados de la entrevista dirigida a la persona administradora de la institucion MSc.

Jessica Diaz Gomez

Como parte del analisis sobre la formacion en la especialidad de Alimentos y Bebidas, se
consulta a la persona administradora sobre las competencias técnicas que resultan mas valoradas
por los empleadores del sector turistico. Identificar estas habilidades permite comprender cuales

son los conocimientos esenciales para que los egresados logren una insercion laboral efectiva.

Para Diaz (2025), los empleadores valoran especialmente las competencias relacionadas
con la preparacion de alimentos, la cocteleria, el servicio al cliente y la gestion de restaurantes.
También se destaca la importancia de habilidades en planificacion de menus, control de costos y
normativas sanitarias, ya que estos aspectos son fundamentales para garantizar un servicio de

calidad y optimizar los recursos de las empresas del sector.

El énfasis en estas competencias refleja las necesidades actuales del sector turistico, donde
la preparacion técnica no solo implica habilidades culinarias, sino también conocimientos en
administracion y normativas de seguridad. La planificacion de mends y el control de costos son
elementos clave para la sostenibilidad de los negocios gastrondmicos, permitiendo la optimizacion
de recursos y el cumplimiento de estandares de calidad. De esta manera, los egresados que
dominan estas areas tienen mayores oportunidades de crecimiento y estabilidad en el mercado

laboral.

Siguiendo esta linea, también es importante considerar los aspectos interpersonales que
influyen en el desempefio profesional dentro del sector turistico. En este sentido, se solicita a la
persona administradora su opinidn sobre las competencias interpersonales esenciales, para que los

egresados logren una insercién exitosa en el mercado laboral.
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Segun Diaz (2025), las competencias interpersonales méas esenciales incluyen la
comunicacion efectiva, la capacidad de trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la
orientacion al cliente. En el sector turistico, la interaccidn con el publico es constante, por lo que
la amabilidad, la empatia y la capacidad de trabajar bajo presion son cualidades determinantes para

el éxito profesional de los egresados.

La importancia de estas competencias radica en que el turismo y la gastronomia son
industrias basadas en la atencion al cliente y el trabajo colaborativo. La comunicacion efectiva y
la capacidad de resolucién de problemas permiten a los profesionales desenvolverse con éxito en
entornos dindmicos y exigentes. Ademas, la empatia y la amabilidad generan experiencias
positivas en los clientes, contribuyendo a la fidelizacion y reputacion del establecimiento. En un
sector donde el servicio es un factor diferenciador, estas habilidades resultan indispensables para

garantizar el éxito profesional.

Finalmente, para completar el analisis sobre la preparacion de los egresados, se le consulta
a la persona administradora sobre la capacidad de los mismos para responder a los cambios y
exigencias del mercado laboral turistico. La constante evolucion del sector demanda profesionales
que se adapten a nuevas tendencias y tecnologias, por lo que resulta clave conocer como los

egresados enfrentan estos desafios.

En opinion de Diaz (2025), los egresados muestran una notable capacidad de adaptacion a
las exigencias y cambios del sector turistico. La formacion técnica recibida les permite mantenerse
actualizados frente a nuevas tendencias gastronomicas, tecnologias en la industria alimentaria y
estandares de sostenibilidad. Asimismo, su disposicién para la capacitacién continua y su

experiencia practica contribuyen a que sean profesionales competitivos en el mercado laboral.

La capacidad de adaptacién es un aspecto determinante en la empleabilidad de los
egresados, ya que el sector turistico se caracteriza por su dinamismo y constante evolucion. La
actualizacion en tendencias gastronémicas y la integracion de nuevas tecnologias permiten a los
profesionales mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios. Asimismo, el enfoque en
sostenibilidad responde a las crecientes demandas ambientales del mercado, convirtiéndose en un

valor agregado para los empleadores. La formacidn técnica, combinada con la disposicién para el
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aprendizaje continuo, fortalece la competitividad de los egresados y les abre mayores

oportunidades en la industria turistica.

Resultados del cuestionario dirigido a los docentes y a los egresados de la especialidad
Grifico 13

Programa de estudios incluye las competencias técnicas demandadas por el sector turistico segun

docentes y estudiantes

0%,.0%. 0%, _ 0% 0%, 0%, 0%, _ 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
B SIEMPRE 100% 100%
@ CASI SIEMPRE 0% 0%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Sobre la inclusion de competencias técnicas en el programa de estudios, el 100% de las
personas docentes (6) considera que esto ocurre siempre, mientras que el 100% de las personas
egresadas (50) opina que sucede casi siempre. No hubo respuestas en las opciones “algunas veces”,

“casi nunca” o “nunca’ (0%).

Aunque las personas docentes perciben que el curriculo cubre totalmente las competencias
requeridas, la opinion de los egresados sugiere que puede haber algunos aspectos que requieren
ajustes. No obstante, el hecho de que la totalidad de los encuestados reconozca la presencia de

estas competencias en el plan de estudios es un indicio positivo de su pertinencia.
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Grafico 14

Fomento de competencias interpersonales necesarias para el &mbito laboral segun docentes y

estudiantes
0%, .0%, .02 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
B SIEMPRE 50% 50%
@ CASI SIEMPRE 50% 50%
[ ALGUNAS VECES 0% 0%
I CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Al consultar sobre la ensefianza de competencias interpersonales, el 50% de las personas
docentes (3) y el 50% de las personas egresadas (25) consideran que esto ocurre siempre, mientras
que el otro 50% de ambos grupos (3 docentes y 25 egresados) opina que sucede casi siempre. No

29 Ce

se registraron respuestas en las opciones “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

Este resultado refleja una percepcion positiva respecto a la formacion en habilidades
interpersonales, aunque deja espacio para posibles mejoras. La existencia de una proporcion que
sefiala “casi siempre” sugiere que, si bien estas competencias se abordan en el curriculo, pueden
fortalecerse mediante estrategias didacticas mas enfocadas en el desarrollo de habilidades sociales

y comunicativas.
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Grafico 15
Los estudiantes egresados estan preparados para adaptarse a las exigencias del mercado turistico

segun docentes y estudiantes

1 0/

0%, 0%, 0%,
DOCENTES ESTUDIANTES
W SIEMPRE 100% 25%
@ CASI SIEMPRE 0% 75%
O ALGUNAS VECES 0% 0%
O CASI NUNCA 0% 0%
ENUNCA 0% 0%

Fuente. Cuestionario aplicado a los docentes de la especialidad de turismo, 2025

Respecto a la capacidad de adaptacion al mercado laboral, el 100% de las personas
docentes (6) y el 25% de las personas egresadas (13) consideran que esto ocurre siempre, mientras
que el 75% de los egresados (37) opina que sucede casi siempre. NoO se registraron respuestas en

99 ¢¢

las opciones “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (0%).

Aunque los docentes perciben una preparacion total, la opinion de los egresados indica que
pueden existir retos al momento de adaptarse al entorno laboral. Sin embargo, la percepcion global
es positiva, ya que la totalidad de los encuestados reconoce que la formacion técnica brinda una

base sélida para enfrentar las demandas del sector.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis
sobre el impacto de la especialidad de Alimentos y Bebidas en la insercién laboral de los egresados
del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez en el periodo 2021-2023. A partir de los
hallazgos obtenidos en la investigacion, se presentan las conclusiones en funcién de cada uno de
los objetivos especificos planteados, con el prop6sito de ofrecer una sintesis estructurada de los
resultados. Posteriormente, se plantean recomendaciones orientadas a fortalecer la formacion
técnica en esta especialidad y su alineacion con las necesidades del mercado laboral, asegurando

asi una mejor preparacion y empleabilidad de las personas egresadas en el sector turistico.
5.1 Conclusiones

Las conclusiones presentadas a continuacion responden a los objetivos especificos
formulados en la investigacion y reflejan el andlisis de los datos obtenidos. Estas permiten
comprender el panorama actual de la insercion laboral de los egresados de la especialidad de
Alimentos y Bebidas en el contexto del turismo, asi como su nivel de satisfaccion con la formacién
recibida y la correspondencia entre sus competencias y los requerimientos del sector empleador.
A partir de estos hallazgos, se establecen criterios para la mejora de la especialidad, con el fin de

potenciar la formacidn técnica y su impacto en el &mbito laboral.

5.1.1 Objetivo especifico 1. Identificar las principales areas de empleo y tipos de puestos que
ocupan los egresados de la especialidad de alimentos y bebidas de turismo en el periodo 2021-

2023

Variable 1 Areas de empleo y tipos de puestos

Con base en el objetivo uno se concluye que los egresados de la especialidad de Turismo
en Alimentos y Bebidas del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, logran insertarse en
el sector turistico, el cual constituye la principal actividad econdmica de la region. La entrevista
con la directora de la institucion y los resultados del cuestionario, confirman que los egresados
encuentran empleo en hoteles, lodges ecoldgicos, restaurantes y tour operadores, ademas de

emprender iniciativas propias en el ambito gastrondmico. Este hallazgo evidencia que la formacién
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técnica impartida en la institucion responde a las necesidades del mercado laboral local,
favoreciendo la empleabilidad y contribuyendo al desarrollo del turismo sostenible en la Peninsula
de Osa.

Se determina que los egresados desempefian una variedad de funciones dentro de la
industria de alimentos y bebidas, lo que demuestra la versatilidad del perfil profesional adquirido.
Entre los puestos més frecuentes se encuentran asistente de cocina, chef de linea, bartender, barista
y camarero, asi como funciones mas especializadas, como guia gastronémico en experiencias
turisticas de alto valor. Ademas, en empresas de mayor envergadura, algunos egresados logran
ascender a roles de supervision en restaurantes, administracion de servicios de alimentos y
planificacion de eventos. Esto indica que la formacion técnica recibida no solo prepara para labores
operativas, sino que también brinda herramientas para el desarrollo profesional y la proyeccion a

puestos de mayor responsabilidad.

Por consiguiente, se identifica que, aungue la percepcion de la insercion laboral es positiva,
existen diferencias en la apreciacion de docentes y egresados sobre la facilidad con la que ocurre
este proceso. Mientras que el 100% de las personas docentes considera que los egresados siempre
acceden a puestos especializados en el area de alimentos y bebidas, el 100% de las personas
egresadas sefiala que esto ocurre casi siempre. Esta diferencia sugiere que, si bien la formacion
técnica permite el acceso a oportunidades laborales, pueden existir factores externos, como la
disponibilidad de empleos, la experiencia laboral previa y la competencia en el mercado, que

influyen en la empleabilidad efectiva de los graduados.

Asimismo, se evidencia que la alineacion entre la formacion técnica y las exigencias del
mercado laboral es ampliamente reconocida por las personas docentes y egresadas, aungue con
matices en su valoracion. EI 100% de los docentes considera que la formacion siempre responde
a las demandas del sector, mientras que el 75% de los egresados indica que esto ocurre casi
siempre. Aungue estos resultados reflejan una percepcion generalizada de pertinencia curricular,
la diferencia en la opinion de los egresados podria indicar la necesidad de realizar ajustes
especificos en el plan de estudios para optimizar ain mas la adecuacién de los contenidos a las

exigencias del sector turistico.
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Por ultimo, se reafirma que el modelo educativo basado en una combinacion de teoria y
practica, incluyendo pasantias en empresas locales, facilita la transicion de los egresados al
mercado laboral. La formacidn integral que reciben no solo los capacita en servicios de alimentos
y bebidas, hospitalidad y atencién al cliente, sino que también los prepara para integrarse en un
entorno laboral real. Ademas, la orientacion hacia el turismo sostenible fortalece su perfil
profesional, alinedndose con la identidad turistica de la Peninsula de Osa y promoviendo la

responsabilidad ambiental en la industria gastrondmica y hotelera.

5.1.2 Objetivo especifico 2. Medir el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida en la especialidad alimentos y bebidas de turismo en relacion con sus expectativas

laborales y el mercado de trabajo

Variable 2 Nivel de satisfaccion de los egresados

Con base en el objetivo dos se concluye que los egresados de la especialidad de Turismo
en Alimentos y Bebidas del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, presentan un alto
nivel de satisfaccion con la formacion tecnica recibida. Tanto las respuestas de los docentes como
las de los egresados reflejan una percepcion positiva sobre la calidad de la ensefianza, aunque
existe una ligera diferencia en la apreciacion de ambos grupos. Mientras que los docentes
consideran que la satisfaccion de los egresados es total, estos ultimos indican que ocurre casi
siempre, lo que sugiere la posibilidad de ajustes especificos para mejorar ain mas la experiencia

formativa.

Por consiguiente, se determina que las competencias técnicas adquiridas por los egresados
son percibidas como altamente Utiles en el ambito laboral. La unanimidad en las respuestas, tanto
de docentes como de egresados, indica que la formacion recibida esta bien estructurada y responde
a las necesidades del sector turistico, permitiendo a los egresados desempefiarse con éxito en
distintos entornos profesionales. Este resultado confirma que el programa educativo dota a los
estudiantes de habilidades practicas y conocimientos especializados que les facilitan su integracion

en el mercado laboral.
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Ademas, se identifica que la formacion técnica recibida no solo permite la insercion laboral
de los egresados en el sector turistico, sino que también fomenta el emprendimiento y la innovacion
en el ambito gastronémico. La entrevista con la directora de la institucién resalta que algunos
egresados han logrado establecer sus propios negocios en la industria de alimentos y bebidas, lo
que evidencia que el programa educativo no solo capacita para empleos convencionales, sino que

también impulsa la autonomia y el desarrollo de nuevas oportunidades econémicas en la region.

Asimismo, se evidencia que la conformidad de los egresados con los logros alcanzados tras
finalizar la especialidad es alta, aunque su percepcion varia ligeramente respecto a la de los
docentes. Mientras que los docentes consideran que los egresados siempre estan conformes con su
progreso profesional, estos Gltimos manifiestan que esto ocurre casi siempre. Esta diferencia puede
estar influenciada por factores externos como la disponibilidad de empleos, las expectativas
individuales y las oportunidades de crecimiento dentro del sector, lo que sugiere la importancia de

un acompafamiento continuo para fortalecer la empleabilidad de los graduados.

Finalmente, se reafirma que el disefio curricular de la especialidad esta alineado con las
necesidades del mercado laboral y las particularidades del sector turistico en la Peninsula de Osa.
La combinacion de formacion tedrica y préactica, junto con las pasantias en empresas locales,
permite que los egresados adquieran una preparacion integral que facilita su desempefio
profesional. Ademas, el enfoque en turismo sostenible fortalece la competitividad de los egresados,
al capacitarlos en préacticas responsables que responden a las tendencias actuales de la industria y

al compromiso con la conservacion del entorno natural.
Variable 3 Expectativas laborales y el mercado de trabajo

De la presente variable se concluye, que las aspiraciones laborales de los egresados de la
especialidad de Alimentos y Bebidas en Turismo del Colegio Técnico Profesional de Puerto
Jiménez, estan orientadas al crecimiento profesional y la especializacion dentro del sector. De
acuerdo con la directora de la institucion, muchos egresados aspiran a ocupar cargos de mayor
responsabilidad, como chefs ejecutivos o administradores de restaurantes, y algunos incluso
buscan continuar su formacion en areas especializadas como enologia y gestion hotelera. Sin

embargo, los resultados del cuestionario muestran que, si bien el 100% de los egresados logran
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cumplir sus aspiraciones en alguna medida, ninguno considera que esto ocurra siempre, lo que

indica que algunos enfrentan dificultades para alcanzar sus objetivos profesionales plenamente.

Ademas, la estabilidad laboral en el sector turistico es percibida de manera favorable por
los docentes, pero con mayor cautela por parte de los egresados. Mientras que el 100% de los
docentes considera que la estabilidad en el empleo se da casi siempre, los egresados tienen una
percepcion dividida: la mitad opina que esto ocurre casi siempre, mientras que la otra mitad cree
que sucede algunas veces. Esto sugiere que, aunque el sector turistico ofrece oportunidades de
empleo, existen factores como la estacionalidad y la naturaleza de los contratos, que pueden influir
en la estabilidad laboral de los egresados, requiriendo que estos diversifiquen sus habilidades y se
adapten a la dinamica del mercado.

Asimismo, se identifica que el salario que reciben los egresados en el sector turistico no
siempre cumple con sus expectativas. Tanto docentes como egresados coinciden en que esto ocurre
algunas veces, sin que ninguno de los encuestados haya seleccionado las opciones mas altas de
satisfaccion salarial. Este hallazgo sugiere que, si bien las remuneraciones iniciales son
competitivas dentro del sector, el crecimiento salarial depende en gran medida de la experiencia y
de la capacidad de los egresados para asumir mayores responsabilidades. Ademas, la estructura de
ingresos en la industria gastrondmica y hotelera puede generar una percepcion de insuficiencia
economica, impulsando a algunos egresados a buscar otras alternativas laborales o a emprender

Sus propios negocios.

Por consiguiente, se evidencia que la formacion técnica recibida en el CTP de Puerto
Jiménez brinda una base solida para la insercion laboral de los egresados, pero su éxito en el
mercado de trabajo depende de la combinacion de experiencia, formacidn continua y capacidad de
adaptacion. La demanda de profesionales en gastronomia y servicios de alimentos sigue en
crecimiento, pero la evolucidn de la industria turistica y la alta competencia laboral hacen que la
especializacion sea un factor clave para acceder a mejores oportunidades. La necesidad de
capacitacion constante y la blasqueda de nuevas certificaciones se convierten en estrategias

fundamentales para mejorar las perspectivas laborales y econdémicas de los egresados.

Finalmente, se reafirma que el emprendimiento es una opcion viable para los egresados

que buscan independencia laboral y mayores ingresos, aunque su éxito esta condicionado por la
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gestion eficiente del negocio y su posicionamiento en el mercado. Segun la directora de la
institucion, algunos egresados han logrado establecer sus propios emprendimientos
gastronémicos, lo que demuestra que la formacion técnica no solo prepara para el empleo
dependiente, sino que también fomenta la autonomia y la innovacion. Sin embargo, el desarrollo
de un negocio propio implica desafios financieros y administrativos que requieren habilidades
complementarias, por lo que es recomendable que los egresados interesados en el emprendimiento
fortalezcan sus conocimientos en gestion empresarial y mercadeo para garantizar la sostenibilidad

de sus proyectos.

5.1.3 Objetivo especifico 3. Comparar las habilidades y conocimientos adquiridos en la
especialidad Alimentos y Bebidas de turismo con las competencias requeridas por los

empleadores en el sector turistico.

Variable 4 Habilidades y conocimientos adquiridos

Se concluye que la formacién técnica en la especialidad de Alimentos y Bebidas de
Turismo del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, proporciona a los estudiantes las
habilidades esenciales requeridas por el sector gastronomico y turistico. Segun la directora de la
institucion, los egresados desarrollan competencias en cocina, cocteleria, panaderia, servicio de
alimentos y bebidas, manipulacion higiénica de alimentos y gestion de costos, 1o que les permite
desemperiarse en diversas areas del sector. La unanimidad en las respuestas del cuestionario
confirma que, tanto docentes como egresados, consideran que las habilidades adquiridas siempre

son suficientes para enfrentar los retos del mercado laboral.

Asimismo, se determina que la formacion tedrica en la especialidad complementa de
manera efectiva las habilidades préacticas, brindando a los egresados un conocimiento integral del
sector. Aspectos como nutricion, maridaje de bebidas, administracion gastrondémica, gestion de
costos y normativas de seguridad alimentaria son altamente valorados en el entorno laboral. Sin
embargo, aunque la mayoria de los egresados considera que estos conocimientos siempre son
aplicables en su trabajo, un 25% indica que esto ocurre casi siempre, lo que sugiere que podrian
existir areas en las que la formacion tedrica necesite una mayor alineacion con la realidad del

mercado.
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Por consiguiente, se identifica que el enfoque practico de la especialidad es uno de los
factores determinantes en la preparacion de los egresados. La totalidad de los docentes y egresados
coincide en que la especialidad ofrece suficientes oportunidades para desarrollar habilidades
practicas, lo que confirma la efectividad del modelo de aprendizaje basado en la experiencia. Las
practicas profesionales en empresas del sector facilitan la transicion al mercado laboral y permiten
que los estudiantes adquieran confianza y destrezas en un entorno real de trabajo, mejorando asi

su empleabilidad y adaptabilidad.

Ademas, se evidencia que la combinacion de teoria y practica en el programa de estudios
permite a los egresados responder de manera efectiva a las exigencias del sector turistico. La
integracion de conocimientos tedricos sobre administracion, normativas y gestion de costos con
habilidades operativas en gastronomia y servicio al cliente fortalece su perfil profesional. No
obstante, la percepcion de algunos egresados sobre la aplicabilidad parcial de ciertos
conocimientos teoricos sugiere la necesidad de revisar y actualizar algunos contenidos del

curriculo, asegurando que se ajusten a las dinamicas y necesidades actuales del mercado.

Finalmente, se reafirma que la especialidad en Alimentos y Bebidas de Turismo brinda una
formacion técnica robusta que permite a los egresados desempefiarse con éxito en el sector,
cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad alimentaria. La capacidad de los egresados
para ejecutar tareas con precision y eficiencia, junto con la experiencia adquirida en practicas
profesionales, facilita su insercion laboral. La efectividad del plan de estudios en preparar a los
egresados para enfrentar los retos del mercado es respaldada por la unanimidad de respuestas
positivas en los cuestionarios, reflejando una alta satisfaccién con la formacién recibida y su

aplicabilidad en el ambito laboral.
Variable 5 Competencias requeridas en el sector turistico

De la dltima variable se concluye, que la formacién técnica en la especialidad de Alimentos
y Bebidas de Turismo del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez, incorpora las
competencias técnicas mas valoradas en el sector turistico. Segun la directora de la institucién, los
egresados desarrollan habilidades clave en la preparacion de alimentos, cocteleria, gestién de

restaurantes, planificacién de menus y control de costos. Estas competencias permiten optimizar
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los recursos y garantizar un servicio de calidad, lo que favorece la insercion y estabilidad laboral

de los egresados en la industria gastrondmica y hotelera.

Ademas, se determina que las competencias interpersonales son fundamentales para el
desempefio en el sector turistico, ya que influyen directamente en la experiencia del cliente y en el
éxito profesional de los egresados. Tanto la directora como los encuestados coinciden en que
habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la
orientacion al cliente son esenciales en este ambito. Sin embargo, el hecho de que el 50% de los
docentes y egresados considere que estas competencias solo se fomentan “casi siempre” sugiere
que pueden fortalecerse a través de metodologias méas practicas y contextualizadas dentro del plan
de estudios.

Asimismo, se identifica que la capacidad de adaptacion a las exigencias del mercado
laboral es un factor determinante en la empleabilidad de los egresados. Mientras que los docentes
perciben que los egresados estan completamente preparados para adaptarse a las tendencias y
cambios del sector, el 75% de los egresados considera que esto ocurre “casi siempre”. Esta
diferencia de percepcién indica que, si bien la formacion técnica brinda una base sélida, la
transicion al entorno laboral puede presentar desafios que requieren un acompariamiento adicional

en términos de actualizacion y formacion continua.

Consecuentemente, se evidencia que la formacion técnica impartida responde a las
necesidades del sector, pero la percepcién de los egresados sugiere que aun pueden realizarse
mejoras en el curriculo. Aungue el 100% de los docentes considera que el programa de estudios
incluye todas las competencias técnicas requeridas, el 100% de los egresados sefiala que esto
ocurre “casi siempre”, lo que indica que podrian existir ciertos aspectos que requieren
actualizacion o mayor profundizacion. Esto sugiere la importancia de mantener una evaluacion

constante del plan de estudios para asegurar su pertinencia con las exigencias del mercado laboral.

Finalmente, se reafirma que la formacion en la especialidad de Alimentos y Bebidas de
Turismo no solo capacita a los egresados en habilidades técnicas y teoricas, sino que también
fomenta su competitividad en un sector en constante evolucién. La combinacion de conocimientos
en gastronomia, administracion y normativas, junto con el desarrollo de competencias

interpersonales y la capacidad de adaptacién, fortalece el perfil profesional de los egresados. Sin
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embargo, la percepcion de los egresados sobre la aplicabilidad de estas competencias sugiere que
el programa podria beneficiarse de estrategias que refuercen ain mas el desarrollo practico y la

conexion con la realidad laboral.
5.2 Recomendaciones

En funcion de las conclusiones obtenidas, se presentan una serie de recomendaciones
dirigidas a mejorar la formacion impartida en la especialidad de Alimentos y Bebidas de turismo.
Estas sugerencias estdn orientadas a fortalecer la vinculacion entre la oferta académica y las
exigencias del mercado laboral, optimizar la preparacion de los egresados y aumentar su
competitividad en el sector turistico. Asimismo, se proponen estrategias para mejorar la alineacion
entre las expectativas de los egresados y las oportunidades de empleo, con el objetivo de consolidar

una educacion técnica pertinente y de calidad.

5.2.1 Objetivo especifico 1. Identificar las principales areas de empleo y tipos de puestos que
ocupan los egresados de la especialidad de alimentos y bebidas de turismo en el periodo 2021-

2023

Variable 1 Areas de empleo y tipos de puestos

Para la directora, se recomienda fortalecer la vinculacion con el sector empresarial turistico
mediante la firma de convenios estratégicos con hoteles, restaurantes y tour operadores. Esto
permitird ampliar la oferta de pasantias y oportunidades de empleo para los egresados, asegurando
que la formacion técnica se complemente con experiencias practicas alineadas con las necesidades
reales del mercado laboral. Ademads, esta estrategia fomentara una mejor insercion laboral y

contribuira al desarrollo del turismo sostenible en la regién.

Para los docentes, se sugiere implementar programas de actualizacion y capacitacion
continua en tendencias emergentes del sector de alimentos y bebidas, con especial énfasis en
practicas de sostenibilidad y atencién al cliente en entornos turisticos. Esto permitird que los
conocimientos impartidos en el aula se mantengan actualizados y alineados con los estandares de
calidad exigidos por la industria, fortaleciendo asi la preparacion de los estudiantes y aumentando

sus posibilidades de éxito en el &mbito laboral.
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Para los egresados, se recomienda potenciar su empleabilidad mediante la busqueda de
formacion complementaria y especializacion en areas clave del sector turistico, como la gestion
de establecimientos gastrondmicos, la cocteleria especializada o la gastronomia sostenible. La
diversificacion de conocimientos y el desarrollo de nuevas competencias les permitird acceder a
mejores oportunidades laborales, incrementar su competitividad en el mercado y, en algunos casos,

emprender proyectos propios que contribuyan al crecimiento del turismo en la region.

5.2.2 Objetivo especifico 2. Medir el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida en la especialidad alimentos y bebidas de turismo en relacion con sus expectativas

laborales y el mercado de trabajo

Variable 2 Nivel de satisfaccion de los egresados

Para la directora, se recomienda continuar fortaleciendo la actualizacion y mejora del plan
de estudios mediante la retroalimentacion directa de los egresados y empleadores del sector
turistico. La realizacion de evaluaciones periodicas sobre la pertinencia de la formacion técnica
permitird identificar oportunidades de ajuste en los contenidos, garantizando que la especialidad
siga respondiendo a las demandas del mercado laboral. Ademas, la consolidacion de alianzas
estratégicas con empresas del sector contribuira a una mayor insercion laboral de los egresados y

a la generacion de oportunidades de crecimiento profesional.

Para los docentes, se sugiere implementar estrategias pedagdgicas innovadoras que
fortalezcan aln mas el aprendizaje practico de los estudiantes, incorporando metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos, simulaciones y casos de estudio aplicados al turismo
gastrondmico. La actualizacién continua en tendencias del sector, especialmente en turismo
sostenible y gestion de alimentos y bebidas, permitira que los docentes mantengan la formacion
alineada con las exigencias del mercado y doten a los estudiantes de herramientas mas competitivas

para su futuro desempefio laboral.

Para los estudiantes, se recomienda aprovechar al maximo las oportunidades de formacion
complementaria, incluyendo cursos de especializacién, certificaciones en servicio al cliente,
barismo, cocteleria y administracion de servicios gastronémicos. La blsqueda de experiencias

practicas a través de pasantias, voluntariados o empleos temporales en el sector turistico
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contribuird a fortalecer su perfil profesional y aumentar sus posibilidades de insercion laboral.
Ademas, es importante que los egresados mantengan una actitud proactiva y adaptable ante los
cambios del mercado, fomentando la mejora continua y el desarrollo de nuevas competencias que

les permitan destacar en la industria.

Variable 3 Expectativas laborales y el mercado de trabajo

Para la directora, se recomienda fortalecer las estrategias de vinculacion con el sector
productivo y las instituciones de educacién superior, con el fin de generar mas oportunidades de
especializacion y crecimiento profesional para los egresados. La firma de convenios con
universidades y centros de formacion en areas como gastronomia internacional, enologia y gestion
hotelera, permitiria que los graduados accedan a programas de actualizacion y certificaciones
especializadas. Ademas, la colaboracion con empresas del sector turistico facilitaria la
implementacion de programas de mentoria y capacitacion, lo que contribuiria a mejorar la

estabilidad laboral y las oportunidades de desarrollo profesional de los egresados.

Para los docentes, se sugiere reforzar la orientacion laboral dentro del proceso formativo,
brindando herramientas practicas para que los estudiantes desarrollen habilidades de
empleabilidad, adaptacion al mercado y gestion de carrera. La inclusion de talleres sobre
emprendimiento, planificacion financiera y negociacion salarial, les permitiria a los egresados
tomar decisiones méas informadas sobre su futuro laboral. Asimismo, seria beneficioso actualizar
los contenidos de los cursos en funcion de las tendencias del sector turistico, de manera que los
estudiantes cuenten con conocimientos actualizados que les permitan acceder a mejores

oportunidades en el mercado laboral.

Para los estudiantes, se recomienda complementar su formacion con cursos Yy
certificaciones en habilidades clave para la industria turistica, como administracion de
restaurantes, servicio al cliente especializado y gestiobn de negocios gastronémicos. La
capacitacion continua es un factor determinante para acceder a mejores salarios y posiciones de
liderazgo dentro del sector. Ademas, la blasqueda de experiencias laborales tempranas, como
pasantias, trabajos de temporada y voluntariados en el sector turistico, contribuira a fortalecer su

perfil profesional y a mejorar sus posibilidades de insercion y estabilidad en el mercado de trabajo.



95

5.2.3 Objetivo especifico 3. Comparar las habilidades y conocimientos adquiridos en la
especialidad Alimentos y Bebidas de turismo con las competencias requeridas por los

empleadores en el sector turistico.
Variable 4 Habilidades y conocimientos adquiridos

Para la directora, se recomienda realizar una evaluacién periodica del plan de estudios en
conjunto con representantes del sector turistico y gastrondmico para asegurar que los contenidos
académicos se mantengan alineados con las demandas del mercado laboral. Esto permitiria
identificar areas de mejora en la formacién técnica y tedrica, incorporando nuevas tendencias del
sector, como la gastronomia sostenible, la digitalizacion en la gestion de restaurantes y las
innovaciones en seguridad alimentaria. Asimismo, fortalecer la relacion con empresas y centros
de formacion complementaria brindaria a los egresados mayores oportunidades de actualizacion y

especializacion.

Para los docentes, se sugiere implementar metodologias de ensefianza innovadoras que
fortalezcan la conexion entre la teoria y la practica, asegurando que los conocimientos adquiridos
sean plenamente aplicables en el entorno laboral. EIl uso de simulaciones de situaciones reales,
proyectos integrados y estudios de caso permitiria mejorar la comprension de los conceptos
tedricos y su implementacion en escenarios de trabajo. Ademas, seria beneficioso fomentar la
participacion en programas de capacitacion continua en areas como gestion gastronémica, nuevas

tendencias en el sector y tecnologias aplicadas a la industria turistica.

Para los estudiantes, se recomienda aprovechar al maximo las oportunidades de formacion
practica, buscando experiencias complementarias a través de pasantias, voluntariados o empleos
de medio tiempo en el sector gastrondmico y turistico. La experiencia en entornos laborales reales
les permitira reforzar sus habilidades, mejorar su confianza profesional y aumentar su
empleabilidad. Ademas, se sugiere la busqueda de cursos adicionales en administracion de
restaurantes, certificaciones en seguridad alimentaria y formacion en servicio al cliente, lo que les
brindara un perfil mas competitivo y les abrira mayores posibilidades de crecimiento dentro del

sector.
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Variable 5 Competencias requeridas en el sector turistico

Para la directora, se recomienda establecer un proceso de actualizacién y retroalimentacion
continua del plan de estudios en conjunto con el sector turistico y gastronémico, con el objetivo
de identificar y fortalecer las competencias mas demandadas en el mercado laboral. La creacion
de un comité asesor integrado por empleadores, docentes y egresados permitiria evaluar la
pertinencia de los contenidos impartidos y proponer mejoras en funcion de las necesidades actuales
de la industria. Ademas, la integracién de nuevas tendencias, como el uso de tecnologia en la
gestion gastrondémica y la sostenibilidad en la industria alimentaria, aseguraria una formacion mas

competitiva y alineada con las exigencias del sector.

Para los docentes, se sugiere implementar metodologias activas de ensefianza que refuercen
el desarrollo de competencias interpersonales y de adaptacion al entorno laboral. Estrategias como
el aprendizaje basado en proyectos, simulaciones de servicio al cliente, dinamicas de resolucion
de conflictos y trabajo en equipo, permitirian que los estudiantes fortalezcan habilidades esenciales
como la comunicacion efectiva, la empatia y la gestion de situaciones bajo presion. Asimismo, la
participacion en programas de capacitacion continua en temas de innovacion gastronomica y
gestion turistica, contribuiria a mantener actualizados los enfoques pedagogicos y mejorar la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para los estudiantes, se recomienda complementar su formacion técnica con certificaciones
y experiencias adicionales que potencien su competitividad en el mercado laboral. La busqueda de
cursos en administracion de restaurantes, servicio al cliente avanzado y tecnologias aplicadas a la
gastronomia, les permitira diversificar sus competencias y ampliar sus oportunidades laborales.
Ademas, participar en eventos del sector, ferias gastrondmicas, competencias culinarias y
pasantias internacionales fortalecera su perfil profesional, facilitando su inserciéon en el ambito

laboral y su adaptacidn a las exigencias del sector turistico.

5.2.4 Recomendaciones de Lineas de Investigacion futuras

Se recomienda desarrollar estudios que analicen el impacto de los convenios estratégicos
entre instituciones educativas y empresas del sector turistico en la insercion laboral de los

egresados. Dichas investigaciones pueden abordar como las précticas supervisadas y los
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programas de pasantias, contribuyen al fortalecimiento de competencias técnicas y a la

empleabilidad, identificando factores que favorezcan la permanencia en el ambito laboral.

Otra linea de investigacion relevante consiste en explorar metodologias pedagogicas
innovadoras que promuevan la adquisicion de competencias practicas en los estudiantes de la
especialidad de Alimentos y Bebidas. El uso de estrategias como el aprendizaje basado en
proyectos, las simulaciones practicas y el uso de tecnologia educativa puede ser objeto de analisis
para identificar buenas practicas que fortalezcan la formacion académica y técnica.

Es fundamental investigar como la formacion técnica en turismo gastronémico influye en
el desarrollo econdémico y social de regiones turisticas como Puerto Jimenez. Estos estudios
podrian abordar el papel de los egresados en la dinamizacion de la economia local y su
contribucion a la sostenibilidad del turismo. Ademas, se sugiere explorar como la capacitacion en

competencias emprendedoras favorece la creacion de proyectos turisticos propios.

Asimismo, se propone analizar la coherencia entre las competencias técnicas adquiridas en
la especialidad de Alimentos y Bebidas y los perfiles laborales que demandan las empresas
turisticas. Se pueden utilizar métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar las percepciones de
empleadores y egresados sobre la pertinencia de la formacion recibida, identificando posibles

brechas que puedan ser subsanadas mediante ajustes curriculares.

Se sugiere realizar estudios comparativos entre diferentes instituciones educativas que
ofrezcan programas en turismo gastrondémico, con el fin de identificar practicas educativas exitosas
y areas de mejora. Esta linea de investigacion puede ayudar a definir estrategias que optimicen el
desarrollo de competencias laborales, fomentando el intercambio de experiencias exitosas entre

centros educativos.

Es importante desarrollar investigaciones que recojan las percepciones de los egresados
acerca de su insercién laboral y desempefio en el sector turistico. Esto permitira identificar factores
que inciden en su adaptacion al entorno laboral y en su desarrollo profesional, proporcionando

datos valiosos para el ajuste continuo de los planes de estudio.
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El impacto de la pandemia por COVID-19 ha transformado el sector turistico y
gastronémico. Por tanto, resulta pertinente investigar como estos cambios han afectado la demanda
de competencias especificas y la insercion laboral de los egresados, identificando nuevas

estrategias formativas que respondan a un contexto en constante evolucion.

Finalmente, se recomienda investigar la inclusién de competencias digitales en la
formacidn técnica de Turismo en Alimentos y Bebidas, considerando la creciente digitalizacion de
los procesos en la industria gastronémica y hotelera. Evaluar el grado de preparacion de los
egresados en el uso de herramientas tecnolégicas podria contribuir a definir estrategias que

incrementen su competitividad en el mercado laboral.
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APENDICES

INSTRUMENTO N°1. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Dirigida a la Directora del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez

CONFIDENCIALIDAD

Se le informa que esta entrevista es parte de un proyecto de investigacion titulado: Impacto que
provoca la especialidad de Turismo en el ambito laboral de los egresados del Colegio Técnico
Profesional de Puerto Jimenez, entre el periodo 2021 al 2023. La informacion recopilada sera
tratada con absoluta confidencialidad y se utilizard exclusivamente para fines académicos. Su

identidad no sera divulgada en ningin momento.
INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas relacionadas con la especialidad de Turismo,
especificamente en el area de Alimentos y Bebidas, impartida en la institucion. Las preguntas estan
organizadas por variables e indicadores previamente definidos en el estudio. Se solicita responder
de manera clara y completa seguin su conocimiento y experiencia en el &mbito educativo y laboral

relacionado con los egresados.
PREGUNTAS
Variable 1: Areas de empleo y tipos de puestos

1. Desde su perspectiva, ¢en qué sectores laborales observa que se emplean con mayor

frecuencia los egresados de la especialidad Alimentos y Bebidas de Turismo?

2. ¢Qué tipos de puestos ocupan generalmente los egresados de esta especialidad en el

mercado laboral?
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3. ¢Considera que la formacion técnica que reciben los estudiantes esta alineada con las

necesidades del mercado laboral? ;Por qué?

Variable 2: Nivel de satisfaccion de los egresados

4. Segun su conocimiento, ¢como califican los egresados la calidad de la formacion técnica

recibida en la especialidad de Alimentos y Bebidas?

5. ¢Qué comentarios han expresado los egresados sobre la utilidad de las competencias

técnicas adquiridas en la especialidad en sus empleos actuales?

6. ¢Qué nivel de conformidad manifiestan los egresados respecto a sus logros profesionales

en comparacion con sus expectativas al egresar de la institucion?

Variable 3: Expectativas laborales y el mercado de trabajo

7. ¢Qué aspiraciones laborales suelen expresar los estudiantes o egresados en relacion?

8. ¢Cual es su percepcion acerca de la estabilidad laboral que logran los egresados en el sector

turistico?

9. ¢Qué expectativas salariales suelen tener los egresados de esta especialidad al ingresar al

mercado laboral?
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Variable 4: Habilidades y conocimientos adquiridos

10. ¢Cudles son las principales habilidades técnicas que los estudiantes adquieren durante su
formacion en la especialidad de Alimentos y Bebidas?

11. Desde su punto de vista, ¢qué conocimientos tedricos destacan mas en los estudiantes al

finalizar su formacién?

12. ;Como evalda la capacidad de los egresados para aplicar de manera préactica las habilidades

aprendidas en su formacion técnica?

Variable 5: Competencias requeridas en el sector turistico

13. Segun su experiencia, ¢qué competencias técnicas son mas valoradas o demandadas por

los empleadores del sector turistico?

14. ; Qué competencias interpersonales considera que son esenciales para que los egresados se

inserten con éxito en el mercado laboral del sector turistico?

15. ;Como considera que los egresados de la especialidad de Alimentos y Bebidas responden

a las exigencias y cambios en el mercado laboral turistico?

Agradezco sinceramente su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. Su aporte es

fundamental para comprender el tema investigado
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INSTRUMENTO N°2. CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Dirigido a Docentes de la Especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas del Colegio

Técnico Profesional de Puerto Jiménez
CONFIDENCIALIDAD

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion titulado: Impacto que provoca la
especialidad de Turismo en el ambito laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional
de Puerto Jiménez, entre el periodo 2021 al 2023. La informacion recolectada seré tratada con
absoluta confidencialidad y se utilizard exclusivamente para fines académicos. Sus respuestas

seran anonimas y confidenciales.
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la especialidad de
Alimentos y Bebidas de Turismo. Por favor, seleccione la letra que mejor refleje su percepcion o

experiencia:

e a.Siempre

e b. Casi siempre
e C. Algunas veces
e d. Casi nunca

e e.Nunca
PREGUNTAS
Variable 1: Areas de empleo y tipos de puestos

1. ¢Los egresados de la especialidad suelen integrarse en sectores laborales acordes a su
formacion técnica?
a. Siempre
b. Casi siempre

c. Algunas veces
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d. Casi nunca

e. Nunca

¢Los egresados logran acceder a puestos laborales especializados en el area de alimentos
y bebidas?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Considera que la formacidn técnica recibida por los estudiantes se alinea con las
demandas del mercado laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Variable 2: Nivel de satisfaccion de los egresados

4.

¢ Los egresados manifiestan satisfaccion con la calidad de la formacion técnica impartida?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Las competencias técnicas ensefiadas en la especialidad son percibidas como utiles por
los egresados en sus empleos actuales?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca
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¢Los egresados suelen expresar conformidad con los logros obtenidos después de egresar
de la especialidad?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Variable 3: Expectativas laborales y el mercado de trabajo

7.

¢Los egresados de la especialidad logran cumplir sus aspiraciones laborales en el sector
turistico?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢ Los egresados perciben que su empleo en el sector turistico les ofrece estabilidad
laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢ Los egresados consideran que el salario obtenido cumple con sus expectativas?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca
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Variable 4: Habilidades y conocimientos adquiridos

10.

11.

12.

¢Las habilidades técnicas ensefiadas durante la formacién son suficientes para el
desempefio laboral en el sector turistico?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢ Los conocimientos tedricos impartidos en la especialidad son aplicables al entorno
laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢ Los estudiantes tienen oportunidades suficientes para desarrollar habilidades practicas
durante la formacion?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Variable 5: Competencias requeridas en el sector turistico

13.

¢El programa de estudios incluye las competencias técnicas demandadas por el sector
turistico?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces
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d. Casi nunca
e. Nunca
14. ;La formacién impartida fomenta competencias interpersonales necesarias para el ambito
laboral?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
15. ¢ Los estudiantes egresados estan preparados para adaptarse a las exigencias del mercado
turistico?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

Agradezco sinceramente su tiempo y disposicidn para participar en este cuestionario. Su aporte

es fundamental para comprender el tema investigado
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INSTRUMENTO N°3. CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES EGRESADOS

Dirigido a estudiantes egresados de la Especialidad de Turismo en Alimentos y Bebidas del

Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez
CONFIDENCIALIDAD

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion titulado: Impacto que provoca la
especialidad de Turismo en el ambito laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional
de Puerto Jiménez, entre el periodo 2021 al 2023. La informacion recolectada seré tratada con
absoluta confidencialidad y se utilizard exclusivamente para fines académicos. Sus respuestas

seran anonimas y confidenciales.
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la especialidad de
Alimentos y Bebidas de Turismo. Por favor, seleccione la letra que mejor refleje su percepcion o

experiencia:

e a.Siempre

e b. Casi siempre
e C. Algunas veces
e d. Casi nunca

e e.Nunca
PREGUNTAS
Variable 1: Areas de empleo y tipos de puestos

1. ¢Ha logrado integrarse en sectores laborales relacionados con su formacion técnica en
Alimentos y Bebidas de Turismo?
a. Siempre
b. Casi siempre

c. Algunas veces
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d. Casi nunca

e. Nunca

¢Ha ocupado puestos laborales especializados en el area de alimentos y bebidas?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Considera que la formacidn técnica recibida durante sus estudios se alinea con las
demandas del mercado laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Variable 2: Nivel de satisfaccion de los egresados

4.

¢ Esta satisfecho(a) con la calidad de la formacion técnica recibida en la especialidad?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Considera que las competencias técnicas adquiridas durante su formacion han sido Utiles
en su empleo actual o pasado?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca
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¢ Se siente conforme con los logros profesionales que ha alcanzado desde que egreso de la
especialidad?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Variable 3: Expectativas laborales y el mercado de trabajo

7.

¢Ha logrado cumplir sus aspiraciones laborales relacionadas con la especialidad de
Alimentos y Bebidas de Turismo?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Percibe que su empleo en el sector turistico le ofrece estabilidad laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢El salario que ha recibido en sus empleos cumple con sus expectativas como
egresado(a)?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca
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Variable 4: Habilidades y conocimientos adquiridos

10.

11.

12.

¢Las habilidades técnicas aprendidas durante su formacién han sido suficientes para
desempefiarse en el mercado laboral?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion han sido aplicables en su
trabajo?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢ Tuvo suficientes oportunidades para desarrollar habilidades practicas durante su
formacion técnica?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces

d. Casi nunca

e. Nunca

Variable 5: Competencias requeridas en el sector turistico

13.

¢La formacidn que recibi6 incluye las competencias técnicas que demanda el sector
turistico?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces
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d. Casi nunca
e. Nunca
14. ;Durante su formacion, desarroll6 competencias interpersonales necesarias para el
mercado laboral?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
15. ¢ Se siente preparado(a) para adaptarse a las exigencias del mercado laboral turistico?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

Agradezco sinceramente su tiempo y disposicidn para participar en este cuestionario. Su aporte

es fundamental para comprender el tema investigado
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DECLARACION JURADA

Apéndice G: Declaracion jurada

Yo Michael Andrés Navas Sanchez, mayor de edad, portador de la cédula de identidad nimero
603570451 hago constar por medio de este acto y debidamente apercibido y entendido de las penas
y consecuencias con las que se castiga en ¢l Codigo Penal ¢l delito de perjurio, ante quienes se
constituyen en el Tribunal Calificador de mi trabajo de investigacién para optar por el grado de
Bachiller. en Tursmo con ¢nfasis en Hoteleria v Restaurante juro solemnemente que mi
trabajo de investigacion titulado: Impacto que provoca la especialidad de turismo en el mbito
laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez entre el periodo
2021 al 2023 , es una obra original e inédita que ha respetado todo lo preceptuado por las leyes
penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos niimero 6683 del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, pnblicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982;
incluyendo ¢l numeral 70 de dicha ley que advierte; Articulo 70. Es permitido citar a un autor,

transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que pueda

considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la
obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar

este documento ante Notario Piblico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 24 dias del mes de

febrero de 2025,
‘
§£¥‘ E Ge EOATTOYS |

Firma y cédula del estudiante
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SOLICITUD DE DEFENSA DEL ESTUDIANTE

Apéndice H: Solicitud de defensa del estudiante

San José, 24 de febrero de 2025.
(Fecha de entrega del documento en el Departamento de Registro)

Sefiores.
Departamento de Registro

Universidad Internacional de las Américas

Estimados seiiores:

Por este medio les solicito por favor otorgarme fecha para la presentacion de mi proyecto
final de graduacién titulado Impacto que provoca la especialidad de turismo en el Ambito
laboral de los egresados del Colegio Técnico Profesional de Puerto Jiménez entre el periodo
2021 al 2023

Para optar por el grado de Bachiller en Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurante

Lo anterior debido a que considero que el documento se encuentra listo para su defensa.

Sin otro particular se despide,

ﬂx&ﬁm\éﬁm_&n& C‘L%-

Nombre y cédula del estudiante —
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Palmar Norte, 24 de marzo de 2025

Senores
Universidad Internacional de las Américas
Presente

Respetados sefnores

Hago constar que el estudiante Michael Andrés Navas Sanchez, cédula 6
0357 0451, me encargo la revision de estilo de su trabajo de investigacion,
para optar por el grado de Bachillerato en Turismo con énfasis en Hoteleria 'y

Restaurantes.
El titulo de este trabajo es:

IMPACTO QUE PROVOCA LA ESPECIALIDAD DE TURISMO EN EL
AMBITO LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL COLEGIO TECNICO
PROFESIONAL DE PUERTO JIMENEZ, ENTRE EL PERIODO 2021 AL 2023

El citado documento cumple con los requisitos de un texto con esta
naturaleza en los diversos componentes del codigo escrito (diferentes niveles
de discursos: capitulos, apartados, parrafos, periodos) semanticos (significado
de las palabras) léxico (vocabulario) y morfosintactico (funciones y relaciones
de elementos oracionales).

Se deja constancia, que el autor hace uso correcto de los distintos
elementos relacionados con la elaboracién de un trabajo de investigacion.

En sintesis, el documento sometido a nuestra consideracion satisface

todas las exigencias de un trabajo final de graduacion.

/

Atentamente,
Lic. jairo Vargas Rodriguez

Cédula 1 — 1087 — 228
Celular 8720 — 1650
Carnet 26937




