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Resumen

Esta tesis ha sido dividida en seis capitulos que en conjunto le dardn cuerpo al
escenario investigativo, a saber:

En el primer capitulo, denominado “Introduccién”, se tiene como propodsito describir
las razones por las que este tema merece ser objeto de estudio de una investigacion. En él, se
hace referencia a los materiales previos generados por investigadores y especialistas en torno
al topico de investigacion y el abordaje que le hizo. Asimismo, se incluyen el objetivo general
y los objetivos especificos. En su conjunto, y tal como su nombre lo indica, introduce al lector
en el tema de investigacion y como seré abordado.

El segundo capitulo, “Marco Tedrico”, brinda el sustento conceptual que sirve de
fundamento para respaldar los hallazgos que genere la investigacion.

Por su parte, en el “Marco Metodologico”, correspondiente al tercer capitulo, se dan
a conocer el tipo de investigacion empleada, la metodologia, los instrumentos de recoleccion
de datos; las fuentes de informacién, poblacion y muestra; las categorias de analisis
empleadas por el investigador y el tipo de analisis que se aplica al estudio.

En el cuarto capitulo se presentan, ordenan, analizan e interpretan los datos
conseguidos con los instrumentos y las técnicas investigativas.

El quinto capitulo, denominado “Conclusiones y Recomendaciones”, brinda los
principales hallazgos obtenidos en cada una de las variables, asi como recomendaciones
dirigidas a personas fisicas o juridicas sobre la implementacion de estrategias para subsanar
0 mejorar cada una de las condiciones descritas en este documento.

Por su parte, el sexto capitulo, llamado “Propuesta”, ofrece un plan de intervencion a
las necesidades que se detectaran durante todo el proceso de investigacion que se le hara a la
ONG. Sera de mucha importancia para que la administracion pueda medir si la gestion

administrativa que esta implementando esta alineada a sus objetivos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Segun indican Hernandez y Mendoza (2018): “Plantear el problema no es sino afinar
y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p. 36). Por consiguiente, el
planteamiento del problema permite ordenar todos los conocimientos, insumos y esfuerzos
hacia la consecucion clara y precisa de un fin, en este caso comprender el fendbmeno en
estudio.

Para efectos de la investigacion en desarrollo, el planteamiento del problema
corresponde a: ¢Cual es la gestion administrativa de la ONG del Centro de Cuido Infantil de
la Fundacion Piedad de la comunidad de Linda Vista en La Union de Cartago, en el periodo
del afio 2019 al 20217

Objetivos

Seglin indica Sampieri (2005): “Los objetivos deben expresarse con claridad para
evitarse posibles desviaciones en el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de
alcanzarse... evidentemente los objetivos que se especifiquen han de ser congruentes entre
si”.

El objetivo de un tema en investigacion es primordial para marcar la direccion
correcta, donde los hechos y la l6gica deben ser congruentes para lograr que sea exitosa y se
consiga el fin para el cual fue investigado. Este apartado se subdivide en objetivos general y

objetivos especificos.
Objetivo General

Seglin Arias (2006), un objetivo general expresa “el fin concreto de la investigacion
en correspondencia directa con la formulacion del problema” (p. 45). Es la finalidad que se
desean alcanzar durante el desarrollo de la investigacion, indagando en documentos, revistas,
personas u otros medios. Son los logros o la finalidad que se desean alcanzar durante el
desarrollo de una investigacion, o alguna asignacion que requiere de muchas actividades por

parte de un conjunto de personas o de una de ellas.
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En este estudio se tiene por objetivo general el siguiente: analizar el proceso de
gestion de la organizacion no gubernamental del Centro de Cuido Infantil de la Fundacion
Piedad de la comunidad de Linda Vista en la Union de Cartago en el periodo del afio 2019 al
2021.

Obijetivos Especificos

Segun Arias (2006), los objetivos especificos indican con precision los conceptos, las
variables o las dimensiones que seran objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y
contribuyen al desarrollo de este.

Para el presente trabajo, los objetivos especificos en torno a los cuales se elaborara la
investigacion son:

e Evaluar la gestion administrativa y financiera del Centro de Cuido Infantil de la
Fundacion Piedad de la comunidad de Linda Vista en la Union de Cartago en el
periodo 2019 al 2021, con la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos al
personal docente y administrativo y a los padres de familia.

e Analizar la situacion econémica de la organizacién, con el propésito de que se
optimice de manera efectiva todos los ingresos que se han percibido a través de las
partidas especificas generadas por las organizaciones gubernamentales a la
alternativa, esto con el fin de que se vigile el uso correcto de los dineros para la
manutencion de las personas menores de edad.

e Describir las condiciones en que se encuentra la infraestructura para valorar y
demostrar que en la institucion se cumplan todos los lineamientos de la Ley 7600, y

asi velar por el bienestar y seguridad de los beneficiarios de la alternativa de cuido.

Justificacién

A continuacién, se ahondara en la importancia de la gestién de los procesos
administrativos de la Fundacion Piedad Transformando Nuestra Nifiez.

Cuando se gestiona un proceso administrativo eficiente, se optimiza la ejecucion en
las actividades y asi, con ella, se incrementa la cantidad y la eficacia de los servicios que se
brindan, cuando se tiene un modelo de atencion que permite dar un mejor servicio a las

personas menores de edad (PME); ademas, con la optimizacién de los procedimientos
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administrativos se genera la reduccion del tiempo que utiliza cada uno de los colaboradores
para realizar todos los planeamientos, demas trabajos administrativos y asi brindar una mejor
atencion a los beneficiarios.

Las familias beneficiarias mediante el servicio de red de cuido representan en un 98%
vecinos de la comunidad de Linda Vista; el resto residen en lugares aledafios, pero de facil
traslado.

En relacion con la clasificacion de la FIS (ficha de inclusidn social), las trabajadoras
sociales del IMAS o del PANI les realizan un estudio exhaustivo, dandoles la clasificacion
de pobreza extrema, pobreza, no pobre y vulnerabilidad. En el caso del IMAS, solamente
califican a la familia en los 2 primeros rangos ya mencionados; el PANI, en cambio, toma en
cuenta otros rubros también de importancia para poder ayudarles a esas familias que, a pesar
de tener mas ingresos econémicos, no cuentan con personas aptas y de confianza para la
atencion de sus hijos e hijas; a esas personas se les cobra una cuota simbdlica de
aproximadamente 5.000 colones, hasta 10.000 por familia.

Las PME gozan de beneficios tipo estandar, como lo cumple cualquier otra alternativa
de cuido del pais, entre los que estan: cuatro tiempos de alimentacion de calidad y avalada
por una nutricionista, cuido con personas calificado y con preparacion minima de Bachiller
Universitario, y educacion no formal de 12 horas diarias de lunes a viernes. Como un
elemento adicional, los beneficiarios asisten a la institucion educativa que esta supervisada
por esta misma ONG, y al ser estudiantes regulares y beneficiarios, se les exonera del pago
de matricula y mensualidades.

La institucion educativa se constituye por sus estatutos de fundacién, reglamentos
avalados por el MEP vy sus valores cristianos heredados de la Iglesia Asambleas de Dios en
Costa Rica. Esta Gltima caracteristica es el eslabdn de gran peso para que los padres de familia
escojan a esta institucion para la educacion de sus hijos e hijas.

Al constituirse la alternativa de cuido, genera estabilidad emocional, econémica y de
proteccion para las familias de escasos recursos que buscan una mejor vida a través de las
oportunidades que tienen para trabajar o estudiar, y asi ofrecer un futuro mas prometedor
para su familia. Cuando las familias de estos menores surgen econémica y socialmente,
también ayudan a que la comunidad se vea beneficiada positivamente, ya que sus hijos e hijas

seran semillas que germinaran potencialmente, empoderados, donde no se dejaran arrastrar



16

facilmente por personas inescrupulosas y de mal vivir que se encuentran normalmente en las

calles de las comunidades, como lo es el caso de Linda Vista.

Antecedentes

Se entiende por antecedentes internacionales todos los trabajos realizados por los
investigadores en cualquier parte del mundo que brindan una gran cantidad de informacion
de un tema especifico.

Los antecedes dan informacién del tema que se estd en investigacion. es muy
importante buscar en libros, revistas, tesis u otros materiales que contengan informacién que
se necesite para un mejor aporte al trabajo investigativo.

Segun indican Hernandez y Mendoza (2018):

En los antecedentes se debe profundizar y revisar los estudios, investigaciones y

trabajos anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema. Conocer lo que se

ha hecho respecto de una idea ayuda a: No investigar sobre algin tema que ya se haya
estudiado a fondo. Esto implica que una buena investigacion debe ser novedosa, lo
cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar poco en uno
medianamente conocido, o darle una visién diferente o innovadora a un problema,

aunque ya se haya examinado repetidamente. (p. 26)

Como indican Hernandez y Mendoza (2018), tener claro si el tema a investigar cuenta
con suficiente material de apoyo para poder sustentar la investigacion es muy importante, ya
que puede ser que el tema escogido esta tan trillado que no seria un tema de interés para
nadie, pero también se le puede dar otra vision y ser mas llamativo, para que el lector no
sienta que se habla de lo mismo. Cabe rescatar que hay temas muy novedosos de los cuales
muchas veces no se encuentran sustento en otros actores, y resulta dificil al investigador
localizar informacion para la comparacion.

El tema generador de este estudio cumple con los criterios de pertinencia, relevancia
e interés; a tal grado que ha sido objeto de multiples abordajes investigativos. Seguidamente,

se presentan algunos de estos.
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Antecedentes Internacionales

Puetate (2015), en su proyecto titulado Analisis de la gestion administrativa en los
centros infantiles Buen Vivir de Milenio de la provincia del Carchi y su incidencia en la
satisfaccion de los usuarios, parten para su investigacion de los siguientes objetivos
especificos:

e “Fundamentar tedrica y cientificamente informacién actualizada para la investigacion
de la gestion de los centros infantiles del Buen Vivir del Milenio”.

e “Realizar el diagndstico situacional y la relacion de la gestion en los centros infantiles
del Buen Vivir del Milenio de la provincia del Carchiy su incidencia en la satisfaccion
a los actores sociales”.

e “Proponer una herramienta metodologica que fortalezca la estrategia de los Centros
Infantiles del Buen Vivir del milenio en la provincia del Carchi, en un conjunto de
atencion de los funcionarios que permita guiar el logro de la vision™.

La satisfaccion de este centro infantil es mejorar la calidad de vida de los nifios y
nifias en situacion de pobreza, mediante la ayuda fundamentada en alimentacion, educacién,
atencion psicologica y médica de manera gratuita. Por eso, esta investigacion busca crear una
herramienta estratégica para mejorar la atencion de los nifios y nifias, ya que no se cuenta con
guias, procedimientos y normas, establecimiento de objetivos, proteccion y utilizacion de
recursos, generacion de recomendaciones y programas de induccion y capacitacion al
personal, que permite alcanzar la cobertura total de 500 nifios y nifias en la provincia de
Carchi.

Por otra parte, Villafuerte (2020), en la investigacion titulada Modelado de Procesos
para la Gestién Administrativa del Centro Infantil Sonrisas Felices del canton 24 de mayo,
parte de los siguientes objetivos especificos:

e “Diagnosticar la situacion actual de procesos de la gestion administrativa que se
ejecutan el Centro Infantil ‘Sonrisas Felices’ del canton 24 de mayo”.

e “Analizar la herramienta de procesos en el modelado de procesos para el Centro
Infantil ‘Sonrisas Felices’ del canton 24 de mayo”.

e “Desarrollar una propuesta de mejora del modelo de procesos para la gestion

administrativa el Centro Infantil ‘Sonrisas Felices’ del canton 24 de mayo”.
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Esta investigacion indica que el Centro Infantil “Sonrisas Felices” lleva sus
actividades de una forma manual, ya que convierte que los procesos sean lentos debido a la
falta de control que presentan en su momento. Los procesos que desean implementar
mejoraran significativamente con el modelo de gestion administrativa, ya que estos se
consideran como un conjunto de acciones que debe ejecutar el talento humano de la
institucion para cumplir con las metas y objetivos planteados mediante el uso de los recursos
de manera eficiente, eficaz y organizada.

Sanchez (2015), en Analisis del sistema de calidad en la gestion administrativa para
los jardines infantiles privados de estrato 3 de la localidad de Usaquén, parte para su
investigacion de los siguientes objetivos especificos:

e “Realizar un diagnostico situacional de la Gestion Administrativa en los Jardines

Infantiles Privados de estrato 3 de la localidad de Usaquén”.

e “Identificar los procesos claves en la Gestion Administrativa”.
e “Proporcionar un enfoque estratégico dentro de la Gestion Administrativa para
atender los requerimientos competitivos del mercado”.

Se percibe que la gestion administrativa en los Jardines Infantiles de estrato 3 de la
localidad de Usaquén, al parecer no se esta desarrollando con la calidad que el mercado lo
demanda, esto debido a que estas organizaciones inicialmente no estan planeadas como una
empresa, Sino que son el resultado en su mayoria de una iniciativa familiar sin argumentos
solidos para su creacion. De igual forma, estos jardines vienen presentando un rezago frente
a otros jardines que se encuentran ubicados en la misma localidad, pero pertenecientes al
estrato 4, 5y 6. Esto se debe esto no a su nivel de estratificacion y poblacion objetivo, sino a
la falta de adopcidn de un enfoque estratégico de calidad en su gestion administrativa. Es por
ello que se hace necesario realizar un analisis de las practicas actualmente utilizadas en su
gestion administrativa, para identificar claramente sus falencias o vacios existentes para

evitar dicha situacion.
Antecedentes Nacionales

En Costa Rica también se encuentra informacién con respecto a la gestion
administrativa de los centros de cuido infantiles, en su mayoria documentos e informes, pero

pocas tesis, por lo que hay un campo fértil para realizar estudios al respecto.
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Se tuvo acceso a la investigacion de Picado Madrigal (2016), titulada Desarrollo de
capacidad institucional en los centros de cuido municipales, de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil: Andlisis de los casos del Centro de Cuido de la Municipalidad de
Cartago y la Municipalidad de Belén. Los objetivos especificos de dicho proyecto consisten
en:

¢ Identificar el marco legal institucional en el que se desenvuelven los centros de cuido
de la Municipalidad de Cartago y la Municipalidad de Belén.

e Construir, para efectos de esta investigacion, la operacionalizacion de los atributos
asociados con los conceptos de capacidad politica, capacidad organizativa y
capacidad administrativas asociados al macro concepto de capacidad institucional.

e Analizar las caracteristicas que presentan cada uno de los elementos que contribuyen
a la formacion de capacidad politica, capacidad organizativa y capacidad
administrativa en los casos especificos de estudio.

e Formular una propuesta de mejora de acuerdo a los factores de éxito y qué déficits se
han detectado en la construccion de capacidad institucional en los casos de los centros
de cuido de la Municipalidad de Cartago y la Municipalidad de Belén
El primer objetivo a alcanzar mediante la investigacion fue identificar el marco legal

institucional en el que se desenvuelven los centros de cuido de la Municipalidad de Cartago
y la Municipalidad de Belén. Al respecto, se logr6 determinar que inicialmente se emitio el
Decreto Ejecutivo N° 36020-MP del 08 de mayo de 2010, donde se declara la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil como de interés publico, y se define su conformacion. Se
establece que el financiamiento de la red provendra del 2% de los ingresos de FODESAF y
que la red sera administrada por el IMAS.

Seguidamente, se tiene la investigacion de Hillary Daleysha Weelkly Maitland
(2022), denominada “Analisis desde Trabajo Social acerca de la necesidad de intervencion
social con la poblacion beneficiaria del Centro de Cuido Infantil y de Atencion Integral Linda
Vista, bajo la modalidad de Centros Infantiles Diurnos (CIDAI), en el periodo 2021”. En ella,
la investigadora realiza su proceso de analisis partiendo de los objetivos especificos
detallados a continuacion:

e Caracterizar la poblacion beneficiaria que asiste al centro de cuido.
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e Describir la intervencion y el acompafiamiento que realiza el Centro de Cuido con las
personas beneficiarias.

e Evidenciar la necesidad de intervencion social desde la profesion de trabajo social
con la poblacion beneficiaria.

Las conclusiones del proyecto derivan en dos ambitos distintos:

Caracteristicas sociales: se concluye que en el centro de cuido son atendidas 119
PME, cuyas edades rondan desde 1 hasta los 12 afios, a las cuales se les brindan el servicio
de cuido, alimentacion, apoyo educativo, y desarrollo de habilidades artisticas, musicales y
deportivas. También se concluye que las familias se encuentran en un contexto comunal
conflictivo, con altos indices de violencia y de delincuencia, lo cual representa un factor de
riesgo para las PME ya que limita los medios para poder acceder a un desarrollo integral
Optimo y en entornos seguros. A su vez, debido a la coyuntura actual por la pandemia, las
familias se han visto afectadas econémicamente, siendo que sus principales fuentes de
ingreso se han visto reducidas, y a su vez ha contribuido en el desempleo y la desercion
educativa de padres, madres y encargados. Desde este punto, es importante sefialar que la
falta de acceso a las oportunidades de empleo y estudio limita a las familias al mejoramiento
de su calidad de vida, por ende, resulta complejo el desarraigo de las condiciones a las cuales
se encuentran inmersos en la actualidad.

Caracteristicas familiares: de la investigacion realizada se permite concluir que los
hogares se encuentran conformados mayormente por padres, madres y encargados jovenes
en edad productiva, que cuentan con una baja escolaridad y altos indices de desempleo, o
bien, que se dedican a labores informales. A su vez, las PME forman parte de nucleos
familiares que se encuentran inmersos en condiciones de riesgo social, y que presentan
caracteristicas tales como pobreza y pobreza extrema, desempleo, hogares monoparentales
principalmente con madres como jefas de hogar, bajos indices de escolaridad, inestabilidad
familiar, y falta de acceso a oportunidades de superacion. Ademas, se concluye que el acceso
al servicio del centro de cuido funge como un factor protector para las PME, ya que permite
satisfacer sus necesidades basicas y a su vez estimula su desarrollo integral desde el
fortalecimiento de sus capacidades personales y sociales, asi como a su vez contribuir en el

desarrollo familiar ya que le garantiza a los padres, madres y encargados que los nifios, y
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nifias se encuentran en un entorno seguro mientras ellos se desplazan a sus lugares de estudio

o trabajo.

Por su parte, Gonzéalez Brenes (2020), en su investigacion Imaginario del impacto

transformador del Programa Latinoamericano ChildHope en la condicion de pobreza de

integrantes de la Escuela Cristiana Linda Vista en Cartago Costa Rica, durante el periodo

de 1983 al afio 2020, parte de los siguientes objetivos especificos:

“Identificar el imaginario social del impacto transformador del Programa Child Hope
en la condicién de pobreza de integrantes de la Escuela Cristiana Linda Vista en
Cartago Costa Rica, durante el periodo de 1983 al afio 2020”.

“Explorar la transformacion del imaginario social de la pobreza en el transcurso del
tiempo por parte de integrantes de la Escuela Cristiana Linda Vista en Cartago Costa
Rica, durante el periodo de 1983 al afio 2020™.

“Analizar la relacion eclesioldgica que existe entre las imagenes de pobreza y el
pentecostalismo para los participantes de la Escuela Cristiana Linda Vista en Cartago
Costa Rica durante el afio 2020

“Identificar areas de mejoramiento del Programa Latinoamericano Child Hope”.
“Proponer un indice multidimensional de impacto transformador contextualizado a la
comunidad de Linda Vista con base en los datos que resulten de la investigacion™.

Se llega a las siguientes conclusiones en cuanto al imaginario infantil de la pobreza

de los estudiantes investigados:

e Los primeros estadios de la infancia (de los cuatro a los seis afios) ya sefialan la

comprension a nivel basico del concepto de pobreza, el cual se comienza a afianzar
en la conciencia infantil. Si bien es cierto el lenguaje no les permite mayor
profundidad en la representacion, eso no les limita la verbalizacion de su imaginario
mental de la pobreza.

Esta relacionado principalmente con la carencia o la privacion de elementos basicos
de subsistencia.

Existe un énfasis semidtico en la no pertenencia de dichos elementos de orden
primario, lo que quiere decir que la carencia sigue siendo la caracteristica mas

importante cuando de pobreza se habla.
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e Esta caracterizacion de la pobreza se circunscribe a la subjetividad del nifio del
entorno inmediato, y que este relaciona con estados de pobreza. Por ejemplo, aqui se
mencionan objetos que el nifio o nifia utiliza para describir el arbol de la pobreza:
abrigo, comida, cama, tele, casa, hijos, calle, viejita, entre otros. También se logra en
esta etapa temprana de la vida ofrecer el adjetivo triste para describir la pobreza, asi
como verbos que expresan la conciencia del vivir y pelear, que hacen connotacion del
proceso de convivencia al que el nifio o la nifia han sido sometidos durante estos
cuatro o seis afios de vida. De manera incipiente, se vislumbra el concepto de
exclusion, el cual se ve reflejado en el uso que se hace de la palabra calle.

e Por Gltimo, se destaca la apropiacion del concepto de negacion o privacion que se
posee en esta etapa de la vida, la cual queda constatado en el uso del prefijo No o sin
en todos los indicadores de descripcidn infantil de la pobreza. Esto aclara que en el
nifio ya existe la conciencia del no tener, o no ser, el cual asigna o atribuye a la
condicidn de pobreza.

En el documento “El modelo de gestion en red para la atencion integral de la primera
infancia en Costa Rica: Una mirada desde sus actores”, se analiza que las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de las redes apuntan a la importancia del factor
humano en el funcionamiento de las redes. En este sentido, se reconoce como necesario el
énfasis en las capacitaciones y la formacién de quienes conforman el sistema, precisamente
como forma de promocién del liderazgo. La promocion del liderazgo en los equipos parte de
la premisa de que la formacién continua representa una herramienta fundamental para
homogeneizar el manejo conceptual entre los equipos y disciplinas en torno a la gestion
técnica y administrativa. Esta estrategia asegura un modelo sostenible que da respuesta a las
necesidades de atencién de la poblacion infantil. Los modelos de gestion estatal de la atencion
de la nifiez sufren asi transformaciones que requieren de una disposicién al cambio tanto de
las jefaturas como de las personas profesionales que conforman las redes locales de atencion
directa al usuario. La construccién de un modelo intersectorial de redes de atencion desde el
Estado, que consolide la propuesta, y que sirva como base es el camino que ha mostrado éxito

en paises desarrollados.
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Finalmente, en el documento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil en

Costa Rica, “El proceso de construccion 2010-2014”, coordinado por Juany Guzman Leodn,

se gira en torno a los siguientes ejes:

“Promover la participacion y articulacion de los actores sociales (publicos y privados)
para impulsar estrategias, programas y proyectos que contribuyan a garantizar la
proteccion, el cuido y el desarrollo integral de nifios y nifias”.

“Incrementar la cobertura de atencion integral de nifios y nifas, especialmente en las
comunidades prioritarias y de alto riesgo social, mediante la implementacion de
nuevas modalidades de cuido y el aumento de establecimientos de las modalidades
ya existentes”.

“Fortalecer la oferta y calidad de servicio de las modalidades existentes, mejorando
la capacidad instalada, la calidad del personal y la ampliacién de horarios, entre otras
cosas”.

“Promover el fortalecimiento de las comunidades y las familias como actores de la
red, responsables de garantizar un ambiente seguro y saludable para el desarrollo de
la nifiez”.

La REDCUDI, en tanto experiencia puesta en marcha que alcanza su punto mayor de

institucionalizacion en marzo de 2014 es, ante todo, una experiencia que hoy esta sustentada

juridicamente en Ley de la Republica, logrando la confluencia de actores e intereses que la

convirtieron en una politica de Estado. Este informe ha mostrado que, en Costa Rica, el

Estado ha asumido el compromiso con el cuidado infantil y que, mediante un desarrollo

institucional y juridico, ha intentado seguir la pista de una aspiracion y una demanda social

que exigian mayor compromiso con la primera infancia y el necesario soporte para una

efectiva insercion laboral de las mujeres.

No obstante, la dispersion, duplicidades, descoordinacion institucional e ineficiencia

en el uso de los recursos publicos, entre otras criticas de las que eran objeto los gobiernos al

inicio de cada administracion, fue posible avanzar en la conformacion de programas

inclusivos y dispuestos a potenciar las curvas de aprendizaje de los actores ya involucrados,

ademas de aunar esfuerzos para mejorar la capacidad de respuestay la gestion de los recursos.
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Alcances, Delimitaciones y Limitaciones
Alcances

Esta investigacion ha sido planteada en el Centro de Cuido Infantil de Linda Vista.
Se busca identificar las falencias que en la organizacion se puedan estar generando debido a
una gestion administrativa deficiente, y asi ofrecer recomendaciones administrativas para que
realicen las mejoras necesarias para el buen funcionamiento de la institucion. Por lo general,
las organizaciones cometen muchos errores de operacion a falta de una buena planeacion,
organizacion, direccion, implementacion de controles administrativos, manuales de
procedimientos, y otros reglamentos que limitan las pautas a seguir de sus representantes

legales, directores y colaboradores.
Delimitaciones

En la presente investigacion se deben conocer los conceptos basicos tedricos de cada
una de las partes que conlleva la estructura organizacional, para asi dar un mejor enfoque al
tema en andlisis. Cuando se realice el estudio, debe comprenderse cuél es su objetivo
principal y a qué se dedica la alternativa, para valorar, entender, describir, analizar, explicar
y evaluar la importancia del servicio que se ofrece. Por eso se debe mantener una buena
relacion con los administrativos o personas que puedan generar la informacion respectiva,
para recabar los informes necesarios entre las fechas de julio 2019 a diciembre 2021. Esta
sera facilitada por la coordinadora del centro de cuido infantil; ademés, se aplicaran
instrumentos de recoleccidn de datos al personal docente y administrativo, también a los

padres de familia que asisten a la institucion todos los dias.
Limitaciones

No se tuvo ninguna limitacion para conseguir la informacién. Se converso con la
directora de la alternativa. Hubo un espacio para conversar con el personal docente y
administrativo; ademas, los padres de familia colaboraron también con el cuestionario

realizado.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antecedes Histoéricos

Historia del poblado de Linda Vista

Tamayo (2004) dice que todo hecho anterior a la formulacién del problema que sirve
para aclarar, interpretar el problema planteado, constituyen los antecedentes. En los
antecedes se trata de hacer una sintesis conceptual de investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado, con fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma
investigacion. Los antecedentes pueden indicar conclusiones existentes en torno al problema
planteado (p. 146).

La recopilacion de los datos necesarios para realizar una investigacion procede de la
historia de antecedentes relevantes, que son parte entrafiables de un ente o un pueblo. En el
caso de Linda Vista, el conocer su gente, carencias, logros y retos es de gran orgullo para las
personas que recién llegan a vivir en ella y aprendan a valorar los esfuerzos que sus
fundadores lograron en los momentos tan dificiles.

Segun datos generados por la Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidad, el
asentamiento Linda Vista 0 Loma Gobierno se fund6 en 1980. Indican que en su momento
habia un total de 5600 habitantes (1120 familias), y durante el proceso de consolidacion
muchas familias fueron poco a poco trasladandose desde otros sitios. Por eso, cuando se
fundd el precario de Linda Vista, se constituyd con familias en pobreza y pobreza extrema,
procedentes de lugares aledafios como Desamparados, los Hatillos, Aserri, Tres Rios y otros
que desearon ser parte del éxodo desde sus lugares habituales hacia un lugar desconocido,
pero que les hacia sofiar en un mundo diferente que les brindaba seguridad, un techo,
tranquilidad y deseos de superacion y union al lado de sus familias.

Otra informacién brindada por los lugarefios, y en especial un hombre de 80 afios
quien es abuelo de dos estudiantes de la institucion, llamado don Secundino, hace alusion a
la comunidad de antafio, caracterizada por la presencia de arboles de nance, calles
embarrialadas, terrenos con grandes piedras de molején que hacia muy dificil la tarea de
construir los ranchos que se armaban armando con materiales tales como: cartones, bolsas

plasticas, madera en mal estado, piedras que sostenian las latas rotas que dejaban pasar la
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lluvia; asimismo, el camino a la quebrada para bafarse, lavar la ropa o recoger agua limpia
para llevarla hasta sus casas, a una distancia de aproximadamente un kilémetro.

A pesar de no contar con energia eléctrica, servicio de agua potable, servicios de buses
ni servicios médicos, existia la tranquilidad de poseer una propiedad, lo cual les generaba
paz, en contraposicion a los gastos que implicaba el pago de alquileres de las casas donde
antes habitaban, y la seguridad de poder invertir el dinero ahorrado en su propio proyecto de
vida.

Después de varios afios de consolidarse la comunidad, sintieron la necesidad de cubrir
otras necesidades importantes para seguir creciendo. Entre las necesidades mas palpables se
encontraba la falta de un centro educativo cercano, ya que en ese entonces existian dos, uno
en Patarrd y el otro en Rio Azul, a una distancia de aproximadamente a 1,5 kilbmetros a pie
por calles de piedras y tierra, y en ocasiones debian bajar 420 gradas entre una calle y otra.

El Pastor Rodolfo Saenz Salas, fundador de la Fundacion PIEDAD — Costa Rica,
indica que, a finales del afio 1980, cuando nacio el precario de Linda Vista de Rio Azul, vio
la necesidad de ayudar a los nifios y nifias que se encontraban en riesgo social y gran
necesidad. Las casas de las familias que ahi vivian eran de cartones y latas viejas, no tenian
recursos para apoyarlos, pero empezaron con lo que tenian a la mano. Recogian alimentos y
ropa en el transcurso de la semana, y el domingo, un grupo de apoyo social lo llevaba y
repartia entre las familias. Luego buscaron ayuda de amigos en Costa Rica, Estados Unidos
y Canada. Unieron esfuerzos y construyeron unas instalaciones muy basicas que les
permitieron empezar en el afio 1983. Esa primera escuela en Linda Vista, fue el inicio de lo
gue mas tarde se desarroll6 y lleg6 a ser lo que hoy se conoce como la Fundacién PIEDAD.

Después de la construccion de la escuela, por méas de diez afos fue la Gnica institucion
educativa que habia en la comunidad; por lo tanto, todos los menores de edad asistian a ella
a pesar de que los padres debian pagar mensualmente una médica suma de dinero para la
atencion de los nifios y nifias; pero eso no era un limitante, ya que la escuela contaba con
muchos patrocinadores que ayudaban con alimentos bésicos, Gtiles y tenian el apoyo de
muchas personas que trabajan ad honorem en la clinica mévil de atencion de medicina
general y odontologia.

En el curso lectivo del afio 1983, la escuela tuvo una matricula de 600 estudiantes en

los niveles de Interactivo Il hasta sexto grado, con un personal de 25 colaboradores entre
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docentes y administrativos pensionados; después de las vacaciones de medio periodo, aiin no
contaba con los permisos del MEP para impartir lecciones. Personas muy cercanas a la
fundacion en ese entonces, contaban con la facilidad de aligerar los permisos con el MEP en
la presidencia de Luis Alberto Monge Alvarez (1982-1986), y asi, en la sesion #83 del afio
1983 del Consejo Superior de Educacion del MEP, les entregaron los permisos para funcionar
como Escuela Cristiana de las Asambleas de Dios en Linda Vista de Rio Azul.

Pero en el afio 1994, el MEP construye en la comunidad el Centro Educativo Linda
Vista, con una capacidad en su momento de 200 estudiantes. Poco a poco, empieza a crecer
en infraestructura y capacidad por ser completamente subvencionada por el Estado.

En ese momento, la administracion empieza a visualizar la disminucién en la
matricula, debido a que los padres no tienen que invertir en el pago de mensualidades y eso
los hace tomar la decision de trasladar a los nifios de escuela. Aun asi, siguen manteniendo
una buena matricula en la institucion, dejan de lado el pensamiento de la pérdida y procuran
dar un mejor servicio, apoyandose en los valores que como escuela cristiana los identifica.
Ademas, comienzan a impartir otras materias como Musica, Informatica, y refuerzan los
talleres de Danza, Coro y Bailes, esto con el fin de que los padres de familia sigan siendo
parte de la institucion y la administracion no se vea obligada en realizar recorte de personal.

Después de varios afios de incrementarse la problematica con la apertura de la escuela
publica, la administracién empieza a visualizar otro dato importante como lo es el tema de la
baja natalidad en el pais.

Segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018), las estadisticas vitales

del periodo 2001-2007 muestran un descenso de la fecundidad mucho mayor que el

proyectado, tal como se observa en la figura 1. Se esperaban 540 mil nacimientos,
cuando s6lo hubo 510 mil en el periodo. Por su parte, el nimero de defunciones fue

ligeramente menor que el proyectado: 116 mil defunciones esperadas frente a 113 mil

ocurridas en el periodo. (p. 12)
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Costa Rica: Estimacidn y proyeccion de la esperanza de vida al nacimiento

(EVN] y de la tasa global de fFecundidad (TGF)
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Figura 1. Estimacion y proyeccion de la esperanza de vida al nacimiento (EVN) y la tasa global de fecundidad

(TGF).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2008.

Otro dato importante fue que, desde los inicios, la institucion cont6 con la ayuda del

Gobierno por medio del programa de DANEA (Division de Alimentacion y Nutricion del

Escolar y el Adolescente), que daba una ayuda monetaria para la compra de alimentacion

para el comedor escolar.

ANDE (2020) indica que EI sistema educativo estd compuesto por los siguientes

niveles: a) educacion preescolar, b) educacion primaria, ¢) educacion media

(“secundaria” o “colegio”) y d) educacion superior o universitaria. Asi mismo, dichos

niveles se componen de dependencias publicas, privadas y subvencionadas (privado

con aporte del Estado). Para los efectos de este articulo, se analizara el estado de la

privatizacion de los niveles de preescolar hasta educacion media, pues el nivel

universitario, dado su autonomia constitucional, se rige por otras normas y procesos.
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Tomando en cuenta esta afirmacion, el MEP, en su momento, valoré la posibilidad
de no seguir ayudando a esta organizacion por la simple razon de que en Costa Rica
solamente existen centros educativos privados o publicos; por eso, en agosto del afio 2005
toman la decision de negar la ayuda a los nifios y nifias de la escuela, siendo esto otro tropiezo
para la manutencion de los menores. Es ahi en donde nace la idea de empezar a buscar otros
programas para inyectar dinero a la organizacion.

En el afio 2010 nace el programa de CHICAS Y CHICOS DE PROMESA,
administrado por ChildHope - Latin América, dirigido por la directora Msc. Mery Mahon,
misionera estadounidense nacionalizada costarricense. Ella es la persona encargada de traer
grupos de norteamericanos a trabajar con los estudiantes en talleres de empoderamiento y
defensa personal, pasteleria, costura, manualidades, pintura, valores cristianos y ebanisteria,
adecuados para estudiantes de 5° y 6° afio. Todos estos estudios son ofrecidos junto a la malla
curricular avalada por el MEP, y son impartidos por un gran equipo de profesionales; esto es
lo que marca la diferencia de que a la institucion sigan llegando padres de familia de la
comunidad y de lugares aledafios con deseos de recibir la excelente educacién que por afos
ha hecho la diferencia entre las dos escuelas del lugar.

En el afio 2010, el gobierno de dofia Laura Chinchilla crea la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil a nivel pais, con la Ley N.° 9220, y el caso del Centro de Cuido Infantil
y Atencidn Integral de Linda Vista abre sus puertas el 1° de agosto del afio 2011.

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica decreta: Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil en el afio 2010, y su fin primordial es:

ARTICULO 1.- Creacion y finalidad

Se crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), con la finalidad

de establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso puablico, universal y

de financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacién

publicay privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer

y ampliar las alternativas de atencion infantil integral.

Los servicios de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil deberan entenderse

como complementarios y no sustitutos de los servicios de educaciéon preescolar

prestados directamente por el Ministerio de Educacién Publica.

ARTICULO 2.- Objetivos
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Los objetivos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil son los siguientes:

a) Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero a

seis afios, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral,

segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de
atencion que requieran.

b) Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacion de los

diversos sectores sociales.

c¢) Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo

infantil.

d) Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercion

laboral y educativa de los padres y las madres.

ARTICULO 3.- Pablacion objetivo

La poblacion objetivo la constituyen, prioritariamente, todos los nifios y las nifias

menores de siete afios de edad; no obstante, de acuerdo con las necesidades

especificas de las comunidades y familias atendidas, y la disponibilidad
presupuestaria, se podran incluir nifios y nifias hasta de doce afios de edad.

Revisando los objetivos de esta ley, se puede presumir que fue hecha practicamente
para este ONG, ya que la FUNDACION PIEDAD se ha centrado en la formacion del nifio y
nifia desde el nacimiento, la primera infancia y hasta los 12 afios. Se parte del supuesto de
que la primera infancia es la etapa donde se forma la personalidad de todo ser humano, los
valores y principios que van a regir su comportamiento a lo largo de la vida.

Cuando nace este nuevo programa para dar apoyo financiero a la ONG, dando
sostenibilidad al programa de escuela y al centro de cuido infantil, se abre otra puerta para
que la administracién siga cumpliendo con el lema que los ha caracterizado por mas de 38
afos: “Cultivar Vidas Nuevas”; pero en una comunidad socialmente complicada, ya que se
encuentra ubicada en una zona urbano marginal de bajo nivel socioeconémico y de
vulnerabilidad social. La comunidad se caracteriza por altos indices de drogadiccion,
violencia, asesinatos, asaltos, explotacion infantil, alta actividad delictiva, y familias en
condicién de pobreza y extrema pobreza.

La directora del centro de cuido menciona que el distrito donde se sitta el centro de

cuido presenta la caracteristica de atencidn prioritaria, ya que se ve amenazado por diversas
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problematicas a nivel social, que a su vez generan condiciones sociales y economicas
precarias, asi como una constante amenaza delictiva. La situacion socioecondémica de la gran
parte de las familias es muy dificil, debido a diversos aspectos tales como desempleo, un bajo
nivel de escolaridad que impide mayores oportunidades de competir en el mercado, asi como
desintegracion familiar, en donde por lo general hay un gran nimero de mujeres jefas de
hogar.

Los nifios y nifias residentes en esta zona tienen oportunidades sociales limitadas, por
lo que la atencién de calidad y acorde a las necesidades de una manera integral se vuelve
necesaria, asegurando asi un desarrollo 6ptimo en la persona menor de edad y validando sus
derechos como personas, permitiendo asi transformar sus realidades en espacios donde
puedan desarrollar y potenciar sus habilidades, a través de la atencion integral que puede

brindar la organizacion.
Misién
Formar una nifiez integra, proactiva, que potencialice la inteligencia, las buenas practicas

de valores, convivencia, habitos, talentos y destrezas de las diferentes areas: lingistica,

socioafectiva, psicomotora, salud y nutricién.
Vision

Ser un centro de cuido prestigioso en Costa Rica por sus altos principios éticos,
morales y espirituales, calidad de servicio y formacion integral de la nifiez beneficiaria.

La comunidad de Linda Vista a pesar de la gran problematica social que presenta ha
ido avanzando lentamente para ofrecerles a sus habitantes oportunidades para su buen
desarrollo. La poblacion meta del presente programa la comprenden los nifios y nifias,
especificamente quienes presenten condiciones de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad

y riesgo social de la comunidad en la que estamos inmersos; de acuerdo con los criterios del

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el caso de los menores subsidiados.

Organigrama Institucional

Segun Ospina (2010):
El grafico que representa la estructura formal de una agrupacion recibe la

denominacion de organigrama, en el cual se visualizan las lineas de autoridad, de
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responsabilidad, los diferentes cargos, las unidades departamentales, las relaciones de

comunicacion, tanto horizontales como verticales, ademas, si es una estructura plana
0 una estructura alta.

La estructura organizacional del Centro de Cuido Infantil y Atencidon Integral facilita
la articulacion de esfuerzos para el desarrollo de la nifiez atendida. El poder se centra en la
junta directiva, compuesta por el presidente y representante legal, quien a su vez debe ser por
constitucién el pastor de la Iglesia Asambleas de Dios de la comunidad; un secretario, una
tesorera, un representante de la Municipalidad de La Unién y un representante del Poder
Ejecutivo. La coordinadora técnica es la profesional responsable ante el IMAS y el PANI
sobre la estructuracién y el manejo de todos los beneficiarios, profesores, asistentes,

cocineras y miscelaneas.

Junta
Directiva de la
organizacion

Coordinadora técnica
del centro de cuido Infantil

Profesionales Asistentes

en la atencion en la atencion Cocineras Miscelaneas

Figura 2. Organigrama del Centro de Cuido Infantil y Atencion Integral.
Fuente: Administracion Centro de Cuido, 2021.

Marco Legal

El presente apartado busca dar un acompafiamiento tedrico a la labor que se da en el
Centro de Cuido Infantil y Atencion Integral Linda Vista, desde la mirada de los derechos de

los nifios y las nifias, y un quehacer pedagdgico integral que posibilite una atencion directa
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adecuada y un mejoramiento en la calidad de vida de las personas menores de edad que se
reciben en la organizacion.

Es debido a esto que para el Centro de Cuido Infantil y Atencién Integral es prioritario
basarse en principios como el interés superior del nifio, el cual se debe entender, segin
Cillero, “desde el reconocimiento explicito de un catdlogo de derechos, se superan las
expresiones programaticas del 'interés superior del nifio’ y es posible afirmar que el interés
superior del nifio es la plena satisfaccion de sus derechos” (s.f., p. 8).

Es preciso a esta comprension del principio que la organizacién vela por satisfacer las
necesidades presentes en las personas menores de edad segun sus derechos, los cuales, por la
ubicacion geogréafica y la problematica social que tipifica la zona son vulnerados y
violentados por las personas adultas que tienen al cuidado de cada beneficiario, por lo que
como respuesta a esta situacion el programa busca solventar de una manera integral y de
calidad la atencién y cuido directo de las personas menores de edad.

Tomando en cuenta que se prioriza ante todas las situaciones posibles el interés
superior del nifio, se busca que este sea ratificado bajo un principio de igualdad y no
discriminacion, entendiendo que

El ISN radica en un principio de proteccion integral al nifio o nifia, quienes, por el

simple hecho de ser menores, merecen el mas amplio cuidado, atencion y proteccion

de sus intereses y derechos, por lo que todas las autoridades administrativas y

jurisdiccionales deberan observar, atender y respetar. (Lopez-Contreras, 2015, p. 58)

Ante esta situacion, de tomar en consideracion el interés superior del nifio,
primeramente, se debe conocer con mas claridad qué es un nifio o nifia, para partir del punto
mas exacto de lo que se amerita saber qué se debe hacer para procurar que se le dé la mejor
atencion desde la parte econdmica hasta la afectiva.

¢Qué es un nifio o0 una nifia? Desde la esfera de la pobreza mundial, es necesario
reconocer que los nifios estan en el epicentro de la necesidad. Sus condiciones de tipo fisico,
mental y psicosocial, les hacen ser las personas mas vulnerables ante estas situaciones.

De acuerdo con estudios historiograficos sobre la construccion social de la infancia
(Aries, 1992), el sentimiento de la infancia, es decir, la conciencia de la
particularidad infantil, que distingue al nifio del adulto, parece surgir recién hacia el

siglo XVI y XVII. En efecto, por medio de una revision de las representaciones e
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imagenes de la Edad Media, se constata que hasta aproximadamente el siglo XV no
se trataba de representar la infancia (Aries, 1992). En gran parte de las escenas en
las que aparecen nifios y nifias, estos no presentan ningln rasgo infantil,
diferenciandose de los adultos solo en su tamafio o talla; es decir, son representados
como adultos pequefios. Asimismo, no se observan diferencias en la indumentaria
infantil con respecto a la de los adultos ni una consideracién para con los nifios en
temas hoy en dia considerados impropios, como son los de indole sexual.
Para Araujo (2016):
La pobreza se encuentra muy asociada al logro de peores resultados en multiples
dimensiones del bienestar y del desarrollo infantil, como documentamos en Los
Primeros Afos. Por ejemplo, los nifios de hogares con menores ingresos, 0 de madres
con menor educacién, se encuentran peor que aquellos mas favorecidos en
dimensiones tan variadas como la nutricion, el desarrollo cognitivo y de lenguaje, el
acceso a la educacion inicial y los servicios de cuidado infantil, la disponibilidad de
materiales y actividades de juego en el hogar, o la frecuencia del castigo fisico, por
nombrar solo algunas. En otras palabras, hay muchas dimensiones en las cuales los
niflos que crecen en hogares pobres se encuentran peor que sus pares de estratos
socioecondémicos mas ricos. (p. 1)
A partir de una entrevista realizada a la directora de la escuela con respecto a la
pobreza, esta afirma lo siguiente:
Yo considero a alguien pobre alguien que no gana lo suficiente para suplir las
necesidades basicas de la vida. No podria decir alguien que gane el minimo, depende
del pais, depende del costo de vida, pero alguien que le puede alcanzar un poco para
la comida, pero viven en condiciones muy precarias, no tienen para atencion médica,
no tienen en realidad para comprar ropa decente, por ahi consideraria yo a alguien
pobre.
¢ Cree usted que el nifio se percibe pobre, o hasta que edad se percibe pobre? Yo creo
que hoy en dia quizas, el nifio estd mas al tanto de su condicion econdémica por la
misma tecnologia, por el mismo acceso a la television, o los medios de comunicacion,
un nifio pobre podria tener hasta un teléfono que alguien le regald que le permite

acceso al internet, me imagino que si, que hasta cierto punto entiende su condicion


https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7259/Los_primeros_años_El_bienestar_infantil_y_el_papel_de_las_políticas_públicas.pdf?sequence=1#_blank
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7259/Los_primeros_años_El_bienestar_infantil_y_el_papel_de_las_políticas_públicas.pdf?sequence=1#_blank

35

porgue mira la condicion de otros que tienen quizas mas recursos. Puede ser que
veinte afios atras un nifio pobre puede ser feliz, porque eso es lo que conoce, tiene a
su familia, tiene a Dios en algunos casos, y la familia se ama y entonces €l siente que
lo tiene todo; hasta cierto punto. Pero creo que hoy el nifio esta mas expuesto hasta
cierto punto, ve lo que hay en otros paises, ve aun lo que hay en su pais, y me imagino
también que un nifio pobre es expuesto en su sistema publico educativo, talvez los
mismos catedraticos, sus mismos maestros les despiertan esa condicién (de pobreza),

expuesto a la injusticia social. (Comunicacion personal, 2022).

Convencion sobre los Derechos de los Nifios y las Nifias

En cuanto a la Convencion de los Derechos del Nifio, se contempla la imperante
necesidad y obligacién de cuidar que esos derechos se cumplan; al tenor de esto, hay una
frase muy significativa que sefiala: “No hay causa que merezca mas alta prioridad que la
proteccion y el desarrollo del nifio, de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el
progreso de todas las naciones y, de hecho, de la civilizacion humana” (Unicef, 2022, parr.
01). Todos estos derechos estan contemplados en Costa Rica mediante la Ley 7184, de la
Convencién de los derechos del nifio, aprobada el 26 de enero de 1990 (Ministerio de
Educacion Publica, 2022).

Se debe tomar en cuenta que la etapa de la nifiez es una etapa especial donde se les
debe ensefar jugando, a desarrollarse y prosperar dignamente. Esta convencién ofrece al nifio
una vision como individuo y ser parte de una familia y a una comunidad, con derechos y
obligaciones acordes a su edad.

Cuando los menores son parte de un grupo de igual edad, aprenden a compartir desde
un juguete hasta su merienda, poniendo siempre por delante el respeto que les han inculcado
en sus hogares y en la institucion educativa. Por eso la importancia que los nifios y nifias
socialicen a temprana edad. En la red de cuido reciben menores desde los seis meses, edad
perfecta para que se identifiquen con sus comparfieros y cada uno aprenda a respetar, a tomar
decisiones segun su edad, compartir, creer y pedir segin sus necesidades.

Esta convencion sobre los derechos de los nifios y las nifias vela para que los menores
de edad tengan derecho a la vida, una identidad, a la igualdad, a no ser discriminados, al

desarrollo, a vivir en condiciones de bienestar y a un desarrollo integral.
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De ahi la importancia en la gestion que debe realizar la directora y los docentes con
respecto a la proteccion que se le debe brindar a todos los menores de edad cuando sus
progenitores o encargados legales proceden a violentar sus derechos de alimentacion, cuido,
educacion, salud, recreacion y sobre todo el respecto y el uso de palabras indecorosas, golpes
y hasta la agresion fisica dejando en sus cuerpitos heridas profundas; cuando sucede algo que
atente contra la integridad tanto fisica, psiquica y moral, la directora, junto con la psicéloga,
deben recurrir al PANI con una denuncia contra sus padres y madres, con el fin de que se
corrija la situacion y darle un lugar adecuado y seguro al nifio o nifia sujeto de agresion.

Con el fin de dar un mejor enfoque y conocimiento respecto de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (2006), se detallan los aspectos més relevantes de este documento,
que es fundamental para la proteccion de esta poblacion.

Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano

menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,

haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencién

y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,

independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién

politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econémica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales.

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el

nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la

condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0

sus tutores o de sus familiares.

Articulo 3

1. Entodas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas

0 privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los

organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés

superior del nifio.
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2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado
que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.
3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con
la existencia de una supervision adecuada.

(...)

Articulo 7

1. El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendr& derecho
desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible,
a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

2. Los Estados Partes velaran por la aplicacion de estos derechos de conformidad con
su legislacion nacional y las obligaciones que hayan contraido en virtud de los
instrumentos internacionales pertinentes en esta esfera, sobre todo cuando el nifio
resultara de otro modo apétrida.

(...)

Articulo 9

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la
voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables,
que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacién
puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea
objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres 0 cuando éstos viven separados
y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente
articulo, se ofrecerd a todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y

de dar a conocer sus opiniones.
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3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de
ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres
de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.
4. Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte,
como la detencion, el encarcelamiento, el exilio, la deportacién o la muerte (incluido
el fallecimiento debido a cualquier causa mientras la persona esté bajo la custodia del
Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el Estado Parte
proporcionara, cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar,
informacion bésica acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser
que ello resultase perjudicial para el bienestar del nifio. Los Estados Partes se
cercioraran, ademas, de que la presentacion de tal peticion no entrafie por si misma
consecuencias desfavorables para la persona o personas interesadas.

Sobre la importancia de dar calidad de vida y atender las necesidades de los nifios y
nifias, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ha pedido a las comunidades de todo el mundo que colaboren para acelerar
los avances hacia la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El
logro de los ODS contribuird a reducir el riesgo de violencia en la vida de los nifios y las
nifas, y a dar respuestas eficaces a las victimas infantiles. No obstante, también debemos
reconocer que, si ho abordamos como es debido las metas de los ODS relacionadas con la
violencia contra la infancia, se veran obstaculizados los avances en toda la Agenda 2030.

Durante la formulacion de la citada agenda, los propios nifios pidieron explicitamente
que se incluyera la eliminacion de la violencia, la cual trasciende a muchos objetivos, pero
ademas, debe considerarse como una prioridad independiente.

Al incluir la meta 16.2 de los ODS, orientada a poner fin al maltrato, la explotacion,
la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios, la Agenda 2030 situ6 por
primera vez la dignidad de la infancia y su derecho a vivir sin temor ni violencia como una
prioridad en la agenda internacional de desarrollo. La Agenda 2030 y los ODS constituyen
una oportunidad Unica para hacer realidad el derecho de todos los nifios y las nifias a vivir
sin temor ni violencia, como esta consagrado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En linea con los postulados de la ONU, es preciso sefialar que en Costa Rica se cuenta

con instituciones orientadas a atender a los nifios y nifias en situacién de riesgo, destacando
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dentro de ellas el Patronato Nacional de la Infancia, el cual, en su Ley Organica (1996),
establece, entre otros aspectos, lo referente a:
ARTICULO 1.- Naturaleza
El Patronato Nacional de la Infancia es una institucion auténoma con administracion
descentralizada y presupuesto propio. Su fin primordial es proteger especialmente y
en forma integral a las personas menores de edad y sus familias, como elemento
natural y pilar de la sociedad.
Su domicilio estara en la capital de la Republica.
Sera obligacion del Estado dotar al Patronato Nacional de la Infancia, de todos los
recursos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus fines.
ARTICULO 2.- Principios
El Patronato Nacional de la Infancia sera la institucion rectora en materia de infancia,
adolescencia y familia y se regiré por los siguientes principios:
a) La obligacion prioritaria del Estado costarricense de reconocer, defender y
garantizar los derechos de la infancia, la adolescencia y la familia.
b) El interés superior de la persona menor de edad.
c) La proteccion a la familia como elemento natural y fundamental de la sociedad,
por ser el medio idéneo para el desarrollo integral del ser humano.
d) La proteccion integral de la infancia y la adolescencia, asi como el
reconocimiento de sus derechos y garantias establecidos en la Constitucion
Politica, las normas de derecho internacional y las leyes atinentes a la materia.
e) La dignidad de la persona humanay el espiritu de solidaridad como elementos
basicos que orientaran el quehacer institucional.
(...)
ARTICULO 4.- Atribuciones. Las atribuciones del Patronato Nacional de la Infancia
seran:
a) Gestionar la actualizacion y promulgacién de las leyes necesarias para el
cumplimiento efectivo de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la

familia.

(..)
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f) Brindar supervision y asesoramiento en materia de nifiez, adolescencia y
familia, tanto a organizaciones publicas y privadas como a la sociedad civil que
los requieran.

g) Constituir fideicomisos para financiar programas y modelos innovadores en
beneficio de menores de edad y sus familias.

(...)

j) Colaborar con las entidades en la promocién y ejecucién de proyectos y
programas especificos en materia de nifiez y adolescencia.

(...)

p) Resolver las solicitudes de funcionamiento de organizaciones publicas y
privadas, cuyo fin sea desarrollar actividades vinculadas con la atencién de las
personas menores de edad.

q) Suscribir convenios de cooperacion, nacionales e internacionales, para apoyar
y fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

(...)

ARTICULO 38.- Transferencia de fondos

El Patronato Nacional de la Infancia estara autorizado para transferir fondos, con

cargo a su presupuesto, a organismos publicos, privados y personas fisicas, con la

autorizacion y la supervision de la Contraloria General de la Republica. Estos
recursos seran utilizados exclusivamente para implementar y ejecutar programas en
beneficio de la nifiez, la adolescencia y la familia.

El PANI, como ente rector de la nifiez y de la adolescencia, tiene en sus manos el
derecho y el deber de velar por todos los nifios y nifias de Costa Rica. Al pasar de los afios,
se ve en la necesidad de contar con organizaciones que se encarguen de cuidar a los menores
de edad mientras sus padres se encuentren trabajando o estudiando, por eso nacieron las redes
de cuido, de ahi la ley 9220, encargada de velar por los servicios que se brindaran en las
alternativas de cuido.

Adicionalmente, en Costa Rica, se conformé la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, Ley 9220 (2014), en la cual se define, entre otros aspectos, lo siguiente:

Se crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), con la finalidad

de establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y
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de financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion
publicay privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer
y ampliar las alternativas de atencion infantil integral.
Los servicios de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil deberan entenderse
como complementarios y no sustitutos de los servicios de educacion preescolar
prestados directamente por el Ministerio de Educacién Publica.
(...)
ARTICULO 2.- Objetivos
Los objetivos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil son los
siguientes:
a) Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de
cero a seis afos, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo
integral, segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes
modalidades de atencidn que requieran.
b) Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacién
de los diversos sectores sociales.
c) Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo
infantil.
d) Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercion
laboral y educativa de los padres y las madres.
ARTICULO 3.- Poblacion objetivo
La poblacion objetivo la constituyen, prioritariamente, todos los nifios y las nifias
menores de siete afios de edad; no obstante, de acuerdo con las necesidades
especificas de las comunidades y familias atendidas, y la disponibilidad
presupuestaria, se podran incluir nifios y nifias hasta de doce afios de edad.
ARTICULO 4.- Conformacion
La REDCUDI estad conformada por los diferentes actores sociales, sean publicos,
mixtos o privados, que por mandato legal ostenten competencia, o por iniciativa
privada desarrollen actividades en material de atencién integral, protecciéon y
desarrollo infantil.
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Los servicios de cuido y desarrollo infantil que forman parte de la REDCUDI seran

aquellos prestados directamente por instituciones publicas: los centros de educacion

y nutricion y los centros infantiles de atencion integral, de la Direccion Nacional de

CEN-CINAI del Ministerio de Salud, y los centros de cuido y desarrollo infantil

gestionados por las municipalidades. Igualmente, formaran parte de la REDCUDI los

servicios ofrecidos por medio de los subsidios de entidades publicas, como el Instituto

Mixto de Ayuda Social y el Patronato Nacional de la Infancia.

Entre las modalidades que combinan lo pablico y lo privado se encuentran los hogares

comunitarios y los centros de cuido y desarrollo infantil administrados por

organizaciones de bienestar social (OBS), asociaciones de desarrollo, asociaciones
solidaristas, cooperativas 0 empresas privadas.

(...)

ARTICULO 6.- Participacion privada

Forman parte de la REDCUDI tanto las personas fisicas y juridicas que prestan

directamente los servicios de cuido y desarrollo infantil, como las que participan en

actividades relacionadas con estos, entre ellas el financiamiento y el apoyo técnico y

administrativo a los establecimientos de cuido, la capacitacion de personal, la

investigacion cientifica y la evaluacién especializada.

La Convencion sobre los Derechos de los Nifios y las Nifias estd enfocada en los
derechos de todos los nifios y nifias y adolescentes del mundo. En Costa Rica, aparte de velar
por sus derechos, también existe una entidad que procura que la familia resuelva el problema
de la pobreza en donde el menor vive y se desenvuelve. La ley del IMAS lucha porque se

cumpla. A continuacién, se detalla lo mas importante en pro de los nifios y nifias:

Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) 4760

ARTICULO 1°.- Créase una institucion denominada Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), el cual tendra personalidad juridica propia y se regira por esta ley y
su reglamento.

ARTICULO 2°.- El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza

extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan
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nacional destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizara todos los recursos
humanos y econdmicos que sean puestos a su servicio por los empresarios y
trabajadores del pais, instituciones del sector publico nacionales o extranjeras,
organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas grupos
interesados en participar en el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.
ARTICULO 3°.- Todas las instituciones que utilicen recursos publicos participaran
en la lucha contra la pobreza dirigida por el IMAS, mediante el aporte de recursos
econdmicos, personales y administrativos en la medida que definan sus érganos
directivos y de acuerdo con la naturaleza de cada institucién, o en los términos que
determinan la presente ley.

Para los efectos anteriores, las indicadas instituciones de cualquier naturaleza juridica
que sean, quedan por este medio autorizadas para aprobar programas de participacion
en la lucha contra la pobreza extrema, a través del IMAS y bajo su direccién y para
hacer aportes econdmicos a este, destinados a los fines de la presente ley.
ARTICULO 4°.- El Instituto Mixto de Ayuda Social tendra los siguientes fines: a)
Formular y ejecutar una politica nacional de promocién social y humana de los
sectores mas débiles de la sociedad costarricense;/ (...) ¢) Hacer de los programas de
estimulo social un medio para obtener en el menor plazo posible la incorporacion de
los grupos humanos marginados de las actividades economicas y sociales del pais;/
(...) e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos;/ f) Procurar la
participacion de los sectores privados e instituciones publicas, nacionales y
extranjeras, especializadas en estas tareas, en la creacion y desarrollo de toda clase de
sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones culturales, sociales y
econdmicas de los grupos afectados por la pobreza con el maximo de participacion
de los esfuerzos de estos mismos grupos; y/ g) Coordinar los programas nacionales
de los sectores publicos y privados cuyos fines sean similares a los expresados en esta
ley.

ARTICULO 5°.- El IMAS promovera el establecimiento del plan coordinador de
accion de la Universidad de Costa Rica, el INA, el Patronato Nacional de la Infancia,

el Ministerio de Educacion Publicay el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, para
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resolver los problemas de la pobreza que se derivan de la carencia de oportunidad de
educacion y de formacion profesional.

ARTICULO 6°.- El IMAS realizara sus actividades y programas con sujecion a los
siguientes principios fundamentales:

a) Promover, elaborar y ejecutar programas dirigidos a obtener la habilitacion o
rehabilitacion de grupos humanos marginados del desarrollo y bienestar de la
sociedad;

b) Exigir en todos sus programas la capacitacion y educacion de las personas, el
esfuerzo propio y el trabajo de los mismos sectores beneficiados;

c) Ejecutar los programas a nombre del desarrollo del individuo y del pais y la
dignidad del trabajo y la persona;

d) Promover la capacitacion de los jovenes y la proteccion del nifio y del anciano;

e) Promover la participacién en la lucha contra la pobreza, de los sectores publicos y
privados en sus diversas manifestaciones, de las instituciones publicas, de las
organizaciones populares y de otras organizaciones tales como cooperativas,
asociaciones de desarrollo comunal u otras de naturaleza similar; y

f) Procurar que los programas de lucha contra la pobreza extrema sean sufragados
especialmente con aportes y contribuciones de bienes y servicios de los diferentes
grupos sociales, sectores y comunidades, empresas 0 personas mas directamente
interesadas en cooperar en las actividades del IMAS.

ARTICULO 7°.- Toda actividad del IMAS se clasificara en una de las siguientes
formas:

a) Programa de estimulo; y

b) Plan de ayuda.

¢) Adjudicacion de viviendas.

ARTICULO 8°- Toda persona favorecida con cualquier plan de ayuda estara
obligada a la participacién, en por lo menos un programa de estimulo. Los
dependientes directos de los participantes en los programas de estimulo del IMAS
podréan acogerse a los planes de ayuda del IMAS.

ARTICULO 9°.- Seré requisito para la participacion en los programas de estimulo y

planes de ayuda del IMAS, para toda persona que sea jefe de familia, la asistencia a
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la escuela de todo nifio menor de quince (15) afios bajo su responsabilidad. EI IMAS
se encargard de comprobar la asistencia a la escuela cada semestre escolar, en
colaboracién con el Ministerio de Educacion Publica y en la forma establecida en el
reglamento de esta ley.

ARTICULO 10.- Los participantes en los programas de estimulo del IMAS vy las
familias inmediatas no podran participar en los planes de ayuda mas de dos afios
contados a partir de la fecha de su terminacién, suspension o retiro de los programas
de estimulo.

ARTICULO 11.- Entre los programas de estimulo, el IMAS establecera programas
de capacitacion laboral en las siguientes ramas educativas:

a) Educacion primaria para adultos;

b) Educacién secundaria para jovenes y adultos;

c) Preparacion para oficios;

d) Preparacion de técnicos medios;

e) Educacion comercial de nivel medio; y

f) Habilitacion o rehabilitacion del fisicamente incapacitado.

ARTICULO 12.- Entre los programas de estimulo, el IMAS podra establecer
programas de diversificacion agricola o de asentamiento campesino.

ARTICULO 13.- Todo participante en un plan de ayuda del IMAS sera asignado a un
trabajador social quien desempefiara las funciones determinadas por el Reglamento
de esta ley y el Consejo Directivo. Los trabajadores sociales dedicaran su mayor
esfuerzo a los casos de personas que tienen dificultad en completar los programas de
estimulo del IMAS.

ARTICULO 13 bis. -El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), debera realizar
evaluaciones anuales de sus programas sociales, de manera tal que en el primer
semestre evalle al menos el cincuenta por ciento (50%) de ellos vy, al finalizar el
periodo anual, la totalidad de dichos programas, con el objeto de adoptar medidas
correctivas, a fin de garantizar que estos sean eficaces y eficientes, de conformidad
con los objetivos establecidos en la presente Ley.

ARTICULO 14.- Para el cumplimento de los fines que le fija esta ley, el IMAS tendra

los siguientes recursos:
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a) Un aporte de los patronos de la empresa privada en general, correspondiente al
medio por ciento mensual sobre las remuneraciones, sean salarios o sueldos,
ordinarios 0 extraordinarios, que paguen a los trabajadores de sus respectivas
actividades que estén empadronados en el INA y el Seguro Social o en el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Tambien estan obligados a pagar el aporte, a que se refiere este inciso, las
instituciones autonomas del pais, cuyos recursos no provengan del presupuesto
general ordinario de la Republica.

b) Las partidas que para este fin sean incluidas en el Presupuesto General Ordinario
0 en los presupuestos extraordinarios de la Republica.

Estas partidas no podran ser inferiores a cinco millones de colones cada afio;

c) Las donaciones provenientes de personas fisicas o juridicas o de las instituciones
publicas;

d) Los legados, herencias o subvenciones que le sean asignados;

e) Las ayudas economicas, o de cualquier otra naturaleza facilitadas por entidades y
gobiernos extranjeros, asi como por organismos internacionales;

f) Los fondos provenientes de crédito y prestamos; y

g) Los que sean establecidos a su favor por las leyes respectivas.

h) La totalidad de los recursos provenientes de las utilidades obtenidas por el IMAS
con motivo de la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos,
las fronteras y los aeropuertos internacionales, deberdn ser utilizados por esta
Institucion, exclusivamente en el cumplimiento de los fines sociales que su Ley
constitutiva le atribuye; quedara expresamente prohibido utilizar dichas utilidades
para gastos administrativos o para cualquier otro fin ajeno a los estipulados en el
articulo 4 de la presente Ley.

En el caso de los puestos libres de derechos en aeropuertos internacionales, una vez
realizada la correspondiente declaratoria anual, el IMAS girara hasta un veinte por
ciento (20%) de las utilidades referidas, al Consejo Técnico de Aviacion Civil, como
pago por el uso de las areas correspondientes. El encargado de la administracion de

puertos, fronteras y aeropuertos internacionales, debera garantizar condiciones de
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espacio y ubicacion preferentes para las instalaciones de las tiendas libres de
derechos, sin costo adicional para el IMAS.

ATICULO 14 bis. - Otdrgase al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de
derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos internacionales.

ARTICULO 15.- La contribucion establecida en el inciso a) del articulo anterior es
permanente.

Mientras el Instituto Mixto de Ayuda Social no disponga de un sistema de
recaudacion apropiado, la Caja Costarricense de Seguro Social recaudaré el aporte de
los empresarios que cotizan para ella y lo girara directamente la Instituto.

Las bases para percibir ese aporte se determinaran en un convenio especial entre
ambas instituciones. En cuanto a los demas empresarios, el IMAS establecera los
sistemas de recaudacion mas apropiados.

Del presupuesto total invertido por el IMAS, se destinara un minimo de setenta por
ciento (70%) a la inversion social, que no incluird la adquisicion de activos fijos.
ARTICULO 16.- La contribucion establecida en el inciso a) del articulo 14 que no
sea pagada en el plazo que se fije en el Reglamento, lo cobrara el IMAS por la via
ejecutiva.

Las cuotas no pagadas tendran un recargo del 2% mensual, el cual no excedera del
24% del total adeudado.

Las certificaciones que expida el IMAS, por medio del departamento respectivo,
constituiran titulo ejecutivo sobre el cual s6lo podré oponerse la excepcion de pago.
(-..)

ARTICULO 27.- EI IMAS no podra hacer uso o disponer de sus recursos, para fines
distintos a los que le son asignados por la presente ley.

ARTICULO 28.- ElI IMAS podra celebrar empréstitos con autorizacion de la
Asamblea Legislativa cuando vayan a realizarse con entidades extranjeras o cuando
se efectlien en el pais con capital extranjero y en los demas casos lo que determine la
Ley de administracion financiera de la Republica y presupuestos publicos.
ARTICULO 29.- EI IMAS acordara el presupuesto ordinario que regira del 1° de
enero al 31 de diciembre de cada afio, el que comprenderd todos los ingresos

probables y todos los egresos.
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ARTICULO 30.- EI IMAS debera someter su presupuesto a la Contraloria General
de la Republica, a mas tardar el 30 de setiembre, la cual podra aprobarlo o improbarlo
cuando no se ajuste a los preceptos legales vigentes o no guarde relacion con las
posibilidades econdmicas y financieras del Instituto. La Contraloria General de la
Republica sera en todo caso la encargada de la fiscalizacion y liquidacion de los
presupuestos del Instituto, los cuales estardn en un todo sujetos a la Ley de
Administracion Financiera de la Republica.

Todos los ingresos del IMAS seran depositados en los Bancos del Sistema Bancario
Nacional que designe el Instituto.

Asimismo, se toma en consideracién, como documento garante de la proteccion de

las personas menores de edad, la ley No. 9941

N° 9941
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
REACTIVACION Y REFORZAMIENTO DE
LA RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL
ARTICULO 1- Se reforman los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11 y el inciso j) del 12 y se
corre su numeracion, 15, 18 y 20 de la Ley 9220, Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, de 24 de marzo de 2014. Los textos son los siguientes:
Articulo 1- Creacién y finalidad
Se crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), con la finalidad
de establecer un sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso pablico, universal y
de financiamiento solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion
publicay privada de servicios en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer
y ampliar las alternativas de atencidn infantil integral.
Bajo el principio de universalidad que la rige, la REDCUDI cubrira a la poblacion
menor de edad, como beneficiaria primordial del sistema, sin distinciones o
exclusiones de ninguna naturaleza, segun los criterios que dicta esta ley y su
reglamento.
Para la determinacion del referido principio de universalidad en el acceso publico,

como minimo se deberan considerar los siguientes criterios:
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a) Que la nifiez y la poblacién menor de edad es una sola, al tiempo que cualquier
normativa que les proteja debera aplicarse e interpretarse sin distincion alguna a favor
de todo nifio o nifia solicitante o beneficiario del sistema, independientemente de la
situacién socioecondmica, la etnia, la cultura, el género, el idioma, la religion, la
ideologia, la nacionalidad o cualquier otra condicién propia de sus padres, madres,
representantes legales o encargados.

b) Que los derechos y las garantias de este grupo etario en todo caso son de interés
publico, irrenunciables e intransigibles, sin perjuicio de las limitaciones reguladas en
esta ley.

c) Que el interés superior de la nifiez y la poblacion menor de edad, objetivo de esta
ley, inicialmente debera considerarse de conformidad con los articulos 3, 4, 5, 9, 31
bisy 60, todos de la Ley 7739, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, de 6 de febrero
de 1998.

(...)

Acrticulo 3- Poblacion objetivo

La poblacion objetivo la constituyen, prioritariamente, todos los nifios y las nifias
menores de siete afios de edad; no obstante, de acuerdo con las necesidades
especificas de las comunidades y familias atendidas, y la disponibilidad
presupuestaria, se podran incluir nifios y nifias hasta de doce afios de edad o menores
de dieciocho afios, si poseen alguna discapacidad, de acuerdo con la priorizaciéon que
establezca la Secretaria Técnica de la REDCUDI.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) sera corresponsable del cuido y el
desarrollo infantil de los menores de edad que estén matriculados en los centros
educativos publicos, para lo cual deberd implementar alternativas de atencion
complementarias al programa académico, de conformidad con los lineamientos y las
estrategias definidas por la Comision Consultiva que establece la presente ley, en
coordinacion con el Consejo Superior de Educacion (CSE).

Se prohibe excluir personas menores de edad participantes de programas de cuido por
su condicion socioecondmica, en especial aquellas que se encuentren en situaciones
de vulnerabilidad o que apenas exceden la linea de pobreza vigente debido a mejoras

transitorias en la situacion socioeconémica de la familia solicitante del servicio.
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En todo caso Yy sin perjuicio del registro georreferenciado indicado en el inciso d) del
articulo 10, la REDCUDI brindara gratuitamente un servicio de ventanilla Gnica de
informacion, sobre las diferentes alternativas publicas, mixtas o privadas disponibles
en el pais. Lo anterior podra incluir el acceso irrestricto a una base de datos
actualizados sobre soluciones parciales o totalmente subsidiadas, en cuenta
alternativas de calidad existentes para familias dispuestas a valorar diferentes
opciones de pago. En su dimension logistica, este servicio de informacion debera
brindarse de manera comprensible, en formatos accesibles y amigables con el usuario,
por los medios presencial, fisico, electronico, en linea, telefénico o audiovisual,
considerando, ademaés, cuando exista, cualquier condicion de discapacidad de
poblacion usuaria y de personas cuidadoras.

Articulo 4- Conformacion

La REDCUDI esta conformada por los diferentes actores sociales, sean publicos,
mixtos o privados, que por mandato legal ostenten competencia o por iniciativa
privada desarrollen actividades en materia de atencion integral, proteccion y
desarrollo infantil.

Los servicios de cuido y desarrollo infantil que forman parte de la REDCUDI seran:
a) Aquellos prestados directamente por instituciones publicas, tales como: los centros
de educacion y nutricion y los centros infantiles de atencion integral de la Direccion
Nacional de CEN-CINAI del Ministerio de Salud; los centros de cuido y desarrollo
infantil gestionados por las municipalidades; los servicios ofrecidos por medio de los
subsidios del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI).

b) Las organizaciones que constituyan modalidades mixtas publico-privadas tales
como: los hogares comunitarios y los centros de cuido y desarrollo infantil
administrados por organizaciones de bienestar social (OBS), asi como las
asociaciones de desarrollo, las asociaciones solidaristas, las cooperativas o las
empresas privadas.

Todas las entidades 0 empresas que brinden servicios publicos o mixtos de cuido y
desarrollo infantil podran hacer uso de las instalaciones educativas publicas
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disponibles en la localidad, de conformidad con la reglamentacion que emita el
Poder Ejecutivo.

(...)

Articulo 9- Secretaria Técnica

La REDCUDI tendrd una Secretaria Técnica, adscrita al ministerio que ejerza la
rectoria del sector social o, en ausencia de este, a la Gerencia Técnica del Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), el cual incluird en su presupuesto la partida
correspondiente a los recursos asignados mediante esta ley.

La Secretaria Técnica sera la instancia responsable de articular todos los actores
publicos y privados, las diferentes actividades que desarrollan en el pais en materia
de cuido y desarrollo infantil, asi como de expandir la cobertura de los servicios.

La Secretaria Técnica es un 6rgano de maxima desconcentracion y personalidad
juridica instrumental y presupuestaria, con autonomia e independencia técnica y
funcional.

Es el 6rgano ejecutivo de las actividades y responsabilidades encomendadas por la
Comision Consultiva.

(...)

Articulo 12- Comision Técnica Interinstitucional

[...] de cuido y desarrollo infantil; cuyo mecanismo de seleccion se establecera via
reglamento.

(...)

Articulo 15- Financiamiento

Ademas de los recursos con que cuentan las entidades y los 6rganos integrantes, se
dota a la REDCUDI con recursos provenientes de las siguientes fuentes:

a) Al menos un cuatro por ciento (4%) de todos los ingresos anuales, ordinarios y
extraordinarios del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), los cuales se destinaran a la operacion, construccion, ampliaciéon y
mejora de infraestructura de los centros de cuido y desarrollo infantil. Estos recursos
seran girados directamente del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) a las unidades ejecutoras de la Red, segun lo establecido en la Ley 5662,

Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, de 23 de diciembre de 1974, y
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la estrategia nacional que defina la Comision Técnica, aprobada por la Comision
Consultiva de la REDCUDI.

b) El veinte por ciento (20%) del total de los recursos asignados al Patronato Nacional
de la Infancia (PANI) por concepto de impuesto sobre la renta, segun lo establecido
en el articulo 34 de la Ley 7648, Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia,
de 9 de diciembre de 1996.

c) La totalidad del superavit libre acumulado del ejercicio econémico tras anterior del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), registrado en la liquidacion presupuestaria.
d) El cincuenta por ciento (50%) de la totalidad del superavit libre acumulado del
ejercicio economico tras anterior del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
registrado en la liquidacion presupuestaria.

e) Recursos provenientes de fuentes nacionales e internacionales que se le asignen a
los entes, los 6rganos y las instituciones que formen parte de la REDCUDI mediante
convenio, directriz presidencial, decreto o ley de la Republica.

Los recursos presupuestarios asignados a la REDCUDI podran considerarse dentro
del ocho por ciento (8%) del PIB, que el articulo 78 constitucional establece como el
financiamiento minimo a la educacion estatal.

(...)

Articulo 18- Autorizacion

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) y el Ministerio de Educacion Publica (MEP) estaran autorizados para destinar
recursos a construccion, remodelacién, ampliacion, compra de edificaciones y
terrenos, alquiler, equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y desarrollo
infantil.

Asimismo, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) financiard y ejecutara la
capacitacion técnico laboral, elaborada en coordinacion con la Secretaria Técnica de
la REDCUDI, dirigida a las personas que se desempefien como cuidadoras y

promotoras de cuido y desarrollo infantil.

(..)

Acrticulo 20- Acciones operativas
Con el fin de fortalecer los servicios de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo

Infantil, se establecen las siguientes acciones operativas:
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a) La principal institucion responsable de las acciones operativas de la Secretaria
Técnica de la REDCUDI sera el ministerio que ejerza la rectoria del sector social o,
en ausencia de este, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el cual le brindara
el contenido presupuestario, el espacio fisico, el apoyo logistico, el equipo, los
materiales y el personal necesarios para su adecuado funcionamiento.

b) Este mismo 6rgano podra hacer uso de la infraestructura educativa existente para
la prestacion de los servicios.

c) El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICCIT), dentro de
su ambito de accién, promovera la incorporacion de soluciones tecnoldgicas y de
telecomunicaciones en los centros de la REDCUDI, para la atencién, el cuido y el
desarrollo integral de la persona menor de edad.

d) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), dentro de su ambito de accion
y en articulacion con la Secretaria Técnica de la REDCUDI, disefiard e implementara
politicas y acciones para promover la empleabilidad de padres y madres con hijos
beneficiarios de los servicios de cuido y desarrollo infantil.

e) Se autoriza a las demas instituciones del Estado para que, dentro de su &mbito de
competencia y de acuerdo con sus posibilidades, colaboren activamente y aporten

recursos humanos, fisicos y econdmicos a la Secretaria Técnica de la REDCUDI.

Por ultimo, se toma en consideracion el Reglamento a la ley de Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (2019):
Articulo 1. Objeto del reglamento. El presente reglamento tiene por objeto facilitar
la ejecucion de la Ley de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, N° 9220 de
24 de marzo de 2014 -en adelante, Ley N° 9220. Con este fin, determina los
mecanismos de gestion necesarios para que la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil pueda cumplir con su funcién articuladora y para que los 6rganos que la
integran puedan organizar su participacion efectiva en el logro de los objetivos que la
animan, siempre en correspondencia con sus competencias legales y capacidades

institucionales.

(..)
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Articulo 3. Clasificacién de las distintas Alternativas de Cuidado y Desarrollo
Infantil. La REDCUDI esta constituida por las siguientes Alternativas de Cuidado
y Desarrollo Infantil:

(-..)

e) Privados: Centros infantiles administrados por personas fisicas o juridicas sin
fines de lucro, como Organizaciones de Bienestar Social, Asociaciones de Desarrollo
Comunal, Asociaciones Solidaristas, cooperativas y sindicatos; y con fines de lucro
como las empresas privadas independientemente de su tamafio, que ofrecen el
servicio de cuidado y desarrollo infantil a nifias y nifios.

(...)

Articulo 7. Madres, padres y personas encargadas de nifios y nifias usuarias de
los servicios de la REDCUDI y su insercion y permanencia laboral y
educativa. Mediante los servicios de la REDCUDI se promueve la insercion
y permanencia laboral y educativa de madres, padres y personas encargadas. Con este
fin, la Secretaria Técnica de la REDCUDI contara con una estrategia que promueva
la trazabilidad entre el acceso a los servicios de Cuidado y Desarrollo Infantil y la
insercion y permanencia laboral y educativa. Coordinara su elaboracion, revision y/o
actualizacion con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y otras instituciones pablicas o privadas que puedan
aportar a su desarrollo, implementacién y seguimiento. Esta sera discutida en el seno
de la Comision Técnica interinstitucional y aprobada por la Comisién Consultiva.
Sera divulgada a nivel de las Alternativas de Cuidado y Desarrollo Infantil por parte
de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, con el fin de que coadyuven con su
implementacion.

(...)

Articulo 13. Aportes de las instituciones integrantes de la Comision Técnica
interinstitucional. De conformidad con el articulo 20 de la Ley N° 9220, en relacion
con la colaboracidn activa de las instituciones del Estado, estas podran dar sus aportes
dentro de los diferentes 6rganos de la REDCUDI donde se vean representadas, de
acuerdo con el ambito de su competencia establecido en el marco normativo que las

rige. Del mismo modo, las instituciones parte de la REDCUDI podran destinar
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recursos para las actividades de articulacion interinstitucional que realiza la Secretaria
Técnica de la REDCUDI. Las instituciones parte de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil llamadas a aportar recursos humanos, materiales y econémicos a
la Secretaria Técnica de la REDCUDI son las siguientes:

a) Caja Costarricense de Seguro Social: Proporcionara atencion y controles en la
salud de las nifias y nifios beneficiarios de los programas de cuidado y atencion
integral.

b) Direccion Nacional de CEN-CINAI: Constituye una entidad ejecutora de la
REDCUDI. Brindaré aportes técnicos a partir de la experiencia desarrollada en sus
programas de Atencion y Proteccion Infantil, Nutricion Preventiva y Promocion del
Crecimiento y Desarrollo Infantil, asi como en otros &mbitos que desarrolle.

c) Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad: Compartira la vision de las
comunidades organizadas acerca de las necesidades de servicios para las nifias y los
nifios, con el fin de orientar los lineamientos estratégicos y las politicas que se
discutan en el seno de los diferentes 6rganos de la REDCUDI. Promovera la
coordinacion de las asociaciones de desarrollo comunal que brinden servicios de
cuidado y atencion integral y fungird como canal de comunicacion entre éstas y los
organos que integran la REDCUDI.

d) Instituto Mixto de Ayuda Social: Constituye una institucion ejecutora de la
REDCUDI. Cuenta con el beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil, cuyo fin es el
otorgamiento de subsidios para que los nifios y nifias tengan acceso a los servicios.
La poblacion se beneficia segun los parametros establecidos por la institucién.

e) Instituto Nacional de Aprendizaje: Brindara asesoramiento en las acciones y
lineamientos estratégicos y formara parte de las iniciativas, contenidos y
metodologias que se discutan en la REDCUDI para fomentar la capacitacion en temas
relacionados al cuidado y desarrollo infantil, asi mismo, coordinard cursos de
orientacion y formacion laboral dirigidos a personas cuidadoras o asistentes, padres,
madres o personas encargadas de los nifios y las nifias vinculadas a la REDCUDI.
Participa activamente de la corresponsabilidad social de los cuidados.

f) Instituto Nacional de las Mujeres: Brindard asesoramiento en la incorporacion

del enfoque de género en las acciones, politicas y lineamientos estratégicos que se
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discutan en los diferentes 6rganos de la REDCUDI y en este nivel propondra y
formara parte de las iniciativas, contenidos y metodologias para fomentar la igualdad
de género y la corresponsabilidad social en los cuidados.

g) Ministerio de Educacion Publica: brindard asistencia técnica en aspectos
pedagdgicos y autorizard y velara por la actualizacién de los contenidos curriculares
que se desarrollen en las diferentes Alternativas de Cuidado y Desarrollo Infantil.

h) Patronato Nacional de la Infancia: garantizara que en todas las iniciativas que se
discutan y aprueben en el seno de los diferentes 6rganos de la REDCUDI, se respete
el interés superior del nifio y la nifia. Brindara asesoria especializada en estandares de
calidad de los servicios. Constituye una institucion ejecutora de la REDCUDI.

i) CAI - Ministerio de Salud: coordinara con la Secretaria Técnica la habilitacion de
nuevas Alternativas de Atencion, asi como los cupos habilitados para la prestacion
del servicio de cuido a la poblacion infantil de cada Alternativa. Brindara asesoria
sobre lineamientos de control y calidad.

(...)

Articulo 23. Relacion con Alternativas de Atencion Privadas. Las Alternativas de
Cuidado y Atencion Integral de caracter privado que formen parte de la REDCUDI,
y cuya poblacion pueda acceder al servicio mediante la figura del pago compartido,
el pago por parte de la familia o por medio de subsidios estatales que cubran el costo
de atencion, deben respetar los enfoques y principios que guian su accionar y aplicar
e implementar los estandares esenciales de calidad de atencion, de conformidad con
lo establecido por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, el Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley Organica del PANI, la Ley N°
8017 y leyes conexas para brindar los servicios a las nifias y nifios beneficiarios.

La Secretaria Técnica de la REDCUDI emitir4 recomendaciones que mejoren la
calidad de los servicios brindados por las Alternativas privadas de conformidad con
el articulo 10, inciso f) de la Ley N° 9220 y seran invitadas a participar de procesos
formativos organizados por la Secretaria Técnica de la REDCUDI, en funcion de la
disponibilidad de recursos con que cuente para la organizacion de estas actividades.
Tomando en cuenta la importancia de que la ONG cuente actualmente con el servicio

de Red de Cuido. este también debe enfocarse en su primer programa que es la
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institucién educativa, la cual nace de la necesidad que las familias del precario de

Linda Vista contaban en esos momentos.

Por esta razon, se debe dar a conocer como estd constituido el Ministerio de
Educacién Publica (MEP), ya que a pesar de la institucion educativa sea privada de bien
social, debe regirse por los lineamientos que al efecto emita dicho Ministerio y acatar las
directrices de centros privados, conforme con lo previsto en la Ley Organica del MEP (1965),

la cual seguidamente se aborda.

Ley Organica del Ministerio de Educacion Pablica
Articulo 1°.- El Ministerio de Educacion Publica es el érgano del Poder Ejecutivo en
el ramo de la Educacion y de la Cultura, a cuyo cargo esta la funcion de administrar
todos los elementos que integran aquel ramo, para la ejecucion de las disposiciones
pertinentes del titulo sétimo de la Constitucion Politica, de la Ley Fundamental de
Educacidn, de las leyes conexas y de los respectivos reglamentos.
Articulo 2°.- Corresponde especifica y exclusivamente al Ministerio poner en
ejecucion de los planes, programas y demas determinaciones que emanan del Consejo
Superior de Educacion
Acrticulo 3°.- EI Ministerio es el encargado de mantener y coordinar las relaciones del
Poder Ejecutivo con la Universidad de Costa Rica, asi como con cualesquiera otras
instituciones que imparten ensefianza superior.
ARTICULO 5° Los propietarios de los centros docentes privados, o0 sus
representantes legales, que tuvieren interés en acogerse a las disposiciones de este
Reglamento, presentaran al Director Provincial de Educacion correspondiente,
solicitud formal en la que expresara:
a) EI nombre bajo el cual trabajaréa el centro.
b) La ubicacién exacta de las instalaciones que se utilizaran para el desarrollo de los
procesos dé ensefianza y de aprendizaje.
c) Si contard o no con laboratorios, centros de informacion, material audiovisual,
campos de juegos y, en general, los elementos apropiados para el proceso de
ensefianza y de aprendizaje propuesto.
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d) El plan de desarrollo institucional cuando los servicios no se ofrezcan en la
totalidad correspondiente a un nivel de la ensefianza.

e) Los estudios, titulos o certificaciones cuya equiparacion o acreditacion pretendan.
ARTICULO 6°. La solicitud debera acompafiarse de la siguiente documentacién:

a) Acreditacién de la personeria con que se actda.

b) Certificacion de la existencia de la persona juridica, cuando corresponda.

c) Permisos de funcionamiento otorgados por la Municipalidad del respectivo Canton
y por las autoridades del Ministerio de Salud.

d) Plan de estudios de la oferte educativa.

e) Los programas correspondientes a cada una de las asignaturas para los diversos
grados.

f) El calendario escolar y la distribucion horaria semanal. g) Las normas de
evaluacion del aprendizaje y normas de promocion.

h) La némina de las autoridades docentes institucionales.

i) La némina del personal docente.

ARTICULO 7°. Recibida en forma completa la solicitud y la documentacion antes
referida, el Director Provincial de Educacion procederd, personalmente o por
delegacion, a constatar los aspectos relativos a las instalaciones fisicas, equipo y
mobiliario. Rendira su informe vy, junto con éste, remitird sin dilacion la
documentacién respectiva al Ministro de Educacion Publica.

ARTICULO 8°. Previos los estudios técnicos, el Poder Ejecutivo dictara la resolucion
correspondiente. Cuando fuere favorable implicard que el Estado otorga validez en
favor de cada persona y en cada caso concreto, a los estudios realizados en el
respectivo centro docente.

ARTICULO 9°. La resolucién favorable a la solicitud crea, para las autoridades del
centro docente privado, las siguientes obligaciones:

a) Respetar las instituciones fundamentales de la RepuUblica y el sistema democratico
que le sirve de base.

b) No admitir como alumnos en afios superiores a quienes, provenientes de otras
instituciones educativas, privadas o publicas, estuvieren reprobados, segun las

normas de la institucion de procedencia.
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c) Presentar al Ministerio de Educacion Publica, durante el primer mes del curso
lectivo, la nomina completa del personal docente y de los alumnos matriculados en
cada uno de los grados o secciones.

d) Dotar la institucion del personal docente y del material requerido para el adecuado
desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

e) Rendir oportunamente los informes que le solicite el Ministerio de Educacion para
efectos estadisticos o en el ejercicio de la inspeccion.

f) Permitir a los delegados del Ministerio de Educacion Pablica el ingreso a sus
instalaciones cuando el ejercicio de la inspeccion asi lo requiera.

g) No admitir como alumnos en la Educacion Preescolar y en la Educacion General
Basica a quienes no cumplan con la edad minima establecida por el Ministerio de
Educacion Publica. Para fiscalizar el cumplimiento de esta obligacion, el Ministerio
podra solicitar la ndmina certificada de los alumnos y de los documentos probatorios
correspondientes.

ARTICULO 10. El proceso de ensefianza y el de aprendizaje en los centros docentes
privados, deberd propender a la consecucion, como minimo y sin perjuicio de la
formacion integral del educando, de los objetivos formativos y cognitivos que se
establecen para el sistema estatal en las disciplinas de espafiol, Estudios Sociales,
Ciencias y Matematica.

Para el proceso de obtencidn del reconocimiento oficial de la ensefianza que imparte
y durante la vigencia del mismo, todo centro docente privado debe garantizar que
cumple adecuadamente con los requerimientos técnicos y legales necesarios para la
atencion de personas con discapacidad y a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, tanto en materia de infraestructura fisica, como en el desarrollo de un
proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo.

La verificacion de incumplimiento de lo dispuesto en este articulo, dara lugar a la
revocatoria del reconocimiento otorgado, previa concesion de una audiencia de
defensa a la entidad educativa correspondiente. (Modificado mediante Decreto N°
34205-MEP, de fecha 20 de setiembre de 2007.)

ARTICULO 11. EI Ministerio de Educacion Publica aplicard a los estudiantes de

estas instituciones las pruebas de acreditacién o de evaluacion que con caracter
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nacional se programen. La realizacion de estas pruebas se hara sin costo alguno para
la institucion o el estudiante.

ARTICULO 12. Es obligacion del centro docente privado informar al Ministerio de
Educacién los cambios substanciales que se produzcan en su oferta educativa y
curricular. Para todo efecto legal se tendrd como oficial la oferta que conste en los
archivos del Ministerio.

ARTICULO 13. El Poder Ejecutivo podra revocar su resolucion en cualquier
momento, si se llegare a comprobar el incumplimiento de las obligaciones por parte
del centro docente privado o que su oferta educativa se haya alterado en tal medida,
que hagan imposible la consecucion de los objetivos propuestos. Para este efecto, se
aplicara el procedimiento ordinario contenido en la Ley General de la Administracion
Publica.

(...)

ARTICULO 22. Cuando se previere, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
anterior, la suspension de los servicios educativos por morosidad, ésta debera
decretarse haciéndola coincidir con la conclusion de un periodo escolar definido, e
bimestre, el trimestre 0o semestre, segun se encuentre organizado el desarrollo del
proceso educativo. En este caso, debera previsores al padre de familia o al estudiante
0 su representante legal, segun sea el caso, con una antelacién no inferior a quince
dias y poner a su disposicidn las certificaciones necesarias para un eventual traslado
a otro centro educativo.

ARTICULO 23. En ningun caso el centro docente podra retener informacion relativa
al avance escolar del estudiante o documentos de acreditacion, como medio para
obtener el pago de las obligaciones econémicas de los padres de familia para con la
institucion.

ARTICULO 24. Los centros docentes privados deberan informar a los estudiantes y
a los padres de familia, a més tardar al inicio de cada periodo escolar, las normas
relativas a los procedimientos de evaluacion, promocién, orden y disciplina que
regiran el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Cuando los criterios de promocion
no coincidan con los que se utilizan en el sistema estatal, deberan establecer la

férmula y procedimientos de conversién correspondiente.
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ARTICULO 25. Cuando la reglamentacion en un centro docente privado fuere omisa

0 confusa, se utilizara, para la resolucion de conflictos o para determinar la situacion

académica del estudiante, las normas y reglamentos del sistema estatal.

Otra ley a tomar en consideracion que es de utilidad para la comprensiéon de la
situacién actual de la educacion brindada a las personas menores de edad de la Ley 8791,
“Ley estimulo estatal de pago de salarios del personal docente y administrativo de las
instituciones privadas de ensefianza” (2009), la cual indica:

ARTICULO 1.- Objeto

Esta Ley regula el estimulo estatal consistente en el pago de salarios a titulo de

subvencion o estimulo, de una parte, o de la totalidad del personal docente,

administrativo, administrativo docente y técnico docente, en favor de los
beneficiarios de esta Ley, esto sin perjuicio de otros estimulos otorgados al amparo
del articulo 80 de la Constitucion Politica.

ARTICULO 2.- Financiamiento del estimulo

Para efectos del financiamiento del estimulo regulado en esta Ley, asi como para

cualquier otro tipo de estimulo otorgado al amparo del articulo 80 de la Constitucion

Politica, el Estado costarricense no invertira un porcentaje mayor del cero como siete

por ciento (0,7%) del presupuesto asignado al Ministerio de Educacion Pablica en el

presupuesto vigente.

ARTICULO 3.- Beneficiarios

Las disposiciones contenidas en esta Ley se podran aplicar a:

a) Los centros docentes privados sin fines de lucro que impartan educacion formal en

los niveles de Educacion Preescolar, General Basica y Educacion Diversificada o en

solo alguno de ellos, todo sobre la base del interés publico y de conformidad con las
politicas educativas que se definan por parte del Ministerio de Educacion Publica.

b) Fundaciones y asociaciones con proyeccion social que atiendan personas adultas

con discapacidad y que desarrollen programas educativos debidamente avalados por

el Ministerio de Educacion Publica.

FODESAF mantiene un fondo permanente con recursos internos y solidarios que
representa el 2% del PIB del pais. Los ingresos que reciben son destinados a entidades que
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cuenta con labores sociales como el IMAS y PANI. A continuacidn, al respecto, se detalla la
ley 5662 (1974):

Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

ARTICULO 1: - Se establece un Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares administrado por la Direccion General de Desarrollo Social vy
Asignaciones Familiares, que por esta ley se crea y se declara de interés pablico todo
lo relacionado con este fondo.

ARTICULO 2: Son beneficiarios de este fondo los costarricenses de escasos recursos
econdémicos, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en esta ley y su
reglamento.

ARTICULO 3: Del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se
destinaran recursos para pagar programas y servicios a las instituciones del Estado,
que tienen a su cargo la ayuda social complementaria del ingreso a las familias de
pocos recursos, tales como el Ministerio de Salud, en sus programas de nutricion,
preferentemente a través de los patronatos escolares y centros locales de educacion y
nutricion, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Patronato Nacional de la Infancia.
Ademas se destinaran recursos para:

a) En forma directa, se girara al Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza
en Nutricion y Salud, la suma de ocho millones de colones (¢8.000.000,00) en el afio
1980, diez millones de colones (¢10.000.000,00) en 1981 y no menos de doce
millones de colones (¢12.000.000,00) a partir de 1982, del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, con el objeto de que se le permita solventar los programas
de investigacion y ensefianza, en el pais, y la normalizacion de los programas
nacionales de nutricion.

b) Programas de capacitacion técnica que realice el Instituto Nacional de Aprendizaje;
c) Con el objeto que el Instituto de Desarrollo Agrario cuente con ingresos seguros,
que le permitan una programacion mas efectiva de sus actividades, de tal forma que
se pueda dar cabal cumplimiento a los objetivos, metas y compromisos asumidos para
el desarrollo de sus programas agrarios, se establece que el aporte econémico anual —

dispuesto en la Ley 5662 del 23 de diciembre de 1974- que la Direccion General de
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Desarrollo Social y Asignaciones Familiares debe entregar a la Institucion para el
establecimiento y desarrollo de Asentamientos Campesinos, sera como minimo,,
igual al monto promedio anual resultante de las sumas otorgadas al Instituto durante
el periodo 1979-1980.

d) A la atencion de los ancianos recluidos en establecimientos destinados para ese
efecto.

e) Del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se destinard un
porcentaje que oscile entre el diez por ciento (10%) y el quince por ciento (15%) de
su presupuesto ordinario y extraordinario al Ministerio de Educacion Publica, para
que desarrolle y ejecute el programa nacional de los comedores escolares distribuidos
en todo el pais.

De este porcentaje, se destinara el treinta por ciento (30%) como méximo, para pagar
los salarios de las funcionarias de estos comedores escolares, y el resto, a la compra
de alimentos para los nifios beneficiarios y participantes de los comedores escolares.
e) El Instituto Nacional de las Mujeres un dos por ciento (2%) Este inciso fue
adicionado por el articulo 27, inciso b), de la Ley del Instituto Nacional de las
Mujeres, No. 7801 del 30 de abril de 1998; a pesar de que la Ley No. 7763 ya habia
adicionado previamente el inciso €) anterior.

f) “... Igualmente, el Programa de Asignaciones Familiares asignara un millon de
colones (¢1.000.000.00) mensuales al fortalecimiento de esos programas preventivos,
los cuales deberan efectuarse en estrecha coordinacion con los Ministerios de
Educacién y de Salud y con los grupos de voluntariado que se organicen en cada uno
de los centros educacionales, constituidos por los docentes, por el alumnado, por la
familia y por otras personas interesadas en el problema del alcoholismo y la
drogadiccion.

El Instituto no podra gastar, bajo ningin concepto, los fondos de estos programas en
aspectos administrativos ni en otros que no conciernan a sus fines.”

g) “Con el objetivo de que las familias de escasos ingresos, tengan la posibilidad de
ser propietarios de una vivienda acorde con sus necesidades y posibilidades
socioecondmicas y de que el Estado les garantice ese beneficio, se crea el Fondo de
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Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), que sera administrado por el Banco y estara
constituido por:

a) El treinta y tres por ciento (33%) de todos los ingresos anuales, ordinarios y
extraordinarios del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

b)...”Ley 7052 del 13 de noviembre de 1986, articulo 46, asi modificado por la Ley
7208, articulo 1° del 21 de noviembre de 1990.

ARTICULO 4.- Del Fondo se tomara un veinte por ciento para la formacion de un
capital destinado a financiar un programa no contributivo de pensiones por monto
basico, en favor de aquellos ciudadanos que, encontrandose en necesidad de amparo
econdémico inmediato, no hayan cotizado para ninguno de los regimenes contributivos
existentes, 0 no hayan cumplido con el nimero de cuotas reglamentarias o plazos de
espera requeridos en tales regimenes. Este porcentaje se girara a la Caja Costarricense
de Seguro Social, institucion a la cual se le encomendara la administracion de este
régimen, a titulo de programa adicional al Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte. La
reglamentacion correspondiente para el otorgamiento de tales beneficios quedara a
cargo de dicha institucion.

ARTICULO 5.- Del Fondo se otorgaran prestaciones en dinero efectivo, como
asignacion familiar, a los trabajadores de bajos ingresos y que tengan hijos menores
de dieciocho afios o invalidos, o mayores de dieciocho afios y menores de veinticinco,
siempre y cuando sean estudiantes de una institucién de educacion superior. Tales
prestaciones se otorgaran de acuerdo con lo que se determine en el reglamento sobre
las escalas y montos de tales aportes y siempre en caracter general para todo un grupo
de trabajadores, sin que en ningin caso puedan resolverse situaciones de caracter
individual. En ningln caso las prestaciones, que se otorguen en dinero efectivo,
podran ser superiores al 20% del total recaudado al afio. En casos muy calificados,
que se determinaran en el reglamento respectivo, podra girarse el importe de la
asignacion familiar a favor de la persona o institucion que tenga a su cuidado o cargo
la crianza y educacion de los hijos u otros dependientes de esos trabajadores.
ARTICULO 6.- Las sumas que se llegaren a pagar por concepto de asignacion

familiar, en dinero efectivo, en ningln caso ni para efecto alguno, se tendran como
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parte integrante del salario y no podran ser embargadas, cedidas ni traspasadas bajo
ningun titulo.

ARTICULO 7.- Es deber de los beneficiarios y patronos proporcionar los datos
fidedignos para la ejecucion de esta ley, conforme a reglamento respectivo.
ARTICULO 8.- El beneficiario que oculte informacion o proporcione datos falsos o
incompletos, con el fin de disfrutar indebidamente de las prestaciones o servicios que
otorgaran las instituciones que reciban recursos del Fondo, sera sancionado de
conformidad con lo que en el respectivo reglamento se establezca, asi como el
funcionario que autorice los beneficios de los usuarios sin constatar los requisitos y
formalidades que justifiquen la prestacion. El reglamento establecera también las
sanciones para aquellos beneficiarios que no envien sus hijos a la escuela o colegio,
de acuerdo con la obligatoriedad establecida en el articulo 78 de la Constitucion
Politica.

(...)

ARTICULO 10.- El patrono que cometa alguna de las faltas sefialadas en el articulo
anterior, con el fin de que se aprueben asignaciones incorrectas, sera sancionado con
una multa de doscientos a un mil colones (¢200.00 a ¢1,000.00) o el arresto
correspondiente mas los dafios y perjuicios.

Los funcionarios que destinen o apliquen sumas del Fondo en asignaciones
incorrectamente acordadas, serdn sancionados con una multa de un mil a tres mil
colones

(¢1,000.00 a ¢3,000.00) o el arresto correspondiente, sin perjuicio de la destitucion
de sus cargos, el pago de dafios y perjuicios y de las otras acciones que pudieran
corresponder, de conformidad con el Codigo Penal.

ARTICULO 11.- Para los efectos de los articulos anteriores se consideraran como
dafios las sumas dejadas de percibir por el fondo o las que la Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares haya tenido que girar indebidamente y
como perjuicios los intereses de las mismas, calculadas al 18% anual. Para probarlos
bastara la simple certificacion de la Direccion General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, la cual servira para ejercitar la accion penal correspondiente

y constituira titulo ejecutivo, pudiendo intentarse ambas acciones separadamente.
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(...)

ARTICULO 14.- El fondo de desarrollo social y asignaciones familiares sera
destinado, por la Direccion General, en el mes de octubre de cada afio para el afio
subsiguiente y se girara conforme lo establezca el reglamento. Para tal efecto la
Direccién General y la Oficina de Planificacion Nacional coordinaran, estudiaran y
aprobaran los programas que presenten las instituciones encargadas de la ejecucion
de los mismos, de conformidad con el articulo 9°. de la Ley de Planificacién Nacional,
N°. 5525 de 2 de mayo de 1974.

ARTICULO 15.- El Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se
constituird con los ingresos provenientes de la reforma de la ley del impuesto sobre
las ventas, N°. 3914 del 17 de julio de 1967(*) y sus reformas, referida en el articulo
siguiente de esta ley. Ademas, créase un recargo de un cinco por ciento (5%) sobre el
total de sueldos y salarios que los patronos publicos y privados paguen mensualmente
a sus trabajadores. Se exceptlan de este recargo el Poder Ejecutivo, el Poder
Legislativo, el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, las instituciones
de asistencia médico-social, las instituciones de ensefianza superior del Estado, las
municipalidades, asi como los patronos cuyo monto mensual de planillas no exceda
de dos mil colones (¢2,000.00), y los de actividades agropecuarias con planillas
mensuales hasta de tres mil colones (¢ 3,000.00).

ARTICULO 16.- Reférmase el parrafo primero del articulo 12 y el articulo 35, ambos
de la Ley de Impuesto sobre la Ventas, No. 3914 de 17 de julio de 1967 y sus
reformas, para que esos articulos se lean de la siguiente manera:

“Articulo 12.- La tasa del impuesto sera del 8 % y se aplicara a las transacciones a
que se refiere el articulo 2 de la presente ley.

La Direccion de Comercio Interior del Ministerio de Economia, Industriay Comercio,
tomando en cuenta los factores establecidos en los articulos 14, 15 y 16 de esta ley,
asi como el porcentaje de utilidad bruta que prudencialmente fije, de acuerdo, con la
naturaleza de las mercancias y las conexiones generales de su comercio en el pais,
debera sefialar los precios maximos a que se venderan al consumidor las mercancias

afectas a este impuesto”.
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“Articulo 35.- Del producto de este impuesto el Banco Central girara directamente,
en forma trimestral, a la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares el 37.5% para el fondo de desarrollo social y de asignaciones familiares.
En igual forma girara al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) el 2%
del producto del Impuesto de Ventas, con el fin de que dicho Instituto forme un capital
destinado a financiar, por medio de créditos a los gobiernos locales, estudios y
programas de obras sanitarias y de saneamiento ambiental, tales como cafierias,
alcantarillado pluvial y sanitario; sistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicién final de basuras; entubamiento de rios, arroyos y acequias; cordon y cafio,
aceras y pavimentacion de calles en pueblos y ciudades; mataderos, mercados,
terminales de autobuses y otras similares con proyeccion sanitaria.

Ese capital podré servir, ademas, para respaldar emisiones de bonos o para garantizar
empréstitos nacionales o internacionales destinados al financiamiento masivo de los
programas u obras dichos. Queda autorizado el IFAM para hacer las emisiones de
bonos o contratar los empréstitos mencionados, previa autorizacion de la Oficina de
Planificacidn, del Banco Central y de la Contraloria General de la Republica.

Los créditos que el IFAM conceda a las municipalidades para la financiacion de las
obras referidas en este articulo no deben devengar intereses superiores al 6 %, ni tener
plazos menores de diez afos. Y los proyectos respectivos deberan contar con la
aprobacion técnica del Ministerio de Salud Publica o del Servicio Nacional de
Acueductos y Alcantarillado, en su caso, para lo cual el IFAM firmaré con estos un
convenio cooperativo que regule la participacién de dichos organismos en la
operacion del programa”.

ARTICULO 17.- El Fondo establecido por esta ley es patrimonio de todos los
beneficiarios y en ningun caso y para ningun efecto podréa ser destinado a otras
finalidades que no sean las sefialadas por esta ley. En consecuencia, los fondos que
reciban las instituciones encargadas de programas y servicios no podran ser utilizados
en gastos administrativos, sino exclusivamente en el pago de esos programas y
servicios.

ARTICULO 18.- Créase la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones

Familiares como una dependencia técnica permanente del Ministerio de Trabajo y
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Seguridad Social, cuyo superior jerarquico es el titular de esa Cartera y tendré a su
cargo, ademas de lo que se establece en otros articulos de esta ley, la determinacion
sobre las escalas y montos de los beneficios que se llegaren a otorgar en efectivo.
ARTICULO 19.- La Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares contratard, con la Caja Costarricense de Seguro Social, la recaudacion de
los fondos asignados por esta ley mediante el recargo en las planillas, la emision de
listados, la confeccion de cheques o giros, los sistemas de control, el pago de
programas y servicios a cargo de instituciones del Estado, etc., con el fin de atender
la administracion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Los
gastos de administracion que cobre la Caja a la Direccion no podran exceder del costo
de los mismos.

ARTICULO 20.- Los presupuestos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones

Familiares se someteran a la aprobacion de la Contraloria General de la Republica, la

que estard obligada a fiscalizar trimestralmente el estricto cumplimiento legal y

reglamentario de todos los alcances de esta ley.

A partir de la indagacion sobre la importancia que tiene FODESAF en Costa Rica,
con el aporte de financiamiento a programas y servicios a las instituciones del Estado que
atienden necesidades de vivienda, educacion, salud y proteccién social de costarricenses y
extranjeros residentes legales en el pais, se debe concluir que gracias a esa ayuda muchos
programas, como los servicios de red de cuido existentes en el pais, pueden cubrir todos los
gastos inherentes al buen funcionamiento de las alternativas.

Se considera que la “Ley General de Centros de Atencion Integral” (2000) da un
parametro del como se debe constituir un centro de cuido para atender a PME en edades de
0 a 12 afios, donde estos sean educados, cuidados y alimentados para que sus progenitores
puedan estudiar o trabajar. Dentro de los objetivos que busca la Ley esté el estimulo del
desarrollo, la recreacién, el cuido en las necesidades primarias de salud y la nutricién de

todos los nifios y nifias que asistan al servicio de red cuido.
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Ley General de Centros de Atencion Integral

Articulo 1°—Objetivo. La presente ley promueve la creacion, el desarrollo y el
funcionamiento adecuado de los centros de atencién integral publicos, privados y
mixtos para personas hasta de doce afios de edad, en acatamiento de la Convencion
de los Derechos del Nifio y los alcances del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.
Articulo 2°—Definiciones. Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes
conceptos:

a) Atencion integral infantil: Serie de actividades dirigidas al desarrollo y
mejoramiento integral de las personas menores de edad para que les permita el
crecimiento fisico adecuado y el desarrollo psicomotor social y afectivo.

b) Centros de atencion integral: Centros que brindan servicio a personas hasta de doce
afios de edad, en diferentes jornadas, donde se les garantiza la satisfaccion de sus
necesidades basicas y se promueve su desarrollo integral. Estos centros podran ser
publicos, privados o mixtos.

c) Centros de atencién integral publicos: Centros creados, financiados vy
administrados por el Estado y sus instituciones.

d) Centros de atencion integral privados: Centros que se crean, financian y
administran por medio de las organizaciones sociales con fines de lucro o propdsitos
filantropicos.

e) Centros de atencion integral mixtos: Centros mediante los cuales el estado
participa, con su financiamiento, establecimiento o ambos, pero que son
administrados por la empresa privada, la comunidad o grupos sociales u
organizaciones sin fines de lucro, declaradas de bienestar social.

Articulo 3°—Fines. Los fines de la presente ley seran:

a) Garantizar el derecho de las personas menores de edad a participar en programas
de atencion integral cuando sus padres, madres o representantes legales lo requieran
y cumplan con los requisitos que se estableceran en los respectivos reglamentos para
cada una de las modalidades de atencion.

b) Ampliar las posibilidades de atencion integral, que permitan el desarrollo de las

potencialidades de las personas menores de edad.
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c) Proveer a los padres, las madres y los encargados de las personas menores de edad
de alternativas de atencion integral adecuadas y seguras.

Articulo 4>—Ambito de aplicacion de la ley. Esta normativa se aplicara a todos los
centros de atencidn integral publicos, privados y mixtos, excepto a los que se
encuentran bajo la tutela, el apoyo y la supervision del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Ministerio de Educacion Publica.

Articulo 5°—Funciones de los centros de atencién integral. Los centros de atencion
integral deberan cumplir, al menos, las siguientes funciones:

a) Estimular el desarrollo de las personas menores en un ambiente de libertad y
seguridad, que les facilite el proceso de aprendizaje.

b) Facilitar la recreacion y el desarrollo psicosocial de las personas menores.

c) Velar por las necesidades primarias de salud y nutricion de las personas menores.
Articulo 6°—Creacion. Créase el Consejo de Atencion Integral, en adelante
denominado Consejo, como un 6rgano adscrito al Ministerio de Salud. Se encargara
de autorizar, supervisar, fiscalizar y coordinar el adecuado funcionamiento de las
modalidades de atencion integral de las personas menores hasta de doce afios de edad.
Articulo 7.- Funciones. El Consejo tendré las siguientes funciones:

a) Proponer las normas técnicas para el otorgamiento de los permisos de
funcionamiento de los centros de atencion integral de las personas menores hasta de
doce afios de edad.

b) Asesorar a las instituciones interesadas sobre el proceso de solicitud del permiso
de funcionamiento de los centros de atencién integral.

c) Revisar periodicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos para el
funcionamiento de las modalidades referidas en el articulo 4 de esta ley.

d) Realizar y analizar, por medio de la Secretaria Ejecutiva, investigaciones sobre
denuncias o irregularidades en los centros de atencion integral y aplicar las medidas
pertinentes segun el caso.

e) Conocer los informes emanados de las instituciones representadas en este Consejo
y emitir las recomendaciones pertinentes.

f) Elaborar recomendaciones dirigidas a lograr la atencién integral adecuada de las

personas menores de edad.
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g) Aprobar el proyecto de los centros de atencion integral que se pretende abrir,
mencionado en el articulo 16 de la presente ley.

h) Proponer el reglamento que regulard esta ley.

(Asi reformado por el articulo 23 de la ley N° 9220 del 24 de marzo del 2014, "Crea
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil")

Articulo 8.- Integracion. EI Consejo estara integrado de la siguiente forma:

a) Un representante del Ministerio de Salud, uno del Ministerio de Educacion Publica
y otro del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

b) Un representante de cada una de las siguientes instituciones auténomas: el
Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social y la Caja
Costarricense de Seguro Social.

c) Un representante de la Secretaria Técnica de la Redcudi.

d) Un representante del sector formado por las asociaciones u organizaciones no
gubernamentales, dedicadas a administrar y atender los centros de atencion integral.

e) Un representante del Colegio de Trabajadores Sociales.

(Asi reformado por el articulo 23 de la ley N° 9220 del 24 de marzo del 2014, "Crea
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil")

(...)

Articulo 13. —Secretaria Ejecutiva. EI Consejo contara con una Secretaria Ejecutiva,
cuyo nombramiento recaera en las personas que designe el Ministro de Salud. Tendra
las siguientes funciones:

a) Ejecutar, de conformidad con la presente ley y su reglamento, las politicas y los
lineamientos del Consejo de Atencion Integral, con las facultades y atribuciones
indicadas en el articulo 50 de la Ley General de Administracion Publica.

b) Fiscalizar, supervisar y coordinar el funcionamiento de los centros de atencion
integral.

c) Conocer todas las solicitudes de apertura de centros de atencién integral y emitir
las recomendaciones pertinentes.

d) Asistir, con derecho a voz, a todas las sesiones del consejo, y actuar como instancia
asesora.

e) Ejecutar las sanciones, intervenciones y clausuras que ordene el consejo.
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f) Llevar un registro actualizado de los centros de atencién integral aludidos en la
presente ley.

g) Brindar asesoramiento, orientacion e informacion para crear centros de atencion
integral.

h) Incentivar el mejoramiento en la calidad de la atencidn de las personas menores de
edad, por medio del sistema de acreditacion establecido en el articulo 19 de la presente
ley.

Articulo 14. —Autorizacion. Autorizase a los funcionarios de la secretaria ejecutiva
del consejo, para que ingresen a los centros de atencion integral para ejercer la
supervision necesaria a fin de hacer cumplir lo dispuesto en la presente ley y los
reglamentos que se dicten para tal efecto.

Articulo 15.- Solicitud

Quienes soliciten establecer cualquiera de las modalidades de atencion integral
deberan presentar el proyecto de atencidn integral ante la Secretaria Ejecutiva del
Consejo y la solicitud de habilitacion ante el Area Rectora de Salud del Ministerio de
Salud, y cumplir los requisitos minimos que para tal efecto se ordenan en la presente
ley y sus reglamentos, asi como en la Ley N.° 7600, Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo de 1996.

Articulo 16. —Requisitos. El solicitante debera adjuntar a su solicitud:

a) El proyecto del centro de atencidn integral que se pretende abrir, el cual deberé
indicar, entre otras cosas, la poblacion por atender, la condicion socioecondémica de
los padres y las madres beneficiarios, los recursos existentes para instalar el proyecto,
el reglamento operativo de acuerdo con las edades de los nifios y las nifias que se
atenderan, la organizacion administrativa basica y el personal con que se contara.

b) Una pdliza de seguros, expedida por el Instituto Nacional de Seguros, debidamente
endosada a favor del Ministerio de Salud Publica, la cual responda ante eventuales
accidentes o dafios que sufran las personas menores durante su traslado al centro o su
permanencia en él. EI monto de la pdliza sera fijado en el reglamento de la presente
ley.

c) Una certificacion de la personeria juridica, cuando corresponda.
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d) Una copia de los planos y permisos de construccion respectivos, debidamente
aprobados por las entidades correspondientes, cuando se trate de instalaciones por
edificarse.
Articulo 17. —Resolucion de solicitudes. Presentada la solicitud referida en el
articulo 15 de la presente ley, la secretaria ejecutiva la estudiara y emitira su
recomendacion al consejo, el cual resolverd en un plazo maximo de veinte dias
habiles. En caso contrario, se aplicara el principio de silencio administrativo, de
conformidad con la Ley General de Administracién Publica. EI Presidente del
Consejo seré el responsable de las consecuencias.
18. —Planta Fisica. El edificio o lugar donde opere cualquier modalidad de atencion
integral, debera contar con la aprobacion que el Consejo exija para esos efectos, de
acuerdo con los criterios definidos en los reglamentos correspondientes.
Articulo 19. —Acreditacion. La Secretaria Ejecutiva contara con un sistema de
evaluacion de los niveles de calidad por encima de los requisitos minimos, con el
propdsito de incentivar el mejoramiento en la calidad de la atencion.
Articulo 20. —Personal. Todo establecimiento dedicado a la atencién integral de
personas menores de edad, deberd contar con el personal idoneo y capacitado, de
acuerdo con los requerimientos que, para tal efecto, se determinaran en los respectivos
reglamentos para cada una de las modalidades.
Una vez abordados los alcances de instituciones como el PANI, el IMAS y el MEP,
en la atencién de los menores de edad, es preciso considerar lo previsto en la ley de la ONG,
desde el punto legal y de proteccidn para los colaboradores de la institucion, especificamente,

lo dispuesto en la Ley de Fundaciones de Costa Rica (1973):

Ley de Fundaciones

Articulo 1°.- Recondcese personalidad juridica propia a las funciones (*), como entes
privados de utilidad publica, que se establezcan sin fines de lucro y con el objeto de
realizar o ayudar a realizar, mediante el destino de un patrimonio, actividades
educativas, benéficas, artisticas o literarias, cientificas, y en general todas aquellas

que signifiquen bienestar social.
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(*) NOTA: asi se encuentra en la publicacion original. Debe entenderse
“fundaciones”.

Articulo 2°.- El fundador puede ser una persona fisica o juridica, nacional o
extranjera.

Articulo 3°.- Las fundaciones se constituiran por escritura publica o por testamento.
El fundador no podra cambiar ninguna disposicion constitutiva de la fundacion, una
vez que esta haya nacido a la vida juridica.

Acrticulo 4°.- En el documento de constitucién se consignara el nombre, domicilio,
patrimonio, objeto y plazo de la fundacién y la forma en que sera administrada. El
plazo de las fundaciones podra ser perpetuo.

Articulo 5°.- Las fundaciones adquieren personalidad juridica a partir de su
inscripcion en la Seccion de Personas del Registro Pablico.

Acrticulo 6°.- Como tramite previo para su inscripcion en el Registro, se publicara en
el Diario Oficial un edicto con un extracto de los términos bajo los cuales se
constituye la fundacion. Igualmente se publicaran la disolucidn, fusién y cualesquiera
otros actos que cambien su estructura. La publicacion se hara por el notario publico o
por el Juez Civil, segun sea el caso.

Articulo 7°.- Las fundaciones no tienen finalidades comerciales. Sin embargo, podran
realizar operaciones de esa indole para aumentar su patrimonio, pero los ingresos que
obtengan deberan destinarlos exclusivamente a la realizacion de sus propios
objetivos.

Acrticulo 8°.- Los bienes donados para crear una fundacion seran patrimonio propio
de ésta, y solo podran ser destinados al cumplimiento de los fines para los que fue
constituida. Tales bienes estaran exentos del pago de toda clase de impuestos y
derechos de inscripcion. Departamento de Servicios Parlamentarios Area de Procesos
Legislativos

Articulo 9°.- Los bienes donados a una fundacion ya existente tendran las mismas
exenciones establecidas en el articulo anterior.

(...)

Articulo 11.- La administracion y direccién de las fundaciones estara a cargo de una

Junta Administrativa. El fundador designara una o tres personas como directores y
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también debera, en el propio documento de constitucion, establecer la forma en que
seran sustituidos estos miembros. Si el fundador designa sélo un director, la Junta
Administrativa quedara integrada por tres personas; si designa a tres, el nimero de
directores sera de cinco. En ambos casos los dos miembros que completaran la Junta
Administrativa seran designados uno por el Poder Ejecutivo y el otro por la
municipalidad del cantén en donde tenga su domicilio la fundacién. El cargo de
miembro de la Junta Administrativa sera gratuito.

Articulo 12.- El fundador podra dictar las disposiciones reglamentarias para regir la
actividad de la fundacion. Si no lo hiciere, debera efectuarlo la Junta Administrativa
dentro de los sesenta dias siguientes a su instalacion.

Articulo 13.- ElI miembro director nombrado por el fundador, o el primero en caso de
que sean tres, quedara obligado a convocar a los restantes para que se instalen, dentro
del plazo de quince dias a partir del momento en que la fundacion deba iniciar sus
actividades. En este caso no habra necesidad de publicar ni inscribir la reeleccion, y
para terceros se tendra por hecha si no consta en el Registro, cambio al respecto. En
la sesion de instalacion los directores designaran entre ellos a un presidente de la Junta
Administrativa, que durard en sus funciones un afio y podré ser reelecto. El presidente
tendra la representacion legal de la fundacién, con facultades de apoderado general,
y estard sujeto a esta ley, a los preceptos constitutivos y reglamentarios de la
fundaciény a las disposiciones de la Junta Administrativa. Departamento de Servicios
Parlamentarios Area de Procesos Legislativos

El presidente podra sustituir su representacion en el delegado ejecutivo, cuando
exista, 0 en otra persona, pero siempre tal sustitucion debera ser aprobada por la Junta
Administrativa.

Articulo 14.- La Junta Administrativa podra designar un delegado ejecutivo como su
representante en la gestion de los asuntos de la fundacion. El delegado ejecutivo y
cualquiera otro empleado necesario, tendran las atribuciones y remuneraciones que
acuerde la junta.

(...)

Articulo 18.- Para que las fundaciones puedan recibir de las instituciones publicas

donaciones, subvenciones, transferencias de bienes muebles o inmuebles o cualquier
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aporte econdémico que les permita complementar la realizacion de sus objetivos,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener como minimo un afio de constituidas.

b) Haber estado activas desde su constitucion, calidad que adquieren con la ejecucion
de por lo menos, un proyecto al afio.

c) Tener al dia el registro de su personalidad y personeria juridicas. Departamento de
Servicios Parlamentarios Area de Procesos Legislativos

d) Contar, cuando corresponda, con el visto bueno escrito de la Contraloria General
de la Republica, donde se muestre que las donaciones y transferencias recibidas
fueron ejecutadas y liquidadas segun los fines previstos y de conformidad con los
principios de la sana administracion. Las fundaciones beneficiadas segun lo dispuesto
en este articulo, deberéan rendir ante la Contraloria General de la Republica un informe
anual sobre el uso y destino de los fondos recibidos. De no presentar los informes
correspondientes dentro del mes siguiente al surgimiento de la obligacion, el ente
contralor lo informaréa de oficio a la respectiva administracion activa, a la vez que las
fundaciones quedaradn imposibilitadas para percibir fondos de las instituciones
publicas, mientras no cumplan satisfactoriamente esta obligacion.

Para contar con absoluta transparencia en la consecucion, fuente y manejo de esos
fondos publicos por parte de las fundaciones, estas deberan llevar en una cuenta
separada las donaciones que reciban y la procedencia de estas, y deberan especificar
en qué se invierten. Lo anterior deberé ser fiscalizado por la auditoria interna que toda
fundacion esta obligada a tener, la cual ejercera sus funciones de conformidad con la
normativa vigente en la materia que fiscalice, y segun lo establecido en los manuales
de normas técnicas de auditoria y control interno emitidos por la Contraloria General
de la Republica.

El informe de la auditoria debera remitirse al ente contralor, junto con el informe de

la Junta Administrativa, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 15 de esta Ley.

En los casos de las ONG que requieran financiamiento mediante el aporte de fondos
publicos, para cumplir con los objetivos que persiguen y para el buen funcionamiento,

deben sujetarse a los regimenes econoémicos y financieros descritos en la “Ley de la
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Administracion Financiera y Presupuestos Publicos”, Ley 8131 (2001). Esta ley, en lo que
interesa, dispone lo siguiente:
ARTICULO 1°-Ambito de aplicacion. La presente Ley regula el régimen econémico-
financiero de los 6rganos y entes administradores o custodios de los fondos publicos.
Seré aplicable a:
a. La Administracion Central, constituida por el Poder Ejecutivo y sus dependencias.
b. Los Poderes Legislativo y Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, sus
dependencias y Organos auxiliares, sin perjuicio del principio de separacion de
Poderes estatuido en la Constitucion Politica.
c. La Administracion Descentralizada y las empresas publicas del Estado.
d. Las universidades estatales, las municipalidades y la Caja Costarricense de Seguro
Social, unicamente en cuanto al cumplimiento de los principios establecidos en el
titulo 11 de esta Ley, en materia de responsabilidades y a proporcionar la informacion
requerida por el Ministerio de Hacienda para sus estudios. En todo lo demas, se les
exceptua de los alcances y la aplicacidn de esta Ley. También esta Ley se aplicara,
en lo que concierna, a los entes publicos no estatales, las sociedades con participacion
minoritaria del sector publico y las entidades privadas, en relacion con los recursos
de la Hacienda Publica que administren o dispongan, por cualquier titulo, para
conseguir sus fines y que hayan sido transferidos o puestos a su disposicion, mediante
partida 0 norma presupuestaria, por los érganos y entes referidos en los incisos
anteriores o por los presupuestos institucionales de los bancos del Estado.
Las disposiciones de esta Ley no seran aplicables a los bancos publicos ni al Instituto
Nacional de Seguros, excepto en lo correspondiente al tramite de aprobacion de sus
presupuestos, asi como a lo ordenado en los articulos 57 y 94 y en el titulo X de esta
Ley.
Las normas técnicas basicas para aplicar esta Ley seran dictadas por los 6rganos
competentes del Poder Ejecutivo, previa consulta a la Contraloria General de la
Republica, la cual dictara las correspondientes a las universidades, municipalidades
y los bancos publicos.
En cuanto al &mbito de aplicacion de esta Ley, rigen las restricciones dispuestas en

este articulo para el resto de las disposiciones establecidas
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ARTICULO 2.- Régimen econémico-financiero

El régimen economico-financiero comprende el conjunto de sistemas, 6rganos,
normas y procedimientos administrativos que facilitan la recaudacion de los recursos
publicos y su utilizacién éptima para el cumplimiento de los objetivos estatales, asi
como los sistemas de control.

ARTICULO 3.- Fines de la Ley

Los fines de la presente Ley que deberan considerarse en su interpretacion y
reglamentacion seran:

1. Propiciar que la obtencion y aplicacion de los recursos publicos se realicen segun
los principios de economia, eficiencia y eficacia.

2. Desarrollar sistemas que faciliten informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero del sector publico nacional, como apoyo a los procesos
de toma de decisiones y evaluacion de la gestion.

3. Definir el marco de responsabilidad de los participantes en los sistemas aqui
regulados.

ARTICULO 4.- Sujecion al Plan Nacional de Desarrollo

Todo presupuesto publico deberéd responder a los planes operativos institucionales
anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a
los principios presupuestarios generalmente aceptados; ademas, debera contener el
financiamiento asegurado para el afio fiscal correspondiente, conforme a los criterios
definidos en la presente Ley. El Plan Nacional de Desarrollo constituira el marco
global que orientaréa los planes operativos institucionales, segun el nivel de autonomia
que corresponda de conformidad con las disposiciones legales y constitucionales
pertinentes.

ARTICULO 5.- Principios presupuestarios

Para los efectos del articulo anterior, deberan atenderse los siguientes principios
presupuestarios:

a) Principio de universalidad e integridad. El presupuesto debera contener, de manera
explicita, todos los ingresos y gastos originados en la actividad financiera, que
deberan incluirse por su importe integro; no podran atenderse obligaciones mediante

la disminucion de ingresos por liquidar.
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b) Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos financieros del
sector publico se orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los
principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.
c) Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto debera reflejar el equilibrio
entre los ingresos, los egresos y las fuentes de financiamiento.

d) Principio de anualidad. El presupuesto regira durante cada ejercicio econémico que
ird del 1° de enero al 31 de diciembre.

e) Principio de programacion. Los presupuestos deberan expresar con claridad los
objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los recursos
necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

f) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las asignaciones
presupuestarias del presupuesto de gastos, con los niveles de detalle aprobados,
constituiran el limite maximo de autorizaciones para gastar. No podran adquirirse
compromisos para los cuales no existan saldos presupuestarios disponibles. Tampoco
podran destinarse saldos presupuestarios a una finalidad distinta de la prevista en el
presupuesto, de conformidad con los preceptos legales y reglamentarios.

g) Principio de publicidad. En aras de la transparencia, el presupuesto debe ser
asequible al conocimiento publico, por los medios electrénicos y fisicos disponibles.
ARTICULO 7.- Técnicas de formulacion presupuestaria

En la formulacién de los presupuestos, se utilizaran las técnicas y los principios
presupuestarios aceptados, con base en criterios funcionales que permitan evaluar el
cumplimiento de las politicas y los planes anuales, asi como la incidencia y el impacto
econdémico-financiero de la ejecucion. Para ello, deberan atenderse elementos como
la prestacion de servicios, la produccion de bienes y las funciones generales de
direccion y apoyo de cada 6rgano, entidad o institucion.

ARTICULO 8.- Contenido de los presupuestos

Los presupuestos consideraran como minimo:

a) El presupuesto de ingresos, que comprendera los generados por la recaudacion de
tributos, la prestacion y venta de bienes y servicios, las transferencias, donaciones y

otros, asi como las fuentes de financiamiento, internas o externas.



80

b) El presupuesto de gastos, que comprendera todos los egresos previstos para
cumplir los objetivos y las metas.

c) La programacion de actividades y metas esperadas para el periodo, segun el nivel
de detalle definido en el reglamento.

d) Los requerimientos de recursos humanos, segun el detalle que se establezca en el
reglamento respectivo.

e) Las normas que regulen exclusivamente la ejecucion presupuestaria, las cuales se
aplicaran durante el ejercicio econdémico para el que dicho presupuesto esté vigente
ARTICULO 9.- Obligatoriedad de las normas y los lineamientos

Los proyectos de presupuesto de los entes y drganos del sector publico deberan
prepararse acatando las normas técnicas y los lineamientos de politica presupuestaria
dictados por el érgano competente.

ARTICULO 10.- Medios de pago

Los entes y drganos del sector publico definirdn los medios de pago que podran
utilizarse en procura de la mayor conveniencia para las finanzas publicas. Atendiendo
los principios de eficiencia y seguridad, podran establecer que para determinados
pagos se utilice un medio unico e implementar los mecanismos y las condiciones para
captar y recibir los recursos.

A lavez, los obligados tendran el derecho de que el cajero general o el cajero auxiliar
reciba el pago con la sola condicion de que, en el comprobante utilizado, quede
constancia de la informacién requerida para identificar tanto la causa de la obligacion
como al obligado.

(...)

ARTICULO 12.- Requisitos para girar transferencias

Prohibese a las entidades del sector publico girar transferencias hasta tanto el
presupuesto de la entidad perceptora que las incorpore no haya sido aprobado de
conformidad con el ordenamiento juridico.

ARTICULO 13.- Garantias

Sin perjuicio de las previsiones que deba tomar la Administracion, todo encargado de
recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos debera rendir garantia con

cargo a su propio peculio, en favor de la Hacienda Publica o la entidad respectiva,
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para asegurar el correcto cumplimiento de los deberes y las obligaciones de los
funcionarios.

Las leyes y los reglamentos determinaran las clases y los montos de las garantias, asi
como los procedimientos aplicables a este particular, tomando en consideracion los
niveles de responsabilidad, el monto administrado y el salario del funcionario.

(...)

ARTICULO 17.- Sistemas de control

Para propiciar el uso adecuado de los recursos financieros del sector publico, se
contara con sistemas de control interno y externo.

ARTICULO 18.- Responsabilidades de control

El control interno sera responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia.
En los procesos donde participen dependencias diferentes, cada una seré responsable
de los subprocesos o actividades que le correspondan. El control externo
correspondera a la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con su Ley
Organica y las disposiciones constitucionales.

(...)

ARTICULO 43.- Ejecucion de transferencias presupuestarias

Los recursos que se asignen como transferencias presupuestarias, tanto a favor de
sujetos de derecho publico como de derecho privado, se mantendran en la caja Unica
del Estado y seran girados a sus destinatarios conforme a la programacion financiera
que realice el Ministerio de Hacienda, con base en la programacion que le presenten
los respectivos destinatarios y la disponibilidad de recursos del Estado.

(...)

ARTICULO 53.- Criterios para elaborar proyectos de presupuesto

Los entes y Organos cuyos presupuestos deban ser aprobados por la Contraloria
General de la Republica, segun las disposiciones constitucionales y legales vigentes,
deberdn preparar sus proyectos de presupuesto ordinarios o extraordinarios y sus
modificaciones, atendiendo las normas técnicas dictadas por la Contraloria General
de la Republica, los criterios y lineamientos generales citados en el inciso a) del
articulo 31 de esta Ley y los lineamientos sobre politica presupuestaria que emita el
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Presidente de la Republica o el érgano competente. Se presentaran a la Contraloria

para su aprobacion o improbacion

Asimismo, se ofrecen las “Normas técnicas sobre el presupuesto de los beneficios
patrimoniales otorgados mediante transferencia del sector publico a sujetos privados”

(Resolucién 0122, 2019), las cuales indican:

Considerando:
1°-Que los articulos 183 y 184 de la Constitucidn Politica de la Republica de Costa
Rica establecen a la Contraloria General de la Republica como institucion auxiliar de
la Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica.
2°-Que los articulos 1, 11 y 12 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la
Republica N.° 7428 designan a la Contraloria General de la Republica, como érgano
rector del Sistema de Control y Fiscalizacién Superiores de la Hacienda Publica.
Aunado a lo anterior, la misma ley le confiere facultades para emitir disposiciones,
normas, politicas y directrices para el ejercicio de sus competencias -entre ellas las
relacionadas a la materia presupuestaria- las cuales son de acatamiento obligatorio
por parte de los sujetos pasivos que se encuentran dentro de su ambito de
fiscalizacion.
3°-Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley N.° 7428, cuando
se otorgue el beneficio de una transferencia de fondos gratuita y sin contraprestacion
del sector publico a un sujeto privado, se requerira la aprobacién de la Contraloria
General de la Republica, del presupuesto del beneficio otorgado. Ademas, dicho
presupuesto del beneficio quedara bajo el &mbito de fiscalizacion facultativa de la
Contraloria General de la Republica. Aunado a lo anterior, el articulo 8 de la citada
Ley establece, que respecto a las entidades privadas, Unicamente formaran parte de la
Hacienda Publica los recursos que administren o dispongan, por cualquier titulo, para
conseguir sus fines, y que hayan sido transferidos o puestos a su disposicion mediante
norma o partida presupuestaria, por los Poderes del Estado, sus dependencias y
organos auxiliares, el Tribunal Supremo de Elecciones, la administracion
descentralizada, las universidades estatales, las municipalidades y los bancos del
Estado.

(..)
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5° Que segun lo dispuesto en el apartado 4.5.3 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009 CO-DFOE) emitidas mediante Resolucién R-C0O-9-2009
del 26 de enero de 2009, le corresponde a los jerarcas y los titulares subordinados,
establecer los mecanismos necesarios para la asignacion, el giro, el seguimiento y el
control del uso de los fondos que la institucién conceda o deba transferir a sujetos
privados, para asegurar el debido cumplimiento del destino legal y evitar abusos,
desviaciones o errores en el empleo de tales fondos.

(...)

7°- Que el articulo 1 de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N.° 8131, establece que el régimen econémico-financiero de
los organos y entes administradores o custodios de los fondos publicos, en lo que
corresponda, seré aplicable a los sujetos privados en relacion con los recursos de la
Hacienda Publica que dispongan por cualquier titulo, para conseguir sus fines y que
hayan sido transferidos o puestos a su disposicion, mediante partida 0 norma
presupuestaria, por los érganos y entes referidos en el citado articulo, o por los

presupuestos institucionales de los bancos del Estado.

RESUELVE:

I. Emitir las siguientes:

Normas Técnicas sobre el presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados
mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos Privados
1°-Aspectos Generales

1.1-Definiciones béasicas utilizadas en esta normativa.

Beneficio patrimonial Fondo publico gratuito y sin contrapresta-
cién recibido por un sujeto privado, que
haya sido transferido o puesto a su dispo-
sicion, mediante partida o norma presu-
puestaria, por una institucion del Sector
Publico, cuyo destino esta previamente

definido por el propio sujeto privado y es
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congruente con los fines publicos que
atiende el concedente -que realiza su valo-
racion-; o que la legislacién vigente le
haya otorgado el citado destino.

Estos fondos una vez que ingresan al pa-
trimonio del sujeto privado, se constitu-
yen en recursos privados de origen pu-
blico, y es en virtud de ese origen que di-
chos recursos forman parte de la Hacienda
Publica y contintan estando sujetos al
control y fiscalizacion de la entidad con-
cedente y de la Contraloria General de la
Republica, en cuanto al cumplimiento de

la finalidad del beneficio.

Para la asignacion de fondos publicos a las ONG, es preciso tomar en consideracion
la normativa vigente sobre los fondos que reciben por parte del PANI, para que en la
definicion y ejecucion del presupuesto anual se cumpla con lo previsto. En ese sentido, es
preciso considerar lo dispuesto en los lineamientos emitidos por el PANI para estos
propdsitos, denominados “Lineamientos departamento de proteccion sobre proceso de
otorgamiento de beneficios patrimoniales y supervision”.

Estos lineamientos definen las actividades a desarrollar, vinculadas con sujetos

privados que pueden obtener recursos para desarrollar proyectos asociados con nifios

y nifias en riesgo. En ese sentido, estos lineamientos disponen, entre otras cosas-

(...)

Articulo 3.- A més tardar en el mes de julio de cada afio la Coordinacion haré entrega

a la Gerencia de Administracion del listado total de sujetos privados beneficiario

que se proyecta recibirdn recursos institucionales el siguiente afio presupuestario, con

indicacionde la cantidad de cupos que se proyecta requieren subvencion. Para brindar
cumplimientoal deber del Departamento Financiero Contable de calcular el costo de

atencion de acuerdo con el Modelo de Costos vigente, se coordinara lo pertinente
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con dicho departamento para canalizar la informacion de manera adecuada con el
fin de la elaboracidn del proyecto de presupuesto institucional para el siguiente afio
presupuestario.

(...)

Acrticulo 7.- Las personas profesionales del Departamento de Proteccion destacados
en elproceso de supervision seran los responsables de realizar la supervision técnica
de los programas de los sujetos privados beneficiarios que reciben recursos mediante
transferencia, lo anterior de acuerdo con los procedimientos e instrumentos
establecidos para tal fin. Los resultados se consignaran en los correspondientes
informes y registros de supervision, para lo que corresponda.

(...)

Articulo 11.- La Coordinacion solicitara a la Junta Directiva, con la debida
justificacion técnica brindada por las personas supervisoras a cargo, la
elaboracion de los presupuestos extraordinarios o0 modificaciones
presupuestarias para la asignacion de recursos extraordinarios o aportes
adicionales a los sujetos privados, segun determinacion constatada de
requerirse una necesidad particular.

Se comprendera que en caso de existir presupuesto disponible para otorgar
beneficios extraordinarios a los sujetos privados, en el contexto que se trate, debera
existir un criterio emitido por el Departamento de Proteccién, que recomiende el
mejor aprovechamiento de los recursos publicos en las necesidades particulares de
la poblacion atendida, priorizando, en caso de realizarse redistribuciones de
recursos, que se utilicen para la modalidad y finalidad en la cual originalmente se
encontraba presupuestado dichorecurso.

(...)

Articulo 25.- Los profesionales supervisores recomendaran, mediante informe
razonadoy fundamentado, la firma de los convenios para el otorgamiento de
beneficios patrimoniales a Sujetos Privados que cuenten con los requisitos previstos
en los reglamentos, por un plazo de hasta dos afios. La determinacion del plazo debera

realizarsede conformidad con la recomendacién técnica que emita el Departamento
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de Proteccion,de acuerdo con el cumplimiento recomendaciones, asimismo, de

acuerdo con la disponibilidad presupuestaria con que cuente el PANI.

(...)

Articulo 34.- Para la transferencia de beneficios patrimoniales extraordinarios, el

Departamento de Proteccidn, previo a la elevacién de la solicitud a la Junta Directiva

parala autorizacion de los giros, elaborara una propuesta con el acompafiamiento de

la informacidon que suministre el Departamento de Administracion de Presupuesto y

el Departamento Financiero Contable, segin corresponda, con detalle de la

disponibilidad de presupuesto y remanentes que sirvan de fuente para el
otorgamiento de los beneficiosextraordinarios.

Para estos propositos, se debe observar lo dispuesto en el “Reglamento otorgamiento
de beneficios patrimoniales a sujetos privados y personas fisicas con convenio de
cooperacion con el Patronato Nacional de la Infancia para el desarrollo de programas
atencionales en beneficio de la nifiez y la adolescencia”, el cual regula el vinculo del PANI
con las ONG que desarrollan programas destinados a la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en riesgo. Al respecto, este reglamento define, entre otros, lo que se detalla
seguidamente.

Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene como finalidad regular los
elementos bésicos para la formulacion, aprobacién, formalizacién, transferencia,
rendicion de cuentasy control de los beneficios patrimoniales transferidos de forma
gratuitay sin contraprestacion, a los sujetos privados y personas fisicas que cuenten
con convenio de cooperacion con el Patronato Nacional de la Infancia, para el
desarrollo de programasatencionales en beneficio de la nifiez y la adolescencia.

El PANI podra transferir con cargo a su presupuesto, beneficios

patrimoniales a personas juridicas sin fines de lucro que tengan como objeto

de su constitucion, desarrollar actividades en beneficio de la nifiez y la
adolescencia. El aval técnico y financiero de las finalidades sera requisito
indispensable para la autorizacion de la transferencia de cualquier beneficio
patrimonial. Dentro de este conjunto de actividades se encuentra los
programas de atenciéna nifios, nifias y adolescentes en cualquiera de las

modalidades y submodalidades que técnicamente se autoricen por el PANI de
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acuerdo a la necesidad y conveniencia para la mejor satisfaccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

(...)

Articulo 5. Contenido minimo de los instrumentos de formalizacion de las
transferencias de beneficios patrimoniales. Los convenios que se suscriba entre el
PANI y el sujeto privado, deberan contener como minimo, lo siguiente:

a) Objetivos de la transferencia.

b) Obligaciones de las partes.

c) Mecanismos de control de los recursos, incluido el compromiso del Sujeto
Privado Beneficiario de llevar los registros de la transferencia del Concedente
en forma separada y en cuenta corriente exclusiva en un banco perteneciente al
Estado para cada uno de los programas del Sujeto Privado Beneficiario que
financie el concedente.

d) La periodicidad en que el sujeto privado debe remitir las respectivas
rendiciones de cuentas y las sanciones por incumplimiento.

e) Plazo de vigencia de los convenios, asi como la posibilidad de prérroga
mediante la suscripcion de adendas.

f) De acuerdo con el Catalogo de finalidades de beneficios patrimoniales a sujetos
privados, se debera incluir en el convenio lo siguiente:

- Clasificacion funcional de los recursos otorgados
- Finalidad de los recursos otorgados
- Descripcién de la finalidad

g) Reglas sobre el uso de los beneficios patrimoniales transferidos.

h) Reglas sobre los reclamos administrativos que puedan surgir en la
aplicacion delconvenio y la transferencia de los beneficios.

i) Disposiciones sobre requerimientos y arreglos de pago entre el sujeto privado
y elente concedente.

j) Reglas sobre la eventual recuperacion de activos adquiridos por el sujeto
privado con los fondos publicos transferidos en calidad de beneficios
patrimoniales.

k) Cualquier otra particularidad que sea necesaria para el cumplimiento de los
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objetivos.Dependiendo de la modalidad del Programa, podra dimensionarse la
aplicacion de losrequisitos antes descritos.
(...)
Articulo 7. Objetivo del presupuesto del beneficio patrimonial. El proceso de
asignaciony autorizacion de beneficios patrimoniales por parte del PANI, debera
tener como objetivola gestion y control de forma eficaz, eficiente y econdmica de
los beneficios patrimoniales a otorgar a los sujetos privados, en aras de cumplir las
finalidades de interés publico para las que se otorgd el beneficio. En la
determinacion de prioridades por parte del PANI, debera tomarse en primera
instancia la satisfaccion de necesidades basicas, esenciales y ordinarias de las
personas menores de edad y posteriormente, la posibilidad de solventar finalidades
especiales o extraordinarias que puedan surgir, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria.
Acrticulo 8. Vigencia del presupuesto del beneficio patrimonial. La vigencia del
presupuesto del beneficio patrimonial inicia con la aprobacion externa realizada por
la Contraloria General de la Republica y concluye una vez cumplida la finalidad
para la cual fue otorgado el beneficio, de conformidad con el plazo de ejecucion
acordado en el instrumento de convenio.
Articulo 9. Actores y sus obligaciones dentro del proceso presupuestario del
beneficio patrimonial. En el proceso presupuestario del beneficio patrimonial, se
distingue la participacion de los siguientes actores:
1. Sujeto privado beneficiario:
a) Le corresponde al sujeto privado suministrar al PANI la informacién que
sea necesaria para la elaboracion del presupuesto del beneficio patrimonial
y que sea requerida de conformidad con el bloque de legalidad. La
informacidn debera presentarse en el grado de detalle, la cantidad y forma
que el PANI estime, debiendo este comunicar de forma clara y anticipada
las reglas y requerimientos para el proceso.
b) El sujeto privado es responsable del contenido de toda la informacion que
suministre al concedente, por lo tanto, tiene el deber de garantizar la

veracidad, integridad y confiabilidad de la informacion que le brinde.
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c) Debera ejecutar con responsabilidad el beneficio patrimonial, conforme a
la finalidad establecida y siguiendo los lineamientos, requerimientos
técnicos yfinancieros, instrucciones y comunicaciones que el PANI
realice en el ejerciciode sus competencias.

d) Una vez ejecutado el beneficio patrimonial recibido para el periodo de
vigencia acordado, deberd preparar y remitir al PANI el respectivo
informe de rendiciénde cuentas.

e) Mantendré un expediente fisico o electronico, que asegure la confiabilidad,
integridad, inalterabilidad y publicidad del contenido que se genere por la
asignacion, aprobacion, ejecucion, control y rendicion de cuentas del
beneficio patrimonial otorgado al sujeto privado. Debera establecerse un
mecanismo 4gil, priorizando utilizar los mecanismos tecnoldgicos, de
acceso comun a la Gerencia Técnica y la Gerencia de Administracion, que
permita la publicidad interna de la informacion, manteniendo la reserva
sobre el uso de la informacion para los propositos exclusivos del proceso
de formacion presupuestaria y de rendicion de cuentas.

f) Las demas que indique el presente reglamento o que comunique al sujeto
privado el Departamento de Administracion de Presupuesto.

(...)

Articulo 13. Alcance de la rendicidon de cuentas de los beneficios patrimoniales
otorgados a sujetos privados. Toda rendicion de cuentas debera contener como
minimo informacion del cumplimiento de la finalidad que motivo la transferencia
del beneficio, incluyendo valoraciones cuantitativas y cualitativas respecto del uso
de los recursos.

Seré responsabilidad del sujeto privado la informacion que suministre al PANI
sobre el cumplimiento de las finalidades, informacion que sera corroborada a nivel
técnico y administrativo financiero por la Institucion.

Articulo 14. Informacion a presentar en la rendicion de cuentas. EI PANI debera
solicitaral sujeto privado, bajo fe de juramento, el resultado de la ejecucion del
beneficio patrimonial,en el cual se detalle al menos, el gasto asociado a la finalidad

para la cual fue otorgado, las
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eventuales desviaciones encontradas para la ejecucion del recurso en el
cumplimiento del fin y las acciones correctivas implementadas. Ademas, debera
indicar el logro de las finalidades o | sefialamiento de lo que quedd pendiente, segun
sea el caso.

Adicionalmente el PANI debe solicitar al sujeto privado dentro del documento de
rendicion de cuentas, el flujo de ingresos de los recursos publicos y el registro de
los activos adquiridos con los citados recursos, asimismo, consignacion del
cumplimiento efectivo de la finalidad a nivel técnico.

(...)

Acrticulo 16. Sobre el manejo de los recursos que conforman el beneficio. El sujeto
privado debera administrar el beneficio patrimonial en cuenta exclusiva para el
Programaque motiva la transferencia de los recursos, llevando el registro sobre su
ejecucion.

El PANI establecera mediante los procedimientos correspondientes a nivel
administrativo financiero, los mecanismos necesarios para la asignacién, giro,
seguimiento y control del uso de los recursos que conforman el beneficio
patrimonial otorgado, para asegurar el cumplimiento de la finalidad establecida y
evitar abusos, desviaciones o errores en la utilizacion de dichos fondos publicos.
Acrticulo 17. Habilitacion técnica para la operacion de Programas. EI Departamento
de Proteccidn tendra la competencia para resolver las solicitudes de funcionamiento
que presenten los sujetos privados para la operacién de Programas en beneficio de
la nifiez y la adolescencia, mismas que se regiran por el procedimiento creado al
efecto y una vez otorgado el permiso respectivo por el tiempo de la vigencia de este,
dicho departamento mantendra la labor de supervision técnica ordinaria e,
independientemente de la asignacion depresupuestos de beneficios patrimoniales,
podra evaluar, asesorar, instruir y determinar las recomendaciones necesarias para
la mejora de la atencion de los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 18. Figura juridica para operar programas con transferencia de beneficios.
En caso de determinar la viabilidad de asignar el presupuesto para trasferir
beneficios patrimoniales, los sujetos privados destinatarios seran aquellos que

demuestren un animo de beneficio a la nifiez y la adolescencia mediante la
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operacion de personas juridicas sin finesde lucro debidamente inscritas en Costa

Rica.

Articulo 19. Habilitacion administrativa financiera para la operacion de Programas.
Todo sujeto privado que solicite la operacidn de un Programa por primera vez, siendo
un sujeto que por primera vez solicita suscripcion de un convenio para la transferencia
de beneficios 0 que ya cuente previamente con otros convenios, debera solicitar ante
el Departamento Financiero Contable, la habilitacion administrativa financiera,
mediante el informe de idoneidad para la administracion de fondos publicos en
calidad de sujeto beneficiario patrimonial para el nuevo Programa, siendo que dicha
habilitacion se regira por los procedimientos debidamente emitidos y comunicados al
sujeto privado. La vigencia de este informe se establecerd en los lineamientos
establecidos por el Departamento Financiero Contable

Articulo 20. Programas en modalidad No Residencial. La atencion no residencial
denifios, nifias y adolescentes, podra consistir en las siguientes modalidades de
atencion:

a) Centros Infantiles de Desarrollo y Atencion Integral (CIDAI): Se trata de una
modalidad de atencion de carécter preventivo para personas menores de edad
de cero a doce afos, inclusive, en el apoyo a la familia para procesos educativos
y laborales, donde las personas menores de edad asisten para su cuido y
procesos de desarrollo infantil, en horarios diurno.

Estos centros brindaran servicios a personas menores de edad, acordes con las
areas de cuido diario, atencion profesional, educacion, recreacion, arte, salud y
vinculacion con la comunidad, para lo cual cuentan con un permiso de
funcionamiento otorgado por el concedente.

Esta modalidad de atencién forma parte de la Red Nacional de Cuido, siendo
el PANI una de las unidades ejecutoras de dicha red, quien supervisa y
transfiere beneficios patrimoniales para la atencion directa de personas
menores de edad.

(...)

Articulo 29. Obligaciones de los Sujetos Privados Beneficiarios. Seran obligaciones

delos Sujetos Privados Beneficiarios las siguientes:
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Corresponderéa al Sujeto Privado suministrar al PANI la informacién que sea
necesaria para la elaboracion del presupuesto del beneficio patrimonial y que
sea requerida de conformidad con el blogque de legalidad. El sujeto privado es
responsabledel contenido de toda la informacion que suministre al Concedente,
por lo tanto, tieneel deber de garantizar la veracidad, integridad y confiabilidad
de la informacion quele brinde, de acuerdo a lo indicado en el presente
reglamento.

Destinar los recursos econdmicos aportados por el PANI exclusivamente para
los fines del convenio, presupuesto y plan de trabajo que dio origen al giro de
los recursos.

Aportar como contraparte, la diferencia entre lo subvencionado por el PANI y
el costode atencion de cada persona menor de edad, segun lo determinado en el
Modelo de Costos vigente.

Contar con personal profesional y técnico suficiente, idoneo y con experiencia,
para brindar los servicios que requieran las personas menores de edad. Dicho
personal no deberd tener antecedentes judiciales o de otra indole, por
situaciones de abuso,maltrato u otros hechos violatorios de los derechos de las
personas menores de edad.

Contar con un expediente de cada una de las personas funcionarias o
exfuncionariasa disposicion del PANI, debidamente foliado, donde se registre
al menos: nombre completo, cédula de identidad, nacionalidad, direccion
exacta, teléfono, cargo, salario, fecha de ingreso y egreso cuando corresponda,
y que cuente con curriculo

Emitir mensualmente las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente
disponible para el programa, firmadas por el contador privado y archivadas en
orden cronolodgico. Se deberan aportar los estados de cuenta emitidos por la
entidad bancariacorrespondiente, en los documentos que contiene el informe
de liquidacion financiera que debe enviarse al Departamento Financiero
Contable. Seré responsabilidad del Sujeto Privado Beneficiario solicitarle a la
entidad financiera correspondiente la remision de los estados de cuenta

mensuales.
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g) Establecer los mecanismos de archivo necesarios para la custodia, protecciéony
manejo de los libros legales contables, estados bancarios, asi como las
liquidaciones presentadas al Concedente de conformidad con los plazos de la
Ley General de Archivo. Dicha informacién deberd encontrarse en el lugar
donde se realice la actividad sustantiva de la organizacion, siendo que toda la
documentacion que no pueda ser verificada, sera objeto de devolucion.

h) Contar con un expediente de cada persona menor de edad a la que se brinde
atencion, mismo que serd sujeto de supervision por el Departamento de
Proteccion. Para el casode las organizaciones residenciales se requerira un plan
de intervencion individual y para las no residenciales debera contar, ademas de
lo anterior, con una justificacion para el ingreso, el criterio técnico de un
profesional en trabajo social y la documentacion que respalda el subsidio
Concedente, asi como, la cuota que debe aportar los padres de familia o
representantes legales.

i) Archivar y mantener en orden cronologico las transacciones con recursos
aportados por el PANI en funcion de: clasificador de gasto y cronologia de los
movimientos de cuenta. Lo anterior aplicara para las facturas o comprobantes
de pago y cualquier otro documento de respaldo autorizado, segun los
lineamientos que al respecto emitird el Departamento Financiero Contable.

j) Cumplir con los requisitos establecidos en las normas técnicas emitidas por la
Contraloria General de la Republica para sujetos privados que reciben
beneficios patrimoniales.

k) Cumplir con el grado de detalle, la cantidad y la forma de presentacion de la
informacion para la verificacion de la consecucion del fin asignado, de acuerdo
a lo solicitado por los Departamentos de Proteccion, Presupuesto y Financiero
Contable, segun lo establecido en los lineamientos internos de cada
dependencia.

[) Cumplir con cualquier directriz o instruccion emitida por los Departamentos
de Proteccion, Presupuesto y Financiero Contable, de acuerdo con el marco de
accion respectiva.

m) Cuando el beneficio patrimonial otorgado difiere del monto girado por el
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Concedente, el Sujeto Privado Beneficiario deberd aportar al Departamento
Administracion del Presupuesto el ajuste que corresponda a la finalidad
propuesta, para la tramitacion correspondiente.

n) Una vez ejecutado el beneficio patrimonial recibido, debera preparar y remitir
al Departamento de Proteccion el respectivo informe de rendicién de cuentas
con los aspectos previamente sefialados por el PANI.

0) Realizar mensualmente informes preliminares de ejecucién de gastos. Estos
informes podran ser requeridos por el Departamento Financiero Contable en
cualquier momento.

p) Todas las obligaciones que particularmente indiquen los convenios de
cooperacion suscritos, asi como sus adendas, siendo que el PANI en todo
momento  podrd comunicar instrucciones, lineamientos, informes,
resoluciones, circulares, directrices, acuerdos de discusiones de caso, asi como
cualquier requerimiento particular de los departamentos encargados tanto de la
supervision técnica, como la supervision financiera y presupuestaria, asi como
de la Asesoria Juridica o la Auditoria Interna.

(...)

Articulo 35. De la transferencia de beneficios patrimoniales extraordinarios. El
PANI podra transferir adicionalmente a los recursos de la transferencia ordinaria,
un monto extraordinario, de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Por concepto de bono navidefio, se podré transferir un monto de conformidad
con la disponibilidad presupuestaria efectiva con que cuente la Institucién, la
cual se procurara sea transferida en los primeros quince dias naturales del mes
de diciembre, para cubrir gastos propios de la época navidefia de las personas
menores de edad en
las diferentes modalidades de atencion.

b) De igual forma, la institucion podra transferir un monto extraordinario para
satisfacerlos gastos propios del ingreso a clases, en las diferentes modalidades
de atencidn, segun priorizacién y disponibilidad presupuestaria que establezca
el PANI, que se procurard girar en los primeros veinte dias naturales del mes

de enero de cada afio. De igual manera sera posible la transferencia en el mes
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de diciembre previo, de existirdisponibilidad presupuestaria suficiente.

En caso de nuevos ingresos, debera realizarse un analisis técnico financiero,
para determinar la procedencia del giro del bono educativo o la proporcién de
este, debidoa que el curso lectivo ya se encuentra iniciado o requiera el inicio
de un proceso educativo informal o técnico, esto de conformidad con la
disponibilidad presupuestaria. En caso de proceder se debera liquidar a mas
tardar un mes natural posterior al giro.

No se reconoceran como parte del bono educativo o navidefio aquellos gastos
que sonde actividad ordinaria. Dichos gastos seran objeto de liquidacién de
forma separadaa la liquidacion de los giros ordinarios, de conformidad con las
reglas que establezca la autorizacion del giro realizado por la Junta Directiva,
en todo caso, el plazo para presentacion de la liquidacion no sera inferior a un
mes ni superior a tres meses.

En caso de que el Sujeto Privado Beneficiario no haya utilizado la totalidad de
los recursos girados, estara en la obligacion de reintegrar al concedente aquel
saldo no ejecutado, presentando el recibo del depdsito a la cuenta del
concedente, juntamente con la liquidacién correspondiente. En casos
excepcionales debidamente motivadosy fundamentados, el Departamento de
Proteccion podré solicitar a la Junta Directiva del PANI, que via resolucion
administrativa, acuerde la no aplicacion de este inciso, estableciendo las reglas
para utilizacion de remanentes de manera excepcional.

En caso de definir giros extraordinarios con destinos distintos a los establecidos
en el convenio, previo a su aprobacion, se debera contar con un aval técnico
del Departamento de Proteccidn que recomiende la asignacion de recursos en
la necesidad especial que motive la transferencia del beneficio extraordinario.
En todo caso, el PANI como concedente de los recursos tiene la potestad de
definir los montos particulares extraordinarios que su disponibilidad
presupuestaria le permita, asi como definir montos particulares segun
oportunidad y conveniencia para las distintas modalidades o submodalidad de
atencion.

La asignacion de beneficios extraordinarios no constituira en ningin momento
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una expectativa de derecho para el sujeto privado beneficiario.
La materializacion de beneficios patrimoniales extraordinarios podra realizarse
sin la suscripcion de una adenda al convenio originalmente suscrito,
Unicamente cuando se trate de beneficios patrimoniales extraordinarios
autorizados para todo el conjunto de sujetos privados que formen parte de una
modalidad de otorgamiento de beneficios patrimoniales y se cuente con la
autorizacion expresa de la Junta Directiva del PANI, previa recomendacion
técnica y juridica, para proceder a realizarse. De corresponder a un giro
extraordinario por necesidad particular para un sujeto privado, debera
suscribirse la adenda respectiva.

(...)

Articulo 40. Del uso de los recursos transferidos por el PANI a los Sujetos Privados

Beneficiarios. Los sujetos privados beneficiarios podran hacer uso de los beneficios

transferidos de conformidad con la siguiente y utilizando el clasificador de gastos

depuradoy establecido segun lineamientos del Departamento Financiero Contable:

a) Infraestructura y espacio fisico
Comprendera el mantenimiento preventivo y correctivo del &rea fisica, siempre
y cuando sea propio y esté registrado a nombre del sujeto privado. en donde se
brinden servicios atencionales a las personas menores de edad, a las familias
de origen cuando se encuentren en tratamiento con el sujeto privado. y a las
familias de acogimiento, cuando se trate de Programas de esta naturaleza. Se
podran reconocer construcciones y remodelaciones menores hasta en un diez
por ciento (10%) del monto del convenio.

1. Se podréa reconocer el pago de alquiler de las instalaciones administrativas
donde se lleven a cabo funciones indispensables para el desarrollo del
Programa; asimismo, donde se brindenservicios a personas menores de
edad, familias de origen y familias de acogimiento, cuando se trate de
Programas de esta naturaleza. Lo anterior siempre y cuando no exceda el
veinticinco por ciento (25%) del monto de la subvencion total otorgada en
el convenio. Los bienes arrendados no podran pertenecer a miembros de

Junta Directiva, fundadores, asociados, personas juridicas donde estos
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tengan integracion o participacion en el 6rgano de direccién, funcionarios
del programa ni a familiares de estos hasta el tercer grado de afinidado
consanguinidad. Asimismo, el contrato deberd estar a nombre del sujeto
privado al cual se transfieren los recursos y que cuenta con la habilitacion

respectiva de funcionamiento otorgada por el Departamento de Proteccion.

b) Educacion y estimulacion

1.

Compra de equipo y materiales didacticos y tecnolégicos, articulos y
accesorios requeridos tanto para la educacion formal y no formal, de
capacitacion para la poblacion menor de edad atendida, asi como para la
estimulacion oportuna.

Materiales y equipos de capacitacion para las familias de origen y las
familias de acogimiento, cuando se trate de Programas de esta naturaleza.
Pago de servicios de internet fija para las instalaciones donde se brinden
servicios a personas menores de edad, a las familias de origen y las familias
de acogimiento, cuando se trate de Programas de esta naturaleza.

Todos aquellos pagos relacionados a servicios educativos privados, que
deberan ser gestionados por el sujeto privado, contando previamente con
el aval del Departamento de Proteccion. Esto para los casos en que se
requiera atencion especializada o diferenciada de una persona menor de
edad.

Cuotas de matriculas y mensualidades en diferentes grupos o equipos de
naturaleza educativa, deportiva, artistica o ludica, de capacitacion y

formacion profesional.

c) Salud

1.

2.

Comprende la compra de los medicamentos, equipo médico, productos o
servicios de apoyo, ayudas técnicas requeridas por las personas menores
de edad que no son cubiertas porel sistema de seguridad social, éstas deben
realizarse con la receta médica, asi como la compra de servicios de
especialidades y subespecialidades médicas.

Compra de pruebas de aplicacion psicoldgica para la evaluacién de las
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personas menores de edad y las familias de acogimiento, de tratarse de
Programas de esta naturaleza
Recreacion

1. Comprende la compra de recursos, accesorios, equipo y articulos de
caracter deportivo, recreativo, artistico, ladico, etc.

2. Compra de servicios para actividades recreativas, artisticas, deportivas o
de actividades afines.

3. Pago de transporte, entradas, alimentacion y hospedaje para actividades
recreativas para las personas menores de edad. Se podra reconocer los
gastos de la persona cuidadora de la familia de acogimiento que le
acompafie en cuido de la persona menor de edad en este tipode actividades.

4. Pago de recursos de transporte y alimentacion para asistir a actividades
recreativas desarrolladas o propiciadas por el sujeto privado beneficiario
en las familias de origen o las familias de acogimiento, de tratarse de
Programas de esta naturaleza.

Alimentacion

1. Comprende la alimentacion de las personas menores de edad, familias de
origen y familias de acogimiento, de tratarse de Programas de esta
naturaleza, para actividades desarrolladas por el sujeto privado en
cualquiera de las etapas del Programa.

2. Comprende la compra elementos alimenticios especializados segln
requerimiento nutricional o de salud.

Higiene personal, aseo y limpieza del hogar

Comprende la compra de articulos de higiene y cuidado personal para las
personas menores de edad, adicionalmente equipo y materiales necesarios para
realizar aseo y limpieza de las instalaciones del sujeto privado beneficiario
donde se brindaran servicios a personas menoresde edad, familias de origen o

familias de acogimiento, de tratarse de programas de esta naturaleza.
Gastos operativos indispensables para el desarrollo del
programa

1. Servicios Publicos: (i) Agua, luz de inmuebles propios, alquilados o en
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calidad de préstamo, en donde se desarrollen funciones indispensables para
el desarrollo del Programa o se brinden servicios a personas menores de
edad, las familias de origen o las familias de acogimiento. Los recibos de
pago deben estar a nombre del duefio registral de la propiedad. Para lo
anterior se requiere un convenio firmado o un contrato de partes.

(if) Teléfono fijo, a nombre del sujeto privado beneficiario. En caso de
Ilamadas internacionales justificadas por procesos particulares de las
personas menores de edad, previa aprobacion de la Oficina Local o el
Departamento de Adopciones. Dichas aprobaciones deben documentarse
en las liquidaciones.

2. Pago de comisiones bancarias por transferencias SINPE dentro del pais
para el pago de proveedores, planillas, comisiones por emision de
chequeras y uso de tarjeta de débito corporativa. Ninguna otra comision,
multa o intereses en servicios publicos podra ser reconocida con recursos
del PANI.

3. Impuestos territoriales, municipales, asi como los servicios municipales,
Unicamente cuando los inmuebles estén a nombre del sujeto privado
beneficiario. y que en los mismos se brinden servicios a personas menores
de edad, las familias de origen o las familias de acogimiento.

4. Servicios de transporte de las personas menores de edad, las personas
adultas cuidadoras que las acompafen y sus familias de origen (para
funcionarios del Programa cuando se dirigen en jornada laboral a brindar
atencion de PME, familias acogedoras y de origen). Incluyendo seguros,
marchamaos, gasolina, peajes, mantenimiento de vehiculos.

5. Mantenimiento correctivo y preventivo de equipos electronicos y
tecnoldgicos, de uso de las instalaciones donde se desarrollen funciones
indispensables para el programa y servicios para personas menores de
edad, familias de origen y familias deacogimiento.

6. Mantenimiento de enseres, articulos y mobiliario, menaje, requeridos para
brindar una buena atencion en las areas, actividades y procesos,

contemplados en el modelo de atencién.
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h) Atencion directa

1. Comprende el pago del recurso humano, el cual debera ser contratado a
través de contratos laborales suscritos entre el sujeto privado y la persona
trabajadora o, a travésde contratos de servicios profesionales suscritos
entre la persona profesional que brinde el servicio y el sujeto privado, esto
para todo tipo de servicios profesionales, técnicos y de apoyo para la
atencion de las personas menores de edad el desarrollo de actividades
indispensables para la implementacién del Programa. Se prohibe al sujeto
privado realizar subcontrataciones de servicios de personal de atencion
directa.

2. Para efectos de liquidacion de derechos laborales, el PANI Unicamente
reconocera el pago de vacaciones y aguinaldo. No se reconocera el pago
de vacaciones si no existe un cese o finiquito laboral.

3. Se prohibe al Sujeto Privado Beneficiario contratar y/o pagar bienes o
servicios con recursos del PANI, a personas fisicas o personas juridicas
CUyos personeros, socios, asociados, directores, accionistas o
administradores, tengan parentesco con miembrosde su Junta Directiva y
con el Administrador (a) o Director(a) del programa, hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad inclusive. En caso de incumplimiento se
suspendera el giro de recursos y se iniciara el procedimiento de resolucién
del convenio.

4. El rubro de salario que podra ser reconocido para el personal como tope
méaximo, serdn los establecidos por el decreto ejecutivo para los
trabajadores del sector privado, de acuerdo con el “Decreto de Fijacion de
salarios minimos para el sector privado” que se encuentre vigente y
publicado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Socialy de acuerdo a
la categoria laboral ahi indicada o referenciada. Cualquier monto por
encima del establecido debera ser reconocido por fondos propios del Sujeto
Privado Beneficiario, asi como las cargas sociales proporcionales a ese
exceso. Lo anterior a excepcién de horas extra excepcionales o dias

feriados efectivamente laborados.
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5. Para labores de atencion directa en modalidad de cuido directo de personas
menores de edad, se podra reconocer el rubro de disponibilidad, el cual no
podré superar un veinticinco (25%) del salario base, asi como lo relativo a
tres (3) horas extra por jornada laboral efectivamente laborada. En caso de
duda sobre la procedencia de este gasto, el Departamento Financiero
Contable solicitara el criterio del Departamento de Proteccion, quien
debera valorar la procedencia particular de acuerdo a las funciones,jornada
y horario en el que se desempefia el puesto.

6. En el caso de personal de Salud u otro, que cuente con regulaciones
especificas en cuanto a su salario minimo, se podra reconocer el minimo
establecido, asi como lo relativo a cargas sociales.

(...)

Articulo 41. Estados financieros. Los Sujetos Privados Beneficiarios deberan emitir
en forma oportuna y mensual los estados financieros correspondientes y mantener
a disposicion del PANI, sus libros legales contables actualizados, de forma digital
o fisicos los cuales deberan ser llevados por un contador privado incorporado en su
colegio.

Dichos estados deberan cumplir con las disposiciones establecidas por la
Contraloria Generalde la Republica para los sujetos privados. En relacion con los
aportes otorgados, los activos comprados, la depreciacion y los gastos realizados,
se debera efectuar el registro en forma separada, de manera que sea posible
identificar los ingresos y los gastos aplicados.

Articulo 42. Comprobantes de respaldo. Toda erogacion que realicen los Sujetos
Privados Beneficiarios sera respaldada por la factura comercial generada por un
proveedor inscrito en la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda. Las facturas deberan cumplir con lo indicado en la normativa vigente
emitida por este Ministerio.

Toda factura electronica o de régimen simplificado y comprobante de salario debera
contener los requisitos que al efecto establecerd el Departamento Financiero
Contable.
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Tratdndose de facturas emitidas en dolares de los Estados Unidos de América, el
Concedentereconocera su pago al tipo de cambio de venta oficial del Banco Central
de Costa Rica al dia de la fecha de emision de la factura.
Articulo 43. Comprobante de pago de salario. EI comprobante de pago de
salario por planilla deberd cumplir con los requisitos que establezca el
Departamento Financiero Contable. Las Unicas deducciones permitidas en un
comprobante de salario serdn las establecidas por la Seguridad Social
obligatoria, lo relativo a retenciones por concepto de renta proporcional en los
casos en que los salarios superen el minimo exento por eseconcepto, las
emitidas por la autoridad jurisdiccional o aportes a asociaciones solidaristas.
Articulo 44. Inventario de equipos y mobiliarios. Los Sujetos Privados
Beneficiarios estaran en la obligacion de mantener adecuados controles sobre el
inventario del equipo y mobiliario adquirido, mediante un libro auxiliar fisico o
digital, que debera cumplir con lo indicado por el Departamento Financiero
Contable.
Todos los activos adquiridos deben estar debidamente registrados y plaqueados,
siendo que cuando se requiera desechar un activo, se debera cumplir con lo indicado
en la Guia de Desecho de Bienes del Departamento Financiero Contable.
Articulo 45. De la liquidacion del uso de los recursos transferidos. Los Sujetos
Privados Beneficiarios deberan efectuar liquidaciones semestrales al Departamento
Financiero Contable cuyo contenido serd establecido por dicho Departamento
mediante el lineamiento respectivo.
Las fechas limite para la presentacion de las liquidaciones de los recursos
transferidos por el Concedente son:
a) Un primer informe de liquidacion semestral, a presentar a mas tardar en el
Gltimodia habil del mes de julio.
b) Un segundo informe de liquidacion semestral, a presentar a mas tardar en el
ultimodia habil del mes de enero.
Solo seréan reconocidas en la liquidacion, aquellas facturas cuyas fechas de emisién
estén comprendidas entre el 1 de enero al 31 de diciembre del periodo a liquidar.
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El saldo de los recursos no gastados por el Sujeto Privado Beneficiario que se
presenten enla liquidacion, debera depositarse en la Caja de la Oficina de Tesoreria
del Patronato Nacionalde la Infancia o bien, mediante transferencia electronica a la
cuenta corriente establecida paratales efectos por la institucién, debiendo el Sujeto
Privado Beneficiario, presentar al Departamento Financiero Contable, fotocopia del
documento bancario de dicha transferenciay el estado cuenta correspondiente. La
cuenta bancaria debe mostrar al 31 de diciembre saldoen cero colones o en su
defecto la conciliacion bancaria mostrar aquellos débitos pendientes de cobro de
dicho mes.

El Sujeto Privado Beneficiario podra presentar una justificacion razonada que

fundamente la necesidad de utilizar recursos ordinarios sobrantes y solicitar al

Departamento de Proteccion autorizacion para su uso en bienes o servicios

directamente ligados a la atencion de las personas menores de edad. Dicha solicitud
deberé ser planteada en conjunto con la liquidacion respectiva, cumpliendo con los
siguientes requerimientos:

1) Presentacion de una justificacion razonada que fundamente la necesidad de
hacer usode los recursos, debidamente precisados en la liquidacion respectiva
como remanentes y directamente ligados a la atencion de los nifios, nifias y
personas adolescentes.

2) Especificar el uso que se le pretende dar a los remanentes de manera especifica
y argumentar el beneficio para la poblacion atendida.

3) Losremanentes no podran utilizarse en aquellos gastos ordinarios que autorizar
utilizar el articulo 40 del presente reglamento.

4) Se debera priorizar aquellas necesidades que ordinariamente no pueden ser
suplidas con los giros ordinarios y para los que puede ser de utilidad el uso de
dichos remanentes en beneficio de la poblacion atendida.

5) En el caso de que los remanentes de beneficios se proponga utilizarlos en
adquirir bienes o servicios, deberan presentarse facturas proformas, para contar
con un estimado del costo.

6) El oficio de presentacion de solicitud de uso de remanentes de los beneficios, a

presentar ante el Departamento de Proteccion, debera ser suscrita por la persona
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representante legal del Sujeto Privado Beneficiario, de forma simultanea con la

presentacion de la liquidacion ante el Departamento Financiero Contable.
Los beneficios extraordinarios transferidos deberan ser liquidados de conformidad
con lo establecido particularmente para estos o segin sea aprobado por la Junta
Directiva del PANI en el momento de autorizar los giros.
Acrticulo 46. De la supervision financiera. Los sujetos privados beneficiarios estaran
sujetosa la fiscalizacion financiera-administrativa por parte del Departamento
Financiero Contable, que estableceran un plan de supervision anual en conjunto con
el Departamento de Proteccion. Dicho departamento financiero elaborara informes
ejecutivos de los resultados del proceso de fiscalizacion y asesoria, siendo que las
recomendaciones seran de acatamientoobligatorio para el sujeto privado.
Se podréd hacer uso de cualquier tecnologia para el control sobre los recursos
otorgados para el beneficio de la poblacion menor de edad atendida, mediante el
mecanismo de supervision establecido por dicho departamento.
El Departamento Financiero Contable ademas de contar con el plan de supervision
anual, debera establecer los procedimientos de supervision correspondientes que
servirdn paradesarrollar la supervision financiera.
Articulo 47. De la supervision técnica. Los sujetos privados beneficiarios que
reciban trasferencias de recursos, seran supervisados a nivel técnico por el
Departamento de Proteccién, el cual se regira por lo establecido en el plan de
supervision elaborado de conformidad con la normativa para el otorgamiento de
permisos de funcionamiento y supervision técnica, que incluird las acciones a
realizar. También elaborara informes anuales ejecutivos de los resultados del
proceso de supervision y asesoria. Dicha labor de supervisiény asesoria estara
limitada a la parte sustancial de supervision, seguimiento e intermediacion entre los
beneficiarios patrimoniales y las demas instancias del PANI, para el cumplimiento
de las finalidades técnicas que fundamentan las transferencias.
En cada actividad de supervision, debera elaborarse un registro sobre las acciones
realizadas y las recomendaciones emitidas para su seguimiento y cumplimiento

obligatorio.
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El Departamento de Proteccion debera brindar al Sujeto Privado Beneficiario una

devolucidny realimentacion del proceso y la asesoria necesaria, a efecto de procurar

las mejoras requeridas, siendo que, debera brindarse la audiencia escrita respectiva

para garantia del derecho de defensa del sujeto privado.

Seguidamente, se cita también el “Reglamento interno del centro de cuido infantil”,

el cual indica:

Se ha tomado una pequefia muestra del documento original para dar énfasis en lo que

para esta organizacion se ha tornado como una realidad en donde su labor diaria se

acompafia de directrices para que la gestion administrativa sea todo un éxito.

1.

Identificar con la filosofia y las bases doctrinales de nuestra institucion
demostrandolo en la practica. Por lo tanto, las actividades que desarrolle deben
estar orientadas hacia los principios fundamentales de la institucion.

Mantener excelentes relaciones con sus compafieros, alumnos y padres de
familia, manteniendo una relacién cordial, pero al mismo de respeto sin
sobrepasar a la palabra de actos que comprometan la ética moral y el testimonio
tanto personal como de la institucion.

Demostrar con sus acciones, palabras y actividades su lealtad a la institucion, sin
menoscabar la integridad de la institucion, y de sus compafieros de trabajo,
proyectando una buena imagen con quienes se relacione.

Tener una conducta ejemplar proyectando una buena imagen dentro y fuera de la
institucion, por lo principios y valores que orientan su conducta.

Contribuir con su actitud, actividades y decisiones a promover la identificacion
de padres y alumnos con la Institucion y no velar unicamente por los intereses de
su grupo.

Brindar atencion igualitaria a los alumnos en todos los aspectos y velar por su
seguridad fisica y emocional durante su permanencia en la institucion.

Hacer uso adecuado de las técnicas disciplinarias y de ensefianza. Por ninguna
razon empleara el castigo fisico o cualquier otro medio que lesione la seguridad
emocional del alumno, tales como insultos, gritos o palabras descalificantes.
Respetaréa los procedimientos establecidos al respecto.
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Estatutos, Articulos y Elementos

La Fundacion Piedad Transformando Nuestra Nifiez propone la formacion en valores,
donde se promueva un clima de compromiso y respeto para todos los integrantes de
la institucion.

En sus estatutos como ONG ha consensuado en la comunidad de docentes y
administrativos los siguientes valores y objetivos institucionales:

e Educacion: La ONG brindara educacion formal a todos las PME que deseen
estudiar en la institucion educativa a la cual forma parte por una cuota mensual
de bajo costo para los padres de familia.

o Valores éticos, morales y espirituales: aprender a ser personas responsables con
costumbres y normas que dirigen el comportamiento humano en un entorno
social, comunal, sensible para con sus pares y nada interesado por las cosas
materiales.

e Proteccion y comprension: la organizacion tiene la responsabilidad de garantizar
de que los colaboradores, gestiones o determinaciones en su direccion
administrativa no cause dafios a las PME a su cargo y a la vez el comprenderles
en la etapa de la infancia que les ayudara a valorar las diferencias de los demés 'y
los empodera para lograr salir avante en esta sociedad tan complicada.

e Estimulo individual: premiarlos con el juego, recreacion, arte, musica, cuentos y
otras cosas que a su corta edad los estimule les hara valora otras cosas mas alla
de un aprendizaje estructurado.

e Varios de los estimulos positivos que sirven para ser usados como premios son,
por ejemplo, el juego, la recreacion, la dramatizacion, la ejecucion de un arte
plastico, las lecturas, los relatos de cuentos, etc.

¢ Vinculos afectivos: es la union de todas las personas entre si, es un sentimiento
de amor que se recibe y se da reciprocamente dando bienestar, seguridad, paz y
tranquilidad. Esto es lo que se busca dar el personal docente y administrativo de
esta organizacion a todas las personas menores de edad y, por consiguiente, estos
esperan lo mismo de cada una de estas personas menores de edad que tienen a

cargo.
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Por su parte, la Fundacion Piedad Transformando Nuestra Nifiez ha emitido una
normativa asociada con el procedimiento de limites y estimulos que rigen para los usuarios,

personal administrativo, docente y de servicio, el cual se detalla seguidamente.

NORMATIVA RESPECTO AL PROCEDIMIENTO DE LIMITES Y
ESTIMULOS QUE RIGEN PARA LOS USUARIQOS, PERSONAL
ADMINISTRATIVO, DOCENTE Y DE SERVICIO

Articulo 1: Por medio de la presente Normativa, se regulard la operacion y
funcionamiento de los Centros de Cuido Infantil y Educacion Integral, los cuales son
concebidos con la finalidad de establecer centros para el cuido y desarrollo de nifios
y nifias, cuyas madres y/o padres se encuentran desarrollando una actividad
productiva o estén incorporados en el sistema de educacion formal o informal.

Este programa se propone hacer realidad, en el plano local, la LEY N°9220: RED
NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL, por lo que es concebido
como un proyecto de interés de participacion e intervencion interinstitucional, en el
que la FUNDACION PIEDAD impulsa a nivel de la comunidad, a fin de asegurar su
éxito; buscando contar en todo momento con el apoyo técnico y financiero del IMAS
y otras instituciones publicas y privadas (PANI, MEP, CCSS, EBAIS, Ministerio de
Salud, entre otras), lo mismo que una efectiva y real participacion de los padres,
madres o responsables de la poblacion beneficiada.

Acrticulo 2: Poblacion Beneficiada: Se admitiran los nifios y nifias que de acuerdo con
los criterios técnicos que determine el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) se
establezcan, tomando en cuenta las condiciones de riesgo, pobreza y vulnerabilidad.
Adicionalmente, se tomara en cuenta el ingreso de nifios o nifias que provengan de
una condicién socioecondémica mas solvente y que puedan pagar, por el servicio, el
100% del monto establecido por el IMAS.

Articulo 3: Aceptacion para el Ingreso: Para que un nifio o nifia sea debidamente
admitido en el Centro, debe haber cumplido el proceso de seleccién, realizado por el
IMAS, para lo cual debe presentar en la institucion la boleta que confirme dicho
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ingreso. Ademas, llenar y firmar los documentos que se le soliciten en la institucion
para el expediente interno y los solicitados por el IMAS.
Articulo 4: Recepcién y / o entrega del nifio / nifia: Para entregar y retirar al nifio(a)
beneficiario(a) del Centro, sera obligatorio estar registrado. Esto implica presentar la
copia de identificacion respectivay llenar la boleta requerida para el registro de firmas
de personas autorizadas, hasta un maximo de cinco por familia, cuyo documento debe
estar archivado en el expediente. Si se quiere autorizar a una nueva persona, debe
antes eliminar a alguno(a) de los cinco autorizados inicialmente. Este trdmite se hace
en horas habiles en la secretaria y con anticipacion.
Articulo 5: Servicios que se brindan: Los servicios consisten en cuido, alimentacion
(desayuno, merienda, almuerzo y merienda), estimulacion temprana y educacion
formativa integral.
Si el nifio(a) cuenta con una dieta especial, sus progenitores o encargados(as) legales
deben hacerlo saber al Centro y contribuir con las necesidades nutritivas especificas
para complementar lo que requiere.
(...)
Articulo 7: Obligaciones de la poblacion beneficiada: La poblacion beneficiada
deberd cumplir con las siguientes normas de conducta:
a) Cumplir los deberes en los aspectos de formacion moral, civica, patridtica,
intelectual y psicomotora.
b) Asistir con puntualidad al Centro.
c) Respetar la dignidad y el honor del resto de la poblacién beneficiada y del
personal que labora en el Centro.
d) Practicar y fomentar los principios de Igualdad, equidad de géneros y la no
discriminacion por razones de ningun tipo.
e) Demostrar respeto a los simbolos patrios y entonar el Himno Nacional cuando
se le indique.
) Respetar la propiedad privada y publica, dentro y fuera del Centro.
g) Fomentar la amistad, sinceridad, ayuda, comprension y el respeto a la
diversidad.

h) Justificar oportunamente las ausencias o llegadas tardias.
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i) Cuidar los muebles, juegos, Utiles escolares y otros materiales del Centro, asi
como mantener el orden y la limpieza.

J) Aceptar, con dignidad las sanciones a que se hace merecedor(a) por las faltas,
errores u omisiones en que incurra.

K) Asumir su responsabilidad y reparar o corregir las faltas.

I) Usar correctamente los servicios sanitarios y demas instalaciones del Centro,
manteniendo los habitos de limpieza.

Il) Presentarse debidamente aseado(a) todos los dias.

Acrticulo 8: Deberes de la poblacion beneficiada:

a) No hacer, ni recibir llamadas telefonicas, ni visitas durante su permanencia
dentro del Centro, a menos que sea un caso grave y urgente, asi valorado y
autorizado por la Administracion del Centro.

b) Guardar orden y silencio en las actividades que asi lo requieran, para estimular
el respeto y evitar molestias a las demas personas.

c¢) Observar y mantener en todas partes la decencia y compostura, demostrando
siempre el decoro y prestigio de su persona, su familia y el Centro.

d) Cuidar la infraestructura, mobiliario, materiales educativos y didacticos, asi
como el equipamiento del edificio en general.

e) Tener autocontrol y comportamiento autdbnomo, individual y responsable, asi
como el compromiso asumido por el respeto a las normas bésicas de
convivencia, todo ello condicionado a la edad de cada miembro de la
poblacion beneficiada.

Acrticulo 9: Prohibiciones: Esta prohibido a la poblacion beneficiada:

a) Hacer uso de vocabulario inapropiado u ordinario.

b) Llevar al Centro, sin autorizacion, revistas, periodicos, radios, teléfonos
celulares, aparatos electronicos, valores econémicos, fésforos y otros objetos
que perturben o causen dafio.

c) Salir del aula o del Centro durante el horario de estadia, sin la autorizacion
correspondiente.

d) Ingresar a otras aulas del Centro, sin la autorizacion correspondiente.

e) Hacer inscripciones en las paredes, puertas, mobiliario y pisos.
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f) Faltar a las normas de cortesia y las buenas costumbres.

g) Destruir cuadernos, libros y otros materiales.

h) Cualquier tipo de manifestacion de agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o
sexual hacia el personal docente, administrativo o comparieros(as).

Acrticulo 10. Derechos. Son derechos de la poblacion beneficiada:

a) Recibir una atencién y servicios integrales, coherentes con el objeto del
Centro, que tome en cuenta sus necesidades, intereses y los avances de la
pedagogia.

b) Recibir atencién y servicios integrales dentro de un ambiente que le brinde
seguridad moral y fisica.

c) Ser valorados, respetados y acogidos como personas, asi como recibir ayuda
en el aprendizaje y orientacién en su vida.

d) Recibir comprensién y guia oportuna de parte del personal docente,
administrativo, cuidadoras y profesionales y otros servicios especiales que
preste el Centro, previo criterio del(a) funcionario(a) a cargo.

e) Recibir trato respetuoso a sus iniciativas, expresando libre y creativamente sus
ideas para el pleno desarrollo de su persona.

) Recibir el apoyo institucional requerido de acuerdo a sus necesidades.

g) Recibir el respaldo pertinente, para que puedan superar problemas propios de
su edad.

h) Ser respetado en su integridad y dignidad personal.

i) Ser informado de las disposiciones que le conciernen como beneficiado directo
del Centro.

j) Presentar con todo respeto cualquier reclamo u observacion que considere
conveniente.

k) Ser educados en un espiritu de comprension, democracia, tolerancia, amistad
y responsabilidad.

Articulo 11: Interpretacion y aplicacion de las normas de este capitulo: Las anteriores
disposiciones de este capitulo seran interpretadas, aplicadas y exigidas en funcién de

la edad fisica y mental de cada integrante de la poblacion beneficiada.
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Acrticulo 12: Son derechos de los representantes legales (padres o encargados con
facultades legales):

a) Comunicarse con el personal docente y la Administracion, en los horarios
establecidos.

b) Estar informados sobre la situacion de conducta de sus representados(as).

c¢) Cualquier objecidn se debe hacer respetando el orden jerarquico establecido.

Articulo 13: Deberes: Los representantes de la poblacion beneficiada tendran los
siguientes deberes:

a) Asistir puntualmente a las convocatorias que se le hagan por parte del Centro,
cuando se le requiera.

b) No permanecer en las instalaciones del Centro, sin la autorizacion.

c¢) Cooperar con el mantenimiento de la disciplina en sus hogares, de acuerdo a
los lineamientos que el Centro solicita.

d) Cooperar con el desarrollo de las actividades sociales, culturales, deportivas,
espirituales y economicas que programe el Centro.

e) Autorizar por escrito la asistencia a las actividades programadas por el Centro.

f) Informar el mismo dia, cuando el nifio o nifia no se va a presentar al Centro y
justificar por escrito las ausencias o tardanzas, de sus representados(as) el dia
de su regreso al Centro.

g) Atender con prontitud las citaciones que le comunique el Centro.

h) Comunicar el cambio de su residencia, correo electronico o numero telefénico,
cada vez que eso ocurra.

i) Aceptar en su totalidad el contenido de la presente Normativa y cualquier otra
gue no esté contemplada y que tenga relacion con sus responsabilidad, como
requisito para poder admitir a su representado(a) en el Centro y continuar en
el mismo.

j) Informar con tiempo y por escrito al Centro, de todas aquellas situaciones
especiales (familiares, psicoldgicas, enfermedades y otras), que puedan
afectar el desarrollo normal del proceso de ensefianza que llevan sus

representados(as).
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k) No enviar al Centro al nifio(a) que presente los siguientes problemas de salud:
enfermedades infectocontagiosas, piojos, infecciones de la piel. Se debe
respetar la incapacidad que del médico o bien el tiempo necesario para que se
recupere totalmente.

I) Presentarse en el Centro con vestimenta adecuada.

m) Recoger a su representado(a) dentro del horario de atencion del Centro.

n) Colaborar con el mantenimiento del Centro, cuando se considere necesario.

El no cumplimiento de los deberes dara lugar a una llamada de atencién verbal por
parte del Administrador del Centro. En el caso de incumplimiento a lo regulado, se
impondra una llamada de atencion escrita. La reincidencia en el incumplimiento de
los deberes establecidos en esos incisos (dos veces) dard lugar a la suspension del
servicio hasta por tres dias habiles. En el supuesto de continuar con las reincidencias
en el incumplimiento de esta Normativa, dara motivo a la separacién o suspension del
servicio al beneficiado(a). En funcidn de la falta se enviara un reporte de lo sucedido
a la Institucion Rectora (IMAS).

Articulo 15. Deberes de la Administracion del Centro: Son deberes de la
Administracion del Centro, los siguientes:

a) Desarrollar los componentes de organizacion basicos que permitan garantizar
un suficiente control interno del Centro, con el fin de proporcionar seguridad
razonable respecto a la consecucion de los objetivos.

b) Controlar la disciplina de todo el personal del Centro y velar porque se
mantenga el curso normal de las actividades establecidas en el cronograma
semanal.

c) Modelar una forma de comportamiento y administracion, basada
principalmente en valores de honradez, equidad, transparencia, trabajo en
equipo y espiritu de servicio.

d) Velar porque los beneficiados sujetos a pago se encuentren al dia y en su
defecto, porque se aplique el articulo 25 de esta Normativa.

e) Conformar el archivo de los expedientes de los nifios y nifias matriculados en

el Centro.



113

f) Atender a las representantes de los beneficiarios, asi como otras personas que
visitan el Centro, previa cita.

g) Planear y llevar a cabo eventos de capacitacion con los representantes de los
beneficiarios.

h) Ejecutar otras actividades propias de la naturaleza del cargo.

Acrticulo 16. Deberes del personal de cuido y profesionales: Son deberes del personal
de cuido y profesionales los siguientes:

a) Planear, preparar y ejecutar las funciones y actividades que les corresponda de
acuerdo a su puesto, en forma cuidadosa, oportuna, actualizada y atractiva
para la poblacion beneficiada, de forma tal que en todo momento se cumplan
los objetivos del Centro.

b) Comunicar oportunamente las ausencias de la poblacion beneficiada al
administrador del Centro, para coordinar las medidas de atencion en caso que
se requiera.

¢) Mantener controles acerca de las actividades, aprovechamiento y progreso de
la poblacion beneficiada.

d) Preparar los materiales didacticos necesarios para facilitar sus funciones, la
comprensién y entretenimiento de la poblacién beneficiada.

e) Participar en la organizacion y desarrollo de actividades civicas y sociales del
Centro.

f) Atender y resolver consultas relacionadas con su trabajo que le presentan sus
superiores, compafieros, poblacion beneficiada o sus representantes.

g) Asistir a reuniones con superiores y comparieros(as) con el fin de coordinar
actividades, mejorar métodos y procedimientos de trabajo.

h) Colaborar en actividades tendientes a la conservacion y mejora del Centro, el
buen aprovechamiento de los materiales, Utiles y equipos de trabajo.

i) Velar por el cumplimiento de las normas disciplinarias establecidas en el
Centro y en esta Normativa.

j) Brindar la atencion especial requerida por la poblacion beneficiada (cambio de

pafales, cambio de ropa, alimentacion, vigilancia, entre otros).
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k) Entregar a la salida de la jornada los(as) nifios(as) a sus representantes.

I) Verificar el estado general de las instalaciones fisicas del Centro, previo a
cerrarlas al final de la jornada diaria de trabajo (puertas y ventanas
debidamente cerradas, aparatos eléctricos desconectados, limpieza de las
instalaciones, funcionamiento de servicios sanitarios, entre otros).

m) Verificar el correcto funcionamiento de los sistemas de seguridad del Centro
(alarmas, seguridad en puertas y ventanas, etc) y, ponerlos en funcionamiento.

n) Cerrar las instalaciones del Centro al final de la jornada diaria.

0) Ejecutar otras tareas propias del cargo, segun los requerimientos del Centro.

(...)

Articulo 19: La asistencia y la puntualidad son aspectos considerados importantes,
por lo que se velara porque en todo momento, tanto la poblacion beneficiada como el
personal del Centro, observen plenamente los horarios establecidos en esta
Normativa.

Articulo 20: En casos de ausencia, por cualquier motivo, es obligacion del
representante presentar oportunamente la justificacion en la Administracion del
Centro.

Articulo 21: El beneficiario que no asista al Centro por tres dias 0 mas durante un
mismo mes, sin justificacion en los términos del articulo anterior, sera objeto de la
sancién prevista en el articulo 23 de la presente Normativa.

Articulo 22: Cuando el representante incumpla injustificadamente en dos ocasiones
en el mismo mes calendario, con el horario establecido por el Centro, como hora
limite para recoger a su representado(a), se le aplicara las sanciones citadas en el
articulo 23. Previamente la Administracion, le conferira audiencia en los siguientes
tres dias habiles para que aporte las pruebas de descargo. Evacuada la misma, se
procedera a resolver lo que corresponda.

Articulo 23: Las sanciones se aplicaran a través de acciones preventivas y correctivas,
las cuales seguiran el siguiente orden:

a) Llamada de atencion verbal al funcionario(a) o Representante Legal del
nifio(a) que cometio la falta.

b) Amonestacion escrita y/o citacion.
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c) Suspension temporal hasta por un maximo de tres dias (reincidencia —dos
veces-), en la comision de las faltas contempladas en los incisos anteriores.
d) Separacion o suspension del servicio del Centro cuando exista (reincidencia —
tres veces-) en la comision de faltas que impliquen incumplimientos a lo
estipulado en esta Normativa.
Acrticulo 24: En casos calificados y previo estudio técnico que asi lo justifique, sera
procedente brindar los servicios del Centro a personas que por su condicion
socioecondmica favorable no cumplan con todos los supuestos para ser consideradas
poblacion beneficiada en los términos que el IMAS establece. En tales supuestos, el
Administrador del Centro cobrara un precio publico por el servicio prestado, el cual
debe ser de un 100% o la diferencia del porcentaje que no sea pagado por el IMAS.
Articulo 25: Para poder disfrutar del servicio, la mensualidad deberé ser cancelada
por el Representante dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, esto aplica
para los que pagan directamente a la Administracion. Despues de 10 dias habiles de
atraso se suspendera el servicio. Para poder disfrutar nuevamente del mismo, se debe
cancelar la deuda que exista, la cual estard integrada por el principal y el 10% de
intereses por morosidad. El servicio sera suspendido en forma definitiva, cuando el
estado de morosidad se reitere, salvo causa debidamente justificada por el
interesado(a), que valorara la Administracion oportunamente.
Articulo 26: El pago deberé realizarse en la secretaria del Centro correspondiente.
Ademas de los estatutos que la fundacién promueve como parte de su misiény vision,
la coordinadora del centro de cuido debe presentar al PANI un modelo de atencién a las PME,
el cual es un conjunto de lineamientos fundamentados que orientan la forma en que el centro
de cuido se organiza para implementar acciones para la atencién integral de los nifios y nifias,

esto con el fin que este drgano gubernamental conceda el permiso de funcionamiento.



116

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2002), el marco metodoldgico se refiere al:

. conjunto de procedimientos 16gicos, tecno- operacionales, implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir
los datos, a partir de conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (p.
113)

Enfoque de la Investigacion

El proceso mixto

Realmente no hay un solo proceso mixto, sino que en un estudio hibrido concurren
diversos procesos (Hernandez y Mendoza, 2018). Las etapas en las que suelen integrarse los
enfoques cuantitativo y cualitativo son fundamentalmente: el planteamiento del problema, el
disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccion de los datos, los procedimientos de
andlisis y la interpretacion de los datos (resultados).

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos

y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio. (p. 534)

Después de conocer el término de la investigacion, lleva a discernir el tipo de
investigacion que se ajusta mas al trabajo por sus objetivos y variables, por eso se toma el
mixto, ya que es estructurado y numérico como el cuantitativo, y a la vez es cualitativo por
poseer informacion que da a conocer la realidad de un contexto social. El centro de cuido
infantil nace de la necesidad de que los padres y madres tengan la oportunidad de trabajar o
estudiar, teniendo la tranquilidad de que sus hijos e hijas se encuentren en un lugar adecuado,
con personal profesional y capacitado en el cuido de los menores.

Para entender mejor el método mixto, Herndndez y Mendoza (2008) indican lo

siguiente:
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Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la
naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de
investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan
constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva. Por ejemplo, una
organizacion, digamos una universidad. Es una realidad “objetiva”: tiene capital,
oficinas, mobiliario, ocupa una extension fisica, tiene determinados metros
construidos, un numero especifico de alumnos, profesores y personal administrativo;
se puede ver y tocar, es algo tangible; pero también constituye una realidad

“subjetiva”, compuesta de diversas realidades (sus miembros perciben muchos

aspectos de ella, y sobre la base de multiples interacciones se construyen significados

distintos, se experimentan vivencias unicas y emociones, deseos y sentimientos, por
ejemplo, ira, envidia, amistad, celos, amor roméantico). Asi, para poder “capturar”
ambas realidades coexistentes (la realidad intersubjetiva), se requieren tanto la vision

“objetiva” como la “subjetiva”. (p. 536)

La razon de realizar el enfoque el enfoque mixto obedece a los programas sociales
que la ONG brinda, como: los talleres de informatica, educacion musical, educacion fisica,
artes plasticas, terapia de lenguaje, psicologia y la educacion formal, desde Interactivo Il
hasta 6° grado con una poblacion de doscientos diez personas menores de edad. Se deben
gestionar ingresos presupuestarios que provienen de entidades gubernamentales como el
IMAS, PANI, patrocinio nacional e internacional gestionado por el programa de Child Hope;
ademas, el apoyo incondicional de los padres de familia al pagar una cuota mensual. Se debe
tomar en cuenta que este pago lo realizan Unicamente los menores que no son parte del
servicio de red de cuido y no son subvencionados por las entidades gubernamentales antes
mencionadas.

Con estos ingresos y otros de pequefia envergadura como ferias, bingos, ventas de
garaje y otros, solamente les alcanza para hacer frente a las necesidades diarias, ya que como
las ONG son sin fines de lucro, la administracion no cuenta con dinero extra para realizar
ahorros de dinero para posibles emergencias, o simplemente realizar alguna liquidacion
laboral en algiin momento que tengan que prescindir de alguno de los 25 colaboradores. Es
ahi donde se refleja la importancia de que bajen costos o pedir ayudas a padres de familia, y

a otros para hacerle frente al deterioro inminente de la infraestructura, la cual data desde el
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afio 1983, cuando se fundd el primer programa de la fundacion, que en este caso fue la
institucion educativa; luego fue fundado el centro de cuido infantil en el afio 2011, pero sobre
las mismas instalaciones antiguas, y en un 50% de deterioro. Los directivos indican que le
dan mantenimiento basico para la obtencion del permiso de funcionamiento del CAl y

Ministerio de Salud, segun sea el programa que lo solicite.

Delimitacion Temporal

Es de suma importancia definir la delimitacién temporal en la investigacion. Segun
Rojas (2013), se deben “Fijar los limites temporales de la investigacion, ya que el interés
puede radicar en analizar el problema durante un periodo determinado (estudio transversal),
0 en conocer sus variaciones en el transcurso del tiempo (estudio longitudinal)” (p. 74).

Es debido a ello que el presente estudio pretende realizarse en el periodo establecido
entre los meses de julio del afio 2019 a diciembre del afio 2021; durante este lapso se realizara

el andlisis correspondiente a la gestion administrativa de la ONG.

Delimitacion Espacial

El proceso investigativo serd llevado a cabo en el Centro de Cuido Infantil y de
Atencion Integral Linda Vista, el cual se encuentra ubicado en la comunidad de Linda Vista,
de la provincia de Cartago, Canton La Union, distrito Rio Azul.

Segun el documento que detalla los antecedentes de la ONG (s.f.):

El Centro de Cuido Infantil y Atencion Integral Linda Vista, nace en agosto de 2011,

en convenio con las Redes de Cuido Infantil y el Instituto Mixto de Ayuda Social,

impulsado en esa época por el Gobierno de la Republica y el Gobierno Local del
canton de La Unidn. Dichas iniciativas, se construyen a partir de la realidad en que la

ONG se encuentra inmersa, teniendo como fin una atencién de calidad a las personas

menores de edad que serian los beneficiarios, pero ademas, a las familias que por sus

realidades de pobreza o pobreza extrema, requieren de apoyos no solo econémicos
sino de aliados que les generen redes que les permitan de una u otra forma, superarse
ya sea estudiando o bien incluyéndose al sector laboral de nuestro pais, convirtiéndose

asi este servicio en un movilizador social y econémico, mejorando la calidad de vida
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en personas de la comunidad. No obstante, para lograr garantizar una mejor atencion

de mayor calidad, sostenible, multidisciplinaria, buscando la integralidad de la

persona menor de edad, es que a lo largo del tiempo han ido creando vinculos, con
otras organizaciones e instituciones, procurando asi el trabajo como redes de apoyo
que este centro es la mejor atencién a las PME.

Es debido a esta razon que en 2017 obtienen un primer acercamiento desde
FUNDACION PIEDAD como ONG base, con el Patronato Nacional de la Infancia; sin
embargo, de 2018, desde un proceso descentralizado, son reinventados, con el objetivo de
realizar un convenio en 2019 entre la ONG Fundacion Piedad Transformando Nuestra Nifiez
Linda Vista de Rio Azul y el Patronato Nacional de la Infancia, con los programas CIDAL.
Es a partir de este proceso de reinvencion, transformacion y construccion constante que el
centro en la actualidad brinda a los beneficiarios tanto del programa REDCUDI y CIDAI,
experiencias pedagdgicas, artisticas, sociales, culturales, recreativas, que potencian las areas
del desarrollo, tanto fisica, cognoscitiva, socioemocional, lingiistica, entre otros, brindando
un desarrollo humano 6ptimo e integral, impactando la calidad de vida y el entorno de estas
PME, brindado las herramientas necesarias no solo de cuido, sino habilidades que utilizaran

a lo largo de su vida (pp. 1-2).
Tipo de Investigacion

Monroy y Nava (2018) indican que:

Investigar significa una voluntad encaminada a la adquisicion personal de
conocimientos no poseidos antes por nadie mas. Implica la busqueda de nuevas
relaciones entre elementos ya conocidos, asi como de aspectos novedosos dentro del
cuerpo de saberes ya existente. En otras palabras, constituye la generacion de

conocimiento. (p. 26)

Estudio descriptivo

El estudio descriptivo es el “Nivel de investigacion que lleva a describir el estado
actual o presente de las caracteristicas mas importantes del fenémeno que se va a estudiar”
(Hugo et al., 2018, p. 66).
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Es importante destacar que el tipo de investigacion es descriptivo, ya que detalla las
caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Ademas, se recogen los datos
sobre la base de una teoria, se expone la informacion de manera cuidadosa y luego se analiza
minuciosamente los resultados, a fin de encontrar conclusiones significativas. Se puntualizan
las caracteristicas de la poblacién en estudio y se describen puntualmente. No se hace la
consulta del porqué sucede o no el problema a estudiar, es ahi en donde se tiene que ser muy
objetivo al buscar la informacion que se necesita para dar a conocer la mision y vision de la
alternativa que junto con la definicién de los objetivos de estudio o en muchos otros estudios
puede ser la definicion de enfermedades o fendmenos, ya que al ser un método cientifico
implica la observacion y describir el comportamiento del sujeto en estudio sin influir en nada
sobre él.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,

contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios

descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un andlisis. (p. 92).

Asimismo, detallan:

Los estudios descriptivos son estudios observacionales. Edison et al. (2018) hacen

referencia a que la observacion en la investigacion descriptiva es aquella que esta

elaborada de acuerdo con la realidad de un acontecimiento, y su caracteristica funda-
mental es la de indicar un resultado que sea una interpretacion correcta, que esta ela-
borada de forma clara y precisa para el momento de hacer un analisis sea legible por

el lector. (p. 41).

Disefio Investigativo No Experimental
Segun Hernandez y Mendoza (2018), el disefio investigativo no experimental son los

“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
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Poblacion y Muestra

Poblacion

A continuacion, se buscara definir y delimitar la poblacion o universo del estudio, que
corresponde a: “el tipo de casos (personas u otros seres vivos, objetos, fenomenos, procesos,
sucesos o comunidades) sobre los cuales se habran de recolectar los datos” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 195).

Cuando se habla de una poblacion, se refiere al conjunto total de individuos que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se lleva a cabo una investigacion, debe tomarse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion en estudio. Entre estas se tiene la
igualdad que toda la poblacion debe presentar, ya que estos deben tener las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el trabajo de investigacion.

Otro aspecto importante es el tiempo y el espacio donde se ubicaria la poblacién de
interés. También es primordial la cantidad de muestra a investigar, ya que entre mas grande
se la muestra, mayor sera la dificultad de llegar a los resultados deseados.

En esta investigacion se analiza a una poblacion de treinta personas, entre padres de

familia y personal docente y administrativo de la institucion.

Muestra

La muestra dentro de un trabajo de investigacion ayuda a determinar cuél es el
problema en estudio, ya que es capaz de generar los datos que permiten identificar las fallas
dentro del proceso.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es la principal variable en la
investigacion, por lo que se menciona: “una muestra subgrupo del universo o poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los
resultados” (p. 196).

En este estudio se establece una muestra ideal de 30 personas, correspondiente a

padres de familia y personal docente y administrativo.
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La muestra en este caso se debe considerar como una parte del personal docente y
administrativo de la organizacion y una parte de los padres, madres o encargados legales de
los menores de edad.

Segun Otzen y Manterola (2017):

Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que

cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una

seleccion al azar. (p. 227)

La muestra obtenida de las 15 docentes y administrativos que se utilizd para la
aplicacion del cuestionario arroja que el 100% son mujeres; con respecto al nivel de
educacion, el 66,66% han obtenido el Bachillerato Universitario; el 20% cuentan con el 9°
afio, y el 13,33% solamente han obtenido el 6° grado. Con respecto a la residencia, el 86,66%
son vecinas de la comunidad de Linda Vista, y el 13,33% residen en otros lugares. Por otro
lado, el 80% son casadas y el 20% solteras. Siendo congruente los titulos con los salarios, se
debe indicar que el 66,66% del personal docente ronda con un salario de ¢680.000 colones
mensuales, el 20% un salario de aproximadamente ¢354.000 colones y el 13,33% un
promedio mensual de ¢326.000 colones.

Con respecto al personal docente y administrativo, los datos obtenidos difieren por
mucho con respecto a los padres de familia El cuestionario arroja que el 100% son mujeres;
con respecto al nivel de educacion, el 26,6% tienen la secundaria completa, el 20%
secundaria incompleta y el 53,33% han obtenido la primaria completa. EI 100% son vecinas
de Linda Vista. Con respecto al estado civil, el 80% son madres solteras, el 15% en union
libre y el otro 5% son casadas. Pareciera que el estado civil va de la mano con la oportunidad
de obtener un puesto de trabajo. Los ingresos mensuales del 95% son de aproximadamente
250.000 colones mensuales, y el otro 5% no reciben nada, ya que sus esposos son la Unica

fuente de ingresos que tiene la familia.

Fuentes de Informacion

En la presente investigacion se presentan dos tipos de fuentes de informacion para
cubrir las necesidades de conocimiento para el desarrollo de la redaccién de este trabajo de
investigacion, las cuales ayudan a descubrir y utilizar dicha informacion para el desarrollo

de los objetivos.
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Segun Sampieri (2018) las fuentes de informacion para la recoleccion de informacion
cuantitativa y cualitativa “son todos aquellos medios de los cuales procede la informacion,
que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y
que posteriormente seran utilizados para lograr los objetivos esperados” (p. 613). En las

investigaciones, las fuentes que se utilizan son las primarias y las secundarias.

Fuente Primaria

La fuente primaria “se dice del evento, hecho o proceso que es de primera mano, es
decir, cuando el investigador ha sido testigo de que la informacion recopilada es directa”
(Hugo et al., 2018, p 71). Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original,
resultado de un trabajo intelectual. En esta investigacion se utilizan fuentes tales como el
Modelo de Atencion del Centro de Cuido, Acta Constitutiva de la Fundacion Piedad, Normas
y Obligaciones del Personal, Reglamento Interno para los estudiantes, libros, revistas, sitios
web con autor y el cuestionario aplicado a los padres de familia y personal docente y

administrativo.

Fuente Secundaria

La fuente secundaria se refiere a “la informacién que se recopila documentos,
archivos, textos, y otras fuentes primarias, los cuales fueron recogidos de primera mano”
(Hugo et al., 2018, p. 71). Las fuentes secundarias contienen informacion organizada
elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos
primarios originales. En esta investigacion se utilizan tales como libros, informacién de
internet y revistas en linea.

Esta investigacion tal como se menciona es realizada sobre la base de fuentes

primarias y secundarias.

Variables y Categorias del Anélisis Mixto

Variables

Segun Hugo et al. (2018):
La variable es un atributo, propiedad o cualidad manifiesta de un objeto o fendmeno

que puede adoptar un nimero, valor o categoria. Es un concepto abstracto que debe
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convertirse a formas concretas observables o manipulables, susceptibles de ser

medidas. Asi, se tiene que cualquier acontecimiento, situacion, conducta o

caracteristica individual, puede ser considerada una variable. De la variable se

desprende los indicadores. (p. 26)

Las variables son aquellas caracteristicas que tienen la capacidad de cambiar, es decir,
que pueden variar, por lo que se observaran, controlaran o analizaran para llevar a cabo esta
investigacion.

Las caracteristicas que se evallan deben ser definidas desde tres puntos diferentes,
que son:

Definicion conceptual: consiste en establecer el significado conceptual de las
variables objeto de estudio, segun se indica en diccionarios o enciclopedias.

Definicion instrumental: consiste en establecer cdmo se mediran las variables objeto
de estudio, como, por ejemplo, entrevistas, cuestionarios, observacién, entre otros.

Definicion operacional: consiste en la descripcion de los parametros que sirven para
evaluar cada una de las variables definidas.

Seguidamente, se detallan las variables determinadas para esta investigacion y cada
uno de los conceptos que se especificaron con anterioridad.
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Tabla 1
Variables objetivo 1.
Obijetivo especifico Variable Indicadores Definiciones conceptuales Definiciones Definiciones
operacionales instrumentales
Evaluar la gestion Gestidn Disponibilidad de “La gestion administrativa  Se consideran Cuestionarios.
administrativa y administrativay  personal para la es el conjunto de formas, significativos todos
financiera del Centro de financiera. atencion directa de acciones y mecanismos que aquellos valores
Cuido Infantil de la PME. permiten utilizar los gue sean iguales o
Fundacién Piedad de la recursos humanos, superiores a 30%.
comunidad de Linda Vista Capacidad locativa materiales y financieros de
en la Unién de Cartago, para cupos de PME.  unaempresa, a fin de
en el periodo 2019 al alcanzar el objetivo
2021, con la aplicacion de Presupuesto propuesto” (Corvo, 2018).
instrumentos de financiero para la
recoleccion de datos al cobertura del
personal docente y programa

administrativo y a los

padres de familia
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Tabla 2

Variables objetivo 2.
Obijetivo especifico Variable Indicadores Definiciones conceptuales  Definiciones Definiciones

operacionales instrumentales

Analizar la situacion Factibilidad Ingresos “La factibilidad Se consideran Cuestionarios.
econdmica de la econdémica econdmica se trata de una  significativos todos
organizacion, con el Gastos propuesta de accion para  aquellos valores que
propésito de que se resolver un problema sean iguales o
optimicen de manera Activos practico o satisfacer una superiores a 30%.

efectiva todos los ingresos
que se han percibido a
través de las partidas
especificas generadas por
las organizaciones
gubernamentales a la
alternativa, esto con el fin
de que se vigile el uso
correcto de los dineros
para la manutencién de
las personas menores de
edad.

necesidad. Es
indispensable que dicha
propuesta se acomparie de
una investigacion, que
demuestre su factibilidad
0 posibilidad de
realizacion” (Arias,

2006).
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Tabla 3
Variables objetivo 3.
Obijetivo especifico Variable Indicadores Definiciones conceptuales Definiciones Definiciones
operacionales instrumentales
Describir las condiciones  Infraestructura Capacidad locativa Conjunto de elementos o Se consideran Cuestionarios.

en que se encuentra la
infraestructura para
valorar y demostrar que
en la institucion se
cumplan todos los
lineamientos de la Ley
7600, y asi velar por el
bienestar y la seguridad
de los beneficiarios de la

alternativa de cuido.

segun el CAL

Estado de la
infraestructura.

Antigiiedad del

edificio

servicios que se consideran
necesarios para la creacion
y el funcionamiento de una
organizacién cualquiera.
Infraestructura aérea,
social, econémica” (Real
Academia Espafiola, 2001,
p. 3458).

significativos todos
aquellos valores
gue sean iguales o

superiores al 30%.
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Descripcion y Validacion de Instrumentos

Instrumento

Para analizar el objetivo de estudio presentado en la investigacion, se aplicaron los
instrumentos aplicados a la metodologia, por medio de los cuales se recolecta informacion
necesaria para la investigacion y asi realizar su respectivo analisis.

Segun Hernandez y Duana (2020), se define como El instrumento de recoleccion de
datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion. Los datos son conceptos que
expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los

sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible. (p-51).
Entrevista

La entrevista sera utilizada como principal fuente de conocimiento. Se empleara la
entrevista abierta con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de informacion por parte de
las personas del departamento de Talento Humano de la empresa, para saber su conocimiento
y con ello resolver el objetivo de la investigacion.

Hernandez y Mendoza (2018) comentan que la entrevista:

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ltimo

caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia 0 un equipo
de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construcciéon conjunta de significados respecto a un tema.

(Janesick, 1998, citado en Hernandez y Mendoza, 2018, p. 449)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los resultados se interpretan a partir de la aplicacion del procesador de texto, y el
aspecto numeérico se evalla a partir de la aplicacion de Microsoft Office Excel. Asimismo,
se emplea Google Forms para la creacion de los formularios, y los datos obtenidos se

ordenan, tabulan e interpretan.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS (MIXTA)

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion, de
acuerdo con los objetivos que sirvieron de guia para realizarla. Estos resultados se basan en
un cuestionario aplicado al personal docente y administrativo del centro de cuido infantil y

posteriormente se tomaré la informacidn generada por los padres de familia.

Variable de la Gestién Administrativa y Financiera

“;La gestion administrativa y financiera responde a las necesidades institucionales en

cuanto a inversion?”’

Tabla 4
¢La gestion administrativa y financiera responde a las necesidades institucionales en

cuanto a inversion?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Buena 4 27%
Muy buena 7 47%
Excelente 4 27%
Total 15 1

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

En este apartado se hace referencia a la gestion administrativa y financiera que realiza
la ONG para responder a las necesidades inherentes para el buen funcionamiento de la

alternativa desde el punto de vista de inversion.
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Gréfico 1.

¢La gestion administrativa y financiera responde a las necesidades institucionales en cuanto
a inversion?

éLa gestion administrativa y
financiera responde a las
necesidades institucionales en
cuanto a inversion?

M Buena
W Muy Buena

m Excelente

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De la muestra de las quince personas, colaboradores del centro de cuido infantil, el
27% indican que es “buena” la gestion administrativa y financiera, ya que responde a las
necesidades institucionales en cuanto a inversion; otro 27% del personal indica que es
“excelente”; pero se debe rescatar que el 47% de hace referencia que es “muy buena”.

Esto refleja que la muestra a la cual se aplico el instrumento indica que la gestion
administrativa y financiera de la ONG esta funcionando con mucha responsabilidad. Esto se
refleja en la suma de los dos porcentajes mas bajos, que son el 54%, y el 46% restante indica
que es excelente. Cabe rescatar que a simple vista se puede decir que estdn muy satisfechos,
pudiendo asi cumplir con los controles estandares para cumplir con el proposito que tiene la

alternativa.
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“(Ha recibido formacion, capacitacion o cursos para fortalecer sus capacidades

laborales para la atencion de los menores de edad?”

Tabla 5
¢Ha recibido formacion, capacitacion o cursos para fortalecer sus capacidades laborales

para la atencion de los menores de edad?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se hace referencia sobre la formacion, capacitacion o cursos que el personal ha
recibido para fortalecer las capacidades laborales que conlleva a que los menores de edad
obtengan una buena atencion de calidad.

Gréfico 2.
¢Ha recibido formacion, capacitacion o cursos para fortalecer sus capacidades laborales

para la atencion de los menores de edad?

éHa recibido formacion, capacitacion o
cursos para fortalecer sus capacidades
laborales para la atencion de los menores
de edad?

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se puede visualizar que la ONG esta realizando un buen trabajo con respecto a la

formacion y preparacion que ofrece al personal docente y administrativo, ya que un 80% de



133

los colaboradores estan satisfechos con las capacitaciones que les han dado para la atencion
a los menores de edad, y el 20% restante cree que las capacitaciones que les han dado no han

fortalecido sus capacidades para el beneficio de los nifios y nifias.

“Seleccione las actividades vinculadas con la gestion administrativa, que considera

susceptibles de mejora”

Tabla 6
Seleccione las actividades vinculadas con la gestion administrativa, que considera

susceptibles de mejora.

Indicador Manual de Perfilesde  Contratos Reglamento
procedimientos puesto laborales interno
No existe 2 2 1 0
Existe poca claridad 5 2 3 4
Esta bien definido 8 11 11 11
Total 15 15 15 15

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La ONG debe cumplir con el manual de procedimientos que describa detalladamente
y secuencialmente la ejecucion de todos los procedimientos que se debe tener en la
organizacién; asimismo, los perfiles de puestos, para que sepan cuéles son las funciones que
debe tener cada colaborador, al igual que los contratos que delimitan la forman en que se va
a trabajar; por ultimo, el reglamento interno, que norma entre el patron y colaborador las
condiciones en que se va a laborar teniendo en cuenta que entre ellos va a mediar MTSS. Por
esta razdn, se debe consultar sobre el conocimiento que tiene el personal sobre este tema de

tanta importancia.
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Grafico 3.

Actividades vinculadas con la gestién administrativa, que considera susceptibles de mejora.

Actividades vinculadas con la gestion
administrativa, que considera susceptibles de
mejora

=

5
2 2 2
| —
. —_
Manual de Perfiles de Puesto  Contratoslaborales Reglamento Interno
procedimientos

m No existe  m Existe poca claridad m Esta bien definido

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Si se promedian los resultados sobre los perfiles de puestos, contratos laborales y el
reglamento interno, se puede reflejar que el 73% (11 personas de 15) esta de acuerdo que
esta bien definido, pero el manual de procedimientos apenas tiene un 53% (8 personas de 15)
dice que esta bien definido. Por consiguiente, se define que la gestion administrativa esta

realizando muy bien su labor tomando en cuenta los resultados observados.



“;Qué tan satisfecho estd en su puesto de trabajo?”

Tabla 7

¢ Qué tan satisfecho esta en su puesto de trabajo?

Indicador

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Conozco como
mi trabajo
contribuye a
conseguir los
resultados de mi
departamento

0

5

10
15

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Mi capacidad
profesional esta
de acuerdo con
las tareas y
responsabilidades
asignadas

0

3

12
15

Mi trabajo me

ofrece retos y

la

oportunidad

de seguir
mejorando
2
4

15
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Tengo la Mi trabajo
oportunidad de es
proponer nuevos | reconocido
proyectos o y valorado
nuevas formas de

realizar el trabajo

2 2
4 6
9 7
15 15

Lograr que los colaboradores de la organizacion se encuentren satisfechos en el

puesto de trabajo en el cual han sido colocados, ya sea por atestados o el simple hecho de una

plaza vacante, no significa que realmente lo deseen, de ahi la importancia de realizar una

buena induccién para que conozcan el perfil que se esta necesitando en el puesto ofrecido.
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Gréfico 4.
¢ Que tan satisfecho esta en su puesto de trabajo?

¢Qué tan satisfecho esta en su puesto de

Mi trabajo es reconocido y valorado
Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos
o nuevas formas de realizar el trabajo

Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de
seguir mejorando

Mi capacidad profesional esta de acuerdo con las
tareas y responsabilidades asignadas

Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los
resultados de mi departamento

m Siempre mCasi siempre m A veces

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Promediando los resultados de esta pregunta, se refleja que el 62% de las personas
indican que siempre han estado satisfechos con el puesto de trabajo que tienen hasta el
momento, el 30% indican que casi siempre lo estan y el 8% indican que a veces lo estan.
Tomando en cuenta los datos positivos, se evidencia que la gestion es buena, ya que el

personal docente y administrativo se encuentra muy satisfecho en sus puestos de trabajo.
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Variable de Factibilidad Econ6mica

“;Considera que los ingresos econdmicos que recibe la organizacion se ven reflejados
en los gastos generados para la inversiobn en material de apoyo didactico y de

infraestructura?”

Tabla 8
¢Considera que los ingresos econdmicos que recibe la organizacion se ven reflejados en los

gastos generados para la inversion en material de apoyo didactico y de infraestructura?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Siempre 11 73%
Algunas veces 4 27%
Nunca 0 0
Total 15 1

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Resulta de importancia de conocer si el personal docente y administrativo del centro
de cuido tiene ideas claras sobre la importancia de la relacion que existe entre los ingresos
recibidos, para cumplir con los gastos y las inversiones que se realizan para el buen
funcionamiento de la organizacién hace que se pueda evaluar la gestion administrativa de la

organizacion.
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Gréfico 5.
¢Considera que los ingresos econdmicos que recibe la organizacion se ven reflejados en los
gastos generados por la inversion en material de apoyo didéctico y de infraestructura?
éConsidera que los ingresos economicos que recibe la
organizacion se ven reflejados en los gastos generados

para la inversion en material de apoyo didactico y de
infraestructura?

B Algunas veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La importancia del buen uso de los ingresos generados por entidades publicas es de
gran relevancia para la ONG, de ahi la necesidad de consultar al personal, ya que son las
personas mas cercanas y que a simple vista pueden dar fe de que los ingresos si se reflejan.
Esta afirmacion se da tomando en cuenta que el 73% indica que siempre se obtienen ingresos
para material didactico y para la infraestructura, y el 27% dicen que algunas veces se

cumplen.
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“¢.Cree que los ingresos que recibe la organizacion son canalizados oportunamente

para la atencion de las personas menores de edad?”

Tabla 9
¢, Cree que los ingresos que recibe la organizacion son canalizados oportunamente para la

atencion de las personas menores de edad?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
En desacuerdo 0 0%
Parcialmente de acuerdo 3 20%
Totalmente de acuerdo 12 80%
Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 202.

Conocer si el personal docente y administrativo del centro de cuido tienen ideas claras
sobre la importancia de la relacion que existe entre los ingresos recibidos para cumplir con
los gastos y las inversiones que se realizan para el buen funcionamiento de la organizacion

hace que se pueda evaluar la gestién administrativa de la organizacion.

Gréfico 6.
¢Cree que los ingresos que recibe la organizacion son canalizados oportunamente para la

atencion de las personas menores de edad?

éCree que los ingresos que recibe la organizacion son
canalizados oportunamente para la atencion de las
personas menores de edad?

Totalmente de acuerdo

Paricalmente en acuerdo

En desacuerdo

20% 30% 40% 50% (07 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Una buena administracion radica en canalizar los fondos en tiempo, y esto resulta de
mucha importancia, ya que de ello depende la capacidad de hacerle frente a todas las compras
necesarias para el buen funcionamiento de la organizacion. Esta afirmacion es avalada por el
personal, dando su apoyo en un 80%, donde indican que estan totalmente de acuerdo en que
los ingresos son bien canalizados, mientras el 20% cree que son canalizados parcialmente.
Lo importante es que para la organizacion no hay ninguna en desacuerdo, por lo tanto, se

denota que existe una buena gestion.

“,En materia de ejecucion, la administracion invierte los fondos necesarios,

requeridos para el correcto desarrollo de la alternativa?”

Tabla 10
¢En materia de ejecucion, la administracion invierte los fondos necesarios, requeridos para

el correcto desarrollo de la alternativa?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Siempre 10 67%
Algunas veces 5 33%
Nunca 0 0%
Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para un correcto desarrollo de la alternativa es necesario de que se ejecuten los fondos
con eficiencia y eficacia, es por esta razon que se requiere saber si la organizacién cumple

un correcto desarrollo de estos.
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Gréfico 7.
¢En materia de ejecucion la administracion invierte los fondos necesarios, requeridos para
el correcto desarrollo de la alternativa?

¢En materia de ejecucion, la administracion invierte los
fondos necesarios, requeridos para el correcto desarrollo

de la alternativa?

h M Siempre

0%

m Algunas veces

®m Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tomando en cuenta la buena gestion que lleva la organizacion, se demuestra que el
67% del personal asegura que, en materia de ejecucion, la administracion siempre invierte
los fondos necesarios requeridos para el correcto desarrollo de la alternativa. No se debe
menospreciar el 33% restante, porque indica que en algunas veces se cumple la afirmacion

anterior.
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Variable de Infraestructura

“.En qué condiciones se encuentran las siguientes areas de la infraestructura del

centro de cuido?”

¢En qué condiciones se encuentran las siguientes areas de la infraestructura del centro de

Tabla 11
cuido?
Indicador Las La sala de Los
aulas = profesores | servicios
sanitarios
Buen estado 15 12 15
Mal estado 0 0
No se cuenta 0
con el
espacio
Total 15 15 15

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las Las Las El La
instalaciones = zonas zonas de comedor biblioteca
deportivas verdes recreo
5 13 13 15
7 1 1
3 1 1 0 12
15 15 15 15 15

Mantener en buen estado la infraestructura de la organizacion y sus diferentes areas

hace que exista un lugar seguro, ideal, idoneo y agradable para el personal y para todos los

menores de edad que pasan en las instalaciones aproximadamente de 8 a 12 horas diarias.

Por esta razén, obtener suficiente informacion sobre cédmo se encuentran dara mucha

informacion para seguir mejorando la planta fisica.

Laboratorio
de computo

15

15
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Grafico 8.

¢En qué condiciones se encuentran las siguientes areas de la infraestructura del centro de
cuido?
¢éEn qué condiciones se encuentran las siguientes areas
de la infraestructura del Centro de Cuido?
Laboratorio de computo
La biblioteca
El comedor
Las zonas de recreo

I No se cuenta con el espacio

Las zonas verdes
B Mal estado

Las instalaciones deportivas M Buen estado

Los servicios sanitarios
La sala de profesores |

Las aulas

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Tomando en cuenta las condiciones en gque se encuentran las areas, se puede vivenciar
que el 78,5% de los encuestados indican que las instalaciones se encuentran en buen estado,
y el 6,7% indican que estan en mal estado; no obstante, se debe tomar en cuenta que el 14,8%
indican que no existen instalaciones deportivas, zonas verdes y zonas de recreo. Esto obedece
a que el gimnasio con el que cuenta la organizacion se encuentra en malas condiciones, y no
son aptas para el uso de los menores de edad; empero, es el Unico lugar con gque se cuenta

para la recreacion de los nifios y nifias.
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«“¢ Participa con recomendaciones o sugerencias en los proyectos para el mejoramiento
de la infraestructura institucional?”

Tabla 12

¢Participa con recomendaciones o sugerencias en los proyectos para el mejoramiento de

la infraestructura institucional?

Indicador Valor absoluto (fi) = Valor relativo (fr)
Siempre 5 33%
Algunas veces 9 60%
Nunca 1 7%

Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las recomendaciones que puedan ofrecer los colaboradores de la institucion son de
mucha importancia, es por esto que la organizacion desea conocer si ellos se sienten

identificados mediante esta pregunta.

Gréfico 9.

¢Participa con recomendaciones o sugerencias en los proyectos para el mejoramiento de

la infraestructura institucional?

éParticipa con recomendaciones o sugerencias
en los proyectos para el mejoramiento de la
infraestructura institucional?

® Siempre

m Algunas veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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El 33% opina que siempre participa con recomendaciones o sugerencias en los
proyectos para el mejoramiento de la infraestructura institucional, el 60% algunas veces y
7% indica que nunca. Si se toma en cuenta que el 93% précticamente se sienten parte de las
decisiones importantes que se generan en la institucion, al sentir que sus sugerencias son

tomadas en cuenta en este tema tan importante.

“;Qué tan satisfecho se encuentra sobre el acompafiamiento y la seguridad que le

ofrece la ONG?”

Tabla 13
¢ Qué tan satisfecho se encuentra sobre el acompafiamiento y la seguridad que le ofrece la
ONG?

Indicador La institucion Las condiciones de Sesiente  Su jefaturaes claray
cumple las espacio, ruido, satisfecho especifica cuando
normas de temperatura e con el define sus objetivos
seguridad y iluminacion le permiten clima de trabajo

salud ideales desempefiar su trabajo laboral
con normalidad
Insatisfecho 0 0 0
Satisfecho 10 11 11 7
Muy satisfecho 5 4 4 7
Total 15 15 15 15

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Dentro de una organizacién es muy importante que el personal tenga la confianza en
que su jefatura, que el clima laboral con sus compafieros y las condiciones en que se
encuentran las instalaciones sean ideales para una convivencia y su crecimiento personal. Es
por esta razon que la satisfaccion que puedan sentir hara que, a mayor satisfaccion personal,
mayores van a ser los éxitos que se consigan para lograr obtener los objetivos que busca la

organizacion.
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Gréfico 10.

¢ Que tan satisfecho se encuentra sobre el acompafiamiento y la seguridad que le ofrece la
ONG?

éQué tan satisfecho se encuentra sobre el
acompainamiento y la seguridad que le ofrece la ONG?

Su jefatura es claro y especifico cuando define sus
objetivos de trabajo

Se siente satisfecho con el clima laboral

Las condiciones de espacio, ruido, temperatura,
iluminacion le permiten desempeniar su trabajo con
normalidad

La institucion cumple las normas de seguridad y
salud ideales

B Muy satisfecho M Satisfecho M Insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Tomando en cuenta el promedio de las calificaciones, se puede ver que el 65% del
personal indica que esta satisfecho con el acompafiamiento y la seguridad que le ofrece la
ONG, el 33% muy satisfecho y 2% insatisfecho, pero indican concisamente que la jefatura
no es clara ni especifica al definir los objetivos de trabajo. Resumiendo, el 98% se sienten

con satisfaccion y muy seguros en la organizacion, esto indica que la gestion es muy buena.

Encuesta a Padres de Familia

Para seguir con el estudio de la gestion administrativa a la organizacion sobre si esta
o no realizando con eficiencia y eficacia su trabajo, se debe tener en cuenta la parte cualitativa
en cuanto a la calidad que la alternativa brinda a los menores de edad; por esta razon se les

aplicé también un cuestionario a los padres de familia.
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“( Tiene conocimiento de si el centro infantil cuenta con el permiso de funcionamiento

del Ministerio de Salud Publica para la atencion y el cuidado de sus hijos ¢ hijas?”

Tabla 14

¢ Tiene conocimiento de si el centro infantil cuenta con el permiso de funcionamiento del

Ministerio de Salud Publica para la atencion y el cuidado de sus hijos a hijas?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 1

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Gréfico 11.

¢ Tiene conocimiento de si el centro infantil cuenta con el permiso de funcionamiento del

Ministerio de Salud Publica para la atencion y el cuidado de sus hijos e hijas?

éTiene conocimiento si el centro infantil
cuenta con el permiso de funcionamiento del
Ministerio de Salud Publica para la atencion y
cuidado de sus hijos e hijas?

7%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 93,33% de los padres de familia cuenta con la informacion sobre la importancia
que tiene para el centro de cuido infantil que cuenten con los permisos correspondientes por
parte del CAI del Ministerio de Salud, para la atencion y el cuidado de sus hijos e hijas; con

respecto al otro 6,66%, son padres de familia que desconocen o para ellos no es de relevancia.
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“(Cual es su satisfaccion con el procedimiento para dejar y recibir a sus hijos e hijas

a la red de cuido?”

Tabla 15.
¢ Cudl es su satisfaccion con el procedimiento para dejar y recibir a sus hijos e hijas a la
red de cuido?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Satisfecho 15 100%
Parcialmente satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%

Total 15 1

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Gréfico 12.

¢ Cudl es su satisfaccion con el procedimiento para dejar y recibir a sus hijos e hijas a la red
de cuido?

éCual es su satisfaccion con el procedimiento
para dejar y recibir a sus hijos e hijas a la red
de cuido?

0%

PENSTC
=t .

m Satisfecho  m Parcialmente satisfecho  m Insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

La satisfaccion del 100% con respecto al procedimiento que la organizacion tiene
para el cuidado que deben tener para recibir y entregar a los menores de edad en muy
satisfecho. Esta afirmacion refleja que los controles son muy estrictos y a los padres de

familia les agrada.
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“;Considera usted que el beneficio del servicio de red de cuido ha mejorado a sus

hijos e hijas en alguno de los siguientes aspectos?”

Tabla 16
¢ Considera usted que el beneficio del servicio de red de cuido ha mejorado a sus hijos e

hijas en alguno de los siguientes aspectos?

Indicador  Salud Mejores Responsabilidad = Empoderamiento = Valores

nutricional = calificaciones

Regular 0 2 0 0 0
Muy bueno 8 5 6 8 4
Excelente 7 8 9 7 11
Total 15 15 15 15 15

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Grafico 13.
¢Considera usted que el beneficio del servicio de red de cuido ha mejorado a sus hijos e

hijas en algunos de los siguientes aspectos?

éConsidera usted que el beneficio del servicio
de red de cuido ha mejorado a sus hijos e hijas
en alguno de los siguientes aspectos?

Valores
Empoderamiento
Rsponsabilidad
Mejores calificaciones

Salud nutricional

m Excelente ® Muy bueno mRegular

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

El 56% de los padres indican que es excelente el servicio de cuido, y que sus hijos e
hijas han mejorado satisfactoriamente desde que ingresaron al servicio de red de cuido. La

alimentacion es buena y la salud nutricional ha mejorado. Estar méas tiempo en la institucion
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guiados por excelente personal de atencion directa ha hecho que los menores de edad sean
estimulados para que se esfuercen y obtenga mejores calificaciones, y con eso se denota la
responsabilidad de cada uno de ellos, los talleres que les ofrecen y estudio de valores los
empoderan haciendo que aprendan a tomar sus decisiones con mas acierto, el 41% indican
que es muy bueno y el 3% es regular. Se puede deducir con certeza que los padres se

encuentran muy satisfechos con la alternativa.

“.Considera que el personal docente de la red de cuido profesionalmente retne todos
los méritos que usted como padre de familia necesita para una adecuada y responsable

atencion para sus hijos e hijas?”

Tabla 17

¢Considera que el personal docente de la red de cuido profesionalmente retne todos los
méritos que usted como padre de familia necesita para una adecuada y responsable
atencion para sus hijos e hijas?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
En desacuerdo 0 0%
Parcialmente en acuerdo 3 20%
Totalmente de acuerdo 12 80%
Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Gréafico 14.

¢Considera que el personal docente de la red de cuido profesionalmente retne todos los

méritos que usted como padre de familia necesita para una adecuada y responsable atencién
para sus hijos e hijas?

éConsidera que el personal docente de la Red
de Cuido profesionalmente reune todos los
meéritos que usted como padre de familia
necesita para una adecuada y responsable
atencion para sus hijos e hijas?

0%

EL

m En desacuerdo m Paricalmente en acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

“;Cual es su grado de satisfaccion con la alimentacion que reciben sus hijos e hijas

en el centro de cuido?”

Tabla 18

¢, Cudl es su grado de satisfaccion con la alimentacion que reciben sus hijos e hijas en el
centro de cuido?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Satisfecho 15 100%
Poco satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Grafico 15.
¢Cual es su grado de satisfaccion con la alimentacion que reciben sus hijos e hijas en el

centro de cuido?

¢Cual es su grado de satisfaccion con
la alimentacion que reciben sus hijos
e hijas en el Centro de Cuido?

0%
.

m Satisfecho
B Poco satisfecho

® Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 100 % de los padres se encuentran satisfechos con la alimentacién que se les
proporciona a las personas menores de edad, ya que esta avalado y realizado por una
nutricionista quien valora la cantidad, porcion y productos que son del agrado de los nifios y

ninas.

“En qué condiciones se encuentran las 4reas de la infraestructura del centro de

cuido?”

Tabla 19
¢En qué condiciones se encuentran las areas de la infraestructura del centro de cuido?

Indicador Las Los Las Las Las zonas El La Laboratorio
aulas servicios instalaciones =~ zonas de recreo  comedor biblioteca de computo

sanitarios deportivas verdes

Buen estado 14 15 14 3 11 15 6 14
Mal estado 0 0 1 0 3 0 1 1
No se cuenta 1 0 0 11 1 0 8 0
con el espacio

Total 15 15 15 14 15 15 15 15

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Gréafico 16.

¢En qué condiciones se encuentran las areas de la infraestructura del centro de cuido?

¢En qué condiciones se encuentra las areas de
la infraestructura del Centro de Cuido?
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Sacando el promedio con base en las condiciones en las que se encuentran las areas
de la infraestructura, se visualiza que el 76,66% de los padres indica que se encuentran en
buen estado, el 5% dice que las areas se encuentran en mal estado, y el 17,5% indica que no
existen zonas aptas para recreo e instalaciones deportivas aptas para el desenvolvimiento

sano e idoneo para las PME .

“De la siguiente lista de servicios que ofrece la organizacion, jcuales considera que

sean necesarios y atractivos para los beneficiarios del centro de cuido?”

Tabla 20
De la siguiente lista de servicios que ofrece la organizacion, ¢ cudles considera que sean

necesarios y atractivos para los beneficiarios del centro de cuido?

Indicador Taller Taller Taller de Artes  Educacion Formacion
Informéatica ~ Mdsica Plasticas Fisica escolar
Bueno 5 4 3 6 5
Muy bueno 2 4 3 2 3
Excelente 8 7 9 7 7
Total 15 15 15 15 15

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Grafico 17.
Preferencias por los servicios que brinda la red de cuido.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La organizacion ofrece varios servicios de mucha importancia para los beneficiarios,
tales como los talleres de Informatica, Educacion Fisica, Educacion Musical, Artes Plasticas
y la formacion escolar en los niveles de Interactivo Il hasta sexto grado. De ahi la importancia
de saber, por parte de los padres, lo que segun ellos son los mejores talleres; por lo tanto,
sacando el promedio, se refleja que 50,6% de los padres indican que todas son importantes,

el 30,6% son buenos y el 18,6 % indican que son muy buenos.

“;Las docentes y cuidadoras les comunican sobre las actividades diarias de 10s nifios

y las nifias, a la hora de dejarlos o recogerlos?”

Tabla 21
¢Las docentes y cuidadoras les comunican sobre las actividades diarias de los nifios y las

nifias, a la hora de dejarlos o recogerlos?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Siempre 7 47%
Algunas veces 6 40%
Nunca 2 13%

Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Gréfico 18.
¢Las docentes y cuidadoras comunican las actividades diarias de los nifios y las nifias a la
hora de dejarlos o recogerlos?
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Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Que los padres de familia tengan el conocimiento de qué es lo que sus hijos e hijas
hacen en el centro de cuido mientras ellos trabajan o estudian es de mucha satisfaccion y
crecimiento; por esta razon, tener acceso a ese dato hara que los padres puedan apoyarlos en
los temas donde tienen méas debilidad. Tomando en cuenta este dato, los padres indican que
el 47% de las veces que llegan a dejar y recoger a los menores el personal docente les indican
cémo han evolucionado en las diferentes actividades en el dia, el 40% indican que algunas
veces les dan informacién y el 13% nunca les dan informacion. Si toma los datos positivos,

quiere decir que el 87% tienen buena comunicacién con el personal docente.



“(La comunicacion entre el centro de cuido y la familia del menor de edad es..

Tabla 22

JLa comunicacion entre el centro de cuido y la familia del menor de edad es...?

Indicador Valor absoluto (fi) Valor relativo (fr)
Oportuna 4 27%
Efectiva 11 73%
Irrespetuosa 0 0%

Total 15 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Gréfico 19.

¢;La comunicacion entre el centro de cuido y la familia del menor de edad es...?
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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La comunicacion que debe existir entre el personal docente y los padres de familia es

un vinculo muy importante para que juntos puedan trabajar a favor de los menores de edad,;

por eso, el 73% de los padres indican que esta comunicacion es efectiva, ya que ambas partes

tienen la capacidad de escuchar y comprender la informacion que cada uno tiene; asimismo,

el 27% indica que la comunicacion es oportuna, ya que se ganan la confianza mutuamente.

Lo importante de esto es que en todo momento existe comunicacion de mucho respeto.
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“Cuando se genera una situacion de violencia entre las personas menores de edad,

indique cudl es el acompanamiento que le ofrece el centro de cuido para corregirla”

Tabla 23
Cuando se genera una situacion de violencia entre las personas menores de edad, indique

cual es el acompafiamiento que le ofrece el centro de cuido para corregirla.

Hablan sobre el tema para ver cual es el problema para corregirlo.

Una solucion efectiva.

Haciéndoles ver cuando hacen algo incorrecto y lo comunican a los padres para que conversen con
ellos.

Acuden muy profesionalmente a los padres de familia.

Me comunican de inmediato la situacion, muy sabiamente.

Depende de la situacion, a veces es afectiva otras es algo que ni los mismos funcionarios tienen
conocimiento.

Conversar con los nifios.

Primero buscar la situacion entre los involucrados y dar aviso a los padres de familia para el
conocimiento del tema.

Buscan la mejor manera para resolverlo buscando siempre la seguridad de los nifios.

Llamar a los padres para tratar de solucionar el problema.

Los corrigen hablando con ellos y mandado un comunicado a los padres de familia.

Llamar la atencién, hablar con ellos, atencion en psicologia.

El dialogo.

Hablan con los nifios he informan a los padres para tomar medidas en conjunto, de esta forma se
erradica la violencia.

Siempre estan pendiente que el estudiante se encuentre bien.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El servicio de red de cuido brinda un buen acompafiamiento a los padres de familia
cuando se presenta un problema de violencia entre menores de edad. La satisfaccion es buena,
ya que en su mayoria los padres indican que los docentes estan pendientes, buscan la manera
mas viable para la resolucion del conflicto y comunican a los hogares para que entre ambas

partes colabores para el mejoramiento y de la conducta presentada.
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Para terminar de hacer el analisis, se debe también de tomar en cuenta los siguientes

datos de importancia.

Gestion Administrativa

Para Corvo (2018), la gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y
mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una

empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto.

Disponibilidad de Personal para la Atencién Directa de PME

Segun los pardmetros que solicitan el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para una adecuada atencion a las PME, se requiere
de un profesor por cada 25 nifios y nifias en edades de 6 a 12 afios; en el caso de las PME, en
edades entre 0 a 6 afios se requiera un docente y un asistente por cada 25 menores. El requisito
académico del personal de atencion directa de las PME debe ser, para las profesoras, el

Bachiller Universitario, y para las asistentes, el Bachillerato en Educacion Media.

Tabla 24

Personal de atencion directa.

Grupo de atencion Cantidad de PME Personal a cargo
Estrellitas 10 (0 a 2 afios) 1 profesional y 1 asistente
Ovejitas 20 (2 a 4 afios) 1 profesional y 1 asistente
Conejitos 25 (4 a 5 afios) 1 profesional y 1 asistente
Oruguitas 25 (5 a 6 afos) 1 profesional y 1 asistente
Centinelas 25 (7 a9 anos) 1 profesional
Centinelas 14 (7 a 9 afios) 1 profesional
Aguilas 25 (10 a 12 afios) 1 profesional

7 profesionales
Total 144 PME _
4 asistentes

Fuente: Administracion Centro de Cuido, 2021.
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Para gestionar las contrataciones del personal con gue se debe atender la alternativa,
se ha contemplado con anterioridad el estudio de factibilidad de personas que cumplan los
parametros necesarios; es ahi en donde la organizacion, como fuente de trabajo, toma en
cuenta a sus pobladores para buscar las mejores opciones. Si en la comunidad no existen
personas aptas para cubrir las vacantes, se toma la decision de buscar fuera de ella.

Toda organizacion debe pensar siempre en tomar en cuenta a las personas que en ella
vivan para asi dotar a sus habitantes de ingresos monetarios necesarios para subsistir y
hacerle frente a todas las necesidades basicas. En el caso de Linda Vista, cuenta con personas
profesionales. De las 25 colaboradoras que en total trabajan en la organizacidn, se cuenta con
10 personas que viven en la comunidad, y ahora son parte del gran equipo de trabajo que

lleva a cabo la gestion administrativa del centro de cuido infantil.
Capacidad Locativa para Cupos de PME

Cuando se gestiona ante el IMAS o el PANI la solicitud de obtener los permisos para
administrar un centro de cuido infantil, lo primero que hacen es realizar un estudio sobre la
factibilidad de que la infraestructura cuente con las posibilidades de contener, facilitar y
promover un lugar apto para toda PME segun las edades que asi solicite la organizacién. Es
ahi en donde interviene el Consejo de Atencidn Integral (CAI) del Ministerio de Salud.
Después de cumplir una serie de requisitos que solicitan la entidad realiza una inspeccion
minuciosa para determinar la capacidad y el estado de la infraestructura con que cuenta la
organizacion para iniciar labores. Una vez aprobado el permiso por un lapso de tres afios,
sugieren la cantidad de menores que deben estar dentro de un espacio definido, siendo este
de 1,5 metros cuadrados por cada nifio o nifia. Ademas del espacio propiamente de trabajo,
existen otras &reas de mucha importancia, como lo son las zonas de recreacion y
esparcimiento. Lamentablemente, la infraestructura no tiene zonas verdes, ya que por la
topografia del terreno y el poco espacio apto para realizar un parque recreativo, se deben
tomar en cuenta otras zonas de esparcimiento, como lo puede ser una cancha de futbol que
se encuentra a 1,5 kilometros; por razén obvia, no se visita, por la incomodidad que esta

genera.
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Presupuesto Financiero para la Cobertura del Programa

La alternativa es subvencionada en un 62% provenientes de las organizaciones
gubernamentales como PANI e IMAS. Cuando el representante legal firmo el convenio el 1°
de julio del afio 2019, deja en evidencia que el 38% restante de los ingresos deben ser
cubiertos con fondos propios para hacerle frente a todas las obligaciones que conlleva la
gestién administrativa, y asi realizar los pagos correspondientes a diferentes rubros como:
salarios al personal de atencion directa y de apoyo, alimentacion, material didactico, entre
otros de igual importancia.

El servicio de red de cuido tiene muchas dificultades al no ser autosuficiente. A pesar
gue la ONG cuenta con ingresos por patrocinio de donantes nacionales e internacionales,
estas entradas de dinero son de personas fisicas y en muchas ocasiones juridicas, que buscan
una formacion integral tanto en valores éticos, morales como espirituales para los menores
de edad.

Los beneficiarios que son subvencionados por el IMAS en condicién de pobreza y
pobreza extrema son exentos del pago de la cuota mensual por la atencion de cuido,
alimentacion y educacion formal, en cambio los que son subvencionados por PANI en
condicion de pobreza y pobreza extrema tampoco deben pagar ningun rubro, pero los que
califican en no pobre y vulnerabilidad la trabajadora debe realizarles el estudio respectivo y
valora cuanto es el monto a pagar por grupo familiar, estos montos oscilan entre los 5.000 y

los 20.000 colones mensuales, y cubren todos los rubros antes mencionados.

Factibilidad Econdmica

Segun indica Arias (2006): “La Factibilidad econémica se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que
dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion™ (p. 51).

Para que la factibilidad econdmica sea entendida como una fortaleza y no como una
debilidad, se debe realizar un estudio previo para saber cuanto dinero se va necesitar para

darle soporte al proyecto. Es ahi en donde se prevé que los gastos sean menores a los ingresos,
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para que la gestion administrativa pueda cumplir los objetivos que se necesitan para lograr el
éxito deseado.

La ONG cuenta con ingresos provenientes del presupuesto anual aprobado por el
PANI y depositado mensualmente por transferencia a la institucion. Estos ingresos deben ser
invertidos Gnicamente para ser utilizados en los rubros que se hayan aprobado en el convenio
firmado con anterioridad. Entre los mas importantes son: alimentacion, salarios para el
personal de atencion directa y apoyo, material de limpieza y didactico, y otros que son

necesarios para el buen funcionamiento de la alternativa.

Ingresos

Segun Guajardo, (2005) los ingresos representan recursos que recibe el negocio por
la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito (p. 58).

En el convenio realizado por la ONG por medio del PANI, se estipula que segun la
cantidad de beneficiarios aprobados, asi seran los ingresos recibidos. Como referencia, se
indican 131.000 colones mensuales por cada uno de los menores para cubrir todos los gastos
que se requieren para su formacién formal y no formal, crecimiento fisico, desarrollo

cognitivo, desarrollo afectivo y social, desarrollo del lenguaje y desarrollo sensorial y motor.

Egresos

Segun Guajardo (2005), el pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas
o entidades conocidas como acreedores, los cuales tienen derecho prioritario sobre los activos
del negocio, antes que los duefios (p. 316). Los gastos que la ONG adquiere para cumplir con
la gestion administrativa son necesarios para el buen funcionamiento de la alternativa y estan
distribuidos de la siguiente forma:
¢ Infraestructura: todo tipo de arreglos que requiera la infraestructura, siempre y cuando
la propiedad se encuentre a nombre de la organizacion.
e Educacion: hace referencia al material didactico y Utiles que pueda necesitar el nifio
0 nifia para su formacion.
e Salud: pago de polizas estudiantiles, servicio de ambulancia.

e Recreacion: giras educativas y de esparcimiento.
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Alimentacion: compra de abarrotes, frutas, verduras, lacteos, carnes y cualquier otro
que producto que sea necesario.

Higiene personal y del hogar: materiales para limpiar las areas de juego, bafios, cocina
y aseo personal como pasta de dientes, gel para cabello.

Vestuario: uniformes escolares, cobijas para la hora de descanso.

Cuidado diario: salario de personal de apoyo, como talleres de mdsica, artes plasticas,
terapia de lenguaje, educacion fisica; recibos de agua, energia eléctrica, cable, internet
0 cualquier otra cosa que no tenga un rubro especifico.

Atencion directa: personal docente, asistentes, limpieza y cocineras al servicio del
menor de edad diariamente y las 12 horas de atencion.

Equipo y mobiliario: compra de refrigeradoras, utensilios de cocina, equipos de
sonido, computadoras, sillas, mesas, colchonetas, y cualquier otra cosa que necesaria,
entre estos productos que se adquieren se tiene que valorar cuales tienen precios que
individualmente o en conjunto sobre pasa un monto superior a 125.000 colones deben

pasar a ser activos y depreciados contablemente.
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Tabla 25
Fundacion Piedad Transformando nuestra Nifiez Linda Vista, detalle de liquidacion por

areas.

FUNDACION PIEDAD TRANSFORMANDO NUESTRA NINEZ LINDA

VISTA

DETALLE DE LIQUIDACION POR AREAS

Periodo del: 01 de JULIO al 31 de DICIEMBRE 2021

AREAS Sub-Total %

1- INFRAESTRUCTURA 0,00 0,00 %
2- EDUCACION 3.083.001,34 4,63 %
3- SALUD 811.200,00 1,22 %
4- RECREACION 0,00 0,00 %
5- ALIMENTACION 12.782.111,64 19,20 %
6- HIGIENE PERSONAL Y DEL HOGAR 2.011.975,00 3,02 %
7- VESTUARIO 0,00 0,00 %
8- CUIDADO DIARIO( incluye servicios

publicos) 7.009.864,86 10,53 %
9- ATENCION DIRECTA 40.078.857,38 60,21 %
10- EQUIPO Y MOBILIARIO 792.895,00 1,19 %
TOTALES 66.569.905,22 100 %

Fuente: Administracion Centro de Cuido, 2021.

Tomando como referencia los gastos del 11 semestre del afio 2021, se puede visualizar
que el rubro de alimentacién tiene el 19,20% y la atencidn directa un 60,21%, este Gltimo es
la suma de todos los salarios del personal docente y asistentes teniendo en cuenta las cargas
sociales (CCSS).
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Activos

De acuerdo con Guajardo (2005), el activo es un recurso econémico propiedad de una
entidad, en la cual se espera que rinda beneficios en el futuro (p. 36).

Cuando se adquiere equipo y mobiliario, se deben clasificar en activos corrientes y
no corrientes. Segun Llorente (2014), los activos corrientes se hacen efectivos en un periodo
inferior a un afio; por ejemplo, el inventario y la tesoreria; y los activos nos corrientes tienen
una vida Gtil superior a un afio; por ejemplo, los edificios, los vehiculos y la maquinaria.

En el caso de los activos que adquiera la ONG con fondos PANI, se deben clasificar
en activos menores y activos mayores, acorde con lo dispuesto en el Reglamento a la Ley del
Impuesto sobre la Renta, Decreto Ejecutivo N° 18445-H del 9 de setiembre de 1988, el cual
dispone que las empresas podran considerar como gasto aquellos activos que adquieran, cuyo
costo individual no supere el 25% de un salario base. Sin embargo, la Direccion General de
Tributacion tendrd facultad, en casos calificados, de autorizar al sujeto pasivo, previa
solicitud de éste, la deduccién como gasto en el periodo de adquisicion, del importe
correspondiente a aquellos activos cuyo costo supere el 25% sefialado, tomando en
consideracion factores relacionados con el valor relativo del bien adquirido en proporcion
con el total de activos de la empresa, asi como la actividad econémica que desarrolla la
entidad.

En el caso de los activos menores, contablemente se registraran como un gasto y no

se deben depreciar, pero si deben llevar una lista de las adquisiciones para un mejor control.
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Tabla 26
Reporte de adquisiciones equipo y mobiliario con recursos aportados por el PANI. Periodo del 1° de julio de 2019 al 31 de diciembre
de 2020.

Descripcion del activo  Marca Serie Valor Placa N.° Fecha de Pagado con Ck. o Localizacion
adquisicién transferencia
bancaria

2 MUEBLES N/A N/A ¢ 562.740,00 01-02-03-09 06/09/2019 20536024 SALONES
METALICOS Y 2 1,2,6
ARMARIOS

METALICOS

1 MUEBLE N/A N/A ¢ 532.230,00 04-010-013  02/12/2019 28164874 SALONES
AEREO Y 2 3,7
MUEBLES TIPO

PAQUETERO

MUEBLE AEREO  N/A N/A ¢ 88.705,00 012 02/12/2019 28164874 SALON 7
de 4

Play de N/A N/A ¢ 2.046.202,00 ANEXO 033 26/12/2019 212399 SALON 7
estimulacion

temprana

Colchonetas N/A N/A ¢ 560.000,42 ANEXO 034 03/09/2019 20173978 TODOS LOS

SALONES

Fuente: Administracion Centro de Cuido, 2021.
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En la tabla 26, se aprecia el registro y la contabilizacién fisica de cada bien adquirido
por la Fundacion, asignandole un codigo, una ubicacion y fecha de compra. Los activos se
obtienen, en su mayoria, con fondos del PANI, los cuales son usados para el aprendizaje de

los menores de edad.

Infraestructura

La infraestructura es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, por lo
general, de larga vida Util, que constituyen la base sobre la cual se produce la prestacion de
servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines productivos, politicos, sociales
y personales (BID, 2000).

La infraestructura de la institucion esta compuesta por cinco pabellones con cuatro
aulas cada uno. Por la topografia del terreno, cuenta con muchas gradas que imposibilita el
transito fluido de los menores. Todo el edificio esta construido en block de cemento y laminas
de zinc, cuenta con cielo raso en un 50% de tablilla plastica y el otro 50% en material de
gypsum. Cada aula cuenta con mobiliario adecuado para la atencién de los menores segun
sea su rango de edad. Solo el 20% de los pabellones esta adecuado para el cumplimento de
la Ley 7600, el restante 80% son de dificil acceso, ya que existe muchas gradas y pasillos
muy angostos en donde con facilidad se producen accidentes entre los nifios y nifias. El
edificio tiene 42 metros de frente a orilla de la calle secundaria de la comunidad, pero con
gran afluencia de autos y camiones pesados, cuenta con dos alamedas al este y al oeste, la
mas transitada por los estudiantes es la alameda oeste y mide 50 metros de largo, con
aproximadamente 82 gradas, deterioradas en un 70%, haciendo que sea bastante dificil el
acceso a la institucion.

El dificil acceso de varias empresas de telecomunicaciones a la comunidad hace que
no se cuente con mas 10 megas de internet en la institucion para dar mejor soporte al
laboratorio de computo y los demaés dispositivos del personal. Este fue un gran reto en los
afos 2020 y 2021 para impartir clases virtuales, poniendo en evidencia que se debe tener otra
estrategia si se quiere retomar la virtualidad como medio de educacion.

Se cuenta con energia eléctrica desde que nacio la escuela en 1983, ya que cuando se
fundé la comunidad de Linda Vista ya existia un proyecto de bien social del IMAS fundado
1979 con 60 familias, y ellos ya contaban con el servicio eléctrico en menor medida facilitado
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por la CNFL. Con respecto al agua, fue tomada de una naciente de la finca de Alfredo Vieto
a una distancia de 5 kildbmetros, entre arboles y piedras insertas en una gran montafia con
dificil acceso; aun asi, en el afio 1985, los fundadores, con mucho esfuerzo, lograron traer el
agua con ayuda de materiales donados por AyA e instalaron una llave de chorro cada 100
metros en las orillas de las calles, de ahi se abastecian las familias con tarros y pichingas.
Entre los afios 1985 y 1990 construyeron un tanque grande y fue ahi donde le instalaron una
paja de agua a cada familia que pudiera pagar su consumo. En ese mismo afio, ya las familias
que deseaban tener a sus hijos en la escuela contaban con acceso de la linea de buses de San
José a Linda Vista facilitada por la empresa Auto Transportes San Antonio, y fue mas facil

el traslado de los estudiantes.
Capacidad Locativa Segun el CAl

Segun el INVU (2018), la capacidad locativa es la relacion de uso que permite medir
la capacidad de un lugar o espacio, para la implementacion de actividades o funciones
especificas en la edificacion.

A pesar de que las instalaciones del edificio datan desde el afio 1983, se encuentran
en buen estado, pero para solicitar el permiso de funcionamiento se debe cumplir
primeramente una serie de cambios y mejorar para que el Ministerio de Salud autorice la
cantidad de menores que debe contemplar cada aula o espacio. Son muchos los requisitos
que solicitan, tales como: la capacidad es de 1,5 metros por cada menor, debe existir un
sanitario por cada 15 nifios o nifias, los muebles empotrados y acordes para cada edad; no
debe existir gradas, en su lugar se deben construir rampas; un lavatorio por cada bateria de
bafio, un orinal por cada uno de varones, la existencia de aire cruzado en las aulas, las luces
compactas, espacios de juegos y areas verdes (inexistentes), aulas de estimulacion temprana,
los accesos al edificio deben cumplir la Ley 7600, entre otros. Ademas, se debe cumplir con

el plan de emergencia de la institucién con las rutas de evacuacion.
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Figura 3. Croquis rutas de evacuacion.
Fuente: Administracion Centro de Cuido, 2022

Estado de la Infraestructura

El BID (2000) indica que la infraestructura es el conjunto de estructuras de ingenieria
e instalaciones, por lo general, de larga vida util, que constituyen la base sobre la cual se
produce la prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines
productivos, politicos, sociales y personales.

A pesar de que la infraestructura de la institucion cuenta con aproximadamente 39
afios de construccion, posee areas muy deterioradas por el pasar del tiempo y por el poco
mantenimiento que se les brinda al no contar con ingresos fijos y suficientes para la compra
de material y el pago de mano de obra.

Se visualiza que la organizacion ha trabajado en conjunto con la Junta Directiva para
que los dafiados que se observan a simple vista se puedan ir mejorando por el bienestar de
todos los menores de edad y el personal que labora en la institucion. Pero no es suficiente,
los padres de familia cada dia son mas observadores y criticos.

Cada aula cuenta con los muebles necesarios y aptos para cada edad, pero en muchos

de los casos son de madera, construidos por los misioneros, que por el paso del tiempo han



169

sido deteriorados, y en otros casos tuvieron que botarlos y no cuentan con el dinero para
comprarlos nuevamente y de mejor calidad.

El techo de los primeros pabellones y el gimnasio fueron reconstruidos en el afio 1999,
y por el momento indican que solamente hacen cambio de las laminas que lo ameritan.

En el area de la alternativa, los pisos de terrazo son los mismos que se instalaron en
hace 25 afios aproximadamente. Lo que si cambia con mucha frecuencia son los servicios
sanitarios, por el deterioro que los menores les causan. Las ventanas no cuentan con vidrios
para dejar que el aire fluya y refresque el area, pero también cuentan con el problema del
ruido ocasionado por la gran cantidad de autos que pasa en la carretera que esta a tan solo
cinco metros de las aulas y por otro lado los gritos de los mismos estudiantes.

El &rea mas deteriorada es la de los juegos, y no se cuenta con zonas verdes. Cuenta
con 400 metros cuadrados y debajo estan ubicados el tanque séptico y los drenajes, que
constantemente generan problemas ya que el terreno es de material de molejon y por esa
razon la administracion debe estar rompiendo el piso para realizar los arreglos necesarios.

Han realizado proformas para buscar la mejor opcion para corregir definitivamente el
problema y ademas darle una buena presencia al lugar y econdmicamente no lo han logrado,
ya que la obra asciende aproximadamente a 10.000.000 de colones y no se cuenta con los
ingresos necesarios. El terreno cuenta con un area de mil metros cuadrados, al ser tan grande
conlleva una gran responsabilidad para la realizacion del mantenimiento, pero los ingresos
no son suficientes por ese motivo la administracion cuenta con ayudas de personas que
colaboran en las ferias, sodas, bingos, rifas, el pago de la mensualidad escolar o cualquier

ayuda que desean realizar para dar el mantenimiento preventivo a la construccion.

Antiguedad del Edificio

La comunidad fue constituida en el afio 1981 por familias de escasos recursos
econdémicos provenientes de lugares aledafios como de Rio Azul, Patarra, San Antonio,
Tirrases, Tres Rios, Desamparados, etc.

En el afio 1983, un grupo de misioneros cristianos fundaron la primera institucion educativa
privada sin fines de lucro de la Fundacion Piedad en el pais, brindando educacion de calidad
para todos los nifios y nifias de la comunidad de Linda Vista. En ese mismo tiempo

construyeron los dos primeros pabellones en donde ahora se encuentra el centro de cuido
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infantil, por esa razén se puede observar claramente que la infraestructura no esta en las
mejores condiciones, a pesar de que la gestion administrativa ha logrado realizarle muchas
mejoras para poder conseguir el permiso de habilitacién del CAl para atender a la poblacion
de menores de edad aprobados por el PANI y el IMAS; pero a pesar de todo el esfuerzo que
las administraciones pasadas han hecho, aln sigue haciendo falta realizar mas actividades
para conseguir fondos propios para tratar que la infraestructura se encuentre a un 100%, y

sobre todo estéticamente visible para todas las personas que hacen uso de las instalaciones
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para mantener el buen funcionamiento en la empresa, los colaboradores deben tener
la seguridad de que las funciones para las cuales fueron contratados estén bien
especificadas en el manual, en los perfiles de puestos y sobre todo en el reglamento
interno de trabajo. Es por esta razon que la organizacion debe considerar la
confeccion de estos documentos a la brevedad posible.

Con los perfiles de puestos, se llevan a cabo eficientes procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, y asi se puede medir el desempefio de cada colaborador y
propiciar su desarrollo personal.

El reglamento interno de trabajo permite gestionar la cultura organizacional, ya que
prohibe conductas laborales nocivas para la institucion; ademas, exige al patrono
cumplir lo que la ley dicta, y lo hace ser responsable antes sus colaboradores.

. Los ingresos por parte de las organizaciones gubernamentales, tales como IMAS y
PANI, no son suficientes para cubrir las necesidades requeridas por la ONG, para la
compra de alimentos, articulos para salud e higiene, material didactico, o pago de
salarios del personal de atencidn directa, ya que Unicamente cubren el 62%. El 38%
restante debe ser cubierto con fondos propios de la ONG.

. Para cubrir las necesidades no financiadas por las entidades publicas, la ONG se ve
en la necesidad de buscar otras fuentes de ingresos, como la realizacion de ferias,
bingos, ventas de garaje y otros, de forma tal que se alcancen los objetivos previstos
por la alternativa.

A pesar de las limitaciones financieras, la administracion ha tratado de mantener en
buenas condiciones las instalaciones de infraestructura; sin embargo, existen
oportunidades de mejora en las areas destinadas a la realizacion del deporte y de

esparcimiento.
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Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion realizada, segun lo observado y lo determinado a

partir de los cuestionarios aplicados al personal docente y administrativo, asi como a los

padres de familia, se recomienda lo siguiente a la Junta Administrativa:

1.

Confeccionar el manual de procedimientos y reglamento interno de trabajo, requerido
para el buen funcionamiento de los colaboradores y para brindar asesoramiento a los
funcionarios del area administrativa.

Realizar actividades que le permitan a la alternativa la obtencion de recursos para ser
destinados a la operacion. Asimismo, invitar a personas fisicas y juridicas de la
comunidad y sus alrededores, quienes deseen ser patrocinadores fijos de cada uno de
los menores de edad.

Construir y adecuar las zonas verdes, de forma tal que se mejoren las condiciones de
las &reas destinadas al esparcimiento y al bienestar de los menores de edad.

Definir, implementar y divulgar la normativa interna requerida para que los tramites
asociados con la formulacion, ejecucion y evaluacion presupuestaria que se deben
realizar ante las entidades publicas, se ajusten a las disposiciones establecidas en el
ordenamiento juridico.

Ordenar la realizacion de capacitaciones periddicas para el personal encargado de la
realizacion de los tramites presupuestarios, de forma tal que estén al dia con la
normativa interna y externa aplicable en estas actividades administrativas.

Ordenar la realizacion de capacitaciones periddicas para el personal encargado de la
atencion de los menores de edad que hacen uso de las instalaciones de la alternativa.
Establecer una programacion fisica y financiera de las mejoras requeridas en las
instalaciones del centro de cuido, a efecto de planificar las necesidades mas urgentes
y establecer las estrategias necesarias para financiar tales actividades.

Definir la emisién periddica de boletines informativos dirigidos a los padres de familia y
patrocinadores del Centro de Cuido, en los cuales se les informe sobre actividades realizadas
y aspectos asociados con la atencidn integral de los menores de edad y con el uso de los

recursos obtenidos por la alternativa, para la operacidon y mejoras de infraestructura.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Justificacién

Después de una exhaustiva investigacion sobre la gestion administrativa de la ONG,

se ha concluido que la estructura organizativa tiene cinco debilidades necesarias de realizar

mejoras, tales como:

1.
2.

Bajos e inestables ingresos econdmicos.

Falta de crear plazas para profesionales con destrezas para potenciar habilidades
Iudicas e innatas a las personas menores de edad.

La mejora de las é&reas verdes y de juego.

Integracion de los tres ejes fundamentales para el crecimiento en sociedad.

La creacion, formulacién y aplicacion del manual de procedimientos institucional.

Se debe tomar en cuenta que a pesar de que existe un buen funcionamiento a nivel de

institucion, con excelente formacion en educacion formal y no formal, un buen servicio de

nutricion a los menores de edad, una buena relacién con los padres de familia, un clima

laboral sano del personal docente y administrativo, y un liderazgo capaz de realizar grandes

proezas, existen factores de otra indole capaces de frenar la marcha que la alternativa ha

obtenido en muchos afios de ejercicio profesional.

La organizacién, como cualquiera otra empresa, cuenta con factores externos e

internos que ponen a prueba la correcta gestién administrativa a fin de desarrollar un plan

estratégico para mejorar las deficiencias. A continuacion, se le realiza el FODA a la

alternativa.



Tabla 1.

Analisis FODA: fortalezas y oportunidades.

10.

FORTALEZAS

Profesionales con  experiencia vy
capacitados en diferentes areas para el
trabajo con las PME vy sus familias.
Servicios especializados para la atencion
y apoyo para la PME.

Material didactico y tecnolégico para una
mejor atencion pedagdgica.

Recursos financieros para cubrir las
necesidades basicas e integrales de las
PME, gracias a la firma de convenios con
entidades gubernamentales (PANI e
IMAS).

Servicio de alimentacién: cuatro tiempos
y menu avalado por nutricionista.
Infraestructura calificada por el MEP,
Ministerio de Salud y CAL.

Amplio horario de atencion que
comprende 12 horas diarias.
Capacitacion a padres, madres y personas
encargadas de familia.

Mejora e implementacion de los equipos
tecnologicos en los salones.

Atencion interdisciplinaria para una

mejor atencion integral de la PME.

. Acceso a otros
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OPORTUNIDADES

programas
pedagOgicos y recreativos, tales
como robdtica, clases de inglés
FundaVida,

programas de apoyo infantil del

impartidas por

PANI impartidos en el parque La
Libertad, ademés de musica y danza

y capacitacion constante.

. Apoyo de instituciones externas al

programa.
Ubicacion geografica para el
desarrollo de programas.

Trabajo articulado con instituciones
como Ministerio de Salud vy

Gobierno Local.



Tabla 2.

Analisis FODA: debilidades y amenazas.

DEBILIDADES

Falta de zonas verdes y zonas de
seguridad.

El recurso financiero dirigido a cada
programa, se limita a areas de inversion.
Falta de infraestructura para poder
atender una poblacién mayor.

Directrices nuevas que puedan afectar el
programa, emitidas por el Gobierno.
Padres, madres o0 personas encargadas
disconformes que generan conflictos.
Falta de compromiso por parte de las

madres, padres y encargados de las PME.
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AMENAZAS

El programa se encuentra ubicado
en una zona de riesgo social.

El programa estd propenso a
desastres naturales, como
deslizamientos.

Disminucion  del  presupuesto
proveniente de donantes
extranjeros.

Posibilidad de no prérroga o
renovacion de convenio.

Limitacion presupuestaria en el
Instituto Mixto de Ayuda Social,
que restringe el acceso a apoyo
socioeconémico y aprobacion del
beneficio REDCUDI a familias que
debido a la emergencia nacional
pasaron de vulnerabilidad a pobreza

0] pobreza extrema.

Nombre de la propuesta: “Fortalecimiento econémico y financiero de la ONG con

énfasis en la mejora educativa”

Objetivo de la Propuesta

Objetivo General

Desarrollar los métodos para integrar las necesidades econémicas, sociales, ludicas,

estructurales y de crecimiento de la ONG.
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Objetico Especificos

e Analizar el impacto que tiene la alternativa en la comunidad de Linda Vista.

e Cuantificar las necesidades que el programa de red de cuido ha solventado
econdémicamente en los ingresos de la institucion.

e Describir las ventajas y desventajas que tiene el servicio de red de cuido con respecto

a la parte financiera.

Justificacion Presupuestaria o Financiera de Donde se Toma el Dinero para

Implementarla

Llevando la misma linea por la cual se origino esta investigacion, se puede deducir
que para mantener el servicio de red de cuido, la organizacién debera seguir manteniendo la
misma poblacion de beneficiarios a la fecha de junio 2022. La cantidad de 120 menores de
edad generan el ingreso de ¢188.640.000 anualmente, sumando los presupuestos aprobados
por el IMAS y el PANI. Ademas de cuidar que los beneficiarios no abandonen el sistema de
servicio de cuido, se debe crear nuevos espacios de infraestructura para asi solicitar mas
cupos y generar mas ingresos economicos. Al final, esto es un ciclo vicioso donde si la
infraestructura genera espacios aptos para la atencién del menor, este generaré ingresos para
solventar otras necesidades de la alternativa.

De la totalidad de los 185 estudiantes activos que asisten al centro educativo en los
niveles de Interactivo Il hasta 6° grado, el programa de ChildHope genera ingresos mensuales
por patrocinio para solamente 85 discentes; por lo tanto, se debe buscar méas patrocinadores
para los otros 100 alumnos, y asi recibir mas ingresos por el apoyo brindado de las personas
que invierten en educacion para estos menores de edad.

Indica la directora de la alternativa de cuido que en los ultimos tres afios ha estado a
la baja la aprobacion de mas beneficiarios por parte del IMAS a falta de presupuesto. En el
2019 terminaron el afio con 100 beneficiarios, y a junio 2022 solamente cuentan con 45
menores. Esta variable ha sido de mucho peso para la decision de realizar despidos a mas de
cuatro colaboradoras, tomando en cuenta que por cada 25 nifios y nifias se debe contar con

un docente y un asistente en cada grupo. En vista de este contratiempo también se refleja el
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problema de falta de estudiantes en la institucion educativa, teniendo que tomar decisiones
de disminucion de empleados a falta de ingresos economicos.

No obstante, no se puede dejar de lado que para que existan mayores ingresos para la
ONG, esta deberd ofrecer un buen servicio al cliente tanto interno como externo,
generandoles buena calidad en el servicio de educacion formal, con una amplia y mejor
calidad en la maya curricular, impartiendo mas talleres a nivel de la alternativa de cuido,
dandole una mejor presencia y calidad en la infraestructura, toda esta gama de servicios
atraera muchos padres de familia deseosos de tener a sus hijos e hijas en una institucién de
calidad.

No obstante, como no pueden obtener todo a la vez, se le recomendara a la institucion
empezar a explotar la reputacion que como escuela cristiana ha contado por més de 38 afios;
su imagen, ética, honestidad, justicia, calidad, valores y sobre todo el profesionalismo del
personal docente y administrativo que a lo largo del tiempo ha contado, haciendo que esto
sea de gran apoyo moral para competir con las otras instituciones educativas
gubernamentales que se encuentran a sus alrededores.

Esto les dara tiempo para que propuesta, que va dirigida a generar mas ingresos
economicos, realizando una lista de posibles donantes al programa y asi lograr mantener el
servicio de cuido y al sistema educacién formal; ademas, que vuelvan a insistir al MEP para
la aprobacion del estimulo estatal y asi contar con el pago de los docentes.

Solo el hecho de que la ONG cuente con mayores y estables ingresos econémicos va
a posibilitar la contratacion de mas personal de atencion directa y de apoyo para impartir mas
lecciones en los talleres, que los padres de familia indican que son de gran importancia para
sus hijos e hijas; a la vez, realizar todos los arreglos en la infraestructura necesarios para el
buen funcionamiento a nivel institucional, tanto para el personal como para todos los
menores, haciendo que su jornada de casi doce horas diarias sea de calidad, esparcimiento y

seguridad.



Calendario Escolar

ChildHope

Caodigo de Trabajo

Discente

Estimulo Estatal

Fortalecimiento econémico

IMAS

Ley 7600

Manual de procedimientos

Mejora educativa

Glosario

Calendario que fija los dias lectivos y festivos en la
ensefianza.

Programa de patrocinio Nifios de Esperanza.

Caodigo regula los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores con ocasion del trabajo, de
acuerdo con los principios cristianos de Justicia
Social.

Persona que cursa estudios en un centro docente.

Es el pago de salarios a titulo de subvencién o
estimulo, de una parte, o de la totalidad del personal
docente, administrativo, administrativo docente y
técnico docente.

El fortalecimiento econdmico se refiere a las medias
tomadas por los gobiernos, donantes y ejecutores para
mejorar los medios de vida.

Instituto Mixto de Ayuda Social, promueve la
satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion,
salud, vivienda y servicios publicos mediante una
transferencia economica.

La Ley No. 7600 establece el desarrollo integral de la
poblacion con discapacidad en iguales condiciones de
calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto
de los habitantes.

Un manual de procedimientos es una guia con el
propdsito de establecer la secuencia de pasos para que
una empresa, organizacion o area consiga realizar sus
funciones. Asi como definir el orden, tiempo
establecido, reglas o politicas y responsables de las
actividades que seran desempefiadas.

Acciones que conllevan cambios y transformaciones
que permiten a las escuelas mejorar la calidad de las
experiencias de ensefianza y aprendizaje, orientada al
desarrollo presente y futuro de las y los estudiantes.
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Sigla de organizacién no gubernamental, institucion
sin animo de lucro que no depende del gobierno y
realiza actividades de interés social.

ONG

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucion
PANI rectora en materia de derechos de la nifiez y la
adolescencia.

El patrocinio es un acuerdo entre una marca y una
persona o entidad para promover a la empresa que va
a ser patrocinadora, el cual implica un acuerdo
econdmico-financiero entre las partes involucradas.

Patrocinador

Presupuesto Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un
determinado periodo de tiempo.

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso
Reglamento de Evaluacion  continuo de recopilacion de informacion cualitativa y
de los Aprendizajes cuantitativa, que fundamenta la emision de juicios de
valor y la toma de decisiones.

Estrategia didactica innovadora que posibilita el
desarrollo de la dimensiéon ludica del ser humano a

Taller ludico través de expresiones culturales como el teatro, la
danza, la musica, los juegos, las manualidades y
demés.

Plan de Implementacién del Proyecto, los Responsables, Tiempos y Acciones

En la escuela, el ingreso monetario de mayor peso es el dinero que reciben de la
cantidad de estudiantes que matriculen por afio, y que ademas sean externos al servicio de
red de cuido. Cuando un discente abandona las aulas, por la razén que sea, es la pérdida de
un patrocinador. Con base en esta afirmacion, se le recomendara a la ONG la implementacion
de cuatro ejes muy importantes: primeramente, deben buscar mas patrocinadores para que
los ingresos se mantengan; segundo, que soliciten nuevamente el estimulo estatal al MEP;
tercero, la contratacion de personal de atencién directa para implementar los talleres ludicos;
cuarto, el reglamento interno para una mejor gestion ante los colaboradores; y quinto lugar,

los arreglos a la infraestructura.
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El plan de implementacion y proyectos, tiempos y acciones de las cinco propuestas

que se le recomendara a la ONG es el siguiente:

Tabla 3

Invitacion a posibles patrocinadores.

ACTIVIDAD

INVITACION A POSIBLES PATROCINADORES

Responsables

Resultado

Tiempo de ejecucion
Presupuesto destinado
Acciones necesarias para su

puesta en marcha

Administradora y secretaria

Asistencia de 15 personas a la reunién

2 meses
¢50.000

v
v
v

Crear y enviar las invitaciones.

Contratar un catering service.

Confeccionar los félderes con la historia de la
institucion.

Realizarles un recorrido por la institucién para que
conozcan a los estudiantes y personal, visualicen la
infraestructura y concientizarlos de las necesidades

requeridas.

La busqueda de nuevas fuentes de patrocinio sera para la ONG un reto muy

interesante. Investigar cual técnica usar que sea directa, sutil y sencilla de pedir dinero a

cambio de nada tangible (un bingo, una rifa, una venta de ropa) que les puede generar

satisfaccion, pero en lugar de recibir un obsequio a cambio de dinero, tendra la satisfaccion

de que un menor de edad esté en una institucion educacion privada con valores cristianos,

alimentacion bésica, protegido, amado, respetado, pone a prueba los verdaderos sentimientos

que tienen las personas que aceptan patrocinar. De ahi la importancia y la forma en que se

transmita la informacion con detalles puntuales y sobre todo con pruebas fehacientes, en

donde se visualice a los menores de edad en su lugar de estudio y puedan palpar las

necesidades basicas que tiene la institucion donde se encuentra, formandose como nifio,

adolescente y persona.



Tabla 4

Solicitud de estatal.

ACTIVIDAD

181

SOLICITUD DE ESTIMULO ESTATAL

Responsables

Resultado

Tiempo de ejecucion
Presupuesto destinado
Acciones necesarias para su

puesta en marcha

Representante legal y directora académica
Pago de salarios de docentes
1 afo
¢25.000
v' Crear y enviar carta al Director de Centros
Privados del MEP.
v" Solicitar reunion.
v’ Exponer la preocupacion del tiempo que llevan

solicitando el estimulo estatal.

Que vuelvan a solicitar el estimulo estatal puede ser que sea un poco tedioso, pero

nada pierden, al contrario, pueda ser que con el nuevo gobierno tengan mas suerte y que

exista la posibilidad de que dentro del presupuesto anual les den un porcentaje para el pago

de codigos para cubrir los salarios en la planilla de docentes. Se les recomienda que sean

vehementes y se enfoquen en las necesidades reales que existe en la institucion; ademas, que

el gobierno valore que la labor tan eficiente y loable que la fundacion realiza en este tipo de

comunidades es de admirar, pero mas alla de una felicitacion verbal sea mas bien una ayuda

monetaria.
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Tabla s

Contratacion de personal de atencion directa para implementar los talleres ludicos.

ACTIVIDAD CONTRATACION DE PERSONAL DE ATENCION
DIRECTA PARA IMPLEMENTAR LOS TALLERES
LUDICOS

Responsables Representante legal y coordinadora

Resultado Contratacion de dos docentes con titulo de bachiller a

tiempo completo

Tiempo de ejecucion 2 meses

Presupuesto destinado ¢1469.193,77 mensualmente

Acciones necesarias para su v' Difundir el anuncio de necesidad de personal.
puesta en marcha v’ Realizar entrevista.

v Aprobar la contratacion.

La contratacion de personal conlleva una inversion muy elevada, de ahi laimportancia
de revisar si realmente se necesita 0 no. En este caso, los mismos padres de familia y la
directora de la alternativa sienten la necesidad de que existan profesores para implementar
los talleres ladicos que se les impartiran a los menores de edad, y lograr que la estrategia sea
innovadora, que posibilite el desarrollo ludico a través de expresiones culturales como el
teatro, la danza, la musica, los juegos, las manualidades y bailes. Se les recomiendan las

siguientes actividades ldicas:

« Juegos de mesa como:

Figura 1. Juego de domind.
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Figura 2. Juego damas chinas.

Figura 3. Juego de ajedrez.
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Juegos de salén como:

Figura 4. Juego billar recreativo.

Figura 5. Juego de bolos.
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Figura 6. Juego tenis de mesa.
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Juegos tradicionales:

Figura 7. Juego de canicas.



Figura 8. Juego de trompo.
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Figura 9. Juego de zancos.
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Tabla 6
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Confeccidn del manual de procedimientos.

ACTIVIDAD

CONFECCION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Responsables

Resultado

Tiempo de ejecucion

Presupuesto destinado

Acciones necesarias para su puesta

en marcha

Junta directiva, directoras, administradora, personal
docente y administrativo y abogado asesor.
Confeccion del Manual de Procedimientos.
5 meses
¢500.000
v' Realizacion del borrador del manual de
procedimientos.

v" Reunir a todos los colaboradores.

<

Enviar documentos al MTSS para aprobacion.
v" Colocar en lugar visible el manual para que los

colaboradores lo socialicen.

Se ha mencionado la importancia de que la organizacion cuente con un manual de

procedimientos. Los tiempos cambian, las leyes se renuevan y el personal que trabaja ya no

son personas sumisas y necesitadas, que aceptaban cualquier documento como mandato en

donde se estipulaba como debia ser y hacer cada colaborador para conservar el trabajo que

tenia en ese momento. No se puede entender como la institucion adn aplica el documento

original en donde se connota una forma muy particular de discriminacion por el credo

religioso que tienen las personas. Se sobreentiende que, al ser una escuela cristiana, los

colaboradores también deben serlo; pero no necesariamente debe ser asi, ya que se deben

tomar en cuenta otros factores de importancia, como: puntualidad, respeto, entrega, buenas

conductas, profesionalismo, compafierismo, responsabilidad, ética, vision y compromiso.
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Tabla 7

Construccion y arreglos de areas de juego y zonas verdes (gimnasio).

ACTIVIDAD CONSTRUCCION Y ARREGLOS DE AREAS DE
JUEGO Y ZONAS VERDES (GIMNASIO)

Responsables Junta directiva, directoras y administradora.

Resultado Lograr un lugar apto para que los estudiantes puedan

sentir satisfaccién al jugar y mantenerse protegidos.

Tiempo de ejecucion 2 afios

Presupuesto destinado ¢10,000.000

Acciones necesarias para su puesta v’ Realizar una lista de prioridades estructurales.
en marcha v’ Generar un presupuesto.

v" Solicitar factura proforma de materiales y mano
de obra.

v/ Contratacion del maestro de obras y sus
operarios 0 peones.

v Compra de materiales.

Se puede concluir que al analizar el impacto que ha tenido la alternativa en la
comunidad, se puede indicar que este ha sido de gran provecho para sus habitantes, ya que a
los padres de familia les produce tranquilidad econdmica y satisfaccion personal porque
tienen la seguridad de que sus hijos e hijas son cuidados por personas profesionales, en un
lugar apto para la atencién de los menores, con alimentacion y en un horario de doce horas
diarias.

Las necesidades que tiene el programa de red de cuido son solventadas por el
presupuesto anual que generan el PANI y el IMAS, pero la organizacion cuenta con dos
programas Yy se visualiza que los ingresos para el de educacion formal no es cubierto en su
totalidad con los ingresos por parte de patrocinio, sodas, ferias y colaboracién de los padres
de familia; por lo tanto, si no existiera el servicio de red de cuido, tampoco lo haria la escuela.

El servicio de red de cuido se puede medir financieramente por sus ventajas y

desventajas, para concluir si la gestion administrativa es eficiente y eficaz.



Tabla 8

Ventajas y desventajas.

VENTAJAS
Cuentan con el ingreso del 62% del gasto
contemplado para la atencion diaria de los

menores.

Puntualidad en los pagos mensuales.

En el caso del IMAS, el dinero no tiene un
rubro especifico en qué gastarlo, mientras

se haga con responsabilidad.

La edad de atencién de los menores es de

0 a menos 13 afios cumplidos.
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DESVENTAJAS
Han disminuido considerablemente los
ingresos de menores a la alternativa desde el

programa del IMAS.

Se debe cubrir el 38% de los gastos para
atender los menores de edad desde fondos
propios.

En el caso del PANI, el dinero se debe gastar
unicamente en los rubros que el convenio
indica.

Se depende mucho de los dos programas,
siendo muy susceptibles de cambio segun el

gobierno que esté en ese momento.

ElI PANI no considera el trabajo integral que
hacen con los nifios y nifias de acuerdo con

la particularidad del programa (escuela).
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