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Resumen Ejecutivo

En 1947, surge la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la ONU en 1947, al
entender el rol de la ciudadania que genera cambios dentro de los Estado, para incentivar

estos cambios se firman diversos acuerdos internacionales.

El acceso a la informacion publica se convierte en un derecho democrético, junto con el de
libertar de expresion y se va decantando a lo que se conoce hoy como gobierno electronico.
Para la ONU el gobierno electrénico es un pilar del desarrollo sostenible al desarrollar

relaciones entre OIG, Estados y ciudadania, que crean nuevas politicas, leyes y regulaciones.

Al gobierno electronico hay que prestarle mucha atencion, porque en menos de veinte afios
se convirtidé en un instrumento esencial de comunicacién entre ciudadania y gobiernos, el
cual busca que los costarricenses, sientan el compromiso del gobierno de crear vinculos entre

el sector privado, y la sociedad en general.

Para llevar a cabo esta investigacion, el método utilizado es experimental con enfoque
cualitativo, al analizar distintas variables, como Agenda Internacional, Plataforma Digital,
Gobierno y Opinion Publica, los instrumentos que se utilizan son la revision bibliografica,
de distintos tratados internacionales, del Sistema Internacional, de los planes y programas de
gobierno actual, una entrevista a profundidad con el director del Gobierno Digital del
MICITT el sefior Luis Fallas y una entrevista digital a 100 costarricenses con 10 preguntas.

Dentro de los resultados de esta investigacion, se habla de la encuesta de digitalizacion de
Naciones Unidas y los paises que la lideran, también de la posicion de Costa Rica y el trabajo

actual del MICITT para el desarrollo de los proyectos en digitalizacion.

El MICITT, trabaja en 6 distintos ejes, Pura Vida Digital con proyectos como EDUS y
servicios municipales en linea, CR Inteligente que transforma las instituciones publicas al
aplicar nuevas tecnologias, Transformacion Empresarial 4.0 que incrementa la productividad
y la competitividad de las empresas, Sociedad Innovadora que aumentar las destrezas y
habilidades digitales para empleados y empresas del futuro, Buena Gobernanza que busca la
transparencia de la gestién puablica y Costa Rica conectada, que busca el desarrollo de

infraestructura de telecomunicaciones dentro del territorio.
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Respecto a la percepcion ciudadana, los costarricenses saben de los esfuerzos de la
administracion publica, en crear las distintas plataformas, pero su utilizacion esta por debajo
de lo esperado para esta era de globalizacién, aun hay un gran trabajo de parte del gobierno

por la difusion y actualizacién de esta.

La relevancia de esta investigacion radica en que el Gobierno Electronico es parte
fundamental del desarrollo de las naciones, pues ayudan en la toma de decisiones, promueve
la participacion ciudadana y mejora proyectos tecnoldgicos. Ademaés, en Costa Rica ha
ayudado en la disminucion de la burocracia y la corrupcion, ademas de servir para el

desarrollo de las comunidades, las municipalidades y los estudiantes en general.

En la era de la globalizacion, es necesario fomentar el uso de plataformas electronicas,
construidas alrededor de informacion precisa, de calidad y de facil acceso, ya que son
herramientas esenciales para todos los ciudadanos, cuyo fin Gltimo es el optimizar tramites

gubernamentales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente documento se refiere a la correspondencia de las politicas publicas
establecidas por Costa Rica en materia de gobierno electronico a partir de la agenda
internacional que ha asumido desde el siglo XX. Esto viene a raiz del establecimiento de la
libertad de expresion como un derecho universal del ser humano en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, asi como el acceso publico a la tecnologia y los cambios de la

sociedad en materia politica, cultural y social.

La agenda internacional se comprometio con el derecho de los ciudadanos al acceso de
informacion publica, pues la informacion pablica se considera como un bien comun. Con
ello, se espera la consolidacion de la transparencia y la gobernabilidad de los paises. En el
caso de Costa Rica, se ha encontrado vinculada a esta agenda desde la firma de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en el afio 1947. Con la evolucion de las tecnologias de
la informacidon y la comunicacion, se comprometio desde el punto de vista juridico, politico
y social, con el fin de disminuir las diferencias entre sus ciudadanos y entre paises, tanto en

materia digital, como en lo concerniente al acceso de informacion.

La agenda internacional se ocupa de disminuir las brechas que diferencian a los
ciudadanos entre paises. Por ello, el esfuerzo de integracion no queda solo en los convenios
o tratados firmados, pues la operacionalizacion de los planes pasa por la evaluacién de los
organismos institucionales que promueven las mejoras de cara a los objetivos a largo plazo

de los paises.

En consecuencia, surge la importancia de las encuestas de gobierno, donde se miden los
avances a traves de indicadores que sefialan los esfuerzos realizados por cada gobierno para
cumplir con los compromisos adquiridos, como el desarrollo sostenible, el cambio climatico,
el fortalecimiento de la educacidn, y se abordan politicas para el desarrollo de las plataformas

digitales de gobierno, los servicios en linea, la infraestructura y la participacion electronica.

En la primera evaluacion de los avances del desarrollo de gobierno electronico llevada a
cabo por la Organizacion de Naciones Unidas para el afio 2010, Costa Rica se posicionaba

en el puesto nimero 71 de la clasificacion mundial en materia de gobierno electronico, y para
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el afio 2012, retrocedio hasta el puesto nimero 77. Sin embargo, desde el afio 2013, el
gobierno de Costa Rica ha incrementado los esfuerzos, y consecutivamente, ha mejorado su
posicion en el ranking de posicion de e-gobierno, reportando la posicion numero 56 durante

el afio 2018, con un indicador de desarrollo de gobierno electrénico de 0.7004.

En este orden de ideas, se decidi6 el analisis de las politicas publicas en materia del
gobierno electronico implementadas por Costa Rica a partir de los compromisos pautados
por la agenda internacional. Para ello, se ha ideado el abordaje desde el punto de vista
cualitativo, con la recoleccion y andlisis de informacion suministrada por los usuarios de las
plataformas de gobierno. En ese sentido, se obtuvo un panorama actualizado para compararlo

con los datos expresados por la encuesta de gobierno electronico del afio 2018.

El primer capitulo explica la participacion de Costa Rica en la agenda internacional a partir
de la firma de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el posicionamiento de la
Organizacion de Estados Americanos como organismo de integracion regional, y la de los
ciudadanos frente a las politicas publicas, partiendo del escenario complejo donde los
participantes de las distintas areas se encuentran inmersos. Esto generé la interrogante, que
junto a los objetivos de investigacion, se convierte en la guia sistematica para responder las

inquietudes.

Los ciudadanos son llamados a todas las personas de personalidad natural o juridica que
se relacionan con la Administracién Publica, vinculandose a las acciones ejecutadas, y el
conjunto de elementos que los asocian y los convierten en una comunidad. Esto da la pauta
para la construccion del marco tedrico referencial que se encuentra detallado en el segundo
capitulo. Se muestran antecedentes basados en trabajos latinoamericanos, fundamentados en
Costa Rica, y donde se indican los lineamientos de accion que se seguirdn y los aportes

significativos de cada uno de estos trabajos.

El marco teorico, historico y el ordenamiento juridico explican los aspectos asumidos en
la investigacion. En este punto, se estudia la agenda internacional revisada a través de los
convenios y tratados internacionales, asi como los documentos oficiales como las memorias
institucionales. Luego, se plantea el acercamiento a la metodologia realizada en el tercer

capitulo. Se recorre el significado de la investigacion cualitativa y se muestran los pasos
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realizados para el abordaje de este trabajo, asumiendo, como ruta metodoldgica, la
investigacion de campo y documental. Alli se detalla la construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos usados y el manejo de la informacion.

El cuarto capitulo trata la presentacion de los resultados obtenidos desde la descripcion de
cada variable. En este capitulo, se recurre a responder cada una de las interrogantes en
funcion de las consideraciones resultantes del tratamiento de los datos. Asimismo, se realiza
el andlisis de los contenidos y se muestran los vinculos entre politica publica, gobierno

electronico y agenda internacional.

Finalmente, el capitulo quinto recopila los hallazgos y se presentan las conclusiones
emanadas de esta investigacion. Alli se detalla informacion referida a la integracion y se
reflexiona sobre el desarrollo progresivo que tienen los derechos universales, y como la
busqueda de justos y eficientes sistemas, y procedimientos de atencién al ciudadano ha
permitido el fortalecimiento de la colaboracion entre gobiernos sin dejar de proteger los

intereses de la sociedad.
1.1. Planteamiento del problema

A partir de la década de 1940, y a propdsito de los tiempos de guerra en los cuales se
encontraba sumida la sociedad internacional, se agudiza la preocupacion por acordar con los
Estados la concepcion del respeto del ser humano sin condicionantes. Surge asi la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en las discusiones de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 1948).

El fundamento para mantener estas lineas de accion era basicamente alcanzar la
realizacion de un orden social justo, acompafado de desarrollo econdmico y verdadera paz.
Asimismo, se requirié que los Estados se convirtieran en colaboradores de la integracion, ya
que solo si se realizaban esfuerzos mancomunados se podia alcanzar la democracia, la justicia
social y el progreso. En ese sentido, se comprometen los esfuerzos y se genera todo un
movimiento institucional donde surgen la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el
Consejo Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD).
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En cada uno de estos casos, ha persistido el esfuerzo de los Estados por propiciar el
entendimiento. Ademas, se han revisado los problemas comunes, se han investigado, se han
discutido, se les ha dado seguimiento y se han implementado soluciones o0 mejoras
sustanciales. Los problemas no son simples, sino todo lo contrario, pues, para perseverar en
la libertad personal, la justicia social y los derechos esenciales del hombre, se ha generado
un esfuerzo importante por detectar las situaciones de carencias graves. Por ende, no se
perseguia solo tener un buen desempefio como gobierno, sino que se ratifico que la

gobernabilidad de las naciones era fundamental.

De estos compromisos, se establecieron normas de convivencia, donde los paises asumen
una posicion frente a un problema. Si éste es de caracter mundial, se discuten a través de la
ONU, en cambio, por su participacion regional, en la OEA o en el CLAD, segun sea el caso.
Esta necesidad de discutir, acordar y trabajar en pro de los intereses comunes ha propiciado
el fortalecimiento de los vinculos, donde se discute el rol de la ciudadania en relacion con los

niveles de gobierno, y de los gobiernos frente a los Estados.

Esto se aplica una y otra veces en todas las situaciones que suceden los cambios en
ciencia, tecnologia, economia, cultura, y todos aquellos aspectos que, de una u otra forma,
afectan al ser humano. Estas relaciones entre gobiernos permitieron que se llegaran a
acuerdos y se impulsaran los cambios sociales requeridos. En el caso de América, con la
creacion de la OEA, se concretaron acuerdos internacionales como: Concesion de Derechos
Civiles a la Mujer (1947); Convencidn sobre Deberes y Derechos de los Estados en Caso de
Luchas Civiles (1957); Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), por citar

algunos casos.

Los temas tratados impulsaban los derechos humanos, la educacién en todos los niveles,
los derechos de la mujer y se propiciaba la discusion para el desarrollo de la sociedad del
conocimiento, el desarrollo sustentable y el impacto del cambio climatico sobre el ambiente.
Esto requeria el acuerdo de los paises, el disefio de metas concretas de integracion y el
acuerdo en la aplicacion de politicas publicas que beneficiaran a los distintos actores de la
sociedad: gobierno, ciudadania y organismos internacionales. Aunado a ello, se produjo una
discusion ampliada acerca de los derechos de los ciudadanos de cara a la entrada de un nuevo

siglo.
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Para revisar como los convenios internacionales influyen en el desarrollo de las politicas
publicas, es necesario hacer la revision general de los tratados internacionales y su evolucion
afio tras afio. En concreto, es de interés observar como el derecho humano a tener libre acceso
de las personas a las fuentes de informacidn pablica se transforma en principio democratico
inherente al derecho de la informacion, a la libertad de expresion y de prensa, y va decantando

en lo que se conoce, en la actualidad, como gobierno electronico.

Para conocer cdmo se fue construyendo la politica pablica, es necesario hacer la revision
de acuerdos, discusiones y eventos significativos que propiciaron los avances en dicha
materia. Primero, al reconocer que existe un derecho comun a todos los seres humanos.
Luego, que este derecho, al ser reconocido y asumido por cada persona, permite el
fortalecimiento de la democracia a través de mecanismos que persiguen la transparencia
democratica y la participacion ciudadana, aprovechando los recursos disponibles en la era de

la sociedad de la informacion.

Una de las observaciones mas importantes es la brecha en el manejo de la informacion por
parte de los ciudadanos. Sin lugar a dudas, ésta es una de las razones para que las naciones
se comprometan con los esfuerzos de transformacion, pero ain no han podido acercarse a los
indicadores que marcan paises como Canada y Estados Unidos. En la actualidad, prevalece
la sentencia de la ONU emitida en el afio 2012 en el texto citado. A pesar de los esfuerzos de
los gobiernos, no se ha logrado sensibilizar a la ciudadania en términos de gobierno
electronico y no se ha logrado motivar al ciudadano promedio para que participe en la

resolucion de problemas que afectan a todos.

El gobierno electrénico y sus dominios son el resultado del esfuerzo de los gobiernos y
los organismos internacionales. Por ende, se tomaron como bandera de desarrollo la sociedad
de la informacién y las TIC. Su proposito es impulsar la participacion de los ciudadanos y la
transparencia de los procesos. Como esto no podia quedar a merced de cualquier
organizacion, se promovio la responsabilidad de los Estados y el desarrollo de politicas
publicas que beneficiara a los ciudadanos de todos los paises. Esto requeria la revision de
conceptos como gobernanza, aceptacion de los saberes ancestrales y otras formas de

conocimiento, asi como propiciar espacios de entendimiento a pesar de los conflictos.



18

Para la Organizacion de Naciones Unidas (2012), “el gobierno electrénico es un pilar de
la construccion de un marco estratégico de desarrollo sostenible” (p. 3). Esto implicaba el
compromiso por parte de los organismos internacionales, las regiones, los Estados y la
ciudadania. Por consiguientes, se convierte en una politica publica porque no eran solo las
instituciones de gobierno. Se brindaria apoyo para unificar el acceso a la informacién de
todos los ciudadanos, lo cual desencadenaria en un nuevo marco de politicas, leyes y
regulaciones, y se desarrollarian instituciones y procesos donde el sector privado y las

personas tuvieran real acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias.

Por otro lado, son varias las razones por las cuales se justifica la creacion de estrategias
de gobierno digital. Desde la década de 1980, con el reconocimiento del valor de la
informacion, de como ésta fortalece la practica ciudadana frente a los problemas y persigue
el vinculo entre gobierno, empresa y ciudadania, se conmin6 a los Estados a organizar
agendas para la creacion de gobierno electronico que procurara asegurar la transparencia de
las operaciones del estado, propiciara la participacion y la colaboracion entre los
involucrados en los procesos de gobierno y promoviera el uso de informacion publica que

permitiera una informacion validada con el fin de utilizarla en la toma de decisiones.

En el caso de Costa Rica, las operaciones de gobierno digital tienen como propoésito
proporcionar servicios de mayor calidad y oportunidad a la ciudadania, transparentar la
funcion publica en todos los &mbitos de gobierno, combatir las précticas de corrupcion,
reducir la brecha digital, y como fin dltimo, hacer mas facil la vida al ciudadano. Estos

propdsitos son los resefiados por la Secretaria Técnica de Gobierno Digital desde el afio 2006.

En términos generales, el manejo de informacion facilita el intercambio entre diversos
agentes y ha propiciado el uso de informacion adecuada que ha sido utilizada para la toma
de decisiones y la definicidn de politicas publicas. No cabe duda de que la principal razon es
saber usar la informacidn, a través de un sistema transparente y organizado que invite a los
ciudadanos a participar en las decisiones publicas. Esto deja establecido claramente que los
gobiernos deben garantizar el seguimiento adecuado de la informacion. Muchos indicadores

usados para evaluar los problemas de la regidn surgen por estos datos.
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Asu vez, se evita la duplicidad de esfuerzos, para tener un mejor control, aprovechamiento
de los recursos y facilitar a los mecanismos internacionales de revision para interpretar la
informacion, y por ende, el establecimiento de mejores précticas institucionales. La
plataforma de gobierno digital se disefia para abordar temas conceptuales y analiticos

referentes al uso de las TIC por parte de los ciudadanos.

Los afios indican que el uso de la informacion se ha convertido en un derecho humano.
Ademas, comprende la busqueda de la transparencia en el uso de los recursos. Para
documentar la situacion actual, se revisaran los convenios internacionales que fueron
construyendo el cuerpo de lo que actualmente se conoce como gobierno electronico. Ademas,
se analizaran el marco juridico, las memorias institucionales del gobierno y otras
investigaciones que permitan establecer la revision de los escenarios y perspectivas de la

plataforma gobierno digital en Costa Rica.

El plan de implementacion del gobierno electronico es un compromiso entre naciones, a
través de lo cual se pretende mostrar seguridad en la informacion, transparencia y
mejoramiento de procesos en general que faciliten los intercambios. Al hacer una revision de
esto, se pueden generar hojas de trabajo que permitan la comparacion de los esfuerzos
realizados en la region. En vista de los esfuerzos realizados por el Estado costarricense, cabe

preguntarse y como principal fundamento de la presente investigacion:

¢Cudl ha sido el impacto de las politicas publicas aplicadas por Costa Rica en materia de

gobierno digital para el cumplimiento de la agenda internacional?
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1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar las politicas publicas aplicadas por Costa Rica en materia de gobierno digital en

el marco de la agenda internacional (2012-2017)

1.2.2. Objetivos especificos

1. Definir el desarrollo histérico de la agenda internacional en torno al gobierno
electronico.
2. Explicar las politicas publicas implementadas por Costa Rica en la plataforma de

gobierno digital.

3. Identificar el impacto sobre la gobernanza con el uso de plataformas digitales en
Costa Rica.
4. Describir la percepcion de la ciudadania en torno a las plataformas digitales

implementadas en Costa Rica.
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1.3. Justificacion de la investigacion

Las razones para firmar acuerdos entre paises son variadas. En la mayoria de los casos,
tiene como proposito la busqueda mancomunada de soluciones a temas sociales, politicos,
econdémicos, tecnoldgicos y ecoldgicos, los cuales, por su dindmica y complejidad, requieren
de cooperacion. Es asi como el seguimiento de las naciones a través de los organismos
internacionales volco los esfuerzos hacia el aprovechamiento de los recursos dispuestos a
través de la conformacion de una estrategia global que impulsara aspectos como financiacion,
produccién, comercializacion, diversificacion, crecimiento, tecnologia, adquisiciones,

estructura, habilidades e integracion.

En este sentido, el gobierno electronico se convirtié en un tema de atencion detallada, y
en poco menos de veinte afios, se ha convertido en un espacio de interaccién entre la
ciudadania y los gobiernos. Alli se da cuenta a la ciudadania de las inversiones que, en
materia de recursos financieros, humanos y de gestion, se han aplicado para el desarrollo de

las politicas publicas.

Esta investigacion es importante para describir lo que se ha alcanzado y lo que se pretende
obtener segun los pactos establecidos por parte de Costa Rica a través de los convenios
internacionales, y si éstos han sido de impacto positivo para el pais y la poblacién. Se
presentara la actualizacion del contexto en materia de plataforma digital de gobierno y se
verificara el cumplimiento de los planes. La idea de que el gobierno esté buscando ser mas
agil procura un mayor acercamiento a la poblacién, por ejemplo, al ayudar con los tramites
de pasaportes 0 patentes para negocios, es una base indispensable para seguir creciendo como

pais.

Con ello, se pretende construir el conocimiento significativo para la sociedad, lo cual
permitira la reflexién sobre los procesos aplicados por el gobierno de Costa Rica. Aunado a
ello, se pretende revisar el grado de bienestar de los ciudadanos con respecto al tema de
gobierno electronico y si éste tiene la capacidad de influir en la poblacion desde su entorno
de productividad, mejora institucional, eficiencia organizativa y desempefio politico.

Ademas, se verificaran las bases para argumentar que se cuenta con un sistema integro,
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transparente, capaz, y articulado, por tanto, tiene sentido para configurarse como politica

publica.

Desde el punto de vista social, seria un incentivo para que las personas tengan registros
validos que den cuenta a la ciudadania de las inversiones que, en materia de recursos
financieros, humanos y de gestion, se han realizado en el desarrollo de las politicas publicas
en materia de plataforma digital de gobierno. Es necesario dar cuenta que este proyecto esta
basado en el desarrollo sustentable, inclusivo y comprometido con la identidad y aspiraciones
de los ciudadanos costarricenses. Esta propuesta se disefid con el proposito que la sociedad
se viera identificada con los esfuerzos y confirma que existe un compromiso de gobierno,

sector privado y sociedad en general.

En el ambito profesional, el conocimiento generado a partir de este estudio seria valido y
necesario para identificar, con exactitud, el proceso que se ha llevado a cabo en el pais con
respecto al gobierno electronico. Desde el punto de vista académico, se presentara la
actualizacién del contexto en materia de plataforma digital de gobierno, conociendo los
convenios internacionales mas importantes con el fin de verificar los derechos y las
obligaciones que se tienen en esta materia para describir lo que se ha alcanzado y lo que se

pretende obtener hacia la meta del cierre del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Finalmente, desde el punto de vista social, se pretende construir un conocimiento
significativo para la sociedad, lo cual permitira la reflexion sobre los procesos aplicados por

los gobiernos.
1.4. Antecedentes de la investigacion

Con el propo6sito de abordar la presente investigacion, se han tomado tres investigaciones
realizadas respecto del gobierno electronico. Al ser éste el tema principal, se decidi6 elegir
de acuerdo con el marco de referencia que permitira el abordaje del tema en relacion con la
politica internacional, el derecho en Costa Rica y un caso de estudio que confronta la

aplicacion de la politica publica y el ciudadano.

La primera investigacion es la elaborada por Criado y Gil-Garcia (2013) vy titulada

“Gobierno electronico, gestion y politicas publicas. Estado actual y tendencias futuras en
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Ameérica Latina”. En dicho documento, se discute acerca de la importancia del conocimiento
sobre el gobierno electronico para las administraciones publicas y como se aprovecha para
mejorar la gestién de gobierno y las politicas publicas. Ademas, la investigacion hace una

comparacion entre los paises latinoamericanos, estableciendo parametros para su analisis.

El aporte de la investigacion de Criado y Gil-Garcia radica en las explicaciones del alcance
del gobierno electronico en América Latina y en la comparacion entre los trabajos
desarrollados por los paises de la region, ademas de discutirse acerca de las perspectivas de
futuro. Ademas, refuerza la importancia de la disminucién de las diferencias en materia de
conectividad y construccion de redes, y se enriquecera con los convenios internacionales que

reflejan la intencionalidad de los gobiernos en cada acuerdo suscrito.

El segundo antecedente de este trabajo es la tesis de grado presentada en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Costa Rica titulada: “Gobierno electrénico en Costa Rica”. Al
respecto, Alvarado y Garro (2009) realizaron una revision exhaustiva del tema, indagando
acerca de la historia, el derecho de acceso universal, la estructura del gobierno eletronico, el
rol de las organizaciones internacionales y la forma legal del gobierno electrénico en el pais.

El principal aporte de la investigacion para el presente trabajo es que permite revisar el
marco legal del tema, incluyendo la perspectiva de los convenios internacionales y los
derechos desde el punto de vista juridico. Esto incluye los efectos que tendra en la ciudadania
por los cambios que persigue el desarrollo de la plataforma, y con ello, la modernizacién en

principio de la actividad ciudadana y del gobierno.

El tercer trabajo de investigacion es el estudio de la implementacién de la plataforma. El
trabajo presentado por Herrera (2014) para la Red de Estudios Municipales se titula:
“Gobierno digital como herramienta para el desarrollo local: el caso de Heredia, Costa Rica”.
En éste, se realiza una revision del posicionamiento de las paginas web de los municipios.
Este proceso contempla la evaluacion de la calidad de la prestacion de los servicios publicos

a través de las plataformas digitales.

Con este trabajo, se tiene una vision de las creencias de los portales correspondientes a las

municipalidades. Esto permite revisar y comparar si los compromisos adquiridos por el
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gobierno se ven reflejados en los proyectos implementados como politica pablica. Es
necesario verificar si la orientacion al acceso del ciudadano es suficiente para cumplir con

las expectativas creadas por los convenios internacionales.
1.5. Proyecciones de la investigacion

Las proyecciones de una investigacion representan la vision de como se va a desarrollar
el tema en estudio para consumar los objetivos planteados. Para la presente investigacion, las
proyecciones se dividiran en dos variables: los alcances y las limitaciones. Ambas permitiran

al lector conocer la extension del desarrollo de la investigacion.

En relacion con los alcances, se mencionan, en forma breve y puntal. los principales temas
por tratar y su aporte en la investigacion, con el fin de evidenciar las bases de lo que se conoce
actualmente como plataforma digital. Por su parte, las limitaciones explican los temas que

no seran incorporados dentro de esta investigacion.

1.5.1 Alcances

Se ha planificado la revision de los tratados internacionales de Costa Rica y la
implementacién de las politicas publicas. Varios de los tratados han surgido de los
organismos internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas, la Organizacion de
Estados Americanos y el Consejo Latinoamericano de Administracion. En materia de libertad
de informacion y derecho a la informacion del ciudadano, uno de los mas significativos es el

Pacto de San José de Costa Rica.

Esta investigacion tendrd como alcance la revision de aquellos pactos y tratados aprobados
por la Asamblea Legislativa de Costa Rica, los cuales se convierten en norma juridica de
obligatorio cumplimiento en el Derecho Nacional, tal como lo establece el articulo 7 de la
Constitucién de Costa Rica: “Los tratados publicos, los convenios internacionales y los
concordatos, debidamente aprobados por la Asamblea Legislativa, tendran desde su

promulgacion o desde el dia que ellos designen autoridad superior a las leyes”.
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Ademas, se analizara la informacion a partir de los temas contemplados por el e-gobierno,

los servicios en linea, la infraestructura y la participacion electrénica.
1.5.2 Limitaciones

El desarrollo de las politicas publicas abarca mucha informacion por la cantidad de
personas participantes en el desarrollo de éstas. En materia de gobierno electronico, no es
diferente, pues la evaluacion constante arroja cambios afio a afio. La presente investigacion
es exclusivamente correlacional y aborda la temética solo para Costa Rica. La obtencion de
informacién depende no solo del andlisis obtenido de la estrategia de gobierno electrénico
implementada en el pais, sino de la perspectiva de los usuarios frente a los procesos de

modernizacion y transparencia.

Por consiguiente, no se pretende realizar un estudio de las aplicaciones o evaluarla.
Tampoco se desean establecer modelos y probar su funcionamiento. Por lo contrario, se desea
identificar la apreciacion de los usuarios frente a determinados sistemas que, por el tiempo y
los recursos de los que se dispone, puedan obtener ideas acerca de las iniciativas de
participacion electronica, el acceso de los ciudadanos a la informacion y la promocion de la
participacion en la toma de decisiones publicas que afecten el bienestar de la sociedad, en

general y del individuo, en particular.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye el cuerpo de los conceptos en diferentes niveles y orienta los
conocimientos presentados en esta investigacion, con base en la actuacion de Costa Rica
frente a los temas de politicas publicas, gobierno electronico y agenda internacional que
guarda relacion con la manera como se han desarrollado los eventos en el pais. En este
sentido, se plasma, en las proximas paginas, la teoria general interrelacionada y que explica

los procesos.

El marco tedrico de esta investigacion tiene como base tres elementos: convenios
internacionales, gobierno electrénico y politica publica. Este capitulo se encuentra dividido
en antecedentes de investigacion, marco tedrico, marco legal en la Republica de Costa Rica

y revision historica del tema.

El gobierno electrénico y su vinculo con el ciudadano tiene un gran impacto sobre la
poblacion, los gobiernos y las relaciones internacionales. El avance hacia un enfoque integral
donde se resguarda el derecho a mantenerse informado requiere un grado superlativo de
cooperacion y de compromiso de los Estados en su condicion de garantes. Esto implica la
consolidacion de los términos asociados con el Derecho Fundamental, el sistema
internacional, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, asi como la
globalizacion. Dichos elementos, como se explicara en las proximas lineas, constituyen las

bases de las relaciones para la consecucién de las metas establecidas por los Estados.
2.1. Derecho Fundamental y la evolucion del sistema internacional

Los derechos fundamentales son aquellos inherentes al ser humano que pertenecen a toda
persona en razén de su dignidad. Para Badilla (2007), los derechos fundamentales son
aquellos les son propios a los ciudadanos: ciudadania, nacionalidad, libertad de las personas,
igualdad juridica, derecho a la propiedad privada y todos aquellos derechos que pueden

permitir el acceso de las personas al control jurisdiccional.

Citando a la Sala Constitucional de Costa Rica, Badilla sefiala que los derechos

fundamentales vienen a constituirse como la principal garantia que pueden poseer los
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ciudadanos gue se encuentran en un Estado de Derecho, y que éstos estan respaldados por
los sistemas juridicos y politicos del pais. En estos basamentos, se sostiene una sociedad
demdcrata y legitima las formas institucionales del pais.

En Costa Rica, los derechos fundamentales se encuentran establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica, la cual fue dictada, en el afio 1949, por la
representacion de la Asamblea Nacional Constituyente, y son estipulados en los articulos
numerados del 20 al 45, con excepcién de los articulos 31y 32.

La utilidad del establecimiento de estos derechos fundamentales es la garantia formal y
material que sirve de base para establecer la legalidad y la legitimidad de las acciones del
Estado frente a los ciudadanos de la nacion. A efectos de la interpretacion del Derecho y
para el entendimiento de esto, se aclara que un derecho humano no es necesariamente
fundamental. Los derechos fundamentales son aquellos garantizados por la Constitucion del
Estado, ademas de preservar al ciudadano en esta materia, y por ende, el Estado es

responsable de la tutela de que se cumpla.

En este punto, es necesario sefialar los fines de este trabajo. La libertad se manifiesta como
un derecho humano. A su vez, enmarca el derecho a la informacion que sera oportuna,
transparente, y frente a todo ciudadano, debe cumplir en relacion con el manejo de los asuntos
publicos vinculados directamente con la actuacion cotidiana del ciudadano, por lo tanto, éste

se convierte en un derecho fundamental.

Segun Kaplan (1967), el sistema internacional es un conjunto de variables relacionadas
entre si dentro de un contexto especifico. Por su parte, Holsti (1967) sostiene que el sistema
internacional es el “conjunto de entidades politicas independientes —tribus, ciudades Estado,
naciones o imperios— que interacttian con una considerable frecuencia y de acuerdo con un
proceso regular” (p. 27). El sistema no es estatico, sino que cambia de acuerdo con la

dindmica de las sociedades y con las exigencias de las relaciones entre los paises.

El sistema internacional, visto desde la perspectiva de las relaciones internacionales,
existe cuando un grupo de Estados, conscientes de ciertos valores e intereses comunes,

constituye una sociedad en el sentido de que ellos mismos se consideran vinculados por un
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conjunto comun de normas que rigen sus relaciones mutuas y colaboran en el funcionamiento
de instituciones comunes. Las condiciones del sistema son influenciadas por decisiones,

conflictos o procesos de integracion.

El estudio del sistema internacional debe abordarse desde dos perspectivas. La primera es
la realista, la cual percibe el sistema internacional de manera simplista, solo considerando
que es una lucha de poder (Enciclopedia cultural, s.f.) en condiciones de anarquia y
hostilidad. Dentro de esta perspectiva, actian Estados, organizaciones intergubernamentales,

fuerzas transnacionales (ONG, firmas multinacionales y opinion publica internacional.

La segunda perspectiva es el sistema internacional globalista. Implica ver el sistema
internacional a partir de las interdependencias, donde interactian multiples organizaciones.
No solo se encuentran los Estados y no es exclusivo el tratamiento de la lucha de poder. A
través de esta vision, se estudian las interacciones giran en torno a actividades econémicas,

comerciales, politicas y financieras.

En la globalizacion, las interacciones suceden a través de redes, y en el marco de
relaciones, participan los Estados, las organizaciones internacionales, las ONG, los medios
de comunicacién, los grupos economicos y financieros, los sindicatos, y en ocasiones, cuando
se ha querido avanzar en diadlogos de entendimiento, algunos grupos terroristas y los
individuos. Se plantea un orden internacional basado en la intervencion de un mayor nimero

de actores y los Estados han ido perdiendo protagonismo.

Segun Mansbach, Ferguson y Lampert (Mtz, 2015), los actores que intervienen en el

sistemas internacional son los siguientes:

e AGI: actores gubernamentales interestatales, tales como la OEA o la ONU.

e ANGI: actores no gubernamentales interestatales, tales como las ONG y las empresas
transnacionales.

e AGNC: actores gubernamentales no centrales, los cuales hacen referencia a gobiernos
locales que tienen un comportamiento internacional, por ejemplo, las comunidades

autonomas de Esparia.
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e AING: actores intraestatales no gubernamentales, los cuales son grupos privados que
mantienen vinculos con otros actores internacionales, tales como la academia sueca.

e Los Estados: todo Estado es actor internacional por el simple hecho de serlo.

e Elindividuo: personas que ejercen una actividad internacional importante, tales como

Donald Trump, Carlos Slim o el Dalai Lama.

2.1.1. Globalizacion de la mano con el desarrollo tecnolédgico

La globalizacion ha impactado en el orden mundial. EI conjunto de estructuras y procesos
econdmicos, sociales y politicos generaron cambios en la forma como se manejaban los
bienes y activos dentro de la economia politica internacional. Para Lawrence (NUSO, 2016),
las empresas transnacionales se encuentran a través del globo en un proceso de produccion y
comercializacion con el fin de obtener la mayor ventaja posible en materia econémica. Esto
se logra en la busqueda de una administracién que contempla la negociacion en el

establecimiento de regulaciones en los distintos Estados donde interviene.

Una organizacion que incursiona en distintos lugares del globo deja de tener influencia
local o regional. En ese sentido, sus valores, productos, propuestas de negociacion y cultura
en general trascienden a los lugares donde interviene. Esto ha generado diversos conflictos y
cambios en las sociedades, desde las relaciones de trabajo, consecuencias en el medio

ambiente, lo cual es complejo y diverso.

La globalizacion extendid la influencia de las bases socioculturales, lo que permitio la
influencia sobre el capital social. Entonces, se dio inicio a la combinacion de elementos que
propiciaron los cambios estructurales y se incrementaron las estrategias que afectan los
espacios econémicos, politicos y sociales. La globalizacion propicié la conformacion de
nuevos modelos de intervencion en la sociedad. En muchos de los casos, propiciaron cambios

en la leyes y las estructuras conocidas.

El desarrollo tecnolégico ha ocurrido en varios momentos de la historia de la humanidad.
El mas reciente es el impulsado en el mundo posterior a la Segunda Guerra Mundial,

impulsado por el aumento en el nimero de innovaciones mayores generadas y que vino a
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influenciar directamente las actividades de la sociedad. Esto permitio que se abriera un
periodo intenso de innovaciones y desarrollo, y asi los paises se volcaron a desarrollar
ventajas a través del disefio, de la innovacion y del desarrollo de tecnologia, las cuales se
caracterizaron por universalidad de uso, capacidad de modificacion del perfil productivo y

capacidad de permitir constantes reducciones de costos de insumos y productos.

En el marco de la globalizacion, el desarrollo tecnol6gico se posiciond como una
oportunidad para impulsar el desarrollo econdmico de las naciones. El desarrollo tecnolégico
genero la posibilidad de que, tanto las empresas extranjeras, como locales prescindieran de
necesidades de vinculacion con las instituciones locales. Ademas, los paises en vista de ser
atractivos para nuevas inversiones se fueron convirtiendo al ofertismo y la transferencia de
tecnologias. Esto aumento la practica, la generacion de mecanismos de retroalimentacion y

la competencia por desarrollar mejores procesos.

El desarrollo tecnoldgico impulso otras areas de accion, lo cual generd las alianzas entre
empresas, la discusion de temas afines en materia politica, el incremento de acuerdos y
convenios internacionales, y el impulso de temas de interes politico, econémico y social.
Asimismo, se propicid la necesidad de alcanzar acuerdos de estandarizacion en materia de
informacidn, a través del establecimiento de normas internacionales, modificacién de leyes,
y el uso y transferencia de innovacion y tecnologia dispuesta para los ciudadanos de cada

pais.

2.1.1.1. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (digitalizacion)

y su impacto social en la comunicacion

Segun Daccach (s.f.),las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) “son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacién, y muy en
particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion”.

Las TIC son consideradas un “catalizador del fendmeno de la globalizacion” (Rodriguez
de las Heras, 2001). Esto se encuentra impulsado por la revolucion en el transporte, en las

comunicaciones y en el area digital. Desde un principio, las tareas para abordar este campo
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se refieren a propiciar la conexion, la innovacion y la transformacion. El proceso inicié con
la industrializacion, lo cual impulso la especializacion en &reas de trabajo de diverso impacto,

mientras la mano de obra se vio involucrada en procesos mas complejos.

El desarrollo de las nuevas tecnologias impulso el crecimiento de otras areas vinculadas
con la informatica y con las redes de comunicacion. Se producen nuevos avances y se
convierte en una espiral compleja de desarrollo que impulsdé nuevos espacios. De esta
manera, se desarrollan los conceptos de sociedad del conocimiento, la cual da cabida a
sociedades en redes que propician, necesariamente, una mejor toma de conciencia de los
problemas mundiales. Esto ha generado discusiones en torno a perjuicios causados al medio
ambiente, riesgos en materia de desarrollo tecnoldgico y sensibilidad con respecto a las crisis
econdmicas Yy la pobreza, los cuales se han convertido en elementos tratados a través de la

cooperacion internacional y de la colaboracion cientifica.

Esta sociedad del conocimiento dio cabida al uso del término sociedad de la informacion.
Es alli donde se operacionalizan los conceptos y se cuenta con las infraestructuras de
informacion integradas, conformadas por todos aquellos elementos de tipo fisico y
tecnoldgico, que permiten la ejecucion de todos los procesos, con el fin de acceder a la
informacidn y donde se disefia el tipo de usuarios que estaran en contacto con la informacion

necesaria.

Un aspecto importante de este proceso es la digitalizacién, pues, a través de las acciones
en este campo, los mensajes son convertidos en una sucesion de impulsos eléctricos, cuyo
mensaje estd dado en la forma del cddigo binario, lo cual es conocido como bits. De esta
forma, todo mensaje susceptible de transformarse en sefial eléctrica y ser codificado
digitalmente puede almacenarse en soporte informatico o transmitirse como tren de impulsos
por una red adecuada (hilo telefonico, microondas, fibra dptica, cable coaxial, etc.) El cddigo
digital o binario es la base del tratamiento informatico y de la tecnologia de la informacién

en su estado actual.

La digitalizacion es la base para el tratamiento de la informacion. A través de este proceso,
se han logrado almacenar grandes cantidades de de informacion. Las redes informaticas

facilitaron el acceso desde cualquier lugar del mundo en tiempo real. Se presta para



32

reproducir la informacion con calidad de modo indefinido, ademas se ser enviada

instantdneamente a cualquier lugar del mundo y poder ser manipulada de diversas maneras.

Para Naser y Hofmann (2016), todo el proceso de cambio sufrido por el &rea de
telecomunicaciones e informacion, incluyendo la digitalizacion, ha permitido la
transformacion sustancial de las sociedades. Para los autores, el cambio mas significativo es
el acceso a la infromacién, ya que es considerado la materia prima del conocimiento. Lo
anterior ha propiciado el acceso a las fuentes de informacion y la posibilidad de formar parte
de los generadores de contenido. La informacion dejo de verse como un recurso limitado y
los ciudadanos se convirtieron en creadores, divulgadores y consumidores de espacios de

informacion y conocimiento.

Los cambios en el modo de produccion y de conocimiento, asi como en el comportamiento
del usuario, fueron seguidos por las formas como se mide el impacto econdémico y social. La
digitalizacion, ademas de convertir textos en impulsos de codigo binario, requirié la
incorporacion de estudios que explicaran los espacios de transformacién en la sociedad. Se
tejid una compleja red de relaciones entre individuos, empresa y gobierno, y de alli, se
empez6 a medir dicha digitalizacion estableciendo que es medida de acuerdo con la

capacidad del pais y la poblacién para usar tecnologias digitales (Katz, 2015).

Para medir la digitalizacion de un pais, se evallan seis elementos: asequibilidad,
confiabilidad, accesibilidad, capacidad, utilizacion y capital humano. A su vez, cada uno de
estos elementos esta definido por una cantidad de variables que afectan de multiples formas
la digitalizacion en si misma. Dicha medicion permite clasificar a los 198 paises evaluados y
catalogarlos como: limitado, emergente, transicional o avanzado, dependiendo de la
puntuacion obtenida.

Son tantos los factores que inciden sobre los indicadores de digitalizacion que incluso
llega a considerarse el aspecto politico, es decir, a mayor digitalizacién, méas oportunidades
para la poblacion de participar politicamente en los asuntos publicos. También, se considera
que la posibilidad de acceso de la informacion sobre el manejo de la cosa publica resulta en

una mas alta percepcion del manejo de recursos de manera transparente.
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2.1.2. Agenda internacional y su impacto en el gobierno electronico

La agenda internacional estd enmarcada en un grupo heterogéneo de temas que estan en
constante discusion. Contempla las metas trazadas por un conjunto de paises y estan
acompariadas de acciones con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. La importancia de
estos temas atrae el compromiso de un importante nimero de organismos de diversa

naturaleza que se desenvuelven en el contexto internacional.

En este sentido, los paises se comprometen a través de los acuerdos y convenios
internacionales, los cuales consisten en establecer pactos, alianzas o llegar a entendimiento
entre dos o mas partes, con el propdsito de alcanzar metas comunes. Cuando se sefiala el
hecho de que dos 0 mas paises establezcan una alianza, esto implica que naciones diferentes
se relacionan para obtener beneficios para ambas partes. Este tipo de alianzas aplica a

cualquier area de desarrollo o competencia de un pais.

De esta forma, Costa Rica ha participado en la construccion de agendas de interés
nacional, regional y universal. Desde la firma de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en 1948, ha participado y ha apoyado todas aquellas estrategias regionales que
tienen como finalidad el desarrollo del pais y de la regién. Cada uno de los compromisos ha
configurado una obligacion, por lo cual el Estado se convierte en el tutor que respalda el

derecho que tendran los ciudadanos.

Alguno de los tratados suscritos por Costa Rica (Organizacion de Estados Americanos)

citados en orden cronoldgico son los siguientes:

e 1940 - Protocolo sobre Uniformidad del Regimen Legal de los Poderes (C-6).

e 1944 - Convencidn sobre el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (C-12).

e 1948 - Tratado Interamericano de Soluciones Pacificas (A-42).

e 1949 - Acuerdo sobre Privilegios e Inmunidades de la OEA (C-13).

e 1954 - Convencion sobre Asilo Diplomético (A-46).

e 1959 - Convenio Constitutivo del Banco Interamericano de Desarrollo (C-15).

e 1969 - Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, Costa
Rica).
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e 1971 - Convencion para Prevenir y Sancionar Actos de Terrorismo (A-49).

e 1976 - Convencion sobre Defensa del Patrimonio Arqueologico, Histdrico y Artistico
de las Naciones Americanas (C-16).

e 1977 - Protocolo al Tratado Relativo a la Neutralidad Permanente y al
Funcionamiento del Canal de Panama (H-9).

e 1979 - Convencion Interamericana sobre Normas Generales de Derecho Internacional
Privado (B-45).

e 1981 - Convencion Interamericana sobre Extradicion (B-47).

e 1989 - Convencion Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias (B-54).

e 1992 - Convencidn Interamericana sobre Asistencia Mutua en Materia Penal (A-55).

e 1996 - Convencion Interamericana contra la Corrupcion (B-58).

e 2002 - Convencidn Interamericana contra el Terrorismo (A-66).

e 2003 - Protocolo de Modificaciones al Convenio Interamericano sobre el Permiso
Internacional de Radioaficionado (A-67).

e 2013 - Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia (A-68).

e 2015 - Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores (A-70).

e 2018 - Reforma del Convenio Interamericano sobre Permiso Internacional de
Radioaficionado (A-71).

Uno de los tratados de mayor relevancia es el Tratado de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (también llamada Pacto de San José de Costa Rica), el cual fue suscrito,
tras la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos, el 22 de noviembre
de 1969 en la ciudad de San José, Costa Rica y entr6 en vigencia el 18 de julio de 1978. El
25 de mayo de 1978 el tratado fue aprobado por la Asamblea Legislativa de Costa Rica. Con
fecha del 2 de julio de 1980, el Gobierno costarricense presentd, en la Secretaria General de
la OEA, el instrumento de reconocimiento de la competencia de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, de acuerdo con
los articulos 45° y 62° de la Convencidn 38.
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El articulo 7° de la Constitucion Politica de Costa Rica establece lo siguiente: “Los
tratados publicos, los convenios internacionales y los concordatos, debidamente aprobados
por la Asamblea Legislativa, tendran desde su promulgacion o desde el dia que ellos
designen, autoridad superior a las leyes”. Como se puede apreciar, existe un vinculo juridico
entre el derecho constitucional de los paises firmantes del Pacto de San José de Costa Rica 'y
los postulados del Tratado, lo cual facilita los caminos para que los paises latinoamericanos
desarrollen criterios uniformes en la defensa y consolidacién del libre acceso a la informacién

publica por parte de los ciudadanos.

La agenda internacional es definida por diversos organismos a nivel internacional. La que
ofrece una mayor adhesion es la establecida por la Organizacion de Naciones Unidas, siendo
Costa Rica uno de los paises que ha suscrito los acuerdos, las cartas de intencion y las
asambleas a través de los encuentros y el disefio de la agenda internacional. Dicha agenda
sefala que el mundo se encuentra en un momento de oportunidades, donde “la expansion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y la interconexion mundial
brindaN grandes posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y
desarrollar las sociedades del conocimiento” (CEPAL, 2018).

La agenda, en materia tecnoldgica, se corresponde con los derechos fundamentales de los
ciudadanos. A partir de ello, se garantiza el derecho a la informacién y a la comunicacion del
ciudadano, los cuales estan consagrados en el espiritu, propdésito y razén de la ONU y de la
OEA. La agenda se corresponde con los convenios y acuerdos en los cuales Costa Rica se ha

comprometido a lo largo de su trayectoria como nacion.

Se promueve, como intencion, la revitalizacion de la colaboracion entre los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil, el sistema de las Naciones Unidas y otros actores para la
movilizacién de los recursos disponibles para la implementacion de los objetivos de la
Agenda 2030. Dicha agenda para América Latina y el Caribe, en materia de tecnologia,
contempla: infraestructura digital; transformacion digital y economia digital; mercado digital
regional; gobierno digital; cultura, inclusion y habilidades digitales; tecnologias emergentes

para el desarrollo sostenible, y gobernanza para la sociedad de la informacion.
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El uso publico de las TIC busca contribuir en el desarrollo de las naciones, aprovechando
la sociedad de la informacion y el conocimiento. En ese sentido, se espera que los esfuerzos
de todos los organismos involucrados puedan contribuir en el reconocimiento de la
multiculturalidad, la diversidad linguistica y el conocimiento entre los pueblos, fortaleciendo

asi el desarrollo cultural y linguistico.

Gobierno Electrénico es el uso de las TIC en los 6rganos de la administracion. Con ello,
se espera optimizar la consulta y el acceso a la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, con el fin de orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos

(Consejo Latinoamericano de Administracion, 2007).

En el caso de Iberoamérica, los paises se comprometen a desarrollar el Gobierno
Electrénico en la gestion publica. A partir de esto, se espera satisfacer las necesidades y
contribuir al desarrollo de la sociedad. La construccion de las plataformas no se corresponde
con la adquisicion de ofertas tecnoldgicas que provienen del mercado. Esto ha requerido la
inversion, la planificacion y el desarrollo de politicas publicas en el corto, mediano y largo

plazo.

Para la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, el gobierno electronico se inspira

en los principios siguientes:

a. Principio de igualdad: con el objeto de que, en ningun caso, el uso de medios
electronicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los
ciudadanos relacionados con las Administraciones Publicas por medios no electronicos, tanto
con respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos, como con respecto a cualquier
actuacion o procedimiento administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar

la utilizacion de los medios electronicos.

b. Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos tradicionales
de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion se mantengan idénticas en los
medios electronicos. Los tramites procedimentales, sin perjuicio de su simplificacion

general, constituyen para todos los ciudadanos garantias imprescindibles. El principio de
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legalidad también comprende el respeto a la privacidad, por lo tanto, el uso de
comunicaciones electrénicas comporta la sujecion de todas las Administraciones Publicas a

la observancia de las normas en materia de proteccion de datos personales.

c. Principio de conservacion: en virtud del cual se garantiza que las comunicaciones y
documentos electronicos se conserven en las mismas condiciones que por los medios

tradicionales.

d. Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacion de las
Administraciones Publicas y el conocimiento de los servicios por medios electronicos se

hagan en un lenguaje comprensible segun el perfil del destinatario.

e. Principio de proporcionalidad: de modo que los requerimientos de seguridad sean
adecuados a la naturaleza de la relacion establecida con la Administracion.

f. Principio de responsabilidad: de forma que la Administracion y el Gobierno respondan
por sus actos realizados por medios electronicos de la misma manera como por los realizados
a través de medios tradicionales. De acuerdo con dicho principio, las informaciones oficiales
facilitadas por medios electronicos no pueden beneficiarse de una clausula general de
irresponsabilidad, ni incorporar una clausula especial de esta naturaleza. En caso contrario,
se dejara constancia con caracteres muy visibles y reiterados de que se trata de una pagina o

portal electrénico no oficial y que no forma parte del sistema de Gobierno Electrénico.

g. Principio de adecuacién tecnoldgica: las administraciones elegiran las tecnologias mas
adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de estandares abiertos y de
software libre en razén de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y prevencion de que el
conocimiento publico no sea privatizado. En ningln caso, este principio supondra limitacion
alguna al derecho de los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccion en el acceso a las
Administraciones Publicas. Dentro de este principio, se comprende el uso de distintos medios
electronicos como: el computador, la television digital terrestre, los mensajes SMS en
teléfonos celulares, entre otros, sin perjuicio de la eventual imposicion del empleo en
determinados casos de aquellos medios concretos que se adecuen a la naturaleza del tramite

0 comunicacion de que se trate.
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2.1.3. Instrumentos del Gobierno Electrénico

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico sostiene que los gobiernos vy

administraciones publicas estdn en la obligacion de velar por el cumplimiento de las

expectativas de los ciudadanos a relacionarse electronicamente, en vistas de que esto es un

derecho fundamental. Esto requiere que gobiernos y administraciones publicas implanten los

instrumentos que permitan el funcionamiento las plataformas digitales. EI Estado procurara

y regulara lo siguiente:

Identificacidn de los ciudadanos, de las administraciones publicas, de los funcionarios
y de todos aquellos agentes que usen los medios electrénicos dispuestos, para lo cual
debe velar por la autenticidad de los documentos electrénicos en que se contiene la
voluntad o manifestaciones de todos ellos. Proteger y resguardar la identificacion y
autenticidad alcanza a los equipos y sistemas encargados de brindar respuestas
automatizadas a los ciudadanos.

Los ciudadanos deben tener la informacion al publico por medios accesibles para
todos los ciudadanos de las direcciones electronicas de las administraciones publicas
con especial incidencia en las sedes electronicas de éstas.

Es necesaria la regulacion y el establecimiento de registros electronicos a los que los
ciudadanos puedan dirigir sus comunicaciones electrénicas que contengan sus
peticiones y pretenciones; registros de los que los ciudadanos recibiran, en forma
automatica, la confirmacion de su recepcion, ademas de otras notificaciones.

El régimen de los documentos y archivos electronicos.

2.1.4. Situacién de Costa Rica segun encuesta de Naciones Unidas y el estado de

la implementacion de las TIC

En Costa Rica, la implementacion del gobierno electrénico esta cargo del Ministerio de

Cienciay Tecnologia. En la actualidad, Costa Rica ocupa el puesto n°56 del ranking mundial

al obtener una puntuacién EGDI del 0.7004 (EGDI es el indice de desarrollo de gobierno

electronico).
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Dieguez, Gasparin, Sanchez y Schejtman (2015) sostienen que, en los ultimos afios, los
ciudadanos incorporaron rapidamente el uso de TIC en su cotidianidad, lo cual generd una
gran oportunidad para mejorar la interaccion con los gobiernos. Los autores afiaden que para
el afio 2000 solo el 5% (350 millones de personas) de la poblacion mundial era usuaria de
Internet, en 2007 el 20% (1.375 millones) y en 2011 el 35% (2.420 millones). Durante estos
afios, los servicios de telefonia mévil también registraron un fuerte aumento. En este sentido,
en el 2000, aproximadamente el 16% de la poblacién mundial (1.000 millones) contaba con
acceso a la telefonia mavil, en el 2007 el 51% (3.370 millones) y en el 2011 el 87% (5.980

millones) (International Telecommunication Union, 2014).

En forma simultdnea al avance tecnoldgico, la interconexion global crece
exponencialmente y transforma los modos de vinculacion social y de interaccion con el
medio urbano. En 2013, el 40% de la poblacién mundial tenia acceso a Internet, y para el
mismo afio, las subscripciones a telefonia mdvil alcanzaron cifras similares a las de la
poblacién mundial (7,1 mil millones de poblacion mundial y 6.8 mil millones de
subscripciones a telefonia movil) (CIPPEC, 2017).

Las encuestas de Naciones Unidas para el afio 2018 indican que los paises que lideran el
desarrollo de gobierno electronico en su mayoria pertenecen a Europa. El primer lugar es
ocupado por Dinamarca, seguido en el mismo orden por Australia, Republica de Corea,
Reino Unido y Suiza. El posicionamiento puede ser verificado en la tabla 1:

Tabla 1. Lista de paises lideres en el uso de gobierno electrdnico

Country EGDI 2018

E= Denmark VHEGDI 1 0.9150

BA Australia VHEGDI 2 0.9053

! Republic of Korea VHEGDI 3 0.9010


http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/48-Denmark
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/9-Australia
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/138-Republic-of-Korea
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Country EGDI 2018

1= United Kingdomand VHEGDI 4 0.8999

Northern Ireland

&= Sweden VHEGDI 5 0.8882
4= Finland VHEGDI 6 0.8815
== Singapore VHEGDI 7 0.8812
New Zealand VHEGDI 8 0.8806
EH France VHEGDI 9 0.8790
® Japan VHEGDI 10 0.8783
B United States of America VHEGDI 11 0.8769
Germany VHEGDI 12 0.8765
== Netherlands VHEGDI 13 0.8757
= NOrway VHEGDI 14 0.8557
B Switzerland VHEGDI 15 0.8520
== Estonia VHEGDI 16 0.8486

= Spain VHEGDI 17 0.8415


http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/165-Sweden
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/60-Finland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/154-Singapore
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/122-New-Zealand
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/61-France
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/85-Japan
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/184-United-States-of-America
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/65-Germany
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/121-Netherlands
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/126-Norway
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/166-Switzerland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/57-Estonia
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/160-Spain
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Country EGDI 2018

= Luxembourg VHEGDI 18 0.8334
&= Iceland VHEGDI 19 0.8316
= Austria VHEGDI 20 0.8301

Fuente: Naciones Unidas (2018)

Es importante conocer los paises que se encuentran a la vanguardia en temas de plataforma
digital, ya que esto permite entender las causas que los llevaron a ese punto. De esta forma,

Costa Rica puede aprender de ellos y poner en préctica su metodologia.

Con el fin de conocer las estrategias de los referentes mas importantes en la lista de
Naciones Unidas, en este apartado, se revisan los paises que ocupan los cuatro primeros

puestos en la encuesta del afio 2018:

1. Dinamarca: es un pais de Europa. La estrategia de digitalizacion danesa consiste
una transicion gradual entre 2011 y 2015. Esto consistia en autoservicio digital
obligatorio y de comunicacion. El autoservicio digital obligatorio fue introducido
en cuatro conjuntos de soluciones hasta 2015. El 1 de diciembre de 2014, el tercer
conjunto de los servicios se convirtieron en obligatorios y los ciudadanos daneses
ahora deben usar el autoservicio digital, solicitando pensiones, beneficios de

vivienda o una separacion legal, solo por mencionar algunos ejemplos.

2. Australia: durante la ultima década, los gobiernos australianos, en todos los
niveles, han estado planificando e implementando politicas amplias para la
aplicacion y el uso general de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) por parte del publico en general y de la comunidad


http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/100-Luxembourg
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/76-Iceland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/10-Austria
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empresarial. Estos planes han sido el papel del gobierno en guiar el desarrollo de
la infraestructura, iniciando y/o financiando proyectos, y coordinando estrategias
a traves de la agencia e intereses y limites sectoriales. Igualmente importante ha
sido el papel de agencias gubernamentales que lideran el uso de las TIC para

mejorar su propia informacion.

Propiciaron la gestion y prestacion de servicios, siendo este el punto principal
por desarrollar y una de las claves en su desarrollo. Las estrategias de desarrollo
del gobierno electronico en Australia han seguido una ruta constante, aunque algo
fragmentada hacia un punto donde se clasifica de manera consistente. En muchos
casos, se ha mantenido al frente de otros paises en los indices internacionales de
desarrollo del gobierno electrénico. EI camino estd fragmentado porque, como
surgira del esquema del progreso del gobierno electronico en Australia, ha habido
una serie de agencias del sector publico involucrado, con funciones vy
responsabilidades cambiantes para la planificacion, la implementacion y el

monitoreo de politicas.

Republica de Corea: el gobierno coreano maneja la politica de gobierno
electronico a través del Ministerio de Interior y Seguridad. Su vision es ser lider
mundial en gobierno electrénico, desarrollando un futuro sostenible. Esto lo
persigue con la implementacion de: gobierno en linea, un mundo cibernético
moldeado por la gente; gobierno inteligente con el establecimiento de una vida
mas segura y féacil para las personas; asimismo, se persigue una imagen de
gobierno electronico calido, que abarca a todas las personas y soportado por una

red de Gobierno que entrelaza a toda la nacion.

Siguen cuatro estrategias principales: mejorar la calidad de vida a través de un
servicio que simpatice con las personas; servicio publico autoinnovador con
capacidad digital; establecimiento de una sociedad transparente donde la justicia
y la confianza prosperen, y creacion de un entorno mas seguro con infraestructura

inteligente a nivel nacional. Los compromisos clave son mejorar la calidad de vida
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a través de un servicio que simpatice con las personas, ampliando el alcance del
servicio y diferenciando los canales de entrega para garantizar que el servicio

gubernamental llegue a las personas en cualquier momento y en cualquier lugar.

Proporcionar un servicio inteligente adaptado al usuario, por ejemplo, servicio
de ciclo de vida y asistencia personal automatizada, y servicio publico
autoinnovador con capacidad digital. Para ello, utiliza alta tecnologia, por ejemplo,
sistema de trabajo mavil basado en la nube y dispositivos portatiles; construye
sistemas de administracion en el sitio que brindan soluciones oportunas en
cualquier momento y en cualquier lugar; y creacion de Smart Nation que utiliza
tecnologia de informacion inteligente para resolver problemas locales como la
educacion y el bienestar, lo cual establece una sociedad transparente donde la

justicia y la confianza prosperen.

A través de ello, se espera detectar y contrarrestar la corrupcion publica por
medio del analisis de big data en tiempo real, alentando a todos los ciudadanos a
promover los valores publicos con una asociacion digital basada en una plataforma
digital. Esto necesita la creacion de un entorno més seguro con infraestructura
inteligente a nivel nacional, la creacion de una red digital inteligente que combina
informacidn del sistema de vigilancia de desastres, el circuito cerrado de television
y el sensor loT utilizado para convertir el parametro fisico, por ejemplo:
temperatura, presion sanguinea, humedad, velocidad, en una sefial que puede ser
medida eléctricamente, ayudando al refuerzo de la ciberdefensa basados en la

inteligencia artificial.

Reino Unido: eesde la publicacion de la Estrategia Digital del Gobierno de 2012,
se han logrado avances significativos en la creacion de servicios en linea. La base
de lo aprendido se ha construido de acuerdo con el consenso intergubernamental
sobre como debe ampliarse el alcance de la transformacién del servicio. Para ello,
se reconoce que el gobierno brinda servicios a través de una variedad de canales

(incluidos en linea, por teléfono y en persona). Se busca ampliar la definicion de
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usuarios, por ejemplo, para reflejar que algunos usuarios interactuaran con el
gobierno a través de servicios de terceros que utilizan API gubernamentales
(interfaces de programacion de aplicaciones)

Ademas, se espera cubrir el funcionamiento interno de los departamentos, asi
como los servicios ofrecidos a los usuarios. EI gobierno tiene las siguientes areas
de prioridad para la transformacién digital que enfrenta el ciudadano en este
Parlamento: disefiar y entregar servicios unidos de extremo a extremo; entregar los
principales programas de transformacion; establecer un enfoque de transformacion
de todo el gobierno, sentando las bases para una transformacion méas amplia en
todo el sector publico.

Los departamentos y agencias continuardn trabajando para mejorar
radicalmente la experiencia del usuario de los servicios gubernamentales mediante
la creacion de servicios digitales que cumplan con el estandar de servicio digital.
El Servicio Digital del Gobierno (GDS) dirigiréa tres areas principales de trabajo
para ayudar a los departamentos a cumplir con las prioridades de este Parlamento:
acelerar el ritmo y la escala de la transformacion al evitar el desarrollo duplicado
de soluciones, al desarrollar nuevos procesos comerciales digitalmente nativos y
enfocados en los desafios especificos de la salida y transformacion de contratos
heredados. Todos los procesos deben ejecutarse de manera segura con
consideraciones de privacidad y seguridad en todo el disefio y la implementacion

de cada componente y plataforma.

En segundo lugar, el concepto de gobierno se basa en la plataforma,
asegurando que se hace una reutilizacion de plataformas y componentes en todo
el gobierno. También, se espera desarrollar una tecnologia comin, asegurando
que, donde sea correcto, se esté usando el hardware de productos béasicos o el
software basado en la nube en lugar de construir algo que sea innecesariamente
especifico del gobierno. Los componentes y las plataformas comunes cubriran,
tanto los servicios orientados a los ciudadanos, como la tecnologia interna del

sector publico.
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Finalmente, se trabaja para tener una gama de componentes reutilizables para
que sea rapido, barato y facil de ensamblar los servicios digitales. Estos seran una
mezcla de componentes creados por el gobierno, tanto de departamentos como del
Servicio Digital del Gobierno, como componentes comunes que el gobierno puede

obtener basandose en estandares abiertos.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

La finalidad del presente capitulo es dar a conocer la estrategia metodoldgica utilizada
para abordar la tematica de esta investigacion. En las proximas lineas, se explica el método
seleccionado, asi como el procedimiento para la recoleccion y el tratamiento de la
informacion. Se pretende que el lector entienda el marco metodoldgico y mostrarle la
construccidn de relaciones establecidas entre las politicas publicas, el gobierno electrénico y

la agenda internacional seguida por Costa Rica.

En vistas de que todo trabajo de investigacion debe ser comunicado, es necesario indicar
cOmo se obtienen datos valiosos referentes al uso de la investigacion, lo cual se percibe como
el producto de un proceso de revision, que se convierte en una informacion que servira para

validar la informacion y el conocimiento construido.

5.1. Enfoque de la investigacion

Es una manera de representar objetivamente un conocimiento para convalidar, de alguna
manera, la realidad percibida donde se usa un lenguaje y una forma particular para interpretar

las cosas, que es lo que nos permite dar enfoque a una investigacion (Palella y Martins, 2012).

Al realizar una investigacion, es necesario aclarar los pasos por seguirse. Para ello, se han
establecido dos enfoques claramente definidos: cuantitativo y cualitativo. El enfoque
cuantitativo “utiliza la recolecciéon y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones

de comportamiento de una poblacion” (Dominguez, 2007).

Por su parte, el enfoque cualitativo “se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas
de investigacion”. Los métodos de recoleccion de datos se realizan sin medicion numérica,
como las descripciones y las observaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, pag.
263).
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Por esta razon, el enfoque que se utilizara es cualitativo, para lo cual se ha considerado el
disefio de una investigacion de una manera interpretativa. Se plantearan preguntas, las cuales
seran contestadas en el transcurso del proyecto. Aunque se utilizan gréficos, los cuales daran
resultados numeéricos, seran tomados en cuenta como un dato mas para dar respuesta a alguna
de las hipotesis planteadas sobre el uso de las plataformas digitales en el gobierno y la

percepcion de la poblacion en términos de gobernanza.
5.1.  Método de investigacion

El método de investigacion “es el conjunto de procedimientos que se sigue en las ciencias
para hallar la verdad” (Palella y Martins, 2012, p. 80). En esta investigacion, se asumira un
disefio no experimental, donde no se manipulan variables. Por lo tanto, se requieren observar

los fendmenos tal como se han presentado y posteriormente analizarlos.

En este caso particular, al revisar la evolucion de la agenda internacional en relacién con
el gobierno electronico, se analiza el desenvolvimiento de los discursos que ocasionan los
cambios en las politicas publicas. Para ello, se plantearon varias preguntas de investigacion,
acompafiadas de un plan para someter la informacion a prueba y medir los conceptos
incluidos en las posibles hipotesis, las cuales, a su vez, avalaran los resultados por los datos

numeéricos.

El método requiere la eleccién de un disefio de investigacion, y se conoce como el plan o
estrategia concebida, que demuestra cémo se realiza paso a paso la investigacion. El disefio
de investigacion puede darse por dos vias: la experimental y la no experimental. El disefio
experimental es aquel donde se manipula intencionalmente una o0 mas variables para analizar
las consecuencias sobre otras variables. Por otro lado, se encuentra el disefio no experimental,
es “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2003, p. 267)

Este tipo de disefio se clasifica en: transeccional y longitudinal. El disefio de investigacion
transeccional requiere la recoleccion de datos en un solo momento, es decir, en un tiempo
unico. Este tipo de investigacion se define segun lo que desee el investigador, y su posicion

frente a lo que investiga, ya que pueden ser exploratorios, descriptivos o correlacionales-
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causales. En el primer caso, es exploratorio cuando el problema de investigacion es nuevo y

poco conocido.

En el disefio transeccional descriptivo, se indaga la incidencia y los valores en que se
manifiestan, se ubican, se categorizan y proporcionan la vision de la situacion, lo cual implica
describirla como lo indica su nombre. Un tercer tipo de este disefio es el transeccional
correlacional-causal, con el que se establecen las relaciones entre dos 0 mas categorias en un
momento determinado. Por su parte, en el disefio de investigacion longitudinal, la recoleccion
de datos se realiza a través del tiempo en distintos puntos o periodos, para hacer referencia

al cambio que sucede, sus determinantes y consecuencias.

Para el abordaje de las variables de esta investigacion, tales como: agenda internacional,
politicas publicas y gobierno electronico, se asumird un disefio no experimental,
transeccional descriptivo bajo la perspectiva cualitativa. Con ello, se pretende describir las
variables a partir de las categorias que se identifiquen en la situacién de estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003). Esto requiere que las variables no se tomen como elementos

individuales, sino que se estudian los vinculos entre ellas y el contexto.

A partir de la descripcion de las politicas publicas, gobierno electronico y agenda
internacional, se analizara la asociacion entre estas categorias en un tiempo determinado en
Costa Rica. Para esto, se describira considerando el contexto, los grupos de personas que

interacttian con la situacion y las consecuencias desprendidas de ello.

El tipo de investigacion utilizada en esta investigacion es de campo, pues los datos se
recolectaran directamente de la realidad donde ocurren los hechos, reflejandolos tal como se
obtienen (Palella y Martins, 2012). Esto permite conocer la interrelacién entre las variables.
El campo de investigacion para este trabajo es la plataforma de gobierno electrénico, por
medio del estudio de los convenios internacionales, las memorias institucionales y los planes
de gobierno. Ademas, se contara con entrevistas en profundidad de personal especializado y
la opinidn de los usuarios de alguno de los sistemas desarrollados por el Gobierno de Costa
Rica.
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3.3 Fuentes de informacion

A partir de ellas, se extrae y se recopila la informacion relevante y necesaria para el
problema de investigacion. Esta revision es selectiva, se detecta, se obtiene y se consulta la

bibliografia pertinente al tema y se define el marco que servira de guia.

3.3.1 Fuentes primarias

Son consideradas las fuentes directas de toda investigacion. Constituyen el objetivo de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura. En este caso, se refiere a todos los
documentos oficiales en los que ha estado involucrado el Gobierno de Costa Rica en materia
de gobierno electronico. Esto implica las convenciones y los tratados firmados en el marco
de las asambleas de la Organizacion de Naciones Unidas, la Organizacion de Estados
Americanos y el Consejo Latinoamericano de Administracién. Asimismo, se consideran
fuentes primarias o directas las memorias institucionales de gobierno, donde se exponen los
avances en las politicas publicas y todos aquellos documentos que sustentan la accion de
gobierno.

3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a compilaciones, resimenes y listados de referencia
publicados en un &rea de conocimiento en particular. En esta investigacion, existen
importantes reportes de prensa que deben revisarse, asi como el informe de la encuesta de
gobierno emitido por la ONU cada dos afios, donde se refleja el resultado de la encuesta de
gobierno por pais. En vistas de que se reflejan como datos numeéricos, se pueden verificar, en

ellos, los acuerdos y avances en materia especifica.

3.4 Variables de la investigacion

En el enfoque cualitativo, se utilizan las unidades de analisis como las categorias derivadas

del marco teorico y la evaluacion del contexto donde se encuentra inmersa la situacion de



estudio. Con ello, se pretende realizar una descripcion detallada de la situacion, y lo que ésta
genera ante las interacciones, percepciones, experiencias, entre otras consecuencias a partir

de la implementacion de las politicas publicas en materia de gobierno electrénico segun la

agenda internacional.

Tabla 2. Variables de la Investigacion
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o _ Definicion Definicion Definicion
Objetivo Variable ) )
conceptual operacional instrumental
Agenda Camulo de | Negociacion
internacional | declaraciones de
ini Rol del gobierno
Definir ¢l voluntad de los g
desarrollo L
o d Estados sobre Equipo de gestion Revision documental
IStorico de determinadas de los tratados
la agenda materias, no | Metas internacionales
Internacio- necesariamente
. . Revisién de memorias
nal en torno orientadas a un fin.
al gobierno institucionales del
electronico | Gobierno Aplicacion de las | Provisién de | Ministerio de Ciencia,
electronico tecnologias de la | servicios en linea Tecnologia y
informaciéon y la Telecomunicaciones
., Conectividad de
comunicacién  al
. . telecomunicaciones
funcionamiento del
s Capacidad humana
Sector Publico P
Explicar las | Politicas Acciones de | Definicion de
. o ) Revision de los planes
politicas publicas gobierno con | problemas
o o o y  programas de
publicas objetivos de interes ) )
] o Participacion gobierno  vinculados
implementa- publico que surgen )
o ciudadana con el gobierno
das por de decisiones .
] electronico
Costa Rica sustentadas en un
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en la proceso de
plataforma diagnostico y
de gobierno analisis de
digital factibilidad, para la
atencion efectiva
de problemas
publicos
especificos
Plataforma Plataforma virtual | Informacion
digital es un sistema que | electronica
permite la
. L Consulta electrénica
gjecucion de
diversas Toma de decisiones
aplicaciones bajo electrénicas
un mismo entorno,
dando a los
usuarios la
posibilidad de
acceder a ellas a
través de Internet.
Identificar el Gobernanza Interacciones y | Confianza
impacto acuerdos entre | gubernamental
sobre la gobernantes y
gobernados  para Eficacia
gobernanza e Entrevista en
generar STy _
con el uso de _ Participacion profundidad a
plataformas oportunidades vy st
. . especialistas
digitales en solucionar los | Debate informado P
. problemas de los
Costa Rica _ Derechos
ciudadanos
Responsabilidades
Describir la | Opinion Manera de pensar | Percepcion Encuesta de
percepcion publica que es comun a la | ciudadana percepcion ciudadana
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de la mayoria de las
. . Valoracion
ciudadania personas acerca de
ciudadana
en torno a las un asunto.

plataformas Conocimiento de los

digitales rasgos  de las

implementa- politicas publicas

das en Costa

Rica

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo

En este cuadro, se expone la unidad de analisis de esta investigacion. Ademas, se indican
las técnicas de investigacion para cada unidad, y con ello, se explica el uso de la técnica de
recoleccion de informacion que se planificd. La técnica de recoleccién de informacion es la
forma como se recopilan los datos e implica el cdmo recabar informacion que posteriormente
sera analizada. Este proceso engloba tres actividades: seleccion del instrumento, aplicacion

del instrumento y preparacion de observaciones, registros y resultados de la codificacion.
3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Al considerar que se utiliza un enfoque cualitativo de investigacion, se deben planificar
los momentos adecuados cuando se aplicara cada uno de los instrumentos. En esta
investigacion, se llevaran implementaran dos técnicas de investigacion: matriz documental y

entrevista en profundidad.

En primer lugar, se tiene la matriz documental, conocida como un esquema de
documentos realizado en forma secuencial y sistematica con el propdésito de evaluar la
consistencia y correspondencia de cada uno de ellos dentro del sistema de informacion. En
segundo lugar, se utilizara la técnica de entrevista en profundidad, definida como una
conversacion libre entre personas, es flexible y abierta. El especialista, quien se convierte en

este caso en un entrevistador, puede tener la libertad de brindar informacion.

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), “un instrumento de medicion adecuado es

aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
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variables que el investigador tiene en mente” (p. 345). Con estos instrumentos de recoleccion,

se miden las variables de interés.

Para esta investigacion, se aplicaran tres tipos de instrumentos:

3.5.1. Instrumento 1. Matriz documental

En esta investigacion, se llevd a cabo un proceso de recoleccion de datos que conlleva
dos etapas: inmersion inicial en el campo y recoleccion de la informacidon para el analisis. En
la primera parte, se identifica el lugar que se asumié como inicio de las actividades. Para ello,
se selecciond el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica, ya
que es la entidad gubernamental que tiene bajo su responsabilidad el control de las politicas

publicas en materia de gobierno electrénico.

En dicha institucion, se lleva a cabo la revision y el seguimiento de los indicadores de
gestion, la planificacién de todo lo concerniente al area y la vigilancia de todos los acuerdos
de cooperacion internacional del gobierno de Costa Rica. Ademas, en dicho ministerio se
Ilevaron a cabo las siguientes actividades: lectura y obtencidn de informacion acerca de las
plataformas de gobierno, observacion del funcionamiento de algunos de estos planes y

realizacion del acercamiento inicial con los especialistas.

Luego de esta primera visita, se tomd nota de las organizaciones que voluntariamente
fungiran como informantes claves en esta investigacion, para asi solicitar el consentimiento
para realizar el trabajo de recoleccién de informacion. Esto permitié depurar las preguntas
de investigacién con el fin de definir las técnicas de investigacion utilizadas. A partir de esto,
se definid, con exactitud, la seleccion de las unidades de analisis.

En el proceso de la recoleccion de datos, se ha disefiado una ruta de recoleccién que inicia
con la elaboracion de la matriz documental, lo cual tiene como propdsito la construccion de
la informacion historica y permitird hacer el analisis histdrico y de referencia de la actuacion

del Gobierno de Costa Rica en relacion con el tema de gobierno electronico.



54

A continuacion, se presenta una hoja de trabajo, cuyo fin es organizar los datos de cada
uno de los momentos historicos que permitieron la creacion de la plataforma digital tal como
se conoce en la actualidad, viendo tanto el impacto internacional, como la participacion de

Costa Rica en dichas actividades.

Tabla 3. Desarrollo de la plataforma digital en el Sistema Internacional

Eventos historicos que
permitieron la creacion de la Impacto internacional Impacto nacional

plataforma digital

Reconocimiento de los
derechos fundamentales

Carta Iberoamericana de

Gobierno Electrénico

Creacion de la OEA

Reconocimiento del

sistema internacional

Declaracién Universal de
los Derechos Humanos

Reconocimiento del

valor de la informacién

Globalizacion

Utilizacion de las TIC

Encuestas de Gobierno

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo
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3.5.2. Instrumento 2. Entrevista

En una investigacion, la poblacion es el conjunto de unidades de los cuales se desea
obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. Para ello, todos los casos

deben concordar con determinadas caracteristicas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

En este caso, la poblacion son todos aquellos ciudadanos que, a efectos de la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico, es “toda persona natural o juridica que tenga que
relacionarse con una Administracion Publica y se encuentre en territorio del pais o posea el
derecho a hacerlo, aunque esté fuera de dicho pais” (Consejo Latinoamericano de

Administracion, 2007), que en este caso, aplica al territorio costarricense.

Por razones de tiempo, costo y complejidad, en los trabajos de investigacion se recurre a
la muestra. Esto consiste en un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos,
siendo éste representativo de la poblacion. Esta seleccion debe poseer las caracteristicas mas
aproximadas de la poblacién, ademas de requerir que se constituya parte de la poblacion y

sea estadisticamente proporcional para poder garantizar la fiabilidad.

En el caso de la muestra cualitativa, se puede sefialar que éstas son conocidas como
muestras no probabilisticas. En el caso de la muestra bajo el enfoque cualitativo, se puede
sefialar de cinco tipos: la muestra variada, la muestra homogénea, la muestra en cadena o por

redes, por criterios y los casos tipicos.

En vistas de gque esta investigacion cuenta con informantes claves que atienden a distintas
posiciones frente al tema de politicas publicas y gobierno electrénico, se puede sefialar que
se cuenta con una muestra variada, pues se documentara la diversidad frente al mismo tema
y se describiran diferencias, coincidencias, patrones y particularidades. Los informantes
clave son especialista, usuarios o gestores de la plataforma de gobierno. Con ello, se espera

obtener informacidn que no se encuentra disponible por otras vias.
La encuesta tiene las siguientes preguntas:

e Figura legal
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e Fisica

e Juridica

El gobierno electrdnico es la representacion digital del aparato gubernamental de un pais.
Le ofrece al ciudadano la automatizacion de los procesos y tramites en la administracion
publica y facilita su interaccién con la misma a través de las nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion

1) ¢Sabe que existen plataformas de gobierno electrénico en el pais?
()Si

() No

() Tal vez

2) ¢Queé tipo de tramites se pueden realizar en la plataforma digital que usted conoce?
( ) Educativa

() Tributaria

( ) Legal

( ) Financiera

( ) Tréamites de gobierno

( ) Otro

3) ¢Con cuanta frecuencia usa las plataformas de gobierno electrénico?

4) ¢Su municipalidad cuenta con una plataforma digital?
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5) ¢Usted toma decisiones con base en la informacion electronica generada por la

plataforma digital?

6) ¢Usted tiene confianza en la informacion recibida a través de las plataformas digitales

de gobierno electrénico?

7) Los procesos en las plataformas de gobierno electrénico son:

8) ¢Usted ha sido consultado para el desarrollo de las plataformas de gobierno

electrénico?

9) Su opinion es valiosa para nosotros. Indique si tiene sugerencias para las plataformas

de gobierno electrénico o el acceso a la informacién.

3.5.3. Instrumento 3. Entrevista a Experto

Es el instrumento de recoleccién de informacion utilizado para extraer informacion de
especialistas. En este caso, se entrevistara a funcionarios de gobierno que estan vinculados
directamente con el desarrollo de las plataformas de gobierno, y también a usuarios que, por
su trabajo cotidiano, se mantienen en constante intercambio con la plataforma de gobierno.
Para ello, se han estructurado entrevistas abiertas y se construy6 un guion de entrevista con

un minimo ndmero de preguntas que dirijan la conversacion.

El proposito de la entrevista es obtener respuestas sobre el tema, conocer la perspectiva
del entrevistado y generar un clima de confianza suficiente para que exista empatia y se pueda
abordar el problema de la manera méas idonea posible. Para ello, se utilizé6 como recurso la

grabacion de audio, y como apoyo, un cuaderno de anotaciones para el uso del entrevistador.
Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

1) ¢Primero, empecemos a hablar de qué es en si el MICITT y cudl es el tema que cumple

en cuanto a plataforma digital?



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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¢Como se relaciona ese tema de plataforma digital con la conformacion digital de
Centenario, de la cual ha hablado el presidente y los ejes estratégicos, a que se refiere?

¢A quién se busca beneficiar con la plataforma?

Cuando hablamos de estos temas, mencionar infraestructura y hablar de algo tan
tecnoldgico, ¢como se piensa que se va a llegar a toda la poblacion en general? Por
ejemplo, areas rurales, como se piensa llegar con estos ejes también a ellos y que no

quede todo en el GAM.

¢Como funciona el alinear a los demas competidores extranjeros en temas de

telecomunicacién?

Con respecto a estos 6 ejes, ¢quién audita, cuanto dura y coémo se mide?

¢Cual es el papel del MICITT y de las municipalidades en el tema de ciudades

digitales, como ya lo hablan en EscazU, Los Santos, Grecia y demas?

¢Cuanto peso tienen los indicadores o los indices y el puesto como se encuentra el

pais?

¢Desde cuando se podria decir que viene todo esto de gobierno digital?

10) ¢ Seria entonces injusto medir, en este momento, cdémo esta Costa Rica a nivel de

Gobernanza Digital en relacion con los indices de la ONU?

11) ;Aparte de esto, cuéles otras formas tienen para conectarse con la poblacion para

entender las necesidades y la percepcion que tienen sobre lo que se esta haciendo?
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12) ¢ Como ven ustedes que se relaciona el tema de plataforma digital a nivel de gobierno,

no tanto hablar de instituciones, municipalidades y demas, sino de Gobierno? ¢Se

podria dar ese paso a nivel regional y continental?

3.6 Proceso de recoleccion y andlisis de datos

3.6.1 Datos Instrumento # 1

Tabla 4. Matriz documental

Eventos  histéricos  que
permitieron la creacién de la

plataforma digital.

Impacto internacional

Impacto nacional

Reconocimiento de los

derechos fundamentales

Son la garantia formal y material que sirve de base para

establecer la legalidad y la legitimidad de las acciones del

Estado frente a los ciudadanos de la nacion. Para efectos de

esta investigacion, se toma el derecho de la libertad como

un derecho fundamental, el cual se encuentra relacionado

con la informacion.

Carta Iberoamericana de

Gobierno Electrénico

Los paises se comprometen
a desarrollar el Gobierno
Electronico en la gestion
publica. Con ello, se espera
satisfacer las necesidades y
contribuir al desarrollo de la

sociedad.

Al Costa Rica firmar esta
carta, compromete a su
gobierno a velar por el
cumplimiento de las
expectativas de los
ciudadanos a relacionarse

electrénicamente.

Creacion de la OEA

Es el primer punto donde se
discuten y se acuerdan

intereses comunes de los

El pais firma acuerdos

internacionales como:

Concesion de  Derechos
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paises  miembros,  asi

evitando que tengan que

llegar hasta la ONU vy
ademas  fortalecer  los
vinculos entre sus
miembros.

Civiles a la Mujer (1947);
Convencién sobre Deberes y
Derechos de los Estados en
caso de Luchas Civiles
(1957); la
Americana sobre Derechos
Humanos (1969), etc.

Convencion

Reconcomiendo del sistema

internacional

Va permitiendo las interacciones entre los Estados,

interacciones que giran en torno a actividades econdmicas,

comerciales, politicas y financieras. Por eso, con el inicio

de la globalizacion, empiezan a incluirse méas actores, por

lo tanto, es necesario crear formas de comunicacion mas

efectivas.

Declaracién Universal de

los Derechos Humanos

Da paso al acceso publico a
la tecnologia.
La sociedad empieza a sufrir
cambios en materia politica,
cultural y social.
Se considera la informacion
bien

publica como un

comun.

Costa Rica, al firmar esta
declaracion en 1947, se
comprometié, desde el
punto de vista juridico,
politico y social, con el fin
de disminuir las diferencias
entre sus ciudadanos y entre
paises, tanto en materia
digital, como lo
concerniente al acceso de

informacion.

Reconocimiento del valor de

la informacion

Se persigue el vinculo entre
gobierno, empresa y

ciudadania, invitando a los

En el caso de Costa Rica, las

operaciones de gobierno

digital tienen como
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Estados a organizar agendas
para la creacion de gobierno
electronico que procure
asegurar la transparencia de

las operaciones del Estado.

propdsito proporcionar
servicios de mayor calidad y
oportunidad a la ciudadania,
transparentar la  funcion
publica en todos los ambitos
de gobierno, combatir las
practicas de corrupcion,
reducir la brecha digital, y
como fin altimo, hacer mas

facil la vida al ciudadano.

Globalizacion

El desarrollo tecnoldgico se
posiciond como una
oportunidad para impulsar el
desarrollo econémico de las
naciones. El desarrollo
tecnoldgico  generé  la
posibilidad de que, tanto las
empresas extranjeras, como
locales prescindieran de
necesidades de vinculacién

con las instituciones locales.

Este desarrollo tecnologico
impuls6 a Costa Rica a
alcanzar  acuerdos de
estandarizacion en materia
de informacion, a través del
establecimiento de normas,

modificacion de leyes y el

uso y transferencia de
innovacion 'y tecnologia
dispuesta para los

ciudadanos de cada pais.

Utilizacion de las TIC

El desarrollo de las nuevas
tecnologias  impulsé el
crecimiento de otras areas
vinculadas con la
informética y las redes de
comunicacion. Se producen
nuevos avances y se

convierte en una espiral de

Las empresas, actualmente,
buscan mejorar sus servicios
por medio de las TIC, el cual
ha  sido
explotado desde las PYMES

hasta grandes

ampliamente

empresas.
Esto les permite no solo

comercializar dentro del
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desarrollo compleja que | pais, sino también con otros
impulsé nuevos espacios paises.
Encuestas de Gobierno Sus indicadores sefialan los | EI pais. en su primera

esfuerzos realizados por
cada gobierno para cumplir
con los  compromisos
adquiridos, tales como el
desarrollo  sostenible, el
cambio climético, el
fortalecimiento  de la
educacion, 'y  abordan

politicas para el desarrollo

evaluacion en el 2010, se
posiciond en el puesto 71y
pese que, en la siguiente
evaluacion realizada en el
2012, retrocedio al puesto
77. Desde el 2013, se
incrementaron los esfuerzos,
2018,

posicionarse en el puesto 56.

y en el llego a

de las plataformas digitales
de gobierno.

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo

3.6.2 Datos Instrumento #2. Encuesta

Esta encuesta permitié conocer el sentimiento de los costarricenses con respecto a la
plataforma, asi como la frecuencia de uso y la confianza que tienen en ella, como para tomar
decisiones segun lo que se presenta en ellas. Si bien la encuesta también mostré el
desconocimiento de la plataforma, parece que los esfuerzos del Gobierno estan dando
resultados, pues la mayoria de las personas si las utilizan y entienden la importancia de ésta.

3.6.3 Datos Instrumento #3 Entrevista

Durante esta entrevista, se pudo obtener mucho conocimiento con respecto a la
importancia y los retos que encuentra el MICITT en distintos proyectos. El sefior Luis Fallas
explica la importancia del MICITT y su papel en el desarrollo de la plataforma y como, con

distintos proyectos, logra consolidarse en el cotidianidad de los ciudadanos sin excluir a
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ninguno, tanto por discapacidades fisicas, como por la localizacion geografica donde se
encuentra y brinda palabras alentadoras en relacion con la continuidad de ésta, sin importar
el partido politico que se encuentre en el poder
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La recoleccion de informacion se realizo en tres etapas. La primera corresponde a la etapa
de revision documental a través de revision de los tratados y convenios establecidos en Costa
Rica y relacionados con el desarrollo del Gobierno Electrénico a través del uso de
plataformas digitales. Luego, se hizo la revision de los procesos de gobierno con la
participacion de funcionarios publicos que dieron entrevistas en profundidad, y
posteriormente, se realizé la recoleccion de informacion a través de la encuesta de opinion

publica aplicada a 100 usuarios.

En este capitulo, se explica lo que se conoce como Gobierno Electronico en Costa Rica,
y cuales son los usos de la plataforma digital dirigida a los ciudadanos. Se discute acerca de
las politicas publicas del gobierno costarricense en el marco de la agenda internacional y las
plataformas digitales manejadas en la actualidad. Ademas, se plantean los beneficios del
Gobierno Electronico en Costa Rica con respecto a la gobernanza, para finalmente, definir la
importancia de la opinidn publica ante el tema de Gobierno Electronico.

Posteriormente, se explica el desarrollo histérico del tema de Gobierno Electronico en
correspondencia a la agenda internacional de Costa Rica para el periodo 2012-2017. Ademas,
se contrastan los resultados obtenidos con los informes del pais ante los organismos

internacionales que velan por el cumplimiento de la agenda internacional.

Finalmente, se dan a conocer los resultados alcanzados en plataforma digital en torno a la
gobernanza y la opinion publica. En ese sentido, se hace referencia al andlisis de los criterios
asignados en el instrumento de recoleccion de datos: conocimiento; tipos de tramites que
realizan los usuarios; confianza en la informacion; participacion en el desarrollo de la
Plataforma de Gobierno Electrénico; frecuencia en el uso; percepcién acerca de la calidad, y
toma de decisiones con base en la informacién obtenida de las plataformas de Gobierno
Electronico. Esto se complementa con un analisis de caracter cualitativo extraido de las

opiniones de los usuarios participantes en la recoleccion de informacion.
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4.1. Situacion de la plataforma digital en Costa Rica

En el siguiente capitulo, se explicar la situacion actual del pais en el tema de plataforma
digital, como se estd organizando y en queé esté trabajando, para llegar a lo que el MICITT

llama la Cuarta Revolucion Industrial.

Segun explica el MICITT, esta Cuarta Revolucion Industrial se refiere a los profundos
cambios impulsados por los avances en tecnologias, tales como robotica, inteligencia
artificial, nanotecnologia y biotecnologia, entre otras, que experimentaran las industrias y la
sociedad para el afio 2020. Son cambios disruptivos en la concepcion, produccion y
distribucion de productos, especialmente en la manera como las empresas crean, distribuyen

y se apropian de valor.

Es decir, es un nuevo enfoque para organizar todos los procesos productivos que se
producen dentro de Costa Rica y los que tiene Costa Rica con el exterior, todo por medio de
“fabricas inteligentes”, las cuales ya conocen las preferencias de sus clientes y trabajan

exactamente para cumplirlas.

En el siguiente gréfico, el MICITT realiza una reflexion sobre los cambios producidos en
la historia de los procesos de produccion.

llustracion 1. Cambios en los procesos de produccion

Industria 4.0

Industria 3.0 Conductores:

Industria 2.0
B Conductores: Origen:
Conductores:

Industria 1.0 rica y
E Y an la Origen:
Origen:

Conductores: |\

Origen:

Fuente: MICITT, 2017
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Es importante entender y conocer el camino que Costa Rica, junto con otros paises,
ha recorrido, para asi entender qué es lo que el Gobierno actual busca implementar en el pais.
En ese sentido, ya no es incorporar equipos mecéanicos o producir en masa y la industria
basada en informatica para producir, es también ya parte del pasado. Ahora, lo que se busca

es conocer a los consumidores y realizar ventar personalizadas.

Es importante entender que, para que se dé esta Cuarta Revolucién, hay cuatro actores
vitales: los ciudadanos, las empresas, el Estado y desde luego la tecnologia. Por lo tanto, a
continuacion, se harad un breve repaso de éstos, enfocados en su papel en el desarrollo de la

plataforma digital.

En relacién con los ciudadanos, segun la tltima proyeccion demogréfica, se cuenta con 5
003 393 habitantes, de los cuales el 94,9% ya estan alfabetizados. Ademas, Costa Rica se ha
caracterizado por tener grandes cantidades de ayudas sociales, las cuales benefician gran
parte de la sociedad, lo cual posibilita tener la mayoria de las familias dentro del radar del
gobierno. Aqui se puede ver una oportunidad para desarrollar la plataforma, al colocar la
tecnologia para la educacién continua de los ciudadanos y ademés colocar canales que

permitan la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

Después se encuentran las empresas, las cuales, segun informa el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la Universidad de Costa Rica, tienen un
crecimiento econémico fuerte y sostenido desde 2010 en distintas areas, pero especialmente
al incrementar las exportaciones agricolas. Aqui se percibe otra oportunidad al desarrollar la
industria existente hasta llevar a la Cuarta Revolucion y ademas alentar y dar el conocimiento

a los comercios para entrar en los servicios digitales.

De seguido, se encuentra el Estado, el cual, como es visible en esta investigacion, tiene la
voluntad politica para que la plataforma sea un éxito. Ademas, a nivel de Centroamérica,
segun indica el ranking de la ONU, es un lider y referente que cuenta con una ventaja
competitiva a nivel de la region, y a través de sus ciudadanos, tiene acceso a tecnologias que

permiten mejorar la eficiencia del gobierno y la gobernanza.
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Por ultimo, la tecnologia, por ejemplo, con la amplia penetracion de telefonia movil, la
cual cuenta con precios muy competitivos. Sin embargo, aun hay espacio para desarrollarse
mas, por ejemplo, con la tecnologia 5G, ademés de colocar nuevas tecnologias, tales como

inteligencia artificial o analitica de datos para el desarrollo de servicios innovadores.

Para lograr todo esto, se necesita primero de las autoridades del pais, guiados por el
Presidente de Costa Rica, con el compromiso de articulacion, coordinacion y seguimiento
del ministro del MICITT como rector en materia de ciencia, tecnologia, telecomunicaciones

y gobernanza digital, segun explica el mismo MICITT.

Por lo tanto, el MICITT establece cinco principios para establecer la creacion vy el

funcionamiento de la Cuarta Revolucion:

e Sustentado en la transparencia.

e Socialmente inclusiva.

e Orientada por el principio de cocreacion de valor con propdsito.

e Dinamicay con flexibilidad para adaptarse a las necesidades del pais y a los
avances tecnoldgicos.

e Orientada al desarrollo econédmico con sostenibilidad ambiental.

Como segundo punto, es necesario también, segin indica el MICITT, la alineacién
estratégica con cada uno de los instrumentos de politica publica y de planificacion nacional,

lo cual se explica en el siguiente cuadro:
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Tabla 5. Instrumentos de politica publica

Fuente: MICITT, 2017

En el cuadro anterior, se entiende cual es la estrategia de transformacién digital, donde
no queda ningln detalle por fuera. Se toman en cuenta desde los objetivos de desarrollo
sostenible y su implicacién en los diferentes planes nacionales para lograr entonces la Costa

Rica del bicentenario de la mano con el MICITT.
4.2. Politicas publicas en materia de Gobierno Electronico en Costa Rica

Para el desarrollo de esta seccion, se explicaran los 6 ejes estratégicos planteados por el
MICITT. De esta forma, sera mas facil seguir un hilo conductor con respecto a las politicas
publicas materializadas en proyectos segun cada uno de estos ejes. Toda la siguiente
informacion serd tomada de la pagina del MICITT a partir de su PDF “Estrategia de

Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 2018-2022".
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4.2.1 Pura Vida Digital

El primer eje es “Pura Vida Digital”, el cual se enfoca en las plataformas y medios
tecnoldgicos que permiten un acercamiento entre los proveedores de un servicio y los

usuarios. Dentro de él, se encuentran 4 lineas de accién:

1. Servicios digitales, proactivos e integrales para la salud ciudadana: estara enfocada en
los sectores de salud, desarrollo social y educacién. Con esto, se busca un sistema
nacional de servicios al ciudadano que dispone de las plataformas y de los medios
tecnoldgicos necesarios para garantizar una relacion mas cercana con los ciudadanos
y una atencién mas pronta y adecuada de sus necesidades. Algunos ejemplos de este

son los siguientes:

e Expediente Digital Unico en Salud (EDUS): es la aplicacion oficial de la Caja
Costarricense de Seguro Social que le permitira tener acceso desde su dispositivo
inteligente a informacion relevante de su Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS). Entre sus funciones, se encuentran: consultar sus datos personales, citas
médicas pendientes y anteriores, asi como solicitar o cancelar sus citas y la de sus
dependientes en el establecimiento adscrito de salud, validacion de derechos,
medicamentos prescritos, diagnosticos y alergias, entre otros datos (C.C.S.S.,
2019).

e Citas y recordatorios electrdnicos.

e Boton digital de panico para atencion en casos de riesgo: es un dispositivo
pequefio. En el centro de este dispositivo, hay un boton con la leyenda “S.0.S.”,
donde la victima solo debera apretarlo para activar una serie de acciones policiales,
gue buscaran evitar otra agresion en su contra. Este proyecto forma parte de las
medidas que ha venido implementando el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) para evitar que se den mas femicidios (Chaves, 2018).
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Hospitales digitales: la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.), junto con
el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), este afio inicid6 con el plan piloto de
identificacion de usuarios mediante la huella digital. Con este sistema, el paciente
no tiene que presentar su cédula de identidad, sino que solamente debe llegar a la
ventanilla, brindar el nimero de cédula de identidad (el cual se ingresa a la
plataforma Edus), poner su dedo indice en un lector de huella dactilar y asi es como
su huella se valida con la que tiene registrada en el Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) (Parra, 2019).

Escuelas inteligentes: por ejemplo, en el 2017, se iniciaron en los CECI los cursos
de Robotica. Este laboratorio cuenta con 12 computadoras e instalaciones
equipadas con la mejor tecnologia para el desarrollo de los cursos, gracias al
esfuerzo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
y del Colegio de Profesionales en Informética y Computacion (CPIC). (Los CECI
son una red del MICITT que consta con alrededor de 200 laboratorios equipados
en distintos puntos del pais con computadoras de ultima tecnologia, los cuales
ofrecen diversos servicios gratuitos a la comunidad). (MICIT, 2017).

2. Sistema Nacional de Transporte Inteligente: permite el desarrollo de herramientas

tecnoldgicas que permitan un aprovechamiento mas adecuado y eficiente de los

servicios ofrecidos para el Sistema Nacional de Transporte, dentro y fuera del Gran

Area Metropolitana, por lo tanto, su sector es transporte / ciudades y territorios.

Algunos ejemplos de este son los siguientes:

Pago electrénico en el transporte publico: desde el 23 de enero del 2014, se habla
de este convenio entre el Convenio de Cooperacién para el Desarrollo del Proyecto
‘Sistema de Pago Electronico en el Transporte Publico Remunerado de Personas’,
entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y el Consejo de
Transporte Publico (C.T.P.), el |Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER), la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y el
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Banco Central de Costa Rica (B.C.C.R.), el cual pretende establecer el marco de
gobernanza y las condiciones bajo las cuales se construira la infraestructura de
pago que permita modernizar la recaudacion tarifaria en el servicio de transporte
publico masivo de personas, basada en un sistema Unico (multimodal) que
funcionard con el uso de tarjetas bancarias de débito, crédito y prepagadas
(Jiménez, 2017).

Modernizacion del Sistema de Movilidad Urbana: dentro de éste, se encuentran
todos los estudios y esfuerzos realizados con respecto al tren interurbano, que
segun explica la Primera Dama de la Republica, Claudia Dobles Camargo, se
espera que la factibilidad esté lista para finales del préximo afio y arrancar la
primera etapa de construccion en el 2021. El tren movilizara inicialmente a
250.000 personas a lo largo de 73 km y 3 lineas. Tendréa estaciones intermodales

integradas a otros medios de transporte.

Inteligencia de datos abiertos del transporte publico para la mejora de la

experiencia de los usuarios.

3. Portal nacional de gobierno digital: es una ventanilla Unica digital para acceder a todos

los tramites y servicios, asi como un espacio para la gestion de los atributos ciudadanos

y las certificaciones y constancias generadas por el Estado. Aqui se ven impactados

los sectores de Desarrollo Social, Gobierno Digital y Economia y Comercio. Dentro

de sus proyectos, se encuentran los siguientes:

Portal web - cat&logo Unico de servicios y trdmites de gobierno digital.

Certificaciones y constancias digitales con firmas digitales y sello electronico: esta
opcion permite comprar certificaciones de nacimiento, de matrimonio, divorcio,
libertad de estado y defuncion en formato digital. La certificacion digital tendréa la

misma validez que los emitidos fisicamente (TSE, 2016).
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e Principio “solo-una-vez” - presentacion Unica de requisitos para tramites publicos.

e Integracion de ventanillas Unicas: el proyecto cuenta con el apoyo de la Unién
Europea para su disefio e implementacion, y sera ejecutado por la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Es una plataforma informatica regional para la integracion de
informacién y procesos de la gestion del comercio. El desarrollo de la PDCC
supone una evolucion de la infraestructura informatica de Centroamérica para
permitir la interoperabilidad centralizada entre los sistemas existentes a nivel
nacional y regional (COMEX, 2017).

4. Plataformas de servicios municipales en linea: busca un ecosistema de soluciones
digitales que potencien la disponibilidad de los trdmites y servicios municipales, y su
interaccion con los usuarios mediante canales electrénicos, con lo cual se benefician
los sectores de ciudades y territorios. Algunos de sus proyectos son los siguientes:

e Tramites y servicios municipales en linea: se realizan trdmites en linea por medio de
la plataforma digital, donde se realizan los tramites facilmente, sin necesidad de
presentarse en el municipio, como consultar servicios y pagar impuestos.

e Interoperabilidad de los servicios en los gobiernos locales.

e Herramientas de big data para las decisiones municipales.

e Informacion territorial digital.

e Integracion de servicios municipales digitales.
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Es el eje que la mayoria de los costarricenses conoce, pues tiene el proyecto estrella que
es el expediente EDUS. Esta plataforma est& dentro de las méas conocidas por los ciudadanos
y de las més utilizadas. Era cuestion de tiempo para que Costa Rica contara con uno de los
sistemas de mayor calidad a nivel de salud en Latinoamérica a través de este tipo de

tecnologia, la cual permite una atencion mucho mas eficiente en los distintos centros de salud.

Ademas, este eje trae grandes beneficios a los ciudadanos, al contar con proyectos para la
simplificacion de procesos, es decir, evitar esas largas filas (tiempo) y reducir el gasto
monetario para obtener alguna certificacion. A partir de ello, se propicia el mejoramiento de

la experiencia de los usuarios cuando necesiten llevar a cabo algan tramite.

4.2.2 CR Inteligente

El segundo eje es “CR Inteligente”. Tiene como objetivo transformar las instituciones
publicas para el trabajo colaborativo y eficiente, aplicando nuevas tecnologias para la
toma de decisiones inteligentes, segtn explica el MICITT. Este se divide, asi mismo, en

cuatro lineas de accion:

1. Cddigo nacional de tecnologias digitales: es un compendio de politicas publicas que
establece los requisitos y los minimos deseables para la adquisicion, el desarrollo y
la gestion de las tecnologias y los servicios digitales del sector publico costarricense,

beneficiando entonces al sector de Gobierno Digital.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: modelo de interoperabilidad
nacional, estandarizacion de los servicios, experiencia del usuario y politicas que

garanticen el funcionamiento de los sistemas ante una eventualidad y accesibilidad.

2. ldentidad ciudadana en entornos digitales: busca establecer un ecosistema de
soluciones para la gestion de la identidad ciudadana mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y el aprovechamiento de los maltiples canales digitales, impactando

directamente al sector de Gobierno Digital y seguridad.
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Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: documento de identidad ciudadana
digital, identificacion con mecanismos biométricos, autenticacion con firma digital
certificada, integracion de dispositivos de identidad, Expediente Digital de la Nifiez del

Bicentenario y migracion digital.

3. Plataformade servicios digitales compartidos: busca disponer de un catalogo nacional
de servicios digitales indispensables para muchas instituciones del sector publico
costarricense y que se pueden contratar y compartir de manera Unica, centralizada y
mas eficiente, impactando los sectores de Gobierno Digital, salud, desarrollo social,

economia y comercio.

Dentro de sus proyectos, se encuentran: adquisicion eficiente de licencias de software,
aprovechamiento eficiente de los centros de datos del Estado, impulso de la articulacion y
desarrollo de centros de contacto, integracion de la operacion y el intercambio de datos en
sistemas sociales y de salud, tales como Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) y

Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

4. Desarrollo de los ejes de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad: desarrolla las
acciones impulsadas por los ejes de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad y que

generen las condiciones para aumentarla.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: Campafia Nacional de
Alfabetizacion en Seguridad de la Informacion, fortalecimiento de la operacion del Centro
de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad (CSIRT-CR), establecimiento de politicas para
la proteccion de la infraestructuras de misién critica, fortalecimiento de la red de enlaces
institucionales de ciberseguridad, implementacion del Protocolo de Gestidn de Incidentes de
Ciberseguridad y generacién de capacidades para la gestion del riesgo en ciberseguridad en

las instituciones publicas.

Este eje es, como explica el sefior Luis Fallas, toda la inteligencia que esta detras de la
interfaz que consumen los ciudadanos en Pura Vida digital. Es decir, es toda la parte de la
creacion tecnoldgica que se produce para la creacion de las distintas plataformas. Sin

embargo, es importante recordar que, para toda esta digitalizacion, primero se necesita de un
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grupo de expertos que entiendan los distintos procesos de principio a fin, y primero

automatizar procesos que ya se realizan, pero después darles la digitalizacion.

4.2.3 Transformacién Empresarial 4.0

El tercer eje es “Transformacion Empresarial 4.0”, el cual busca facilitar los mecanismos
necesarios para el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas en el

contexto de la Industria 4.0. Este se divide también en 4 lineas de accién:

1. Desarrollo de capacidades y cultura digital para la industria 4.0: busca colocar
mecanismos gque promuevan la adopcion de tecnologias relacionadas con la industria
4.0 y que permitan la coordinacion de la oferta nacional de capacitacion para el sector

productivo.

Dentro de sus proyectos, estan los siguientes: expediente digital Unico empresarial,
articulacion de los programas de capacitacion y generacion de nuevos cursos y capacitaciones
en linea, prospeccion de capacidades en tecnologias disruptivas, fortalecimiento del
desarrollo de plataformas para el comercio electrénico e impulso al teletrabajo e innovacién

tecnoldgica en la industria energética.

2. Impulso a la transformacién del sector agro costarricense: busca el desarrollo de los
mecanismos que potencien la institucionalidad del sector y que permitan la insercion
de nuevas tecnologias en la produccion agricola y ganadera costarricense, impactando

los sectores de innovacién / medio ambiente.

Dentro de sus proyectos, se encuentran: mapeo digital de la produccién nacional,
repositorio digital de informacion del sector agro, integracion de las plataformas
institucionales del sector y desarrollo de capacidades para el uso de tecnologias disruptivas

en el agro.

3. Tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible: se busca el
aprovechamiento de las tecnologias digitales para minimizar el impacto ambiental y

maximizar la eficiencia y las oportunidades de turismo y desarrollo sostenible en el
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sector publico, académico, productivo y la poblacion en general. Impacta los sectores

de Medio Ambiente, Gobierno Digital, Economia y Comercio.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: tecnologias digitales al servicio del
desarrollo turistico nacional, promocidn de Costa Rica como destino turistico verde y digital,
despapelizacion institucional, aprovechamiento de tecnologias digitales para la proteccion y
conservacion ambiental, gestion de documentos electronicos firmados digitalmente,

bioeconomia, biotecnologia y bioinformética para la descarbonizacion y la productividad.

4. Fortalecimiento de los emprendimientos de base digital: se busca articular el uso de
los fondos de apoyo a emprendimientos y capacidades empresariales, para el
desarrollo de iniciativas de base digital y capacitacion del recurso humano competitivo

con una perspectiva de género.

Algunos de sus proyectos son: desarrollo de cluster digitales, apoyo a proyectos e ideas
emprendedoras de base digital, apoyo a la innovacion en PYMES de base digital e impulso

al desarrollo de patentes y propiedad intelectual en tecnologias digitales.

Dentro de este eje, se encuentra el impulso y el desarrollo que el Gobierno les quiere dar
a todas las empresas en el pais, tanto en el sector pablico, como en el privado, en distintas
areas como agropecuaria, turismo, hasta comercio internacional. Un aspecto importante es

destacar el apoyo que se les brinda a las PYMES y a las empresas con base digital.

Este eje hace referencia a la Cuarta Revolucion buscada por el Gobierno actual. Por lo
tanto, la produccion en masa y la automatizacion son parte fundamental para que se pueda

dar.

4.2.4 Sociedad Innovadora

El cuarto eje es “Sociedad Innovadora”. Este eje tiene como objetivo el promover la
innovacion social a través de la utilizacion de nuevas tecnologias y el empoderamiento de los

actores de la sociedad. Se divide en 3 lineas de accion:
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1. Fortalecer la institucionalidad del ecosistema nacional de innovacion: se busca
articular y visibilizar los diferentes actores y mecanismos que promueven el desarrollo
de la innovacion para los diferentes sectores de la sociedad, impactando los sectores

de economia y comercio e innovacion.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: disefio de la institucionalidad
para la promocion e impulso a la innovacion nacional, fomento del desarrollo de la
innovacion tecnoldgica, promocion de la utilizacién de tecnologias disruptivas para
mejorar la oferta de servicios empresariales y potenciamiento de las oportunidades de

financiamiento de capacidades y soluciones innovadoras.

2. Potenciar las destrezas y habilidades digitales de la sociedad costarricense, es este se
busca desarrollar programas de formacion continua desde una perspectiva de género
y maximizar el aprovechamiento de la base instalada de centros publicos ciudadanos
para potenciar la adopcion de las tecnologias digitales al servicio del arte, de la cultura

y de la sociedad, impactando los sectores de desarrollo social e innovacion.

Dentro de sus proyectos, estdn los siguientes: desarrollo de los Laboratorios de
Innovacion Ciudadana, fortalecimiento de la Red Nacional de Gestores de Innovacion,
promocion de equidad de género en el aprovechamiento de las tecnologias digitales para
crear valor agregado, promocién de la generacion de capacidades y utilizaciéon de las

tecnologias digitales para el desarrollo del arte y la cultura.

3. Desarrollar las capacidades para los empleos y las empresas del futuro: busca
transformar la oferta nacional educativa y generar las capacidades para preparar mejor
a los trabajadores en los cambios propios del quehacer productivo ante la Cuarta
Revolucion Industrial, mediante la articulacién de oportunidades de desarrollo de
vocaciones STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica). Impacta los sectores

de educacion e innovacion.

Dentro de sus proyectos, se encuentran: transformacion de colegios academicos en

técnicos, laboratorios de innovacion y emprendimiento, promocion de metodologias
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STEAM en la ensefianza, promocion del marco nacional de cualificaciones y

fortalecimiento de la oferta de educacion continua.

En este eje, se busca robustecer la innovacion, ademas de desarrollar también las
capacidades, tanto de empleados, como de empresas. Estos dos son los puntos principales
de este eje, ya que mediante ellas se puede producir la evolucién social y ademas

desarrollar la tecnologia.

A los empleados, se les fomenta desarrollar la tecnologia y se ponen a su disposicion
laboratorios donde puedan innovar. Ademas, se buscan implementar, en la educacion,
conocimientos técnicos, todo lo cual impacta directamente en las empresas que se nutren

con los conocimientos de sus empleados.

4.2.5 Buena Gobernanza

El quinto eje es “Buena Gobernanza”, el cual tiene como objetivo el garantizar la
buena gobernanza mediante la participaciéon ciudadana y la transparencia de la gestion

publica al impulsar la rendicion de cuentas. De éste, se desprenden cuatro lineas de accion:

1. Promover la ciencia de datos para la toma de decisiones y la gestion de riesgos:
busca desarrollar los mecanismos que permitan generar, interoperar, analizar,
sintetizar y producir conocimiento de valor para la toma de decisiones y la gestion
de riesgos a partir de los datos e informacion puablica en manos de las instituciones

del Sector Publico costarricense.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: soluciones de
interoperabilidad y aprovechamiento de datos mediante tecnologias como la
inteligencia artificial y el big data, herramientas para la elaboracion de politicas
basadas en evidencia, modelos de inteligencia y analisis masivo de datos publicos,
gobernanza de los datos publicos y de las fuentes de datos auténticas, y el Sistema
Nacional de Gestion Digital de Riesgos.
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2. Estado abierto para la participacion ciudadana digital: se busca fomentar el
maximo provecho de las oportunidades del Estado abierto en materia de
transparencia, colaboracion y participacion ciudadana digital. Aqui se impactan

dos sectores: Economia y Comercio e Innovacion.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: politica nacional de datos
abiertos y politica para el intercambio y divulgacion de los datos, buzon digital Unico de
peticiones, quejas y reclamos, evaluacion digital de trdmites y servicios publicos, y trdmite

digital de iniciativas ciudadanas legislativas.

3. Politica Nacional de Preservacion de Datos e Informacion: busca establecer los
lineamientos que permitan definir la manera como las instituciones publicas
deberan registrar y conservar datos e informacién que resulten de valor para la
toma de decisiones o para la construccion de la memoria histérica y cultural del

pais, lo cual impacta el Sector Gobierno Digital.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: politicas de gestién de documentos
electrénicos de archivo, guias de publicacion y conservacion de datos, potenciacion de la
labor de los oficiales de acceso a la informacion y politicas de preservacion de datos e

informacién digital.

4. Adaptacion del marco normativo nacional a las nuevas tecnologias: busca
propiciar los cambios sustantivos en materia de la normativa nacional vigente para
permitir el aprovechamiento de las tecnologias digitales disruptivas en el quehacer
de los diferentes sectores de la sociedad costarricense, lo cual impacta al Sector

Gobierno Digital.

Dentro de sus proyectos, se encuentran: normativa para la gestién de la informacion
ciudadana (habeas data, privacidad), observatorio de normativa, potenciacién de la
utilizacion de nuevas tecnologias para el mapeo de la normativa vigente y sistemas de

busqueda e identificacion de normativa vigente con tecnologias disruptivas.



80

Este eje impacta directamente al Gobierno y su modo de operar. Permite la transparencia
del Gobierno a los ciudadanos y los invita a ejercer sus derechos politicos, ya que les permite

entender y opinar con respecto a las formas como se estan llevando las gestiones.

Uno de los proyectos de este eje que hace mencion Luis Fallas es la creacion de paginas
web de los distintos ministerios que tengan un mismo formato con el fin de simplificar la
basqueda de informacion de los ciudadanos en las diferentes paginas. Al ser mas facil

encontrar la informacién, sera mas facil entenderla.

4.2.6 Costa Rica Conectada

El sexto eje es Costa Rica Conectada, el cual tiene como objetivo el promover el desarrollo
de infraestructura de telecomunicaciones para la conectividad con un enfoque inclusivo y

solidario. Se divide en cuatro lineas de accion:

1. Fortalecer y ejecutar politicas de conectividad en todo el territorio nacional: su
objetivo es lograr la conectividad de todos los habitantes y del sector productivo,
independientemente del lugar donde se ubiquen y/o de sus condiciones de
vulnerabilidad, mediante el despliegue de redes de telecomunicaciones robustas,
escalables y necesarias. Impacta los sectores de Desarrollo Social, Ciudades y

Territorios, y Economia y Comercio.

Dentro de sus proyectos, se encuentran: ejecucion del Plan de Accion de Infraestructura
de Telecomunicaciones, gestion de espectro radioeléctrico, articulacion del trabajo de las
instituciones que forman parte de la Comision de Infraestructura y Comision de Banda Ancha
para mejorar las condiciones de conectividad y desarrollo de infraestructura vial de la mano

con el desarrollo de telecomunicaciones.

2. Desarrollo de la Ruta 5G: busca brindar a los habitantes acceso a redes de nueva
generacion con mayores velocidades que permitan un mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, impactando los sectores de Ciudades

y Territorios e Innovacion.
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Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: potenciamiento del despliegue de
la red 5G, politicas publicas para incentivar el desarrollo de la red 5G, television digital y
gestion eficiente del espectro radioeléctrico.

3. Desarrollo de zonas y regiones inteligentes: busca generar una zona 0 region
geografica con un modelo de comunidad basado en el maximo aprovechamiento y uso
de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, en beneficio de su desarrollo
social, econémico, politico y administrativo. Impacta los sectores de Desarrollo Social

y Gobierno Digital.

Dentro de sus proyectos, se encuentran: establecimiento de un indice de ciudades
inteligentes, establecimiento e implementacion de un modelo de ciudades inteligentes,
televigilancia en zonas y regiones inteligentes, articulacion interinstitucional, medicion de
resultados y definicion de marco de trabajo, disponibilidad de fondos para el desarrollo de

ciudades inteligentes e implementacion de los modelos de ciudades inteligentes

4. Banda ancha para la educacion costarricense: busca establecer las condiciones que
permitan conectar los centros educativos del pais a banda ancha, con el propésito de
ejecutar un modelo educativo novedoso que utilice las tecnologias digitales para
potenciar las capacidades de los estudiantes, por tanto, impacta el Sector de

Educacion.

Dentro de sus proyectos, se encuentran los siguientes: centros educativos conectados a
banda ancha, articulacién interinstitucional para la creacion de un modelo educativo
moderno, aprovechamiento de las capacidades de la RedCLARA para impulsar el
aprovechamiento de las tecnologias digitales disponibles y potenciamiento de la ejecucion
de los proyectos de infraestructura de FONATEL.

En este eje, se encuentra uno de los proyectos que la mayoria de los costarricenses podra
disfrutar: la implementacion de la telefonia 5G, la cual busca brindar mayor velocidad y
ademas permitird conectar los celulares con articulos cotidianos, lo cual se conoce como la

“Internet de las cosas”.
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Ademas, busca implementar la television digital, la cual esta presupuesta para iniciar en
agosto del presente afio. En ese sentido, se brindara una calidad de video mayor y un sonido
superior al analégico que se maneja actualmente. Este eje hace realmente sentir al pais que

estd avanzando en temas de tecnologia.
4.3. Impacto de la implementacion del gobierno electronico en la gobernanza

En la siguiente seccidn, se explicara como impacta cada una de las lineas de accion de los
ejes de trabajo en la gobernanza de Costa Rica. Toda esta informacidn también se tomaré del

mismo PDF que se menciond anteriormente.

4.3.1 Pura vida digital

1. Servicios digitales, proactivos e integrales para la salud ciudadana: se impacta
el Sector Salud al mejorar la gestion integrada y en linea de los servicios en
salud, mejoramiento de la calidad de vida y la atencion de los asegurados, el
sector de desarrollo social, al mejorar la eficacia en la comunicacion de
situaciones de riesgo, mejoramiento de la interaccion de los asegurados con las
instituciones, facilitacion del acceso digital a los servicios sociales del Estado
y el de educacion al aumentar la cobertura y la calidad del Sistema Educativo

Nacional.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Caja
Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.), Ministerio de Salud, Ministerio de
Seguridad Publica, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y Ministerio de
Educacién Publica (MEP).

2. Sistema Nacional de Transporte Inteligente: impacta al Sector Transporte y
Ciudades y Territorios, ya que busca disminuir los tiempos de abordaje a la
unidad de transporte puablico, reducir el uso del efectivo mejorando la

seguridad de los usuarios, mejorar el acceso a la informacion por parte de los
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usuarios de los servicios, mejorar la calidad de la informacion disponible para
la toma de decisiones en transporte y mejorar la sostenibilidad y acondicionar

los espacios urbanos para la movilidad.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Despacho de
la Primera Dama, Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT),
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER), Sistema Financiero
Nacional, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH),
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), Grupo ICE y Sistema

Nacional de Transporte Inteligente.

Portal nacional de gobierno digital: impacta los sectores de Desarrollo Social,
Gobierno Digital y Economia y Comercio al facilitar el acceso a los servicios
digitales de las instituciones publicas, disminuir el uso, el trasiego y la
conservacion del papel, mejorar la experiencia ciudadana en la interaccion con
las instituciones, reducir los costos administrativos en la gestion de tramites
ciudadanos y reducir los tiempos y costos en los que incurren los ciudadanos

al hacer sus tramites.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de la Presidencia, Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
Grupo ICE, Ministerio de Comunicacion y Portal Nacional de Gobierno
Digital.

Plataformas de servicios municipales en linea: impacta el sector de Ciudades
y Territorios al mejorar el acceso a la informacion por parte de los usuarios de
las municipalidades, agilizar procesos y mejorar la eficiencia en los servicios
brindados a los habitantes, promover la transparencia en la gestion municipal
y mejorar la interaccion de los habitantes con las municipalidades, potenciar

el intercambio y la interoperabilidad de soluciones tecnoldgicas municipales.
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Uno de los temas méas importantes de plataforma es su segunda linea de accion que
considera al sistema de transportes, tanto en la parte social, pues implica llegar a un acuerdo
con el sindicato de transporte publicos, para que cambie la forma como se cobran las tarifas
actualmente, como a nivel digital, ya que los acuerdos para el pago serian con una tarjeta del

Banco Nacional, a la cual no todos los costarricenses tienen acceso.

Si bien se busca la modernizacion y la implementacion de la tecnologia en la sociedad,
es importante no dejar por fuera a ninguna persona que aun no cuente con los medios

tecnoldgicos para adentrarse en esta sociedad digital.

4.3.2 CR Inteligente

1. Cadigo Nacional de Tecnologias Digitales: impacta el Sector Gobierno Digital
al potenciar el aprovechamiento eficiente de las capacidades y los datos del
Estado para facilitar la prestacion de servicios ciudadanos, mejorar la calidad
de los tramites y servicios de Gobierno Digital, mejorar la resiliencia de los
servicios digitales frente a los riesgos tecnoldgicos, mejorar la gestion de los
procesos de adquisicion de tecnologias en el Estado y facilitar la accesibilidad

e interaccion de los usuarios con servicios estandarizados.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos:
universidades, Grupo ICE, Ministerio de Hacienda y Codigo Nacional de
Tecnologias Digitales.

2. ldentidad ciudadana en entornos digitales: impacta al Sector Gobierno Digital
y Seguridad al disminuir los tiempos de espera en la autenticacion ciudadana
presencial, mejorar la interaccion ciudadana con los tramites y servicios
digitales, facilitar la experiencia ciudadana con la integraciéon de atributos
publicos, disminuir los costos de la gestién de los documentos de identidad

tradicionales, promover el uso de herramientas tecnoldgicas seguras en la
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ciudadania, mejorar el control y almacenamiento de informacion de las
personas menores de edad institucionalizadas y mejorar el servicio en el

tramite migratorio.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Tribunal
Supremo de Elecciones (T.S.E.), Banco Central de Costa Rica (B.C.C.R.),
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y Direccion General de Migracion y

Extranjeria.

Plataforma de servicios digitales compartidos: impacta los sectores Gobierno
Digital, Salud, Desarrollo Social, Economia y Comercio al disminuir el gasto
publico en tecnologia mediante economias de escala, aumentar la eficiencia de
los servicios publicos de proveeduria en las adquisiciones de tecnologia,
mejorar la toma de decisiones a partir de datos sobre la adquisicion de servicios
tecnoldgicos en el sector publico, mejorar la transparencia en la inversion
publica en tecnologia, disminuir la brecha tecnoldgica y potenciar la
neutralidad tecnoldgica, mejorar y ampliar el uso de los sistemas sociales y de
salud como herramientas para la toma de decisiones y la reduccion de la
pobreza.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Hacienda, Grupo ICE, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Caja
Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) y Plataforma de Servicios

Compartidos.

Desarrollo de los ejes de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad: impacta los
sectores de Seguridad y Gobierno Digital al disminuir los riesgos y la
vulnerabilidad de la poblacion en delitos informaticos, mejorar la capacidad
nacional de vigilancia y respuesta a incidentes de seguridad informatica,
mejorar la seguridad informatica de los servicios publicos esenciales y mejorar

la comunicacion institucional y el trabajo coordinado en ciberseguridad.



86

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
Publico, Ministerio de Seguridad Publica, Organismo de Investigacion Judicial
(0.1.J.), Grupo ICE, Direccion de Inteligencia y Seguridad (DIS), Agencia de
Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB) y Desarrollo de los ejes
de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad.

Dentro de este eje, se encuentra toda la parte relacionada con la recoleccién de datos que
el MICITT esta realizando para obtener la informacién necesaria respecto de cuales
proyectos iniciar, continuar y finalizar. Es importante que el MICITT planifique
correctamente como obtendré estos datos y donde los estaran guardando, con el fin de evitar

esfuerzos dobles de las instituciones en lo referente a la recoleccién de la informacion.

Ademas, este eje contempla uno de los temas que méas ha generado polémica en las Gltimas
décadas: las compras pablicas. Con esta linea de accion, se percibe una clara respuesta del

Gobierno en crear transparencia en la inversion publica.

4.3.3Transformacion Empresarial 4.0

1. Desarrollo de Capacidades y Cultura Digital para la Industria 4.0: impacta los
sectores de Economia y Comercio, Desarrollo Social y Medio Ambiente al
darle crecimiento en el valor agregado del capital humano costarricense, mayor
empleabilidad de las y los trabajadores de la industria, crecimiento en la
diversificacion y sofisticacion de la economia, mayor transformacion digital
en las pequefias y medianas empresas, ampliacion de las oportunidades
comerciales del sector productivo mediante el aprovechamiento de las
tecnologias digitales, mejora de las condiciones laborales y potenciacion del
descongestionamiento vial con programas de teletrabajo y potenciacion de la
prospeccion de nuevas tecnologias para la mejora en la produccion,

distribucion y expansion energética.
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Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Economia, Industriay Comercio (MEIC), Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER), Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Grupo ICE, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y Desarrollo
de Capacidades y Cultura Digital para la Industria 4.0.

Impulso a la transformacion del sector agro costarricense: impacta los sectores
de Innovacion y Medio Ambiente al dar crecimiento de la productividad del
sector agro costarricenses, mejorar el acceso a la informacion por parte de los
productores, incrementar las capacidades en el uso de las tecnologias digitales
por parte de los productores, mejorar la calidad de la informacion disponible
para la toma de decisiones en agro y aprovechar tecnologias como drones e

ingenieria genética para potenciar la productividad agro.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), universidades e Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA)

Tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible: impacta los
sectores de Medio Ambiente, Gobierno Digital y Economia y Comercio al
mejorar la afluencia turistica y sus herramientas digitales para el turismo
nacional, disminuir el uso, trasiego y conservacion del papel, disminuir el
impacto ambiental del quehacer publico y empresarial, facilitar la
comunicacion y la oficializacion de actos en el sector pablico y mejorar la
interaccion en canales digitales entre la academia, la administracién publica y

las empresas.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Instituto

Costarricense de Turismo (ICT), Grupo ICE, Ministerio de Ambiente y
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Energia (MINAE), Direccion General del Archivo Nacional y universidades,

y tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible.

4. Fortalecimiento de los emprendimientos de base digital: impacta los sectores
de Economia y Comercio e Innovacion al mejorar las oportunidades de
comercializacion digital de las empresas costarricenses, mejorar el acceso a los
recursos publicos para incentivar la innovacion, disminuir la brecha
tecnoldgica y de género en los emprendimientos nacionales, incrementar la
visibilidad de los fondos concursables disponibles, facilitar la oferta de
servicios de valor agregado en el sector productivo y mejorar la proteccion de
la propiedad intelectual tecnolégica nacional.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Registro Nacional e Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA).

Dentro de este eje, se encuentra uno de los mayores retos del MICTT, pues busca generar
conocimiento no a lo interto, sino a lo externo, al buscar la capacitacion de los ciudadanos y
las empresas en los distintos ambitos de la tecnologia. Es importante recordar que todos los
planes de gobierno digital no son aislados, pues el avance tecnoldgico depende de cada uno
de los ciudadanos y el esfuerzo realizado por cada uno de los ciudadanos para cumplir con

los objetivos plasmados dentro de este eje.

4.3.4 Sociedad Innovadora

1. Fortalecer la institucionalidad del ecosistema nacional de innovacion: impacta
los sectores de Economia y Comercio e Innovacion al mejorar la capacidad de
innovacion en el sector productivo, mejorar la oferta de formacion continua en

innovacion para el sector productivo, facilitar la inversion publica y las
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oportunidades de apoyo empresarial, y mejorar los encadenamientos

productivos de las PYMES en nuevas tecnologias.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Instituto Nacional de Aprendizaje

(INA) y universidades.

Potenciar las destrezas y habilidades digitales de la sociedad costarricense:
impacta los sectores de Desarrollo Social e Innovacion al mejorar la oferta de
programas para potenciar las destrezas y habilidades digitales, potenciar el
aprovechamiento de las tecnologias digitales en toda la poblacion, maximizar
el uso de los centros publicos ciudadanos para desarrollar capacidades en las
empresas Yy los ciudadanos, disminuir la brecha digital en los sectores sociales
mas vulnerables, mejorar la divulgacion en materia de oportunidades y nuevos
conocimientos tecnoldgicos, disminuir la brecha de género en el
aprovechamiento de las tecnologias digitales y potenciar los conocimientos y
la adopcidn de tecnologias para la creacidn de nuevas expresiones artisticas en

el pais.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos:
municipalidades, Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), Instituto
de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Direccion Nacional de Desarrollo
de la Comunidad (DINADECO), universidades, Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y Ministerio de Cultura 'y Juventud (M.C.J.).

Desarrollar las capacidades para los empleos y las empresas del futuro:
impacta los sectores de Educacion e Innovacidn al mejorar las capacidades del
recurso humano costarricense, mejorar la resiliencia del recurso humano

costarricense ante el cambio tecnolégico, potenciar el atractivo del pais para
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empresas basadas en la industria del conocimiento y potenciar el

aprovechamiento temprano de tecnologias digitales.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Educacion Puablica (MEP), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y universidades.

Dentro de los grandes retos encontrados dentro de este eje, se encuentra la participacion
equitativa de hombres y mujeres en proyectos de tecnologias aplicadas, pues la ciencia, la
innovacion y la tecnologia aun siguen siendo estudio de hombres Costa Rica, y pese que a

las carreras STEM, en mujeres, han aumentado, alin existe una gran brecha por subsanar.

4.3.5 Buena Gobernanza

1. Promover la ciencia de datos para la toma de decisiones y gestion de riesgos:
impacta los sectores de Gobierno Digital, Innovacién y Seguridad al mejorar
la construccion objetiva e informada de politicas publicas, mejorar el
aprovechamiento compartido de la informacion publica, mejorar la
divulgacion y disponibilidad de servicios institucionales para que puedan ser
aprovechados por otras instituciones, potenciar la toma de decisiones y la
prediccidon de comportamientos mediante datos, establecer la gobernanza y las
entidades responsables para manejar datos publicos y mejorar la gestion, el

manejo y el seguimiento de riesgos ante emergencias nacionales.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Casa
Presidencial, Grupo ICE, Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes
(PRODHAB), Comision Nacional de Emergencias (CNE) al promover la

ciencia de datos para la toma de decisiones y gestion de riesgos.
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2. Estado abierto para la participacion ciudadana digital: impacta los sectores de
Economia y Comercio e Innovacion al incentivar la transparencia y la
rendicion de cuentas de las instituciones del gobierno, mejorar el
aprovechamiento de la tecnologia para la interaccién entre el ciudadano vy el
gobierno en entornos multicanal, y mejorar el mecanismo de seguimiento a

inquietudes y consultas de los ciudadanos.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Planificacién y Politica Economica (MIDEPLAN), Ministerio de
Comunicacion, Asamblea Legislativa y Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

3. Politica Nacional de Preservacion de Datos e Informacion: impacta el Sector
de Gobierno Digital al mejorar la capacidad nacional de preservar la memoria
histérica y cultural por medio de las publicaciones electronicas, mejorar la
regulacién que establece los criterios para la clasificacion y el almacenamiento
de la informacion publica, y proveer medios para aprovechar y consultar la

informacion que se preserva en soporte electrénico.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Comunicacion, Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
(PRODHAB) y Direccion General de Archivo Nacional.

4. Adaptacion del marco normativo nacional a las nuevas tecnologias: impacta el
Sector de Gobierno Digital al mejorar la seguridad juridica en las relaciones
entre los usuarios y los servicios de Gobierno Digital, aumentar la fiscalizacion
ciudadana y la discusion sobre la normativa vigente y mejorar la capacidad de
consulta y aprovechamiento de los instrumentos normativos mediante

plataformas digitales.



92

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Procuraduria
General de la Republica, Asamblea Legislativa, Poder Judicial y Agencia de
Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB).

El reto principal de este eje es lograr la creacion de esa transparencia y comunicacion
continua con los ciudadanos y las distintas entidades publicas, puesto que, por los resultados
de las entrevistas, se percibe que aun no existe la suficiente confianza de los ciudadanos en
las distintas plataformas. No obstante, todo esto sera posible mediante la creacion de datos
abiertos, donde los ciudadanos podran no solo ver, sino también discutir los diferentes temas

por tratar en la gobernanza.

4.3.6 Costa Rica Conectada

1. Fortalecer y ejecutar politicas de conectividad en todo el territorio nacional:
impacta lo sectores de Desarrollo Social, Ciudades y Territorios y Economia y
Comercio al aumentar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en
el pais, uso eficiente del espectro radioeléctrico, mayor aprovechamiento de la
inversion en proyectos de infraestructura vial, agilizacion de la relacion
empresa - Estado en el Sector de Telecomunicaciones y uso eficiente de los

recursos en infraestructura fisica con los que cuenta el Estado.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos:
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) Yy operadores de

Telecomunicaciones.

2. Desarrollo de la Ruta 5G: impacta los sectores de Ciudades y Territorios e
Innovacion al brindar mayores anchos de banda a la poblacion, mejorar los
servicios de conectividad para PYMES y potenciar el uso y aprovechamiento
de la tecnologia en funcion de la calidad de vida de los habitantes.
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Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos:
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y operadores de

Telecomunicaciones.

Desarrollo de zonas y regiones inteligentes: impacta los sectores de Desarrollo
Social y Gobierno Digital al mejorar la calidad de vida de los habitantes,
mejorar el acceso a los servicios municipales y gubernamentales, mejorar la
interaccion entre los habitantes y los entes gubernamentales, fortalecer los

procesos de rendicidn de cuentas y mejorar la participacion ciudadana.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Instituto de

Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y municipalidades.

Banda ancha para la educacion costarricense: impacta el Sector de Educacion
al incrementar el nivel conocimiento y aprovechamiento de las tecnologias
digitales en los estudiantes, mejorar el control de los contenidos a los que
pueden acceder los estudiantes, mejorar la comunicacion digital entre los
docentes y el MEP, mejorar la comunicacion entre padres y docentes, y

mejorar las velocidades de conexion en los centros educativos.

Todo esto es posible mediante los siguientes aliados estratégicos: Ministerio
de Educacion Publica (MEP), Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) y universidades.

Este eje contempla las aspiraciones del futuro, lo cual se podia Unicamente imaginar hace

100 afos. EI MICITT busca que sea hoy una realidad. Primero conceptualiza lo que debe ser

una ciudad inteligente, luego desarrolla los ciudadanos para que puedan utilizar las

facilidades digitales que se le prestan, y por altimo, entender que la tecnologia es dindmica,

es decir, lo que es tecnologia hoy en 10 afios sera obsoleto.

No es una casualidad que éste sea el Ultimo eje, ya que no es posible llegar a una ciudad

inteligente sin antes tener desarrollado los 5 ejes anteriores.
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4.4. Desarrollo historico de la agenda internacional y su impacto en la agenda de

Costa Rica

Las relaciones internacionales es una disciplina que se encuentra en desarrollo desde
mediados del siglo XX. Revisar el desarrollo histérico de Costa Rica en relacion con la
agenda internacional debe ser constante, ya que es un campo que es dindmico y se encuentra
en constante transformacion (Velasquez, 2011). La agenda internacional marca las pautas
que cumplen los paises dentro del sistema internacional establecido.

Costa Rica es una Republica democratica, libre e independiente, y se adhiere a la agenda
internacional siempre y cuando se corresponda con los valores de la Republica establecidos
en la Constitucion Politica de Costa Rica. Tal como lo sefiala el articulo 7 de la Constitucion:
“Los tratados publicos, los convenios internacionales y los concordatos debidamente
aprobados por la Asamblea Legislativa, tendran desde su promulgacion o desde el dia que
ellos designen, autoridad superior a las leyes”. Cada uno de estos tratados o los compromisos

adquiridos se corresponde con los valores de la Republica.

En este sentido, la agenda internacional refleja un grupo heterogéneo de temas que se
encuentran en constante revision, ya que se adaptan a las metas por alcanzar. Por ello, se
encontraran maltiples tematicas que comprometen y atraen a los actores responsables del
desarrollo de las naciones y buscan el desenvolvimiento de los paises. Por ende, se habla de
agenda de desarrollo, agenda de seguridad o agenda ambiental. Cada una de ellas posee

multicriterios para su configuracion.

El Gobierno Electronico forma parte de la agenda internacional y se basa en el derecho de
acceso de los ciudadanos a la informacion publica. Se encuentra enmarcado en la agenda para
el desarrollo, pero, sin duda, nutre la informacién dentro de las agendas de seguridad y
ambiental. Esto sucede porque, en temas de gobierno electronico, la informacion generada
supone la construccion de conocimiento y sistemas que cada vez son mas complejos en el

proceso comunicacional.

Para entender el desarrollo historico del Gobierno Electrénico en Costa Rica, se definio

la necesidad de abordar la tematica considerando dos variables. La primera es acerca de la
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agenda internacional, definiéndola como el cumulo de declaraciones de voluntad de los
Estados sobre determinadas materias, no necesariamente orientadas a un fin que, en este caso,
se corresponde con la negociacion; el rol del gobierno; el equipo de gestion, y las metas del
Estado.

En el caso de Gobierno Electrénico, es necesario abordar la posicion de Costa Rica en
relacion con los siguientes temas: provision de servicios en linea, conectividad de las

telecomunicaciones y capacidad humana.

4.5. Percepcidn ciudadana en relacion con el uso de la Plataforma Digital en Costa

Rica

Con el fin de conocer la percepcion de los ciudadanos costarricenses en cuanto al uso de
las plataformas digitales, se aplicd una encuesta de diez preguntas relacionadas con los rasgos
generales que recopila el estado de conocimiento; tipos de tramites realizados por los
usuarios; confianza en la informacion; participacion en el desarrollo de la Plataforma de
Gobierno Electronico; frecuencia en el uso; percepcion acerca de la calidad, y toma de
decisiones con base en la informacion obtenida de las plataformas de Gobierno Electrénico.
Posteriormente, se recoge una serie de opiniones y recomendaciones que permiten comparar

la informacién con lo recabado en los documentos oficiales.

Los participantes fueron ciudadanos seleccionados al azar y decidieron participar a través
de un link donde se expuso la encuesta. El texto del instrumento sefiala las expectativas que
se tiene con la recoleccion de informacion y se explica que Gobierno Electrénico es la
representacion digital del aparato gubernamental de un pais. Esto ofrece al ciudadano la
automatizacién de los procesos y trdmites en la administracién puablica y facilita su

interaccion con ésta a través de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.

La encuesta se encontrd disponible en un periodo de una semana, y a través de una
invitacion, se logré la participacion de n=100 personas. Los criterios de inclusion se referian

a ser ciudadano costarricense, mayor de edad y aceptar la participacion en el estudio.

Para la obtencion de los datos, se utilizd una encuesta disefiada y validada por los docentes

de catedra. Dicho instrumento contenia diez (10) preguntas que indagaron las distintas areas
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de interés ya sefialadas. Para el analisis de la informacion, se utiliz6 la Estadistica
Descriptiva. Cada pregunta se procesd por separado y se interpreté de acuerdo con los
resultados y la categoria indicada. Los gréficos se presentan con los valores de porcentaje
segun la respuesta brindada. En algunos casos, la pregunta era cerrada para respuesta de
opciodn Si o No, y en otros, se preguntd con escalas de opinion segun la experiencia de cada

participante.

Resultados

e Figura juridica

llustracion 2. Figura juridica

Figura juridica
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

Afio 2019
Fisica 95%
Juridica 5%
100%

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora con base en la encuesta realizada
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La proporcion de las respuestas obtenidas mostro que n=95/100, es decir, el 95% de los
usuarios que participaron indicé que interacttan bajo personalidad fisica, mientras un 5% de

los consultados participa bajo personalidad juridica

La interoperabilidad de las plataformas digitales opera bajo colaboracidn, comunicacion
e interaccion de diferentes agentes. Existen plataformas exclusivas para organizaciones de
empresas 0 instituciones publicas o privadas. Asi mismo, se procura el acceso a la
informacién del ciudadano. Dentro del ambito administrativo de los gobiernos en
Latinoamérica, se considera que es necesario desarrollar plataformas al servicio de acceso a

la informacion desde distintas plataformas.

Para Riascos y otros (2008), el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha generado un alto impacto en los distintos espacios donde participan los
ciudadanos. Ha facilitado la cotidianidad y las relaciones entre ciudadanos y gobierno, pues
permite un acercamiento a los procesos a través de las plataformas que generan el
intercambio de informacién necesaria, lo cual disminuye los procesos de burocracia y

propicia el uso de microdatos por parte de los ciudadanos.
e Conocimiento de plataformas digitales

Una serie de plataformas y portales en Internet ha propiciado una nueva forma de percibir
las relaciones entre el gobierno y los ciudadanos. El gobierno electronico, gobiernos en linea
o plataformas web controlados por los Estados se encuentran en constante desarrollo. El
conocimiento adquirido por los ciudadanos acerca de estos procesos es fundamental. En
primer lugar, porque cambian las relaciones de gobierno en torno a los ciudadanos. Con esto,
se espera que los ciudadanos tengan un mayor conocimiento de los procesos para mantener

transparencia y mayor participacion, lo cual promueve el fortalecimiento de la democracia.

llustracion 3. Conocimiento de plataforma digital
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Conocimiento de plataforma digital
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

La proporcion de las respuestas obtenidas mostré que el 81% de los usuarios que
participaron si conocen la existencia de plataformas de gobierno. Un 12% sefiala que no
conoce de la existencia de dichas plataformas. Mientras tanto, un 7% tal vez conoce alguna

plataforma digital en Costa Rica.

Son importantes las destrezas con los dispositivos informaticos, el conocimiento, la
predisposicion y la capacidad de los usuarios para trabajar con las TIC y el Gobierno
Electrénico es fundamental para propiciar el desarrollo de la poblacion en este campo. En
Costa Rica, el gobierno electronico va de la mano con la politica de gobierno abierto a través

de la disposicidn de la informacion de manera transparente, el fortalecimiento de la rendicién
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de cuentas y la participacion de los ciudadanos. Esto se logra al incorporar mayor
participacion en los procesos de gestion e intervencion en las decisiones con la informacion

disponible.

e Frecuencia de uso

llustracion 4. Frecuencia de uso

Frecuencia de uso
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora con base en la encuesta realizada
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

La proporcion de las respuestas obtenidas mostro que son varios los tiempos de frecuencia

en el uso de las plataformas digitales. Para n=28/100, es decir, el 26% de los participantes en

la encuesta indicé que “nunca” ha interactuado con una plataforma digital, mientras un 2%

sefiala que la utiliza diariamente. Un 6% participa una vez por semana. Una vez al mes, es

usada la plataforma por el 10% de los usuarios consultados. El tiempo representativo de

mayor frecuencia es el uso “de 1 a 3 veces por afio”, lo cual corresponde al 41% de los

consultados. Entre 5y 10 veces al afio, es utilizada por el 13% de los consultados.

La frecuencia se relaciona con el uso que se les da a las plataformas digitales. Esto requiere

que exista la necesidad de enviar o recibir la informacidn necesaria, asi como considerar que

debe estar acompafiado por el desarrollo del uso de la computadora y de Internet.

Presencia de plataformas digitales en su municipalidad

llustracion 5. Plataforma digital en su municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

Afio 2019
Respuesta | Participantes | Porcentaje
Si 63 63%
No 37 37%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

La proporcion de las respuestas obtenidas mostré que n=63/100, es decir, el 63% de los

usuarios participantes indico conocer sobre los servicios de plataforma en su municipalidad.

Un 37% de los consultados no conoce o no utiliza las plataformas de su municipalidad.

Como se estudié en el capitulo anterior, uno de los ejes del MICITT es la implementacién

de la plataforma dentro de las municipalidades, lo cual permite realizar tramites de manera

mas rapida y desde la comodidad del hogar. Sin embargo, el progreso de todas las

municipalidades no es por igual, por lo tanto, su uso no es igual en toda Costa Rica.

e Toma de decisiones con base en la informacion obtenida en las plataformas

digitales

llustracion 6. Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora con base en la encuesta realizada
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Afio 2019

Respuesta | Participantes | Porcentaje

Si 44 44%
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

La proporcion de las respuestas obtenidas mostro que el 56% de los usuarios participantes
no toma decisiones segun la informacion obtenida en las plataformas de gobierno. Un 44%

sefiala que si toma decisiones con base en la informacion obtenida.

Las distintas plataformas tienen como objetivo informar a los ciudadanos, ademés de
brindarles servicios. Por lo tanto, tomar decisiones basadas en la informacion alli obtenida es

fundamental para el 6ptimo desarrollo de éstas.

e Confianza en la informacién que se maneja

llustracion 7. Confianza en la informacion
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora con base en la encuesta realizada
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Afio 2019

Respuesta | Participantes | Porcentaje

Si 65 65%
No 35 35%
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Fuente: Elaboracién propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

La proporcion de las respuestas obtenidas mostré que n=65/100, es decir, el 65% de los

usuarios participantes indicd que si confia en la informacion obtenida de las distintas

plataformas. Un 35% de los consultados no confia en esta informacion.

La credibilidad en estas plataformas es un punto fundamental en el desarrollo de la

plataforma. Por tanto, que las personas no solo utilicen, sino que también crean en lo que

estan viendo, significa que el proceso de desarrollo de las plataformas es el adecuado.

Percepcion de los procesos de plataforma digital

Ilustracion 8. Percepcion de los procesos de plataforma digital
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Ao 2019

Respuesta | Participantes | Porcentaje
Excelente 2 2%
Bueno 15 15%
Regular 59 58%
Deficiente 18 18%
Muy 6 6%
deficiente

100 100%

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora con base en la encuesta realizada

La proporcion de las respuestas obtenidas mostré que son varias las percepciones de
calidad que se tienen de las plataformas digitales. Para la mayoria de los encuestados, es
decir, el 58% de los participantes indicé que la calidad es regular, un 18% que la calidad es

deficiente, un 15% buena, un 6% muy deficiente y solo el 2% considera que es excelente.

La calidad se relaciona con las distintas plataformas utilizadas, ademas del estado de
implementacién de éstas. Desde luego, un servicio que tiene mas afios de estar en
funcionamiento va a brindar informacion de mayor calidad que una plataforma que aln esta
en plan piloto.

e Participacion en la elaboracion de las plataformas digital

lustracion 9. Consulta ciudadana
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La proporcion de las respuestas obtenidas mostrd que n=90/100, es decir, el 90% de los

usuarios participantes indicé que no fueron consultados para el desarrollo de las distintas

plataformas. Un 10% si fue consultado.

Las aptitudes del personal participante en los proyectos de prestacién de servicios son

decisivas. Se necesitan una firme gestion de proyectos y una sélida capacidad de

coordinacion, asi como el conocimiento técnico. Para hacer frente a estos requisitos, seria

muy atil la implementaciéon de un plan conjunto de formacion y desarrollo con todos los

organismos participantes en la prestacion de servicios multicanales.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del Gobierno Electronico esta directamente relacionado con las Relaciones
Internacionales. La comprension de que el ciudadano, a pesar de las distintas nacionalidades,
forma parte del mismo mundo conlleva a asumir una serie de reflexiones, ayuda a
comprender la forma como se aspira a que los paises se conecten y éstos, a su vez, mantengan
espacios de control de la informacion que ayude a tomar decisiones basados en la
transparencia, en la tecnologia y en el uso de sistemas que impacten positivamente en el

desarrollo de las naciones.

El capitulo cinco resume el trabajo de investigacion llevado a cabo, contempla el proceso
reflexivo y muestra las conclusiones y recomendaciones construidas a partir de las

inquietudes iniciales y de los objetivos planteados.

5.1 Conclusiones

El Gobierno Electronico es parte fundamental del desarrollo de las naciones. Se traduce
en el uso de recursos tecnolédgicos que sustentan la informacion correspondiente a la toma de
decisiones, pero que también promueve la participacion y la transparencia en las operaciones

de gobierno en cualquiera de sus instancias.

La historia del manejo de esta area en materia de agenda internacional y los esfuerzos de
los organismos multinacionales promovieron la creacién y el disefio de acuerdo con las
necesidades de las comunidades. En definitiva, se ha podido alcanzar la optimizacion de los

procesos burocraticos a través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Esto impulso el desarrollo tecnoldgico en muchos paises, pues el principal argumento era
impulsar las mejoras significativas de los procesos. De esta manera, Costa Rica impulso el
Gobierno Electronico de calidad, valorado a través de las encuestas recogidas en materia de
desarrollo del Gobierno Electronico por parte de la Organizacion de Naciones Unidas a través
de los afios 2012, 2014 y 2016.
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Cabe destacar que Costa Rica ha alcanzado un posicionamiento importante en relacion
con los paises de la region. Se valora la institucionalidad bien definida, con programas y
propositos que se encuentran a la vanguardia, y que se posiciona como una politica de Estado
que depende directamente de la Presidencia. Pese a las diferencias presentes en materia de
brecha digital, existe una importante cantidad de planes de la nacién que giran en torno al
mejoramiento de la interconexion entre las instituciones y los ciudadanos. Se ha fortalecido
el sistema de acceso a través de comunidades organizadas en materia de tecnologia y con el

apoyo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Se plantea, como una necesidad, el aumento de la capacidad del ancho de banda ofrecido
a los ciudadanos y la mejora continua en las relaciones entre los prestadores de servicio
privado y las municipalidades. EI mejoramiento de estos proyectos tecnolégicos permitid
establecer indicadores acerca de la transparencia en gestion; se alcanzo una disminucién de
los tiempos al realizar tramites de gobierno; existe acceso igualitario y pertinente para los

ciudadanos; ademas, invita a la participacion y a la discusion de los proyectos ciudadanos.

Frente a la pregunta de investigacion: ¢Cuél ha sido el impacto de las politicas publicas
aplicadas por Costa Rica en materia de Gobierno Digital para el cumplimiento de la agenda
internacional?, se puede sefialar que se ha alcanzado un nivel de desarrollo siguiendo
esquemas y patrones de los paradigmas establecidos, y que al ser revisados, compaginaban
adecuadamente con las politicas del gobierno y las relaciones internacionales que lo

caracterizan.

El desarrollo historico de la agenda internacional en torno al gobierno electrénico en Costa
Rica es regido por los principios de igualdad, legalidad, conservacion, transparencia,
accesibilidad, proporcionalidad, responsabilidad y adecuacion tecnoldgica. Para alcanzar los
objetivos trazados, se enfoca en atender el derecho de los ciudadanos; propiciar espacios
donde exista seguridad digital; espacios donde se reconozca el rol de la administracion
publica y del ciudadano; promocion de los registros electronicos de acuerdo con el estandar
internacional; claridad en las politicas de resguardo de documentos y archivos electrénicos,

asi como proteccion de los datos personales de los usuarios de las plataformas.
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Las politicas pablicas implementadas por Costa Rica, en la plataforma de gobierno
electrénico, apuntan a las necesidades de los ciudadanos y de gobierno. En este sentido, se
acoge a los lineamientos de la agenda internacional en la busqueda de la inclusion digital;
desarrollo de redes sociales mas involucradas con la respuesta y atencion ciudadana;
plataformas transparentes orientadas a la rendicién de cuentas; mayor claridad en el
intercambio de informacion y la interoperabilidad; desarrollo del analisis de datos que
marque provecho para la lectura de las necesidades ciudadanas, a través del uso del big data
y estrategias del disefio de politicas; ademas, la incorporacién de las localidades al concepto
de ciudades inteligentes, y un gobierno que esté al alcance a través de las plataformas

moviles.

La gobernanza con el uso de plataformas digitales en Costa Rica es dada por las
interacciones alcanzadas entre gobernantes y ciudadanos con el fin de materializar las
oportunidades de mejora en la conduccion de las sociedades. Asimismo, impulsa la solucion
los problemas de los ciudadanos y promueve la consolidacién de las instituciones y normas
necesarias para hacer los cambios.

En cuanto a la percepcion de la ciudadania en torno a las plataformas digitales
implementadas en Costa Rica, se pudo constatar que los participantes de las encuestas
aplicadas en esta investigacion saben que las transformaciones de la Administracion Publica
los obliga a participar, y para ello, deben fortalecer las habilidades tecnoldgicas requeridas.
Esto se debe a que la interoperabilidad de los servicios, la usabilidad de los sistemas y
programas, la inclusién digital, la integracion de los procesos y servicios, y la mejora en la

infraestructura requieren el andlisis y la verificacion de todos.
5.2 Recomendaciones

En este apartado, se presentan las recomendaciones que, a manera de solicitud, se
presentaron en las opiniones de los participantes y a lo largo de las revisiones de las distintas

teorias que respaldan la investigacion.

El primer tema por tratar es la brecha e inclusion digital. En ese sentido, la ciudadania
percibe que los usuarios ain no descubren la potencialidad que ofrece el gobierno

electronico. Por consiguiente, no se ha vinculado el rol del ciudadano como ente colaborador
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del gobierno. Esto surge por las dudas mostradas cuando ni siquiera se consideran
participantes en los procesos digitales, pues, para muchos, ain son procesos que le son
ajenos. Esto se traduce en frases como: “Deberian darse a conocer de mejor manera a los

usuarios potenciales”.

Por lo general, la visualizacion y el proceso como tal de los tramites no son sencillos. En
algunos casos, se sienten extraviados al interactuar con los mapas y la informacion de los
programas. Ademas, alun se siente que no se saca el mayor provecho de la variedad de
tramites realizados frente a las autoridades, y que algunos no se han podido ejecutar y

simplificar al maximo en procesos de gobierno electronico.

En no pocos casos, se plantea que esto se debe a que no se dan a conocer, en su totalidad,
las bondades de los programas establecidos. Ademas, se requiere el esfuerzo de educar
constantemente no solo en el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas, sino en el
entendimiento de los procesos y leyes que regulan las actividades de gobierno. Aunque la
interaccion es indirecta con el usuario, deberian siempre contar con la opcién de chat u otro
tipo de contacto méas personalizado con el fin de aumentar la velocidad a la hora de acceder

a las plataformas.

Para corregir estas fallas, se recomienda que la difusion sea mejor implementada, es decir,
que existan espacios para que los ciudadanos estén informados de su existencia. Es necesario
el disefio de una promocion adecuada que permanezca en el tiempo y eduque a la poblacion

para facilitar su uso.

Sin duda alguna, la disminucion esperada de la burocracia existente es una de las mayores
fortalezas de los desarrollos de plataforma de gobierno. Por ello, es necesario comprometerse
con aquellos sistemas que cumplan los estandares de calidad en materia de software,
hardware y mecanismos de interoperabilidad. Por ende, se requiere mejorar la tecnologia y
vigilar la mejora continua de servidores, que actualmente son sefialados como espacios que

se saturan facilmente.

Se deben utilizar sistemas mas sencillos, ya que, al menos los que la sustentante ha

utilizado, se ha requerido de ayuda para llevar a cabo la solicitud o tramite necesario.
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Algunas paginas de gobierno tienen fallas en términos de asistencia remota, lo cual dificulta
el proceso para el ciudadano que se enfrenta con circulos sin fin (conocidos como bucle),
donde al final no se obtiene el servicio, pues como lo han sefialado: “Solicitar ayuda es

practicamente imposible”.

Una de las mayores dificultades del gobierno electronico es mantener la inversion y
actualizacién de los sistemas, por tanto, que no se noten obsoletos por la tecnologia o por
parte de los usuarios. La recomendacion es validar las bases tecnolégicas y buscar el mayor
rendimiento en el manejo de procesos, asi como vincularse entre sectores para conformar
equipos que faciliten el intercambio de informacion, hacer méas sencilla la experiencia del

usuario y reforzar la seguridad de los diferentes sitios por el tipo de informacién manejada.

Finalmente, es necesario ser mas accesibles y entendibles para las personas que no son tan
tecnoldgicas como otras, ademas de dar respuestas pronto con agilidad y entendibles para los
ciudadanos. Como se sefiald con anterioridad, la plataforma de gobierno es una herramienta
esencial para el usuario comdn y para optimizar ciertos trdmites simples de indole
gubernamental. En la era de la globalizacion, es necesario fomentar el uso de plataformas
electronicas, cuyo principal objetivo es tener mas facilidad al alcance, asi como mayor y

mejor informacion.
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Anexos
Entrevista con Luis Fallas, director del MICITT

¢ Primero empecemos a hablar de qué es en si el MICITT y cual es el tema que cumple en

cuanto a plataforma digital?

El MICITT es el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, y entre sus
funciones, esta ser rector en estas materias. La rectoria tiene que ver con esa competencia de
generar lineas generales con el fin de poner a caminar el pais en determinadas materias. Por
ejemplo, tenemos el Ministerio de Ambiente y Energia, que es rector en ese tema, y de igual
manera, las demas instituciones que tienen que ver con el ambiente (que hay muchas). El

MINAE genera esas lineas generales en nombre del Estado.

Entonces, en materia digital es el MICITT, el que tiene esa rectoria y se encarga de
establecer, a través de sus diferentes direcciones, la politica general que sigue el pais en los

temas de su conveniencia.

¢Como se relaciona ese tema de plataforma digital con la conformacion digital de
Centenario, de la cual ha hablado el presidente y los ejes estratégicos a que se refiere?

Cuando nosotros hablamos de la transformacion de la estrategia de transformacion digital
del pais, estamos refiriéndonos a esa politica de caracter general que tiene por objetivo la
vision de tener un pais intercomunicado, digitalizado, donde, como beneficiarios de esta
digitalizacidn, estén principalmente los ciudadanos, pero también las empresas y lograr asi

un bienestar general.
¢, Cual es esa relacidn gue existe entre una y otra?

Precisamente, la estrategia establece, a través de 6 ejes fundamentales, esa vision. La
primera, Pura Vida Digital, pretende generar servicios al ciudadano con la finalidad de
mejorarles la vida, o sea, mejoramos la vida de las ciudades en la medida en que usted no
tenga que venir a San José a hacer un tramite, cuando puede hacerlo desde su computadora,
sentado en su casa Yy tiene que ver con los temas mas sensibles que tiene la sociedad

costarricense, como es la salud, la nifiez, la educacion, etc.
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El CR Inteligente esta asociado con el hecho de qué manera el Estado se comunica entre
sus instituciones con la finalidad de poder generar resultados méas rapidos. Entonces, si yo
quiero ponerme una empresa, pero tengo que hacer 10 mil tramites en 10 mil distintas
instituciones, lo que va a pasar es que yo me voy a desanimar de hacer mi empresa y voy a
terminar haciendo comercio informal en alguna parte. Entonces, esto se trata de que, si un
empresario presenta una solicitud para constituir una empresa, por ejemplo, que la
administracion pueda a lo interno empezar a jalar todo lo que necesita (intercomunicarse)
para poder conseguir los datos que en principio tendria que presentar el ciudadano. Esa
tramitologia en linea implica que la Administracion Publica tenga los sistemas y las

herramientas tecnoldgicas necesarias para poder generar servicios de calidad.
¢Entonces, el que se beneficia aqui es el usuario, el pueblo?

La vision siempre es beneficiar a las personas (los 6 ejes), pero, este primer eje, que es
Gobierno Digital, esta dividido en 2 caras: uno hacia lo interno de la administracion, pues si
la administracion mejora la capacidad de comunicarse entre si, va a generar servicios de
mejor calidad y lo que pretendemos es que esos servicios de calidad se lleven a cabo por
medio de este eje que Ilamamos Pura Vida Digital. Pero en si, la organizacién interna del
Estado para adquirir esos servicios, para poder compartir, para hacer uso eficiente de los

recursos a través de esta estrategia es la que se llama CR Inteligente.
¢ Es entonces eliminar la parte burocréatica de la tramitologia?

Si, exacto. Es ahorrar. A usted, le piden, por ejemplo, estar al dia con la Caja y usted tiene
que ir a la Caja a pedir una certificacion y resulta que ahi, en el mismo sistema, le sale toda

la informacion, como quién es el duefio de la empresa, etc.

Ayer, en una reunion, donde la gente del Ministerio de Economia de simplificacion de
tramites, esta pasando un tramite de constitucién de una empresa de 92 dias a 7 dias, al reducir
los tiempos que lleva en el Ministerio de Salud y otros. Esta, sin duda, es la mejor noticia
para una empresa, y si ademas lo digitalizacion, creemos que pueda haber una mayor

capacidad de estas cosas.
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Después, esta la transformacion empresarial 4.0. Se pretende que, a través de informacion
y recursos, las empresas empiecen a pensar no solo en la utilizacion de la tecnologia de estos
2 procesos productivos, sino que ademas puedan animarse a entrar a la empresa de
produccién de tecnologia. Cuando hablamos de la Cuarta Revolucion Industrial no es que
tengan una computadora porque ya todos los tienen, sino que puedan estar utilizando las
herramientas de la industria 4.0, blockchain, big data, inteligencia artificial, etc., que utilicen
todo esto dentro de esta transformacion.

Cuando hablamos de estos temas, mencionar infraestructura y hablar de algo tan
tecnoldgico, ¢ como se piensa que se va a llegar a toda la poblacién en general? Por ejemplo,
areas rurales, como se piensa llegar con estos ejes también a ellos y que no quede todo en
el GAM.

Toda la parte de gobernanza digital como tal, el MICITT como un ente rector, es quien
saca la estrategia. Esta estrategia no es solo competencia del MICITT, sino que también hay
un monton de actores que incentivan los proyectos que aqui se mencionan. EI MICITT tiene
varias tareas importantes que si nos tocan. Una de ellas es todo el eje del gobierno digital,
enfocado en 2: en el ser inteligente, que es el back end (es el poder de ese sistema, que no
importa si es viejo 0 nuevo), que es la plataforma que permite que luego que el front end, que
es ya la cara del usuario (la aplicacion, la pagina, etc.... donde el usuario ya tiene interaccion).

Este es el Pura Vida Digital y esto si es competencia propia de este Ministerio.

Pero el eje de CR Conectada le corresponde al Ministerio de Telecomunicaciones. Es
Ilevar a conexidn a todo el pais. Ya con esto hay otros proyectos paralelos, esta por ejemplo
Fonatel. Por medio de éste, se estan comunicando comunidades que en la actualidad no tienen

conexion.

Uno de los principios de la estrategia que el Ministro deja bastante claro es el tema de la
inclusion, es decir, no dejar a nadie por fuera. Por eso, aqui se estd tomando en cuenta al
PANI, al IMAS, al INAMU, a todas las entidades, porque la tecnologia, aunque a veces es
un poco exclusiva, no lo puede ser. Hay que buscar una forma de como incluir a todos. Por
eso, Se crean otros proyectos para que las personas que no tengan hoy acceso a una

computadora lo hagan.
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Entonces, el MICITT tiene otro proyecto que se llama CECIS (Centros Comunitarios
Inteligentes), que esto lo maneja otra direccion, la Direccion de Apropiacion Social del
Conocimiento. Son laboratorios comunitarios que se forman en las comunidades con 12 a 20
computadoras, donde se buscan patrocinadores como TCU, universidades, IMAS, UNED,
que se encargan de dar cursos gratuitos a la comunidad. En los Gltimos 20 afios, se han
graduado mas de 3 mil adultos mayores y se dan cursos de computacién basica. Sefioras de
mas de 70 afios que no tienen ni lamenor de como usar la computadora, durante varios meses
de llevar un curso béasico, pueden encender la computadora, entrar a Internet, abrir Skype y
hablar con un hijo que esta en USA, buscar una receta, etc. Entonces, en paralelo, el MICITT
va construyendo Yy trabajando estos proyectos o impulsando a través de otras instituciones
que se vaya equiparando lo que es la brecha digital. El anterior es el gran tema, porque para
YO equiparar esto necesito cerrar la brecha digital y para cerrar la brecha ocupamos
capacidades, para generar capacidad en las personas, ocupamos infraestructura en
telecomunicaciones. Para esto, trabajan el Ministerio de Telecomunicaciones y la Direccion
de Apropiacion del Conocimiento: cerrar brecha digital y aumentar capacidades de
infraestructura, y alli es mas facil para nosotros, como Direccion de Gobernanza, empezar a
trabajar con las instituciones en la construccion de este tipo de proyectos. Es algo sumamente
ambicioso y retador, pero se puso ya un objetivo pais en el gobierno actual y se esta
trabajando en cumplirlo.

¢Como funciona el alinear a los demas competidores extranjeros en temas de
telecomunicacion? Como para que camine al lado de esta estrategia, lo que digo es, que no
es un secreto que a un CLARO o Movistar no puedan llegar a una zona rural, pero al ICE

Ve

SI.

EL FONATEL saca los contratos por licitacion, y al haber dinero de por medio, hay
apertura para todos. Igual como esto, se maneja con SUTEL, se trata de que sea para todos,

por medio de los proyectos y las licitaciones se va incitando a la diversidad.

El expresidente de Estonia, que estuvo en CR cuando se lanzo todo este proyecto, dice
que ellos estdn a la vanguardia de Gobierno Digital, porque ya llevan como 20 afios

trabajando en esto.
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Entonces, como creen ustedes o cOmo sienten que ese tipo de planificacion se puede dar
en CR, aunque cambiamos de gobierno cada 4 afios, ¢coémo hacer que esto perdure sin
importar el partido politico que gane?

Esto lamentable es un gran riesgo. Yo tengo 12 afios de trabajar en el MICITT y he visto
como proyectos buenos en una administracion se les da todo el apoyo, y en la siguiente
administracion, pasan a ser proyectos secundarios y se les disminuye el recurso. Entonces,
literalmente se van al fondo y caen en el fracaso. La ventaja es que estos temas recibieron
mucho apoyo de varias camaras como el INFOCOOP, de UCADE, del sector académico,
donde ha recibido muy buenas criticas. Entonces, un politico no va a quitar lo que esta bueno
y le puede dar visibilidad politica. Por eso, se intenta hacer de una forma que no deje colores
politicos alli metidos.

Se necesita de una agencia de Gobierno Digital, porque el MICITT no tiene la capacidad
econdmica ni los recursos para poder crear como lo que hizo Estonia. Entonces, viendo casos
de éxito como Corea del Sur, Polonia, Bélgica, ellos crearon agencias estatales que se
encargaron de crear sombra para el mismo Estado. En Costa Rica, se cre6 RACSA, que dio
un poco ese perfil, pero no es asi del todo, porque RACSA cobra mas caro al mismo gobierno.
Instituciones como el PANI acudieron instituciones privadas porque RACSA no cumple con
lo que ellos necesitan. Por eso, buscaremos que se mantengan las rectorias del MICITT y que
estén acordes a la legalidad, pero entonces el riesgo politico siempre va a existir, pero la idea
es trabajar todo desde una perspectiva del conocimiento y no de una politica. Eso ya lo
estamos logrando porque tenemos el apoyo de diputados de distintos partidos, que no estan
brindando distintos recursos desde la Asamblea para todo el tema de transformacion digital.
Entonces, si seguimos con este norte y esta vision no politica, sino mas bien de construir
periédicamente una buena Costa Rica, eso va a ayudar a que proyecto que hay, que el
préximo gobierno no los quite por una ocurrencia politica, sino porque realmente hay un peso

mayor y no es realmente viable continuar con él.
Con respecto a estos 6 ejes, ¢quién audita, cuanto dura y coémo se mide?

ElI MICITT es el que construye todo el seguimiento. Nosotros construimos todo el

instrumento. Esto es una politica publica. EI MICITT esta creando los instrumentos de



121

seguimiento y cada proyecto tiene responsables. Esos responsables son los que, al final de

cuentas, van a realizar las acciones como tal y le daran los resultados al MICITT.

En todo lo que es Gobierno Digital, si somos nosotros juez y parte, peor por ejemplo en
temas del sector agro. Nosotros le damos todo el apoyo y ese empuje inicial, pero seran las
otras entidades que conocen mas este negocio, son las que van a poder ejecutar los proyectos
para transformar el sector agropecuario del pais desde una perspectiva tecnoldgica. Respecto
del tiempo, esto esta en teoria 2018 -2022, pero, por ejemplo, ahorita se esté trabajando en la
agenda de transformacion para el sector agro, para el sector municipal. Esto dltimo liderado
por el IFAM y el agro por el MAG. Entonces, ellos mismos estan analizando ahora tiempos,
entonces, aunque hay un tiempo 2018-2022, sabemos que la realidad de la tecnologia puede
hacer que ese tiempo se traslade a algunos afios posteriores. Pero también ya algunos
proyectos se finalizaron como el primer protocolo a los ministerios en temas de

ciberseguridad. Este ya se genero, se cred y se ejecut6 en 18 ministerios.

¢ Cudl es el papel del MICITT y de las municipalidades en el tema de ciudades digitales,
como ya lo hablan en Escazu, Los Santos, Grecia y demas?

Hablar de ciudades digitales es también hablar de un tema ambicioso, porque se cree que
con conectar un parque ya se abre una ciudad digital y no es asi. Es meterme en la Internet
de las cosas, aplicar sensores, controlar las presas (el trafico) con seméaforos inteligentes,
controlar la parte agricola, controlar el clima, es decir, una ciudad digital es muy ambiciosa.

Por ejemplo, Cartago tiene un proyecto de ciudad digital. Entonces, han venido creando
aplicaciones para los ciudadanos, recordando que toda la parte municipal se trabaja
directamente con el IFAM, que trabaja con la agenda antes mencionada, donde inicialmente
se hara un plan piloto con 20 municipalidades de bajos recursos. Ese también es un gran tema
porgue yo no puedo poner a todas las municipalidades a hacer el mismo trabajo. Por ejemplo,
si me voy a la Municipalidad de San José, tienen un departamento informatico grandisimo y
el presupuesto y el formato es grandisimo, pero si me voy a la Hojancha, solo hay un
informatico y trabaja literalmente con las ufias porque no tiene recursos. Entonces, yo no
puedo poner la Municipalidad de Hojancha y a la de San José en un mismo nivel y exigirle

los mismos resultados. Entonces, el IFAM esta determinando cuales municipalidades tienen
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mas rezago en temas tecnologicos y son los que van a entrar en este piloto de 20

municipalidades.

Otras municipalidades las vamos a alinear independientemente como Cartago, quienes
acaban de invertir mucho dinero en un forum tributario digital. Ya Cartago tiene su trabajo
tecnoldgico hecho, nosotros ya no le vamos a pedir nada mas, pero si alinearlo, para que, si
en algun momento cuando el IFAM construya una plataforma centralizado municipal,

Cartago pueda conectarse a esa plataforma y tener relacion con otras municipalidades.

Entonces, el MICITT, por competencia legal, como ente rector, nosotros no somos
ejecutores, somos articuladores, somos administradores, somos rectores, 0 sea, vamos a dar
los recursos a esas competencias hasta donde estén los alcances, para que este tipo de
proyectos sigan avanzando. Por eso, con el IFAM, tenemos una comunicacion directa y
constante para informarnos del avance, y aqui el tener soluciones en la nube facilita mucho

este tipo de proyectos.

Entonces, regresando el ejemplo de Hojancha, que no cuenta con un data center, con un
gran Departamento de Informatica adecuado para tener una buena plataforma en linea, es
aqui donde la nube resuelve un montén de esos aspectos. Entonces, el IFAM lo ampara y
después empieza a cobrarles a las municipalidades, pero a un costo sumamente bajo, solo
una recuperacion basica, e igual nosotros estamos trabajando con cooperacion internacional,

con BID, BCIE y gobiernos de Corea, de Israel y de Arabia Saudita.

Este tipo de relaciones que se desarrollan, por ejemplo, con Corea, que tiene muchisimo
avance, todo esto lo trabaja en el MICITT el Departamento de Cooperacion Internacional y
ellos son los que se encargan de generar estas relaciones, desde una perspectiva de gobierno.
Pero, al menos este afio, se ve una gran apertura, pues, entre noviembre y enero, recibimos 3
agencias coreanas que estan anuentes a ayudarnos en proyectos distintos. Uno mas en la parte
de infraestructura, otro mas en la parte de generacion de capacidades y otro mas en el tema
de tecnologia en general, ya a nivel macro. Claramente, todo eso se estudia, todo se trabaja a
través de MIDEPLAN. Para que Corea nos apoye, debe tener el visto bueno de MIDEPLAN

y esto quiere decir que el proyecto forma parte de la cartera de proyectos del Plan Nacional
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de Desarrollo. Recordemos que la vision del gobierno y del pais es el Plan Nacional de

Desarrollo. Entonces, no puede ser cualquier proyecto que se me ocurra.
¢ Cuanto peso tienen los indicadores y el puesto en el que se encuentra el pais?

Aqui lamentable algunos no lo visualizan porque estamos adentro, pero inversionistas o
empresas como Intel y Amazon que andan buscando negocios en diferentes paises, ellos si
toman en cuenta esto. Por ejemplo, yo soy inversionista y veo que el nivel de competitividad
de Costa Rica es muy bajo, ¢con qué ganas me voy a ir a querer meter a ese pais? O si veo
que para yo poder constituir una empresa en Costa Rica duro afios, se me quitan las ganas.
Entonces, tal vez esos indices a nivel nacional no se toman en cuenta, pero
internacionalmente si. Entonces, en el MICITT, si se tienen monitoreados y siempre hay un
reto como pais para intentar sobresalir. Quienes lideran mucho ese tema igual es COMEX y
PROCOMER, quienes estan haciendo un excelente trabajo, por ejemplo, ahorita estan
digitalizando las ventanillas. Ellos ya hicieron la ICEX, que es un proyecto importante
tecnoldgico, que es la ventanilla UNICA de comercio exterior y ahora estan creando la VUI
que es la Ventanilla Unica de Inversion, donde agruparon todas las actividades relacionadas
con permisos, tramites de inversion extranjera. Todo lo estdn metiendo a una sola bola,
aplicando mejora de procesos con metodologia six sigma, una metodologia que hoy es muy
famosa en cuanto a mejora de procesos, donde se esta reduciendo el enredo fisico y estamos
trabajando para ver después como construir toda la plataforma tecnol6gica para estas

ventanillas.

A veces, se cree que la solucion a todo es aplicar tecnologia, pero si yo tengo un desorden
fisico, lo que hago es llevarme a la digitalizacion el desorden o digitalizar la burocracia.
Entonces, como pais, se tiene que hacer un esfuerzo grande para mejorar los procesos, lo cual
es muy dificil, porque la cultura de las entidades del Estado no es la cultura de procesos, sino
la cultura departamental (yo soy un departamento y no me importa lo que haga el otro). Lo
que pasa es que aca un trdmite no pasa solo por un departamento, generalmente brinca de
uno a otro, entonces, al dejarlo de verlo como departamento y verlo como un proceso
completo, es mas facil disminuirlo, mejorar y obviamente va a ser mas sencillo llevarlo al

mundo digital.
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Por ejemplo, mafiana tenemos una sesion de trabajo con el MEIC y el BID, que se llama
un taller de simplificacion de tramites y creando el documento "El fin del trdmite eterno”,
entonces el MICITT va a digitalizar lo que el MEIC en una buena teoria simplificé y mejoro
el proceso y ademas PRCOMER esta desde la perspectiva de afuera, tratando de que el
inversionista nos vea bien. Aqui, aunque estan estas 2 instituciones principales, asisten
muchas personas en representacion de otras como el Archivo Nacional, IFAM,
municipalidades, que son entidades que tienen un papel importante en este trabajo que se esta
haciendo. Aqui se resalta el buen trabajo de este gobierno que no se le estan tirando todas las
tareas a una sola institucion, pues todas las instituciones estan trabajando desde una forma

pais.

También, acabamos de conectar el EDUS, que es el sistema digital en salud, con la base
de datos del Tribunal, por medio de una articulacién del MICITT, donde técnicamente
conectamos las 2 bases de datos mas grandes. El primer piloto se hizo en el hospital de
Heredia, donde en vez de presentar mi cédula y dar un montéon de informacion, yo pongo la
huella en un lector. Ese lector hard una validacion en tiempo real del Tribunal Supremo
donde esta la huella mia como ciudadano (el Tribunal acaba de implementar un sistema de
huellas muy bueno) y me identifica. De esta forma, nos ahorramos tiempo y no tengo que
presentar la cédula. Ahora, para otros tramites, como en bancos, queremos empezar a
implementar la huella, que eso te conecta directamente a la base de datos. Esto es ya una

realidad.

ElI EDUS no permite también realizar citas en linea. Ya los hospitales estan digitalizando

sus expedientes.

El pais ha avanzado mucho en materia de Gobierno Digital. Nosotros nos comparamos
con otros paises y no estamos mal. EDUS es muy bueno, SINPE es una de las plataformas
bancarias mas grandes del mundo, donde se mueve el dinero de un banco a otro a tiempo
real, y este sistema cuenta con gran seguridad y el cerebro de nuestra economia, hoy por hoy,
es un sistema hecho por pura ingenieria nacional del Banco Central, puros ingenieros
nacionales (100 a tiempo completo) y aqui vemos que si el pais se lo propone, puede hacer

tecnologia sumamente buena.
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El Tribunal Supremo esta con un gran sistema de datos nacional que maneja nuestro estado
civil, nuestra informacion. Esta el Registro Nacional con toda la informacidn de las empresas,
sociedades anonimas y ahora estamos construyendo el sistema de accionistas. Toda la parte
de sociedades an6nimas se va a manejar en un gran sistema de transparencia publica. Ahora,

por ley, todas ellas deberan registrarse y a sus miembros, cosas que antes no existian.

Se esté trabajando también en Sinirube, que es sistema Unico de beneficiarios del Estado,
que va a unificar a todos los beneficiarios del Estado en proyectos como becas Avancemos,
FONABE, bonos de vivienda, ayudas sociales del INAMU, ya que actualmente todo esto
estd dividido y existe un descontrol entre todo ese papel. Si se quieren ver las ayudas del
INAMU, hay una bodega llena de papeles, al igual que el PANI y el IMAS. Entonces, el
saber si a una misma persona se le dieron varios bonos o varias becas es imposible. Por eso,
se quiere unificar toda esta area social y esto lo manejara el IMAS a través de la Unidad

Sinirube (ésta es una unidad independiente, pero esta bajo el IMAS).

Con el PANI, se esta construyendo el expediente de la nifiez, que serd un expediente
electronico. La informacion que puede tener el MEP y el PANI es casi la misma, entonces
para que duplicar bases de datos. Entonces, el MEP ahora va a conectarse a ese gran sistema,
porque el MEP no tiene tanta plata y el PANI tiene unos fondos, por tanto, se hara el gran

expediente y el PANI y el MEP lo van a usar para ver informacion pertinente.

El pais tiene evidencias de que puede hacer un muy buen Gobierno Digital y dar buenos
servicios. Lo que nos ha faltado es trabajar como conjunto. Se han hecho un montén de islas,
gue no se hablan entre si y ahora queremos ver cdmo comunicamos, que es un gran reto
también porque son plataformas muy distintas. Politicamente, cada quien quiere proteger sus
datos, todo el mundo quiere guardar lo suyo, y aun hay instituciones que generan muchos
datos, pero no los quieren compartir: los quieren vender como el Meteoroldgico y SNIT.
Mucha falta de integracion ha sido también un tema politico, por ejemplo, Gobierno Digital

estuvo brincando en muchas instituciones hasta que llegé a RACSA y ahora al MICITT.

Por eso, el afio pasado se crean 3 directrices. La estrategia que es el marco principal, la
creacion de convencion de alto nivel de gobierno digital, que crea ya una direccion de alto

nivel, que en teoria va a apoyar proyectos de interés nacional de tecnologia, va a facilitar y
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hacer el camino mas sencillo a los proyectos. Aqui se maneja la creacion de un sello de
gobierno digital que se les coloca a aquellos proyectos que se garantizan que son viables.
Cuando se le pone ese sello, a nivel de Controlaria y Hacienda, deberia pasar fluido, ya nadie
podria ponerle ningun tipo de pero a ese proyecto. Aqui no hay proyectos pequefios, todos
son grandes y de interés nacional, y la tercera es la creacion de directriz sobre Gobierno

Digital de Bicentenario que le daa MICITT la rectoria.
¢ Desde cuando se podria decir que viene todo esto de Gobierno Digital?

El ministro actual, cuando estuvo en la administracion de Abel Pacheco del 2002-2006,
empieza a crear una Secretaria de Gobierno Digital, pero en ese momento no paso nada. En
el 2007, se crea ya la Secretaria Técnica de Gobierno Digital como tal, bajo don Kevin Casas,
con su plan maestro gobierno digital. Fue un plan ambicioso y bueno, pero cuando se da todo
aquel tema que Kevin Casas tuvo que salir, esa agencia politicamente perdi6 la fuerza. La
tiraron a MIDEPLAN y de alli al ICE, después a RACSA y perdi6 entonces ya todo el poder
y se dedicaron a hacer proyectos como MER-LINK, que hoy por hoy es una plataforma
grande o el SICOP. Ambos funcionan para toda la parte de licitacion pablica (venderle al
Estado), es un sistema coreano que nosotros adquirimos y lo ajustamos para Costa Rica y
entonces podemos decir que desde alli nace todo esto de firma digital, pero es ya hasta el afio

pasado que se ordena y se le asigna al MICITT.

¢Seria entonces injusto medir en este momento como estd Costa Rica a nivel de

Gobernanza Digital en relacién con los indices de la ONU?

Pues, bueno, siempre subiamos y bajamos, y pese a que no habia un ente rector en la
materia (aunque tal vez lo hubo, pero no de una manera tan directa), a pesar de ello, se
siguieron trabajando proyectos muy independientes. A nivel de indice, tuvimos mucho
crecimiento. De igual forma, es revisarlos para saber como estamos como pais e intentar ir

superandolos dia con dia

*El me recomienda ver un documento de la UCR donde se ve la posicion de Costa Rica
en varios aspectos como TIC, compras publicas, firma digital, etc.* La direccion electronica

es la siguiente: http://www.prosic.ucr.ac.cr/
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El INCAE tiene sus medios sobre la experiencia publica digital, es decir, lo que piensan
los usuarios de cada una de las instituciones. Esto ustedes lo revisan, lo valoran o como

miden ustedes cudl es la aceptacion del usuario.

Nosotros, hasta este afio, nos metimos en este indice. Antes, era RACSA. De hecho, ya
tuvimos 2 reuniones con el consultor que el INCAE contrata para eso, entonces, lo que
estamos haciendo es dandole la vuelta a la situacion. Con esas directrices de Gobierno
Digital, esta la 19 MP, que nos habla de la firma digital, ventanilla de atencion al ciudadano
con mecanismo biométrico y 100% certificaciones. Ademas, obliga que todas las
instituciones deben tener una agenda instruida en Gobierno Digital, que es un poco la
estrategia de adonde van, cudles metas, qué estamos trabajando. Existe otra directriz de
Gobierno Digital que crea un grupo interinstitucional de Gobierno Digital. Ese grupo se
conforma de 60 entidades diferentes. Hemos tenido ya 4 reuniones y de alli se van a empezar
a trabajar las agendas digitales y empezar a darle un norte. Aqui estan los ministerios, que
ellos son nuestros hermanos directos, las municipalidades no estan adn en este grupo, las

estamos manejando alin muy aparte.

Con ellos, se va a trabajar también el tema de firma digital y de expediente electronico

(para guardar los documentos con firma digital)

Con base en los resultados del ranking, vamos a empezar a capacitar. Para este afo, se
tienen dos capacitaciones con los mismos consultores que evallan. Se va a capacitar por
ahorita en paginas web, como mejorar el Estado, hasta lograr que se estandaricen todos los
sitios web del Estado, es decir, que usted entre a la pagina del MICITT o de Hacienda y que
sean homogéneas, que lo diferente sea el logo, colores, fuente, pero que la estructura sea
igual, esto a nivel al menos de paginas de ministerios. Ese es nuestro trabajo: dar herramientas

para que todos mejoren y suban su nivel en el ranking.

¢Aparte de esto, cuéles otras formas tienen para conectarse con la poblacién, para

entender las necesidades y la percepcion que tienen sobre lo que se esta haciendo?

Para eso, esta el eje de gobierno abierto, que es todo el eje de buena gobernanza. Este

proyecto es liderado por el Ministerio de Comunicacion de Casa Presidencial. EI MICITT
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forma parte de la comision de gobierno abierto. Aqui tenemos una parte importante en voto
y ademas esta lo que es la parte de datos abiertos y transparencia. Esto Gltimo es poner a
disposicion de los ciudadanos todo lo que se genera en las entidades del Estado.
Transparencia es colocar la informacion no importa en cuél formato, datos abiertos que no
sean solo transparentes, pero poner esa informacion en un lugar abierto, para que, por
ejemplo, si un ciudadano quiere entrar y comentar sobre alguna compra del Estado, lo pueda
hacer, tal como pasa hoy con SICOP. Yo puedo entrar alli y ver qué estd comprando el

MICITT e ir a alld y decirles por qué ustedes estdn comprando esto.

La tecnologia se hace siempre con base en la experiencia del usuario y no para mi como
entidad del Estado. Entonces, si logramos esta premisa a la hora de construir tecnologia, ya
va a ser participativa, ya va a ser abierta al ciudadano. Por eso, se seguirdn haciendo proyectos
de Gobierno Abierto, por ejemplo, ya casi viene la semana de Gobierno Abierto, ya ellos

tienen sus eventos para irlo trabajando.

¢ Como ven ustedes que se relaciona el tema de plataforma digital a nivel de gobierno, no
tanto hablar de instituciones, municipalidades y demés, sino Gobierno? ¢Se podria dar ese

paso a nivel regional, continental?

Los tramites vitales deben tener un objetivo, es decir, digitalizar tramites, interoperar,
responde a la pregunta del para qué. Entonces, ya en nuestro pais hay experiencias de
interoperabilidad internacional. EI SINPE es uno de los primeros y el TSE esta haciendo
tramites internacionales de validacion de certificados en linea. Por ejemplo, si hay una
poblacién altamente vulnerable al tema de la identificacion son los ngabe, porque los
indigenas por cultura, ellos son némadas, ellos estan en San José en época de recolecta de
café y luego regresan cerca de Panam4, donde tienen sus colonias, entonces para ellos no
existen nacionalidad ni frontera. En ese sentido, el tema de reconocer personas que nacieron
en Costa Rica, pero que son de padres ngabe 0 de personas gque se vinieron a vivir aqui, pero
su certificado de nacimiento estd en Panama4, tienen toda una odisea para ser atendidos en
Costa Rica. Por eso, el TSE tiene este proyecto, que es con varios paises en Ameérica. Se

puede decir que es una forma de operar entre gobiernos.
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También, la apostilla en los documentos...El apostillado de documentos hoy en dia tiene
toda la posibilidad de llegar a ser un trdmite digital. Esto depende de que los Estados se
pongan de acuerdo para obtener canales seguros y certificados para tramitar esas cosas.



