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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis para optar por el grado de licenciatura es una evaluacion de
precios de transferencia para la empresa Construction Link Outsourcing, S.A. para el periodo 2019,

segun el Decreto Ejecutivo 41818-H.

La investigacion esta constituida por seis capitulos. Los primeros tres capitulos son
esenciales para la comprension de la investigacion. Dado que se explican terminologia contable

como la metodologia utilizada.

El primer capitulo: la introduccidn, esta constituida por el planteamiento del problema, los

objetivos, la justificacion, los antecedentes y las proyecciones de la investigacion.

El segundo capitulo: el marco tedrico, explica los conceptos mas importantes para el mejor
entendimiento del trabajo. Asi como, contabilidad, tipos de contabilidades, tipos de usuarios,
estados financieros y su division, los postulados basicos, cuentas contables, normativa legal

vigente, entre otros.

El tercer capitulo: el marco metodoldgico, se detalla el enfoque, el disefio, las fuentes, la

muestra, criterios de inclusion o exclusion, unidades de analisis e instrumentos de medicidn.

El cuarto capitulo: analisis de datos, se analiza el resultado del cuestionario aplicado a la
gerencia, asi como el andlisis de la informacion brindada. En este capitulo, se encontrarén los

hallazgos de la investigacion.

El quinto capitulo: conclusiones y recomendacion. Se puntualiza cuéles son las
conclusiones con base a los hallazgos encontrados en el capitulo anterior. Asi mismo, se

recomienda posibles soluciones para cada una de las conclusiones que se encontraron.

El ultimo capitulo es el sexto: la propuesta. Consiste en brindar soluciones concretas que

ofrezcan un valor agregado a la investigacion para la gerencia.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Actualmente, la economia mundial y centroamericana esta viviendo tiempos dificiles en el
entorno econdmico. Entre los problemas que se dan figura el pago nulo o pérdidas en las bases
imponibles, esto quiere decir que las empresas pueden declarar que tienen menos utilidades o
definitivamente no poseen utilidades. No obstante, se pueden pactar entre empresas vinculadas con
mayor o menor facturacion de ventas, acorde con la necesidad de la empresa costarricense o de la
extranjera. Esto es parte de lo que viene a resolver los precios de transferencia. Identificar que los
precios de transferencia entre empresas vinculadas y no vinculadas, sean razonables. Asi mismo,

respetando la base imponible extranjera y nacional.

Para el presente trabajo de investigacion, se tomara el caso de una empresa nacional que
esta en el régimen de zonas francas. La Promotora de Comercio Exterior es la entidad publica que
determina cudl empresa estd o no esta bajo este sistema. Esta entidad publica debe mantener fluida
comunicacion con el Ministerio de Comercio Exterior y el Poder Ejecutivo. Por lo tanto, una vez
obtenido el régimen de zonas francas, las empresas gozaran de sus beneficios, acorde con la ley;

Aunque, tendra sus obligaciones.

En consecuencia, al ser una empresa costarricense, también es regulada bajo los
lineamientos normativos aprobados y vigentes por la Administracion Tributaria. En cuanto al tema
de investigacion que es los precios de transferencia, solo existe el Decreto Ejecutivo 41818-H
aprobado por la Asamblea Legislativa, el cual que regula el tema. Asi mismo, la empresa esta

regulada por las leyes, normas y reglamentos que la Administracion Tributaria establezca.

La empresa en estudio es Construction Link Outsourcing, S.A. Esta esta bajo el régimen
de zonas francas desde finales del 2014. Esta entidad, es un centro compartido que brinda servicios
exclusivamente para clientes estadounidenses. Uno de los principales y atractivos beneficios del

régimen es la exoneracion de los impuestos a las utilidades. Por lo tanto, Construction Link



Outsourcing, S.A., declara sus utilidades o pérdidas a partir del 2014, pero no paga ni un colén al

estado costarricense como concepto de impuesto de renta.

Lo anteriormente expuesto, lleva a la conjetura de evaluar las transacciones que la entidad
realizd para determinar si los precios de transferencia entre los clientes estadounidenses son
razonables o no. Asi se evitaria la elusion o la evasion de los impuestos, sea en territorio nacional

0 estadounidense.
Por esta razon se plantea el siguiente problema para este trabajo de tesis:

¢Cudles son las oportunidades de mejora en el proceso de evaluacion de precios de
transferencia, para el periodo 2019, segin decreto ejecutivo N°41818-4, en la empresa

Construction Link Outsourcing, S.A.?



Objetivos

Objetivo General

Evaluar la metodologia de acuerdo con el Decreto Ejecutivo 41818-H, para la evaluacion

de precios de transferencia en Construction Link Outsourcing, S.A. periodo 2019.

Objetivos Especificos

e Conocer lo que indica el Decreto Ejecutivo 41818-H.

e ldentificar cual de las metodologias del Decreto Ejecutivo 41818-H es el mejor para la
evaluacion de precios de transferencia.

e Analizar cuales son las partes vinculadas y partes no vinculadas para el periodo 2019 de la
empresa Construction Link Outsourcing, S.A.

e Explicar la importancia de la evaluacion de precios de transferencia en Construction Link

Outsourcing, S.A. para el periodo 2019.



Justificacion de la investigacion

El fin de este trabajo es evaluar los precios de transferencia que posee Construction Link
con sus clientes vinculados, tomando como base el decreto ejecutivo 41818-H. Ademas, tiene
como finalidad expresar a la administracion los puntos por mejorar para una adecuada presentacion

de los precios de transferencia.

Para poner en contexto, Construction Link Outsourcing, S.A. es una empresa transnacional
con un enfoque de expansion. Se dedica a brindar servicios de licitaciones, dibujo arquitectdnico
técnico, direccion de proyectos, optimizacion de proyectos, finanzas y contabilidad, servicios
tecnoldgicos y asesoramiento de contratos. Sus clientes son de la costa sur este de los Estados
Unidos. Enfocados en Luisiana y Mississippi. Al tener una expansion de los servicios en el pais

norteamericano, los duefios tomaron la decisién de abrir un centro compartido en Costa Rica.

Lo que conlleva, que desde el 2014, la empresa realizd el tramite para poder estar en el
régimen de Zonas Francas. Obteniendo el apoyo y el asesoramiento de la Promotora de Comercio

Exterior de Costa Rica y el Ministerio de Comercio Exterior.

Desde el 2014 al 2019, la empresa ha tenido una expansion considerable. Ha triplicado su
personal y sus clientes en dicho periodo. Siempre manteniendo la mision y la visién de la empresa,
donde lo mas importante es que la calidad del trabajo es excepcional. El personal contratado tiene
una media de veintiocho afios, lo cual se considera una poblacién trabajadora joven. Uno de los
propositos de la empresa es darles oportunidad a universitarios recién graduados o terminando su
carrera universitaria. Uno de los requisitos para los colaboradores es que tengan deseo de aprender

nuevas técnicas y desarrollar su potencial.

Situando la problematica financiera y econémica que se esta viviendo en el pais, la
Administracion Tributaria de Costa Rica tiene como misién principal mejorar la recaudacion de
los impuestos. Uno de los puntos para realizar esta mision es la evaluacion correcta de la base
imponible en el momento de presentacion del impuesto de la renta. Y este punto, es el fundamento
de los precios de transferencia. EIl objetivo principal de esta evaluacion es la disminucion de la

elusion y la erosion de la base imponible.



En resumen, teniendo en cuenta el momento actual de Costa Rica en cuanto a las finanzas
publicas, mas el hecho de ser una empresa en el régimen especial de Zonas Francas, la empresa
esta obligada en la declaracion informativa de los precios de transferencia. Para demostrar el

principio de libre competencia entre sus clientes vinculados y no vinculados.

Concluyendo, que Construction Link Outsourcing, S.A. esta obligada a informar a la
Administracion Tributaria sobre este tema. Parte del trabajo es analizar el Decreto Ejecutivo
41818-H, donde la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico establecié los
métodos para ello. El presente trabajo terminard con conclusiones, recomendaciones y una

propuesta para la gerencia para el siguiente periodo fiscal 2020.

Antecedentes
Para el presente trabajo de investigacion, se consultaron cuatro tesis internacionales y
cuatro tesis nacionales. Para cada una de ellas, se anotard el objetivo general, los objetivos
especificos, la metodologia utilizada y las conclusiones y recomendaciones.

Los antecedentes tienen como objetivo determinar cuéles trabajos de investigacion
anteceden a este. Por lo tanto, los objetivos pueden ser similares y este tiene fin conocer aln mas

a fondo el tema que se propuso.

Antecedentes internacionales

Como el primer antecedente internacional para el desarrollo del trabajo, se consultd la tesis
“Transcendencia de los precios de transferencia en la gestion tributaria de las empresas de servicio
en el Perd, setiembre 2005 - setiembre 2014”. Su autor es Torres (2017) en Lima, Perd, para la
Universidad San Martin de Porres. El trabajo de investigacion es para optar el grado de académico

de doctor en contabilidad y finanzas.

El objetivo general del estudio es determinar si los precios de transferencia transcienden,
en la gestion tributaria, beneficiando a las empresas de servicios vinculadas en perjuicio del fisco
nacional (Torres, 2017, p. 47). Los objetivos especificos son:

e Establecer si los precios pactados inciden en el nivel de rentabilidad entre empresas

vinculadas de servicios



e Evaluar si las transacciones de bienes y servicios entre vinculadas inciden en el mayor
beneficio para los accionistas

e Determinar si la aplicacion apropiada de la base tributaria transciende en los aspectos
financieros de las empresas de servicios

e Precisar el interés de que los precios de transferencia no rijan las reglas de una economia
de mercado, y su incidencia en la creacion de valor

e Determinar si los precios de transferencia inciden en generar un ahorro tributario por
decisiones financieras que inducen a maximizar flujos de fondos

e Analizar el efecto que tiene el recalculo de la base imponible del impuesto de la renta, y su
incidencia por el riesgo asumido en la toma de decisiones cuando se detecte su

manipulacion. (Torres, 2017, p. 47-48)

La metodologia utilizada por Torres (2017) tiene un enfoque cualitativo, él la describid

como una investigacion aplicada.

Con su trabajo, Torres (2017) llegé a la conclusién de que los grupos econdémicos, asi como
empresas establecidas en diferentes paises, conformantes de un mismo grupo econdémico
empresarial, al realizar el intercambio de bienes y servicios con precios pactados, o precios de
transferencia, muchas veces sin contemplar los precios de mercado o precios de libre competencia,
inciden en un mayor beneficio para sus accionistas al obtener mayores ingresos, y en consecuencia

un menor pago de impuestos. (Torres, 2017, p. 158)

Torres (2017) recomendé a la Gerencia Financiera que desarrollara sistemas de
identificacion de irregularidades previas al estudio de precios de transferencia, de tal manera que
permitan corregir oportunamente desviaciones o manipulacion de la base imponible del impuesto
a larenta, para no afectar significativamente los intereses financieros de las empresas relacionadas,
por la correccion que efectle la administracion fiscal por mayores impuestos, sanciones y costos
tributarios. (Torres, 2017, p. 160)

Se selecciond la tesis de Torres, debido a que se trata de un estudio que propone la creacion
de mecanismos previos, antes de llegar al analisis del estudio de precios de transferencia. Lo que
se infiere, que es necesario esto para identificar con anterioridad las irregularidades y posibles

soluciones para tener un precio de transferencia razonable.



La segunda tesis como antecedente internacional es “Aplicacion del modelo de precios de
transferencia en una empresa comercializadora de cacao en el Ecuador en el 2011” por Moscol y
Santos (2013). Esta tesis fue para optar por el grado de licenciatura en economia en la Universidad
de Catdlica de Santiago de Guayaquil, ubicada en Ecuador.

El objetivo general planteado por Moscol et al (2013) por medio del modelo de precios de
transferencia y de la aplicacion del método de evaluacion mas apropiado sera posible determinar
si las transacciones entre partes relacionadas fueron pactadas a valor de mercado y por consiguiente
se determina si se esta tributando de manera justa sin afectar los ingresos del Estado precautelando
el bienestar de la sociedad, lo cual contribuye al mejoramiento de la competitividad en el sector
comercializador de cacao y en la economia ecuatoriana. (Moscol et al, 2013. p.23)

Los objetivos especificos de esta tesis son los siguientes

e Describir las caracteristicas del régimen de precios de transferencia en el Ecuador

e Determinar y describir la funcion de la compafiia bajo andlisis, riesgos en los que incurre,
entorno macroecondmico y analisis de la industria en el cual se desarrollara el caso practico

e Determinar la metodologia: desarrollo de un caso de plena competencia

e Establecer el impacto socioecondémico en el Ecuador. (Moscol et al, 2013. pp.23-24)

La metodologia empleada por los autores Moscol et al. (2013) tuvo un enfoque

cuantitativo, dado que necesitaron establecer un impacto para el caso practico.

La principal conclusion a la que Moscol et al. (2013) llegaron fue que, sin el cumplimiento
del principio de plena competencia, el alcance de los objetivos trazados, no se logran concretar de
la forma en que fueron propuestos, de esta manera la afectacion en areas como salud, vivienda,

educacion, alimentacion y cultora es de manera directa. (Moscol et al, 2013, p.145)

En cuento a la principal recomendacion por Moscol et al. (2013) fue que, mediante la
aplicacién de los métodos de precios de transferencia, cualquier empresa del Ecuador y del mundo,
pude evaluar si las transacciones mantenidas con sus partes relacionadas (locales o del exterior)

han sido pactadas a precios de mercado, es decir, en plena competencia. (Moscol et al. 2013, p.147)



Esta tesis es importante dado que, si no se tienen vacios legales en cuanto a este tema, se
puede generar conflictos en un futuro y la implicacion de sanciones que se pudieron eliminar con

una aplicacion de los métodos de precios de transferencias.

El tercer antecedente internacional es de Ramirez y Nifio de Guzman (2018). El titulo de
la tesis es “Los precios de transferencia y su incidencia tributaria-financiera en las empresas
vinculadas de fabricacion de productos plasticos ubicadas en distrito de Lurin, Lima-Afio 2017”.
Ese trabajo, fue para que ellos optaran el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad. La
investigacion fue realizada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, ubicada en Lima,

Peru.

El objetivo principal para Ramirez et al (2018) en su trabajo fue determinar el impacto
tributario y financiero de los precios de transferencia en las empresas de fabricacidn de productos

plasticos ubicados en el distrito de Lurin, Lima, afio 2017. (Ramirez, 2018, p.19)

Para la investigacion Ramirez et al. (2018), plantearon los objetivos especificos de la

siguiente manera:

e Determinar el impacto tributario de la aplicacion de un valor distinto al valor de mercado
en las empresas de fabricacion de productos plasticos en el distrito de Lurin, Lima, afio
2017

e Determinar el impacto financiero en los EEFF de aplicar precios diferentes al valor de
mercado en las empresas de fabricacion de productos plasticos ubicados en el distrito de
Lurin, Lima, afio 2017. (Ramirez, 2018, pp.19-20)

La investigacion fue realizada bajo la metodologia de enforque mixto.

La conclusion general de proyecto anterior por Ramirez et al. (2018) fue que la
Administracion Tributaria pueda considerar que existen otros métodos de precios de transferencia
que también sean apropiados; o0 que no esté de acuerdo con la presente seleccién de empresas
comparables, ya que podria utilizar una base de datos diferentes. Para ello, es necesario precisar
que se cuenta con los andlisis y el respaldo necesario para comprobar la razonabilidad de los

resultados obtenidos ante cualquier discrepancia en pudiera surgir al respecto.



La recomendacion general del proyecto fue que las empresas vinculadas soliciten una
asesoria de entidades especializadas para realizar el estudio técnico de precios de transferencia.
Estas entidades son las especializadas en realizar evaluaciones de precios de transferencia, las
cuales cuentas con gran experiencia y tienen acceso a una base de datos limitada, que reduciré en

gran medida las contingencias de observaciones.

Para esta tesis, se rescata el hecho de solicitar ayuda para estar mejor asesorado para la
presentacion del estudio de precios de transferencia. Es importante que el despacho que asesore a

la empresa tenga experiencia en el tema.

El ultimo antecedente internacional es “Aplicacion de los precios de transferencia entre
empresas vinculadas y su incidencia de la determinacidn del impuesto a la renta caso: Transportes
KALA S.A.C. Arequipa-2015” por la autora Catacora (2016). La autora presento el trabajo para
optar por el titulo profesional de contadora publica, en la Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa, ubicada en Peru.

El objetivo principal presentado en la tesis de Catacora (2016) es analizar la aplicacion de
las normas de precios de transferencia entre empresas vinculadas, y su incidencia en la

determinacion del Impuesto a la renta, de la empresa Transportes KALA SAC, periodo 2015.
Catacora (2016) planted tres objeticos especificos. Esos son:

e ldentificar el grado de conocimientos acerca de los precios de transferencia, en las
empresas relacionadas por su actividad econdmica, en el area contable de la empresa
Transportes KALA SAC.

e Verificar si los precios de transferencia en la empresa Transportes KALA SAC cumplen
con el principio de libre competencia.

e Validar los resultados de precios de transferencia de acuerdo con las normas legales y
tributarias, que inciden en la eficiencia de la determinacién del impuesto a la renta, en la
empresa Transportes KALA SAC.

La metodologia de la investigacién desarrollado por Catacora (2016) es cualitativo. Ella

utilizo el tipo de investigacion descriptivo y explicativo.
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La conclusion principal del trabajo de Catacora (2016) es la aplicacion adecuada de las
normas relacionadas con los precios de transferencia en la empresa de Transportes KALA SACy
sus empresas vinculadas, incide directamente en la determinacion del impuesto a la renta a favor
del fisco, por lo que cabe precisar que la empresa tendra que rectificar la Declaracion Jurada de
renta anual para reflejar la realidad contable y tributaria, asimismo, se incurrira con el pago de las

infracciones y sanciones de acuerdo con la Ley.

La recomendacion principal por Catacora (2016) es que la empresa debe contar con un
estudio técnico de precios de transferencia, aplicando las normas legales tributarias vigentes, para
lograr obtener resultados validos y confiables por las operaciones que realiza. En este sentido toda
la informacion de la Empresa tendrd la caracteristica de ser valida, ademas ocasionara una

incidencia favorable en la determinacion del impuesto de la Renta.

Se determina que un adecuando manejo de los precios de transferencia puede determinar
una elusién o erosion de la base imponible, como sucedié con KALA SAC. Esta empresa debio

rectificar la declaracién causando un desajuste en el flujo de efectivo.

Antecedentes nacionales

El primer antecedente nacional tiene como titulo “Impacto de la aplicacion del concepto
“creacion de valor” contenida en las acciones 8, 9 y 10 “plan de accidn contra la erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios” de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, y las directrices sobre precios de transferencia en el ordenamiento juridico
costarricense respecto de las estructuraciones fiscales”, por Mora (2018). El autor Mora (2018)
escribid su tesis para optar por el grado de licenciatura en derecho. La tesis fue presentada en la
Universidad de Costa Rica.

El objetivo general presentado por Mora (2018) es determinar el impacto que genera la
aplicacion del concepto de creacion de valor desarrollado en el Plan Acciones BEPS en las
acciones 8, 9 y 10 y en las directrices sobre precios de transferencia, en el ordenamiento

costarricense respecto de las estructuraciones fiscales.

Los objetivos especificos desarrollados por Mora (2018) fueron
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e Describir los elementos o factores de comparabilidad identificables en la creacion de valor
contenidos en las directrices de precios de transferencia

e Analizar el fundamento juridico mediante el cual se justifica la aplicacion de las directrices
de precios de transferencia aplicables en Costa Rica

e Determinar si el fundamento juridico mediante el cual se justifica la aplicacion de las
directrices de precios de transferencia abarca o incluye los elementos de comparabilidad
identificables en la creacion de valor

e Analizar las consecuencias de la aplicacion del concepto de creacion de valor en las
estructuraciones fiscales costarricenses. (Mora, 2018, pp.10-11)

La metodologia de la investigacion tuvo como enforque cualitativa para el mejor analisis
de las directrices (Mora, 2018, p.12)

La conclusion principal de la investigacion de Mora (2018) es sobre las pautas de las
directrices de la OCDE, son para la aplicacién del principio de plena competencia. EI menciona
que resulta indispensable que sean incorporadas a la legislacién costarricense dentro de una ley
formal; esto resulta en doble finalidad, tanto en la esfera del contribuyente, asi como en el &mbito
de accion de la Administracion Tributaria, pues por un lado el contribuyente tendra certeza y
seguridad sobre el procedimiento por aplicar y por el otro lado la Administracion evitara conflictos

con normas o principios preexistentes. (Mora, 2018, p.108)

Para este primer antecedente, Mora (2018) no redactd recomendaciones especificas para la
empresa, pero si a la Administracion Tributaria. La recomendacion principal seria que existiera

una ley para este tema de investigacion.

Se apoya este autor en que este decreto debe pasar a ser una ley, para que sea estricta de
cémo deben presentarse los estudios de precios de transferencias. Un vacio legal, es perjudicial

para el contribuyente como para la Administracion Tributaria.

El segundo antecedente es por Hernandez (2014), su tesis tiene como tema ‘“Precios de
Transferencia, mecanismo para la adecuada tributacion de los contribuyentes ¢Es necesaria su
regulacion normativa?”. Hernandez (2014) opt6 por el grado de licenciatura en derecho, este
trabajo fue presentado en la Universidad de Costa Rica.
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El objetivo general del segundo antecedente presentado por Hernandez (2014) es estudiar
la aplicacion de la normativa “precios de transferencia” en Costa Rica, y las implicaciones que
tiene como medio para realizar una adecuada determinacion impositiva para los contribuyentes, al
brindarles un referente sobre el cual determinar sus transacciones econémicas y asi obtener una

mayor seguridad juridica. (Hernandez, 2014, p.16)
Los objetivos del segundo antecedente escrito por Herndndez (2014) son los siguientes:

e Exponer un panorama general del fendmeno de la globalizacion en la economia y los retos
e implicaciones de las Administraciones Tributarias en este contexto

e Analizar, la Libertad Contractual de los contribuyentes, su origen constitucional y funcion
social, con la finalidad de determinar la existencia de limitaciones de origen social y
juridico.

e Examinar el principio de reserva de ley en materia tributaria y su relacion con los precios
de transferencia para determinar su comparabilidad y complementariedad

e Brindar un andlisis del Principio de Legalidad que rige a la Administracién Tributaria y la
capacidad de regular las actuaciones de los contribuyentes, que atenten contra las
obligaciones tributarias

e Demostrar el deber que tienen tanto la Administracion Tributaria, como los contribuyentes
de realizar actuaciones objetivas en el marco de las obligaciones tributarias. (Hernandez,
2014, pp. 16-17)

La metodologia utilizada por Hernandez (2014) fue con un enfoque cualitativo, dado que

tuvo un andlisis deductivo, partiendo de lo general a lo particular (Hernandez, 2014, p.17)

Hernandez (2014) concluyé que las empresas que funcionan desde distintas drbitas fiscales
pueden trasladar mediante precios de transferencias ganancias a otros paises con fiscalidad
reducida, para lograr un mayor rédito econémico en torno de su deber contributivo. Hecho que no
solo afecta la capacidad del Estado de afrontar sus egresos, sino que perjudica al conjunto de los
ciudadanos, pues violenta la proporcionalidad, que el sistema contributivo pretende. (Hernandez,
2014, p.129)

Se apoya Hernandez (2014) en cuanto a la importancia de los deberes que tiene la

Administracion Tributaria con los contribuyentes. Dado que se requiere un sistema capaz de
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demostrar cuales empresas estan afectando a los ciudadanos, pueden que trasladen sus ganancias

a un pais que tienen impuestos reducidos o nulos.

La tercera tesis como antecedente nacional es de Chavarria (2015), titulada “Estudio de la
estructura de costos por precios para la definicion de los precios de transferencia del crédito de
consumo en Coope Ande durante 2014”. Chavarria (2015) opt6 el grado de Licenciatura en
Administracion de Empresas con énfasis en finanzas, en la Universidad Internacional de las

Américas, ubicada en Costa Rica.

El objetivo general presentado por Chavarria (2015) en este trabajo fue determinar la
estructura de costos por procesos para posteriormente identificar los precios de transferencia del
crédito de consumo en Coope Ande durante el 2014, con el fin de medir el uso de los recursos de

la cooperativa. (Chavarria, 2015, p. 18)

En cuanto a los objetivos especificos realizados por Chavarria (2015) son los siguientes

e Estudiar la rentabilidad integral de Coope Ande en funcion de la cartera de crédito

e ldentificar los procesos asociados al crédito de consumo de manera integral

e ldentificar los costos de cada proceso con el fin de determinar el precio de transferencia de
n proceso a otro

e Proponer un modelo de costeo por proceso con el fin de obtener una ventaja competitiva

via costos. (Chavarria, 2015, p. 18)

Chavarria (2015) utilizé en la metodologia empleada el enfoque cuantitativo, dado por la

recoleccion de los datos y la utilizacion de mediciones numéricas.

La conclusidon general para Chavarria (2015) fue que la cooperativa no evaltia o calcula los
precios de transferencia en ninguno de los niveles organizacionales, aspecto que representa un alto

riesgo en el control de margen y rentabilidad financiera. (Chavarria, 2015, p. 148)

Chavarria (2015) plantea como recomendacion general la creacion de un procedimiento a
nivel financiero que permita calcular estos precios de transferencia, se deben contemplar los costos
asociados al producto, segregados por procesos o unidades productivas evaluados en funcion de la
tasa de colocacion, con el objetivo de determinar un precio de transferencia con base en los costos.
(Chavarria, 2015, p. 151)
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Se apoya Chavarria (2015) en la necesidad de tener un sistema informatico adecuado para
llevar a cabo con mayor fluidez y veracidad los precios de transferencia. Aungue esto depende de

la metodologia de precios de transferencia que vaya a utilizar.

Y por ultimo antecedente nacional, es la tesis titulada “Avances generados por la
implementacién del Decreto N°37898-H, “Disposiciones sobre precios de transferencias”, en la
recaudacion nacional del impuesto sobre la renta, para el periodo 2017-2018”, la autora es
Baltodano (2019). La autora optd por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica, en la

Universidad Técnica Nacional, ubicada en Puntarenas, Costa Rica.

El objetivo general presentado por Baltodano (2019) es evaluar los avances generados por
el Decreto N°37898-H, “Disposiciones sobre precios de transferencias”, en la recaudacion

nacional del impuesto sobre la renta, para el periodo 2017-2018. (Baltodano, 2019, p.28)
Los objetivos especificos que planted Baltodano (2019) fueron

e Determinar las disposiciones sobre precios de transferencias, estipuladas en el Decreto
N°37898-H, para la recaudacion nacional del impuesto sobre la renta, para el periodo 2017-
2018

e Identificar el control existe para la recaudacion nacional del impuesto sobre la renta, segln
los avances que se han generado por el Decreto N°37898-H, “Disposiciones sobre precios
de transferencias”, para el periodo 2017-2018

e Verificar el impacto de los avances generados por el Decreto N°37898-H, “Disposiciones
sobre precios de transferencias”, en la recaudacion nacional del impuesto sobre la renta,

para el periodo 2017-2018. (Baltodano, 2019, p.28)

La metodologia utilizada por Baltodano (2019) tiene con enfoque mixto: cualitativo y
cuantitativo, dado que responde preguntas generadas en la investigacion y por la recoleccién de
datos. (Baltodano, 2019, p.65)

Baltodano (2019) concluyd que el Decreto N°37898-H si presenta avances, desde su
publicacién hasta la actualidad, ya que paso de ser un decreto para formar parte de un reglamento

emitido en la Ley N°9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”. (Baltodano, 2019, p.114)
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Baltodano (2019) recomendo la implementacion de un sistema informatico que genere una
base de datos, donde la declaracion informativa sea Util ante la Administracion Tributaria y mejore
la fiscalizacion. (Baltodano, 2019, p.116)

Al tener mejores sistemas de informacion, los datos de precios de transferencia serian mas
precisos y confiables para una adecuada fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria del

pais.

Proyecciones

A continuacion se establecen las siguientes proyecciones de investigacion.

e Enesta investigacion se estudia la empresa Construction Link Outsourcing, S.A., con base
en lo planteado en los objetivos de la investigacion. Se elaborara un estudio de precios de

transferencia del periodo 2019, con base en el Decreto Ejecutivo 41818-H

e Se escogera el analisis segun la metodologia del Decreto Ejecutivo 41818-H

e Se espera que el estudio de precios de transferencia de Construction Link Outsourcing,

S.A. ofrezca un aporte novedoso para la toma de decisiones para el siguiente periodo fiscal

e Se planifica entregar un documento digital a la gerencia de la entidad y otra copia a la

biblioteca de la UIA sobre esta investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Para mayor entendimiento del tema por investigar, es necesario explicar algunos conceptos
de contabilidad. Ademas, se identifican términos claves para la mayor comprension del Decreto
Ejecutivo 41818-H. Esto con el objetivo de que cualquier persona sea de contabilidad o de otra

carrera pueda comprender del tema.

Contabilidad

No importa el tamafio de una actividad econdmica, puede ser pequefia, mediana o grande,
0 sea de una empresa 0 un contribuyente de persona independiente. Todas deben llevar una

contabilidad.

Guajardo y Andrade (2014) definen el prop6sito de contabilidad como “proveer
informacion util acerca de la entidad econémica, para facilitar la toma de decisiones de diferentes
usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas potenciales, clientes, administradores, gobierno,
etc.)”. (p.18)

Asimismo, los mismos autores establecen “el objetivo de la contabilidad es generar y
comunicar informacién Gtil para la oportuna toma de decisiones de los acreedores y accionistas de
un negocio, asi como de otros publicos interesados en la situacién financiera de una organizacién”.
(p. 41) Por lo tanto, se intuye que la contabilidad es el lenguaje universal en los negocios, sin

importar en qué pais se encuentre.

Al ser un lenguaje universal, es una herramienta numerica para distinguir entre una
empresa rentable y otra que no lo es. Por esta razén las empresas deben contar con sistemas
contables adecuadas a sus necesidades. Y no s6lo eso, también necesitan personal calificado para
poder mantener los registros fiables y poder analizar de manera responsable los datos

suministrados.

La contabilidad general se resume en los estados financieros, que deben ser presentados a

los usuarios antes mencionados. Mas adelante se explica su concepto.
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Tipos de contabilidades
Romero (2010) menciona “si pensamos en cada tipo de negocio existen intereses distintos,
sera necesario preparar y presentar diferentes tipos de informaciones que los satisfagan” p.89 Por

lo tanto, existen cinco tipos de contabilidades

Contabilidad financiera

Contabilidad administrativa
Contabilidad de Gastos

Contabilidad fiscal

Contabilidad gubernamental (nacional)

a ~ Wb oE

A continuacion, se describe cada uno de estos tipos.

Contabilidad financiera
Romero (2010) establece que el objetivo es “presentar informacidn financiera de propdsitos
0 usos generales en beneficio de la gerencia de la empresa, sus duefios o0 socios y de los lectores

externos interesados en conocer la situacion financiera” p.89

Para Guajardo et al (2014), la contabilidad financiera “se conforma por una serie de
elementos como normas de registro, criterios de contabilizacion, formas de presentacion etc.” p.19.
También, establece que se “expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que
una entidad realiza y determinados acontecimientos econémicos que le afectan, con el fin de

proporcionar informacion atil y segura para la toma de decisiones de usuarios externos” p. 19

Contabilidad administrativa
Romero (2010) “esta orientada a los aspectos administrativos de la empresa y sus informes

no transcenderan la compafiia, 0 sea, su uso es estrictamente interno” p.90

Asi mismo, Guajardo et al. (2014) indican que para uso exclusivo de la administracion

interna para facilitar la toma de decisiones

Contabilidad de Gastos
Es una rama de la contabilidad financiera que esta enfocada a establecer el costo de

produccion de sus productos. (Romero, 2010) sefala que “Es clave determinar el costo unitario
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mediante un adecuado control de sus elementos como “materia prima, mano de obra y gastos de

fabricacion o fabricacion” p.90.

Contabilidad fiscal
Romero (2010) “comprende el registro y la preparacion de informes para la presentacion

de declaraciones y el pago de impuestos” (p.90)

Cuyo objetivo es segin Guajardo et al. (2014) “cumplir con las obligaciones tributarias de

las organizaciones respecto a un usuario especifico: el fisco” (p. 19)

Contabilidad gubernamental (nacional)
Romero (2010) combina “la contabilidad llevada por las empresas del sector publico de
manera interna como la contabilidad nacional, en la cual se resumen todas las actividades del pais,

incluyendo sus ingresos y sus gastos” (p.91.)

Tipos de usuarios de la contabilidad
Los usuarios utilizan la informacion financiera para distintos temas, acorde con la

importancia que requiera. Por eso, es necesario conocer su division.

Usuarios externos
Guajardo et al. (2014) escribieron que estos pretenden “satisfacer las necesidades de

inversion de un grupo diverso de usuarios” (p.16)
Ejemplos de usuarios externos son:

e Inversionistas presentes (accionista)

e Inversionistas potenciales

e Acreedores

e Proveedores y otros acreedores comerciales
e Clientes

e Empleados

o Organos internos o externos de revision

e Gobiernos
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e Organismos publicos de supervision financiera
e Analistas e intermediarios financieros
e Usuarios de gobierno corporativo

e Publico en general

Usuarios internos

Segun Guajardo et al. (2014) estos estan representados “principalmente por los
funcionarios de los niveles superiores como directores generales, directores funcionales, gerentes
de érea, jefes de departamento, etc.” (p.18). Con el objetivo de “monitorear el desempefo de la

entidad para la cual trabajan y el resultado de su propio trabajo” (p.18)

Estados Financieros
Los Estados Financieros son los reportes finales para la toma de decisiones de la gerencia.
Guajardo et al. (2014) lo explican como “el producto final del proceso contable es la informacion

financiera, elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones”.
(p.44)

Toda entidad debe tener claro cual es su objetivo y hacia donde va, con los Estados Financieros
pueden tomar las decisiones mas asertivas para dirigir las operaciones. Al no tener Estados

Financieros u objetivos, la empresa puede incurrir en multas o incluso problemas financieros.

Division de los Estados Financieros.
Existen cuatro informes basicos que se deben presentar: Estado de situacion financiera, Estado
de resultados, Estado de cambios en el capital contable y Estado de flujo de efectivo. Guajardo et

al. (2014) lo explican de la siguiente manera:

1. Estado de situacion financiera: cuyo fin es presentar una relacién de recursos (activos) de
la empresa con las fuentes de financiamiento (pasivo y capital) de dichos recursos

2. Estado de resultados: informa sobre la rentabilidad de la operacion

3. Estado de cambios en el capital contable: mostrar los cambios en la inversion de la empresa.

4. Estado de flujo de efectivo: informar sobre la liquidez de negocio, constituye para estimar

las futuras necesidades de efectivo y sus probables fuentes. (p.45)
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Complementando estos cuatro reportes, existen las Notas de los Estados Financieros que

explican a detalle cada uno de los anteriores informes sefialados.

Para poder realizar los reportes, se debe considerar los siguientes postulados.

Postulados basicos referentes a la entidad econdmica

Guajardo et al. (2014) mencionan que “los encargados de preparar y verificar (la informacién
financiera) tienen como marco de referencia una serie de supuestos o postulados basicos” (p.64)

Guajardo et al. (2014) explican estos postulados de la siguiente manera:
A) Sustancia econémica:

Se refiere al hecho de que en la operacion del sistema de informacion financiera y
en las transacciones o eventos econémicos que afecten a una entidad, la sustancia
de la transaccion o el evento en cuestion debe prevalecer sobre la forma que se le

pretenda dar. (p.64)

B) Entidad: “Este supuesto indica que las operaciones y la informacion financiera de una
organizacion economica son independientes de las de sus accionistas, acreedores,
deudores, patrocinadores y de cualquier otra organizacion”. (p.64)

C) Negocio en marcha:

Consiste en asumir que la permanencia de una organizacion econémica en el
mercado no tendra limite o fin, con excepcion de las entidades en liquidacion. Por
lo tanto, permite suponer, salvo prueba en contrario, que la entidad seguird operando
por tiempo indefinido, por lo que no resulta valido usar valores de liquidacion, es

decir, de remate, al cuantificar sus recursos y obligaciones. (p.65)

D) Base de devengo contable

Guajardo et al. (2014) dicen que “las transacciones y eventos econdmicos que afectan a
una entidad deben reflejarse en la informacion financiera de la entidad en el momento en que

ocurren, independientemente de la fecha que se consideren realizados”. (p.66) Es decir, no importa
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cuando se recibe el cobro o el pago de una transaccion, esta siempre debe ser registrada en el
momento realizado.

Romero (2010) considera que este término también es conocido como “acumulacion”
(p.115). Por lo tanto, establece que “las transacciones y demas sucesos econémicos se reconocen
cuando ocurren y no cuando se recibe o paga efectivo u otro medio liquido equivalente, de manera

que se registran contablemente e incluyen en los estados financieros” (p.115)
E) Asociacion de Gastos y gastos con ingresos

Guajardo et al. (2014) escribieron “deben identificarse con el ingreso que generaron en el

mismo periodo, independientemente de la fecha en que se realicen” (p.67)

Romero (2010) puntualiza que este concepto se le conoce como ‘“identificacion o
enfrentamiento, lo que significa que se debens identificar o enfrentar los ingresos obtenidos en un

periodo contable con sus Gastos y gastos que le son relativos” (p. 122)
F) Valuacién

Guajardo et al. (2014) indican que “cada transaccién que realiza una entidad debe

cuantificarse en términos monetarios”. (p.67)

Con el mismo hilo, Romero (2010) dice que “cuando se habla de valor histérico original,
por lo comun se expresa en términos de precios de Gastos, costo histérico o sencillamente costo”
(p.124)

G) Dualidad econémica

Guajardo et al. (2014) “afirma [sic] que cada recurso de que dispone una entidad fue

generado por terceros, los cuales poseen derechos e intereses sobre los bienes de la entidad”. (p.67)

Se debe comprender este término segin Romero (2010) “expresada matematicamente

como activo = pasivo + capital contable” (p. 133)
H) Consistencia

Guajardo et al. (2014), establecen “que los supuestos y las reglas por medio de los cuales

se obtuvo informacion contable tengan una estabilidad que facilite su comparabilidad en el
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tiempo”. (p.67). Si existen cambios, estos deben documentarse para ello estan las Notas de los

Estados Financieros.

Implica segin Romero (2010) “a que operaciones y eventos similares que afectan
economicamente a una entidad debe corresponder un mismo tratamiento contable, el cual
permanece a través del tiempo mientras no cambie su esencia econdmica de las transacciones”
p.134

La empresa Construction Link Outsourcing, S.A. hace uso de los cuatro Estados
Financieros y de los postulados anteriormente mencionados. Esto ayudar al anélisis de los precios

de transferencia para el periodo 2019.

Cuentas contables
Para la comprension de los Estados Financieros es indispensable las cuentas contables.
Existen tipos de cuentas contables: Activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Usualmente,
las cuentas contables estan configuradas mediante nimeros. Cada uno de los tipos tiene asignado

un ndmero.

La informacién financiera se puede clasificar segun su origen y su futuro. A continuacion,

se explican cada uno.

Activos

Guajardo et al. (2014) indican que “el valor de un activo se determina con base en el costo
de adquisicion del articulo, més todas las erogaciones necesarias para su traslado, instalacion y
arranque de operacion” (p.42). Ademas, Romero (2014) deben de tener las siguientes

caracteristicas

1. Porque puede emplearse como medio de compra (el dinero)

2. Porque esta constituido por derechos provenientes de créditos exigibles (las cuentas
por cobrar a clientes y documentos por cobrar)

3. Porque puede venderse y convertirse en un flujo de efectivo o un derecho exigible

(mercancias)



23

4. Porque representa beneficios potenciales, derechos o servicios derivados de su uso

(terrenos, edificios). (p.174)

Por lo tanto, un activo en pocas palabras, segun Romero (2014), es “el derecho que tiene
valor para su dueno”. (p.174). Asi mismo, para reafirmar lo esencial de un activo, estas son las

caracteristicas segun Romero (2014)

Recurso

Identificables y cuantificables

Valuado correctamente

Posibilidad de que los beneficios econémicos futuros que genere fluyan a la entidad

Provenir de transacciones pasadas

o o~ w b -

La entidad debe tener control sobre los beneficios econdémicos futuros fundadamente

esperados. (p.177)

Los activos se dividen en dos subcategorias, los activos corrientes y los activos no
corrientes. La diferencia entre ellas se debe a la cantidad de tiempo que se puede durar en tener

efectivo en la empresa.

Rondi, Casal y Galante (2015) clasifican los bienes en esta partida “si se considera que se
convertiran en dinero o su equivalente en el plazo de un afio computado desde la fecha de cierre
de los estados contables” (p.71) Ejemplo de estas partidas son las cuentas bancarias, cuentas por
cobrar, inventario entre otras, de conformidad con Romero (2014).

Por otro lado, si estos bienes duran méas de un afo, son activos no corrientes. Tal como

propiedad, planta y equipo.

Pasivos

Romero (2014) establece “que el pasivo representa todos los recursos de que dispone la
entidad para realizar sus fines, que han sido aportados por fuentes externas a la entidad, por los
cuales surge la obligacion con los acreedores de efectuar un pago” (p.163). Continuando con la
definicion de Romero (2014) “un negocio puede tener deudas en forma de cuentas por pagar,

documentos por pagar, hipotecas, salarios acumulados o impuestos pendientes de pago” (p. 163)
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Para comprender mejor el término, Romero (2014) explica que un acreedor “es aquel de

quien la empresa ha adquirido bienes o servicios que esta obligada a pagar, o bien a prestar

servicios por ellos en el futuro” (p. 164)

Romero (2014) puntualiza:

El pasivo es una obligacion presente de la entidad, virtualmente ineludible, identificada,

cuantificada en términos monetarios y que representa una disminucion futura de beneficios

economicos, derivada de operaciones y otros eventos ocurridos en el pasado que han

afectado econémicamente a dicha entidad. (p. 165)

Las caracteristicas del pasivo son las siguientes segun Romero (2014)

1.
2.

6.

Deben representar deudas y obligaciones presentes

Estas deudas y obligaciones deben pagarse en el futuro, ya sea mediante entregas de
efectivo, instrumentos financieros, bienes o servicios

Son virtualmente ineludibles, pues hay muchas posibilidades de pagarlas

Provienen de operaciones o eventos econémicos ocurridos en el pasado

Deben reunir los requisitos de ser identificables y cuantificables en unidades
monetarias

Pertenecen a una sola entidad econémica. (p.166)

Al igual que los activos, esta determinado por la cantidad de tiempo que se va a mantener

un pasivo. Por ejemplo, cuentas por pagar a proveedores es menos de un afio, por lo tanto, es un

pasivo corriente. Al contrario, una hipoteca por pagar tiene un plazo mayor a un afio, lo cual lo

convierte en un pasivo no corriente.

Patrimonio

Guajardo et al. (2014) definen patrimonio como la “aportacion de los duefios conocidos

como accionistas. Representa la parte de los activos que pertenecen los duefios del negocio” (p.

43). El autor Romero (2014) lo definen como “el valor que contablemente tienen para la entidad

sus activos y pasivos sujetos a reconocimiento en los estados financieros” (p. 173). Dato curioso,

el patrimonio contable “se le conoce como “activos netos” de una entidad (activos menos pasivos”

(Romero, 2014, p.173)
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En cuanto al patrimonio, Romero (2014) sefiala que “los duefios o accionistas tienen un
interés residual en la entidad” (p. 173). Por lo tanto, “los propietarios tendran todos los activos que

queden después de haber cubierto los derechos de los acreedores en su totalidad” (p. 173).
Romero (2014) menciona las siguientes caracteristicas del patrimonio

1. Establece la relacion que guarda la entidad con los propietarios como duefios y sus
patrocinadores

2. Determina la proporcion del activo financiado por los propietarios o duefios de la entidad
0 sus patrocinadores

3. Serefiere a la naturaleza residual del capital contable, representado por la diferencia entre
el activo y el pasivo.

4. Surgen de las aportaciones de los propietarios o duefios de la entidad, o sus patrocinadores,
asi como por transacciones y otros eventos o circunstancias

5. Estable la forma en que se origina el patrimonio contable. (pp.173-174)

El patrimonio aumenta mediante aportaciones de los accionistas 0 mediante la rentabilidad
de la empresa en un periodo fiscal. En contraposicién, puede disminuir mediante retiros o pérdida

de la operacion.

Resumiendo, si la empresa se llega a disolver, primero se hacen cargo todas las
obligaciones por pagar (pasivos), y el restantes seria de los duefios. Es reconocido que el nimero

para esta cuenta es el nimero tres (3).

Ingresos
En el Marco Conceptual (2018) indica “los ingresos son los incrementos en los beneficios
econémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de

valor de los activos.” (p.15)

Por lo tanto, los ingresos son todos los beneficios recibidos por ventas de servicios o
productos. Asimismo, Guajardo et al. (2018) aseveran “los ingresos se consideran como tales en

el momento en que se presta el servicio o vende el producto, y no en el que se recibe el efectivo”
(p. 44)
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Gasto y costo

Guajardo et al. (2014) indican que “los gastos son activos que se han usado o consumido
en el negocio con el fin de obtener ingresos, asimismo, disminuyen el capital del negocio” p.44 En
contra posicion el término costo es definido por Horngren y Rajan (2012) como “un sacrificio de
recursos que se asigna para lograr un objetivo especifico. Por lo general se mide como la cantidad

monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o servicios” (p.27)

La diferencia entre costo y gasto es que el primero son los recursos utilizados por la entidad

para elaborar un bien, mientras que el segundo, es la erogacién de recursos para obtener un ingreso.

Los ejemplos mas comunes para esta cuenta son los gastos por el pago de salario de los
trabajadores, el gasto por seguro sociales, el pago por servicios publicos, el pago por seguros, el
pago por comisiones, el pago por servicios profesionales. Estos gastos se pueden dividir acorde

con la necesidad de la empresa.

Ramirez (2008) define como gasto “la suma de erogaciones en que incurre una persona
fisica o moral para la adquisicion de un bien o de un servicio, con la intencion de que genere

ingresos en el futuro” (p.34). El costo segin Ramirez puede tener distintas caracteristicas:

1. Costo-activo: existe cuando se incurre en un costo cuyo potencial de ingresos va mas
alla del potencial de un periodo, por ejemplo, la adquisicién de un edificio, maquinaria

2. Costo-gasto: es la porcion de activo o el desembolso de efectivo que ha contribuido al
esfuerzo productivo de un periodo, que comparado con los ingresos que genero6 da por
resultado la utilidad realizada en este

3. Costo-pérdida: es la suma de erogaciones que se efectud, pero que no generd los
ingresos esperados, por lo que no existe un ingreso con el cual se puede comparar el

sacrificio realizado. (pp.34-35)
Ramirez (2008) clasifica los gastos de la siguiente manera

1. De acuerdo con su funcion
a. Produccién

i. Gastos de materia prima



ii. Gastos de mano de obra
iii. Gastos indirectos de fabricacion
b. Gastos de distribucién o venta
c. Gastos de administracion
d. Gastos de financiamiento
De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o producto
a. Gastos directos
b. Gastos indirectos
De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados
a. Gastos histdricos
b. Gastos predeterminados
De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos
a. Gastos de periodo
b. Gastos del producto
De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia de un costo
a. Gastos controlables
b. Gastos no controlables
De acuerdo con su comportamiento
a. Costos variables
b. Costos fijos
c. Costos semivariables
De acuerdo con su importancia para la toma de decisiones
a. Gastos relevantes
b. Gastos irrelevantes
De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha incurrido
a. Gastos desembolsables
b. Costo de oportunidad
c. Gastos virtuales
De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucion de la actividad
a. Gastos diferenciales

b. Gastos sumergidos
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10. De acuerdo con la relacion en la disminucion de actividades
a. Gastos evitables
b. Gastos inevitables
11. De acuerdo con su impacto en la calidad
a. Gastos por fallas internas
b. Gastos por fallas externas
c. Gastos de evaluacion
d. Gastos de prevencion (pp 35-40)

Y es por eso, que Guajardo et al. (2018) afirman “los gastos son activos que se han usado
o consumido en el negocio con el fin de obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del

negocio” (p.44).

En sintesis, el resultado de restar los ingresos del periodo y los gastos del periodo genera
una utilidad o pérdida para la compafiia. Si los ingresos son mayores a los gastos, es una utilidad.

Si es lo contrario, es una pérdida.

Regla del cargo y el abono
Guajardo et al. (2018) atribuyen esta regla a Luca Pacioli “a todo cargo corresponde un
abono” (p.4) Esta regla es conocida también como partida doble o dual. Guajardo et al. (2018) lo

establece de la siguiente manera:

Concepto contable que supone que las transacciones econémicas afectan la
situacién financiera de las organizaciones en forma doble: al registrar el incremento
de bienes o derechos o la disminucion de obligaciones, y al registrar la fuente de

recursos para ello (p.5)

Catalogo de cuentas

Se puede identificar el catdlogo de cuentas como un organigrama con la estructura

contable. Es una guia para la correcta clasificacion de las cuentas contables.

Romero (2010) lo define como “una lista ordenada de cuentas que en un momento
determinado son las requeridas para el control de operaciones de una entidad, quedando sujeto, a
una permanente actualizacion” (p.343) Entre la importancia del este listado, Romero (2010) sefiala
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e Es labase del sistema contable

e Es labase para unificar criterios del registro uniforme de las transacciones realizadas
e Eslabasey guia para la elaboracion de los estados financieros

e Sirve de guia para la elaboracion de presupuestos

e Esimprescindible si se cuenta con un sistema de computo. (p. 343)

Guajardo et al. (2014) revelan “es una lista que contiene el nimero y el nombre de cada

cuenta que se usa en el sistema de contabilidad” (p.67)

Generalmente, los activos son el uno, los pasivos el dos, el patrimonio el tres, los ingresos
el cuatro, los costos el cinco y los gastos el seis. Esta numeracién, puede cambiar por cada una de

la empresa.
El manual de cuentas suele ser estructurado de la siguiente manera

e Clase: se relaciona con el primer digito

e Grupo: Corresponde con el segundo digito

e Cuenta: Se refiere al tercer digito

e Sub cuenta: Coincide con el cuarto y quinto digito

e Sub cuenta: Coincide con el sexto y séptimo digito, se le conoce como cuenta de

movimiento.

Politica contable

Las politicas contables hacen referencia a los tratamientos contables y aplicables de las
operaciones y transacciones sobre partidas especificas. La Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (en adelante IASB) (2016) explica la politica contable como “principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros” (parr. 5)
Manuales contables
Guajardo et al. (2014) definen manuales contables de la siguiente manera:

Guia de contabilizacion, representa la estructura del sistema de contabilidad
de una entidad econdmica. Se trata de un documento independiente en el que,
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ademas de los nimeros y los titulos de las cuentas, se describe de manera detallada
lo que se debe registrar en cada una de ellas, junto con los documentos que dan

soporte a la transaccion, asi como lo que representa su saldo. (p.69)

Ciclo contable
Guajardo et al. (2014) escribieron “El registro de las operaciones o transacciones que
realiza una organizacion econémica se realiza con la intencion de integrar una base de datos que
permita su utilizacion posterior para generar informacién util en el proceso de toma de decisiones

de los diferentes usurarios externos”. (p.74) Este proceso del ciclo contable en la siguiente figura:

Figura 1 Proceso del ciclo contable

4 Y4 Y4 Y4

Registro de
transacciones

- j

Ajustes

\_

Estados
financieros

j

Cierre

Fuente: Elaborado con informacion de Guajardo et al, 2014, p.74.

Para el proceso de ajustes, registro de transacciones y cierre comprenden cuatro pasos basicos
acorde a Guajardo et al (2014)

e Analisis de la informacion
e Registro en el diario general
e Clasificacién en el mayor general

e Elaboracién de la balanza de comprobacién. (Guajardo et al, 2014, p.74)
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En cuento a los estados financieros, el primer estado es el de resultados. Guajardo et al.
(2014) menciona que “mediante este estado se cuantifica la utilidad o pérdida de un negocio”

(p.134). El proceso lo explica de la siguiente manera

Dicha cifra, forma parte del estado de cambios en el capital contable, ya que
es uno de los motivos principales por los que se puede modificar esta partida.
Asimismo, el saldo final obtenido en ese informe financiero correspondera al saldo

de capital contable dentro del balance general. (p.134)

El ciclo contable, finaliza cuando se entrega los estados financieros al usuario final.

Usualmente, el usuario final solicita una cita con el contador para la explicacion de este.

Organismo principal responsable de la emision de normas de informacion
financiera

International Accounting Standards Board

Su nombre traducido en espafiol es Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (en
adelante 1ASB). Guajardo et al. (2014) explican que “fue fundada en 1973 tiene el objetivo de
mejorar y armonizar los informes financieros, principalmente a traves de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera” (p.25)

Guajardo et al. (2014) mencionan que “las normas internacionales de informacion

financiera emitidas por IASB son requeridas o permitidas en mas de 100 paises”. (p.25)

Normativa Legal Vigente

Marco conceptual.

El marco conceptual fue creado para unificar las contabilidades y para la estandarizacion
de los conceptos contables. Dado que al existir tantos paises e innumerables circunstancias
socioeconomicas a nivel mundial estos términos puedes ser diferentes. Es por ello por lo que el
IASC (siglas en ingles de Comité de Normas Internacionales de Contabilidad) tiene la mision de

reducir estas diferencias.
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De los temas por tratar corresponden las hipotesis fundamentales y caracteristicas

cualitativas de los estados financieros.

Hipdtesis fundamentales.

Existen dos hipdtesis fundamentales segin el Marco Conceptual (2018).

Base de acumulacion: Los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero y otro equivalente
al efectivo). Asimismo, en los estados financieros informan a los usuarios las
transacciones pasadas que se suponen cobros y también de las obligaciones de pago
en el futuro.

Hipdtesis de negocio en marcha: Los estados financieros se preparan bajo el
supuesto de que una entidad esta en funcionamiento, y continuara su actividad
dentro del futuro previsible. Lo cual da a suponer que la entidad no tiene la

intencion ni la intencion de liquidar o disolver. (parr. 22-23)

Caracteristicas cualitativas de los estados financieros.

IASB (2018) dicen que “son los atributos que hacen util, para los usuarios, la informacion

suministrada en los estados financieros.” (parr. 24) Son cuatro principales

Comprensibilidad: se supone que los usuarios tienen un conocimiento razonable de
las actividades econdmicas y del mundo de los negocios.

Relevancia: la informacion posee la cualidad de relevancia cuando ejerce influencia
sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros.

Materialidad o importancia relativa: la relevancia esta afectada por su naturaleza e
importancia relativa. La importancia es de importancia relativa cuando su omision
0 su presentacion erronea pueden influir en las decisiones econdmicas que los
usuarios tomen a partir de los estados financieros. Depende de la cuantia de la
partida o del error de evaluacion en su caso.

Fiabilidad: La informacion posee la cualidad de fiabilidad cuando esta libre de error

significativo y de sesgo o prejuicio, y los usuarios pueden confiar en que es la
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imagen fiel de lo que pretende representar, o de lo que puede esperarse

razonablemente que represente. (parr. 25-31)

Decreto Ejecutivo 41818-H

Al ser una empresa estable y con varios clientes, es esencial destinar un espacio para

explicar definiciones basicas para el entendimiento del Decreto Ejecutivo.

En la Ley General de la Administracion Publica No 6227, en el articulo 6 dice:

La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo se sujetard al siguiente

orden:
1.

2
3.
4

La Constitucion Politica

Los tratados internacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana

Las leyes y los demas actos con valor de ley

Los decretos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes
descentralizados

Las demas normas subordinados a los reglamentos, centrales y descentralizadas.

(pérr. 6)

Cabe rescatar, la normativa de este tema de estudio estd en la cuarta posicion, segun el

ordenamiento juridico administrativo. Este tema, en un futuro cercano podréa ser una ley, lo cual

lo eleva en cuanto el ordenamiento.

En el tema de Precios de Transferencia es especificado por dos Decretos Ejecutivos 37898-H

“Disposiciones generales de precios de transferencia” del 5 de junio de 2013y el Decreto Ejecutivo
41818-H del 26 de junio del 2019. En el parrafo X1 del Gltimo decreto establece

Regula detalladamente lo relacionado a las operaciones entre partes vinculadas,
incluyendo los métodos para la determinacion de precios de libre competencia, los
elementos necesarios para la realizacion de anélisis de comparabilidad, asi como las
obligaciones formadas que deben cumplir los contribuyentes que realicen

operaciones entre partes vinculadas”. (p.3)

En el decreto 41818-H explica los siguientes conceptos:
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A) Principio de libre competencia: Los contribuyentes que celebran operaciones con partes

B)

C)

vinculada, estan obligados, para efecto del Impuesto sobre la renta, a determinar sus
ingresos, Gastos y deducciones considerando para esas operaciones los precios y
montos de contraprestaciones, que pactarian entre personas o entidades independientes
en operaciones comparables (p.63)
Ajuste correlativo: es un acto realizado por la Administracion Tributaria fundamentado
en la verificacion de un estudio de precios de transferencia realizado por la
Administracion Tributaria de otro pais. Este ajuste tiene como fin evitar la doble
imposicion. (p. 94)
Partes vinculadas: cuando un contribuyente realice transacciones con una persona o
entidad que tenga su residencia en una jurisdiccion extraterritorial no cooperante.
Entendiendo como una jurisdiccion no cooperante aquellas que se encuentren en alguna
de las siguientes condiciones
a. Que se trate de jurisdicciones que tengan una tarifa equivalente en el Impuesto
sobre las Utilidades inferior en més de un cuarenta por ciento de la tarifa
establecida en el inciso a) del articulo 15 de la Ley del Impuesto sobre la Renta
b. Que se trate de jurisdicciones con las cuales Costa Rica no tenga vigente un
convenio para el intercambio de informacién o para evitar la doble imposicion

con clausula para el intercambio de informacion. (pp. 65-66)
Estas son las caracteristicas principales para considerar el tema de partes vinculadas:

a. Unade ellas dirija o controle a la otra o posea, directa o indirectamente al menos
el 25 % de su capital social o de sus derechos a voto
b. Cuando cinco 0 menos personas dirija o controlen ambas personas juridicas, o
posean en su conjunto, directa o indirectamente
c. Cuando se trate de personas juridicas que constituyan una misma unidad de
decision
a. Que posea la mayoria de los derechos de voto
b. Que tenga facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros
del 6rgano de administracion

c. Que pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con otros socios
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d. Que haya designado exclusivamente con sus votos a la mayoria del
organo de administracion

d. Cuando dos o mas personas juridicas formen cada una de ellas, una unidad de

decision respecto de una tercera persona juridica, en cuyo caso todas ellas

integran una unidad de decision. (p.97)

También se considera, cuando la titularidad de la participacion, directa o
indirectamente, corresponda al conyuge o persona unida por relacion de parentesco, en
linea directa o colateral, por consanguinidad hasta el cuarto grado o por afinidad hasta

el segundo grado. (p.67)

Andlisis de comparabilidad.

Esto permite determinar si las operaciones vinculadas objeto de estudio, son compatibles
con el principio de plena competencia e implica comparacion de la operacion vinculada objeto de
la revision y la o las operaciones no vinculadas que se consideren potencialmente comparables.
P.98

Consideraciones segun el decreto ejecutivo 41818-H.

1. Las caracteristicas de las operaciones, productos y servicios

2. Las funciones o actividades, incluyendo los activos utilizados y riesgos asumidos en las
operaciones de cada una de las partes involucradas en la operacién

3. Términos o condiciones contractuales

4. Circunstancias econdmicas, informacion financiera, valoracion del entorno en el que el
grupo econémico desarrolla su actividad

5. Las estrategias empresariales o de negocio

6. ldentificacién y analisis de precios de transacciones comparables, tanto internos o

externos. (p.68)

En el caso de una operacién no vinculada es comparable si cumple una de las siguientes dos

condiciones:

1. Que ninguna de las diferencias, si es que existen, entre las operaciones comparadas o entre
las empresas que llevan a cabo esas operaciones comparadas, afectan materialmente el

precio o el margen de plena competencia
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Que puedan efectuarse ajustes razonables para eliminar los efectos materiales de dichas

diferencias. (p.99)

Métodos de determinacion del precio de mercado.

1.

4.1.

4.2.

Método del precio comparable no controlado: Consiste en valorar el precio del bien o
servicio en una operacion entre personas relacionadas al precio del bien o servicio idéntico
0 de caracteristicas similares en una operacion entre personas independientes en
circunstancias comparables, efectuando, si fuera preciso, las correcciones necesarias para
obtener la equivalencia, considerando las particularidades de la operacion.
Método del costo adicionado: Consiste en incrementar el valor de adquisicion o costo de
produccion de un bien o servicio en el margen de utilidad habitual que obtenga el
contribuyente en operaciones idénticas o similares con personas independientes o, en su
defecto, en el que personas independientes aplican a operaciones comparables efectuando,
si fuera preciso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia, considerando las
particularidades de la operacion. Se considera margen de utilidad habitual el porcentaje
que representa la utilidad bruta respecto de los Gastos de venta.
Método del precio de reventa: Consiste en sustraer del precio de venta de un bien o
servicio, el margen de utilidad habitual que aplica el propio revendedor en operaciones
idénticas o similares con personas independientes o, en su defecto, el que personas
independientes aplican a operaciones comparables efectuando, si fuera preciso, las
correcciones necesarias para obtener la equivalencia, considerando las particularidades de
la operacion. Se considera margen de utilidad habitual el porcentaje que representa la
utilidad bruta respecto de las ventas netas.
Método de la particion de utilidades: Consiste en asignar la utilidad de operacion obtenida
por las partes vinculadas, en la proporcion que hubiera sido asignada con o entre partes
independientes, conforme a lo siguiente:

Se determinara la utilidad de la operacion global mediante la suma de la utilidad de

operacion obtenida por cada una de las personas relacionadas involucradas en la

operacion.

La utilidad de operacion global se asignara a cada una de las personas relacionadas,

considerando elementos tales como activos, Gastos y gastos, u otra variable que refleje
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adecuadamente lo dispuesto en este parrafo, de cada una de las partes vinculadas, con
respecto a las operaciones entre dichas partes vinculadas
5. Método del margen neto de la transaccion: Consiste en atribuir a las operaciones
realizadas con una persona relacionada el margen neto que el contribuyente o, en su
defecto, terceros habrian obtenido en operaciones idénticas o similares realizadas entre
partes independientes, efectuando, cuando sea preciso, las correcciones necesarias para
obtener la equivalencia y considerar las particularidades de las operaciones. El margen
neto se calculara sobre Gastos, ventas o la variable que resulte mas adecuada en funcion
de las caracteristicas de las operaciones.
6. Adicionalmente se podré aplicar en forma alternativa al método del numeral a) anterior,
la valoracion de los bienes con cotizacién internacional. Se entenderé por precio regulado,
aquel precio establecido por medio de un poder publico, al cual el obligado tributario debe

ajustarse, sin la posibilidad de modificarlo. pp.99-101

Determinacion del precio de libre competencia.
Se requiere determinar un precio o un margen de utilidad comparable. p.102 El precio
conllevara para la referencia para establecer si una operacion responde a las condiciones de libre

competencia.

Declaracion informativa.
“El estudio de precios de transferencia lo deben de presentar ante la Direccion General de

Tributacion mediante una declaracion informativa, con periodicidad anual” p.102
Los contribuyentes que deben presentar la declaracion son segun el Articulo 72:

a. Que realicen operacion nacionales o transfronterizas con empresas vinculadas
y se encuentren clasificados como grandes contribuyentes nacionales o grandes
empresas territoriales, 0 que sean personas o entidades que se encuentren bajo
el régimen de zona franca.

b. Que realicen operaciones nacionales o transfronterizas con empresas vinculadas
y que en forma separada o conjunta superen el monto equivalente a mil salarios

base en el afio correspondiente. pp 102-103
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Control interno

Segun IASB (2016) definen el control interno de la siguiente forma:

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccidn y otro personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y [sic]
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables. El término “control” se refiere a cualquier

aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.

Ley de Régimen de Zonas Francas N°7210 y su reglamento

Esta es la Ley que hace referencia al tema de Régimen de Zonas Francas. Donde estimula
su definicion, sus requisitos, sus obligaciones, sus derechos y sus beneficios. La Asamblea
Legislativa de Costa Rica (2019) explica que este régimen es “el conjunto de incentivos y
beneficios que el Estado otorga a las empresas que realicen inversiones nuevas en el pais, siempre
y cuando cumplan los demas requisitos y las obligaciones establecidos en esta ley sus reglamentos”

parr.1

Ley de creacion de COMEX y PROCOMER
En 1996, la Asamblea Legislativa cre6 el Ministerio de Comercio Exterior (en adelante
COMEX), como érgano del Poder Ejecutivo (Asamblea Legislativa, 2002, parr.1) En esta ley se

encuentras las responsabilidades de las politicas comerciales internas y externas al pais.

Ese mismo afio, la Asamblea Legislativa cred la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (en adelante PROCOMER), como entidad publica de cardcter no estatal (Asamblea

Legislativa, 2002, parr.7). Por lo tanto, también se encuentran los objetivos y funciones.

Ley General de Aduanas y su reglamento
La Asamblea Legislativa (2015) cre6 esta ley que “regula las entradas y las salidas, del
territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte; también el despacho

aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas” (parr.1)
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La presente ley, describe qué es el territorio, qué es un agente aduanero, qué es un auxiliar
de la funcion publica aduanera, qué es un transportista aduanero y qué es un depositario aduanero.
Ademas, explica la obligacion tributaria aduanera. Todos los términos, conceptos y descripciones

estan en esta ley junto con su reglamento.

Norma Internacional de Contabilidad 24
El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (en adelante IASB) desarroll6 la
NIC 27, titulada Informacidn a Revelar sobre Partes Relacionadas. El objetivo de esta normativa

€s

Asegurar [sic] que los estados financieros de una entidad contengan la
informacidn necesaria para poner de manifiesto la posibilidad de que tanto la
situacién financiera como el resultado del periodo puedan haberse visto afectados
por la existencia de partes relacionadas, asi como por transacciones realizadas y

saldos pendientes con ellas” (IASB, 2011, parr 1)
El alcance de la norma es lo siguiente

e Identificacion de relaciones y transacciones entre partes relacionadas
e Identificacion de los saldos pendientes entre una entidad y sus partes relacionadas
e Identificacion de las circunstancias en las que se exige revelar los apartados anteriores

e Determinacion de la informacion a revelar sobre todas estas partidas. (IASB, 2011, parr.2.)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
En la péagina web oficial de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (en adelante OCDE) dan a conocer los inicios de esta organizacion. Pérez, J. (2020)
explica que “es una entidad internacional que redne a treinta y cuatro paises. Su finalidad es lograr
la coordinacion de las principales politicas de los Estados miembros en el referente a la economia
y a los asuntos sociales” parr 1.

Esta organizacion tiene mas de sesenta afios como respaldo. Todo inicio con el Plan

Marshal. Asi es como lo explican en su pagina oficial.

Sus raices se remontan a los escombros de Europa después de la Segunda
Guerra Mundial. Resueltos a evitar los errores de sus predecesores de la secuela de
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la Primera Guerra Mundial, los lideres europeos se percataron de que la mejor
manera de asegurar una paz duradera era fomentar la cooperacion y la
reconstruccion en vez de castigar a los vencidos. Parr 1

Fue creado en 1948, con el propdsito de dirigir el Plan Marshal financiado
por Estados Unidos para reconstruir un continente devastado por la guerra. Nacio
oficialmente el 30 de septiembre de 1961” con Canada y Estados Unidos siento
miembros de la OCDE. Los miembros de la OCDE representan “el 80% del
comercio mundial y las inversiones; lo que le otorga un papel fundamental para
abordar los desafios que enfrenta la economia mundial. Parr 2.

Para este momento existen 36 pais como miembros activos de la OCDE. Esta es la lista
oficial:

Tabla 1 Paises miembros de la OCDE

Pais Afo | Pais Afo Pais Afo | Pais Afo
Alemania 1961 | Estados 1961 | Japdn 1964 | Reino Unido | 1961
Unidos
Australia 1971 | Estonia 2010 Letonia 2016 | Republica 1995
Checa
Austria 1961 | Finlandia | 1969 Lituania 2018 | Republica 2000
Eslovaca
Bélgica 1961 | Francia 1961 Luxemburgo | 1961 | Suecia 1961
Canada 1961 | Grecia 1961 Mexico 1994 | Suiza 1961
Chile 2010 | Hungria 1996 Noruega 1961 | Turquia 1961
Corea 1996 | Irlanda 1961 Nueva 1973
Zelanda
Dinamarca | 1961 | Islandia 1961 | Paises Bajos | 1961
Eslovenia 2010 | Israel 2010 Polonia 1996
Espafa 1961 | Italia 1962 Portugal 1961

Fuente: OCDE, 2019.

En la Nacion se realizé una noticia con el titulo “OCDE aprob6 normativa de Costa Rica
en mercados financieros”. En esta nota se recuerda que Costa Rica inicio el proceso de adhesion
(Barquero, 2020, parr.5). A Costa Rica le hace falta dos ultimas evaluaciones para ser parte de la

lista de los miembros activos.

El proceso de ser parte de la lista es exigente. Deben cumplir con la misién y adquirir los
valores de la organizacion. Debe asumir las responsabilidades y las exigencias. Para ser miembro

hay dos caminos, presentar la candidatura o ser invitados.
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Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

En la pagina web oficial de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (en adelante

PROCOMER), describe cual es el objetivo principal de esta agencia de gobierno.

El objetivo de este régimen es incentivar la Inversion Extranjera Directa (en
adelante IED), el intercambio comercial y la generacion de empleo en nuestro pais
[sic]. El Estado costarricense ofrece el Régimenv [sic] a empresas nacionales y

extranjeras que deseen desarrollar sus operaciones en el pais. Parr.1

PROCOMER es una entidad publica de caracter no estatal. Otro de sus objetivos es “apoyar
técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior, y promover exportaciones, los

encadenamientos desarrolla estudios de mercado y administra los regimenes especiales.”

(PROCOMER, sf)
Una zona franca tiene las siguientes caracteristicas:

o Area delimitada en Costa Rica, considerando fuera del territorio aduanero nacional
e Alberga empresas con actividades exentas de impuestos
e Habilitada por el Poder Ejecutivo y no posee poblacion residente
e Tiene dos tipos
o Parques industriales dentro del parque

o Parques industriales fuera del parque. (PROCOMER, sf)

Existen siete tipos de empresas que pueden optar por los beneficios de este régimen
especial. Entre ellas son: procesadoras de exportacion, comercializadoras, exportadoras de
servicios, administradoras de parque, empresas de investigacion cientifica, empresas que operen
astilleros y diques y procesadoras independientemente de que exporten o0 no/empresas proveedoras

de Zonas Francas.

A continuacion, se mencionan tipos de empresas que no pueden pertenecer a este régimen

especial por su actividad econdmica.

e Laextraccién minera

e Laexportacion o exploracion de hidrocarburos
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La produccion o comercializacion de armas y municiones que contengan uranio
empobrecido

Las compariias que se dediquen a la produccién o comercializacion de cualquier tipo de
armas

Las empresas que se dedican a la generacion de energia eléctrica, salvo que la generacion
sea para autoconsumo

Las entidades bancarias, financieras y aseguradoras

Las personas fisicas o juridicas dedicadas a prestar servicios profesionales. (PROCOMER,
sf)

Las empresas que son parte de este régimen gozan de los siguientes beneficios:

Exencién en la importacion de mercancias necesarias para la operacion y [sic]
administracion de la empresa.
o Maquinaria 'y equipo
o Manufacturas y productos semielaborados
o Otros productos necesarios para la operacion
o Material de empaque y embalaje
o Repuestos, componentes y sus partes
Exencion en la importacion de mercancias necesarias para la operacion y administracion
de la empresa
Exencidn de impuestos sobre las compras locales, de bienes o servicios
Exencidn de impuestos a la exportacion
Exencidn por un periodo de 10 afios de los puestos de:
o Pick up de una o dos toneladas de capacidad de carga
o vehiculos con una capacidad minima para quince pasajeros
Exencidn de remesas
Exencion de todos los tributos a las utilidades

Acceso a programas de entrenamiento y capacitaciones. (PROCOMER, sf)

Las obligaciones son las siguientes
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e Llevary anotar, en libros y registros especificos, las operaciones de la empresa relativas a
los bienes que gozan de exenciones de impuestos autorizados por el Ministerio de Hacienda

e Suscribir un contrato de operaciones con PROCOMER y cumplir los compromisos de
inversion, emplezo [sic] y valor agregado establecidos en el Acuerdo de Otorgamiento del
régimen.

e Utilizar las declaraciones aduaneras, los precintos y demas instrumentos exigidos, legal o
reglamentariamente, para la documentacion o el control de sus operaciones.

e Establecer sistemas contables y operativos que permitan el control permanente de la
entrada, permanencia y salida de materias y mercancias, propias o en consignacion

e Contar con sistemas y medios informaticos que permitan la transmisién electrénica del cien
por ciento de las Declaraciones Unicas Aduaneras (en adelante DUAS) correspondientes a
las diferentes transacciones al amparo del régimen

e Informar a la Direccidén General de Aduanas de la llegada y salida de Mercancias mediante
un mensaje conocido como “Fin de Viaje” y “Salida del Viaje”

e Presentar un informe anual de operaciones a PROCOMER, el cual debe estar aceptado
dentro de los cuatros meses posteriores al cierre fiscal de la empresa.

e Rendir y mantener permanentemente un depdsito de garantia a favor de PROCOMER
(minimo $5000 o tres meses el monto del canon mensual que pagan a PROCOMER)

e Cumplir con las regulaciones ambientales, urbanisticas, sanitarias y demas aplicables
segun el tipo de actividad que desarrolle la empresa, y contar permanentemente con los
permisos de operacion correspondientes

e Pago de canon mensual. (PROCOMER, sf)

Los requerimientos para aplicar y procedimiento de ingreso al este régimen se resumen de

la siguiente manera.

e Nivel minimo de inversion

e Nivel minimo de empleo

e Requerimientos adicionales para empresas procesadoras independientemente de que
exporten o no, o categoria f. (PROCOMER, sf)
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Acuerdo ejecutivo

Cada empresa que solicita participar del Régimen de Zonas Francas debe de poseer un
Acuerdo ejecutivo, firmado por el Casa Presidencial. Para la empresa Construction Link
Outsourcing, S.A. tiene su acuerdo ejecutivo vigente, cuyo nimero es 0394-2014.

Los primeros acuerdos otorgados de Casa Presidencial a Construction Link Outsourcing,
S.A., a partir del cinco de noviembre del dos mil catorce son los siguientes. La clasificacion de la

empresa como Industria de Servicios (Guillermo, 2014, parr.1., 2014)

e Laactividad es brindar servicios de soporte de negocios, servicios administrativos, servicio
al cliente y servicios de tecnologia de la informacion.

e Sus operaciones son en el parque industrial denominado Férum 1, ubicado en la provincia
de San José.

e Gozard de los inventivos y beneficios contemplados en la Ley N°7210 y sus reformas

e (Gozara de exencion de todos los tributos a las utilidades, asi como cualquier otro, cuya
base imponible se determine en relacion con las ganancias brutas o netas, con los
dividendos abonados a los accionistas o ingresos o ventas.

e Tiene como obligacion un nivel minimo de empleo de 25 trabajadores, a méas tardar el 12
de setiembre de 2017. Se obliga a realizar y mantener una inversion nueva inicial y minima
total en activos fijos de al menos US $175,000.00 (ciento setenta y cinco mil dolares,
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) a mas tardar el 26 de setiembre
2017. Por altimo, se obliga mantener un porcentaje minimo de valor agregado nacional de
un 88,79%

e Se obliga a pagar el canon mensual por derecho de uso del Régimen de Zonas Francas.
(Guillermo, 2014, pp.1-7., 2014)

Marco situacional
Construction Link Outsourcing, S.A. (en adelante CLO) fundada por Lautaro de la Cruz y
Manuel de la Cruz en el afio 2012, con el objetivo de proveer servicios outsourcing para una

empresa estadounidense. Al iniciar sus operaciones estaba bajo el régimen tradicional.

Los socios tomaron la decision de formar CLO dado que su otra empresa denominada

Cliente 1, tuvo una expansion en los Estados Unidos. Por lo tanto, solventaron el crecimiento
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exponencial con llevar los servicios administrativos, contabilidad, licitaciones, dibujo

arquitectonico a Costa Rica.

Cabe rescatar que este Cliente 1, es el mas importante para CLO. Durante los primero tres
afios fue el Unico cliente. Después de eso, CLO abri6 las puertas a nuevos negocios. Siempre con

empresas estadounidense de la costa de Mississippi, Luisiana, Atlanta.

Después de ver lo fructifera que podia ser CLO, los socios acordaron iniciar el proceso de
estar bajo el régimen de Zonas Franca. En el 2014, CLO presento la documentacion ante la
Promotora de Comercio Exterior para participar del beneficio de una empresa multinacional y del
régimen de Zonas Francas. Efectivamente, fue aceptaba bajo este régimen.

En el 2018, la empresa mantiene una estabilidad en sus clientes y en sus servicios
brindados. Sin embargo, siempre optando por la calidad de los servicios y siempre inspirados por

la excelencia.

Para el 2019, CLO se concentra en incrementar la lista de clientes. Y asi sucedid. De tener
tres clientes activos paso a tener cinco clientes. Y sigue en crecimiento, con nuevas oportunidades

para desarrollar a nivel nacional e internacional.

Lo esencial de CLO es la especializacion de arquitectura de techados. Es significativo
mencionar que por la geolocalizacion de los clientes de CLO muchos tornados, huracanes y

cambios ambientales los disefios deben ser muy técnicos.
La mision es:

Ayudar a nuestros clientes a mejorar su rendimiento y rentabilidad a través de
nuestros servicios de valor agregado, experiencia en techos y personas

excepcionales.

Los valores son:

e Pasion
e Seguridad

e Compromiso
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e Ingenioso.
Los servicios que CLO brinda son los siguientes:

1. Data mining: personal que se encarga de investigar y verificar sobre licitaciones en el
mercado estadounidense, comprobando que los proyectos sean viales para la compafiia de
acuerdo con la zona geografica, envergadura del proyecto, herramientas y sistemas
requeridos por el solicitante, se procede con la calendarizacion de las licitaciones.

2. Anélisis de proyectos: CLO posteriormente a la basqueda, realiza el andlisis previo, el cual
lleva a cabo actividades de adaptacion con la intencion de poder verificar que las
licitaciones pueden ser implementadas.

3. Presupuestacion: revision detallada de todos los proyectos por licitacion, asi como la
revision de los planos y materiales que cada proyecto requiere para su implementacion, se
descartan los que no sean mas favorables y se elabora el detalle presupuestario en funcién
de la informacion recopilada y con mayor posibilidad de éxito. Se envia la licitacion en
espera de aprobacion.

4. Pre-construccion: este es el mas grande de los servicios. Una vez aprobada la licitacion, los
arquitectos e ingenieros del equipo examinan las caracteristicas del proyecto (como
resistencia a vientos, temperaturas, etc.) Se eligen los proveedores y fabricantes para hacer
lo que el solicitante requiere. Es una revision de factibilidad de lo que el cliente final pide
y se elige la mejor. Esta decision puede generar un ahorro al presupuesto. El producto
terminado es un portafolio que contiene el resumen de datos de cada fase del proyecto de
manera segregada, este legajo se encuentra usualmente dividido con las caracteristicas de
los productos usados, los planos constructivos de cada parte de la edificacion, incorporando
las caracteristicas especificas que solicita los requerimientos estadounidenses en cuanto a
aulas, tragaluces, chimeneas, corredores, aires acondicionados, como se impermeabiliza
los edificios, etc. La fase final de este servicio corresponde a un entregable que divide como
se comentd previamente las fases. Y el dosier se encuentra listo. Se documenta fisicamente
para la revision, comentarios o aprobacion del arquitecto.

5. Gestion de proyectos: este servicio es prestado cuando ya estd en construccion cada
proyecto, por lo cual los colaboradores de CLO realizan la calendarizacién o cronograma

del proyecto atendido, esto significa que se esquematizan las requisiciones de compra en



10.

11.

47

funcion del porcentaje de avance de la obra. Adicionalmente se coordinan las cuadrillas
para cada proyecto, se realiza una supervision de calidad en cuanto a los proveedores
seleccionados en el transcurso de la operacion, organizando la gestién de procura de
manera oportuna, dichas labores las cuales son atendidas desde Costa Rica.

Investigacion y Desarrollo (I & D): Centra sus funciones en la optimizacion de los
proyectos contratados, estan enfocadas en aportar valor a las sugerencias o solicitudes
previas de los arquitectos; por ejemplo, es de mejorar los esquemas brindados con mayor
eficiencia energética, mejores disefios para la resistencia de vientos, que los techos sean de
membrana adheridas a laminas de metal, que los materiales utilizados para el aislamiento
integren paneles de aislamiento. Por lo cual, este servicio es una basqueda y analisis de
oportunidades en cada uno de los proyectos, permitiendo la disminucion de Gastos e
implementando productos de calidad.

Servicios técnicos: Esta division, se caracteriza por la traduccion oficial (inglés a espafiol)
de documentos especializados, tales como manuales técnicos o directrices de construccion,
planos y relacionados que deben ser utilizados en los procesos de construccion.

Servicios de HeadHunting: CLO adicionalmente ofrece servicios de reclutamiento o
seleccidn especializada de mano de obra (headhunting), esto con la intencién de poder
domiciliar empleados costarricenses en diferentes proyectos en Estados Unidos,
funcionando como intermediario en el otorgamiento de visas de trabajo que permitan al
personal trasladarse y realizar sus labores sin ningin problema legal

Tecnologias de la informacion: CLO cuenta con un colaborar quien realiza funciones de
TI (computacion, soporte, redes, etc.) las cuales presta a su parte vinculada en Estados
Unidos

Contabilidad y Financiero: Realiza la gestion contable de los proyectos, cierres, ajustes,
tesoreria, registro de facturas, pagos y cobros, asi como la planilla de CLO

Gestion de contratos y seguros: Es un encargo de colaboracion para revisar las disputas

legales, contratos, asuntos regulatorios, abogacia y notariado.
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Actualmente, la empresa esta ubicada en Costa Rica, San Joseé, Santa Ana Pozos, Parque
Empresarial Forum 1. Para el 2020 la empresa ya tiene cuatro afios cumplidos es en el mismo

lugar. Cuanta con treinta dos colaboradores.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Para realizar el presente trabajo se estudié los tres tipos de enfoque cualitativo, cuantitativo y
mixto. Después de realizar un profundo analisis se determino que el enfoque de esta investigacion
es cuantitativo. Por lo tanto, se plantea recaudar datos mediante entrevistas, analisis de datos y

observacién. Todo con el objetivo de respaldar el enfoque cuantitativo.
Hernandez et al. (2014) mencionan algunas caracteristicas de este enfoque

e Planteamientos acotados
e Mide fenémenos
e Utiliza estadistica

e Prueba de hipotesis y teoria. (p.3)
Hernandez et al. (2014) también mencionan que tiene un proceso

e Deductivo
e Secuencial
e Probatorio

e Analiza la realidad objetiva. (p.3)
Asimismo, este enfoque tiene sus bondades, como lo menciona los autores anteriores

e Generalizacion de resultados
e Control sobre fendmenos

e Precision

e Réplica

e Prediccion. (p.3)
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Por estas caracteristicas, se enfatiza que este es el mejor enfoque para poder realizar a cabalidad
el tema propuesto para esta investigacion. Uno de los puntos mas importantes de esta

investigacion, es que tiene que ser objetiva.

Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014) definen esto como “plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento. El plan incluiria

procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion.”

(p.128)

Las investigaciones con enfoque cuantitativo se dividen en dos aristas experimental y no
experimental. Se identifica para este proyecto que el disefio es no experimental. El disefio no
experimenta significa que “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables.” (p. 152)

Como ejemplifica Hernandez et al. (2014) es que la “investigacion no experimental es

observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.” (p.152)

Cabe rescatar que en una investigacion no experimental explicada por Hernandez et al.
(2014) “las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos.” (p.152)

Segun Hernandez et al. (2014) concluyen que el disefio es “el producto final de un estudio

(sus resultados) tendra mayores posibilidades de generar conocimiento.” (p.128)

Este disefio no experimental se divide en dos tipos, transaccionales o transversales y disefio
longitudinal o evolutivo. Para este estudio, se utilizara el disefio transversal. Dado que el estudio

presente es del periodo fiscal: enero 2019 a diciembre 2019.
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Asimismo, la investigacion transeccional tiene como propdésito segin Hernandez et al.
(2014) “es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es

como ‘tomar una fotografia’ de algo que sucede.” (p.154)

Fuentes de informacion

Lepkowski (2008) citado por Herndndez et al. (2014) define “una poblacidn es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.” (p.174) Por lo tanto, se
necesita para poder seleccionar una poblacion una serie de caracteristicas para una posible

agrupacion.

La presente investigacion se desarrollard en la empresa Construction Link Outsourcing,
S.A. Es una empresa ubicada en Zona Franca. Donde la poblacion de estudio seran los estados

financieros del periodo 2019, y asimismo el Decreto Ejecutivo 41818-H.

Ademas, se necesita incluir al personal directo que esta vinculado en la elaboracién de los
estados financieros de la entidad. A este personal se aplicara instrumentos de investigacion como

observacién y entrevistas.

Muestra
Al tener una poblacién puede contener millones de miles de datos. Por lo tanto, la muestra
es necesaria dado que Hernandez et al. (2014) lo definen como “un subgrupo de la poblacion.”
(p-175) O aln mas explicativo “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.” (p.175)

La muestra se categoriza como probabilistica y no probabilistica. Hernandez et al. (2014)
las explica de la siguiente manera:

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio del muestreo, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de muestreo. Las muestras no
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probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, si no
de causas relacionales con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador. (pp.175 -176)

En consecuencia, se utilizara una muestra no probabilistica. Su mayor ventaja la explica
Hernandez et al. (2014) “es su utilidad para determinados disefios de estudio que requieren no
tanto una representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema.” (p.190)

En este caso particular de Construction Link Outsourcing, S.A. y el tema, la muestra sera
del cien por ciento. Dado que es en la contabilidad laboran pocas personas y solo se utilizara el

decreto mencionado.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion son las caracteristicas que deben presentar los participantes para

ser tomados en consideracion. Para el presente trabajo son los siguientes

e Colaboradores de la empresa que estan directamente relacionados con la

contabilidad.

e Personas con conocimiento de contabilidad y su normativa legal vigente

Al contrario de los criterios anteriores, los criterios de exclusion que impiden ser parte de
los participantes de la investigacion. Por lo tanto, todos los participantes que no cumplan con los

dos puntos anteriores son excluidos.

Unidades de analisis

“Una propiedad que puede fuctuar [sic] y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse” (p.105) es la definicion de unidades de analisis o variables por Hernandez et al. (2014).



Tabla 2 Variables de andlisis
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Objetivo Variable Indicador Definicion conceptual Deflnlc_lon
operacional
Conocer lo que indica | Decreto Cumplimiento de la El Dec_:reto 41818-H €S la _
: : . : : normativa actual que rige el | Revision
el Decreto Ejecutivo | Ejecutivo normativa legal tema de recios de | documental
41818-H 41818-H vigente. P '
transferencia.
Ic_Ientlflcar cual Eje las En el Decreto 41818-H,
cinco metodologias del ) )
; ) - menciona cinco
Decreto Ejecutivo | Decreto Cumplimiento de la . " .y
. . : : metodologias permitidas por | Revision
41818-H es el mejor | Ejecutivo normativa legal . .
, . Hacienda para poder realizar | documental.
para la evaluacion de [41818-H vigente.

precios de
transferencia

un estudio de precios de
transferencia.
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Analizar cuales son las
partes vinculadas vy
partes no vinculadas

Analizar las partes

En el Articulo 68, del Decreto
41818-H, conceptualiza que
las partes vinculadas son las
gque participen directa o
indirectamente en la

] Estados : direccion, control o capital del | Revision
para el periodo 2019 de | - : vinculadas y no )
Financieros : contribuyente, o cuando las | documental.
la empresa vinculadas. : .
: . mismas participen por alguna
Construction Link L
: otra causa objetiva puedan
Outsourcing, S.A. . : :
ejercer una influencia
sistematica en sus decisiones
sobre el precio.
Explicar la importancia Segun Hacienda (2019) los
de la evaluacion de precios de transferencia son
precios de Precios de Cumplimiento de la | "los precios de las | Revision
transferencia en : normativa legal | mercaderia o servicios, en las | documental
: : transferencia . : : :
Construction Link vigente. transacciones que realicen | entrevista.

Outsourcing, S.A. para
el periodo 2019

con empresas vinculadas, a
valores de mercado." (prr.1)

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos de medicion
“El recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables
que tiene en mente” (p.199) es la definicion de instrumentos de medicion por Hernandez et al.

(2014). EI mismo autor sefiala que los requisitos son confiabilidad, validez y objetividad. (p.197)

Entre los instrumentos de medicion que se utilizardn son el anélisis de contenido,

observacion y entrevistas.

El analisis de contenido consiste en la recoleccion de datos en el registro sistematico, que
cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias y los somete a analisis
estadistico (Hernandez et al.,2014, p.251) Por lo tanto, se utilizara para analizar los estados

financieros y el decreto.

En cuanto a la observacion, “este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable [sic] de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias.” (Hernandez et al.,2014, p.252) Lo cual, se utilizara para
observar las practicas de los colaboradores que toman parte para la realizacion de los estados

financieros.

El Gltimo instrumento que se realizara es de guia de entrevista. Janesick (1998) citado por
Hernandez et al. (2014) sefialan que “en la entrevista, por medio de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacion y la construccion conjunta d ellos significados respecto a un tema.” (p.

403) Por lo tanto, este instrumento es clave para la recoleccion de datos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

Construction Link Outsourcing, S.A. es una entidad que originalmente brinda solo
servicios a un cliente. Este cliente es Roofing Solutions, LLC, el cual esta situado en Estados
Unidos en la costa sur este. Para el andlisis de Construction Link Outsourcing, S.A. (en adelante

CLO) es importante identificar por qué estas dos empresas son relevantes.
El logo de CLO es el siguiente:

Figura 2 Logo CLO

OLINK

JUTSOURCING

Fuente: Brindada por la gerencia, 2020.

Lo que tienen en comun es la vinculacion entre ellas. Dado que CLO tiene ambas tienen
los mismos duefios y estan directamente relacionadas. Roofing Solutions, LLC (en adelante RS)
depende al cien por cierto de los servicios brindados por CLO. Ademas, es importante mantener
la normativa costarricense actualizada y puntal. Al ser una empresa con el régimen especial de
Zona Franca, es obligatorio el informar el estudio de precios de transferencia para cada uno de los

periodos.

El periodo para investigar es el 2019. Para CLO, dicho rango es corresponde del primero
de enero del 2019 al treinta y uno de diciembre del 2019. La solicitud de este cambio de periodo
se otorgd segun el documento No. ATSJO-SSC-AP-021-2016, este cambio empez0 a regir a partir
del 2016. Para ese periodo, tuvieron una transicion comprendido desde el 01 de octubre 2015 al
31 de diciembre 2016.

CLO se dedica a la prestacion de servicios en varias aristas. Se enfoca en el sector de
construccién de techos comerciales en el sur este de los Estados Unidos. Brinda soluciones
integrales y soporte en las estructuras de ingenieria y arquitectura para sus clientes. Ademas, tiene

servicios de varios tipos con su parte vinculada que es RS.



Figura 3 Ubicacion Mississippi de Estados Unidos.

Fuente: Google, 2020.

Figura 4 Ubicacion Luisiana de Estados Unidos

=
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%

Fuente: Google, 2020.

57

Se establece que las transacciones o las compafiias son comparables, cuando no existan

diferencias entre éstas que afecten significativamente el precio o monto de la contraprestacion o el

margen de utilidad a que hacen referencia los métodos establecidos segun las Directrices de la

OCDE. Si existen diferencias, se podra eliminar mediante ajustes razonables. Estos son los

elementos que pueden causar diferencias:

e Caracteristicas de las operaciones, productos o servicios

e Funciones o actividades, incluyendo los activos utilizados y riesgos asumidos

e Términos y condiciones contractuales
e Circunstancias economicas

e Estrategias empresariales

e ldentificacidn de precios y transacciones comparables (internas y externas)

Para la realizacion de esta indagacion se solicitd a la gerencia la siguiente informacion,
para el periodo fiscal 2019 segln las fechas sefialas anteriormente:
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e Estados Financieros al 31 de diciembre 2019 y el balance de comprobacion del periodo 01
de enero 2019 al 31 de diciembre 2019 (Apéndices Ay B)

e Completar el cuestionario del apéndice C.

El jueves 30 de enero del 2020, se entregd a la gerencia el cuestionario para el analisis
funcional para la evaluacién del estudio de precios de transferencia para el periodo anteriormente
mencionado. Dicho cuestionario fue resuelto con satisfaccion una semana después. A

continuacion, se analizara las respuestas versus el Decreto Ejecutivo 41818-4.

El objetivo de la investigacion es evaluar la metodologia de acuerdo con el Decreto
Ejecutivo 41818-H para la evaluacion de precios de transferencia en CLO, periodo 2019. Como
CLO y RS poseen una vinculacién con el grado de capital econémico, algunas operaciones en

prestacion de servicios se comparten.

Entre los servicios que se comparten son:

Tabla 3 Servicios vinculados

p
Investigacidn y desarrollo de proyectos

- i

Servicios de ingenieria y arquitectura

- S

Contabilidad y administraciéon

- S

Tecnologia de la informacion

\ J

( !

Gestidon y andlisis de contratos
\

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la gerencia, 2020.

El primer bloque del cuestionario tiene el objetivo de conocer a la empresa de estudio. Un
dato importante gque se detectd es la confidencialidad de los datos. Por ello, al ser el mismo duefio
y los mismos representantes legales, se va a mencionar a Roofing Solutions, LLC por su nombre
legal. No obstante, los otros clientes se van a enumerar en consecutivo para salvaguardar la
confidencialidad entre los clientes. Esto a solicitud de la gerencia administrativa de Construction
Link Outsourcing, S.A.

En cuanto a conocer a la empresa de estudio, la gerencia la describe de la siguiente forma:
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Tabla 4 Descripcion de la empresa

Nombre completo

Construction Link Outsourcing Sociedad Anénima

Cédula Juridica

3-101-54624123

Fecha de inscripcion

01 de junio del 2013

Direccion fiscal

Pozos de Santa Ana, Parque empresarial Forum 1, edificio i, tercer

piso.

Actividad econdmica

Asesoramiento empresarial y en materia de gestion (codigo 741402)
desde el 01 de noviembre 2014

Representantes Legales

Manuel Vladimir de la Cruz de Lemos

Lautaro de la Cruz Picado

Obligaciones tributarias

Impuesto sobre la renta/impuesto sobre las utilidades. Retenciones
en la fuente. Impuesto sobre el valor agregado. Impuesto a las

personas juridicas.

Fuente: Elaboracion personal con la informacion otorgada por la gerencia, 2020.

Se afiade que ante la Administracién Tributaria la empresa no se encuentra morosa. Esta

informacidn fue adquirida en el Portal Contribuyente.

Para el periodo 2019, la empresa cuenta con seis gerentes para cada una de las areas. Las

cuales son las principales divisiones existentes. Se muestra a continuacion:

Tabla 5 Organigrama de CLO

Gerente general

Gerente de
contabilidad y
finanzas

Gerente legal y Servicio de Servicio pre- Gerente de Gerente de

riesgo estimadores constructivo proyectos nuevos clientes

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CLO, 2020.
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La estructura legal se ha mantenido a través de los afios. Knight Holding, S.A. es de Manuel

Vladimir de la Cruz, él es el duefio y el beneficiario final. Son diez acciones comunes y

nominativas de mil colones cada una. La cual es la siguiente, segln tabla #6.

Tabla 6 Divisién de Acciones

Acciones

Knight Holding, S.A. Lautaro de la Cruz

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CLO, 2020.

En el capitulo dos se menciona en el marco situacional todos los servicios con su

descripcion para la comprension de cada uno. A continuacion, se presenta los servicios con su

respectivo ingreso en colones costarricense, ver tabla 7.

Tabla 7 Servicios brindados por CLO, periodo 2019

Total de servicios

Ingreso Colones

Asset Drobo (960,530.05)
Contable / Financiero 303,953,839.90
Data Mining, Analisis de Proyectos y Presupuestacion 89,907,845.04
Gestion de Contratos y Seguros 53,571,772.33

Gestion de Proyectos

131,673,126.74

Pre-construccion

321,931,225.15

Reimbursements of payments - tax return 4,776,927.76
Servicio de traduccion 118,592,773.16
Servicios de HeadHunting 7,334,250.42
Tecnologias de la Informacién 24,333,064.03
Travel Expenses - Reimbursement 7,340,036.79
Value Engineering and project optimization 550,243,881.46
Gran Total 1,612,698,212.73

Fuente: Elaboracion propio con informacion de CLO.
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Los datos se encuentran en la moneda fiscal que es el colon costarricense. Cabe destacar,
que todos los ingresos aqui presentados y todas las cifras estdn en la moneda del colén

costarricense, dado que es la moneda fiscal.
El segundo bloque se trata de las condiciones de la industria en la cual CLO esta envuelta.
Segun el cuestionario del Apéndice C, pregunta 2.a. la gerencia de CLO indica:

La industria en la que opera CLO comenzé a tener auge en Costa Rica
alrededor de los afos 90, con servicios principalmente operativos y simples. En el
2000 los servicios fueron mutando hacia entornos mucho mas sofisticados tales
como: servicios financieros, contabilidad, ingenieria, recursos humanos,
tecnologias de la informacion, impuestos, compras, entre otros. Esto conllevo a su
verdadera expansion, alcanzando 154 empresas que exportaban sus servicios
generando alrededor de 1.000 empleos y a finales del afio 2016 se tenian 60.000

personas empleadas. (Gerencia CLO, 2020)

El régimen de Zona francay bajo el que opera CLO, es uno de los incentivos
que ofrece Costa Rica a las multinacionales para que establezcan sus operaciones
en el pais, a la vez es un plus para la fuerza laboral, ya que los salarios son un 80
% superiores a los del promedio nacional (US$1.480 mensual frente a los US$814
fuera de la misma). Y hablando de los centros se servicios compartidos incrustados
en este régimen, la ganancia mensual promedio en 2014 era de US$1.790 lo anterior
segun un estudio de Promotora de Comercio Exterior para ese afio. (Gerencia CLO,
2020)

Para este afio 2019 se anuncia que esta industria generara 2.200 nuevos
empleos. Por lo tanto, los retos que enfrenta Costa Rica y por ende, este mercado
para el afio en curso y en adelante es seguir promoviendo el talento humano,
calidad, educacion, habilidades tecnologicas y digitales, asi como un mejor servicio
al cliente, nivel de inglés elevado y un tercer idioma. Asu vez la seguridad juridica,

la estabilidad politica, econdmica y social. (Gerencia CLO, 2020)

Datos recientes segun Coalicion de Iniciativas del Desarrollo (en adelante

CINDE), indican que desde Costa Rica se brindan servicios a Norteamérica (53 %),
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Latinoamérica (31 %), y a escala global (16 %), lo que denota una industria

posicionada y en crecimiento. (Gerencia CLO, 2020)

Adicionando lo que nos indica la gerencia de CLO, la Promotora de Comercio Exterior (en
adelante PROCOMER) el 13 de diciembre del 2019 revelo una noticia sobre que las zonas francas
impulsan el desarrollo del pais. En cuanto al empleo este reportaje afirma que las empresas en
Zona Franca “supero los 115 mil puestos del trabajo y crecid a una tasa promedio anual de 10%
(entre 2014 y 2018)” (PROCOMER, 2019) Lo cual se intuye sobre el crecimiento exponencial de
este regimen especial sobre el crecimiento en Costa Rica. Se distingue que CLO tiene mucho

potencial de valor agregado para el pais.

La industria de Zona Franca esta en continuo crecimiento y expansion. Esto lo demuestra
un reportaje de La Naciéon (2019), “las zonas francas aportaron el 55% del valor de las
exportaciones de Costa Rica en el 2019, segun el portal estadistico de PROCOMER.” (prr. 1) . En
dicha noticia el Gobierno de Costa Rica incentiva dicho régimen para mejorar la situacion

financiera actual.

Continuando con la informacién brindada por parte la administracion por el cuestionario
en el apéndice C, se cuestiona cuéles son las proyecciones futuras para CLO. Ante esta pregunta,

la gerencia contesto:

Construction Link ha evolucionado en forma importante durante los tltimos
afios, probando ser una empresa madura en el proceso de control y estandarizacion
de los servicios que brinda a los clientes. En estos Gltimos afios se ha trabajado en
la atraccion de nuevos clientes. Por lo tanto, para los proximos afios, la proyeccién
que se tiene es alcanzar diez clientes, para lograrlo se esta potenciando y
comercializando los servicios que se ofrecen al mercado estadounidense, en el area
de empresas de techos a nivel de empresas medianas y pequefias, a la vez se esta

empezando a explorar el mercado nacional. (Gerencia, 2020)
En cuanto a las estrategias de marketing que actualmente utiliza CLO son los siguientes

e Se analizan bases de datos referentes a empresas dedicadas a techos u otras, y se les
contacta para ofrecer los servicios de CLO

e Utilizacion de telemarketing cuando CLO ha sido referida por terceros
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Utilizacion de marketing directo en donde los duefios de la compafiia ofrecen los servicios

de CLO utilizando los contactos directos e indirectos en el circulo de negocios en el cual
se desenvuelven (Gerencia, 2020)

A continuacion, se agregan las figuras #5 y 6 que representa las compariias con actividades
similares a CLO, informacion otorgada por la administracion (2020).

Figura 5 Compafiias con actividades similares a CLO. Pre-construction Services Process

Preconstruction Services Process
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Fuente: Elaborado por Administracién CLO, 2020.

Figura 6 Compafiias con actividades similares a CLO, accounting and finance
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Accounting and Finance
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Segun el Apendice A y B Estados financieros y balance de comprobacion, se evidencia un

hecho particular, la empresa CLO no posee financiamiento por terceros ni por entidades

financieras. Segun la administracion de CLO, indica “se ha financiado desde el inicio de

operaciones con recursos propios provenientes de sus ventas de servicios a terceros y mira hacia

delante con la obtencion de nuevos clientes para la venta de estos servicios” (Gerencia, 2020)

Entre los riesgos asumidos por CLO, la gerencia rescata el diferencial cambiario. No

obstante, es un riesgo bajo. EI 100 % de la facturacion por ventas de servicios es en la moneda

dolar estadounidense. Ademas, entre los gastos administrativos, la mayoria es dolares.

Al tener transacciones en moneda local derivadas de obligaciones por pagar existe
el riesgo cambiario por devaluaciones, pero el mismo es de un marque
relativamente bajo, ya que lo minimiza el hecho de que nuestras [sic] cuentas por

cobrar son menores a treinta dias. (Gerencia, 2020)

Al estudiar el Apéndice Ay B, se cuestiona el por qué la empresa no tiene la provision de

cuentas por cobrar incobrables. Esta pregunta se resuelve con el Apéndice C, pregunta 7.c. Crédito

y cobranza.

Los riesgos por incobrables para CLO son minimos ya que los servicios se brindan
por contrato, el cual es analizado por el departamento de contratos para que sus
términos queden claros. Adicionalmente, los proyectos que se manejan por
exportacion de servicios son en su mayoria con empresas consolidadas y de

prestigio en la industria de la construccion en Estados Unidos.

Como anélisis para crédito se piden los estados financieros para formar el
criterio de la situacion financiera de la misma, de igual forma se solicitan

referencias de las compafiias en dicho mercado.

En cuanto al plazo de cobranza de facturacion es cobrado dentro los
primeros treinta dias de facturacion. Existen dos clientes que pagan a los sesenta
dias de antigliedad. No obstante, el 100% de lo facturado es el 100% cobrado.
(Gerencia, 2020). Otro de los riesgos asumidos por CLO es la contratacion del
personal. La gerencia expres6 “el riesgo principal al establecer operaciones en

Costa Rica fue el tener la incertidumbre de poder encontrar el personal calificado
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para los servicios que ofrecia a las empresas de techos, especialmente en ingenieria

y arquitectura” (Gerencia, 2020)

Dejando a un lado los riesgos y la actualidad de CLO, se va a continuar en determinar cual

es la metodologia correcta para llevar a cabo el estudio.

Se recuerdan los métodos segin la OCDE recomiendan, asi mismo, son los mismos

métodos que en el decreto ejecutivo 41818-H estan.

o E

Método del precio comparable no controlado

Método del costo adicionado

Método del precio de reventa

Método de participacion de utilidades

Método del margen neto de la transaccion

Método numeral de la valoracion de los bienes con cotizacion internacional.

De estos métodos, solo existe uno que puede ser utilizado para CLO. Esto se debe porque

cumple con lo necesario para hacer el estudio. Y este es el método del margen neto de la

transaccion. Los demas se descartan por su definicién. Con este método se aclara lo que a

continuacion se va a demostrar. Se demuestra la determinacion del método en la siguiente tabla.

Tabla 8 Analisis de métodos 41818-H

de la valoracion de
los bienes con
cotizacion
internacional.

Método ¢Aplica 0 no? ¢Por qué?

Método del precio No Se necesitan circunstancias comparables para obtener
comparable no la equivalencia. CLO posee varias variables donde el
controlado precio no es comparable.

Método del costo No Se necesita operaciones comparables. Lo cual CLO
adicionado no aplica

Método del precio No CLO no sustrae el precio de venta de un bien.

de reventa

Método de No CLO no posee la asignacion de una utilidad de
participacion  de operacion por las partes vinculadas.

utilidades

Método del Si CLO si posee los gastos y ventas, lo cual resulta
margen neto de la adecuado para extraer el margen neto.

transaccion

Método  numeral No Se requiere un precio regulado por medio de un poder

publico, lo cual CLO no lo posee.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Primeramente, se determina que CLO tiene once clientes en dicho periodo. De esos once
clientes RS representa en cuanto a la facturacion un 83.2114 %. Es otro de los puntos el por qué
ambas empresas estan vinculadas para este estudio de precios de transferencia. De ahi en adelante,
el cliente 2,y 6, 7 son los mas representativos. A pesar de que sean importantes estos tres clientes

equivalen un 11.0832 %, segun Tabla # 9.

Tabla 9 Cantidad de clientes y promedio

Cliente Ingreso Colones Promedio

Cliente 1 340,895.00 0.0211%
Cliente 2 1,078,370.80 | 0.0669%
Cliente 3 1,142,033.20 0.0708%
Cliente 4 7,215,347.25 0.4474%
Cliente 5 47,395,874.45 | 2.9389%
Cliente 6 118,592,773.16 7.3537%
Cliente 7 59,067,652.53 3.6627%
Cliente 8 16,292,050.51 | 1.0102%
Cliente 9 17,009,828.40 | 1.0547%
Cliente. 10 2,613,906.90 0.1621%
Roofing Solutions, LLC 1,341,949,480.55 83.2114%
Gran Total 1,612,698,212.73 100.0000%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.

Del total de los clientes se solicit6 un detalle de todos los servicios. A continuacién, estan
todos los servicios brindados por CLO a todos sus clientes para el periodo 2019, acorde a la

informacién brindada por la entidad.



Tabla 10 Total de servicios, cantidad de servicios y promedio.
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Total de servicios Ingreso Cantidad de | Promedio
Colones servicios

Asset Drobo 1 -0.06%
(960,530.05)

Contable / Financiero 57 18.85%
303,953,839.90

Data Mining, Analisis de Proyectos y 27 5.57%

Presupuestacion 89,907,845.04

Gestion de Contratos y Seguros 25 3.32%
53,571,772.33

Gestidon de Proyectos 8.16%
131,673,126.74 | 46.00

Pre-construccion 19.96%
321,931,225.15 | 69.00

Reimbursements of payments - tax 0.30%

return 4,776,927.76 6.00

Servicio de traduccion 7.35%
118,592,773.16 | 28.00

Servicios de HeadHunting 0.45%
7,334,250.42 5.00

Tecnologias de la Informacién 1.51%
24,333,064.03 26.00

Travel Expenses — Reimbursement 0.46%
7,340,036.79 19.00

Value Engineering and project 34.12%

optimization 550,243,881.46 10.00

Gran Total 100.00%
1,612,698,212.73 | 319.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.
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Haciendo la combinacion de las tablas #9 y #10, cuatro de ellos se van a excluir del analisis

de precios de transferencia. Esto se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 11 Servicios excluidos

# Servicios excluidos Ingresos Colones Cantidad Promedio
de
servicios

1. | Reimbursements of 4,776,927.76 6 1.00%
payments - tax return

2. | Travel Expenses - 7,340,036.79 19 1.00%
Reimbursement

3. | Value Engineering and 550,243,881.46 10 98.00%
project optimization

4. | Asset Drobo (960,530.05) 1 0.00%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.

Estos cuatro servicios son brindados en exclusividad a Roofing Solutions, LLC. La razén
por la cual se eliminan del estudio es por otro acercamiento con la gerencia, se solicitdé una

ampliacion sobre en qué consiste estos servicios.

El primero indica que es la empresa contrata personal para ir a trabajar a los Estados
Unidos, por medio de las Visas H2B. Al trabajar en ese pais, se les retiene unos impuestos, la
empresa les ayuda con recuperar ese dinero, cuando ya estan de regreso a su pais de origen. Este
dinero es ingresado como depdsito en RS, CLO se lo cobra a RSy CLO se lo paga a la persona
correspondiente para esta devolucion.

En el segundo, CLO cubre gastos viajeros cuando sus colaboradores por motivos de
entrenamiento, por gerencia de proyectos, por capacitaciones o por otro motivo diferente. Esto se
registra como un anticipo al colaborador. Estos gastos los cubre el cliente correspondiente por
politica de CLO. Para este periodo solo se dio en el caso de RS. El gasto como tal no corresponde
a CLO, es del cliente.

Se determina una incorrecta forma de registro para estos ingresos, dado que CLO debe

crear una cuenta puente y se va limpiando conforme va cobrando. Este mismo procedimiento debe
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realizarse para los ingresos de la devolucion de los impuestos. Este punto se hablara en el capitulo
V.

El tercer servicio, de optimizacion corresponde que CLO trabaja para mejorar los disefios,
la compra de materiales, el proceso de contratos con los clientes de RS u otra mejora para mantener
una reduccion de Gastos en los proyectos. La reduccion de estos Gastos para RS resulta un ingreso
por optimizacion de los proyectos. Esta facturacion por este servicio corresponde del ingreso total

de un 34 %. A pesar de ser representativo, se excluye porque solo se da para efectos de RS.

En cuarto y Ultimo servicio, es excluido Asset Drobo. Fue una compra que realiz6 RS para
CLO, el mes siguiente ese activo paso a ser exclusivo de CLO. Lo cual produjo una reduccion de

la facturacion mensual correspondiente para el cliente.

Continuando con el anlisis, se solicito a la gerencia un detalle por cliente y por servicio
brindado y facturado en colones para el periodo en estudio. En este punto se detectd que de ocho
servicios restantes con once clientes incluyendo RS. Y de estos ocho servicios solo se puede
analizar por su vinculacion: tres. Estos son pre-construccion, contable/financiero y servicios
headhunting, segun tabla #9. Los demas se excluyen debido que no hay con que compararlos,
puesto que son servicios Unicos y exclusivos para Roofing Solutions, LLC. Este tema de

exclusividad se puntualizara en capitulo V.

Tabla 12 Total de servicios y clientes

Total de servicios y cliente Total Ingresos Colones

Data Mining, Andlisis de Proyectos y

Presupuestacion 89,907,845.04

Roofing Solutions, LLC
89,907,845.04

Gestion de Contratos y Seguros
53,571,772.33

Roofing Solutions, LLC
53,571,772.33

Gestiéon de Proyectos
131,673,126.74




Roofing Solutions, LLC

131,673,126.74

Pre-construccion

321,931,225.15

Cliente 2
1,078,370.80
Cliente 3
1,142,033.20
Cliente 4
7,215,347.25
Cliente 5
47,395,874.45
Cliente 7
59,067,652.53
Cliente 8
16,292,050.51
Cliente. 10

2,613,906.90

Roofing Solutions, LLC

187,125,989.52

Servicio de traduccioén

118,592,773.16

Cliente 6

118,592,773.16

Servicios de HeadHunting

7,334,250.42

Cliente 1

340,895.00

Roofing Solutions, LLC

6,993,355.42

71
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Tecnologias de la Informacion
24,333,064.03

Roofing Solutions, LLC
24,333,064.03

Contable / Financiero
303,953,839.90

Cliente 9
17,009,828.40

Roofing Solutions, LLC
286,944,011.50

Gran Total
1,051,297,896.77

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de la gerencia.

De los ocho servicios incluidos para la evaluacion obtenemos un promedio de

representatividad de esos servicios, en la tabla #13.

Tabla 13 Promedio de ingreso para servicios incluidos

Servicio incluidos de analisis Total Colones Promedio
Pre-construccion 321,931,225.15 30.62%
Contable / Financiero 303,953,839.90 28.91%
Gestidn de Proyectos 131,673,126.74 12.52%
Servicio de traduccion 118,592,773.16 11.28%
Data Mining, Andlisis de Proyectos y 89,907,845.04 8.55%
Presupuestacion
Gestidon de Contratos y Seguros 53,571,772.33 5.10%
Tecnologias de la Informacién 24,333,064.03 2.31%
Servicios de HeadHunting 7,334,250.42 0.70%
Gran Total 1,051,297,896.77 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la gerencia.

Se puede observar que entre los servicios principales que brinda CLO son Pre- construccién

(30.62 %), contable / financiero (28,91 %) y gestion de proyectos (12,52 %). Estos tres servicios
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representan un 72.06 % del ingreso total. Aun asi, gestion de proyectos no se va a evaluar en la
vinculacion dado que es un servicio brindado en exclusividad segln la tabla #12. En la Tabla #13,

podemos rescatar el gran impacto de una posible expansion en el negocio.

A continuacion, se presentan los servicios que presta CLO a sus clientes que no estan

vinculados, acorde a tabla #14.

Tabla 14 Servicios que no estén vinculados

Servicio sin vinculacion Ingresos Colones Promedio
Gestion de Proyectos 131,673,126.74 31.49%
Servicio de traduccion 118,592,773.16 28.37%
Data Mining, Andlisis de Proyectos vy 89,907,845.04 21.51%
Presupuestacion
Gestion de Contratos y Seguros 53,571,772.33 12.81%
Tecnologias de la Informacion 24,333,064.03 5.82%
Gran Total 418,078,581.30 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.

Por cuestién de materialidad, se estudia el 60,23 % de los servicios que si estan vinculados,
acorde a tabla #13, sumando el promedio de pre-construccion (30.62%), contable/financiero
(28.91%) vy servicios de headhunting (0.70). Obteniendo como resultado los siguientes ingresos y

materialidad de los ingresos de los tres servicios que estan vinculados, segln tabla #15.

Tabla 15 Materialidad de los servicios vinculados

Servicio con vinculacién Ingresos Total Colones | Promedio
Pre-construccion 321,931,225.15 | 50.84%
Contable / Financiero 303,953,839.90 | 48.00%
Servicios de HeadHunting 7,334,250.42 1.16%
Gran Total 633,219,315.47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la gerencia.

Servicio de pre-construccion
A continuacion, se estudia cada uno de los servicios. Se empieza con el servicio de pre-

construccion. De los once clientes, ocho clientes utilizan este servicio. Lo cual es el fuerte de la
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empresa CLO. Por lo tanto, se determina la representatividad de los clientes con respecto al ingreso

anual por este servicio, tabla #16.

Tabla 16 Ingresos del servicio de pre-construccion

Cliente Ingresos Anual Colones | Representatividad
Cliente 2 1,078,370.80 0.33%
Cliente 3 1,142,033.20 0.35%
Cliente 4 7,215,347.25 2.24%
Cliente 5 47,395,874.45 14.72%
Cliente 7 59,067,652.53 18.35%
Cliente 8 16,292,050.51 5.06%
Cliente. 10 2,613,906.90 0.81%

RS 187,125,989.52 58.13%
Gran Total 321,931,225.15

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de la gerencia.

Nuevamente se determina que RS tiene la representatividad mayoritaria con un 58.13 %y

cliente 5y 7 suman una representatividad de 33.07 %, segln tabla #16.
Se procede a determinar el monto unitario por servicio, tabla #17.

Tabla 17 Monto unitario por servicio de pre-construccion

Pre- construccion Total Ingresos Colones | Cantidad de | Monto unitario
servicios por servicio

Cliente 2 1,078,370.80 1 1,078,370.80
Cliente 3 1,142,033.20 1 1,142,033.20
Cliente 4 7,215,347.25 3 2,405,115.75
Cliente 5 47,395,874.45 1 47,395,874.45
Cliente 7 59,067,652.53 12 4,922,304.38
Cliente 8 16,292,050.51 9 1,810,227.83
Cliente. 10 2,613,906.90 3 871,302.30
RS 187,125,989.52 39 4,798,102.30
Gran Total 321,931,225.15 69.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.
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Se evidencia con el cliente 5 un posible error. Se contacté a la gerencia, y ella explicé que
fue una solo facturacion por un analisis pre-constructivo al cliente que se brindo en el periodo
2018. Esta facturacion se realiz6 en la primera semana de enero 2019. Por lo tanto, se intuye de
un error en la aplicacion con el Marco Conceptual en la hipétesis de devengo y un incumplimiento
de la legalidad de la NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. Dado que este servicio
se brindo en el periodo anterior. Esto lleva a muchas conclusiones que se puntualizaran en dicho

capitulo.

Perfeccionando el analisis, para el cliente 5 que representa un 14.72 % de la facturacion
para el servicio pre-constructivo se hace un ajuste manual para poder analizar bien el item. Para el
analisis se pondra el nimero de 12 servicios en el cliente 5 en cantidad de servicios para determinar

el precio unitario del mismo. Da como resultado lo siguiente:

Tabla 18 Monto unitario por servicio de pre-construccion con correccion manual

Pre - construccién Total Ingresos Cantidad de Monto unitario por

Colones Servicios servicio
Cliente 2 1,078,370.80 1 1,078,370.80
Cliente 3 1,142,033.20 1 1,142,033.20
Cliente 4 7,215,347.25 3 2,405,115.75
Cliente 5 47,395,874.45 12 3,949,656.20
Cliente 7 59,067,652.53 12 4,922,304.38
Cliente 8 16,292,050.51 9 1,810,227.83
Cliente. 10 2,613,906.90 3 871,302.30
Roofing Solutions, LLC 187,125,989.52 39 4,798,102.30
Gran Total 321,931,225.15 80.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.

Se determina que la desviacion estandar entre la totalidad de los clientes y sin RS es
aproximadamente de un millén y medio de colones (1,500,000.00). Lo que implica que el precio
por servicio es razonable. Sin embargo, cabe destacar que CLO tiene dos tipos de colaboradores.
El primero, son colaboradores que trabajan en exclusiva para RS y otros para cliente 7. El segundo,

son colaboradores que trabajan para clientes 2,3,4 y 8. Este tema se va a evaluar posteriormente.

Se hace un primer analisis, tomando el precio unitario por servicio. Al precio unitario por
cada cliente, se hace la operacion de determinar la diferencia contra RS. Posteriormente, se calcula

el porcentaje de desviacion, nuevamente con referencia al precio unitario de RS. Por eso, al ser RS
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la empresa vinculada, se toma como referencia como método de precio de transferencia. En este
punto, se quiere comparar si para los clientes sin contar RS se le cobra un precio razonable. Se

descubre lo siguiente.

Tabla 19 Porcentaje de desviacion, servicio de pre-construccion

Pre- construccion Monto unitario por | Diferencia unitaria con Porcentaje

Servicio respecto a RS diferencia
Cliente 7 4,922,304.38 124,202.08 102.59%
Cliente 5 3,949,656.20 (848,446.09) 82.32%
Cliente 4 2,405,115.75 (2,392,986.55) 50.13%
Cliente 8 1,810,227.83 (2,987,874.46) 37.73%
Cliente 3 1,142,033.20 (3,656,069.10) 23.80%
Cliente 2 1,078,370.80 (3,719,731.50) 22.47%
Cliente. 10 871,302.30 (3,926,800.00) 18.16%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la gerencia.

Solo al cliente 7, se le cobra un 2,59 % maés que a RS. Para el resto de los clientes el precio
no esta razonable dado que el precio unitario ronda de una diferencia entre 18.16 % al 82.32 %.
Quitando al cliente 5 por las razones anteriormente mencionadas el rango se acerca a un 18.16%
al 50,13 %.

En contraposicion, como el cliente méas importante es RS posee mas colaboradores que los
demas clientes, y al mismo tiempo son colaboradores exclusivos para RS. Por lo tanto, se hace
otra vez el anélisis, obteniendo el precio por colaborador al cliente con su respectiva facturacion.

Para este punto es importante entender que al igual que RS, el cliente 7 posee tres
colaboradores exclusivos para ellos. Resultando, que para los clientes 2,3,4,5 y 8 son los nuevos
clientes que tienen tres colaboradores que no son exclusivos y son los nuevos clientes del periodo
2019.



Tabla 20 Cantidad de colaboradores para cada cliente

Cliente Ingreso por servicio promedio Cantidad de
Colones por preconstruccién colaboradores
Cliente 2 1,078,370.80 3
Cliente 3 1,142,033.20 3
Cliente 4 2,405,115.75 3
Cliente 5 3,949,656.20 1
Cliente 7 4,922,304.38 3
Cliente 8 1,810,227.83 3
Cliente. 10 871,302.30 3
RS 4,798,102.30 7

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la gerencia.

77

En el mismo hilo se calcula la cantidad de horas laborales anuales para los colaboradores.

De la siguiente forma, segun el Articulo 136 del Codigo de trabajo, la jornada ordinaria diurna por

semanal es de 48 horas y esto multiplicado por 50 semanas (descartando las dos semanas de

vacaciones) da como resultado 2,400 horas laborales anuales por colaborador.

Ademas, como es en toda empresa, la rotacion de los empleados se da durante todo el afio

y por cada departamento. Lo cual genera también diferentes montos. Estos son los datos

proporcionados por la empresa en cuanto a cantidad de empleados sin contar con la persona de

limpieza que para este caso es irrelevante. Ver tabla #21.



Tabla 21 Cantidad de colaboradores por mes de CLO
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colaboradores

Departamento | Ene Feb Mar | Abr | May |Jun |Jul |Ag Set Oct Nov Dic
Accounting 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7
Client 10 -|0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Accounting

New Costumers | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Risk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Management

Estimating 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5
IT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cliente 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Preconstruction | 6 6 6 7 8 8 8 8 7 6 7 5
-Submital

Project 4 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5
Management

Total de | 28 28 29 30 31 32 33 33 33 33 35 31

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CLO.
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Resumiendo, la tabla #21, se determina que para RS la cantidad de colaboradores que

trabajan en este servicio durante el afio. Entonces tenemos la tabla #22. Los departamentos que

son de pre-construccion son Preconstruction-Submital y Project management.

Tabla 22 Resumen de colaboradores para el servicio de pre-construccion

Mes Clientes 2,3,4,5y 8 Cliente7 | RS | Total
Enero 3 3| 10 16
Febrero 3 3| 10 16
Marzo 3 3| 11 17
Abril 3 3| 12 18
Mayo 3 3| 13 19
Junio 3 3| 13 19
Julio 3 3| 13 19
Agosto 3 3| 13 19
Setiembre 3 3| 12 18
Octubre 3 3| 12 18
Noviembre 3 3| 13 19
Diciembre 3 3| 10 16

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CLO.

Por lo tanto, multiplicando cada colaborador por 200 horas (2400 horas anuales entre doce

meses) laborales mensuales obtenemos:



Tabla 23 Horas mensuales para los clientes del servicio de pre-construcciéon

Mes Clientes Cliente 7 RS Total

2,345y 8
Enero

600.00 600.00 2,000.00 3,200.00
Febrero

600.00 600.00 2,000.00 3,200.00
Marzo

600.00 600.00 2,200.00 3,400.00
Abril

600.00 600.00 2,400.00 3,600.00
Mayo

600.00 600.00 2,600.00 3,800.00
Junio

600.00 600.00 2,600.00 3,800.00
Julio

600.00 600.00 2,600.00 3,800.00
Agosto

600.00 600.00 2,600.00 3,800.00
Setiembre

600.00 600.00 2,400.00 3,600.00
Octubre

600.00 600.00 2,400.00 3,600.00
Noviembre

600.00 600.00 2,600.00 3,800.00
Diciembre

600.00 600.00 2,000.00 3,200.00
Gran Total

7,200.00 7,200.00 28,400.00 42,800.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CLO.
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Para continuar con el andlisis, se resumen las Tablas #16, #21 y #22 obteniendo la siguiente

informacion, en la tabla #24.

Tabla 24 Resumen de las tablas importantes para el andlisis de pre-construccion

Mes Clientes Cliente 7 RS

2,345y 8
Total de horas anuales

86,400.00 86,400.00 340,800.00
# de servicios

18.00 12.00 39.00
Hrs / Serv

4,800.00 7,200.00 8,738.46
Ingreso promedio por servicio

12,229,354.26 | 4,922,304.38 | 4,798,102.30
Ingreso promedio por servicio / Hrs

2,547.78 683.65 549.08

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CLO.

Ahora es necesario conocer el gasto del personal para CLO para este servicio. Por lo tanto,

tomando la informacion del Balance de Comprobacion obtenemos esta informacion. Con el

objetivo de determinar el costo promedio de hora para cada uno de los clientes y por servicio.

Tabla 25 Gastos del personal de CLO

Servicios de interés por Centro de Costo

Gasto del personal

Pre-construccion

278,182,503.79

Contable / Financiero

175,156,045.48

Demas servicios

95,822,575.07

Gran Total

549,161,124.34

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CLO.

A continuacion, se calculd el costo por hora de pre-construccion. Basado en la tabla #24.

Se determina el costo por hora para el servicio de pre-construccion.



Tabla 26 Costo por hora para el servicio de pre-construccion

Gasto personal Pre contruccion

278,182,503.79

Total de horas

42,800.00

Costo/hrs promedio

6,499.59

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CLO.
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Basado en todo lo anterior se calcula el impacto del margen por servicio por cliente.

Tabla 27 Impacto del margen por servicio por cliente

Rubro Clientes 2,3,4,5y 8 | Cliente 7 RS Total
Total de horas anuales

7,200.00 7,200.00 28,400.00 42,800.00
# de servicios

18.00 12.00 39.00 69.00
Hrs / Serv

400.00 600.00 728.21 620.29
Ingreso  promedio por
servicio 12,229,354.26 4,922,304.38 4,798,102.30
Ingreso  promedio por
servicio / Hrs 30,573.39 8,203.84 6,588.94
Costo  promedio  por
servicio / Hrs 2,599,836.48 3,899,754.73 4,733,035.65

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra, que el precio por servicio de pre-construccion es razonable. Aungue el

margen por cada servicio para la empresa RS es subvencionado por los otros clientes.

En conclusion, para este servicio se determina que hay cierta razonabilidad de los precios

de transferencia, tomando como referencia el ingreso unitario por servicio brindado. Aun asi, se
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intentd profundizar en los gastos de cada uno de los servicios, pero esto no fue posible, estas

conclusiones se puntualizaran en el capitulo correspondiente.

Servicio contable/financiero

El segundo servicio para evaluar es contabilidad / financiero, son solo dos clientes que
hacen su uso, ellos son Cliente 9 y RS. Se hizo el trabajo de sacar la cantidad de horas anuales
utilizadas para cada uno de los servicios. Para este punto se empez0 a facturar al cliente 9 en el
mes de julio. Cabe rescatar que el cliente 9 es un cliente nuevo y solo tiene un colaborador en

cargado de él.

Por lo tanto, estos son los datos de ingresos en colones comprendidos del segundo semestre

para su debido analisis.

Tabla 28 Ingresos por semestre para el servicio contable/financiero

Contable/Financiero Ingresos Colones
Ingreso del Segundo 170,839,658.10
semestre

Cliente 9 17,009,828.40
Roofing Solutions, LLC 153,829,829.70
Ingreso del primer 133,114,181.80
semestre

Roofing Solutions, LLC 133,114,181.80
Gran Total 303,953,839.90

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CLO.
Por lo tanto, esta es la representatividad del servicio contable/financiero para ambos
clientes, segun tabla 29 para los ingresos de segundo semestre.

Tabla 29 Representatividad para el servicio contable/ financiero

Contable/Financiero Ingresos Semestral Colones | Representatividad
Cliente 9 17,009,828.40 10%

Roofing Solutions, LLC 153,829,829.70 90%

Gran Total 170,839,658.10

Fuente: Elaboracion propia

Al tener el cliente 9 un solo colaborador y RS posee durante el afio diferentes

colaboradores, se genera dos escenarios. Puesto que, mantiene siete colaboradores, pero en
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noviembre aumenta uno. Y al ser un semestre a evaluacion las 2,400 horas anuales por colaborador

ahora es la mitad, 1,200 horas laborales semestrales.

Tabla 30 Cantidad de colaboradores y horas laborales para el servicio

contable/financiero del segundo semestre

Cantidad de | Cantidad de horas laborales

colaboradores semestral
Mes Cliente9 | RS Cliente 9 RS
Enero 1 7 1200 8400
Febrero 1 7 1200 8400
Marzo 1 7 1200 8400
Abril 1 7 1200 8400
Mayo 1 7 1200 8400
Junio 1 7 1200 8400
Julio 1 7 1200 8400
Agosto 1 7 1200 8400
Setiembre 1 7 1200 8400
Octubre 1 7 1200 8400
Noviembre 1 8 1200 9600
Diciembre 1 7 1200 8400

Fuente: Elaboracién propia

En consiguiente, se obtiene el precio por hora del colaborador de Cliente 9.



Tabla 31 Precio por hora para cliente 9, servicio contable/financiero
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Cliente 9
Mes Ingresos 2ndo Semestre Horas laborales semestre Precio por hora

Jul 2,688,415.23 | 1200

2,240.35
Aug 2,688,415.23 | 1200

2,240.35
Sep 2,940,025.94 | 1200

2,450.02
Oct 2,834,971.40 | 1200

2,362.48
Nov 2,959,455.01 | 1200

2,466.21
Dec 2,898,545.60 | 1200

2,415.45
Total 17,009,828.40 7200

Fuente: Elaboracion propia

Mismo ejercicio se hace para RS, se obtiene el precio por hora para el servicio por mes.

Tabla 32 Precio por hora para RS, servicio contable/financiero

RS
Mes Ingresos 2° Semestre Hrs laborales semestre Precio por hora

Jul 8400

21,980,475.90 2,616.72
Aug 8400

21,824,388.90 2,598.14
Sep 8400

22,261,051.80 2,650.13
Oct 8400

22,286,939.40 2,653.21
Nov 9600

22,204,708.20 2,312.99
Dec 8400

21,728,833.20 2,586.77
RS 51600

132,286,397.40

Fuente: Elaboracién propia

Para continuar con el anlisis, se usa la herramienta de promedio, para calcular el promedio

mensual, horas laborales por mes y precio por hora para cada cliente
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Tabla 33 Precio por hora para cliente 9 y RS, servicio contable

Promedio Cliente 9 RS

Ingresos 2ndo Semestre
17,009,828.40 | 132,286,397.40

Horas laborales semestre
1,200.00 8,600.00

Precio por hora
2,362.48 2,569.66

Fuente: Elaboracion propia

Lo cual se observa que CLO cobra un 8,06 % menos. Ahora si, se hace el ejercicio de

determinar el gasto del personal para el cliente 9 y RS.

Segun el balance de comprobacion suministrado por CLO, se obtuvo que para estos clientes

estos son los gastos del personal asociados.

Tabla 34 Gastos del personal, servicio contable/financiero

Clientes Gasto del personal
RS 60,352,571.41
Cliente 9 8,878,437.70
Total 69,231,009.11

Fuente: Elaboracién propia

Uniendo tablas 31, 32 con la 34, obtenemos el costo por hora para el servicio

contable/financiero.
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Tabla 35 Costo por hora, servicio contable/financiero

Clientes | Gasto del personal | Horas Laborales | Costo por hora

RS 60,352,571.41 51,600.00 1,169.62
Cliente 9 8,878,437.70 7,200.00 1,233.12
Total 69,231,009.11 58,800.00 1,177.40

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, unificando todo lo anterior obtenemos un margen de ganancia para ambos
clientes; para cliente 9 de un 47,80 % y RS un 54.38 % Lo cual es razonable, tomando en

consideracion que cliente 9 es nuevo y solo ha trabajado seis meses. Ver tabla 36.

Tabla 36 Margen de ganancia por hora, servicio contable/ financiero
Mes Clientes 9 RS Total

Total de horas semestrales

7,200.00 51,600.00 58,800.00
# de servicios

6.00 6.00 12.00
Hrs / Serv

1,200.00 8,600.00 9,800.00
Ingreso promedio por servicio 22,047,732.90

2,834,971.40

Ingreso promedio por servicio /
Hrs 2,362.48 2,563.69

Costo promedio por servicio / Hrs

1,233.12 1,169.62
Ganancia / hora 1,394.07
1,129.36
Margen de ganancia/ hora 47.80% 54.38%

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye, que para este servicio contable/financiero, es razonable los precios de

transferencia, en el periodo evaluado.
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Servicio de headhunting

El Gltimo servicio que esta vinculado es de HeadHunting. Este se trata de que personal de
CLO ayuda a los clientes a conseguir mano de obra para proyectos en Estados Unidos. Este es el
servicio con las Visas de los H2B. El trabajo que se realiza es conseguir personal capacitado para
la instalacion de techos en los proyectos de los clientes. Para este momento, este servicio solo se
ha brindado para RS y Cliente 1. La cantidad de personal que va de Costa Rica a Estados Unidos
es variada. Pero el proceso es el mismo: recaudacion de datos personal, obtener la visa H2B,

compra de tiquetes y examenes médicos.

Tomando en cuenta en la Tabla #10, como el servicio mencionado representa un 0.70 %,
se determina que no se realizara el analisis anterior. Esto se debe por cuestiones de materialidad

este servicio para esta investigacion no es representativa. Por lo tanto, se excluye para su estudio.

En conclusién, de los servicios analizados donde sus partes sean vinculados o no, CLO ha
pagado y cobrado por concepto de reembolsos ciertos gastos externos relacionados con la
operatividad del negocio proveniente de proveedores terceros. Aun asi, la empresa no factura un
valor agregado para estas facturas, lo cual indica que el 100 % de los gastos es el 100 % cobrado.

La politica seguida en estas operaciones es consistente con el principio de plena
competencia, ya que, el valor de mercado viene ya determinado por el tercer emisor inicial. Lo

cual justica la ausencia de un margen de beneficio para la entidad vinculada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se comprobd que la empresa Construction Link Outsourcing, no cumple con el Marco
Conceptual, como lo es la base de devengo y la legalidad de la NIIF 15. Esto se debe al
Cliente 5, el servicio brindado fue durante el periodo fiscal 2018, lo cual erosiono la base
imponible para el 2018, a pesar de que la facturacion se realizada en la primera semana del
2019. Esto causa problemas entre los periodos fiscales de los paises afectados, asi como
Estados Unidos y Costa Rica.

Uso incorrecto de los ingresos y gastos para cuando son con los clientes especificos. Esto
se encontro en los servicios de Asset Drobo, asi como los reembolsos de los gastos viajeros
y como el reembolso de los impuestos de los H2B. Estos no son ingresos de CLO, dado
que son gastos del cliente correspondiente. Por lo tanto, debera incluir una cuenta de orden
entre el catalogo contable.

Se determin6 que CLO tiene muchos servicios que solo son exclusivos para RS, por lo
tanto, se puede expandir. Al detectar que de los doce servicios que brinda CLO solo tres
servicios los comparte con otros clientes. Por lo tanto, tiene una gran amplitud de
conocimiento por desarrollar en el sector.

Se descubrid, que la empresa realiza sus transacciones mediante centro de gastos, pero al
solicitar la informacidn, se determind en cuanto a los gastos del personal que no esta bien

su distribucion.

De manera general, se concluye que la empresa Construction Link, S.A. si tiene precios

razonables cuando se trata la comparacion entre los servicios de las partidas vinculadas. No

obstante, si se hace el estudio mediante el costo por hora para cada uno de los servicios, se

determina que para brindar el servicio de Roofing Solutions, LLC se necesita mas colaboradores,

y Su costo estara soportando para los otros clientes por aparte. A su vez, se detecto varias aristas

para mejorar el analisis para futuros estudios de precios de transferencia.
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Recomendaciones

Segun los puntos de conclusiones anteriormente sefialados se recomienda lo siguiente.

e Analizar cada una de las ventas realizadas. Seguir con la normativa legal vigente que
estipula que, si el hecho generador se da en un determinado mes, facturar en ese mismo
momento, sin importar cuando se reciba el dinero.

e Revisar los controles entre la empresa y los clientes en cuanto los ingresos y gastos. Abrir
cuentas transitorias para el uso correcto de estas transacciones. Llevar auxiliares para el
mejor manejo. No se debe utilizar la cuenta de ingresos por servicios cuando se trata de
reembolsos.

e Ampliar la gama de servicios a los demas clientes y expandir lo mismo a otros clientes.
Esto mediante campafas publicitarias en las zonas de intereses. Asi mismo, crear
publicidad mediante internet de los recursos de valor agregado que la empresa puede
brindar.

e Hacer un estudio de los Gastos del personal. Revisar el total de los empleados y cuél es el
centro de costo en que estan vinculados. En este estudio se deben incluir todos los gastos
que CLO utiliza para poder generar sus ingresos por sus clientes; tal como, el alquiler,

agua, electricidad, internet, suministros de oficina, limpieza, u otros que amerite.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el presente capitulo, se especifica la propuesta ofrecida a la administracion de
Construction Link Outsourcing, S.A. basada en la investigacion realizada. Con el fin, de

implementarla para el proximo periodo fiscal, asi como implementar mejores practicas contables.

Las propuestas se pueden dividir en dos campos en cuanto a mercadeo se refiere para la
expansion y en un manual de procedimiento y politicas para el resto. Mé&s adelante se profundizara

en el Ultimo punto.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Concretar una propuesta para un mejor andlisis de los precios de transferencia para la

empresa Construction Link Outsourcing, S.A.

Objetivos especificos
e Sugerir un cambio en el campo de mercadeo para la expansion de los servicios ofrecidos
de la empresa Construction Link Outsourcing, S.A.
e Ampliar el catdlogo de centros de costos para la empresa Construction Link Outsourcing,
S.A.
e Crear nuevas politicas, procedimientos y manuales para la empresa Construction Link

Outsourcing, S.A.

Alcance

La presente propuesta se enfoca en los puntos importantes que afectan los precios de
transferencia para la empresa Construction Link Outsourcing, S.A. Lo cual se encuentra enfocado
en ingresos y gastos.

Los objetivos y el alcance que se plantearon se basan en los hallazgos encontrados en la
investigacion que se realizd. Lo cual, generd oportunidades de mejora para la implementacion para

futuros periodos y evaluaciones de los precios de transferencia.
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Nivelar la facturacion en ventas por servicios

Como se identifico en la investigacion, Construction Link Outsourcing, S.A. tiene grandes
oportunidades de expansion. Hay dos vértices: aumentar los precios con los clientes actuales u otro

nivelar la facturacion de los nuevos clientes.

Los dos clientes en los que se recomienda aumentar son “cliente 7 y “cliente 9. Para el
“cliente 7” se renueva el contrato por primera vez en cuatro afios en marzo del 2020, por lo tanto,

se sugiere un aumento del contrato tomando como respaldo lo siguiente:

e Incremento salarial del personal a cargo
e El uso de las licencias, tales como Autodesk-Revit, Autocad, Taper Plus, Dropbox, Adobe
Acrobat Pro and Office 365 suite

Por otro lado, para el “cliente 97, se puede considerar las mismas razones para aumentar el
contrato. El primer afio como cliente es a partir de julio 2020. Por lo tanto, se propone realizar una

carta con las mismas razones para un incremento de la facturacion.

Por otro lado, para aumentar la cartera de clientes nuevos, se propone un proyecto de
marketing digital. Entre los proyectos para aumentar la facturacion es necesario detectar cuél es la
poblacion para enfocarse. Por consiguiente, es necesario hacer la lista de clientes actuales y

determinar cuéles son las empresas que son similares y cuales son sus necesidades.
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Tomando en cuenta el punto anterior se propone lo siguiente:

Figura 7 Propuesta de incremento de facturacion

Implementacién de una pagina web exclusiva de CLO

Descubrir las necesidades de los clientes actuales y hacer una
visita personal para demostrarle las posibles mejoras con CLO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Al ser este una investigacion contable, no se profundiza al respecto, simplemente se hace
la propuesta para que la gerencia la tome en consideracién. No obstante, este tema es relevante,

dado que un incremento de cliente o de servicios implica un crecimiento en ventas.
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Creacion de cuentas de orden

Uno de los hallazgos es que Construction Link Outsourcing cobra ciertos items que no
corresponde a un servicio como tal. Por ejemplo, los reembolsos en gastos viajeros, los reembolsos
en los impuestos de los H2B, y otras contingencias como activos que compra el cliente, pero

Construction Link Outsourcing, S.A. debe pagarlo.

Por lo tanto. se sugiere agregar dos cuentas de orden en el catalogo de cuentas, una como
otros activos y otra como otros pasivos. En los activos es agregar la cuenta 1-3-1-04-01 Cuentas

por cobrar a clientes en transito. Y en pasivos es la cuenta

Tabla 37 Catéalogo de cuentas actualizado

Cddigo Descripcion Tipo Cuenta
1 ACTIVOS ACTIVO
2 PASIVOS ACTIVO
3 PATRIMONIO ACTIVO
4 INGRESOS ACTIVO
5 GASTOS ACTIVO
6 CUENTAS DE ORDEN ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Cambio en el catalogo de centros de costo
A su vez, se propone realizar un cambio en el catalogo de centros de costo, haciendo una

division mediante servicios y los clientes.

Tabla 38 Nuevo catalogo de centros de costo

Cadigo | Descripcion

AC Accounting
AC-001 | Accounting RS
AC-002 | Acounting New Customers

AD Administracion nuevos proyectos

AD-001 | Administracion nuevos proyectos

CE CEO

CE-001 | CEO

ET Estimating
ET-001 | Estimating RS
IT IT

IT-001 |ITRS

NC New Customer

NC-001 | New Customer

PM Project Management
PM-001 | Project Management RS
PM-002 | Project Management Client XXX

PS Preconstruction-Submital
PS-001 | Preconstruction-Submital RS

PS-002 | Preconstruction-Submital Porter

PS-003 | Preconstruction-Submital New Customers

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Asi mismo, se elabor6 una tabla de base de datos para que la persona encargada de la
planilla pueda actualizar de manera correcta, el sistema contable. Con el fin de que en un futuro se
proceda a realizar un estudio de costeo para cada uno de los clientes y determinar si el precio es el

adecuado.



Tabla 39 Nueva base de datos de colaboradores
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Base de datos Colaboradores

No.

Cédula

Primer

Nombre

Primer
Apellido

Segundo
Apellido

Teléfono

Oficina

Puesto

Manager

Centro
de
Costo

00-
0000-
0000

00-
0000-
0000

00-
0000-
0000

00-
0000-
0000

00-
0000-
0000

00-
0000-
0000

00-
0000-
0000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Estudio de los gastos por centros de costo
Se determind que la empresa posee la facilidad de tener en la contabilidad los centros de

costos, donde los gastos responsables a los colaboradores se pueden catalogar en ellos.

Segun el catélogo de cuentas, se determina que las siguientes cuentas tienen que ir a centros
de costo:

Tabla 40 Cuentas de gastos con centros de costo

Cuentas

GASTOS

5-1-1-01-01

Salarios

5-1-1-01-02

Cargas Sociales

5-1-1-01-03

Aguinaldo

5-1-1-01-04

Vacaciones

5-1-1-01-05

Preaviso

5-1-1-01-06

Cesantia

5-1-1-01-07

Bonificacion

5-1-1-01-08

Viaticos

5-1-1-01-09

Tiquetes de avion

5-1-1-01-10

Hospedaje

5-1-1-01-11

Salario Extraordinario

5-1-1-02-02

Gastos medicos

5-1-1-02-03

Viajero con Asistencia

5-1-1-03-02

Capacitacion

5-2-6-01-01

Peajes

5-2-6-01-02

Parqueo

5-2-6-01-03

Comidas

5-2-6-01-04

Celular

5-2-6-01-05

Taxis, Uber, otros
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5-2-6-01-06 | Combustible

5-2-6-01-07 | Gastos viajeros
5-2-9-02-01 | Seguros de viaje
5-1-1-02-01 | Poliza de riesgos del trabajo
5-1-1-03-01 | Atencion a Empleados
5-2-1-01-01 | Electricidad

5-2-1-01-02 | Telefono e internet
5-2-2-01-08 | Servicios de Seguridad
5-2-3-01-01 | Mantenimiento General
5-2-3-02-01 | Alquiler de Oficina

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Generando una base fiable para el siguiente estudio de precios de transferencia sea mejor
establecido y real. Proporcionando el gasto real del personal para cada centro de costo, y para cada

cliente.

Se propone el siguiente reporte para la visualizacién de la informacién. Se propone que sea
para cada uno de los Centros de Costos, asi mismo que este reporte sea mensual o anual, segun se

requiere en su momento de analisis. Ver la siguiente tabla:
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Caodigo Descripcion C I P [P |Sin Tota
E T M | S |Centr |I

ode
costo

4 INGRESOS

4-1 INGRESOS

4-1-1 INGRESOS POR SERVICIOS

4-1-1-01 INGRESOS POR SERVICIOS

4-1-1-01- | Ingresos por Servicios (Roofing Solutions LLC)

01

4-1-1-01- | Ingresos por Servicios (Nations Roof East, LLC)

02

4-1-1-01- | Ingresos por Servicios (Porter Roofing )

03

4-1-1-01- | Ingresos por servicios (National Roofing)

04

4-1-1-01- | Ingresos por servicios (Advanced Roofing, Inc)

05

4-1-1-01- | Ingreso por Servicios (Snyder Roofing & Sheet Metal, Inc)

06

4-1-1-01- | Ingreso por servicios (Link Capital $)

07

4-1-1-01- | Ingresos por servicios (SR Building Services)

08

4-1-1-01- | Ingresos por servicios (Flynn BEC LP)

09

4-1-1-01- | Ingresos por servicios (Snyper Hunting Products, LLC)

10

4-1-1-01- | Ingresos por servicios (Flynn Mid-Atlantic LP)

11
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4-1-1-01- | Ingreso por servicios (BG Ford Exterior, INC)

12

4-1-2 INGRESOS FINANCIEROS

4-1-2-01 INGRESO POR DIFERENCIAL CAMBIARIO

4-1-2-01- | Diferencial cambiario realizado

01

4-1-2-01- | Diferencial cambiario no realizado

02

4-1-2-02 INGRESOS POR INVERSIONES

4-1-2-02- Ingresos por Inversiones

01

4-1-2-02- | Ingresos por Descuento en Inversién

02

4-1-2-02- | Rendimiento Fondo de Inversion

03

4-1-3 OTROS INGRESOS

4-1-3-01 OTROS INGRESOS DIFERENTES A LOS
ANTERIORES

4-1-3-01- | Otros ingresos diferentes a los anteriores

01

4-1-3-02 INGRESOS NO GRAVABLES

4-1-3-02- | Ingresos No Gravable

01

5 GASTOS

5-1 GASTOS DE OPERACION

5-1-1 GASTOS DE PERSONAL

5-1-1-01 GASTOS DE PERSONAL

5-1-1-01- | Salarios

01
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5-1-1-01- | Cargas Sociales

02

5-1-1-01- | Aguinaldo

03

5-1-1-01- | Vacaciones

04

5-1-1-01- | Preaviso

05

5-1-1-01- | Cesantia

06

5-1-1-01- | Bonificacion

07

5-1-1-01- | Viaticos

08

5-1-1-01- | Tiquetes de avion

09

5-1-1-01- | Hospedaje

10

5-1-1-01- | Salario Extraordinario
11

5-1-1-02 GASTOS EN SEGUROS
5-1-1-02- | Poliza de riesgos del trabajo
01

5-1-1-02- | Gastos medicos

02

5-1-1-02- | Viajero con Asistencia
03

5-1-1-02- | Equipo electronico

04
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5-1-1-02- | Poliza Vehiculos

05

5-1-1-02- | Gasto Poliza INS MED 000466401
06

5-1-1-03 ATENCION A COLABORADORES
5-1-1-03- | Atencion a Empleados

01

5-1-1-03- | Capacitacion

02

5-1-1-04 OTROS GASTOS DE PERSONAL
5-1-1-04- | Otros gastos personal

01

5-1-1-04- | Visas

02

5-1-1-04- Proceso H2B

03

5-2 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5-2-1 GASTO POR SERVICIOS
5-2-1-01 SERVICIOS PUBLICOS

5-2-1-01- | Electricidad

01

5-2-1-01- | Telefono e internet

02

5-2-2 GASTO EN SUMINISTROS
5-2-2-01 SUMINISTROS Y EQUIPO DE LIMPIEZA
5-2-2-01- | Papeleriay Utiles

01

5-2-2-01- Limpieza y Cocina

02
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5-2-2-01- | Equipo Menor

03

5-2-2-01- | Gastos Mensajeria

04

5-2-2-01- | Mensajeria

05

5-2-2-01- | Gastos de transporte

06

5-2-2-01- | Insumos de Limpieza y Cocina

07

5-2-2-01- | Servicios de Seguridad

08

5-2-2-01- | Suministros de oficina

09

5-2-3 MANTENIMIENTO Y ALQUILERES
5-2-3-01 MANTENIMIENTO

5-2-3-01- | Mantenimiento General

01

5-2-3-01- | Mantenimiento y otros gastos de Vehiculo
02

5-2-3-02 ALQUILERES

5-2-3-02- | Alquiler de Oficina

01

5-2-3-02- | Alquiler apartamento (Gabriel Antonio Murillo Alpizar
02 GND)

5-2-3-02- | Alquileres Otros

03

5-2-3-02- | Gasto Software y licencias

04

5-2-4

HONORARIOS PROFESIONALES
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5-2-4-01 HONORARIOS POR SERVICIOS PROFESIONALES
5-2-4-01- | Servicios Contables

01

5-2-4-01- | Servicio legal

02

5-2-4-01- | Servicios de Traduccion

03

5-2-4-02 OTROS HONORARIOS POR SERVICIOS
5-2-4-02- | Otros servicios profesionales

01

5-2-5 DEPRECIACION Y AMORTIZACION
5-2-5-01 DEPRECIACIONES

5-2-5-01- | Depreciacion Mobiliario

01

5-2-5-01- | Depreciacion Equipo PC

02

5-2-5-01- | Depreciacion Mejoras oficinas

03

5-2-5-01- | Depreciacién Vehiculo

04

5-2-5-01- | Amortizacion Licencias

05

5-2-6 VIATICOS

5-2-6-01 GASTOS VIATICOS

5-2-6-01- | Peajes

01

5-2-6-01- | Parqueo

02

5-2-6-01- | Comidas

03
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5-2-6-01- | Celular

04

5-2-6-01- | Taxis, Uber, otros

05

5-2-6-01- | Combustible

06

5-2-6-01- | Gastos viajeros

07

5-2-7 SUSCRIPCIONES

5-2-7-01 CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
5-2-7-01- | Grupo Nacion GN S.A.

01

5-2-7-01- | Prismar de Costa Rica S.A (Price Smart)
02

5-2-7-01- | Cémara de Industrias de Costa Rica
03

5-2-7-01- | Cuotas, inscripciones y suscripciones
04

5-2-8 IMPUESTOS

5-2-8-01 GASTOS POR IMPUESTOS
5-2-8-01- | Impuesto de Timbre Educacion y Cultura
01

5-2-8-01- | Impuesto Personas Juridicas

02

5-2-8-01- | Timbres

03

5-2-8-01- | PROCOMER CANON por servicios
04

5-2-8-01- | Impuesto sobre la renta

05
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5-2-9 SEGUROS

5-2-9-02 SEGUROS

5-2-9-02- | Seguros de viaje

01

5-3 GASTOS FINANCIEROS

5-3-1 GASTOS FINANCIEROS

5-3-1-01 GASTOS FINANCIEROS
5-3-1-01- Comisiones bancarias

01

5-3-1-01- Diferencial cambiario no realizado
02

5-3-1-01- | Gasto Intereses Recompra

03

5-3-1-01- Comisiones Bancarias Puesto de Bolsa
04

5-3-1-01- | Pérdida en Venta de Titulo

05

5-3-1-01- Pérdida en venta de vehiculo / Activos
06

5-3-1-01- Gasto diferencial cambario realizado
07

5-4 OTROS GASTOS

5-4-1 OTROS GASTOS

5-4-1-01 OTROS GASTOS

5-4-1-01- Otros Gastos

01

Gran total
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El objetivo de este reporte es determinar el total de ingresos y el total de gastos para cada
uno de los centros de costo. Este reporte tiene como finalidad que todo gastos especificado que
requiera centro de costo debe estar colocado. Y asi llevar un mejor margen y un mejor costo de
los servicios brindados.

Asientos actuales versus los propuestos

Se determind en la investigacién que existen asientos que no estan correctamente
ejecutados. Puesto que se hacen mediante el médulo de facturacion y afectan el ingreso. No
obstante, segun lo definido en el capitulo de analisis de datos, este método esta empleado de
manera incorrecta. Por eso, anteriormente se propuso la creacién de las cuentas de orden. A

continuacion, se visualiza los asientos actuales contra los propuesto en este tema.
En el tema de los gastos que CLO paga a terceros se hacen los siguientes asientos:

Registro del gasto y cuenta por pagar
Registro del pago de la cuenta por pagar al proveedor en dolares

Registro de la factura por cobrar al cliente respectivo

el

Registro del dep6sito recibido por el cliente respectivo



Tabla 41 Asiento actual de gastos viajeros u otros
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1. Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX | 5-2-9-02-01 | Gastos de seguro | XX
viajeros
2-1-1-01-02 | Cuentas por XX
pagar
proveedores
dolares
Registro del gasto por seguro de la persona X, al centro de costo XX, y registro de
la cuenta por pagar a proveedor dolares que es un tercer.
2. Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX | 2-1-1-01-02 | Cuentas por | XX
pagar
proveedores
dolares
1-1-1-01-01 Bancos XX
Registro del pago al proveedor dolares respectivo
3. Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX | 1-1-2-04-01 Cuenta por | XX
cobrar RS
4-1-1-01-0 Ingresos por XX
servicios
Registro de la factura por cobrar al cliente de Roofing Solutions LLC
4. Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX | 1-1-1-01-01 Bancos XX
1-1-2-04-01 | Cuenta por XX
cobrar RS
Registro del deposito realizado por Roofing Solutions, LLC

Fuente: Elaboracion propia con informacion contable, 2020.
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Asiento propuesto para la correccion, utilizando las cuentas de orden. Para esta propuesta

se cambia la cuenta de gasto (5) por la cuenta de orden (6). El orden de la secuencia seria la

siguiente:
1. Registro del gasto y cuenta por pagar usando la cuenta de orden
2. Registro del pago de la cuenta por pagar al proveedor en dolares
3. Registro de la factura por cobrar al cliente respectivo descargando la cuenta de orden
4. Registro del deposito recibido por el cliente respectivo

Lo que produce esto es no tocar la cuenta de ingresos por servicios ni las cuentas de gasto,

por lo tanto, no afecta la utilidad de la empresa por ende el estado de resultados. Dado que como

se menciono anteriormente, los gastos son reembolsables sin margen de utilidad.

Tabla 42 Asiento de correccion de gastos viajeros u otros

1. | Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX 6-1-1-01-01 | Cuenta de orden deudor XX
2-1-1-01-02 | Cuentas por pagar proveedores XX
dolares
Registro de la cuenta de orden deudor de la persona X, al centro de costo XX, y registro de
la cuenta por pagar a proveedor délares que es un tercer.
2. | Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX 2-1-1-01-02 | Cuentas por pagar proveedores | XX
dolares
1-1-1-01-01 | Bancos XX
Registro del pago al proveedor dolares respectivo
3. | Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX 1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS XX
6-1-1-01-01 | Cuenta de orden deudor XX
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Registro de la factura por cobrar al cliente de Roofing Solutions LLC utilizando la cuenta

de orden deudor

Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIX XXX 1-1-1-01-01 | Bancos XX
1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS XX

Registro del deposito realizado por Roofing Solutions, LLC

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Otro tipo de gastos que realiza CLO son los gastos por reembolsos viajeros. Este tiene otro

tratamiento contable actual y por ende el propuesto. El actual genera el sienguietne proceso

1. Pagar al empleado el monto destinado que va a utilizar en el viaje para el cliente

determinado. Este monto debe ser liquidado cuando la persona regrese.

2. CLO genera la factura cobrando al cliente el anticipo al colaborar por el viaje solicitado

3. Unavez, que el colaborador regrese, liquida el anticipo.

4. CLO recibe el dinero de la factura correspondiente

Si el anticipo es igual, no hay un depdsito mas por hacer. De lo contrario si el anticipo

realizado es menor al que el colaborador necesitaba, se le reembolsa el monto de diferencia. (Tabla

43.4) De lo contrario, si el gasto es menor al anticipo realizado, el colaborador tiene la obligacion

de realizar la devolucion del dinero. (Tabla 43.5)

Tabla 43 Asientos actuales de anticipo colaboradores dolares

1. | Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-3-1-04-01 | Anticipos XX
colaboradores dolares
1-1-1-01-01 | Banco ddlares XX
Registro del anticipo a colaboradores en délares y su registro del pago realizado
2. | Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS | XX
4-1-1-01-01 | Ingreso por servicios XX
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Registro de la factura por cobrar al cliente de Roofing Solutions LLC utilizando el primer monto

de anticipo que se le dio al colaborar. Si el monto es diferente a este, no se le cobra la diferencia

al cliente.
3. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 5-2-6-01-03 | Gasto en comida XX
1-3-1-04-01 | Anticipos XX
colaboradores
Registro de la liquidacion del anticipo realizado al colaborador
4. | Fecha Caddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 5-2-6-01-03 | Gasto en comida XX
1-1-1-01-01 | Banco ddlares XX
Registro de la diferencia entre anticipos colaborados en dolares versus el reporte de gastos.
Si este monto es mayor, se le reintegra al colaborador.
5. | Fecha Caddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIX XXX 1-1-1-01-01 | Bancos XX
1-3-1-04-01 | Anticipos XX
colaboradores
Registro del depdsito realizado por el colaborador dado que el reporte de gastos es inferior
al anticipo.
6. | Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-1-01-01 | Bancos XX
1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS XX

Registro del deposito realizado por Roofing Solutions, LLC por concepto de reembolsos de

gastos.

Fuente: Elaboracion del departamento contable, 2020.

La propuesta para corregir el uso de la cuenta de ingresos y las cuentas de gastos es usando

el siguiente proceso.
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1. Pagar al empleado el monto destinado que va a utilizar en el viaje para el cliente
determinado. Este monto debe ser liquidado cuando la persona regrese.

2. Una vez, que el colaborador regrese, liquida el anticipo contra la cuenta de orden
deudor.

3. CLO genera una factura por el monto total del anticipo contando la diferencia si es
menor o inferior. Por lo tanto, hasta que se liquide el anticipo se regristra la cuenta por
cobrar

4. CLO recibe el dinero de la factura correspondiente

Si el anticipo es igual, no hay un depdsito mas por hacer. De lo contrario si el anticipo
realizado es menor al que el colaborador necesitaba se le reembolsa el monto de diferencia. (Tabla
44.3) De lo contrario, si el gasto es menor al anticipo realizado, el colaborador tiene la obligacion

de realizar la devolucion del dinero. (Tabla 44.4)

Tabla 44 Asientos propuestos de anticipos colaboradores ddlares

1. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIX XXX 1-3-1-04-01 | Anticipos XX
colaboradores ddlares
1-1-1-01-01 | Banco dolares XX

Registro del anticipo a colaboradores en dolares y su registro del pago realizado

2. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 6-1-1-01-01 | Cuenta de orden | XX
deudor
1-3-1-04-01 | Anticipos XX

colaboradores

Registro de la liquidacion del anticipo realizado al colaborador

3. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 6-1-1-01-01 | Cuenta de  orden | XX
deudor

1-1-1-01-01 | Banco dolares XX
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Si este monto es mayor, se le reintegra al colaborador.

Registro de la diferencia entre anticipos colaboradores ddlares versus el reporte de gastos.

deudor

4. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-1-01-01 | Bancos XX
6-1-1-01-01 | Cuenta  de  orden XX

Registro del deposito realizado por el colaborador dado que el reporte de gastos es inferior

deudor

al anticipo.
5. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS | XX
6-1-1-01-01 | Cuenta de  orden XX

dado, esta diferencia se le cobra al cliente.

Registro de la factura por cobrar al cliente de Roofing Solutions LLC utilizando el monto

total sea diferente o no al original. Por lo tanto, si el colaborador gasto mas del anticipo

6. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-1-01-01 | Bancos XX
1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS XX

gastos.

Registro del deposito realizado por Roofing Solutions, LLC por concepto de reembolsos de

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En resumen, la propuesta cuando CLO incurre en gastos viajeros o en anticipos que deben

ser pagados por el cliente, este debe ser registrado en las cuentas de orden deudor. Y asi, evitando

utilizar los ingresos por servicios y los gastos administrativos. Generando un ahorro, dado que, al

registrarlo en este sistema, no tiene que pagar el impuesto de Canon, lo cual es obligatorio en todos

los ingresos por ventas de servicios que la empresa realice.

Existe un servicio que CLO lo nombre “Reimbursment of taxes”. Esto quiere decir, el

reembolso de los impuestos para los trabajadores de H2B. Este registro también debe ser

modificado para los siguientes periodos. El proceso que actualmente se hace es el siguiente:
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RS comunica a CLO que llegd un cheque para el trabajador de H2B por tantos dolares

cheque nacional para que él pueda cambiarlo.

3. CLO realiza el cheque, lo registra con el gasto

. CLO genera una factura por el monto del cheque

El proceso de asientos son los siguientes:

Tabla 45 Asientos del reembolso de impuestos H2B

. CLO avisa al trabajador que tiene un cheque y que pase a la oficina para generarle un

1. | Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX | 5-1-1-04- | Proceso H2B XX
03
1-1-1-01- | Banco en ddlares XX
02
Registro del gasto por el proceso de h2b del cheque recibido por RS.
2. | Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX | 1-1-2-04- | Cuenta por cobrar RS XX
01
4-1-1-01- | Ingreso por servicios de reimbursment of XX
01 taxes
Registro de la factura por cobrar al cliente de Roofing Solutions LLC
3. | Fecha Cddigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX | 1-1-1-01- Bancos XX
01
1-1-2-04- | Cuenta por cobrar RS XX
01
Registro del deposito recibido por RS

Fuente: Elaboracion por el departamento de contabilidad, 2020.

Se vuelve aresaltar el uso de las cuentas de gastos y de ingresos. Como propuesta se plantea

utilizar las cuentas de orden deudor. Usando el mismo proceso anterior:
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1. RS comunicaa CLO que lleg6 un cheque para el trabajador de H2B por tantos ddlares

2. CLO avisa al trabajador que tiene un cheque y que pase a la oficina para generarle un
cheque nacional para que él pueda cambiarlo.

3. CLO realiza el cheque, lo registra con el gasto

4. CLO genera una factura por el monto del cheque

El proceso de asientos son los siguientes:

Tabla 46 Propuesta de asientos del registro de reembolso impuestos H2B

1. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 6-1-1-01-01 Cuenta de orden deudora XX
1-1-1-01-02 Banco en ddlares XX
Registro del de la cuenta de orden deudora del cheque recibido por RS por H2B
2. | Fecha Cadigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-2-04-01 Cuenta por cobrar RS XX
6-1-1-01-01 Cuenta de orden deudora XX

Registro de la factura por cobrar al cliente de Roofing Solutions LLC utilizando la cuenta

de orden deudora

3. | Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-1-01-01 Bancos XX
1-1-2-04-01 Cuenta por cobrar RS XX

Registro del depdsito recibido por RS

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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El ultimo tipo de asientos por corregir e implementar corresponde a los gastos que
realmente son de CLO, pero fueron pagados por algun cliente. Este es el caso contrario de los tres

anteriores. En la investigacion se detectd un solo caso: el activo de DROBO.

Tabla 47 Asientos erroneos por Activo DROBO

1. | Fecha Cadigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX | 4-1-1-01-01 | Ingreso servicio RS XX
1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS XX

Registro de la nota de crédito para la disminucion de la facturacion del cliente RS

2. | Fecha Cddigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX | 1-1-2-04-01 | Cuenta por cobrar RS XX
1-1-1-01-01 | Bancos XX

Registro del deposito realizado mediante la nota de crédito

3. | Fecha Cddigo Descripcion Debe | Haber
XXIXXIXXXX | 1-2-1-03-01 | Costo equipo de computo XX
4-1-3-01-01 | Otros ingresos diferentes a los anteriores XX

Registro del activo DROBO

Fuente: Elaboracion del departamento contable CLO, 2020.
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Los asientos para la correccion de este tema son los siguientes:

Tabla 48 Propuesta de correccion del Activo DROBO

1. | Fecha Caddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-2-1-03-01 Costo equipo de computo XX
1-1-2-04-01 Cuenta por cobrar RS XX

Registro de la nota de crédito para la disminucién de la facturacién del cliente RS y el
registro del activo DROBO.

2. | Fecha Cddigo Descripcion Debe Haber
XXIXXIXXXX 1-1-2-04-01 Cuenta por cobrar RS XX
1-1-1-01-01 Bancos XX

Registro del deposito realizado mediante la nota de credito

Auxiliares para el manejo de las cuentas de orden

Se recomienda mantener un control interno mediante un auxiliar en Excel de las transacciones de
las cuentas de orden. Este auxiliar debe presentarse también en las Notas de los Estados
Financieros, que se presentan a los usuarios correspondientes. Se considera la siguiente propuesta
de tabla:



Auxiliar cuentas de orden

CONSTRUCTION LINK OUTSOURCING, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL XX DE XXXX 20XX
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Namero

Fecha

Asiento

Descripcion

Colaborador

Cliente

Monto Colones

Monto Délares

O©| 00| NGO | W N~

Gran total
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Manual de catalogo de las cuentas de orden

OLINK

OUTSOURCING

Construction Link Outsourcing, S.A.



CDO-001

Caodigo: Fecha de implementacion:

01-05-2020

Departamento: Administrativo

Proceso: Contabilidad
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Condicidn: (Nuevo o actualizacién)

Nuevo

Version:

001

Elaborado por: Departamento administrativo

Aprobacion:

Cuenta a agregar: Cuentas de orden

Cadigo: 6

En este grupo se registran los saldos de las cuentas de orden necesarias para el adecuado

control interno entre los clientes. Entre el catalogo de cuentas se establecen las siguientes:

Tabla 49 Cuentas de orden

6 CUENTAS DE ORDEN

6-1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORA
6-1-1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORA
6-1-1-01 CUENTAS DE ORDEN DEUDORA
6-1-1-01-01 Cuenta de orden deudora cliente X

6-2 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA
6-2-1 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA
6-2-1-01 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA
6-2-1-01-01 Cuenta de orden acreedora cliente X

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Sub cuenta: Cuenta de orden deudora
Cédigo 6-1-1-01-01

Concepto En esta cuenta se debe registrar el monto que Construction Link Outsourcing, S.A. va
a generar una facturacion, cuando el cliente es el responsable del gasto pertinente, como es el caso
de gastos por seguro viajero, anticipo a empleados ddlares, reembolso de los impuestos de los H2B

Naturaleza del saldo: Deudor

Débito Cuando el monto corresponde a un gasto que debe ser pagado por el cliente respectivo
Crédito Cuando el monto es cancelado por la facturacion electronica del cliente.

Sub cuenta: Cuenta de orden acreedora

Cadigo 6-2-1-01-02

Concepto En esta cuenta se debe registrar el monto que Construction Link Outsourcing, S.A. tiene
que pagar al cliente. Este cliente fue un medio. CLO es la responsable del gasto. Como, por
ejemplo, el activo DROBO

Naturaleza del saldo: Acreedor
Débito EI monto que corresponde al gasto o al activo comprado por otro cliente.
Crédito Por el monto que sale de la empresa por medio de la nota de crédito en facturacion

Por el monto que entra de la empresa por medio de factura electronica que realiza la empresa.
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APENDICES

Apéndice A. Estados Financieros

CONSTRUCTION LINK OUTSOURCING, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO 2019 Al 31 DE DICIEMBRE 2019
(Expresado en colones costarricenses)
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Cuenta Descripcion Saldo Inicial Saldo Final

ACTIVOS 149,858,256.72

1 ACTIVOS 171,581,611.61 | 149,858,256.72

1-1 ACTIVO CORRIENTE 90,283,603.86 | 73,254,838.04

1-1-1 CAJA'Y BANCOS 19,107,372.49 | 8,138,129.39

1-1-2 CUENTAS POR COBRAR 32,901,235.44 | 50,466,449.23

1-1-3 INVERSIONES EN INSTRUMENTOS | 38,274,995.93 | 14,650,259.42
FINANCIEROS

1-1-4 Inventarios 0.00 0.00

1-2 ACTIVO NO CORRIENTE 62,428,192.23 | 60,122,394.82

1-2-1 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 62,428,192.23 | 60,122,394.82

1-3 OTROS ACTIVOS 18,869,815.52 | 16,481,023.86

1-3-1 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO | 18,869,815.52 | 16,481,023.86
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PASIVOS Y PATRIMONIO 149,858,256.73

2 PASIVOS 209,545,666.28 | 140,234,498.92

2-1 PASIVO CORRIENTE 209,545,666.28 | 140,234,498.92

2-1-1 CUENTAS POR PAGAR 209,545,666.28 | 140,234,498.92

3 PATRIMONIO - -
674,360,159.20 | 752,322,173.89

3-1 CAPITAL SOCIAL 10,000.00 10,000.00

3-1-1 CAPITAL SOCIAL 10,000.00 10,000.00

3-2 UTILIDADDES ACUMULADAS - 9,613,757.81
674,370,159.20

3-2-1 UTILIDADES / PERDIDAS PERIODOS | - -

ANTERIORES 674,370,159.20 | 752,332,173.89

3-2-2 Utilidad/Perdida del Periodo 0.00 761,945,931.70

3-2-2-01-01 | Utilidad/Perdida del Periodo 0.00 761,945,931.70

3-2-3 Utilidades Acumuladas 0.00 0.00

DIFERENCIA ACT = PAS + PAT

0.00




CONSTRUCTION LINK OUTSOURCING, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2019

(Expresado en colones costarricenses)
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Cuenta contable Descripcion Saldo
INGRESOS

4 INGRESOS 1,593,557,202.94
4-1 INGRESOS 1,593,557,202.94
4-1-1 INGRESOS POR SERVICIOS 1,570,429,895.66
4-1-2 INGRESOS FINANCIERQOS 21,796,596.67
4-1-3 OTROS INGRESOS 1,330,710.61
GASTOS

3) GASTOS 831,611,271.25
5-1 GASTOS DE OPERACION 588,129,455.02
5-1-1 GASTOS DE PERSONAL 588,129,455.02
5-2 GASTOS ADMINISTRATIVOS 217,242,721.25
5-2-1 GASTO POR SERVICIOS 29,938,986.24
5-2-2 GASTO EN SUMINISTROS 11,401,880.12
5-2-3 MANTENIMIENTO Y ALQUILERES 80,588,634.37
5-2-4 HONORARIOS PROFESIONALES 43,590,363.32
5-2-5 DEPRECIACION Y AMORTIZACION 24,140,100.44
5-2-6 VIATICOS 22,075,868.87
5-2-7 SUSCRIPCIONES 602,915.00

5-2-8 IMPUESTOS 4,525,631.77
5-2-9 SEGUROS 378,341.12

5-3 GASTOS FINANCIEROS 24,900,057.71
5-3-1 GASTOS FINANCIEROS 24,900,057.71
5-4 OTROS GASTOS 1,339,037.26
5-4-1 OTROS GASTOS 1,339,037.26
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 761,945,931.70




Apéndice B. Balance de comprobacion

CONSTRUCTION LINK OUTSOURCING, S.A.
BALANCE DE COMPROBACION
DEL 01 ENERO 2019 AL 31 DE DICIEMBRE 2019
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Cadig | Descripcién Saldo Débitos Créditos Neto Saldo Final

0 Inicial

1 ACTIVOS 160,398,893. | 9,914,933,221. | 9,925,473,857. | - 149,858,256.7
37 22 86 10,540,636.64 | 2

1-1 ACTIVO CORRIENTE 75,657,797.9 | 9,851,656,323. | 9,854,059,283. | -2,402,959.94 | 73,254,838.04
8 56 51

1-1-1 | CAJAYY BANCOS 3,338,049.12 | 7,501,589,620. | 7,496,789,540. | 4,800,080.27 | 8,138,129.39

28 01

1-1-1- | BANCOS 3,338,049.12 | 3,929,280,774. | 3,924,480,693. | 4,800,080.27 | 8,138,129.39

01 06 79

1-1-1- | BAC San Jose USD 917325839 211,018.21 | 1,969,252,846. | 1,962,134,033. | 7,118,812.67 | 7,329,830.88

01-01 47 80

1-1-1- | BAC San Jose CRC 917325821 3,105,367.13 | 642,223,331.50 | 644,523,833.39 | -2,300,501.89 | 804,865.24

01-02

1-1-1- | BCCR Colones 560.00 646,052,053.11 | 646,051,848.01 | 205.10 765.10

01-03 | 10001010000113344

1-1-1- | BCCR Ddlares 10001020000113357 | 21,103.77 671,752,542.98 | 671,770,978.59 | -18,435.61 2,668.16

01-04

1-1-1- | Transitorio de Efectivo 0.00 3,572,308,846. | 3,572,308,846. | 0.00 0.00

02 22 22

1-1-1- | Transitoria de Efectivo 0.00 1,583,882,137. | 1,583,882,137. | 0.00 0.00

02-01 45 45




131

1-1-1- | Transferencia entre cuentas 0.00 1,988,426,708. | 1,988,426,708. | 0.00 0.00

02-02 77 77

1-1-2 | CUENTAS POR COBRAR 72,319,748.8 | 2,027,038,879. | 2,048,892,179. | - 50,466,449.23
8 49 14 21,853,299.65

1-1-2- | CUENTAS POR COBRAR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01 SOCIOS

1-1-2- | CXC Socios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-01

1-1-2- | CXC Lautaro de La Cruz 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-02

1-1-2- | CUENTAS POR COBRAR 0.00 200,000.00 200,000.00 0.00 0.00

02 COLABORADORES

1-1-2- | CXC colaboradores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-01

1-1-2- | CXC Fatima Pérez 0.00 200,000.00 200,000.00 0.00 0.00

02-02

1-1-2- | CUENTAS POR COBRAR -0.01 37,095,647.34 | 37,028,717.34 | 66,930.00 66,929.99

03 COMERCIALES

1-1-2- | CxC Otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-01

1-1-2- | CyC Consultores Colones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-02

1-1-2- | CyC Consultores Ddlares 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-03

1-1-2- | Cuentas por Cobrar Saborio & 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-04 | Deloitte

1-1-2- | CxC Roofing Solutions 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-05

1-1-2- | Cuenta por cobrar INS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-06
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1-1-2- | Cuentas por cobrar DELCRUZ, S. A | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03-07

1-1-2- | C x C Otras inicial al 30 de junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03-08

1-1-2- | C x C Link Capitales $ 0.00 1,297,665.76 1,297,665.76 0.00 0.00
03-09

1-1-2- | C x C Cacique Capital $ 0.00 34,864,400.00 | 34,864,400.00 | 0.00 0.00
03-10

1-1-2- | C x C Link Capitales ¢ 0.00 372,160.58 372,160.58 0.00 0.00
03-11

1-1-2- | C x C Cacique Capital ¢ 0.00 561,421.00 494,491.00 66,930.00 66,930.00
03-12

1-1-2- | CUENTAS POR COBRAR 32,386,889.2 | 1,989,743,232. | 1,998,753,786. | -9,010,554.08 | 23,376,335.14
04 SERVICIOS 2 15 23

1-1-2- | Roofing Solutions LLC 17,094,056.8 | 1,705,158,634. | 1,722,252,691. | - 0.00
04-01 3 26 09 17,094,056.83

1-1-2- | Nations Roof East, LLC 0.00 349,392.00 349,392.00 0.00 0.00
04-02

1-1-2- | Porter Roofing 15,292,832.3 | 59,345,635.16 | 60,227,082.28 | -881,447.12 14,411,385.27
04-03 9

1-1-2- | National Roofing -0.01 130,984,448.26 | 130,984,448.25 | 0.01 0.00
04-04

1-1-2- | Advanced Roofing, Inc 0.01 340,895.00 340,895.01 -0.01 0.00
04-05

1-1-2- | Snyder Roofing & Sheet Metal, Inc | 0.00 16,319,461.16 | 16,319,461.16 | 0.00 0.00
04-06

1-1-2- | Link Capital $ 0.00 47,922,486.54 | 47,922,486.54 | 0.00 0.00
04-07

1-1-2- | SR Building Services, LLC 0.00 2,622,790.30 2,622,790.30 0.00 0.00

04-08
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1-1-2- | Flynn BEC LP 0.00 1,148,912.80 1,148,912.80 0.00 0.00

04-09

1-1-2- | Snyper Hunting Products, LLC 0.00 17,130,984.50 | 14,232,438.90 | 2,898,545.60 | 2,898,545.60

04-10

1-1-2- | Flynn Mid-Atlantic LP 0.00 7,332,908.52 2,353,187.90 4,979,720.62 | 4,979,720.62

04-11

1-1-2- | BG Ford Exterior, INC 0.00 1,086,683.65 0.00 1,086,683.65 | 1,086,683.65

04-12

1-1-2- | CUENTAS POR COBRAR FISCO | 39,932,859.6 | 0.00 12,909,675.57 | - 27,023,184.11

05 8 12,909,675.57

1-1-2- | CXC Tributacion Directa 39,932,859.6 | 0.00 12,909,675.57 | - 27,023,184.11

05-01 8 12,909,675.57

1-1-3 | INVERSIONES EN -0.02 323,027,823.79 | 308,377,564.35 | 14,650,259.44 | 14,650,259.42
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1-1-3- | INSTRUMENTOS FINANCIEROS | -0.01 323,027,823.79 | 308,377,564.35 | 14,650,259.43 | 14,650,259.42

01

1-1-3- | Retiros BAC Impulsos 0.00 0.00 95,630,950.00 | - -

01-01 95,630,950.00 | 95,630,950.00

1-1-3- | Inversion BAC Impulso 0.00 323,027,823.78 | 212,746,614.35 | 110,281,209.4 | 110,281,209.4

01-02 2 2

1-1-3- | Ajuste por Valoracion BAC Valores | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-03

1-1-3- | Descuento Acumulado T. BAC -0.01 0.01 0.00 0.01 0.00

01-04 | Valores

1-1-3- | INTERESES ACUMULADOS POR | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02 COBRAR INVERSIONES

1-1-3- | Intereses Acumulados por Cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-01 | BAC Valores

1-1-4 | Inventarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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1-1-4- | Inventarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01

1-1-4- | Inventarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-01

1-1-4- | Inventario transitorio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-02

1-2 ACTIVO NO CORRIENTE 73,671,691.3 | 23,992,380.61 | 37,541,677.15 | - 60,122,394.82
6 13,549,296.54

1-2-1 | PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO | 73,671,691.3 | 23,992,380.61 | 37,541,677.15 |- 60,122,394.82
6 13,549,296.54

1-2-1- | MOBILIARIO Y EQUIPO DE 19,839,459.9 | 2,850,615.67 6,271,608.18 -3,420,992.51 | 16,418,467.43

01 OFICINA 4

1-2-1- | Costo Mobiliario y Equipo de 29,960,274.1 | 2,704,052.85 3,094,887.03 -390,834.17 29,569,439.98

01-01 | Oficina 5

1-2-1- | Depreciacion Acumulada Mobiliario | - 146,562.81 3,176,721.15 -3,030,158.34 | -

01-02 10,120,814.2 13,150,972.55
1

1-2-1- | EQUIPO DE COMPUTO 21,383,603.4 | 13,199,857.55 | 12,993,974.17 | 205,883.38 21,589,486.84

02 6

1-2-1- | Costo Equipo de computo 71,844,920.1 | 10,835,075.26 | 0.00 10,835,075.26 | 82,679,995.39

02-01 3

1-2-1- | Depreciacion Acumulada Equipo PC | - 2,364,782.29 12,993,974.17 | - -

02-02 50,461,316.6 10,629,191.88 | 61,090,508.55
7

1-2-1- | MEJORAS OFICINA 13,174,700.3 | 0.07 5,435,292.60 -5,435,292.53 | 7,739,407.86

03 9

1-2-1- | Costo Mejoras Oficinas 27,176,462.7 | 0.00 0.00 0.00 27,176,462.72

03-01 2
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1-2-1- | Depreciacion acumulada Mejoras - 0.07 5,435,292.60 -5,435,292.53 | -

03-02 | oficinas 14,001,762.3 19,437,054.86
3

1-2-1- | VEHICULO 11,356,212.4 | 0.04 2,004,037.56 -2,004,037.52 | 9,352,174.97

04 9

1-2-1- | Costo Vehiculo 20,040,375.0 | 0.00 0.00 0.00 20,040,375.00

04-01 0

1-2-1- | Depreciacion Acumulada Vehiculo | - 0.04 2,004,037.56 -2,004,037.52 | -

04-02 8,684,162.51 10,688,200.03

1-2-1- | LICENCIAS 7,917,715.08 | 7,941,907.28 10,836,764.64 | -2,894,857.36 | 5,022,857.72

05

1-2-1- | Costo Licencias 48,394,108.5 | 0.00 0.00 0.00 48,394,108.55

05-01 5

1-2-1- | Amortizacion Acum. Licencias - 7,941,907.28 10,836,764.64 | -2,894,857.36 | -

05-02 40,476,393.4 43,371,250.83
7

1-3 OTROS ACTIVOS 11,069,404.0 | 39,284,517.05 | 33,872,897.21 |5,411,619.84 | 16,481,023.86
2

1-3-1 | GASTOS PAGADOS POR 11,069,404.0 | 39,284,517.05 | 33,872,897.21 |5,411,619.84 | 16,481,023.86

ANTICIPADO 2

1-3-1- | GASTOS Y ANTICIPO A 6,103,144.91 | 29,425,573.33 | 22,338,684.56 | 7,086,888.77 | 13,190,033.68

01 PROVEEDORES

1-3-1- | Anticipo a Proveedores Colones 460,000.35 | 4,260,492.21 4,364,492.56 -104,000.35 356,000.00

01-01

1-3-1- | Gastos pagados por anticipado 5,643,144.56 | 25,165,081.12 | 17,974,192.00 | 7,190,889.12 | 12,834,033.68

01-02 | Doélares

1-3-1- | SEGUROS 3,518,732.93 | 4,610,981.07 4,838,723.81 -227,742.73 3,290,990.19

02

1-3-1- | Seguro automotriz 187,761.87 | 387,434.00 544,877.52 -157,443.52 30,318.35

02-01
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1-3-1- | Poliza de Riesgos 865,841.48 | 1,220,645.01 1,476,164.01 -255,519.00 610,322.48

02-02

1-3-1- | Pdliza INS colaboradores 2,465,129.58 | 3,002,902.06 2,817,682.28 185,219.79 2,650,349.36

02-03

1-3-1- | GARANTIAS 293,509.30 | 0.00 293,509.30 -293,509.30 0.00

03

1-3-1- | Depositos en Garantia 293,509.30 | 0.00 293,509.30 -293,509.30 0.00

03-01

1-3-1- | ANTICIPO EMPLEADOS 1,154,016.88 | 5,247,962.64 6,401,979.53 -1,154,016.89 | 0.00

04

1-3-1- | Anticipo empleados 1,154,016.89 | 5,247,962.64 6,401,979.53 -1,154,016.89 | 0.00

04-01

1-3-1- | Anticipo empleados colones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

04-02

2 PASIVOS 160,248,324. | 886,018,638.18 | 866,004,812.29 | - 140,234,498.9
81 20,013,825.89 |2

2-1 PASIVO CORRIENTE 160,248,324. | 886,018,638.18 | 866,004,812.29 | - 140,234,498.9
81 20,013,825.89 |2

2-1-1 | CUENTAS POR PAGAR 160,248,324. | 886,018,638.18 | 866,004,812.29 | - 140,234,498.9
81 20,013,825.89 |2

2-1-1- | CUENTAS POR PAGAR 414,561.29 | 168,264,034.01 | 167,964,770.72 | -299,263.29 115,298.00

01 PROVEEDORES

2-1-1- | Proveedores colones 44,691.00 24,669,139.32 | 24,624,448.31 | -44,691.00 0.00

01-01

2-1-1- | Proveedores ddlares 369,870.29 | 142,704,626.10 | 142,450,053.81 | -254,572.29 115,298.00

01-02

2-1-1- | Proveedores H2B dolares 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-03

2-1-1- | H2B ddlares 0.00 890,268.60 890,268.60 0.00 0.00

01-04
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2-1-1- | CUENTAS POR EMPLEADOS 0.02 17,035,618.99 | 17,035,618.97 | -0.02 0.00

02

2-1-1- | Cuentas por pagar empleados 0.02 6,435,222.83 6,435,222.81 -0.02 0.00

02-01 | Ddlares

2-1-1- | Cuentas por pagar empleados 0.00 10,600,396.16 | 10,600,396.16 | 0.00 0.00

02-02 | Colones

2-1-1- | Cuentas por pagar empleados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-03 | Ddlares inicial 30 junio

2-1-1- | Cuentas por pagar empleados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-04 | Colones inicial al 30 junio

2-1-1- | OBLIGACIONES POR PAGAR 13,009,580.9 | 491,480,019.69 | 491,114,942.71 | -365,076.98 12,644,504.01
03 9

2-1-1- | Salarios 0.00 334,965,009.32 | 334,965,009.32 | 0.00 0.00

03-01

2-1-1- | Seguro Social 12,792,580.9 | 142,733,254.79 | 142,585,177.80 | -148,076.99 12,644,504.00
03-02 9

2-1-1- | Impuesto sobre la renta al salario -0.01 12,964,755.58 | 12,964,755.59 | 0.01 0.00

03-03

2-1-1- | Pension Complementaria 217,000.00 | 817,000.00 600,000.00 -217,000.00 0.00

03-04

2-1-1- | Bonificaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-05

2-1-1- | Bonificacion Perdiem 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

03-06

2-1-1- | ACUMULACIONES 146,574,707. | 88,684,517.21 | 68,896,933.03 | - 126,787,122.9
05 07 19,787,584.18 | 0

2-1-1- | Vacaciones 17,393,732.2 | 13,555,157.59 | 16,042,553.97 | 2,487,396.38 | 19,881,128.68
05-01 9

2-1-1- | Aguinaldo 2,682,008.22 | 32,446,630.58 | 32,299,856.78 | -146,773.80 2,535,234.42

05-02
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2-1-1- | Cesantia 84,872,626.5 | 18,837,595.12 | 20,554,522.28 | 1,716,927.16 | 86,589,553.71
05-03 5

2-1-1- | Preaviso 41,626,340.0 | 23,845,133.92 | 0.00 - 17,781,206.09
05-04 1 23,845,133.92

2-1-1- | OTRAS CUENTAS POR PAGAR | 249,475.43 | 120,554,448.28 | 120,992,546.86 | 438,098.59 687,574.02
06

2-1-1- | Tarjeta de Credito #4023 Ddlares 249,475.44 | 8,982,402.53 8,732,927.08 -249,475.44 0.00

06-01

2-1-1- | Recompras Inversion en Titulos -0.01 0.00 0.01 0.01 0.00

06-02

2-1-1- | Intereses por Pagar Recompra 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

06-03

2-1-1- | Anticipos de clientes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

06-04

2-1-1- | Pasivo Transitorio 0.00 983,953.96 983,953.96 0.00 0.00

06-05

2-1-1- | Tarjeta de Credito #4023 Colones 0.00 27,653,853.63 | 27,653,853.63 | 0.00 0.00

06-06

2-1-1- | 4023 Saldo inicial al 30 de junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

06-07

2-1-1- | Cxp a DELCRUZ 0.00 82,423,324.16 | 82,423,324.16 | 0.00 0.00

06-08

2-1-1- | Tarjeta de Credito 0368 Jocelyn 0.00 12,200.00 229,390.00 217,190.00 217,190.00
06-09 | Mastercard Colones

2-1-1- | Tarjerta de credito 0368 Jocelyn 0.00 61,491.08 61,491.08 0.00 0.00

06-10 | Dolares

2-1-1- | Tarjeta de credito Lautaro 0301 0.00 142,970.00 613,354.02 470,384.02 470,384.02
06-11 | Mastercard Colones

2-1-1- | Tarjeta de credito Lautaro 0301 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

06-12

Mastercad Dolares
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2-1-1- | Tarjeta de credito Lautaro 8207 0.00 294,252.92 294,252.92 0.00 0.00

06-13 | Amex colones

2-1-1- | Tarjeta de crédito Lautaro 8207 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

06-14 | Amex dolares

2-1-1- | DIVIDENDOS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

07

2-1-1- | Dividendos por Pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

07-01

3 PATRIMONIO 150,568.56 | 791,315,363.06 | 38,842,620.61 | - -
752,472,742.4 | 752,322,173.8
5 9

3-1 CAPITAL SOCIAL 10,000.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00

3-1-1 | CAPITAL SOCIAL 10,000.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00

3-1-1- | CAPITAL SOCIAL 10,000.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00

01

3-1-1- | Capital 10,000.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00

01-01

3-2 UTILIDADDES ACUMULADAS | 140,568.56 | 791,315,363.06 | 38,842,620.61 | - -
752,472,742.4 | 752,332,173.8
5 9

3-2-1 | UTILIDADES / PERDIDAS 140,568.56 | 791,315,363.06 | 38,842,620.61 | - -

PERIODOS ANTERIORES 752,472,742.4 | 752,332,173.8

5 9

3-2-1- | UTILIDADES / PERDIDAS 630,084,432. | 0.00 38,842,620.61 | 38,842,620.61 | 668,927,052.8

01 27 8

3-2-1- | 2013 45,072,113.3 | 0.00 0.00 0.00 45,072,113.34

01-01 4

3-2-1- | 2014 19,357,201.3 | 0.00 0.00 0.00 19,357,201.36

01-02 6
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3-2-1- | 2015 3,364,544.10 | 0.00 0.00 0.00 3,364,544.10

01-03

3-2-1- | 2016 - 0.00 0.00 0.00 -5,698,548.75

01-04 5,698,548.75

3-2-1- | 2017 648,411,994. | 0.00 0.00 0.00 648,411,994.6

01-05 65 5

3-2-1- | 2018 - 0.00 0.00 0.00 -

01-06 80,422,872.4 80,422,872.43
3

3-2-1- | 2019 0.00 0.00 38,842,620.61 | 38,842,620.61 | 38,842,620.61

01-07

3-2-1- | DIVIDENDOS - 791,315,363.06 | 0.00 - -

02 616,190,136. 791,315,363.0 | 1,407,505,499.
05 6 11

3-2-1- | Dividendos Pagados - 791,315,363.06 | 0.00 - -

02-01 616,190,136. 791,315,363.0 | 1,407,505,499.
05 6 11

3-2-1- | AJUSTE POR VALORACION - 0.00 0.00 0.00 -

03 13,753,727.6 13,753,727.66
6

3-2-1- | Ajuste por Valoracion de - 0.00 0.00 0.00 -

03-01 | Inversiones 13,753,727.6 13,753,727.66
6

3-2-1- | Diferencias por Conversion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

04

3-2-2 | Utilidad/Perdida del Periodo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3-2-2- | Utilidad/Perdida del Periodo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01

3-2-2- | Utilidad/Perdida del Periodo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-01
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3-2-3 | Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3-2-3- | Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01

3-2-3- | Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-01

4 INGRESOS 0.00 137,560,715.87 | 1,731,117,918. | 1,593,557,202. | 1,593,557,202.
81 94 94

4-1 INGRESOS 0.00 137,560,715.87 | 1,731,117,918. | 1,593,557,202. | 1,593,557,202.
81 94 94

4-1-1 | INGRESOS POR SERVICIOS 0.00 95,292,398.77 | 1,665,722,294. | 1,570,429,895. | 1,570,429,895.
43 66 66

4-1-1- | INGRESOS POR SERVICIOS 0.00 95,292,398.77 | 1,665,722,294. | 1,570,429,895. | 1,570,429,895.

01 43 66 66

4-1-1- | Ingresos por Servicios (Roofing 0.00 89,443,498.77 | 1,389,124,662. | 1,299,681,163. | 1,299,681,163.

01-01 | Solutions LLC) 25 48 48

4-1-1- | Ingresos por Servicios (Nations 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-02 | Roof East, LLC)

4-1-1- | Ingresos por Servicios ( Porter 0.00 0.00 59,067,652.53 | 59,067,652.53 | 59,067,652.53

01-03 | Roofing)

4-1-1- | Ingresos por servicios (National 0.00 5,848,900.00 124,441,673.16 | 118,592,773.1 | 118,592,773.1

01-04 | Roofing) 6 6

4-1-1- | Ingresos por servicios (Advanced 0.00 0.00 340,895.00 340,895.00 340,895.00

01-05 | Roofing, Inc)

4-1-1- | Ingreso por Servicios (Snyder 0.00 0.00 16,292,050.51 | 16,292,050.51 | 16,292,050.51

01-06 | Roofing & Sheet Metal, Inc)

4-1-1- | Ingreso por servicios (Link Capital | 0.00 0.00 47,395,874.45 | 47,395,874.45 | 47,395,874.45

01-07 | %)

4-1-1- | Ingresos por servicios (SR Building | 0.00 0.00 2,613,906.90 2,613,906.90 | 2,613,906.90

01-08 | Services)
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4-1-1- | Ingresos por servicios (Flynn BEC 0.00 0.00 1,142,033.20 1,142,033.20 | 1,142,033.20
01-09 | LP)

4-1-1- | Ingresos por servicios (Snyper 0.00 0.00 17,009,828.40 | 17,009,828.40 | 17,009,828.40
01-10 | Hunting Products, LLC)

4-1-1- | Ingresos por servicios (Flynn Mid- | 0.00 0.00 7,215,347.25 7,215,347.25 | 7,215,347.25
01-11 | Atlantic LP)

4-1-1- | Ingreso por servicios (BG Ford 0.00 0.00 1,078,370.80 1,078,370.80 | 1,078,370.80
01-12 | Exterior, INC)

4-1-2 | INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.03 21,796,596.70 | 21,796,596.67 | 21,796,596.67
4-1-2- | INGRESO POR DIFERENCIAL 0.00 0.03 21,033,277.83 | 21,033,277.80 | 21,033,277.80
01 CAMBIARIO

4-1-2- | Diferencial cambiario realizado 0.00 0.03 21,033,277.82 | 21,033,277.79 | 21,033,277.79
01-01

4-1-2- | Diferencial cambiario no realizado 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01

01-02

4-1-2- | INGRESOS POR INVERSIONES 0.00 0.00 763,318.87 763,318.87 763,318.87
02

4-1-2- | Ingresos por Inversiones 0.00 0.00 763,318.87 763,318.87 763,318.87
02-01

4-1-2- | Ingresos por Descuento en Inversion | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-02

4-1-2- | Rendimiento Fondo de Inversion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-03

4-1-3 | OTROS INGRESOS 0.00 42,268,317.07 | 43,599,027.68 | 1,330,710.61 | 1,330,710.61
4-1-3- | OTROS INGRESOS DIFERENTES | 0.00 42,268,317.07 | 43,591,427.68 | 1,323,110.61 | 1,323,110.61
01 A LOS ANTERIORES

4-1-3- | Otros ingresos diferentes a los 0.00 42,268,317.07 | 43,591,427.68 | 1,323,110.61 | 1,323,110.61
01-01 | anteriores

4-1-3- | INGRESOS NO GRAVABLES 0.00 0.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00

02
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4-1-3- | Ingresos No Gravable 0.00 0.00 7,600.00 7,600.00 7,600.00

02-01

5 GASTOS 0.00 872,563,530.22 | 40,952,258.97 | 831,611,271.2 | 831,611,271.2
5 5

5-1 GASTOS DE OPERACION 0.00 618,262,458.36 | 30,133,003.34 | 588,129,455.0 | 588,129,455.0
2 2

5-1-1 | GASTOS DE PERSONAL 0.00 618,262,458.36 | 30,133,003.34 | 588,129,455.0 | 588,129,455.0
2 2

5-1-1- | GASTOS DE PERSONAL 0.00 578,843,846.08 | 29,682,721.74 | 549,161,124.3 | 549,161,124.3

01 4 4

5-1-1- | Salarios 0.00 405,910,252.14 | 29,593,753.88 | 376,316,498.2 | 376,316,498.2

01-01 6 6

5-1-1- | Cargas Sociales 0.00 102,593,959.51 | 88,967.79 102,504,991.7 | 102,504,991.7

01-02 2 2

5-1-1- | Aguinaldo 0.00 32,129,502.78 | 0.07 32,129,502.71 | 32,129,502.71

01-03

5-1-1- | Vacaciones 0.00 16,042,553.97 | 0.00 16,042,553.97 | 16,042,553.97

01-04

5-1-1- | Preaviso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-05

5-1-1- | Cesantia 0.00 20,554,522.28 | 0.00 20,554,522.28 | 20,554,522.28

01-06

5-1-1- | Bonificacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-07

5-1-1- | Viaticos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-08

5-1-1- | Tiquetes de avion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-09

5-1-1- | Hospedaje 0.00 1,613,055.39 0.00 1,613,055.39 | 1,613,055.39

01-10
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5-1-1- | Salario Extraordinario 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-11

5-1-1- | GASTOS EN SEGUROS 0.00 8,934,501.73 424,178.41 8,510,323.33 | 8,510,323.33
02

5-1-1- | Poliza de riesgos del trabajo 0.00 4,134,362.56 0.00 4,134,362.56 | 4,134,362.56
02-01

5-1-1- | Gastos medicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-02

5-1-1- | Viajero con Asistencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-03

5-1-1- | Equipo electronico 0.00 1,439,467.05 0.00 1,439,467.05 | 1,439,467.05
02-04

5-1-1- | Poliza Vehiculos 0.00 521,263.52 0.00 521,263.52 521,263.52
02-05

5-1-1- | Gasto Poliza INS MED 000466401 | 0.00 2,839,408.60 424,178.41 2,415,230.19 | 2,415,230.19
02-06

5-1-1- | ATENCION A 0.00 21,856,595.51 | 26,103.19 21,830,492.32 | 21,830,492.32
03 COLABORADORES

5-1-1- | Atencion a Empleados 0.00 4,975,752.02 0.04 4,975,751.98 | 4,975,751.98
03-01

5-1-1- | Capacitacion 0.00 16,880,843.49 | 26,103.15 16,854,740.34 | 16,854,740.34
03-02

5-1-1- | OTROS GASTOS DE PERSONAL | 0.00 8,627,515.03 0.00 8,627,515.03 | 8,627,515.03
04

5-1-1- | Otros gastos personal 0.00 5,683,544.61 0.00 5,683,544.61 5,683,544.61
04-01

5-1-1- | Visas 0.00 2,150,710.00 0.00 2,150,710.00 | 2,150,710.00
04-02

5-1-1- | Proceso H2B 0.00 793,260.42 0.00 793,260.42 793,260.42

04-03
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5-2 GASTOS ADMINISTRATIVOS 0.00 227,983,714.17 | 10,740,992.92 | 217,242,721.2 | 217,242,721.2
5 5

5-2-1 | GASTO POR SERVICIOS 0.00 29,938,986.24 | 0.00 29,938,986.24 | 29,938,986.24

5-2-1- | SERVICIOS PUBLICOS 0.00 29,938,986.24 | 0.00 29,938,986.24 | 29,938,986.24

01

5-2-1- | Electricidad 0.00 14,706,955.00 | 0.00 14,706,955.00 | 14,706,955.00

01-01

5-2-1- | Telefono e internet 0.00 15,232,031.24 | 0.00 15,232,031.24 | 15,232,031.24

01-02

5-2-2 | GASTO EN SUMINISTROS 0.00 11,446,571.12 | 44,691.00 11,401,880.12 | 11,401,880.12

5-2-2- | SUMINISTROS Y EQUIPO DE 0.00 11,446,571.12 | 44,691.00 11,401,880.12 | 11,401,880.12

01 LIMPIEZA

5-2-2- | Papeleria 'y Utiles 0.00 173,700.00 0.00 173,700.00 173,700.00

01-01

5-2-2- | Limpiezay Cocina 0.00 1,193,208.09 44,691.00 1,148,517.09 | 1,148,517.09

01-02

5-2-2- | Equipo Menor 0.00 720,813.13 0.00 720,813.13 720,813.13

01-03

5-2-2- | Gastos Mensajeria 0.00 342,579.41 0.00 342,579.41 342,579.41

01-04

5-2-2- | Mensajeria 0.00 3,474.00 0.00 3,474.00 3,474.00

01-05

5-2-2- | Gastos de transporte 0.00 8,646.00 0.00 8,646.00 8,646.00

01-06

5-2-2- | Insumos de Limpieza y Cocina 0.00 1,014,987.25 0.00 1,014,987.25 | 1,014,987.25

01-07

5-2-2- | Servicios de Seguridad 0.00 6,441,856.33 0.00 6,441,856.33 | 6,441,856.33

01-08

5-2-2- | Suministros de oficina 0.00 1,547,306.91 0.00 1,547,306.91 | 1,547,306.91

01-09
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5-2-3 | MANTENIMIENTO Y 0.00 80,600,137.57 | 11,503.20 80,588,634.37 | 80,588,634.37
ALQUILERES

5-2-3- | MANTENIMIENTO 0.00 20,402,940.39 | 11,503.20 20,391,437.19 | 20,391,437.19

01

5-2-3- | Mantenimiento General 0.00 17,523,043.78 | 11,503.20 17,511,540.58 | 17,511,540.58

01-01

5-2-3- | Mantenimiento y otros gastos de 0.00 2,879,896.61 0.00 2,879,896.61 | 2,879,896.61

01-02 | Vehiculo

5-2-3- | ALQUILERES 0.00 60,197,197.18 | 0.00 60,197,197.18 | 60,197,197.18

02

5-2-3- | Alquiler de Oficina 0.00 40,813,736.32 | 0.00 40,813,736.32 | 40,813,736.32

02-01

5-2-3- | Alquiler apartamento (Gabriel 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-02 | Antonio Murillo Alpizar GND)

5-2-3- | Alquileres Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02-03

5-2-3- | Gasto Software y licencias 0.00 19,383,460.86 | 0.00 19,383,460.86 | 19,383,460.86

02-04

5-2-4 | HONORARIOS PROFESIONALES | 0.00 43,838,835.93 | 248,472.61 43,590,363.32 | 43,590,363.32

5-2-4- | HONORARIOS POR SERVICIOS | 0.00 35,725,110.53 | 248,472.61 35,476,637.93 | 35,476,637.93

01 PROFESIONALES

5-2-4- | Servicios Contables 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-01

5-2-4- | Servicio legal 0.00 3,514,316.25 0.00 3,514,316.25 | 3,514,316.25

01-02

5-2-4- | Servicios de Traduccion 0.00 32,210,794.29 | 248,472.61 31,962,321.68 | 31,962,321.68

01-03

5-2-4- | OTROS HONORARIOS POR 0.00 8,113,725.40 0.00 8,113,725.40 | 8,113,725.40

02

SERVICIOS
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5-2-4- | Otros servicios profesionales 0.00 8,113,725.40 0.00 8,113,725.40 | 8,113,725.40

02-01

5-2-5 | DEPRECIACION Y 0.00 34,446,790.12 | 10,306,689.68 | 24,140,100.44 | 24,140,100.44
AMORTIZACION

5-2-5- | DEPRECIACIONES 0.00 34,446,790.12 | 10,306,689.68 | 24,140,100.44 | 24,140,100.44

01

5-2-5- | Depreciacién Mobiliario 0.00 3,176,721.15 0.00 3,176,721.15 | 3,176,721.15

01-01

5-2-5- | Depreciacion Equipo PC 0.00 12,993,974.17 | 2,364,782.29 10,629,191.88 | 10,629,191.88

01-02

5-2-5- | Depreciacion Mejoras oficinas 0.00 5,435,292.60 0.07 5,435,292.53 | 5,435,292.53

01-03

5-2-5- | Depreciacion Vehiculo 0.00 2,004,037.56 0.04 2,004,037.52 | 2,004,037.52

01-04

5-2-5- | Amortizacion Licencias 0.00 10,836,764.64 | 7,941,907.28 2,894,857.36 | 2,894,857.36

01-05

5-2-6 | VIATICOS 0.00 22,084,434.96 | 8,566.10 22,075,868.87 | 22,075,868.87

5-2-6- | GASTOS VIATICOS 0.00 22,084,434.96 | 8,566.10 22,075,868.87 | 22,075,868.87

01

5-2-6- | Peajes 0.00 507,180.83 0.00 507,180.83 507,180.83

01-01

5-2-6- | Parqueo 0.00 2,395,738.30 0.00 2,395,738.30 | 2,395,738.30

01-02

5-2-6- | Comidas 0.00 13,018,973.99 | 6,092.50 13,012,881.49 | 13,012,881.49

01-03

5-2-6- | Celular 0.00 626,145.35 0.00 626,145.35 626,145.35

01-04

5-2-6- | Taxis, Uber, otros 0.00 1,844,410.61 46.12 1,844,364.49 1,844,364.49
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5-2-6- | Combustible 0.00 2,631,043.68 0.00 2,631,043.68 |2,631,043.68
01-06

5-2-6- | Gastos viajeros 0.00 1,060,942.20 2,427.48 1,058,514.73 | 1,058,514.73
01-07

5-2-7 | SUSCRIPCIONES 0.00 602,915.00 0.00 602,915.00 602,915.00
5-2-7- | CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 0.00 602,915.00 0.00 602,915.00 602,915.00
01

5-2-7- | Grupo Nacion GN S.A. 0.00 180,000.00 0.00 180,000.00 180,000.00
01-01

5-2-7- | Prismar de Costa Rica S.A (Price 0.00 112,345.00 0.00 112,345.00 112,345.00
01-02 | Smart)

5-2-7- | Camara de Industrias de Costa Rica | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-03

5-2-7- | Cuotas, inscripciones y 0.00 310,570.00 0.00 310,570.00 310,570.00
01-04 | suscripciones

5-2-8 | IMPUESTOS 0.00 4,646,702.11 121,070.33 4,525,631.77 | 4,525,631.77
5-2-8- | GASTOS POR IMPUESTOS 0.00 4,646,702.11 121,070.33 4,525,631.77 | 4,525,631.77
01

5-2-8- | Impuesto de Timbre Educacion y 0.00 758.00 0.00 758.00 758.00
01-01 | Cultura

5-2-8- | Impuesto Personas Juridicas 0.00 223,100.00 0.00 223,100.00 223,100.00
01-02

5-2-8- | Timbres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-03

5-2-8- | PROCOMER CANON por servicios | 0.00 4,422,844.11 121,070.33 4,301,773.77 | 4,301,773.77
01-04

5-2-8- | Impuesto sobre la renta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01-05

5-2-9 | SEGUROS 0.00 378,341.12 0.00 378,341.12 378,341.12
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5-2-9- | SEGUROS 0.00 378,341.12 0.00 378,341.12 378,341.12
02
5-2-9- | Seguros de viaje 0.00 378,341.12 0.00 378,341.12 378,341.12
02-01
5-3 GASTOS FINANCIEROS 0.00 24,978,320.42 | 78,262.72 24,900,057.71 | 24,900,057.71
5-3-1 | GASTOS FINANCIEROS 0.00 24,978,320.42 | 78,262.72 24,900,057.71 | 24,900,057.71
5-3-1- | GASTOS FINANCIEROS 0.00 24,978,320.42 | 78,262.72 24,900,057.71 | 24,900,057.71
01
5-3-1- | Comisiones bancarias 0.00 2,972,908.22 78,256.67 2,894.651.55 | 2,894,651.55
01-01
5-3-1- | Diferencial cambiario no realizado 0.00 21,760,014.30 | 6.05 21,760,008.25 | 21,760,008.25
01-02
5-3-1- | Gasto Intereses Recompra 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01-03
5-3-1- | Comisiones Bancarias Puesto de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01-04 | Bolsa
5-3-1- | Pérdida en Venta de Titulo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01-05
5-3-1- | Pérdida en venta de vehiculo / 0.00 244.271.36 0.00 244 .271.36 244 271.36
01-06 | Activos
5-3-1- | Gasto diferencial cambario realizado | 0.00 1,126.55 0.00 1,126.55 1,126.55
01-07
5-4 OTROS GASTOS 0.00 1,339,037.26 0.00 1,339,037.26 1,339,037.26
5-4-1 | OTROS GASTOS 0.00 1,339,037.26 0.00 1,339,037.26 1,339,037.26
5-4-1- | OTROS GASTOS 0.00 1,339,037.26 0.00 1,339,037.26 1,339,037.26
01
5-4-1- | Otros Gastos 0.00 1,339,037.26 0.00 1,339,037.26 1,339,037.26
01-01
TOTALES: 0.00 12,602,391,468 | 12,602,391,468 0.00

54 .54




150

Apéndice C. Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas

Fecha: jueves 30 de enero del 2019

Cuestionario de analisis funcional - Estudio de precios de transferencia

Empresa: Construction Link Outsourcing, S.A.

Estimada gerencia administrativa,

Para la realizacién del estudio de precios de transferencia para el periodo 2019, seré necesaria el

cuestionario a continuacion para evaluar y documentar.

Es posible que ciertos puntos no apliquen para la empresa Construction Link Outsourcing, S.A.
(en adelante CLO) por lo tanto indicarlo mediante “N/A” (No aplica). Si usted considera que

deberia incluir alguna otra informacion, favor incluirla y mencionarla.

1- Antecedentes

a. Antecedentes del grupo: historia, principales hitos, breve descripcién de la
compafiia, su cédula juridica.

b. Organigrama mostrando a sus partes relacionadas al 31 de diciembre 2019.

c. Indicar la estructura accionaria, los representantes legales, los duefios.

i. Yarealizo el Registro de Transparencia de Usuarios Finales

d. Breve descripciéon de las actividades desarrolladas por cada una de las partes
vinculadas

e. Favor completar la tabla siguiente con las compafiias vinculadas

Tabla #1
Cliente Tax ID Domicilio Fiscal Ingreso total del 2019
Roofing Solutions | ¢? i? o?
LLC
Cliente #1 i? i? o?
Cliente #2 o? &? i?

Indicar los datos en la moneda fiscal, asi es como la solicita la Administracion Tributaria.

2- Condiciones de la industria
a. Indicar un resumen del panorama general de la industria en la que opera CLO.
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b. ¢Cual es la participacion de la empresa en el mercado local? Indicar el volumen de
ventas o prestacion de servicios totales en el mercado.

c. Principales competidores y participacion de mercado de las diferentes lineas de
productos de CLO con respecto a la competencia. Completar la siguiente tabla:

Tabla #2
Competidores %  Participacion  de
mercado
o? o?
¢? ¢?
d. ¢Cudles son las proyecciones futuras del marcado?
e. ¢Se implementaron estrategias especificas de penetracion de mercados? Estrategias
de marketing local e internacional? Explicar.
3- Servicios
a. Descripcion de los servicios de CLO
b. Completar la siguiente tabla
Tabla #3
Servicios Clientes 2019
Roofing Cliente #1 | Cliente #2 | Cliente #3 | Cliente #4 | ¢?...
Solutions
Servicios de
arquitectura:
e Data
Mining
e Gestion
de
proyectos
o ?
IT servicios
$7?
Totales o? X i? i? o? o?
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Los totales en TABLA # 4 deben sumar con el monto total expresado en TABLA # 1. La #1
muestra el ingreso de manera global por cliente. Esto proporcionarad la segmentacion real del

ingreso reconocido en la prestacion de servicios por la linea de negocio y por cada cliente.

4- Personal
a. Clasificacion del personal por departamento, para poner en perspectiva el tamafio
de la compafiia en relacion con sus comparables.
b. Llenar la siguiente tabla

Tabla #4
Departamento Puesto Numeros de empleados
i? Gerente o?
Lead Specialist $?
Analista i?
¢? ¢? ¢?

5- Funciones administrativas
a. Describir las funciones administrativas de la compafiia. Contabilidad, finanzas,
sistemas tecnoldgicos, etc.
b. ¢La empresa reembolsa gastos por concepto de funciones administrativas, cémo
cuales y por qué?
c. Indicar

Tabla #5

Parte vinculada con la | Indicar si es un | Monto del reembolso

que se tiene el | ingreso o gasto

reembolso

¢? ¢? ¢?
¢? ¢? ¢?
&? &? &?

d. Comentar si existieran acuerdos de cost sharing y en su caso, explicar sus
caracteristicas.
6- Activos utilizados por CLO

Tabla #6

Activos Si/No Comentario
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Intangibles

Tangibles

Otros

7- Riesgos asumidos por CLO

Tabla #7

Riesgo

Si/No Ampliar

Garantia de servicio

Tipo de cambio

Creédito y cobranza

Inventario

Investigacion y desarrollo

Inversiones de capital

a. Garantia de servicios

i. Mencionar las diferentes garantias que la compafiia otorga a sus clientes
segun cada producto o linea de servicio
ii. Mencionar quién es responsable por la garantia de los servicios o lineas de
servicios
iii. Mencionar si la compafiia cuenta con algin seguro por responsabilidad civil
0 en caso de falla de los servicios.
Tipo de cambio
i. Describir la moneda funcional, la moneda en que se pactan la mayoria de
las transacciones y mencionar si existe algun posible riesgo cambiario por
devaluaciones
ii. Mencionar la pérdida o utilidad cambiaria que haya obtenido la empresa
analizada durante el ejercicio fiscal
Crédito y cobranza
i. Describir posibles riesgos por cuentas incobrables
ii. Analisis de crediticio de los clientes. Evaluacion del riesgo. Cuantificacion
de este, teniendo en cuenta clientes locales y extranjeros.
iii. Determinacion de los plazos de cobranza.
Mercado
I. Mencionar las posibles contingencias en el mercado: factores
macroecondémicos y microeconémicos
Investigacion y desarrollo
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i. Laempresa realiza este tipo de actividades, si es asi, mencionar los riesgos
de haber realizado gastos en la investigacion de nuevos servicios.
f. Inversiones de capital
i. ¢Cudles son los riesgos de haber analizado inversiones en capital,
maquinaria o nuevas plantas de produccion?
g. Otros
I. ¢CLO tiene otros riesgos asumidos?
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Apéndice D: Reporte de ventas periodo fiscal 2019 Construction Link Outsourcing, S.A.

por servicios.

Fecha Cliente | Servicio Total Total
Colones Dolares
1/3/2019 | Cliente 5 | Pre-construccion 47,395,874.4 | 78,598.82
5
1/29/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 5,899,340.56 | 9,721.25
1/29/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 2,012,162.89 | 3,315.75
1/29/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 6,355,491.50 | 10,472.92
2/5/2019 RS Contable / Financiero 21,401,408.0 | 68,572.87
0
2/5/2019 | RS Pre-construccion 15,829,867.0 | 68,572.87
2
2/5/2019 RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 5,037,042.04 | 68,572.87
Presupuestacion
2/5/2019 | RS Contable / Financiero 21,401,408.0 |42,891.71
0
2/5/2019 | RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 5,037,042.04 | 42,891.71
Presupuestacion
2/5/2019 RS Gestion de Contratos y Seguros 7,949,094.40 | 20,628.29
2/5/2019 RS Contable / Financiero 2,307,801.60 | 20,628.29
2/5/2019 | RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 2,458,381.96 | 20,628.29
Presupuestacion
2/5/2019 RS Reimbursements of payments - tax | 1,361,578.29 | 2,208.92
return
2/5/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 178,484.78 25,681.16
2/5/2019 RS Tecnologias de la Informacién 267,727.18 25,681.16
2/5/2019 RS Gestion de Proyectos 401,590.76 25,681.16
2/5/2019 RS Gestion de Proyectos 1,470,508.50 | 25,681.16
2/5/2019 RS Gestién de Proyectos 2,630,659.59 | 25,681.16
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2/5/2019 RS Gestion de Proyectos 1,756,740.00 | 25,681.16
2/5/2019 RS Gestién de Proyectos 1,084,025.70 | 25,681.16
2/5/2019 | RS Pre-construccion 4,532,857.66 | 25,681.16
2/5/2019 | RS Pre-construccion 490,833.16 25,681.16
2/5/2019 | RS Pre-construccion 1,624,281.80 | 25,681.16
2/5/2019 | RS Pre-construccion 1,392,157.89 | 25,681.16
2/5/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 54,243.20 1,735.00
2/5/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 244,094.40 1,735.00
2/5/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 33,902.00 1,735.00
2/5/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 198,480.80 1,735.00
2/5/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 538,733.60 1,735.00
2/5/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 5,366,532.50 | 8,706.25
2/5/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 6,180,026.40 | 16,292.00
2/5/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 3,862,362.40 | 16,292.00
2/13/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 3,101,565.00 |5,100.00
2/13/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 1,642,005.00 | 2,700.00
2/13/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 2,093,556.38 | 3,442.50
3/4/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 7,210,297.53 | 11,965.71
3/15/2019 | RS Gestidn de Proyectos 189,260.76 22,207.01
3/15/2019 | RS Gestion de Proyectos 1,180,016.47 | 22,207.01
3/15/2019 | RS Gestion de Proyectos 1,574,186.87 | 22,207.01
3/15/2019 | RS Gestidn de Proyectos 741,734.36 22,207.01
3/15/2019 | RS Pre-construccion 244,598.84 22,207.01
3/15/2019 | RS Pre-construccion 5,229,901.92 | 22,207.01
3/15/2019 | RS Pre-construccion 134,149.48 22,207.01
3/15/2019 | RS Pre-construccion 2,934,505.68 | 22,207.01
3/15/2019 | RS Pre-construccion 1,025,455.40 | 22,207.01
3/15/2019 | RS Gestién de Proyectos 795,258.07 5,971.70
3/15/2019 | RS Gestién de Proyectos 1,285,929.92 | 5,971.70
3/15/2019 | RS Pre-construccion 1,482,901.72 | 5,971.70
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3/15/2019 | RS Gestion de Proyectos 433,859.60 726.94
3/15/2019 | RS Contable / Financiero 16,836,574.3 | 52,117.40
0
3/15/2019 | RS Contable / Financiero 2,020,388.92 | 52,117.40
3/15/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 2,693,851.89 |52,117.40
3/15/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,693,851.89 |52,117.40
3/15/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 6,860,560.85 | 52,117.40
Presupuestacion
3/15/2019 | RS Contable / Financiero 1,665,155.70 | 4,682.60
3/15/2019 | RS Contable / Financiero 199,818.68 4,682.60
3/15/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 266,424.91 4,682.60
3/15/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 266,424.91 4,682.60
3/15/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 396,891.95 4,682.60
Presupuestacion
3/15/2019 | RS Reimbursements of payments - tax | 1,106,301.99 | 1,853.63
return
3/15/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 26,260.52 1,054.00
3/15/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 37,003.46 1,054.00
3/15/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 118,172.34 1,054.00
3/15/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 447,622.50 1,054.00
3/19/2019 | RS Contable / Financiero 3,009,459.73 | 9,691.50
3/19/2019 | RS Contable / Financiero 501,576.62 9,691.50
3/19/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 501,576.62 9,691.50
3/19/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 501,576.62 9,691.50
3/19/2019 | RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 1,229,671.72 | 9,691.50
Presupuestacion
3/19/2019 | RS Contable / Financiero 297,638.87 958.50
3/19/2019 | RS Contable / Financiero 49,606.48 958.50
3/19/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 49,606.48 958.50
3/19/2019 | RS Gestién de Contratos y Seguros 49,606.48 958.50
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3/19/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 121,615.88 958.50
Presupuestacion
4/1/2019 | RS Value  Engineering and  project | 97,592,692.8 | 163,735.1
optimization 5 4
4/8/2019 | RS Contable / Financiero 16,108,770.8 | 48,525.30
1
4/8/2019 | RS Contable / Financiero 1,239,136.22 | 48,525.30
4/8/2019 RS Tecnologias de la Informacién 2,478,272.43 | 48,525.30
4/8/2019 RS Gestion de Contratos y Seguros 2,478,272.43 | 48,525.30
4/8/2019 RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 6,075,764.67 | 48,525.30
Presupuestacion
4/8/2019 RS Gestion de Proyectos 831,528.79 48,525.30
4/8/2019 | RS Contable / Financiero 3,299,386.79 | 9,939.10
4/8/2019 | RS Contable / Financiero 253,798.98 9,939.10
4/8/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 507,597.97 9,939.10
4/8/2019 RS Gestion de Contratos y Seguros 507,597.97 9,939.10
4/8/2019 RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 1,244,433.73 | 9,939.10
Presupuestacion
4/8/2019 RS Gestion de Proyectos 170,423.37 9,939.10
4/8/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 339,522.36 2,614.00
4/8/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 617,641.74 2,614.00
4/8/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 168,557.20 2,614.00
4/8/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 447,880.56 2,614.00
4/8/2019 RS Gestidn de Proyectos 2,105,700.82 | 30,755.30
4/8/2019 RS Gestion de Proyectos 1,593,286.93 | 30,755.30
4/8/2019 RS Gestidn de Proyectos 1,505,787.69 | 30,755.30
4/8/2019 RS Gestidn de Proyectos 723,441.48 30,755.30
4/8/2019 | RS Pre-construccion 329,408.93 30,755.30
4/8/2019 RS Pre-construccion 3,504,544.98 | 30,755.30
4/8/2019 RS Pre-construccion 3,669,249.45 | 30,755.30
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4/8/2019 RS Pre-construccion 274,507.44 30,755.30
4/8/2019 | RS Pre-construccion 1,637,894.39 | 30,755.30
4/8/2019 | RS Pre-construccion 3,170,560.93 | 30,755.30
4/8/2019 RS Gestion de Proyectos 594,766.12 8,392.30
4/8/2019 RS Gestién de Proyectos 1,172,375.53 | 8,392.30
4/8/2019 RS Gestién de Proyectos 1,230,708.36 | 8,392.30
4/8/2019 RS Pre-construccion 1,363,386.95 | 8,392.30
4/8/2019 | RS Pre-construccion 690,843.72 8,392.30
4/8/2019 | RS Value  Engineering and  project | 42,808,863.3 | 71,112.25
optimization 8
4/10/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 1,576,668.86 | 2,628.57
4/10/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 534,319.66 890.80
4/10/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 4,860,677.36 | 8,103.56
4/15/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 5,978,904.84 | 16,292.00
4/15/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 3,736,666.44 | 16,292.00
4/15/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 5,191,885.13 | 8,706.25
5/20/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 13,290,128.6 | 22,756.68
9
5/20/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 794,253.60 1,360.00
5/22/2019 | RS Value  Engineering and  project | 31,453,253.0 | 53,815.00
optimization 5
5/22/2019 | RS Value  Engineering and  project | 69,453,154.5 | 118,831.0
optimization 7 0
5/22/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 914,111.08 4,229.15
5/22/2019 | RS Travel Expenses - Reimbursement 1,557,700.22 | 4,229.15
5/22/2019 | RS Contable / Financiero 15,889,261.1 | 49,152.96
5
5/22/2019 | RS Contable / Financiero 1,156,689.51 | 49,152.96
5/22/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 2,435,135.81 | 49,152.96
5/22/2019 | RS Gestién de Contratos y Seguros 2,435,135.81 | 49,152.96
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5/22/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 5,970,010.37 | 49,152.96
Presupuestacion
5/22/2019 | RS Gestién de Proyectos 842,197.89 49,152.96
5/22/2019 | RS Contable / Financiero 3,026,525.93 | 9,362.55
5/22/2019 | RS Contable / Financiero 220,321.81 9,362.55
5/22/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 463,835.39 9,362.55
5/22/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 463,835.39 9,362.55
5/22/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 1,137,144.83 | 9,362.55
Presupuestacion
5/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 160,466.24 9,362.55
5/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 533,036.64 6,046.75
5/22/2019 | RS Gestion de Proyectos 1,135,368.04 | 6,046.75
5/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 1,459,632.00 | 6,046.75
5/22/2019 | RS Pre-construccion 321,487.72 6,046.75
5/22/2019 | RS Pre-construccion 84,619.57 6,046.75
5/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 363,797.51 25,967.87
5/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 2,315,044.76 | 25,967.87
5/22/2019 | RS Gestion de Proyectos 2,137,921.12 | 25,967.87
5/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 3,616,986.75 | 25,967.87
5/22/2019 | RS Pre-construccion 3,993,777.03 | 25,967.87
5/22/2019 | RS Pre-construccion 2,749,913.82 | 25,967.87
5/23/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 952,319.66 1,621.08
5/23/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 2,151,865.98 | 3,663.00
5/24/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 522,751.29 893.76
5/24/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 1,398,559.72 | 2,391.15
5/24/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 21,717,696.8 | 37,131.25
1
5/24/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 34,143,550.3 | 58,376.02

4
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6/4/2019 RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 5,925,080.75 | 52,495.61
Presupuestacion
6/4/2019 | RS Contable / Financiero 18,162,724.9 | 52,495.61
2
6/4/2019 RS Tecnologias de la Informacién 1,580,060.46 |52,495.61
6/4/2019 RS Gestion de Contratos y Seguros 3,950,151.15 | 52,495.61
6/4/2019 RS Contable / Financiero 1,034,694.36 | 52,495.61
6/4/2019 RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 935,861.75 8,291.29
Presupuestacion
6/4/2019 RS Contable / Financiero 2,868,545.46 | 8,291.29
6/4/2019 RS Contable / Financiero 163,488.96 8,291.29
6/4/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 249,563.13 8,291.29
6/4/2019 RS Gestion de Contratos y Seguros 623,907.84 8,291.29
6/4/2019 RS Gestidn de Proyectos 10,428,270.5 | 42,212.98
8
6/4/2019 | RS Pre-construccion 14,220,310.5 | 42,212.98
8
6/4/2019 RS Gestidn de Proyectos 1,646,859.76 | 6,666.80
6/4/2019 | RS Pre-construccion 2,245,951.42 | 6,666.80
6/4/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 639,965.36 1,096.00
6/4/2019 RS Servicios de HeadHunting 5,255,190.00 | 9,000.00
6/17/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 1,827,653.85 | 3,145.00
6/24/2019 | RS Value Engineering and  project | 41,379,429.9 | 70,366.00
optimization 6
6/24/2019 | RS Value  Engineering and  project | 66,571,332.3 | 113,205.0
optimization 0 0
6/27/2019 | Cliente. | Pre-construccion 865,575.10 1,495.00
10
7/18/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 5,034,911.44 | 8,706.25
7/18/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 5,798,136.06 | 16,292.25
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7/18/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 3,623,835.04 | 16,292.25
7/22/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 4,112,750.85 | 36,850.91
Presupuestacion
7/22/2019 | RS Contable / Financiero 12,606,972.1 | 36,850.91
0
7/22/2019 | RS Contable / Financiero 718,184.77 36,850.91
7/22/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 1,096,772.05 | 36,850.91
7/22/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,741,930.13 | 36,850.91
7/22/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 2,671,346.65 | 23,935.99
Presupuestacion
7/22/2019 | RS Contable / Financiero 8,188,740.56 | 23,935.99
7/22/2019 | RS Contable / Financiero 466,578.47 23,935.99
7/22/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 712,359.11 23,935.99
7/22/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 1,780,897.77 | 23,935.99
7/22/2019 | RS Gestion de Proyectos 7,238,314.48 | 29,632.30
7/22/2019 | RS Pre-construccion 9,870,486.57 | 29,632.30
7/22/2019 | RS Gestidn de Proyectos 4,701,570.10 | 19,247.48
7/22/2019 | RS Pre-construccion 6,411,347.43 | 19,247.48
712412019 | RS Value  Engineering and  project | 82,696,044.6 | 143,577.0
optimization 9 0
8/6/2019 RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 4,083,545.53 | 36,850.91
Presupuestacion
8/6/2019 RS Contable / Financiero 12,517,447.9 | 36,850.91
1
8/6/2019 | RS Contable / Financiero 713,084.82 36,850.91
8/6/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 1,088,983.69 | 36,850.91
8/6/2019 RS Gestién de Contratos y Seguros 2,722,459.23 | 36,850.91
8/6/2019 RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 2,652,376.97 | 23,935.99
Presupuestacion
8/6/2019 RS Contable / Financiero 8,130,590.95 | 23,935.99
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8/6/2019 | RS Contable / Financiero 463,265.22 23,935.99
8/6/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 707,300.53 23,935.99
8/6/2019 RS Gestion de Contratos y Seguros 1,768,251.32 | 23,935.99
8/6/2019 RS Gestion de Proyectos 7,186,914.01 | 29,632.30
8/6/2019 | RS Pre-construccion 9,800,394.61 | 29,632.30
8/6/2019 RS Gestién de Proyectos 4,668,309.59 | 19,247.70
8/6/2019 | RS Pre-construccion 6,365,819.39 | 19,247.70
8/6/2019 RS Travel Expenses - Reimbursement 174,962.00 305.20
8/13/2019 | Cliente 8 | Pre-construccion 1,637,685.10 | 2,855.00
8/22/2019 | RS Servicios de HeadHunting 5,684,500.00 | 10,000.00
8/30/2019 | Cliente 9 | Contable / Financiero 2,496,385.36 | 4,357.53
8/30/2019 | Cliente 9 | Contable / Financiero 2,880,445.09 |5,027.92
9/4/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 141,999.55 2,447.25
9/4/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 976,609.15 2,447.25
9/4/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 268,495.07 2,447.25
9/4/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 31,297.86 2,447.25
9/4/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 95,777.25 165.25
9/6/2019 | Cliente 3 | Pre-construccion 1,142,033.20 | 1,960.00
9/10/2019 | Cliente 4 | Pre-construccion 2,264,079.95 | 3,905.00
9/24/2019 | Cliente 4 | Pre-construccion 1,902,639.90 | 3,290.00
9/27/2019 | RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 3,297,933.60 | 29,177.60
Presupuestacion
9/27/2019 | RS Contable / Financiero 10,109,359.3 | 29,177.60
)

9/27/2019 | RS Contable / Financiero 575,945.51 29,177.60
9/27/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 879,448.96 29,177.60
9/27/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,198,622.40 |29,177.60
9/27/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 3,572,761.40 | 31,609.30

Presupuestacion
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9/27/2019 | RS Contable / Financiero 10,951,805.9 | 31,609.30
7

9/27/2019 | RS Contable / Financiero 623,940.97 31,609.30

9/27/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 952,775.36 31,609.30

9/27/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,381,938.39 | 31,609.30

9/27/2019 | RS Gestién de Proyectos 5,804,363.14 | 23,462.40

9/27/2019 | RS Pre-construccion 7,915,040.64 | 23,462.40

9/27/2019 | RS Gestién de Proyectos 6,288,060.06 | 25,417.60

9/27/2019 | RS Pre-construccion 8,574,627.36 | 25,417.60

9/27/2019 | Cliente 9 | Contable / Financiero 2,940,025.94 | 5,027.92

10/22/201 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 5,090,226.90 | 44,981.90

9 Presupuestacion

10/22/201 | RS Contable / Financiero 15,603,386.5 | 44,981.90

9 9

10/22/201 | RS Contable / Financiero 888,948.56 44,981.90

9

10/22/201 | RS Tecnologias de la Informacién 1,357,354.81 | 44,981.90

9

10/22/201 | RS Gestion de Contratos y Seguros 3,393,387.03 | 44,981.90

9

10/22/201 | RS Data Mining, Andlisis de Proyectos y | 1,788,458.10 | 15,804.30

9 Presupuestacion

10/22/201 | RS Contable / Financiero 5,482,270.97 | 15,804.30

9

10/22/201 | RS Contable / Financiero 312,333.28 15,804.30

9

10/22/201 | RS Tecnologias de la Informacién 476,883.13 15,804.30

9

10/22/201 | RS Gestion de Contratos y Seguros 1,192,207.83 | 15,804.30

9
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10/22/201 | RS Gestion de Proyectos 8,958,799.34 | 36,171.20
9

10/22/201 | RS Pre-construccion 12,216,544.5 | 36,171.20
9 6

10/22/201 | RS Gestion de Proyectos 3,147,686.26 | 12,708.80
9

10/22/201 | RS Pre-construccion 4,292,299.44 | 12,708.80
9

10/22/201 | RS Value  Engineering and  project | 39,701,855.5 | 67,817.73
9 optimization 0

11/1/2019 | Cliente 9 | Contable / Financiero 2,945,808.05 |5,027.92
11/5/2019 | Cliente 1 | Servicios de HeadHunting 117,550.00 580.00
11/5/2019 | Cliente 1 | Servicios de HeadHunting 223,345.00 580.00
11/13/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 20,079,716.3 | 36,792.25
9 3

11/13/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 1,016,922.08 | 36,792.25
9

11/13/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 320,702.47 36,792.25
9

11/13/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 9,939.73 36,792.25
9

11/13/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 84,780.05 36,792.25
9

11/14/201 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 4,454,648.25 | 39,511.10
9 Presupuestacion

11/14/201 | RS Contable / Financiero 13,655,108.1 | 39,511.10
9 4

11/14/201 | RS Contable / Financiero 777,952.19 39,511.10

9
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11/14/201 | RS Tecnologias de la Informacién 1,187,867.32 | 39,511.10
9

11/14/201 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,969,668.29 | 39,511.10
9

11/14/201 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 2,398,656.75 | 21,275.10
9 Presupuestacion

11/14/201 | RS Contable / Financiero 7,352,750.54 | 21,275.10
9

11/14/201 | RS Contable / Financiero 418,897.33 21,275.10
9

11/14/201 | RS Tecnologias de la Informacién 639,602.92 21,275.10
9

11/14/201 | RS Gestion de Contratos y Seguros 1,599,007.29 | 21,275.10
9

11/14/201 | RS Gestidn de Proyectos 7,840,180.92 | 31,772.00
9

11/14/201 | RS Pre-construccion 10,691,155.8 | 31,772.00
9 0

11/14/201 | RS Gestidn de Proyectos 4,221,635.88 | 17,108.00
9

11/14/201 | RS Pre-construccion 5,756,776.20 | 17,108.00
9

11/14/201 | RS Travel Expenses - Reimbursement 287,022.25 1,339.34
9

11/14/201 | RS Travel Expenses - Reimbursement 494,161.20 1,339.34
9

11/14/201 | RS Value  Engineering and  project | 42,702,144.3 | 73,212.88
9 optimization 9

11/18/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 48,284.17 1,623.25

9
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11/18/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 334,944.23 1,623.25

9

11/18/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 274,480.27 1,623.25

9

11/18/201 | Cliente 6 | Servicio de traduccion 283,760.11 1,623.25

9

11/29/201 | Cliente 9 | Contable / Financiero 2,848,618.36 | 5,027.92

9

12/2/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 3,391,095.83 | 31,001.20
Presupuestacion

12/2/2019 | RS Contable / Financiero 10,394,935.2 | 31,001.20

7

12/2/2019 | RS Contable / Financiero 592,215.20 31,001.20

12/2/2019 | RS Tecnologias de la Informacién 904,292.22 31,001.20

12/2/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,260,730.55 | 31,001.20

12/2/2019 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 3,258,111.68 | 29,785.70
Presupuestacion

12/2/2019 | RS Contable / Financiero 9,987,290.75 | 29,785.70

12/2/2019 | RS Contable / Financiero 568,991.08 29,785.70

12/2/2019 | RS Tecnologias de la Informacion 868,867.51 29,785.70

12/2/2019 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,172,168.77 | 29,785.70

12/2/2019 | RS Gestion de Proyectos 5,968,328.65 | 24,928.80

12/2/2019 | RS Pre-construccion 8,138,629.98 | 24,928.80

12/2/2019 | RS Gestidn de Proyectos 5,734,276.55 | 23,951.20

12/2/2019 | RS Pre-construccion 7,819,468.02 | 23,951.20

12/2/2019 | RS Reimbursements of payments - tax | 990,873.39 2,512.00
return

12/2/2019 | RS Reimbursements of payments - tax | 212,774.64 2,512.00

return
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12/2/2019 | RS Reimbursements of payments - tax | 217,867.65 2,512.00
return

12/2/2019 | RS Value  Engineering and  project | 35,885,110.7 | 63,413.58
optimization 9

12/5/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 5,732,967.06 | 16,292.25

12/5/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 3,583,104.41 | 16,292.25

12/5/2019 | Cliente 7 | Pre-construccion 4,978,320.81 | 8,706.25

12/10/201 | Cliente. | Pre-construccion 1,121,276.80 | 1,960.00

9 10

12/10/201 | Cliente 2 | Pre-construccion 1,078,370.80 | 1,885.00

9

12/10/201 | Cliente 8 | Pre-construccion 1,218,530.40 | 2,130.00

9

12/10/201 | Cliente 8 | Pre-construccion 1,824,935.20 | 3,190.00

9

12/16/201 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 4,090,922.30 | 37,080.10

9 Presupuestacion

12/16/201 | RS Contable / Financiero 12,540,156.5 | 37,080.10

9 4

12/16/201 | RS Contable / Financiero 714,431.71 37,080.10

9

12/16/201 | RS Tecnologias de la Informacién 1,090,950.66 | 37,080.10

9

12/16/201 | RS Gestion de Contratos y Seguros 2,727,376.66 | 37,080.10

9

12/16/201 | RS Data Mining, Analisis de Proyectos y | 2,615,507.70 | 23,706.80

9 Presupuestacion

12/16/201 | RS Contable / Financiero 8,017,477.14 | 23,706.80

9
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12/16/201 | RS Contable / Financiero 456,767.81 23,706.80
9

12/16/201 | RS Tecnologias de la Informacion 697,468.72 23,706.80
9

12/16/201 | RS Gestion de Contratos y Seguros 1,743,671.80 | 23,706.80
9

12/16/201 | RS Gestion de Proyectos 7,200,023.25 | 29,816.80
9

12/16/201 | RS Pre-construccion 9,818,213.52 | 29,816.80
9

12/16/201 | RS Gestidn de Proyectos 4,603,293.55 | 19,063.20
9

12/16/201 | RS Pre-construccion 6,277,218.48 | 19,063.20
9

12/16/201 | RS Reimbursements of payments - tax | 887,531.80 1,555.00
9 return

12/17/201 | Cliente 4 | Pre-construccion 3,048,627.40 | 5,348.00
9

12/17/201 | Cliente. | Pre-construccion 627,055.00 1,100.00
9 10

12/31/201 | Cliente 9 | Contable / Financiero 2,898,545.60 |5,027.92
9

7/22/2019 | RS Asset Drobo -960,530.05 | -1,663.63
8/22/2019 | Cliente 6 | Servicio de traduccion -5,848,900.00 | -10,000.00
8/29/2019 | RS Servicios de HeadHunting -3,946,334.58 | -6,911.39
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Apéndice E: Propuesta de nivelacion de facturacion

Parte de las recomendaciones de este proyecto es nivelar la facturacion en los servicios de
pre-construccion y en contable/financiero. Por estos casos, existen dos escenarios. El primero, es
aumentar la facturacion de Roofing Solutions y reducir en de los otros clientes, tomando el factor
de margen de ganancia de un 50 %. Y el segundo, es disminuir la facturacion de los clientes al

margen de ganancia de Roofing Solutions LLC.

Estos son los ingresos y el costo promedio por servicio de proconstruccion que se obtuvo
en el capitulo V.

Servicio de pre-construccion Clientes 2,3,4,5y 8 | Cliente 7 RS
Ingreso promedio por servicio 2019 12,229,354.26 4,922,304.38 | 4,798,102.30
Costo promedio por servicio / Hrs 2,599,836.48 | 3,899,754.73 | 4,733,035.65
Margen de ganancia 79% 21% 1%

Haciendo una nivelacion para obtener un 50% de margen de ganancia para cada uno de los
clientes. Se concluye que hay que hacer una reduccion en la facturacion en clientes 2, 3, 4,5y 8.
Y hacer un aumento de facturacion al cliente 7 y RS. Por lo tanto, este seria el resultado:

Servicio de pre-construccion Clientes 2,3,4,5y 8 | Cliente 7 RS

Ingreso promedio por servicio 2019 5,160,787.50 | 7,875,687.00 | 9,548,223.57
Costo promedio por servicio / Hrs 2,599,836.48 | 3,899,754.73 | 4,733,035.65
Margen de ganancia 50% 50% 50%
Nivelacion (7,068,566.76) | 2,953,382.63 | 4,750,121.27

En cuanto al servicio de contable/financiero, en el capitulo V se evidencié los siguientes

ingresos de manera semestral y el costo de manera semestral por hora.



Mes Clientes 9 RS

Total de horas semestrales 7,200.00 51,600.00
# de servicios 6.00 6.00
Hrs / Serv 1,200.00 8,600.00
Ingreso promedio por servicio 2,834,971.40 22,047,732.90
Ingreso promedio por servicio / Hrs 2,683.10 2,563.69
Costo promedio por servicio / Hrs 1,233.12 1,169.62
Ganancia / hora 1,449.98 1,394.07
Margen de ganancia/ hora 54.04% 54.38%
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Nivelando un 14% , se obtendria un 54.04% de ganancia acercandose al margen de

ganancia de Roofing Solutions LLC. No se aconseja disminuir la facturacion de Roofing Solutions

LLC para acercase al margen de ganancia del cliente 9. Por lo tanto, se recomienda que para el

primer afo del cliente 9, que es para junio 2020.



