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RESUMEN EJECUTIVO
APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION DE LA CADENA
LOGISTICA Y LA DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSOLIDADORAS DE CARGA
KOMMERZIA DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2025.

Kommerzia es un consolidador de carga con servicios aduanales y movimientos de carga aérea,

maritima y terrestre; garantizando procesos seguros, transparentes y confiables.
PROBLEMA

Es que Kommerzia no tiene ningln aporte de inteligencia artificial y esta es una herramienta clave
en el mercado especialmente para el comercio internacional, es utilizada por similares como lineas navieras,

agentes de carga y agentes aduanales para mejorar la competitividad.
SOLUCION

Esta investigacion nos permite analizar la optimizacion de la cadena logistica en Kommerzia, ya
gue mejora inventarios, rutas, embarques y fortalece la competitividad. Ademas, que va a aportar enfogques

aplicables a otras empresas para promover sus beneficios econémicos, sociales y ambientales.
PROPUESTA

Es un plan gradual mediante un diagndstico, capacitacion, implementacion y evaluacion.
Promoviendo la transformacion digital de la empresa mediante Google Maps Platform. Permitiendo analisis

de variables como distancia, trafico en tiempo real y ubicacién.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Kommerzia cuenta con procesos logisticos clave, pero no tiene integracion y coordinacion, ya que
no utiliza la inteligencia artificial de forma estratégica. Aunque hay una percepcion positiva hacia esta, su
uso es limitado y poco integrado. Actualmente todos los procesos de Kommerzia son manuales y se depende

de un nivel de digitalizacion y sistemas integrados.

Implementar un sistema integrado de gestion logistica va a permitirle a Kommerzia centralizar la
informacion de inventarios, alistamientos de pedidos, transporte y comunicacién con clientes y proveedores.
Garantizando servicio mas confiable y competitivo. Se recomienda a gerencia automatizar la atencion
mediante chats de asistencia automatica, notificaciones estatus y sistemas de respuesta en tiempo real. Que

permitira reducir la intervencion manual, minimizar errores y aumentar eficiencia operativa.



CAPITULO I: PROBLEMA

La inteligencia artificial se ha convertido a través de los ultimos afios en una prioridad a
nivel internacional para todos los ambitos, incluidas entidades relacionadas al Comercio
Internacional como lo son lineas navieras, agentes de carga, agencias aduanales, también los
consolidadores de carga, resaltando la importancia que ofrece hoy en dia como una herramienta
para competir en mercados globalizados.

En la actualidad, se debe comprender la importancia de estas herramientas ya que permiten
facilitar la adecuada planificacion de rutas y flujos comerciales, optimizando tiempos y costos. La
inteligencia artificial mediante los analisis que brinda automatiza procesos como deteccion de

errores en aduanas, identificando fraudes o las clasificaciones de mercancias, entre otros.

Para optimizar el proceso interno que lleva una empresa y que estrictamente necesita para
analizar los mercados que quiere alcanzar por medio de la competitividad, estos instrumentos nos
muestran detalles en tiempo real, sobre las tendencias actuales de consumo y costos, incluidos
proveedores o debates que se desean abordar; esto hara posible la toma de decisiones para comparar

y lograr las relaciones comerciales requeridas. (Hidalgo et al. 2024)

Para el tema ambiental mundial, podemos también obtener ventajas ya que al incluir
informacion tan precisa se va a promover reducir las emisiones que contaminan, ya que se busca
planificar rutas para mejores opciones y alcanzar energias limpias, con recursos esenciales para el
transporte aéreo, maritimo y terrestre internacional. Todo esto va a impulsar modelos mas

eficientes y responsables con el medio ambiente.

Entre los principales beneficios, que se desea que estas aplicaciones implementen son
ciberseguridades para lograr movimientos de intercambio internacionales, como transferencias
bancarias, cartas de créditos, otros. Estos sistemas prometen detectar anomalias, revisar contratos,
documentaciones, transferencias y como consecuencia va a fortalecer la transparencia en el

intercambio de patrimonio en el Comercio Internacional.

¢Como influye la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena
logisticay en la distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, durante el primer

semestre del 2025?



Justificacion

La presente investigacion, titulada Aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion
de la cadena logistica y la distribucion de la empresa Consolidadora de Carga Kommerzia durante
el primer semestre del 2025, se justifica desde una perspectiva tedrica al abordar la importancia de

las empresas consolidadoras de carga como actores estratégicos dentro del comercio internacional.

Estas organizaciones desempefian un papel fundamental en la facilitacion del transporte de
mercancias mediante servicios aéreos, terrestres y maritimos, integrando maultiples procesos
logisticos que requieren precision y eficiencia. En este contexto, Larios et al. (2025), pone en
manifiesto que la inteligencia artificial se incorpora como un elemento innovador que fortalece los
enfoques tradicionales de la logistica, al permitir el andlisis de grandes volimenes de datos, la
automatizacion de tareas y la optimizacién en la toma de decisiones. De esta manera, la
investigacion contribuye al desarrollo teoérico al evidenciar cdmo el uso de tecnologias avanzadas

transforma la gestion logistica y mejora el desempefio organizacional.

Desde el punto de vista practico, el estudio adquiere relevancia al centrarse en la empresa
Consolidadora de Carga Kommerzia, la cual, al igual que otras organizaciones del sector, enfrenta
el desafio de mantenerse competitiva en un entorno globalizado y en constante cambio. La
aplicacion de inteligencia artificial en sus operaciones permite optimizar procesos clave como la
gestion de inventarios, la administracion de espacios de almacenamiento, la planificacion de rutas

y la coordinacion de embarques.

Esto se traduce en una reduccion de errores humanos, una mayor eficiencia en los tiempos
de entrega y una mejora en la calidad del servicio ofrecido a importadores y exportadores.
Asimismo, la optimizacion de los procesos logisticos contribuye a la disminucion de costos
operativos y al fortalecimiento de la competitividad empresarial. Adicionalmente, estos beneficios
tienen un impacto positivo en la sociedad, al facilitar el acceso a productos en menor tiempo y

promover practicas mas sostenibles mediante la reduccion de emisiones contaminantes.

Posteriormente, desde la perspectiva metodologica, la investigacion aporta un enfoque
aplicado orientado a la identificacion, analisis y mejora de los procesos logisticos dentro de la
empresa objeto de estudio. Este enfoque metodolégico no solo facilita la obtencion de resultados
concretos y verificables, sino que también puede ser replicado en otras empresas del sector,



contribuyendo al desarrollo de investigaciones similares y al fortalecimiento de la toma de

decisiones basada en datos.

En consecuencia, la relevancia del estudio radica en su capacidad para generar
conocimiento aplicable, proponer mejoras en la gestion logistica empresarial y aportar soluciones
innovadoras que favorecen tanto a las organizaciones como al entorno econémico y social en el

que se desarrollan.
Objetivos
Obijetivo General

Analizar la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena logistica
y de la distribucion en la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia durante el primer semestre
del 2025

Obijetivos especificos

1. Identificar los procesos criticos que pueden beneficiarse de la inteligencia artificial dentro

de la cadena logistica y la distribucion de la empresa.

2. Evaluar las tecnologias de inteligencia artificial disponibles y su aplicabilidad en la

optimizacion de la logistica y la distribucion de Consolidadoras de Carga Kommerzia.

3. Analizar el impacto potencial de la implementacion de la inteligencia artificial en
indicadores de eficiencia logistica, especificamente en los tiempos de entrega, costos

operativos y los niveles de satisfaccion del cliente.
Antecedentes
Internacionales

En la investigacion desarrollada por Velasco et al. (2024), titulada “El impacto de la
inteligencia artificial en los operadores de comercio exterior en la ciudad de Machala” y realizada
en la Universidad Técnica de Machala, se plante6 como objetivo general analizar los efectos de la
inteligencia artificial en los procesos logisticos de los operadores de comercio exterior, con el fin

de identificar oportunidades que favorezcan una mayor eficiencia en su desempefio.



El estudio se enmarca en un enfoque inductivo-deductivo, ya que parte de la observacion
de situaciones particulares dentro del ambito logistico para generar hipotesis generales, las cuales
posteriormente son contrastadas mediante procesos de razonamiento I6gico y analisis sistematico.
Esta metodologia permite vincular la teoria con la practica, brindando un marco mas sélido para la

interpretacion de los resultados.

Los hallazgos sefialan que la incorporacién de la inteligencia artificial en los procesos
logisticos tiene un impacto directo y positivo en la eficiencia operativa y en la capacidad
competitiva de los operadores de comercio exterior; entre los beneficios mas relevantes se destacan
la automatizacion de tareas rutinarias, la optimizacion de rutas de transporte, y la precision en la
gestion de inventarios (Velasco et al., 2024), dichos avances tecnoldgicos no solo reducen de
manera considerable los tiempos de procesamiento y los costos asociados, sino que también
potencian la capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado y elevan la satisfaccion del

cliente.

De esta forma, la competitividad en el contexto local se ve fortalecida, dado que los
operadores logran manejar mayores volumenes de carga y operaciones con un uso mas eficiente de
los recursos disponibles. En consecuencia, la inteligencia artificial se presenta como una
herramienta estratégica que impulsa tanto la modernizacion de los procesos como la sostenibilidad

empresarial en el comercio exterior.

En el estudio desarrollado por Sepulveda, et al. (2022), titulado “El impacto de la
inteligencia artificial en la logistica y en la optimizacion de rutas de transporte en el Valle de Aburra
para reducir tiempos y costos en las PYMES”, realizado en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, se propuso como objetivo general analizar la influencia de la inteligencia artificial en la
gestién logistica y en la optimizacion de las rutas de transporte en el Valle de Aburra, con el

propdsito de disminuir tiempos y costos en las pequefias y medianas empresas.

La investigacion se llevdo a cabo mediante una revision bibliografica del material
relacionado con el objeto de estudio, con el fin de efectuar un andlisis de la informacion
seleccionada. La poblacién de referencia estuvo conformada por PYMES del Valle de Aburra
dedicadas a actividades de transporte y logistica. Para la seleccion de la muestra se empled un

muestreo no probabilistico, considerando criterios como el tamafio empresarial y el sector



industrial. La recoleccion de informacion incluy6 datos cualitativos y cuantitativos relacionados
con tiempos y costos de transporte, obtenidos a partir de los registros de las empresas, ademas de
encuestas estructuradas aplicadas a propietarios o gerentes de PYMES, asi como la revision de

documentos institucionales y literatura académica especializada.

Los hallazgos resaltan que la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos
logisticos de las PYMES del Valle de Aburra resulta fundamental para incrementar la eficiencia
operativa, disminuir gastos y fortalecer su capacidad competitiva en un entorno empresarial cada

vez mas exigente (Sepulveda, et al., 2022).

En la investigacion de Cardenas (2022), titulada “La aplicacion de Big Data e Inteligencia
Artificial en logistica y transporte para la optimizacion de procesos en empresas”, realizada en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Pontificia, se establece como objetivo
principal describir el funcionamiento de las cadenas de suministro, su relevanciay las herramientas

empleadas en los procesos logisticos y de transporte.

La metodologia utilizada se centra en una revision tedrica sobre analisis de datos y
tecnologias emergentes para la optimizacion de procesos, implementando un enfoque cualitativo.
Se examinan las relaciones entre las nuevas tecnologias y su aplicacion en logistica y transporte,
apoyandose en ejemplos de empresas reales, adoptando asi un enfoque inductivo que parte de

observaciones concretas para derivar principios generales.

El estudio evidencia que las tecnologias, especialmente Big Data e Inteligencia Atrtificial,
estan en constante evolucion y juegan un rol clave en las empresas, convirtiéndose en una fuente
significativa de ingresos a nivel global. Los resultados permiten concluir sobre sus multiples
aplicaciones y el impacto que tienen en la sociedad, tanto positivo como potencialmente negativo.
Segun Cardenas (2022), estas herramientas facilitan la optimizacion de la cadena de suministro y
generan valor, mejorando la calidad de vida y contribuyendo al bienestar social; aunque se
reconoce la necesidad de un uso responsable de la inteligencia artificial, su utilidad ha sido

evidente, particularmente durante la pandemia.



Estas tecnologias se perfilan como un pilar central para la transformacion futura, siempre

que se mantenga un control adecuado sobre su implementacion

A continuacion, se presenta el estudio de Xu (2024), titulado “Inteligencia Artificial en la
Cadena de Suministro: Estrategias y Aplicaciones Innovadoras”, desarrollado en la Universidad de
Barcelona para optar por un grado de master. El objetivo principal de esta investigacion consiste
en aplicar un analisis numerico y estadistico sobre indicadores bibliométricos relevantes, como la
cantidad de publicaciones por afio, los temas mas abordados y las instituciones académicas

involucradas.

Los hallazgos indican que la inteligencia artificial contribuye significativamente a la
optimizacion de la eficiencia logistica y a la mejora de los procesos de toma de decisiones, ademas
de promover la sostenibilidad en diversos sectores industriales. La implementacion de tecnologias
de 1A, incluyendo aprendizaje automatico, analisis predictivo e Internet de las Cosas (loT), se ha
consolidado como un componente esencial para desarrollar cadenas de suministro mas resilientes
y transparentes, capaces de adaptarse rapidamente a cambios del mercado y a interrupciones

significativas, como las ocasionadas por la pandemia de COVID-19 (Xu, 2024)

La metodologia contempla el uso de analisis numérico y estadistico de indicadores
bibliométricos relevantes, entre ellos la cantidad de articulos publicados por afio, las tematicas con

mayor frecuencia de estudio y las instituciones universitarias vinculadas.
El estudio muestra que:

Los desafios en la integracion de la IA en sistemas existentes, incluyendo la necesidad de
grandes inversiones en tecnologia y formacion. Se sugieren direcciones para futuras
investigaciones, enfocadas en el desarrollo de algoritmos de IA mas avanzados que
requieran menos reciclaje y en la exploracion de aplicaciones intersectoriales de estas
innovaciones para mejorar la resistencia y eficiencia de las cadenas de suministro
globalmente. Este trabajo destaca el papel crucial de la IA en fomentar la excelencia
operativa y préacticas sostenibles, modelando un futuro mas adaptable y ecolégicamente

responsable para la gestion de la cadena de suministro. (Xu, 2024)



Es importante sefialar las soluciones que ofrece el impacto de la inteligencia artificial en las
cadenas de suministro, permite una detallada evaluacién y reduccién de riesgos, por medio de la
resolucion de problemas y mejorando la interaccion entre todos los participantes. Prestando una

intencion de demostrar las influencias de estas tecnologias para superar los desafios emergentes.

Entender la trayectoria de estas aplicaciones es crucial ya que, en el contexto de la cadena
de suministro, ofrece perspectivas estratégicas recibiendo mayor atencion hacia las innovaciones

potenciales, guiando la investigacion y creando estrategias empresariales.

En la investigacion de Lopez (2024), en el estudio “Optimizacion de rutas de transporte con
ayuda de inteligencia artificial”, en un entorno caracterizado por la globalizacion y el comercio
internacional, la optimizacion de rutas de transporte se vuelve esencial para reducir costos y
mejorar la eficiencia operativa en la logistica. La inteligencia artificial permite adaptarse de manera
mas efectiva a cambios imprevistos y optimizar de forma precisa variables criticas, como los
tiempos de entrega y los costos operativos. En este sentido, Lopez (2024) argumenta que el objetivo
principal es evaluar el impacto de la implementacion de algoritmos de inteligencia artificial en la
eficiencia de las rutas de transporte internacional, estableciendo comparaciones con los métodos

tradicionales de planificacion.

El disefio de la investigacion es de tipo cuasi-experimental, mientras que su enfoque se
centra en métodos cuantitativos; en consecuencia, el estudio adopta un caracter correlacional,
buscando analizar la relacion entre las variables bajo condiciones controladas sin asignacion

aleatoria completa.

Se concluye que es fundamental ofrecer formacion y difusion de conocimientos de manera
estructurada, de modo que las personas puedan comprender en profundidad el papel de la
inteligencia artificial en la optimizacién de rutas de transporte. Esto implica no solo explicar los
conceptos basicos y el funcionamiento de los algoritmos, sino también mostrar su aplicacion
practica, los beneficios en eficiencia operativa y reduccion de costos, asi como las implicaciones
estratégicas para la toma de decisiones logisticas. (Lopez, 2024). Una adecuada educacion en este
ambito contribuye a que los actores involucrados adopten y aprovechen de manera efectiva estas

tecnologias en sus procesos.

Para esta tesis internacional realizada por Tenes (2023) al cual llamo “Impacto de la

Inteligencia Artificial en las Empresas” de la Universidad Politécnica de Madrid para optar por el



Grado en Administracion y Direccion de Empresas, desarrollando el Impacto de la inteligencia
Artificial en las Empresas; el cual tiene como fin, estudiar el alcance de la materia a tratar. El cual

muestra que:

La implementacion de la Inteligencia Artificial en las empresas no solo influye en aspectos
econdmicos, sino que también tiene un impacto social significativo, al evidenciar la
necesidad de abordar temas de equidad, privacidad y seguridad, posicionando a la
universidad como un actor clave en la educacion y liderazgo sobre estas cuestiones. Parte
de las definiciones de la IA son “ciencia y la ingenieria de crear maquinas inteligentes”, en
pocas palabras buscar una tecnologia que imiten la inteligencia humana. Impactando a las
industrias en general como la salud, medicina, educacion e incluida la logistica y el
transporte; demostrando innegablemente su capacidad de impulsar la eficiencia,
productividad y la innovacion abriendo propuestas para todas las empresas y liderar cambio

para una constante evolucion. (Tenes, 2023)

Esta adopcién también requiere incluir aspectos como inversion en infraestructura,
seguridad de datos, innovacion y evaluar minuciosamente los grandes beneficios y los costos que
conllevan optar por estos impactos. Importante considerar adicional de los aspectos positivos, es
que al incluir estas herramientas algunas de las funciones actuales parezcan innecesarias y la mano
de obra que permanezca, reduzca su trabajo a la mitad. Por lo cual es importante comprender las
transformaciones que la IA genera en todos los sectores incluyendo muchas oportunidades, pero

incluidos retos en multiples dimensiones.

Para esta tesis internacional realizada en la Universidad Alas Peruanas con el grado en
Ciencia y Desarrollo, realizada por Calle et al. (2024) en el que plantea como estudio el “Uso

estratégico de la inteligencia artificial en la gestion de la cadena de suministro empresarial”.

En la metodologia empleada un analisis detallado de la literatura académica y de casos
empresariales relevantes con el objetivo de comprender como la Inteligencia Artificial impacta la
eficiencia operativa, la toma de decisiones y la optimizacion de procesos logisticos en la cadena de
suministro, aplicando enfoques inductivos, deductivos y analiticos para examinar de manera critica

la informacion recopilada. En relacion con todo lo anterior, es notable que:

La Inteligencia Artificial (1A) puede aplicarse de manera estratégica en la gestion de la

cadena de suministro para incrementar la eficiencia, mejorar la precision y apoyar la toma
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de decisiones. Se realiz un analisis exhaustivo de literatura académica y estudios de caso
empresariales pertinentes, evaluando el efecto de la IA sobre los procesos logisticos y la
operacion general de la cadena de suministro. La informacion recopilada se examino
mediante enfoques analiticos, inductivos y deductivos, lo que permitid identificar que la

adopcion de la IA aporta beneficios significativos a las empresas. (Calle et al., 2024).

La cadena de suministro en las empresas requiere adaptarse para mantenerse competitivo
al mercado, por lo cual integrar la inteligencia artificial surge como una herramienta potencial. Para
la diversidad de proveedores, alta demanda y una busqueda de excelencia operativa hace
fundamental este contexto, emergiendo como una propuesta para procesar grandes volimenes de
datos de manera rapida y precisa, y asi alcanzar gestiones de cadena de suministro eficiente y

preciso.

La implementacion de la 1A no solo optimiza el flujo fisico sino también de informacion
para generar datos valiosos como financiero, y asi estos detalles promueven una mejor perspectiva
en todos los aspectos involucrados, consecuentemente creara un mejor servicio al cliente y
reduciendo errores y defectos, optimizando procesos de almacenamiento y distribucidén, menos
tiempos de entrega y mejor gestion de inventarios, demanda de productos con mayor precision,
reduciendo costos de stock. Segun Calle et al., (2024), también se revelo que el 76% de las
empresas que la utilizan reportan mejoras muy significativas, con cambios en las instalaciones de

produccidn e incrementos en la productividad.

La siguiente tesis internacional realizada por Valverde (2024) que lleva como titulo
consultada Analisis de la incidencia de la inteligencia artificial en los “Procesos logisticos y de
distribucion de las pymes de Guayaquil, realizada en la Universidad Politécnica Salesiana sede

Guayaquil™, para la optar por el grado académico de Licenciatura Administracién de Empresas.

La creciente necesidad de comprender y evaluar el impacto de la Inteligencia Artificial (1A)
en este contexto especifico constituye el eje central de la investigacion; ante la falta de estudios
previos en el area, los objetivos se enfocan en diagnosticar el nivel de adopcion de la IA en las
PYMES, identificar oportunidades de mejora en la cadena de suministro y analizar tanto los
beneficios como los retos vinculados a esta tecnologia. Para ello, el estudio adopta un enfoque
mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos, empleando entrevistas y encuestas como

principales herramientas de recoleccion de informacion.
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A medida que avanzamos con la digitalizacion, se inicia mas ain con la inteligencia
artificial ofreciendo eficiencia, reduccion de costos y elevando la satisfaccion; en comparacion con
otras empresas que tienen deficiencia tecnoldgica muestra que los niveles de productividad varian,
mostrando que hay muchas oportunidades de nuevos aprendizajes, implementado la
automatizacion con reduccion de plazos y quitando la burocracia. Pero basandose en normas y

principios éticos, para no interferir con la dignidad humana, en cuanto derechos y garantias.

Este sistema al revolucionar a nivel global, incluyendo lo que se desea abordar en cuanto a
logistica y distribucion para las empresas, presentdndose como un referente en la entrega de
productos y servicios globales. Desafios actuales adopcion de nuevas tecnologias y sistemas
inteligentes, marcados por mejorar la productividad y potenciar el desarrollo econémico.
(Valverde., 2024), a pesar de los desafios de la region como conectividad insuficiente, bajo limite
de computo, pocos programas de capacitacion y reconversién laboral, hace indispensable mover
las brechas para alcanzar el desarrollo de la influencia de la inteligencia artificial.

Alcanzando los beneficios que se demandan como la mejora en la gestiéon de inventarios,
aumento produccidn, logistica de distribucion, optimizando rutas de transporte, reduccién de costos

operativos, entre muchos otros beneficios positivos.
Tesis Nacionales

Segun Bravo, et al. (2024), en su publicacion “Estrategias basadas en inteligencia artificial
para la gestion de inventarios en la cadena de suministro” en la revista Tecnologia en Marcha, la
administracion de inventarios se considera un pilar clave dentro de la cadena de suministro, ya que
impacta tanto en la disminucién de costos como en el cumplimiento de las expectativas de los

clientes.

En un entorno empresarial dinamico y altamente competitivo, la inteligencia artificial surge
como una solucién innovadora que modifica la forma en que las organizaciones gestionan esta
area. La utilizacion de algoritmos de aprendizaje automatico hace posible analizar grandes
cantidades de informacion, incluyendo registros de ventas, habitos de consumo, variaciones del
mercado y factores econémicos, lo que permite proyectar con mayor exactitud la demanda futura.
Gracias a esta capacidad predictiva, las empresas logran anticipar las necesidades del mercado y

regular de manera adecuada sus inventarios, evitando faltantes o acumulacion innecesaria de



12

productos.

Asimismo, la inteligencia artificial no solo contribuye a optimizar la cadena de suministro,
sino que también detecta limitaciones en los procesos y plantea mejoras en la logistica y la
distribucion, esto se traduce en una mayor eficiencia operativa y en un aumento del nivel de
satisfaccion del cliente. De esta manera, la aplicacion estratégica de estas tecnologias fortalece la
posicion competitiva de las empresas, al permitirles adaptar sus practicas de gestion de inventarios

a las exigencias cambiantes del mercado (Bravo, et al., 2024).

En el estudio de Arce (2022) se indaga el “Andlisis en la implementacion de inteligencia
Artificial en la cadena de distribucién en Costa Rica durante el 2022, realizada en la Universidad

Internacional De Las América.

La presente investigacion esta basada en la agilizacion de las cadenas de suministro en la
logistica de las empresas costarricenses, por medio de la implementacion de inteligencia artificial
para sustituir de manera parcial la actividad del ser humano, logrando asi una notoria mejoria en
su desarrollo y en sus resultados. Esta puede ser beneficiosa para distintos negocios dedicados a la

distribucion y almacenaje de productos.

La presente investigacion adopta un disefio basado en la fenomenologia empirica cuyo
proposito es registrar la experiencia subjetiva tal como es expresada por las personas en el contexto
en el que se desenvuelven, lo que permite captar diversas perspectivas de un mismo fenémeno y
enriquece la comprension del objeto de estudio, de manera que a partir de las declaraciones y
vivencias de los participantes entrevistados se construye una vision concreta sustentada tanto en

sus respuestas como en la teoria que respalda la investigacion.

Esta claro que el factor humano incide y es indispensable, para las labores en cualquier tipo
de mercado se muestra en los resultados de produccién y consecuencias laborales, tanto positivas
como negativas. Pero, aunque esta mano de obra es primordial, se ve afectada diariamente por
diversos factores comunes como enfermedades o accidentes laborales, de aqui surge la importancia
de ir de la mano de la implementacion de inteligencias artificiales por medio de la automatizacion

buscando siempre conseguir un balance entre ambas. (Arce., 2022)
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Entre los factores a reconocer para conseguir mejores resultados y de ahi que las empresas
comprendan la importancia de esta agilidad, es un margen de error en pro de reduccion, con menor
costos de mano de obra, mejoras en el rendimiento diarios, agregando valor ante los competidores,
y para el caso de Costa Rica es esencial avanzar hacia mejoras pais, permitiendo demostrar que no
afecta el ser un territorio pequefio, pero innovador en tecnologia y procesos en pequefias y grandes

empresas, permitiendo movimiento de prestigio y renombre internacional.

En la investigacion de Lewis (2024) “Estudio de la implementacion de inteligencia artificial
en la cadena de abastecimiento para la facilitacion del comercio internacional, en las pymes dentro
de la Gran Area Metropolitana, en el afio 2023, realizada en la Universidad Internacional de las
Américas. La finalidad del estudio es analizar el uso de la inteligencia artificial en los procesos de
la cadena de abastecimiento y su contribucion a la facilitacion del comercio internacional en las
PYMES.

Para esta investigacion se seleccioné un enfoque cualitativo, el cual se orienta al analisis
profundo y a la interpretacion de informacion de carécter textual en lugar de datos numéricos,

dichos insumos se obtienen, a través de entrevistas.

No existen empresas pequefias 0 medianas que no tengan deseo de transformarse en grandes
a futuro, al ser el Comercio Internacional un sector con constante cambio, esta investigacion
pretende demostrar como la implementacién de la inteligencia artificial van a contribuir a avances
estratégicos y mejora como ahorro de costos, reduciendo tiempos, enfocado en desarrollar ventajas
competitivas para ser mas productivas, tomando decisiones en tiempo real y aumentar sus ingresos

con la optimizacion y mejora en procesos. (Lewis., 2024)

Si no se tiene un control constante de las partes, puede aumentar los costos, retrasar los
tiempos, niveles de riesgo, de tal forma la aplicacion de esta tecnologia representa gran factibilidad
y beneficios, logrando un proceso logistico, moderno, digital y amigable; mediante la mejora de

cadena de suministros, haciéndolo mas agil, resiliente y rentable.

De esta investigacion de Leiva et al. (2019) que lleva por titulo “Inteligencia Artificial para
la transformacidn digital en toma de decisiones”, de 1a Universidad Latina de Costa Rica. Se quiere
probar el uso y aplicaciones de la Inteligencia Artificial y como permite la facilidad en la toma de
decisiones, para agilizar el proceso que se tiene actualmente con la recolecta de datos.
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No solo con rapidez en el aérea administrativa, si no también fluidez y confiabilidad y de
esta forma demostrar el gran beneficio actual para el uso de estas aplicaciones. En el sector publico
de Costa Rica, existe una gran deficiencia en la recoleccion de datos, por los cual se busca una

solucion integral con una herramienta esencial para lograr una mayor eficiencia. (Leivaetal., 2019)

Actualmente existen muchas herramientas a las que se puede acceder, incluidos sectores
como el comercio, transporte, telecomunicaciones, entre otros; por lo cual, se muestra una luz sobre
lo aplicable y demostrar el beneficio sobre la implementacion. Al no disponer recursos humanos
suficientes, se dan fallos constantes a nivel de resolucion por lo cual la inteligencia artificial

aplicada a estos procesos promueve la toma de decisiones.

En el estudio de Brenes (2025) realiz6 esta investigacion, titulada “Coémo impacta la
inteligencia artificial en la mejora de la sostenibilidad ambiental de las PYMES en Costa Rica”, en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Esta investigacidn tiene como objetivo
estudiar como impacta la inteligencia artificial (1A) en la mejora de la sostenibilidad ambiental de
las pequefias y medianas empresas (pymes) en Costa Rica.

A través de este estudio, se busca determinar de qué forma las pymes pueden utilizar estas
tecnologias para lograr un impacto positivo en su cadena de suministro, lo que permite mejorar su
sostenibilidad ambiental. Se manej6 un enfoque de investigacion cuantitativa, que contemplé la
recoleccion de datos sobre el uso de prediccion y planificacion inteligentes en las pymes
costarricenses y un componente cualitativo que consistié en entrevistar a expertos en sostenibilidad

y tecnologia empresarial. (Brenes, 2025)

La necesidad de buscar una estrategia para las empresas muestra como la inteligencia
artificial es clave para dicha transformacion, incluyendo funciones como aprendizaje,
razonamiento y prediccion, actuando como facilitadora de la cadena de suministro, al reducir
desperdicios, mover riesgos logisticos y optimizar recursos, mejorar la demanda, el uso de
materiales y la automatizacion, facilitando la transicion hacia el reciclaje inteligente y cadenas mas

limpias que favorezcan la resiliencia y sostenibilidad de los procesos logisticos. (Brenes, 2025).

La incorporacion de estas tecnologias es fundamental para un avance significativo en las
empresas, aungue en Costa Rica su adopcién es aun incipiente, con una gestion deficiente de
residuos y procesos productivos, por lo que la inteligencia artificial ofrece soluciones para

automatizar la sostenibilidad y mejorar los procedimientos logisticos.
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Entendiendo como acciones fundamentales como tendencias, necesidades, operaciones,
gestion eficiente de inventarios, optimizacién de transporte, seleccion de proveedores para lograr

un impacto positivo para el cumplimiento de pedidos y reduccion de costos.

Segun Sandi (2024), en su investigacion titulada “Estudio sobre la implementacion de
inteligencia artificial en la optimizacion de los procesos de importacion definitiva de insumos
quimicos en 2024”, realizada en la Universidad Internacional de Las Ameéricas. Este estudio
evidencia que la aplicacion de la inteligencia artificial se vincula con la optimizacién de la cadena

logistica en los almacenes de empresas farmacéuticas importadoras durante el periodo 2018-2021.

La metodologia de este estudio se centrd en un enfoque cuantitativo, empleando técnicas
de recoleccion de datos a través de encuestas y su posterior procesamiento mediante el software
estadistico SPSS, se adoptd un disefio de investigacion transversal o transeccional que permitio
examinar las variables y analizar sus interrelaciones e incidencias en un Gnico momento, con el
proposito de mejorar la gestion del almacén en una empresa farmacéutica, optimizar la cadena

logistica y reducir costos. (Sandi, 2024)

En la actualidad ha incrementado la complejidad de los procesos de importacion definitiva
de insumos quimicos, por lo que la eficiencia en la gestion aduanera y la optimizacion de estos
procesos son esenciales para garantizar la competitividad y sostenibilidad de las industrias que
dependen de estos insumos.

Segun Sandi (2024), la inteligencia artificial (en adelante 1A) se presenta como una
tecnologia prometedora para mejorar la eficacia y precision en la gestién de procesos aduaneros,
segun esta revision, mediante el analisis de la 1A se pueden detectar fraudes, factores de retraso,
cambios climaticos o politicos y otros desafios, lo cual es mas efectivo si se identifica en etapas
tempranas, ademas puede procesar textos y adelantarse a cambios en leyes de cumplimiento e
importacion para mantener a las empresas al tanto de regulaciones y practicas adecuadas, otorgando
la oportunidad de ajustar sus procesos para optimizarlos, haciéndolos flexibles y adaptables al
cambio, la implementacion exitosa de 1A permite un impacto positivo en las empresas locales y en
la economia del pais mediante plataformas disefiadas por expertos para soluciones y
comunicaciones, alcanzando beneficios como reduccién de costos, aumento de eficiencia y mejora

en competitividad.
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La implementacién de inteligencia artificial (1A) en la optimizacion de la cadena logistica
y los procesos de distribucion no solo mejora la eficiencia operativa de las empresas, sino que
también genera impactos positivos en la sociedad, ya que al automatizar tareas repetitivas y
optimizar rutas de transporte se reducen costos operativos y tiempos de entrega, lo que beneficia a
los consumidores mediante una mayor disponibilidad y calidad de los productos, ademas de
contribuir a la sostenibilidad ambiental al disminuir las emisiones de gases contaminantes

asociadas al transporte y la gestion de inventarios.

Como sefiala Sanchez (2025), “la implementacion de inteligencia artificial puede mejorar
la eficiencia operativa y la productividad, destacandose la automatizacion de tareas repetitivas y la
optimizacion de la toma de decisiones en areas como el anlisis de datos, mejora de la experiencia
del cliente y prediccion de la demanda” (p. 18), lo cual fortalece la competitividad empresarial y
promueve un entorno econdmico mas dinamico y sostenible que beneficia a la comunidad en su

conjunto.

Asimismo, esta investigacion aporta al conocimiento de la disciplina de Comercio
Internacional al ofrecer evidencia préactica sobre cdmo la aplicacion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial, puede optimizar procesos logisticos internacionales, incrementar la
eficiencia en las operaciones de distribucion y proporcionar estrategias aplicables a la gestion de
cadenas de suministro globales.

En el estudio de Hidalgo (2021) “Propuesta de un modelo de gobernanza de la tecnologia
de Automatizacion de Procesos Analiticos para un Grupo Financiero” del Instituto Tecnologico
Costarricense, para optar por el grado de licenciatura. Se busca disefiar un modelo de gobernanza
para la tecnologia de Automatizacion de Procesos Analiticos dentro de un Grupo Financiero, con
el propdsito de establecer de manera clara la forma en que esta tecnologia sera administrada. Para
ello, se hara uso de marcos de referencia en gobernanza de TI que orienten la gestion y permitan
garantizar un adecuado control y alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion

durante el segundo semestre del 2021.
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Los autores sefialan que el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y de
naturaleza probatoria, ya que cada etapa requiere la finalizacion de la anterior para poder avanzar.
Ademas, este enfoque parte de una idea inicial que se va delimitando progresivamente, hasta llegar
a una definicién precisa que permita formular los objetivos y las preguntas de investigacion. De

tan manera se logra concluir que:

La Gerencia de Analitica Avanzada desempefia un papel fundamental en la transformacion
digital de la organizacion, promoviendo la innovacion y la mejora continua a través de la
implementacién de tecnologias, entre ellas la automatizacion de procesos analiticos, con el

proposito de fortalecer y optimizar los procesos empresariales. (p.119)

Este estudio resalta como la formalizacion de la gobernanza tecnoldgica no solo asegura un
control adecuado, sino que también permite alinear la implementacion de nuevas tecnologias con
la estrategia organizacional. Asimismo, evidencia la importancia de un enfoque cuantitativo
estructurado, que garantiza que cada etapa del analisis se base en resultados previos, fortaleciendo
la validez de las conclusiones. Finalmente, subraya el rol estratégico de la Gerencia de Analitica
Avanzada como motor de innovacion y mejora continua, mostrando como la automatizacién de
procesos analiticos contribuye directamente a la eficiencia y optimizacion de los procesos

empresariales.

La implementacién de inteligencia artificial (1A) en la optimizacion de la cadena logistica
y los procesos de distribucién no solo mejora la eficiencia operativa de las empresas, sino que
también genera impactos positivos en la sociedad, ya que al automatizar tareas repetitivas y
optimizar rutas de transporte se reducen costos operativos y tiempos de entrega, lo que beneficia a
los consumidores mediante una mayor disponibilidad y calidad de los productos, ademas de
contribuir a la sostenibilidad ambiental al disminuir las emisiones de gases contaminantes

asociadas al transporte y la gestion de inventarios. Como sefiala Sanchez (2025):

La implementacién de inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia operativa y la
productividad, destacandose la automatizacion de tareas repetitivas y la optimizacion de la
toma de decisiones en areas como el analisis de datos, mejora de la experiencia del cliente

y prediccion de la demanda (p. 18).
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Lo cual fortalece la competitividad empresarial y promueve un entorno econémico mas

dinamico y sostenible que beneficia a la comunidad en su conjunto.

Asimismo, esta investigacion aporta al conocimiento de la disciplina de Comercio
Internacional al ofrecer evidencia préactica sobre como la aplicacion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial, puede optimizar procesos logisticos internacionales, incrementar la
eficiencia en las operaciones de distribucion y proporcionar estrategias aplicables a la gestion de

cadenas de suministro globales.
Proyecciones

Se identificaran las areas de ineficiencia en la cadena logistica de un consolidador de carga,
evaluando los procesos criticos como el transporte, el almacenamiento y la distribucién de las
mercancias, de manera que se pueda determinar el mayor potencial de mejora mediante la
inteligencia artificial, lo que permitira incrementar la demanda, optimizar el control de inventarios

y organizar de manera mas eficiente las rutas logisticas.

Se evaluaran las tecnologias de inteligencia artificial disponibles, considerando costos,
procesos Yy resultados esperados, con el fin de alinearlas a las necesidades de Kommerzia,

comenzando con chatbots de servicio al cliente y otras soluciones relevantes.

Se analizard, mediante una evaluacion de mejoras, el escenario a corto, mediano y largo
plazo, tomando en cuenta la reduccion del tiempo de entrega, el ahorro de costos y la disminucién

de errores como indicadores de cumplimiento.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este apartado se desarrolla el marco tedrico que sustenta los principales conceptos
relacionados con la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena logistica
y la distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia. Su proposito es establecer
una base teorica clara que oriente el analisis del objeto de estudio y permita comprender el papel
de la inteligencia artificial como herramienta estratégica para la mejora de los procesos logisticos.
De acuerdo con Coronel (2023), el marco tedrico comprende el conjunto de explicaciones
conceptuales y teoricas que definen el punto de partida desde el cual se aborda el problema de

investigacion y se establece la posicion tedrica para su analisis (p. 3).
Marco situacional

El marco situacional de la presente investigacion tiene como propdésito contextualizar el
entorno en el cual se desarrollara el estudio, permitiendo comprender las condiciones
organizacionales y operativas que inciden en la aplicacién de la inteligencia artificial en la
optimizacion de la cadena logistica y la distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga
Kommerzia. Este apartado se orienta al analisis de una problematica préctica y concreta, vinculada

a la realidad empresarial, mas que a la verificacion exclusiva de postulados tedricos.

En este sentido, Chen (2020) sefiala que “el marco de referencia tiene como principal
funcion recopilar los antecedentes de un tema de estudio” (parr. 2). A partir de este planteamiento,
el marco situacional permite recopilar y analizar informacién relevante sobre los antecedentes de
la empresa, tales como su historia, mision, vision, valores, estructura organizacional, asi como el
analisis de las variables del macroentorno y otros elementos considerados esenciales para
comprender el contexto en el que se desarrollan los procesos logisticos y de distribucion de la

organizacion.
Area geogréfica del Canton de San José

A mediados del siglo XV1Il, la expansion de grupos de pobladores en el Valle Central llevo
a la ereccion de una pequefia ermita dedicada a San José, cuya consagracion tuvo lugar el 21 de
mayo de 1737. Esta practica de nombrar asentamientos en honor a figuras religiosas fue comun en
la colonizacion espafiola y, a partir de ese momento, el asentamiento fue identificado bajo el
patronazgo de San José, lo que contribuyd a que la poblacion, el canton y posteriormente la

provincia compartieran ese mismo nombre. En el uso cotidiano, el término San José y su forma
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coloquial Chepe puede referirse indistintamente a cualquiera de estas entidades territoriales.
(Municipalidad de San José, 2026)

Desde el punto de vista geografico, el Canton de San José se sitla en el corazon del pais
dentro del Valle Central de Costa Rica, una meseta intervolcanica cubierta por suelos de origen
volcanico que ha favorecido histéricamente la actividad humana y urbana en la region. El canton
ocupa una superficie aproximada de 44,6 km?, lo cual, aunque reducido en comparacion con otros
cantones costarricenses, corresponde al nicleo urbano del area metropolitana del pais y concentra
una parte significativa de la poblacion y de las actividades econdémicas y administrativas

nacionales. (Municipalidad de San José, 2026)

Su configuracion espacial es alargada, extendiéndose en direccidn noroeste-sureste, y su
relieve es mayormente plano con ligeras ondulaciones propias de la geomorfologia del Valle
Central, lo que ha facilitado tanto el crecimiento urbano como la movilidad dentro del canton. Esta
posicion central dentro de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica hace del canton de San José
un punto de convergencia para la actividad social, politica, econémica y cultural del pais.
(Municipalidad de San Jose, 2026)

Resena Historica Kommerzia de Costa Rica S.A.

Kommerzia de Costa Rica S.A. fue constituida con el objetivo de ofrecer soluciones
integrales en el a&mbito de la logistica internacional, enfocandose principalmente en la
desconsolidacion de carga maritima y aérea, asi como en la prestacion de servicios aduanales
especializados. Desde el inicio de sus operaciones, la empresa ha desarrollado sus actividades bajo
un enfoque orientado al cumplimiento riguroso de la normativa nacional e internacional que regula
el comercio exterior, garantizando procesos seguros, transparentes y confiables. (Kommerzia de
Costa Rica S.A., 2026)

Asimismo, la empresa ha priorizado la eficiencia operativa y la optimizacion de sus
procesos logisticos, incorporando practicas que permiten una adecuada gestion de tiempos, costos
y recursos, con el fin de responder de manera oportuna a las necesidades de sus clientes. Este
compromiso con la calidad del servicio y la mejora continua le ha permitido consolidarse como un
aliado estratégico para empresas que participan en el comercio internacional, contribuyendo
activamente a la facilitacion del intercambio comercial y al fortalecimiento de la cadena logistica.
(Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026)
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Mision. “Brindar soluciones integrales en logistica internacional y servicios aduanales,
garantizando eficiencia, seguridad y cumplimiento normativo, con un enfoque orientado a la

satisfaccion del cliente” (Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026, p.1)

Vision. “Consolidarse como una empresa lider a nivel nacional en servicios logisticos y
aduanales, reconocida por su excelencia operativa, innovacion y compromiso institucional”.

(Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026, p.1)

Valores. La compafiia, en base de la doctrina que le asiste y le guia, cuenta con seis valores

bésicos. Estos son:

Figura 1. Valores institucionales

Compromiso institucional.

Transparencia y ética profesional.

Responsabilidad operativa

Orientacion al cliente.

Trabajo en equipo y mejora continua.

Fuente: (Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026, p.1)
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Servicios destacados. La empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia ofrece una
variedad de servicios disefiados para optimizar la logistica y la distribucion de mercancias. Estos
servicios buscan cubrir de manera integral las necesidades de transporte, almacenamiento y gestion

de inventarios, garantizando eficiencia, seguridad y puntualidad en cada operacion.

Figura 2. Servicios de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia

Seguros de Transporte
Cargas Maritimo
Logistica Transporte
Integral Aéreo
Comercializ Apgencia
adora Aduanal en
Internaciona Meéxico ¥
1 CostaRica
Transporte Fletes
Terrestre Internos

Fuente: (Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026, p.1)

Analisis FODA

El analisis FODA constituye una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
identificar y evaluar de manera sistematica los diferentes factores que influyen en su desempefio.
Esta metodologia facilita la comprension de los elementos internos de la empresa, como sus
fortalezas y debilidades, asi como de los factores externos que pueden impactar su actividad, es

decir, las oportunidades y amenazas presentes en el entorno.
De acuerdo con Vistrain et al. (2025):

El analisis FODA se entiende como un proceso mediante el cual se identifican, clasifican y
comparan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un sistema
organizacional. A partir de esta evaluacion, es posible generar estrategias y alternativas
viables que contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion,

optimizando sus recursos internos y aprovechando las condiciones del entorno (p.5603).
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En esencia, esta herramienta no solo ofrece una vision integral de la situacion actual de la
empresa, sino que también sirve como base para la toma de decisiones estratégicas, orientadas a

maximizar ventajas competitivas y minimizar riesgos potenciales.

Tabla 1. Matriz FODA

FODA Descripcion

Fortalezas (F) 1. Experiencia logistica consolidada, que genera eficiencia y confianza.
2. Servicio integral, cubriendo todas las etapas de la cadena de

suministro.
3. Personal altamente calificado, capaz de adaptarse a nuevas

tecnologias y regulaciones.

Oportunidades 1. Crecimiento del comercio internacional, ampliando la cartera de
O clientes.
2. Alianzas estratégicas con proveedores y empresas tecnoldgicas que

potencien eficiencia y sinergias.

Debilidades (D) 1. Dependencia de la regulacion, lo que puede generar retrasos y costos
adicionales.
2. Alta competencia en el mercado, exigiendo innovacion y

diferenciacién constante.

Amenazas (A) 1. Cambios normativos que afectan costos y operativa diaria.
2. Variaciones en los costos logisticos, como transporte e insumos,

impactando la rentabilidad.

Fuente: (Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026, p.2)
Organigrama

La estructura organizacional funciona como el marco jerarquico que orienta las actividades
de una empresa, definiendo responsabilidades, estableciendo objetivos y delineando estrategias de
desarrollo. Para representar esta disposicion se utiliza el organigrama, el cual, segin Ponti (2022),
constituye “la representacion grafica de los organos funcionales que componen una institucion
determinada y de los diferentes tipos de relaciones que existen entre ellos” (p. 113). En este sentido,

la estructura organizacional adquiere relevancia tanto en el ambito interno como externo, ya que
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facilita la comprensién del orden institucional y agiliza la visualizacion de la dindmica

organizativa.

Figura 3. Organigrama

Gerencia General

Departamento Departamento Departamento De.par.tame.nto
Comercial de Operastiones de Aduanas Aminmistrativo y
Financiero

Servicio
al Cliente

(Maritimo y Aéréo)

Fuente: (Kommerzia de Costa Rica S.A., 2026, p.2)

Enfoques teoricos

El marco tedrico tiene como finalidad establecer una base conceptual que sustente el estudio
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena logistica y la
distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia. En este apartado se desarrollan
las principales teorias, enfoques y conceptos vinculados con la inteligencia artificial y la gestién
logistica, los cuales permiten analizar el fendmeno desde una perspectiva tedrica coherente y
pertinente. Segun Salinas et al. (2023), el marco tedrico comprende el conjunto de teorias y
conocimientos relacionados con el problema de investigacion, lo que asegura que su desarrollo

vaya mas alla de una simple exposicion conceptual.

De esta manera, el marco tedrico se encuentra estrechamente vinculado con los objetivos
del estudio y funciona como un referente para el analisis, la evaluacién de la viabilidad y la
interpretacion de los resultados asociados a la implementacion de la inteligencia artificial en los
procesos logisticos y de distribucion de la organizacion.
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Teoria de sistemas

La Teoria de Sistemas se ha consolidado como un enfoque clave para la comprension de
fendmenos complejos en diversos campos del conocimiento. Su planteamiento central sostiene que
los sistemas bioldgicos, sociales u organizacionales no pueden explicarse Unicamente a partir del
analisis aislado de sus componentes, sino mediante la comprension de las interacciones, relaciones
y procesos de retroalimentacion que surgen del conjunto (Lara, 2021). Desde esta perspectiva, el
funcionamiento integral, el equilibrio dindmico y la capacidad de adaptacion se reconocen como

elementos esenciales para la permanencia y evolucién de cualquier sistema.

En palabras de Martinez y Esparza (2021): “la teoria de sistemas complejos ofrece un marco
epistémico para abordar la complejidad socioambiental, destacando la interconexion y la

retroalimentacién como principios esenciales para comprender los fendmenos contemporaneos”

(p.379).

En el ambito organizacional, la relevancia de la Teoria de Sistemas radica en la posibilidad
de comprender la empresa como un sistema abierto, en el cual areas, procesos y personas se
encuentran interconectados de manera permanente. Desde esta perspectiva, el enfoque facilita el
analisis de cémo las decisiones o modificaciones en un proceso logistico influyen en el desempefio
de otros eslabones de la cadena, cémo los flujos de informacion se articulan entre los distintos
niveles jerarquicos y operativos, y de qué forma la coordinacion del talento humano incide en la

eficiencia global de la distribucion.

En este sentido, la Teoria de Sistemas se consolida como una herramienta estratégica para
la toma de decisiones informadas, la anticipacion de efectos no deseados y el disefio de
organizaciones logisticas mas coherentes, flexibles y adaptativas, especialmente cuando se

incorporan soluciones de inteligencia artificial orientadas a la optimizacion de la cadena logistica.
Teoria del aprendizaje automatico y profundo

A medida que pasa el tiempo la teoria se ha consolidado como uno de los pilares
fundamentales de la Inteligencia Aurtificial, al centrarse en el desarrollo de sistemas capaces de
aprender a partir de datos y experiencias sin requerir una programacion explicita para cada tarea
especifica. Su enfoque principal sostiene que los algoritmos pueden descubrir patrones, generar
predicciones y perfeccionar su rendimiento de manera progresiva conforme se incrementa la

informacién disponible (Hardt, 2021).
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Esta capacidad resulta especialmente relevante en el contexto de la aplicacion de la
inteligencia artificial en la cadena logistica y la distribucién de la empresa Consolidadoras de Carga
Kommerzia, ya que permite comprender estos procesos como un sistema integrado, facilitando la

optimizacion de sus operaciones y la toma de decisiones estratégicas en entornos complejos.

Desde la perspectiva de Diaz (2021), “el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
constituyen hoy una vision clara hacia donde se dirige la Inteligencia Artificial, al permitir que los

sistemas se adapten y evolucionen a partir de la informacion disponible” (p.1)

De esta manera, en el contexto organizacional, esta teoria resulta especialmente
significativa, ya que facilita la optimizacion de procesos, anticipacion de tendencias y la toma de
decisiones fundamentadas en el anélisis de datos. En el ambito empresarial y logistico, su
aplicacion permite analizar el comportamiento de la cadena de suministro, predecir la demanda,
optimizar rutas de distribucion e identificar factores que influyen en la eficiencia operativa; en el
caso de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, esto permite comprender la logistica
como un sistema dindmico e interconectado, fortaleciendo un enfoque integral orientado a la

mejora continua.
Teoria de la cadena de suministro

La gestion eficiente de los procesos que permiten el flujo de bienes y servicios desde el
productor hasta el consumidor final ha cobrado una relevancia estratégica en las organizaciones
modernas. Dichos procesos involucran maultiples actores y actividades interrelacionadas que
conforman un sistema complejo, en el cual la coordinacion, la eficiencia operativa y la resiliencia

resultan determinantes para alcanzar la competitividad y sostenibilidad organizacional.

En este sentido, la Teoria de la Cadena de Suministro aporta un marco conceptual que
facilita el andlisis integral de estos flujos y relaciones. Segun Cuervo et al. (2021), “los modelos
logisticos aplicados a la cadena de suministro permiten comprender la incertidumbre y la
variabilidad de los procesos, ofreciendo herramientas que fortalecen la toma de decisiones en

entornos dinamicos” (p.8).
La importancia de este enfoque para las organizaciones se manifiesta en su capacidad para:

a) Optimizar recursos mediante una planificacién adecuada de inventarios, transporte y

produccién.
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b) Mitigar riesgos asociados a interrupciones externas, como crisis sanitarias o
fluctuaciones del mercado.

c) Fortalecer lacompetitividad a través de la integracidn y colaboracion entre proveedores,
distribuidores y clientes.

d) Incrementar la satisfaccion del cliente gracias a procesos mas agiles, confiables y
orientados al servicio. (Cuervo et al., 2021)

En el marco del presente estudio, la Teoria de la Cadena de Suministro adquiere una
relevancia significativa, pues permite comprender de manera integral los procesos logisticos y de
distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, al mismo tiempo que facilita la
identificacion de las interrelaciones entre sus diferentes etapas y actores. Esta perspectiva resulta
esencial frente a problematicas como ineficiencias operativas, retrasos en las entregas y dificultades
en la planificacion, factores que inciden directamente en la competitividad y en el nivel de servicio

al cliente.

Por otra parte, la incorporacion de la inteligencia artificial se plantea como una alternativa
estratégica para enfrentar dichos desafios, ya que posibilita el analisis de datos, la prediccién de la
demanda y la optimizacion de rutas. De esta manera, contribuye no solo a mejorar la eficiencia de
la cadena logistica, sino también a fortalecer la toma de decisiones en un entorno caracterizado por

su dinamismo y constante transformacion.
Marco conceptual

En este apartado se desarrolla el marco tedrico conceptual, el cual fundamenta los
principales enfoques, teorias y conceptos relacionados con la aplicacion de la inteligencia artificial
en la optimizacién de la cadena logistica y la distribucién de la empresa Consolidadoras de Carga
Kommerzia. Su propo6sito es proporcionar una base conceptual y tedrica sélida que oriente el
desarrollo de la investigacion, permitiendo comprender de manera integral los procesos logisticos,
los sistemas de distribucion y el papel de la inteligencia artificial como herramienta estratégica para

la mejora de la eficiencia operativa.

Este apartado contribuye a la delimitacion del enfoque metodolégico mas adecuado para el
analisis de los procesos logisticos, los flujos de informacion, la toma de decisiones y los indicadores

de desempefio, aportando rigor académico y sustento conceptual al estudio (Salinas et al., 2023).
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Este respaldo teorico facilita la interpretacion de los resultados y el andlisis del impacto de la

inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena logistica y la distribucion.

Seguidamente, se desarrollan las principales variables y conceptos que sustentan el

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.
Transformacion empresarial a través de la inteligencia artificial

La transformacion empresarial mediante la inteligencia artificial (IA) representa un cambio
profundo en la manera en que las organizaciones operan y generan valor. Segin Medina et al.

(2022), consideran que:

La transformacion digital constituye un proceso de adaptacion que optimiza la gestion y
conversion de datos mediante herramientas digitales, generando conocimiento util para las
personas y aportando ventajas competitivas a las organizaciones. Este fendmeno resulta
esencial para la supervivencia en entornos dinamicos, ya que introduce una nueva forma de
comprender y analizar la informacién, vinculando a los individuos que integran o se

desarrollan dentro de una empresa. (p. 758)

Este planteamiento se relaciona directamente con la transformacion empresarial impulsada
por la inteligencia artificial, ya que esta tecnologia potencia la capacidad de analisis y la generacion
de valor a partir de los datos. No obstante, es importante sefialar que este proceso no esta exento
de retos, pues implica la redefinicién de competencias laborales, la gestion ética de la informacion
y la promocion de una cultura organizacional que integre la innovacion tecnoldgica sin perder de

vista el papel central de las personas.

En el contexto de la presente investigacion, este planteamiento adquiere especial relevancia
al analizar como la aplicacion de la inteligencia artificial influye en la optimizacién de la cadena
logistica y en la distribucién de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, considerando su

impacto en la eficiencia de los procesos, la toma de decisiones y el uso estratégico de los recursos.
Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se ha consolidado como un elemento transformador en el entorno
organizacional contemporéneo, al optimizar procesos, fortalecer la toma de decisiones y generar
ventajas competitivas sustentadas en el andlisis de datos. Segun la Organizacion Mundial de la

Salud (2021), la inteligencia artificial se define como “la capacidad de los sistemas



28

computacionales y las maquinas para ejecutar actividades que habitualmente requieren inteligencia
humana, tales como aprender, resolver problemas, reconocer patrones y tomar decisiones” (parr.3).
Estas funciones se fundamentan en algoritmos y modelos matematicos que permiten el
procesamiento masivo de datos, el aprendizaje a partir de estos y la ejecucion de acciones de forma
autonoma. Asimismo, posibilitan la identificacion de patrones, tendencias y relaciones que, en

muchos casos, no serian detectables mediante métodos tradicionales de analisis.

En el ambito empresarial, esta capacidad adquiere un valor estratégico, pues impulsa la
automatizacion de tareas operativas, eleva la exactitud en los analisis financieros y comerciales,
facilita la personalizacién de servicios dirigidos al cliente y refuerza la toma de decisiones
sustentadas en evidencia. En consecuencia, la incorporacion de la inteligencia artificial resulta
clave al examinar su impacto en la optimizacién de la cadena logistica y en los procesos de
distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, ya que posibilita evaluar como
estas tecnologias incrementan la eficiencia, acortan los tiempos de entrega y mejoran la gestion de

la informacion en las actividades logisticas.

De esta manera, la inteligencia artificial potencia la eficacia organizacional, estimula la
innovacion constante y favorece la sostenibilidad competitiva en el mercado, al permitir que la
empresa se adapte con mayor rapidez a los cambios y aproveche de forma estratégica los datos
disponibles.

Procesos logisticos criticos. En el ambito de la gestion de la cadena de suministro, los
procesos logisticos criticos se definen como aquellos que sostienen la continuidad operativa y

aseguran la eficiencia en la entrega de bienes y servicios (Cuervo et al., 2021).

Los procesos logisticos abarcan actividades fundamentales como el almacenamiento, el
control de inventarios, el transporte y la distribucion, todas ellas indispensables para el adecuado
desempefio de la organizacién. Su caracter critico se evidencia en el impacto directo sobre la
competitividad empresarial, ya que cualquier interrupcion puede ocasionar retrasos, pérdidas
economicas o afectar la satisfaccion del cliente. Asimismo, una gestion deficiente limita la

capacidad de respuesta frente a la demanda y dificulta el cumplimiento de los objetivos operativos.

En el marco de la presente investigacion, este enfoque adquiere especial relevancia al
examinar las operaciones de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, con el propésito de

identificar aquellas areas que pueden beneficiarse de la implementacion de inteligencia artificial,
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particularmente en lo relacionado con la optimizacion de procesos, la reduccién de tiempos y el

incremento de la eficiencia en la distribucién.

Figura 4. Control de procesos criticos

Objetivo -~ < Validacién
Pro'c_eso Gerencia . ~Aprobacién Control
Critico Resultados
Relaciones -~ <_Acuerdos

Fuente: (Anénimo, 2017)

Estos procesos abarcan desde el aprovisionamiento de insumos, la gestion de inventarios y
el almacenamiento, hasta la preparacién de pedidos y el transporte; cada uno se encuentra
interrelacionado, de modo que una falla en el suministro puede repercutir en los niveles de
inventario y, en consecuencia, en la capacidad para cumplir con los tiempos de entrega (Torres et
al., 2025). En este sentido, la logistica critica no debe entenderse como un conjunto aislado de
actividades, sino como un sistema integrado que requiere una adecuada coordinacion tanto
tecnoldgica como humana. Esta integracion permite optimizar el flujo de materiales e informacion,

reducir ineficiencias y mejorar la capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado.

En este sentido, Fontalvo et al., (2021) sostienen que “los procesos logisticos deben
analizarse desde una perspectiva estratégica y sistémica, pues su desempefio determina la
capacidad de respuesta de la cadena de suministro frente a las exigencias del mercado” (p. 12). De
manera complementaria, Campoverde et al. (2022) destacan que la logistica debe ser concebida
como un factor integral, considerando sus aplicaciones y tendencias futuras como elementos

estratégicos para la sostenibilidad de las organizaciones.

Por tanto, los procesos logisticos criticos representan un punto de equilibrio entre la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, cuya adecuada gestion se convierte en un factor
diferenciador para las organizaciones que buscan mantener su competitividad en entornos

dindmicos. Debido a, este enfoque permite analizar como la aplicacion de la inteligencia artificial
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puede incidir en la optimizacién de dichos procesos dentro de la empresa Consolidadoras de Carga
Kommerzia, especialmente en la mejora de la capacidad de respuesta, la eficiencia en la

distribucion y el cumplimiento de los tiempos de entrega.

Criticidad del proceso. En el contexto actual de la gestion de la cadena de suministro, los
procesos logisticos criticos adquieren una relevancia estratégica debido a su incidencia directa en
la continuidad operativa, la eficiencia en la distribucién y capacidad de respuesta ante las demandas

del mercado. (Lazaro et al., 2022)

De esta manera, es evidente que la correcta articulacion de estos procesos permite reducir
riesgos operativos, optimizar tiempos de entrega y asegurar niveles adecuados de servicio al
cliente, factores que suelen generar ventajas competitivas sostenibles para las organizaciones que
operan en entornos dindmicos y altamente competitivos. Segun Torres et al. (2025), “la logistica
del transporte constituye un proceso critico dentro de la cadena de suministro, pues su desempefio
determina la capacidad de las empresas para mantener su competitividad y responder a las

exigencias del mercado” (p. 18).

El transporte y la distribucion no pueden seguir considerandose simples compontes
operativos: se han convertido en auténticos pilares estratégicos que determinan la solidez del
desempefio organizacional, debido a que una gestion eficiente de estos procesos no solo evita
interrupciones, sino que transforma la logistica en un factor diferenciador capaz de reducir costos

y elevar la experiencia del cliente final.

En este escenario, la inteligencia artificial emerge como un catalizador de cambio, su
aplicacion en la cadena logistica y en los procesos de distribucion de una empresa consolidadora
de carga no es una moda tecnoldgica, sino una respuesta estratégica a las exigencias de un mercado
cada vez mas competitivo. Segin Herrera (2025), quien demuestra que las herramientas
inteligentes como 10T, big data e inteligencia artificial permiten anticipar la demanda, optimizar
rutas y respaldar decisiones operativas, convirtiendo la logistica en un espacio de innovacion y

ventaja competitiva.

La adopcién de la inteligencia artificial en la logistica de Consolidadoras de Carga
Kommerzia no solo abre la posibilidad de redefinir la eficiencia y la competitividad empresarial,
sino que también plantea interrogantes sobre su impacto real y sostenible. Mas que un recurso

técnico, se presenta como un eje transformador capaz de optimizar procesos logisticos criticos; sin
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embargo, su implementacion conlleva riesgos asociados a la dependencia tecnoldgica, la
vulnerabilidad de los sistemas ante fallos o ciberataques, y la resistencia cultural dentro de la

organizacion.

Potencial de optimizacion con IA. La inteligencia artificial se ha consolidado como un
factor determinante para la optimizacion de procesos en diversos ambitos productivos y
academicos, al posibilitar el andlisis avanzado de grandes volimenes de informacion y la

generacion de respuestas adaptativas frente a contextos cambiantes. (Calle et al., 2022)

Su incorporacion en las organizaciones modernas no solo impulsa la automatizacion de
actividades repetitivas, sino que también favorece la toma de decisiones estratégicas
fundamentadas en datos, lo que repercute en mayores niveles de eficiencia, reduccion de errores

operativos y uso mas racional de los recursos disponibles. De esta manera, Calle et al. (2022)

La inteligencia artificial permite transformar los modelos tradicionales de gestion hacia
enfoques predictivos y dinamicos, capaces de anticipar riesgos, identificar oportunidades
de mejora y optimizar el desempefio global de los sistemas organizacionales; en este
sentido, los algoritmos de aprendizaje automatico aplicados en sistemas eléctricos mejoran
la precision de los modelos predictivos, reducen pérdidas y optimizan la gestion energética,
evidenciando su impacto directo en la eficiencia operativa y en la optimizacion de los

recursos organizacionales. (p.269)

Este aporte evidencia que la inteligencia artificial trasciende la simple automatizacion de
tareas, al constituirse en un mecanismo de mejora continua que incrementa la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta de los sistemas organizacionales. La optimizacion se materializa
mediante la integracion de modelos inteligentes que ajustan decisiones en tiempo real, procesan
datos historicos y proyectan escenarios futuros con mayor exactitud; en consecuencia, las
organizaciones logisticas pueden gestionar sus operaciones con un enfoque preventivo en lugar de

reactivo. (Contreras et al., 2025)

En el contexto de la cadena de suministro y la distribucion de carga, la aplicacion de
inteligencia artificial promete transformar la planificacion de rutas, anticipar la demanda, reducir
los tiempos de entrega y aprovechar de manera mas eficiente los recursos de transporte. No

obstante, estos avances no deben interpretarse Unicamente como mejoras técnicas: también
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implican un cambio profundo en la forma en que las organizaciones conciben y gestionan su

logistica.

Segun (Contreras et al., 2025), la adopcion de estas tecnologias, ademas de contribuir a la
sostenibilidad empresarial mediante la reduccion del consumo de combustible y la minimizacion
de pérdidas operativas, plantea desafios estratégicos, entre ellos destacan la dependencia de
sistemas digitales, necesidad de inversidn constante en innovacion y la capacidad de las empresas

para adaptarse a entornos caracterizados por la digitalizacion acelerada y la presién competitiva.

En el marco de la presente investigacion, resulta crucial analizar cdmo la aplicacién de
inteligencia artificial en Consolidadoras de Carga Kommerzia no solo puede optimizar la cadena
logistica y los procesos de distribucion en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos y
capacidad de respuesta, sino también cdmo enfrenta las tensiones derivadas de su implementacion.
La pregunta de fondo es si la empresa lograra convertir la tecnologia en una ventaja sostenible o si

quedara expuesta a los riesgos de una dependencia excesiva en un entorno de innovacién constante.
Tecnologias de inteligencia artificial aplicables

Las tecnologias de inteligencia artificial se han convertido en herramientas esenciales para
el desarrollo de sistemas capaces de procesar informacidén y mejorar la toma de decisiones en

diferentes &mbitos organizacionales. Latorre et al. (2024) afirma que:

La inteligencia artificial constituye un campo de estudio complejo de delimitar; no
obstante, puede entenderse como una disciplina que integra la informatica con grandes
volimenes de datos para facilitar la resolucion de problemas, o bien, en una definicion mas
tradicional, como la capacidad de un sistema digital o de un robot programado para ejecutar

tareas que suelen asociarse con la inteligencia humana. (p.6).

La inteligencia artificial se configura como una base tecnoldgica capaz de transformar los
procesos logisticos en las organizaciones. En empresas dedicadas a la consolidacion de carga, su
aplicacion facilita el analisis predictivo de la demanda, automatiza operaciones y optimiza la
coordinacion del transporte y la distribucion, generando un impacto directo en la eficiencia de la

cadena logistica.

En este sentido, la integracion de estas herramientas no solo mejora la eficiencia operativa,

sino que también potencia la competitividad empresarial en entornos marcados por la innovacion
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constante y la digitalizacion de los procesos (Latorre et al., 2024). En el marco de la presente
investigacion, este enfoque resulta clave para analizar como la implementacion de inteligencia
artificial en Consolidadoras de Carga Kommerzia incide en la optimizacion de sus procesos
logisticos y de distribucion, especialmente en la toma de decisiones, la reduccion de tiempos y el

uso eficiente de los recursos.

Posteriormente, este anélisis abre la discusion hacia un aspecto decisivo: la adaptabilidad
tecnoldgica, un tema que sera abordado mas adelante como parte esencial para comprender como
la inteligencia artificial puede convertirse en un verdadero motor de transformacion dentro de la
organizacion. Mas alla de los beneficios inmediatos, lo que esta en juego es la capacidad de la
empresa para asumir el cambio, integrarlo en su cultura 'y responder con flexibilidad a los retos que

trae consigo la digitalizacion de la logistica.

Adaptabilidad tecnoldgica. En este punto, se considera la interaccion entre tecnologia,
personas y procesos, buscando generar resultados que sean funcionales y sostenibles dentro del
contexto operativo. Segun Fernandez (2025) afirma que “la adecuacion tecnoldgica se refiere a la
capacidad de las organizaciones para alinear sus recursos tecnoldgicos con Sus procesos,
habilidades del personal y objetivos estratégicos, asegurando que la tecnologia se use de manera

eficiente y genere valor” (parr. 3).

El autor sostiene que el éxito tecnolégico no depende Unicamente de contar con
herramientas avanzadas, sino de lograr que estas se integren de manera adecuada con los procesos
y capacidades existentes; esta integracion resulta esencial para optimizar recursos, incrementar la
eficiencia y fomentar la innovacion en cualquier organizacion, garantizando que la inversion

tecnoldgica produzca un impacto real y sostenible.

Por consiguiente, la incorporacién de la inteligencia artificial en la cadena logistica de
Consolidadoras de Carga Kommerzia puede constituir una estrategia de innovacion tecnolégica
capaz de potenciar la eficiencia, sostenibilidad y la capacidad de respuesta frente a los desafios del
mercado, convirtiéndose en un elemento clave para la gestion moderna de la logistica y la

distribucion de carga.
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Impacto en la eficiencia logistica. La inteligencia artificial se ha convertido en un recurso
clave para optimizar los procesos logisticos, mejorando la velocidad y precision en la gestion de la
cadena de suministro. De acuerdo con, Manju et al. (2025) sefialan que: “la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial contribuye a minimizar fallos, simplificar procesos
repetitivos y gestionar los recursos de manera mas efectiva, lo que potencia la productividad de la

organizacion y genera una mejor experiencia para los clientes” (p. 42).

En el caso de Consolidadoras de Carga Kommerzia, la implementacion de 1A no solo
agiliza la planificacion de rutas y la gestion de cargas, sino que también permite anticipar posibles
cuellos de botella, mejorar la coordinacion entre las distintas etapas de la cadena de suministro y
optimizar el uso de recursos humanos y materiales. Esta integracién tecnolédgica favorece una toma
de decisiones mas rapida y basada en datos, lo que incrementa la capacidad de respuesta frente a

cambios en la demanda o imprevistos en la distribucion.

Impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia logistica

La IA, se ha consolidado como un recurso fundamental para aumentar la eficiencia en la
logistica moderna. (Thenmozhi et al., 2024). En el caso de Consolidadoras de Carga Kommerzia,
la implementacién de 1A en la gestion de rutas y cargas es una proporcion estratégica para mejorar
la eficiencia logistica, optimizar recursos, minimizar retrasos y fortalecer la capacidad de respuesta

frente a imprevistos del mercado.

Tiempos de entrega. El tiempo de entrega se refiere al periodo completo que transcurre
desde el comienzo del proceso productivo hasta su finalizacién, o0 mas concretamente, desde la
emision de una orden de compra hasta la recepcion del producto por parte del cliente. (Bonin et al.,
2024).

La reduccion de este intervalo constituye un indicador critico de eficiencia operativa y
satisfaccion del cliente, y se convierte en un objetivo estratégico dentro de la gestion logistica, es
decir, la incorporacion de herramientas inteligentes en Consolidadoras de Carga Kommerzia puede
incidir directamente en este aspecto, al optimizar la planificacion de rutas, anticipar la demanda y

automatizar procesos de distribucion.
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De esta manera, la inteligencia artificial no solo contribuye a disminuir los tiempos de
entrega, sino que también fortalece la competitividad empresarial al responder con mayor agilidad

a las exigencias del mercado y a la dinamica de la cadena de suministro.

Costos operativos. Segun Puma et al. (2025), la implementacién de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial permite disminuir estos costos al automatizar procesos, minimizar
errores y hacer un uso mas eficiente de los recursos, lo cual contribuye a mejorar la rentabilidad

general de las operaciones logisticas. (p.172)

La reduccion de costos no solo impacta de manera directa en los resultados financieros de
las organizaciones, sino que también fortalece la eficiencia operativa y la capacidad competitiva
en mercados cada vez mas dinamicos. En este sentido, la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial en los procesos logisticos se convierte en un factor estratégico para alcanzar

dichos objetivos.

En el contexto de la presente investigacion, este enfoque resulta especialmente relevante
para analizar como la aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa Consolidadoras de Carga
Kommerzia puede incidir en la optimizacion de los costos operativos, dicho impacto se materializa
a través de la mejora en la gestion de recursos, reduccion de ineficiencias y el fortalecimiento de
los procesos de distribucién. La IA, mediante algoritmos de prediccion de demanda, sistemas de
ruteo inteligente y plataformas de analisis de datos en tiempo real, permite a la organizacion
anticipar escenarios, minimizar desperdicios y garantizar una mayor precision en la toma de

decisiones.

De esta manera, la investigacion se orienta a demostrar que la integracion de inteligencia
artificial en la cadena logistica no solo representa una innovacion tecnoldgica, sino también una

estrategia de competitividad que contribuye a la sostenibilidad financiera y operativa de la empresa.

Satisfaccion del cliente. Segun Ramos (2024), “es la necesidad de mantenimiento continuo
y actualizaciones de la programacion en donde la adaptacion a cambios en consultas y preferencias

de clientes requiere inversidn continua de tiempo y recursos para mantener la eficacia del chatbot”
(p-3)

Es evidente que la incorporacion de la inteligencia artificial en la logistica mejora

significativamente la eficiencia al optimizar procesos, reducir costos operativos y garantizar una
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atencion mas rapiday precisa al cliente, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y satisfaccion.
Dentro de la presente investigacion, esta perspectiva abre la posibilidad de analizar como la
aplicacion de la inteligencia artificial en Consolidadoras de Carga Kommerzia puede impulsar la
optimizacion de la cadena logistica y los procesos de distribucion, fortaleciendo la eficiencia,

reduciendo los tiempos de entrega y potenciando la competitividad empresarial.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se detalla la metodologia que se aplicéd al estudio, indispensable para
recopilar y analizar los datos necesarios y responder a los objetivos especificos delineados en el
capitulo introductorio de esta investigacion. Es fundamental sefialar que el marco metodoldgico no
solo sirve como guia para organizar el proceso cientifico, sino que también constituye la
formulacién de una estrategia coherente con el enfoque adoptado por el investigador, lo que

garantiza la validez y relevancia de los resultados obtenidos.
Enfoque de la investigacion

La eleccion del enfoque metodoldgico no es una cuestion de azar; se basa en las decisiones
que el investigador toma al delimitar el problema y los objetivos de la investigacion. Por ello, en
este estudio se adopta un disefio metodologico mixto, lo que permite recolectar datos cualitativos
y cuantitativos y cubrir de manera integral las necesidades analiticas planteadas. Segun, Moran et
al. (2025) afirmar que el enfoque mixto es un proceso sistematico que integra datos cuantitativos
y cualitativos el cual ha posibilitado que investigadores y profesionales comprendan no solo la
extension de los problemas sociales, sino también sus causas y las particularidades culturales que

los caracterizan.

En este sentido, con el objetivo de comprender més a fondo los enfoques que se aplicaran

en la investigacion se proceden a definir primero la investigacion cualitativa y la cuantitativa.
Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo busca comprender la realidad desde la perspectiva de quienes la
experimentan, priorizando la interpretacion de sus percepciones y experiencias antes que el uso de
datos numéricos. Segin Hernandez y Mendoza (2023), este tipo de investigacion “examina los
fendmenos de manera estructurada, considerando estudios previos y permitiendo que las teorias
surjan a partir de las observaciones realizadas en lugar de apoyarse en modelos teéricos ya
establecidos” (p. 9); por ello, en esta investigacion se aplicara dicho enfoque con el propdsito de
efectuar un analisis de caracter descriptivo que se centre en la comprension profunda de los

procesos Yy significados, mas que en la obtencion de mediciones cuantitativas.
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El enfoque cualitativo permitira a la investigacion comprender en profundidad el impacto
que tiene la implementacion de la inteligencia artificial en la cadena logistica y en los procesos de
distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia. A través de la aplicacion de
entrevistas, observaciones y revision documental, se buscara interpretar las percepciones,
experiencias y significados que los colaboradores atribuyen al uso de estas herramientas
tecnoldgicas en su labor diaria. Este enfoque facilitara el analisis de cdmo la inteligencia artificial
transforma las dinamicas de trabajo, la comunicacion interna y la toma de decisiones dentro de la
organizacion, identificando fortalezas, desafios y oportunidades de mejora. De esta manera, se
obtendré una comprension més profunda que oriente la formulacion de estrategias que promuevan

una gestion logistica mas eficiente, colaborativa y coherente con los objetivos de la empresa.
Disefio de la investigacion

Los planes metodoldgicos pretenden capturar las condiciones, contextos y demas elementos
de los fendmenos tal como aparecen en la realidad. En ese sentido, Hernandez et al. (2023) definen
el disefio investigativo como: “el esquema o estrategia que se disefia para recopilar la informacion
indispensable y atender el planteamiento” (p. 120). De este modo, los disefios permiten al
investigador anticipar y prever las repercusiones que la intervencion puede generar en los

participantes analizados.

En el marco del presente estudio, y considerando el enfoque cuantitativo adoptado, se ha
optado por un disefio metodologico de tipo descriptivo; esta seleccion permite la recoleccion
sistematica de datos numéricos relacionados con la implementacion de inteligencia artificial en la
cadena logistica y los procesos de distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia,
con la finalidad de analizar de modo justa su impacto en la eficiencia operativa y el desempefio
logistico. Para garantizar una aplicacion efectiva, este disefio se complementard con otros
elementos metodologicos, incluyendo los sistemas de recoleccion de datos, los instrumentos
estadisticos y el paradigma cuantitativo seleccionado. En consecuencia, se identifican dos tipos de
disefio especialmente relevantes para este estudio, los cuales se detallaran méas adelante en relacion

con las insuficiencias especificas de la investigacion.
Disefio fenomenoldgico empirico

Dentro del enfoque cualitativo, el disefio fenomenoldgico empirico se orienta a comprender

los significados que las personas atribuyen a sus experiencias vividas en torno a un fenémeno
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determinado, apoyandose en la observacion y en el analisis profundo de los relatos de los
participantes; de este modo, se busca descubrir la esencia de sus vivencias y las percepciones que

emergen a partir de ellas. Segun Hernandez et al. (2018), los estudios fenomenoldgicos:

Exploran, describen y comprenden las experiencias de las personas respecto a un fenémeno;
el fendmeno se identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como la amplia
experiencia humana. Comparan similitudes y diferencias entre las experiencias de los
participantes respecto al fendmeno considerado e integran una experiencia general o
comun. Sus enfoques pueden ser: fenomenologia hermenéutica, fenomenologia empirica
(p.556).

En esta investigacion, la aplicacion del disefio fenomenoldgico empirico permitira analizar
las experiencias del personal involucrado en los procesos logisticos de la empresa Consolidadoras
de Carga Kommerzia, comprendiendo como perciben el impacto de la inteligencia artificial en su
labor cotidiana; asi, se facilita la identificacion de patrones de experiencia, significados
compartidos y desafios percibidos, lo cual genera una comprensién profunda que aporte a la mejora

continua de la gestion logistica desde la perspectiva de quienes la viven directamente.
Poblacion y muestra
Poblacion

En cuanto a la poblacion, se entiende como el conjunto completo de elementos que se
pretende analizar, lo cual coincide con la definicion de Ramirez y colaboradores (2023): “la
poblacién la determina el investigador (sus limites y caracteristicas), de acuerdo con los objetivos
que persigue y las generalizaciones que desea alcanzar” (p. 106). En el contexto de esta
investigacion, el objeto de analisis se centra en la implementacion de la inteligencia artificial en la
cadena logistica y los procesos de distribucion de laempresa Consolidadoras de Carga Kommerzia,
evaluando su impacto en la eficiencia operativa, la optimizacion de recursos y la mejora de los

tiempos de entrega dentro de la organizacion.

La poblacion de estudio, por lo tanto, comprende a los colaboradores nacionales e
internacionales de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, quienes interactdan
directamente con los procesos de la cadena logistica y distribucion. Esta poblacién sera analizada
para evaluar como la implementacion de inteligencia artificial influye en la eficiencia operativa, la

optimizacion de recursos y reduccion de los tiempos de entrega, considerando indicadores
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cuantitativos que permitan medir de manera objetiva el impacto de estas herramientas tecnoldgicas

en el desempefio organizacional.
Muestra

Segun Hernandez et al. (2023), una muestra “es un subconjunto del universo o poblacion
del cual se recaban datos, y debe ser representativa para que los resultados puedan generalizarse”
(p.198). La eleccion adecuada de la muestra es fundamental, pues asegura que las conclusiones

reflejen con exactitud las caracteristicas y comportamientos de la poblacion estudiada.

Muestreo no probabilistico. En este muestreo, la seleccion de los participantes depende
principalmente del criterio del investigador, dado que no se basa en métodos probabilisticos, por
lo que se utiliza comunmente en estudios exploratorios con muestras no aleatorias, y, segin
Gonzales (2021), este enfoque “permite al investigador elegir de manera conveniente y arbitraria

el nimero de participantes que formaran parte del estudio” (parr. 4).

Al permitir que el investigador acceda a una muestra compuesta por expertos y partes
interesadas en los procesos de resolucion de conflictos, se facilita la obtencion de datos

contextualizados y significativos.
En consecuencia, la poblacién que integrara la muestra se define de la siguiente manera:

Tabla 2 Poblacién de muestra

Pais Puesto completo Cantidad de personas

Costa Rica Gerente General 1
Administracion y Contabilidad
Operaciones
Auxiliar de Operaciones
Ejecutivo de Ventas

México CEO

Administracion y Contabilidad
Operaciones
Agente de Aduanas
Ejecutivo de Ventas

Estados Unidos Director of Global Business

Accounting
Export Coordinator
Export Documentation Specialist

P R RPN PRP P RPN R R
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Pais Puesto completo Cantidad de personas
Agent Developer 1
Total 18

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Unidades de analisis

En el presente estudio, las categorias representan los elementos que la investigadora
considera mas significativos para organizar y analizar la informacion. De manera complementaria,
se proporciona una descripcidn operacional de cada categoria, que refleja su aplicacion practica
dentro de la investigacion. Herndndez y colaboradores (2018) sefialan que “la unidad de analisis es
el nivel en el que se centra la investigacion, y que en estudios cualitativos puede abarcar desde

personas hasta fenémenos sociales” (p. 319).
Instrumento cualiativo

Los instrumentos de investigacion son los medios que el autor utiliza para recoger datos
cualitativos y cumplir con los objetivos establecidos, funcionando como una intervencién directa
dentro del proceso exploratorio. En este caso, se disefiaron y emplearon dos herramientas

especificas que permiten obtener la informacion necesaria para el estudio.
Entrevista

Segln Vasquez et al. (2023), la entrevista “permite a los investigadores obtener

informacion de primera mano de los participantes” (p.98).

En el contexto del TMA sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion
de la cadena logistica y la distribucion de la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, la
encuesta por muestreo se utiliza para obtener informacion directa de los actores involucrados en la

cadena logistica, incluyendo proveedores, transportistas, personal de almacen y clientes finales.

Este método permite recoger informacion sobre percepciones, opiniones, conocimientos y
conductas relacionadas con la implementacion de 1A en los procesos logisticos; asi, es posible
identificar areas criticas en la distribucion, medir la eficiencia percibida de los procesos actuales y
detectar oportunidades de optimizacion mediante la herramienta, garantizando una mayor

participacion y confiabilidad de los datos para la toma de decisiones estratégicas.
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Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccidon de datos: segln lo indicado por Nifio (2020), este proceso implica
“(...) recolectar, descomponer, examinar, reconocer, sintetizar, contextualizar, relacionar, explicar

y comprender” (p.107).

El proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo siguiendo un protocolo bien
estructurado, lo que garantizard la calidad y validez de la informacion obtenida; para ello, se
identificaran expertos en logistica y tecnologias de inteligencia artificial en Costa Rica, México y
Estados Unidos; mediante investigaciones previas, consulta de bases de datos especializadas y
referencias de instituciones pertinentes, estableciendo posteriormente contacto con estos

profesionales para solicitar su colaboracion en el estudio.

Estas entrevistas permitiran comprender a profundidad los procesos criticos, las tecnologias
disponibles y los posibles beneficios de la implementacion de IA en la cadena de suministro de
Consolidadoras de Carga Kommerzia, basdndose en la experiencia de los profesionales
involucrados en los tres paises; al mismo tiempo, este enfoque posibilita captar perspectivas
directas de quienes poseen un amplio conocimiento en logistica y transformacion digital, lo que

enriquece significativamente la calidad y pertinencia de los datos recopilados.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos mediante entrevistas, se realizard un
andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos, presentando los hallazgos de manera clara y
objetiva, lo que facilitara su interpretacion y permitira formular conclusiones y recomendaciones
sobre el impacto de la implementaciéon de inteligencia artificial en la eficiencia logistica, los
procesos criticos identificados y las posibles soluciones a los problemas detectados en la cadena de

distribucion de la empresa.
Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son recursos, ya sean fisicos o digitales, que sirven para
recopilar datos y fundamentar una investigacién. De esta manera, Hernandez et al. (2023) definen
que se trata de los lugares donde nacen las ideas investigativas: pueden ser materiales impresos,

textos, contenidos audiovisuales, paginas web, creencias, entre otros (p. 25).
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Fuente de informacion primaria

Estas fuentes son las responsables de aportar la informacion central que sustenta toda la
investigacion; su relevancia radica en que constituyen la base sobre la cual se construye el proceso

de recoleccion de datos. En esta linea Hernandez et al. (2023) describen:

El ndcleo de la revision bibliografica se centra en recopilar fuentes que contienen resultados
de estudios previos y ofrecen datos primarios. Entre ellas se encuentran libros, antologias,
articulos académicos y periodisticos, monografias, tesis y disertaciones; documentos
oficiales e informes de asociaciones; trabajos presentados en conferencias o seminarios;
testimonios de expertos; documentales y videocintas en diversos formatos; asi como

recursos digitales como foros y paginas web. (p. 70).

El estudio se apoya en datos primarios obtenidos mediante cuestionarios dirigidos a
expertos en logistica e inteligencia artificial provenientes de Costa Rica, México y Estados Unidos.
La informacidn recabada permite evaluar como la IA puede mejorar los procesos criticos, las
tecnologias aplicables y los beneficios potenciales para la cadena logistica y distribucion de

Consolidadoras de Carga Kommerzia.
Fuente de informacién secundaria

En el estudio se utilizan fuentes secundarias que comprenden revisiones de trabajos finales
de grado, libros, articulos cientificos, normativas (politicas, leyes y reglamentos), sitios web,
documentos electronicos y estadisticas. Segiin Marato y Gonzalez (2015), estas fuentes son
aquellas que ya han procesado informaciéon proveniente de fuentes primarias mediante

interpretacion, analisis y reorganizacion de los datos originales.

El objetivo de usar este tipo de material es obtener informacion complementaria que el
investigador pueda aprovechar sin tener que recopilarla directamente; se basa en contenidos ya
filtrados y contextualizados por otros estudiosos, como pueden ser revistas especializadas o

investigaciones previas.
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OBJETIVO UNIDAD DE CATEGORIA/ DEF. CONCEPTUAL INSTRUMENTALIZACION
ANALISIS INDICADORES
Identificar los procesos Procesos criticos -NUmero de La IA se ha vuelto esencial Entrevista (pregunta 1 a 5)
criticos  que  pueden procesos para optimizar la logistica, ya
beneficiarse de la susceptibles de que procesa grandes
inteligencia artificial automatizacion.  volimenes de datos para
dentro de la cadena Procesos anticipar la demanda, mejorar
logistica y la distribucion repetitivos. las rutas de transporte, reducir

de la empresa.

-Identificacién de

cuellos de botella

costos y ofrecer una mejor

Evaluar las tecnologias de
inteligencia artificial
disponibles y su
aplicabilidad en la
optimizacion de la
logistica y la distribucion
de Consolidadoras de

Carga Kommerzia.

Tecnologias

- Tipos de IA
disponibles
- Grado de
aplicabilidad en
procesos logisticos
- Nivel de
compatibilidad con

sistemas existentes.

experiencia  al cliente.
(Sanchez, 2025)
La inteligencia artificial

posibilita la mejora de las

rutas logisticas con una
flexibilidad sin precedentes,
ajustandose a las condiciones
en tiempo real. (Sanchez,

2025)

Entrevista (pregunta 5 a 10)
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Analizar el  impacto
potencial de la
implementacion de la
inteligencia artificial en
indicadores de eficiencia
logistica, especificamente
en los tiempos de entrega,
costos operativos y los
niveles de satisfaccion del

cliente.

Implementacion

- Tiempo promedio
de entrega
- Reduccién de
costos operativos
- Nivel de
satisfaccion del

cliente

La inteligencia artificial ha

surgido como una

herramienta clave en la
logistica, ya que procesa
grandes volumenes de datos
para predecir la demanda,
optimizar rutas de transporte,
reducir costos y mejorar la
experiencia  del

(Sénchez, 2025)

cliente.

Entrevista (pregunta 10 a 15)

Fuente: elaboracién propia, 2025.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad exponer, analizar e interpretar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos dirigido a colaboradores,
personal administrativo y actores clave vinculados a los procesos logisticos de la empresa

Consolidadores de Carga Kommerzia.

La informacion recopilada permite realizar un diagndstico integral de la situacion actual en
términos de eficiencia operativa, gestion de la cadena logistica, uso de tecnologias digitales y nivel
de integracion de herramientas basadas en inteligencia artificial, elementos fundamentales para la

propuesta de optimizacién de los procesos de distribucion.

En este sentido, la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos logisticos se ha
convertido en un factor clave para mejorar la eficiencia, reducir costos y fortalecer la toma de

decisiones en las organizaciones modernas.

La investigacion contd con la participacion de un grupo significativo de informantes,
quienes respondieron a la entrevista compuesto por preguntas abiertas; estas estuvieron orientadas
a identificar aspectos como el funcionamiento actual de la cadena logistica, tiempos de respuesta,
control de inventarios, gestion de rutas de distribucion, uso de sistemas tecnoldgicos, nivel de
automatizacién, conocimiento sobre inteligencia artificial, percepcién de su utilidad y disposicion

para su implementacion dentro de la empresa.

Andlisis descriptivo de la encuesta aplicada a los usuarios encargados de los procesos de

logistica en Kommerzia

Por medio de la aplicacion de la entrevista y del analisis de los resultados obtenidos,
respecto a la implementacion de la inteligencia artificial como herramienta para la optimizacion de
la cadena logistica y la distribucion en la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia, como

estrategia que permita una gestion mas eficiente y competitiva de sus operaciones.
Entrevista semi estructurada

El instrumento fue aplicado en el periodo comprendido entre el 6y el 27 de febrero de 2026.
Durante este lapso, fue completado por un total de 18 participantes, de los cuales el 58,8%

corresponde a mujeres y el 41.2% a hombres. Para su distribucidn, se facilito un enlace a través de
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los correos electrénicos proporcionados por los colaboradores en la base de datos institucional, lo

que permitio que la encuesta fuese autoadministrada.

A partir de las respuestas de los encuestados, esto se logro determinar de la siguiente

manera.

Tabla 4. Unidades y categorias de analisis

Unidades Categorias

1. Procesos criticos 1. Ndmero de procesos susceptibles de
automatizacion.
2. Procesos repetitivos.

3. Identificacion de cuellos de botella

2. Tecnologias 1. Tipos de IA disponibles
2. Grado de aplicabilidad en procesos logisticos.
3. Nivel de compatibilidad con sistemas

existentes.

3. Implementacion 1. Tiempo promedio de entrega
2. Reduccion de costos operativos

3. Nivel de satisfaccién del cliente

Nota: Elaboracion propia, 2022

Unidad de analisis 1: Procesos criticos

La presente unidad de analisis tiene como finalidad la indagacion sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena logistica y la distribucién en la empresa
Consolidadores de Carga Kommerzia. Para el desarrollo de esta unidad, se abordan aspectos clave
relacionados con el uso de tecnologias emergentes, los procesos logisticos actuales y la forma en
que la inteligencia artificial contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

Al tratarse de una unidad de gran relevancia dentro de este estudio, debido a que se
fundamenta en la aplicacion préctica de herramientas tecnoldgicas en el entorno empresarial, se

analizan elementos determinantes que permiten comprender su impacto en la competitividad y el
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desempefio logistico. En este sentido, y en concordancia con los objetivos planteados en la

investigacion, se derivan las siguientes categorias de analisis

1.
2.

Numero de procesos susceptibles de automatizacion.

Identificacion de cuellos de botella.

Categoria 1: Numero de procesos susceptibles de automatizacion.

Descripcion:

Se conformo la categoria uno de la primera unidad, en la cual se consult6 a los expertos

acerca de los procesos logisticos actuales que consideran criticos dentro de la empresa. Esta

indagacion permitio identificar aquellas actividades clave que inciden directamente en la eficiencia

operativa, la gestion de recursos y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Las

respuestas obtenidas fueron las siguientes:

v

<\

Estos procesos pueden ser como se gestionan los embarques o el seguimiento que se da
entre clientes y proveedores y de esta forma mantener un buen proceso logistico.
(Entrevistado 1)

Administracién de inventarios, recepcién y resguardo de mercancias, alistamiento de
pedidos y coordinacion del transporte para su entrega a los clientes. (Entrevistado 2)
Visibilidad Predictiva, hay debilidad en la Integracion de datos de todos los socios de la
cadena para anticipar interrupciones antes de que ocurran. (Entrevistado 3)

Los procesos logisticos méas criticos dentro de la empresa incluyen la gestion de
inventarios, el control de recepcion y despacho de mercancias, la coordinacion del
transporte y distribucion, y el seguimiento de los envios para garantizar entregas en tiempo
y forma. Los procesos logisticos mas criticos dentro de la empresa incluyen la gestion de
inventarios, el control de recepcion y despacho de mercancias, la coordinacion del
transporte y distribucion, y el seguimiento de los envios para garantizar entregas en tiempo
y forma. (Entrevistado 4)

Servicio al cliente. (Entrevistado 5)

Hay lentitud para que el producto llegue a su destino. (Entrevistado 6)

Gestion de inventarios, recepcion y almacenamiento de mercancia, preparacion de
pedidos y coordinacion del transporte para la entrega a los clientes. (Entrevistado 7)

Cadena de correo. (Entrevistado 8)
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Anélisis:

Segln las observaciones de las fuentes consultadas, se evidencia una marcada
incongruencia entre la estructura logistica que la empresa considera tener y los resultados que
efectivamente obtiene en su operacion diaria. Si bien se reconoce la existencia de procesos clave,

los hallazgos permiten cuestionar la eficacia con la que estos se ejecutan, ya que persisten

problemas que no deberian manifestarse en un sistema logistico verdaderamente articulado.

En este sentido, resulta poco consistente que, a pesar de identificarse actividades
fundamentales dentro de la gestion logistica, continlen presentandose retrasos en la entrega de
productos y limitaciones en la integracion de la informacion, lo que sugiere que la problematica no
radica en la definicion de los procesos, sino en la manera en que estos se gestionan, coordinan y
supervisan, por lo que la ausencia de una vision sistémica impide que las operaciones funcionen

como un conjunto interdependiente, generando desajustes que afectan el desempefio global.

Asimismo, la debilidad en la gestion de la informacion pone en evidencia un rezago frente
a las exigencias actuales del entorno empresarial, es decir la anticipacion y capacidad predictiva
resultan determinantes, mientras que la falta de integracion de datos limita la toma de decisiones
estratégicas, obligando a la organizacién a actuar de manera reactiva ante los problemas en lugar

de prevenirlos.

Por otra parte, la relevancia atribuida al servicio al cliente contrasta con las deficiencias
operativas identificadas, lo que revela una brecha entre el discurso organizacional y la practica real.
La calidad del servicio no depende Unicamente de la intencion, sino de la eficiencia de los procesos
que lo respaldan; por tanto, las fallas en la coordinacion logistica terminan debilitando la

experiencia del cliente y, en consecuencia, la competitividad de la empresa.

En conjunto, el analisis permite sostener que la organizacion no enfrenta una carencia de
procesos logisticos, sino una debilidad en su integracion, control y alineacion estratégica; esta
situacion exige una revision profunda del modelo de gestién adoptado, orientada no solo a
optimizar tareas, sino a consolidar un sistema logistico coherente, dinamico y capaz de responder

de manera eficiente a las demandas del entorno.
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Interpretacion de los Datos

La evidencia sugiere que, pese al reconocimiento de los procesos logisticos esenciales, la
organizacion enfrenta limitaciones en su implementacion, especialmente en la integracion de datos,
la coordinacion operativa y la gestion de plazos de entrega. Dichas deficiencias reflejan una
estructura logistica fragmentada, que restringe la eficiencia sistémica y compromete la capacidad
de respuesta frente a las exigencias del mercado.

Categoria 2: Procesos repetitivos.
Descripcion:

Se conformo la categoria dos de la primera unidad, en la cual se consult6 a los expertos
acerca de los procesos repetitivos dentro de la cadena de distribucion que podrian automatizarse
mediante el uso de tecnologias de inteligencia artificial. Esta indagacion permitio identificar
oportunidades de mejora en la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la optimizacion de

recursos dentro de la empresa. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

v' Supervision de inventarios, procesamiento de pedidos, planificacion de rutas de
distribucion y monitoreo de envios. (Entrevistado 1)

v Planificacion de rutas de distribucion y Picking en almacenes. (Entrevistado 2)

<

Envio de status. (Entrevistado 3)

v Dar seguimientos a los clientes, cobros de estados de cuentas, pago de proveedores.
(Entrevistado 4)

v Los reportes de ventas, y operativos. (Entrevistado 5)

v El seguimiento del producto por parte del consumidor por medio de una aplicacion. Desde
la embarcacion de este hasta la llegada al punto destino. (Entrevistado 6)

v El control de inventarios, la gestiéon de pedidos, la planificacion de rutas de entrega y el

seguimiento de envios. (Entrevistado 7)

v Optimizacion del transporte. (Entrevistado 8)
Analisis:
Se evidencia que las respuestas obtenidas se configura un panorama que evidencia tanto

claridad operativa como limitaciones en la comprension estratégica del potencial de la

automatizacion mediante inteligencia artificial. Aunque las fuentes identifican diversas actividades
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susceptibles de automatizacion el enfoque predominante se concentra en tareas repetitivas lo cual

si bien es pertinente resulta insuficiente frente al alcance real de estas tecnologias.

Se observa una coincidencia importante en procesos como la gestion de inventarios la
planificacion de rutas y el seguimiento de envios lo que permite inferir que existe reconocimiento
de los puntos donde se concentran mayores esfuerzos operativos; no obstante, esta coincidencia
también refleja una vision limitada orientada principalmente a la ejecucion de tareas sin considerar

la posibilidad de una transformacién integral de la cadena de distribucion.

Por otra parte, algunas respuestas amplian el analisis hacia funciones administrativas como
el seguimiento a clientes la gestion de cobros y pagos y la elaboracion de reportes, dicho aspecto
evidencia una percepcién mas amplia del uso de la automatizacion sin embargo también pone de
manifiesto una falta de delimitacion entre los procesos logisticos y los de caracter financiero o
administrativo lo que sugiere una comprensién poco precisa del alcance de la cadena de

distribucién.

Asimismo, resulta relevante que las ideas vinculadas con el seguimiento en tiempo real del
producto y el uso de aplicaciones para el cliente aparecen de forma aislada lo que indica que adn
no se consolida una vision integrada de digitalizacién; lo que limita la posibilidad de aprovechar la
inteligencia artificial para fortalecer la trazabilidad y mejorar la experiencia del cliente de manera

sistematica.

En este contexto la mencidn de actividades como el envio de estados y la generacion de
reportes permite inferir una alta dependencia de procesos manuales lo que evidencia un nivel de
madurez tecnoldgica incipiente. La automatizacion se percibe principalmente como un recurso para
facilitar tareas operativas y no como un elemento estratégico capaz de transformar la gestion

logistica en su conjunto.

En sintesis, el analisis permite sostener que aunque existe una identificacién adecuada de
procesos repetitivos la perspectiva de las fuentes se mantiene en un nivel operativo lo que evidencia
la necesidad de fortalecer el entendimiento del potencial de la inteligencia artificial como un eje de

integracion optimizacion y modernizacion de la cadena de distribucion.
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Interpretacion de los Datos

La evidencia indica que, si bien la organizacion reconoce la existencia de procesos
repetitivos susceptibles de automatizacion, su enfoque se mantiene en un plano operativo limitado,
sin explotar plenamente el alcance estratégico de la inteligencia artificial. Ello pone de manifiesto
una oportunidad para fortalecer su implementacién como mecanismo de integracién, optimizacion

y mejora sostenida de la cadena de distribucion.
Categoria 3: Identificacion de cuellos de botella
Descripcion:

Se conformo la categoria tres de la primera unidad, en la cual se consult6 a los expertos
sobre si han identificado cuellos de botella en los procesos logisticos de la empresa. Esta indagacion
permitio reconocer posibles limitaciones o puntos criticos que afectan la fluidez de las operaciones,
asi como oportunidades de mejora para optimizar el desempefio logistico. Las respuestas obtenidas

fueron las siguientes:

v Para el tema de las liberaciones en origen y destino, seria bueno que la inteligencia
artificial permita a las aéreas contables o registros de pagos, liberar mediante el sistema
las cargas a los clientes, de igual forma solicitar el télex a todos los origenes. (Entrevistado
1)

v" Si, si estan bien identificados. (Entrevistado 2)

Procesamiento Manual de Datos. (Entrevistado 3)

v’ Si, créditos y negociaciones o alianzas con empresas estratégicas en origen y destino.

(Entrevistado 4)

v No. (Entrevistado 5)
v El tiempo de respuesta. (Entrevistado 6)
v' Si, en retrasos en la recepcion de mercancias por proveedores o aduanas. (Entrevistado 7)
v" Si, si estan bien identificados. (Entrevistado 8)
Analisis:

A partir de las respuestas obtenidas se evidencia una notable disparidad en el
reconocimiento y comprension de los cuellos de botella dentro de los procesos logisticos, ya que

mientras algunas fuentes afirman tenerlos claramente identificados, otras los mencionan de forma
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aislada o incluso niegan su existencia, lo que pone de manifiesto la ausencia de criterios parecidos

para su deteccion y analisis en la organizacion.

En este sentido, la falta de uniformidad sugiere que no existe un diagnostico integral que
permita comprender con claridad las limitaciones operativas, dado que, aunque se sefialan
probleméticas como el procesamiento manual de datos, los retrasos en la recepcidén de mercancias
y los tiempos de respuesta prolongados, estos elementos no parecen estar articulados dentro de un

enfoque sistematico que facilite su adecuada gestion.

De igual forma, la referencia a procesos como las liberaciones en origen y destino, junto
con la validacion de pagos para la entrega de cargas, evidencia una alta dependencia de
procedimientos manuales y de la coordinacion entre distintas areas, 1o que no solo incrementa el
riesgo de errores, sino que también introduce demoras que afectan la fluidez de la cadena logistica.
Por otra parte, la mencion de factores externos como proveedores y tramites aduaneros permite
inferir que los cuellos de botella no se originan Unicamente en el &mbito interno, sin embargo,
atribuir las ineficiencias exclusivamente a estos elementos puede limitar la identificacion de
oportunidades de mejora dentro de la organizacidn, especialmente en aspectos relacionados con la

planificacion, gestion de la informacion y la capacidad de respuesta.

Asimismo, la inclusion de elementos como créditos, negociaciones y alianzas estratégicas
refleja que ciertas restricciones operativas también responden a decisiones administrativas y
comerciales, lo que amplia la complejidad del problema y refuerza la necesidad de un abordaje

integral que considere tanto factores internos como externos.

Es decir, aunque se evidencian indicios claros de cuellos de botella en la operacion logistica,
la organizacion carece de una vision compartida y estructurada para su identificacion y tratamiento,
lo que dificulta la implementacién de acciones efectivas y sostenibles orientadas a la optimizacion

de su desempefio.
Interpretacion de los Datos

Los datos evidencian la existencia de cuellos de botella en los procesos logisticos; sin
embargo, su identificacion no es homogénea dentro de la organizacion. Esto refleja una falta de
estandarizacion en el diagndstico y gestion de estas limitaciones, lo que dificulta la implementacién

de soluciones efectivas para mejorar la fluidez operativa.
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Unidad de analisis 2: Tecnolégicos

Esta segunda unidad de analisis tiene como propdsito la indagaciéon sobre el uso y la
implementacién de tecnologias dentro de la organizacion, con el fin de comprender su impacto en
la optimizacion de los procesos, mejora en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
eficiencia operativa. Para el desarrollo de esta unidad, se abordaron aspectos clave relacionados
con las herramientas tecnoldgicas empleadas, su nivel de adopcion y las oportunidades de
innovacion existentes. Al tratarse de una unidad de gran relevancia, debido a su vinculacién directa

con la modernizacion y competitividad empresarial, se derivaron las siguientes categorias:

1. Tipos de IA disponibles.
2. Grado de aplicabilidad en procesos logisticos.
3. Nivel de compatibilidad con sistemas existentes.

Categoria 1: Tipos de IA disponibles
Descripcion:

Se conformo la categoria uno de la segunda unidad, en la cual se consulté a los expertos
acerca de las tecnologias de inteligencia artificial que podrian aplicarse en los procesos logisticos
de la empresa para mejorar la eficiencia en la distribucion de carga. Esta indagacion permitio
identificar herramientas innovadoras orientadas a la optimizacion de rutas, la automatizacion de
tareas, la prediccion de la demanda y la toma de decisiones en tiempo real. Las respuestas obtenidas

fueron las siguientes:

v Para el tema comercial, seria bien que esta inteligencia aporte planificacion logistica para
gue nuestros vendedores apliquen a clientes y prospectos correctos o formas de atraer
atencion y lograr cierres mas efectivos de sus propuestas y cotizaciones. (Entrevistado 1)

v" Herramientas de analisis predictivo, optimizacion de rutas, automatizacion en el manejo
de inventarios y seguimiento inteligente de envios. (Entrevistado 2)

v Optimizacion de rutas con IA (algoritmos inteligentes) Utiliza datos en tiempo real (tréafico,
clima, restricciones) para calcular rutas Optimas. Sistemas TMS inteligentes
(Transportation Management System con IA) Plataformas que integran y automatizan la
gestion del transporte. (Entrevistado 3)

v Respuestas automaticas a clientes y proveedores, automatizacion de procesos, envios de

estatus. (Entrevistado 4)
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v' Tal vez esos robots con autonomia, para la realizacion de seguimientos, costos y rutas
preferenciales para la movilizacion de mercancia. (Entrevistado 5)

v’ Seguridad y aduanas podria ser. (Entrevistado 6)

v" Integracién de sistemas como envio de estatus y respuestas automaticas, para automatizar
procesos. (Entrevistado 7)

v' Pueden ser chats de asistencia automatica para responder a los clientes, servicios
solicitados o requerimientos de tarifas, andlisis de mejores tarifas o proveedores con
mejores rutas o servicios a utilizar. (Entrevistado 8)

Anélisis:

Con base en la informacion recopilada, se identifica una percepcion general favorable hacia
la incorporacidon de tecnologias de inteligencia artificial, aunque con diferencias importantes en el
nivel de profundidad y enfoque estratégico con que estas son concebidas. Por un lado, algunas
fuentes proponen aplicaciones alineadas con tendencias actuales, como el uso de analisis
predictivo, optimizacion de rutas y sistemas inteligentes de gestion del transporte, lo que evidencia
una comprension mas avanzada del potencial de la 1A para mejorar la eficiencia logistica; sin
embargo, estas propuestas coexisten con planteamientos mas operativos y dispersos que limitan su

alcance transformador.

En este sentido, resulta evidente que una parte de las respuestas asocia la inteligencia
artificial principalmente con la automatizacion de tareas de comunicacion, como el envio de
estados o la atencién mediante chats automatizados, lo cual, aunque aporta valor en términos de
agilidad y servicio, no aborda de manera integral los desafios estructurales de la distribucion de
carga; esta vision parcial reduce la 1A a una herramienta de apoyo, sin aprovechar su capacidad

para optimizar decisiones complejas basadas en grandes volimenes de datos.

Asimismo, la inclusion de elementos como robots autbnomos o aplicaciones en ambitos
como seguridad y aduanas refleja una nocién general de innovacion, pero sin una articulacion clara
sobre cOmo estas tecnologias se integrarian dentro de un sistema logistico coherente. Esto sugiere
que, si bien existe apertura hacia el uso de soluciones tecnoldgicas, aun no se consolida una

perspectiva estratégica que permita su implementacién efectiva.

Por otra parte, resulta particularmente relevante la mencion de aplicaciones en el area

comercial, donde se propone el uso de inteligencia artificial para mejorar la segmentacion de
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clientes y la efectividad de las propuestas. Este enfoque amplia el alcance de la IA més alla de la
operacion logistica, lo que evidencia un entendimiento incipiente de su potencial transversal; no
obstante, también pone de manifiesto la necesidad de delimitar con mayor precision su aplicacion

dentro de la cadena de distribucion.

En conjunto, el analisis permite sostener que la organizacion reconoce diversas
oportunidades para la implementacién de inteligencia artificial, pero carece de una vision integrada
que articule estas tecnologias en funcién de objetivos logisticos claros; por tanto, mas que una
ausencia de ideas, lo que se evidencia es la necesidad de estructurar una estrategia que permita
pasar de iniciativas aisladas a un modelo tecnoldgico coherente, orientado a la optimizacién de la
distribucion de carga y al fortalecimiento de la competitividad empresarial.

Interpretacion de los Datos

Los datos reflejan una disposicion positiva hacia el uso de inteligencia artificial en los
procesos logisticos; sin embargo, su aplicacién se percibe de manera fragmentada y con enfoques
mayormente operativos. Esto evidencia la necesidad de consolidar una vision estratégica que

permita integrar estas tecnologias para optimizar de forma integral la distribucion de carga.
Categoria 2: Grado de aplicabilidad en procesos logisticos.
Descripcion:

Se conformo la categoria dos de la primera unidad, en la cual se consult6 a los expertos
acerca de como perciben que la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial podria
contribuir a la reduccion de los tiempos de entrega y los costos operativos en los procesos
logisticos. Esta indagacion permitio analizar el impacto potencial de dichas tecnologias en la
optimizacion de recursos, la mejora en la planificacion y la eficiencia general de la cadena de

distribucion. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

v" Siguiendo con el tema comercial, el vendedor en Kommerzia puede tomar la inteligencia
artificial y brindar al cliente la mejor opcién solicitada con la ruta en menor tiempo y
costos posibles, adecuandose a sus necesidades y trasladando la mejor operatividad
posible. (Entrevistado 1)
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v’ Facilitaria la optimizacion de rutas, una mejor planificaciéon de entregas y la
automatizacion de procesos, reduciendo los tiempos de distribucion y los costos operativos.
(Entrevistado 2)

v La lA ajusta rutas en tiempo real segun trafico, clima o incidencias. (Entrevistado 3)

<\

Mejor planificacion de la demanda. (Entrevistado 4)

v’ Automatizacién en centros de distribucion de los procesos como picking, y despacho se
vuelven mas agiles. (Entrevistado 5)

v Ya que se pueden agilizar procesos de papeleo realizados por personal humano los cuales
no son tan veloces como la IA. (Entrevistado 6)

v La incorporacion de 1A no es solo una mejora, es un cambio de paradigma que ataca
directamente al mayor gasto logistico: el tiempo. (Entrevistado 7)

v La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial podria reducir los tiempos de

entrega y los costos operativos al optimizar la planificacion de rutas, automatizar tareas

repetitivas y mejorar la gestion de inventarios. (Entrevistado 8)
Anélisis:

Del analisis de las respuestas se desprende una percepcidén predominantemente positiva
respecto al impacto de la inteligencia artificial en la reduccién de tiempos de entrega y costos
operativos, aunque con distintos niveles de profundidad en la comprensién de sus beneficios. En
términos generales, las fuentes coinciden en que la principal aportacidn de estas tecnologias radica

en la optimizacion de procesos, particularmente en la planificacién de rutas, la automatizacion de

tareas y la gestion eficiente de recursos logisticos.

Sin embargo, esta coincidencia también revela una tendencia a vincular la disminucion de
costos y tiempos Unicamente con mejoras operativas inmediatas, relegando a un segundo plano el
caracter estratégico de la inteligencia artificial; si bien se reconoce que la automatizacion y el ajuste
dindmico de rutas generan mayor agilidad y reducen retrasos, pocas respuestas profundizan en el
potencial de estas herramientas para transformar la toma de decisiones de manera integral,

promoviendo eficiencias sostenidas a lo largo de toda la cadena de distribucion.

Resulta especialmente relevante que algunas fuentes destaquen la capacidad de la
inteligencia artificial para adaptarse a variables en tiempo real, como el trafico o las condiciones

externas; reflejando una comprension mas avanzada de su potencial para anticipar y gestionar
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contingencias, lo que no solo contribuye a acortar los tiempos de entrega, sino que también

optimiza el uso de recursos, impactando directamente en la reduccion de costos operativos.

Asimismo, la referencia a la automatizacion en centros de distribucion y en procesos
administrativos, como lo es el manejo de papeleo, pone de manifiesto la existencia de actividades
que actualmente generan retrasos y sobrecarga operativa; en este sentido, la inteligencia artificial
se percibe como un medio para eliminar ineficiencias derivadas de la intervencion manual,

reforzando su valor como herramienta de mejora continua.

Por tanto, la inteligencia artificial constituye un cambio de paradigma resulta
particularmente significativa, pues introduce una vision més amplia en la que el tiempo se reconoce

como uno de los principales factores de costo en la logistica.
Interpretacion de los Datos

Los datos evidencian que la inteligencia artificial es percibida como una herramienta clave
para reducir tiempos de entrega y costos operativos, principalmente a través de la optimizacion de
rutas, automatizacion de procesos y la mejora en la planificaciéon. No obstante, su potencial
estratégico aun no se visualiza de forma integral dentro de la organizacion; asimismo, se identifica
una orientacion hacia beneficios inmediatos mas que hacia una transformacion estructural de la
logistica. Esto sugiere la necesidad de fortalecer su implementacion desde un enfoque mas
integrado y estratégico.

Categoria 3: Nivel de compatibilidad con sistemas existentes.
Descripcion:

Se conformo la categoria tres de la segunda unidad, en la cual se consulto a los expertos
acerca del impacto que tendria la automatizacion basada en inteligencia artificial en la satisfaccion
de los clientes de Consolidadoras de Carga Kommerzia. Esta indagacion permitio analizar cémo la
implementacién de dichas tecnologias podria influir en la mejora de los tiempos de entrega, la
precision en los servicios, la trazabilidad de la carga y la calidad general de la experiencia del

cliente. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

v" Si se automatiza, se repercute en eficiencia y rapidez a los clientes en brindar informacion

oportunay agil con respecto a sus solicitudes y consultas. (Entrevistado 1)
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v Podria incrementar la rapidez en las entregas, la exactitud de los pedidos y el control de
los envios, mejorando la satisfaccion del cliente. (Entrevistado 2)

v' En la satisfaccién de los clientes de una empresa como Consolidadoras de Carga
Kommerzia, especialmente porque ataca directamente los principales puntos de dolor del
cliente en logistica: retrasos, errores y falta de informacion. (Entrevistado 3)

v Mejoraria la operacion interna, ademas transformaria radicalmente la percepcion de
confianza del cliente. (Entrevistado 4)

v" Iniciando por la satisfaccién del cliente, menos errores, mejores seguimientos, respuestas
mas rapidas y las personas se enfocan en problemas mas dificiles. (Entrevistado 5)

v' Agilizaria el proceso y solucionaria dudas o preguntas que pueden suceder con el proceso
con los clientes. (Entrevistado 6)

v Reducir los tiempos de entrega y los costos operativos al optimizar la planificacion de
rutas, automatizar procesos repetitivos y mejorar la gestion de inventarios. (Entrevistado
7)

v Permitiria comunicacion mas agil, con notificaciones automaticas y atencion a dudas o

incidencias. (Entrevistado 8)
Anélisis:

La automatizacion basada en inteligencia artificial en Consolidadoras de Carga Kommerzia
puede entenderse como un proceso que trasciende la simple mejora operativa, no se trata
unicamente de agilizar entregas o reducir errores, sino de transformar la experiencia del cliente en

su totalidad. Al integrar sistemas capaces de responder en tiempo real y anticipar contingencias, la

empresa proyecta una imagen de innovacion y confianza que fortalece su posicion en el mercado.

Este cambio también implica una evolucion cultural dentro de la organizacion, pues libera
al personal de tareas rutinarias y les permite enfocarse en la resolucién de problemas complejos y
en la atencidn personalizada. La satisfaccion del cliente deja de ser un resultado inmediato de la
eficiencia y se convierte en un objetivo estratégico sostenido, vinculado a la fidelizacion y a la

construccién de relaciones duraderas.

La capacidad de la inteligencia artificial para adaptarse a condiciones cambiantes introduce
un componente de resiliencia que asegura estabilidad en la cadena logistica. De esta manera, la

satisfaccion no solo se incrementa por la rapidez o la precision, sino también por la seguridad y la
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transparencia que el cliente percibe en cada interaccion. En sintesis, la automatizacion redefine la
eficiencia logistica y convierte la satisfaccion del cliente en un pilar estratégico de crecimiento y

diferenciacion para Kommerzia.
Interpretacion de los Datos

Los datos evidencian una clara inclinacion hacia tecnologias de inteligencia artificial
orientadas al anlisis predictivo, la optimizacion de rutas y la gestion inteligente del transporte, lo
que refleja un reconocimiento de herramientas clave para mejorar la eficiencia logistica. Sin
embargo, la seleccion de tecnologias se presenta de forma dispersa, lo que sugiere la necesidad de
integrarlas bajo una estrategia coherente. Asimismo, se percibe una orientacion hacia la mejora

operativa mas que hacia una transformacion digital integral de la cadena de suministro.
Unidad 3. Implementacion

En la tercera unidad de analisis tiene como fin la indagacién sobre la implementacion de
los procedimientos dentro del contexto estudiado, con el proposito de comprender como se aplican
en la practica y cudl es su impacto en el funcionamiento organizacional. Para el desarrollo de esta
unidad, se abordaron aspectos clave relacionados con la ejecucion de dichos procedimientos, los
mecanismos utilizados y las posibles limitaciones en su aplicacién. Al tratarse de una unidad de
gran relevancia, debido a que se fundamenta en la aplicacién real de los procesos, se derivaron las

siguientes categorias:

1. Tiempo promedio de entrega.
2. Reduccidn de costos operativos.

3. Nivel de satisfaccion del cliente.
Categoria 1: Tiempo promedio de entrega.
Descripcion:

Se conformé la categoria uno de la tercera unidad, en la cual se consult6 a los expertos
acerca de cuales tecnologias de inteligencia artificial consideran mas adecuadas para optimizar la
logistica y distribucion de la empresa. Esta indagacion permitio identificar herramientas
tecnoldgicas con alto potencial para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la planificacion de
rutas, fortalecer la gestion de inventarios y apoyar la toma de decisiones estratégicas dentro de la
cadena de suministro. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:
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v" Tecnologias como el analisis predictivo. (Entrevistado 1)

v Machine Learning (aprendizaje automatico). (Entrevistado 2)

v’ Sistemas TMS inteligentes (Transportation Management System). (Entrevistado3)

v' Tecnologias como GPS en tiempo real que ligue eso con los estatus inmediatos.
(Entrevistado 4)

v Tracking y reportes. (Entrevistado 5)

v WMS, TMS, IA. (Entrevistado 6)

v' TMS. (Entrevistado 7)

v Optimizacion de rutas con IA y Robética y vehiculos auténomos. (Entrevistado 8)
Anélisis:

La incorporacién de la inteligencia artificial en la logistica y distribucién de Consolidadoras
de Carga Kommerzia debe analizarse como un proceso de transformacion estratégica que va mas
alla de la simple automatizacion de tareas. Su importancia radica en la capacidad de convertir la
informacion en conocimiento Util, lo que permite anticipar escenarios, reducir la incertidumbre y
fortalecer la resiliencia de la cadena de suministro. En este sentido, la gestion logistica deja de ser

un conjunto de operaciones aisladas y se convierte en un sistema integrado que responde de manera

agil y proactiva a las exigencias del mercado.

Para Kommerzia, la relevancia de la inteligencia artificial se manifiesta en la optimizacion
de la experiencia del cliente, ya que introduce mayor transparencia y trazabilidad en cada etapa del
proceso. La comunicacion fluida, el seguimiento en tiempo real y la capacidad de respuesta
inmediata generan confianza y fidelizacion, aspectos que trascienden la eficiencia operativa y se

convierten en ventajas competitivas sostenibles.

La integracion de la inteligencia artificial también impulsa una transformacion cultural
dentro de la organizacion, pues libera al personal de tareas rutinarias y les permite concentrarse en
actividades de mayor valor estratégico. Esto incrementa la productividad, fortalece la capacidad de

innovacion y orienta a la empresa hacia la mejora continua.

En sintesis, para Consolidadoras de Carga Kommerzia la inteligencia artificial representa
un cambio de paradigma que articula eficiencia, confianza y competitividad. Su importancia no se

limita a la automatizacion de procesos, sino que redefine la manera en que la organizacion gestiona
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sus recursos, atiende a sus clientes y proyecta su crecimiento en un entorno cada vez mas dinamico

y exigente.
Interpretacion de los Datos

Los datos reflejan que existe consenso en torno a tecnologias como el anélisis predictivo,
el machine learning y los sistemas TMS como herramientas clave para optimizar la logistica. No
obstante, su identificacion se presenta de forma aislada, lo que evidencia la necesidad de integrarlas
dentro de una estrategia tecnologica unificada. Asimismo, se percibe un enfoque centrado en la

mejora operativa, con oportunidades para fortalecer su uso en la toma de decisiones estratégicas.
Categoria 2: Reduccion de costos operativos
Descripcion:

Se conformo la categoria dos de la tercera unidad, en la cual se consulté a los expertos
acerca de como la inteligencia artificial podria aplicarse a los procesos logisticos actuales. Esta
indagacion permitié identificar posibles areas de implementacion tecnoldgica orientadas a la
automatizacién de tareas, la optimizacion de recursos, la mejora en la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la eficiencia operativa dentro de la empresa. Las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:
v En automatizacién de archivos, tarifas y en una pagina de internet. (Entrevistado 1)

v Area comercial como cotizaciones, prospeccion y atraccion de clientes y para el aérea

operativa disminuyendo tareas repetitivas, reportes y seguimientos. (Entrevistado 2)

v' Através de la automatizacién de procesos, el uso de datos para la toma de decisiones y la

mejora en la gestion de rutas e inventarios. (Entrevistado 3)

v Procesar facturas, guias de despacho y documentos aduaneros de forma automatica. La IA

extrae los datos clave y los sube sin que nadie tenga que digitarlos. (Entrevistado 4)

v' Mejora de la toma de decisiones, reducciéon costos, aumenta el buen servicio, mejor
comunicacion con los clientes, anticipacion a procesos de arribo, con documentacion,

requerimientos especiales o necesidades que deben ser previstas. (Entrevistado 5)

v Reduccién de costos en el encargo y translado de productos. (Entrevistado 6)
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v' Para detectar con anterioridad los posibles retrasos en los embarques o pendientes en
documentacion o cierres por fechas festivas, adelantado en reservas por movimientos de

temporada o demanda de épocas, entre otros. (Entrevistado 7)

v Andlisis de datos para detectar cuellos de botella y mejorar la eficiencia en toda la cadena

logistica. (Entrevistado 8)
Anélisis:

Del andlisis de las respuestas se desprende que en Consolidadoras de Carga Kommerzia
existe una percepcion clara de que la inteligencia artificial puede transformar los procesos
logisticos actuales, aunque dicha percepcidn se concentra en aspectos operativos inmediatos. Se
reconoce la utilidad de la automatizacion para reducir errores humanos y liberar tiempo en tareas

repetitivas como la gestion de documentos, facturas y tramites aduaneros, lo que refleja una

preocupacion por la eficiencia administrativa mas que por la innovacion estratégica.

También se evidencia un interés en el uso de la inteligencia artificial para el analisis de
datos, con el fin de mejorar la planificacion de rutas, optimizar inventarios y anticipar retrasos en
los embarques. Este enfoque muestra una valoracion de la capacidad predictiva de la tecnologia,
pero se mantiene dentro de un marco de respuesta a problemas logisticos sin cuestionar la estructura
global de la cadena de suministro. Algunas respuestas amplian el alcance hacia el area comercial,
mencionando la generacién de cotizaciones, la prospeccion de clientes y la personalizacion de la
atencion. Sin embargo, estas menciones resultan superficiales y no profundizan en cémo la
inteligencia artificial podria redefinir la relacion con el cliente ni en cémo podria convertirse en un

factor de diferenciacion competitiva.

Definitivamente, se observa que la mayoria de las fuentes destacan beneficios como
reduccién de costos, mejora del servicio y comunicacién mas agil, lo que configura una vision
integral pero conservadora. La inteligencia artificial aparece como un recurso para perfeccionar lo
existente, mas que como un elemento capaz de replantear la I6gica de los procesos logisticos y la

estrategia empresarial de Kommerzia.
Interpretacion de los Datos

La inteligencia artificial se percibe como una herramienta para automatizar procesos y

mejorar la eficiencia, sobre todo en gestion documental, analisis de datos y logistica. Sin embargo,
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su uso sigue siendo funcional y limitado, lo que abre oportunidades para aprovecharla de forma

integral y orientada a la innovacion.
Categoria 3: Nivel de satisfaccion del cliente.
Descripcion:

Se conformd la categoria nueve de la primera unidad, en la cual se consulté a los expertos
acerca de en qué medida las soluciones de inteligencia artificial disponibles son compatibles con
los sistemas que actualmente utiliza la empresa. Esta indagacion permitio analizar la viabilidad de
integracion tecnoldgica, la interoperabilidad entre plataformas y los posibles desafios asociados a
la adopcion de nuevas herramientas dentro de la infraestructura existente. Las respuestas obtenidas

fueron las siguientes:

v" Si los sistemas que utilizamos actualmente se pueden volver compatibles con la inteligencia
artificial seria genial, porque actualmente son completamente utilizados por los empleados
sin ayuda de inteligencia, todos los datos y la informacion se incluye manualmente paso a
paso. (Entrevistado 1)

v" En buena medida, dado que muchas soluciones de inteligencia artificial pueden integrarse
con los sistemas logisticos y de gestion ya existentes. (Entrevistado 2)

v" Alta compatibilidad si la empresa ya usa sistemas como ERP, WMS o TMS. (Entrevistado
3)

v" Media compatibilidad si hay sistemas digitales, pero poco integrados. (Entrevistado 4)

v Bajacompatibilidad si predominan procesos manuales o herramientas como Excel aislado.
(Entrevistado 5)

v" Integracién mediante APls. (Entrevistado 6)

<\

Plataformas en la nube. (Entrevistado 7)

v’ Capas adicionales (no invasivas). (Entrevistado 8)
Anélisis:
Del andlisis de las respuestas se desprende que en Consolidadoras de Carga Kommerzia la
compatibilidad de la inteligencia artificial con los sistemas actuales no es uniforme y depende

directamente del nivel de digitalizacion que la organizacion haya alcanzado. Se reconoce que en

aquellos espacios donde la gestion de datos continta siendo manual, la eficiencia se ve limitada y
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la necesidad de automatizacion se vuelve evidente, lo que revela una brecha tecnoldgica que

condiciona la implementacion de soluciones més avanzadas.

Se observa también que la compatibilidad aumenta en entornos donde ya existen sistemas
integrados de gestion empresarial, pues estos permiten la conexion con inteligencia artificial
mediante plataformas en la nube o interfaces de programacion que facilitan la integracion. En
contraste, cuando predominan herramientas aisladas como hojas de célculo, la percepcion es que
la compatibilidad es baja y que existen barreras técnicas que podrian frenar la transicién hacia

procesos mas inteligentes.

Otro aspecto que emerge es la idea de que la integracion de la inteligencia artificial no
requiere sustituir por completo los sistemas actuales, sino que puede lograrse mediante
complementos que se acoplen de manera no invasiva y que permitan aprovechar las capacidades

de la tecnologia sin interrumpir las operaciones.
Interpretacion de los Datos

La evidencia sugiere que la viabilidad de integrar inteligencia artificial en los sistemas
organizacionales esta condicionada por el grado de digitalizacion y la madurez tecnoldgica de la
empresa. En escenarios con estructuras solidas, la adopcion es factible; sin embargo, la prevalencia
de procedimientos manuales restringe su alcance. Esta situacion pone de relieve la urgencia de
robustecer la infraestructura tecnoldgica como requisito para una integracién sostenible y de alto

impacto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la fase conclusiva de una investigacion se integran las conclusiones, recomendaciones
y hallazgos principales, lo que permite valorar el cumplimiento de los objetivos planteados y la
coherencia del desarrollo del estudio. Tal como sefialan Hernandez et al. (2023), al elaborar las
conclusiones resulta esencial sintetizar los aspectos mas relevantes, evitando repetir los resultados
y asegurando que exista correspondencia con los datos obtenidos (p. 353). De este modo, las
conclusiones y recomendaciones constituyen el cierre del trabajo investigativo, aportando una

vision critica y orientaciones practicas que fortalecen la utilidad del estudio.
Conclusiones

Con respecto al objetivo N°1: Identificar los procesos criticos que pueden beneficiarse de

la inteligencia artificial dentro de la cadena logistica y la distribucion de la empresa.

La empresa cuenta con procesos logisticos esenciales gestion de inventarios, transporte y
seguimiento de pedidos, pero su desempefio global se ve limitado por la falta de integracion y
coordinacion estratégica. Esto genera retrasos y desajustes que reducen la eficiencia y ponen en

riesgo la competitividad.

Aunqgue existen actividades repetitivas que podrian automatizarse, la organizacion adn no
incorpora la inteligencia artificial de manera estratégica, esta carencia limita la optimizacion de la
cadena de distribucion, la trazabilidad y la capacidad de anticipar interrupciones, desaprovechando

un potencial clave para la resiliencia operativa.

La identificacion de cuellos de botella es parcial e inconsistente, lo que evidencia la
ausencia de un diagnéstico sistematico. Sin esta vision integral, la empresa pierde capacidad de
gestion proactiva, lo que impacta en la eficiencia, la prevencion de problemas y la confiabilidad

del servicio al cliente.
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Con respecto al objetivo N°2: Evaluar las tecnologias de inteligencia artificial disponibles
y su aplicabilidad en la optimizacion de la logistica y la distribucién de Consolidadoras de Carga

Kommerzia.

La empresa reconoce el potencial de la inteligencia artificial para optimizar la logistica
rutas, entregas, seguimiento e inventarios, con efectos directos en la reduccion de tiempos y costos.
Sin embargo, este reconocimiento aun no se traduce en una implementacion sistemética que

garantice resultados sostenibles.

La automatizacion con 1A no solo agiliza operaciones, sino que redefine la experiencia del
cliente al ofrecer rapidez, precision, comunicacion en tiempo real y transparencia. Esto fortalece la
confianza y la fidelizacion, convirtiéndose en un factor diferenciador clave en la competitividad

del mercado.

Pese a la percepcion positiva hacia la 1A, su aplicacion sigue siendo parcial y fragmentada.
La empresa necesita integrarla de forma coherente dentro de un sistema logistico completo para
aprovechar plenamente su capacidad transformadora y consolidar una ventaja estratégica.

Con respecto al objetivo N°3: Analizar el impacto potencial de la implementacién de la
inteligencia artificial en indicadores de eficiencia logistica, especificamente en los tiempos de

entrega, costos operativos y los niveles de satisfaccion del cliente.

La inteligencia artificial se consolida como un recurso estratégico para la logistica al
integrar analisis predictivo, TMS, GPS en tiempo real y machine learning. Estas tecnologias
permiten una gestion mas eficiente y orientada a resultados medibles, fortaleciendo la

competitividad en entornos dinamicos.

Su aplicacion actual se centra en la automatizacion de tareas operativas y administrativas
manejo documental, seguimiento de envios, generacion de reportes, lo que mejora la eficiencia,
pero mantiene un enfoque tactico. El alcance estratégico sigue limitado, reduciendo la capacidad

de generar ventajas sostenibles y diferenciadoras.

La efectividad de la 1A depende del nivel de digitalizacion. Procesos manuales y sistemas
aislados obstaculizan su implementacion, mientras que plataformas integradas como ERP, WMS

o TMS facilitan una adopcién &gil. Avanzar hacia una digitalizacion integral es condicion
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indispensable para aprovechar plenamente el potencial transformador de la IA en la cadena

logistica.
Recomendaciones

Con respecto al objetivo N°1: Identificar los procesos criticos que pueden beneficiarse de

la inteligencia artificial dentro de la cadena logistica y la distribucion de la empresa.

Se recomienda implementar un sistema integrado de gestion logistica que centralice la
informacién de inventarios, alistamiento de pedidos, transporte y comunicacion con clientes y
proveedores. Esto permitira a Consolidadoras de Carga Kommerzia, mejorar la coordinacion de

sus operaciones, reducir retrasos en las entregas y aumentar la eficiencia de la cadena de suministro.

Incorporar inteligencia artificial para automatizar procesos clave, como la planificacion de
rutas, seguimiento de envios y monitoreo de inventarios, asi como analisis predictivo de posibles
interrupciones, estrategia permitird anticiparse a problemas operativos, optimizar tiempos de

entrega y fortalecer la experiencia del cliente, en un corto periodo de tiempo.

Es necesario que se establezcan protocolos estandarizados para la identificacion y gestion
de cuellos de botella, incluyendo indicadores de desempefio y criterios uniformes de evaluacion,
permitiendo a la compafiia Consolidadoras de Carga Kommerzia, detectar de manera sistematica
restricciones internas y externas, implementar acciones correctivas eficaces y garantizar un servicio

mas confiable y competitivo.

Con respecto al objetivo N°2: Evaluar las tecnologias de inteligencia artificial disponibles
y su aplicabilidad en la optimizacion de la logistica y la distribucién de Consolidadoras de Carga

Kommerzia.

Se recomienda a Consolidadoras de Carga Kommerzia implementar un sistema integrado
de inteligencia artificial para centralizar rutas, inventarios y seguimiento de envios, optimizando

los procesos logisticos y reduciendo retrasos y costos operativos.

Se recomienda a gerencia automatizar la atencién y comunicacién con clientes y
proveedores mediante chats de asistencia automatica, notificaciones de estatus y sistemas de
respuesta en tiempo real, mejorando la rapidez, exactitud de la informacion y satisfaccion del

cliente.
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Se recomienda a los apoderados de la empresa definir una estrategia integral de inteligencia
artificial que unifique procesos operativos, comerciales y de distribucion, estableciendo criterios
de priorizacion, indicadores de desempefio y procedimientos de integracion tecnolégica para

maximizar los beneficios de la 1A y fortalecer la competitividad de la empresa.

Con respecto al objetivo N°3: Analizar el impacto potencial de la implementacion de la
inteligencia artificial en indicadores de eficiencia logistica, especificamente en los tiempos de

entrega, costos operativos y los niveles de satisfaccion del cliente.

Se recomienda a Consolidadoras de Carga Kommerzia implementar tecnologias de
inteligencia artificial orientadas a la optimizacion de la gestion logistica, mediante la incorporacion
de herramientas como sistemas TMS inteligentes, analisis predictivo y GPS en tiempo real, con el
fin de mejorar la planificacion de rutas, el seguimiento de envios y la toma de decisiones basada

en datos.

Otro punto importante es que la empresa debe automatizar los procesos logisticos y
administrativos mediante el uso de inteligencia artificial, particularmente en actividades como la
gestién de documentos, facturacion, generacion de reportes y seguimiento de pedidos, lo que

permitira reducir la intervencion manual, minimizar errores y aumentar la eficiencia operativa.

La organizacion tiene la responsabilidad de fortalecer la integracién tecnolégica de sus
sistemas, migrando progresivamente de herramientas manuales o aisladas hacia plataformas
integradas como ERP, WMS o TMS, mediante el uso de APIs y soluciones en la nube que faciliten

una implementacién escalable y no invasiva de la inteligencia artificial.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

La presente propuesta consiste en el disefio de un plan para la implementacion de
inteligencia artificial, orientado a mejorar la cadena logistica y los procesos de distribucion en la
empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia. Esta iniciativa surge a partir de los resultados
obtenidos en el analisis realizado, donde se identificaron oportunidades de mejora en la
planificacién de rutas, coordinacion de entregas y el uso de los recursos disponibles.

La finalidad es optimizar la organizacion de las operaciones logisticas mediante la
incorporacion de herramientas tecnologicas que faciliten la toma de decisiones y mejoren la
eficiencia en la distribucién. Con ello, se busca reducir tiempos de entrega, disminuir costos
operativos y fortalecer la calidad del servicio brindado a los clientes. Para lograrlo, se propone la
implementacién de una solucion basada en Google Maps Platform, la cual permite analizar
informacidn geografica, condiciones del trafico y ubicacion de los destinos, con el fin de establecer

recorridos mas eficientes.

La propuesta contempla un proceso estructurado que incluye el diagnéstico de la situacion
actual, la seleccidn de la herramienta tecnoldgica, capacitacion del personal, puesta en marcha del
sistema y la evaluacién de los resultados. De esta manera, se busca una incorporacion gradual de

la inteligencia artificial en las operaciones de la empresa.
Importancia de la Propuesta

La importancia de esta propuesta se fundamenta en la necesidad de fortalecer los procesos
logisticos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la planificacion y
ejecucion de las actividades de distribucion. En el sector de transporte de carga, la eficiencia en la
organizacion de rutas y la puntualidad en las entregas son factores clave para mantener la

competitividad.

La incorporacion de soluciones basadas en inteligencia artificial facilita el analisis de
informacidn relevante y contribuye a una toma de decisiones mas precisa; en este caso, el uso de
Google Maps Platform, permite planificar recorridos considerando la distancia, condiciones del

trafico y la ubicacion de los clientes, lo que favorece una mejor coordinacion de las entregas.
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Al mismo tiempo, la propuesta contribuye a la reduccion de costos operativos,
especialmente en el consumo de combustible y en el tiempo destinado a los desplazamientos, esto
permite un uso mas eficiente de los recursos y una mejor organizacion del trabajo. Otro aspecto
relevante es la mejora en la calidad del servicio, ya que una distribucion mas organizada favorece

el cumplimiento de los tiempos de entrega, lo cual incide directamente en la satisfaccion del cliente.

Seguidamente, la incorporacion de inteligencia artificial impulsa la modernizacion de la
empresa, promoviendo el uso de tecnologias que apoyan la gestion de los procesos logisticos y
fortalecen su posicion en el mercado. Por otra parte, la adopcion de inteligencia artificial impulsa
la transformacion digital de la empresa, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
innovacion y a la mejora continua; dicho enfoque no solo fortalece la competitividad en el mercado,
sino que también permite a la organizacién adaptarse de manera mas efectiva a los cambios en la

demanda y a las exigencias del entorno logistico actual.

En términos generales, la propuesta representa una oportunidad estratégica para optimizar
el desempefio logistico de la empresa, incrementar su eficiencia operativa y consolidar su

posicionamiento dentro del sector de distribucion y transporte de carga.
Objetivo General

Disefiar un plan de implementacion de inteligencia artificial que permita optimizar la
cadena logistica y los procesos de distribucién en la empresa Consolidadoras de Carga Kommerzia,

con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer la calidad del servicio.
Obijetivos especificos

1. Analizar las necesidades logisticas de la empresa en relacion con la planificacion de rutas
y la coordinacion de entregas, con el propdsito de identificar areas de mejora.

2. Seleccionar herramientas de inteligencia artificial que se ajusten a las caracteristicas
operativas de la empresa y faciliten la optimizacion de los procesos logisticos.

3. Elaborar un plan de implementacion que permita integrar la herramienta tecnolégica en las
operaciones de la empresa, incluyendo la capacitacion del personal y el seguimiento de los

resultados.
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Desarrollo de la propuesta

Los resultados obtenidos, a través del estudio realizado, conducen a la necesidad de
implementar una herramienta de inteligencia artificial en los procesos logisticos de la empresa,
especificamente en la planificacion de rutas de distribucion, con el proposito de mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos. Para ello, se propone la utilizacion de la plataforma Google
Maps Platform, la cual permitird optimizar las rutas mediante el analisis de variables como

distancia, trafico en tiempo real y ubicacion de los clientes.

lustracion 1. Desarrollo de la propuesta contempla las Etapas

Fuente: Elaboracién, 2026.
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lustracion 2. Optimizacion logista con inteligencia artificial

> . Analisis de Rutas con IA , . 7
Recepcion de Pedidos ‘ SN Asignacion y Despacho

Google Maps Platform
Optimizacion de rutas y "
Ingreso de 6rdenes y BEmPos. Asignacién de vehiculos
L consolidacién de carga. ) L y envio. J

Evaluacién de Resultados Monitoreo en Tiempo Real

‘ AN Qv &D
M //’Nﬁ\

Andlisis de KPI y reportes. | Seguimiento y estado de entregas. |

@ Menor Tiempo de Entrega % Reduccién de Costos a Mayor Satisfaccion del Cliente

Fuente: Elaboracion, 2026.
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La figura anterior ilustra las etapas del proceso logistico optimizado mediante inteligencia
artificial, mostrando la integracion de la tecnologia en cada fase y su impacto en la eficiencia

operativa.
Ejecucion de la propuesta

La correcta ejecucion de la propuesta dependera de una adecuada planificacion, la
asignacion de recursos necesarios y la participacion del personal involucrado. Se recomienda
implementar la propuesta de manera progresiva, iniciando con una fase piloto que permita evaluar
los resultados antes de su aplicacion total. Asimismo, se deberd establecer un cronograma de

actividades y mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 5. Cronograma de implementacion de la propuesta

Actividad S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8|S9 |S10|S11|S12

Diagnéstico de procesos !

Seleccion de herramienta |A

Disefio del plan

Configuracion del sistema

Prueba piloto

Capacitacion

Implementacion total

o Ol ol ol ol o] ©
o Ol ol ol o o &
o Ol Ol ol O] | k| O
o Ol ol ol k| k| O] O

Evaluacion continua

B Diagnostico / Evaluacion

I Seleccion tecnoldgica
Planificacién

I Configuracion

B Prueba piloto
Capacitacion

B Implementacion

Fuente: Elaboracion, 2026.
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El cronograma permite organizar las actividades de manera secuencial, facilitando el

control del proceso de implementacién y el cumplimiento de los plazos establecidos.
Presupuesto de implementacion

Para garantizar la viabilidad de la propuesta, se presenta el siguiente presupuesto estimado,
el cual contempla los costos asociados a la adquisicion de herramientas tecnoldgicas, capacitacion
del personal y adecuacion de los procesos logisticos. Esta inversion permitird optimizar la cadena

de distribucion y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Tabla 6. Presupuesto estimado

Concepto Descripcion Costo estimado (¢)
Software de inteligencia 1,000,000
artificial Licencia o suscripcion de herramienta
1A
Implementacion tecnologica Configuracion e integracion del 800,000
sistema.
Capacitacion del personal Entrenamiento en uso de la 400,000

herramienta.

Equipos tecnoldgicos Computadoras o mejoras tecnoldgicas. 600,000
Mantenimiento y soporte Soporte técnico mensual (3 meses). 300,000
Total estimado 3,100,000

Fuente: Elaboracion, 2026.

La inversién estimada se considera viable en funcion de los beneficios esperados, tales
como la reduccion de costos operativos, la optimizacidn de rutas de distribucion y la mejora en los

tiempos de entrega.
Recursos humanos requeridos

La ejecucion de la propuesta estara a cargo del departamento de logistica, en coordinacién
con el area de tecnologias de la informacion, y bajo la supervision de la gerencia general,

responsable de la toma de decisiones estratégicas. Para su correcta implementacion, serd necesaria
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la participacion de personal calificado en diversas areas, quienes asumiran funciones relacionadas

con la puesta en marcha, el seguimiento y el control de las actividades establecidas.

Tabla 7. Recurso humano

Cargo Funcion principal
Gerente general Supervision general y toma de decisiones estratégicas

Encargado de logistica Planificacion y optimizacion de rutas de distribucion

Analista de datos Interpretacion de datos generados por la herramienta de inteligencia
artificial

Técnicoen Tl Instalacidn, configuracion y mantenimiento del sistema

Personal operativo Ejecucion de procesos de distribucion

Fuente: Elaboracion, 2026.

La adecuada distribucidn de responsabilidades permitira una ejecucion eficiente y alineada

con los objetivos organizacionales.
Compromiso institucional

El éxito de la propuesta requiere del compromiso institucional de la empresa, promoviendo
una cultura organizacional orientada a la innovacion, la mejora continua y la adopcion de nuevas
tecnologias. Asimismo, serd necesario fomentar la capacitacion del personal y la adaptacion al
cambio tecnoldgico. Para asegurar el adecuado desarrollo de las actividades planteadas, se
establece el siguiente cronograma de implementacidn, el cual detalla las fases, tiempos y secuencia

de ejecucion de la propuesta.
Procedimientos
Para la implementacion de la propuesta se deberan seguir los siguientes procedimientos:

a) Evaluacion de necesidades tecnoldgicas.
b) Seleccidn e integracién de la herramienta de inteligencia artificial.

c) Capacitacion del personal.
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d) Implementacion del sistema.
e) Monitoreo y control de resultados.

f) Evaluacién continua y ajustes necesarios.
Elaboracion del plan de mejoras

El plan de mejoras se elaborard a partir de los resultados obtenidos durante la
implementacién, identificando oportunidades de optimizacion en los procesos logisticos. Dicho
plan incluird acciones correctivas y preventivas orientadas a mejorar la eficiencia, reducir costos y

fortalecer el desempefio del sistema implementado.
Alcances

La propuesta tiene como alcance la optimizacién de los procesos de distribucion mediante
el uso de inteligencia artificial, logrando mejoras en la planificacion de rutas, reduccion de tiempos
de entrega y disminucion de costos operativos. No obstante, su implementacion dependera de la
disponibilidad de recursos, la capacitacién del personal y la adecuada gestion del cambio

organizacional.
Documentos aplicables

a) Manual de procedimientos logisticos.
b) Politicas internas de la empresa.
c) Documentacion técnica de la herramienta tecnoldgica.

d) Normativas internas de operacion
Abreviaturas

a) lA: Inteligencia Artificial.
b) TI: Tecnologias de Informacion.
¢) KPI: Indicadores Clave de Desempefio.

d) GPS: Sistema de Posicionamiento Global
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ANEXOS
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

VICERRECTORIA ACADEMICA

La presente entrevista tiene como propdsito principal analizar, desde una perspectiva
integral, la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de la cadena logistica y los
procesos de distribucién de la empresa, durante el primer semestre del afio 2025. Este instrumento
busca recopilar informacion relevante que permita comprender el estado actual de los procesos
operativos, identificar oportunidades de mejora y valorar el impacto potencial que podrian tener
las tecnologias basadas en inteligencia artificial en la eficiencia operativa, la reduccion de costos y

la mejora en la calidad del servicio brindado a los clientes.

Mi nombre es Elizabeth Cristina Barrantes Fernandez, estudiante de la carrera de Comercio
Internacional/Gestién Aduanera, y por medio de esta entrevista se pretende conocer su opinién
profesional basada en su experiencia y conocimiento de los procesos logisticos actuales de la
organizacion. La informacion recopilada permitira sustentar el analisis académico y proponer
alternativas de innovacion tecnoldgica orientadas al fortalecimiento de la gestion logistica,
optimizacion de la distribucién y la mejora en la toma de decisiones estratégicas dentro de la

empresa.

La poblacién en estudio esta conformada por colaboradores y personal que participan
directa o indirectamente en las actividades de planificacion logistica, almacenamiento, transporte,
distribucion y control operativo, cuyas funciones inciden de manera directa en el desempefio de la
cadena de suministro. Su criterio resulta esencial para evaluar la viabilidad, pertinencia y nivel de
aplicabilidad de soluciones basadas en inteligencia artificial en el contexto organizacional. Se
agradece de antemano su valiosa disposicion, tiempo y colaboracion en el desarrollo de esta

investigacion académica.
Investigadora: Elizabeth Cristina Barrantes Fernandez

Teléfono:




7

| PARTE: INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA PARTICIPANTE

Género: Femenino () Masculino ()

Il PARTE: RESPUESTAS DE LOS ITEMES DEL CUESTIONARIO DE ACUERDO CON
LAS VARIABLES.

Variable: Procesos criticos

Indicadores: Numero de procesos susceptibles de automatizacion e identificacion

de cuellos de botella.

items Respuesta

(Podria describir cudles son los procesos logisticos actuales que

considera criticos dentro de la empresa?

(Qué procesos repetitivos dentro de la cadena de distribucion
cree que podrian automatizarse con tecnologias de inteligencia

artificial?

(Ha identificado cuellos de botella en los procesos logisticos?

Variable: Implementacion.

Indicadores: Tiempo promedio de entrega, reduccion de costos operativos y el nivel

de satisfaccion del cliente.

items Respuesta

(Qué tecnologias de inteligencia artificial cree que podrian
aplicarse en los procesos logisticos de la empresa para mejorar

la eficiencia en la distribucion de carga?

(Como percibe que la incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial podria reducir los tiempos de entrega y los

costos operativos en la logistica?

(En qué medida las soluciones de inteligencia artificial

disponibles son compatibles con los sistemas que actualmente

utiliza la empresa?




Variable: Tecnologias.

78

Indicadores: Tipos de IA disponibles, grado de aplicabilidad en procesos logisticos

y el nivel de compatibilidad con sistemas existentes.

Items

Respuesta

(Qué tecnologias de inteligencia artificial considera que son mas
adecuadas para optimizar la logistica y distribucion de la

empresa?

(Como cree que la inteligencia artificial podria aplicarse a los

procesos logisticos actuales?

(En qué medida las soluciones de inteligencia artificial
disponibles son compatibles con los sistemas que actualmente

utiliza la empresa?

MUCHAS GRACIAS



