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Carta de resolucion del tutor del TFG

San José, 2 de Julio del 2026 .

(Fecha de entrega del documento en el Departamento de Registro)

Sefiores.
Departamento de Registro

Universidad Internacional de las Américas

Estimados sefiores,

Por este medio notifico formalmente que el trabajo final de graduacion del estudiante _ Alejandra
Urbina Torres cédula _ 117780462, titulado _ Identificacion de las Estrategias de comunicacion
institucional del Ministerio de Salud relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres, para la
propuesta de una aplicacién movil dedicada a la poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el
distrito de Los Yoses durante el primer semestre del 2026. _cumple con los requisitos para la defensa

final.

Hago constar que he revisado y aprobado el documento. A continuacién, adjunto la nota

del documento escrito del TFG:

U I A UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
priversidad | Evaluacion del tutor para el escrito del Trabajo Final de Graduacion

las Américas

Nombre del tutor: Katherine Zuiiiga Villaplana

Nombre del Estudiante: Alejandra Urbina Torres

Titulo de la Investigaciéon:  Identificacion de las Estrategias de comunicacion institucional del
Ministerio de Salud relacionadas con la prevencion del suicidio en
hombres, para la propuesta de una aplicaciéon movil dedicada a la
poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito de Los
Yoses durante el primer semestre del 2026

Fecha: 2 de julio del 2026




UIA

Apéndice F. Instructivo para Trabajos Finales de
Graduacién

Elaborado por: Departamento de
Investigacion e Innovacion

Aprobado por: VIECAI Emision. 18 de marzo

2024

Criterios de evaluacion para el documento escrito del TFG

Excelente

Adecuado

Insuficiente

Cumple con todos los elementos necesarios para poder
desarrollar la investigacion de manera integral y apegada
al método cientifico.

Cumple con todos los eclementos necesarios para
desarrollar la investigacion de manera satisfactoria,
pero existen algunos errores u omisiones relacionados
con discrepancias en aspectos metodologicos o de
contenido.

No cumple con los elementos necesarios para poder
desarrollar la investigacion con muchos errores u
omisiones relacionados con discrepancias en aspectos

metodologicos o de contenido.

Evaluacion del tutor para Trabajos Finales de Graduacién

Criterio: Titulo de la Investigacion

El titulo de la investigacidon debe ser claro y alineado a las lineas de investigacion en caso de que
haya, o al pertil profesional de la carrera. La evaluacién del titulo de un TFG implica considerar
diversos aspectos que contribuyen a la claridad, relevancia y precision de la declaracion del tema

de investigacion.

Para la evaluacion de la delimitacion del titulo de la investigacion, se tomaran en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Contenido original: es necesario que la investigacion permita satisfacer una necesidad del
area del conocimiento a la que pertenece, y por lo tanto a la sociedad.

2. Se ajusta a las lineas de investigacion o al perfil profesional de la carrera.

3. El tema es factible: entendiendo la factibilidad como la conciencia de las limitaciones en
cuanto a: tiempo, acceso a la informacion, recursos humanos, fisicos o financieros, que
permitan la ejecucion de la investigacion.

4. Correcta delimitacion espacio- temporal.

Excelente (2
pts.)

Adecuado
(1pt)

Insuficiente
(0 pts.)

Observaciones del tutor

2

Criterio: Introducciéon

La introduccidon es la seccion inicial del TFG que presenta de manera general el tema de

2
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investigacion, contextualiza el problema, y proporciona una vision panoramica del trabajo que se
desarrollara. Para la evaluacion de la introduccion se deben cumplir con los siguientes criterios:
Enuncia la idea general del tema con claridad.

Expone el problema de estudio que guiara la investigacion.

Hace alusion de la justificacion del tema.

Sefiala de manera introductoria, el tipo de abordaje tedrico y metodoldégico que sera
efectuado.

5. Expone el objetivo general planteado de forma explicita

A=

Excelente (2 | Adecuado Insuficiente Observaciones del tutor
pts.) (Apt) (0 pts.)

2

Criterio: Planteamiento del Problema
El planteamiento del problema identifica y describe de manera precisa la situacion o fendémeno a
investigar, destacando su relevancia y las posibles brechas en el conocimiento existente.
Se evalaan aspectos como:
1. Formulacidn clara, precisa y medible del problema de investigacion.
2. Coherencia entre el problema y los objetivos de la investigacion.
3. Contiene una pregunta de investigacion acorde al objetivo general.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: Justificacion
Expone las razones y argumentos que respaldan la necesidad de realizar la investigacion,
destacando la importancia tedrica, practica o social del tema a investigar. Posee un caracter
subjetivo y objetivo donde se respalda el interés de la persona investigadora. Se consideran
aspectos como:
1. La importancia del contexto de la investigacion, aportando informacion concreta de
caracter econdmico, cultural, historica o social.
2. Laimportancia disciplinar de abordar dicha problematica de investigacion.
3. En caso de existir y considerar necesarias, las motivaciones de indole personal que han
llevado a la persona estudiante a desarrollar la investigacion.
4. Es de especial interés indicar los aportes y beneficios que tendra la investigacion para la
institucion y/o la comunidad o empresa donde se desarrolla.
5. También debe evidenciar el caracter novedoso de la investigacion.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Antecedentes

11
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Los antecedentes de un TFG se refieren a la revision y andlisis exhaustivo de investigaciones,
estudios, teorias, proyectos o eventos previos que guardan relacion directa con el tema de
investigacion abordado.
Los aspectos que se consideran son los siguientes:

1. Se vinculan con las variables o categorias de estudio.

2. Incluye estudios histdricos, internacionales y nacionales.

3. Los antecedentes contienen una breve descripcion de la problemadtica que dio origen al

estudio y el area disciplinar donde se llevo a cabo.

Adecuado
(1pt)

Excelente (2
pts.)

Insuficiente | Observaciones del tutor

(0 pts.)

2

Criterio: Objetivo General
El objetivo general establece la meta principal que se busca alcanzar con la investigacion,
proporcionando una visién global de los resultados esperados. Se consideran aspectos como:

1. Su elaboracion se basa en la taxonomia de Bloom: comienza con un verbo de accion.

2. Especifica un resultado simple, es decir define el ;Qué? y ;Para qué?

3. El objetivo es concreto, directo, y detallado (sin ambigiiedades).

4. El objetivo se construye a partir de datos o fuentes medibles, definiendo tiempo y metas

coherentes.

5. El objetivo contiene metas claras y probables de alcanzar.
6. El objetivo es realista con relacion a los recursos de los que se dispone para medirlo.
7. El objetivo puede cumplirse en un tiempo delimitado, este tiempo debe establecerse de

forma clara de acuerdo con los requerimientos de la universidad.

Adecuado
(1pt)

Insuficiente | Observaciones del tutor

(0 pts.)

Excelente (2
pts.)

2

Criterio: Objetivos Especificos

Desglosan el objetivo general en metas mas concretas y alcanzables, guiando el desarrollo de la

investigacion. Se consideran aspectos como:

Su elaboracion se basa en la taxonomia de Bloom: comienza con un verbo de accion.

Especifica un resultado simple, es decir define el ;,qué? y ;para qué?

Los objetivos son concretos, directos y detallados (sin ambigiiedades).

Los objetivos se construyen a partir de datos o fuentes medibles, definiendo tiempo y metas

coherentes.

Los objetivos contienen metas claras y probables de alcanzar.

Los objetivos son realistas con relacion a los recursos de los que se dispone para medirlo.

7. Los objetivos pueden cumplirse en un tiempo delimitado, este tiempo debe establecerse de
forma clara de acuerdo con los requerimientos de la universidad.

W=

W

Excelente (2
pts.)

Adecuado
(1pt.)

Insuficiente
(0 pts.)

Observaciones del tutor
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Criterio: Marco Teérico
El marco tedrico presenta las teorias, conceptos y modelos que sustentan y contextualizan la
investigacion, proporcionando un fundamento teérico para el estudio. Se consideran aspectos
como:
1. Contiene conceptos y categorias que permiten la adecuada interpretacion de la teoria del
objeto de estudio.
2. Se concentra en aquellas teorias que resulten mas pertinentes de acuerdo con el tema
central de la investigacion planteado.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: Marco Metodologico
Describe el disefio de la investigacion, detallando los métodos y procedimientos que se utilizaran
para recopilar y analizar la informacion. Se recomienda que contenga:
1. Describe el tipo y disefio de investigacion: se sefiala cudles tipos de enfoques seran
desarrollados, sean estos de corte cuantitativo, cualitativo, mixto.
2. Menciona el alcance de la investigacion: ya sea exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo.
3. Detalla los tipos de fuentes de informacion a las cuales se recurrird (sean estas de datos
primarios o secundarios).
Determina los criterios de busqueda, inclusion y exclusion de la investigacion.
Seiiala la estrategia de busqueda utilizada de acuerdo con los parametros con los que se
realizard la recoleccion de informacion.
6. Incluye la muestra o poblacion con la cual se va a trabajar.
7. Describe las consideraciones éticas relacionadas con el desarrollo de la investigacion.
8. Contiene las técnicas de recoleccion, sistematizacion y analisis de datos.

vk

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (Apt) (0 pts.)

2

Criterio: Resultados de la Investigacion
En esta seccion se presentan y analizan los datos obtenidos durante la investigacion,
proporcionando respuestas a los objetivos planteados. Se recomienda que contenga:
1. Responder directamente a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados.
2. Se muestra un analisis critico entre la teoria y la informacion recolectada a través de
instrumentos.
3. Presenta informacion clara y organizada utilizando redaccion argumentativa.
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Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: Conclusiones y Recomendaciones
Las conclusiones resumen los hallazgos de la investigacion, destacando los resultados mas
significativos, mientras que las recomendaciones sugieren acciones futuras basadas en los
resultados obtenidos. Se recomienda que contenga:
1. Existe concordancia entre los resultados y las conclusiones descritas.
2. Permite la generacidon de nuevas hipdtesis para futuras investigaciones con relacion a la
problematica planteada.
3. Indica recomendaciones alcanzables en términos de recursos y tiempo de acuerdo con los
resultados y el contexto de la investigacion.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: Referencias Bibliograficas
La seccidn de referencias bibliograficas incluye todas las fuentes citadas o consultadas durante la
investigacion, siguiendo un formato de citacion especifico (por ejemplo, APA).

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: Formato APA/Vancouver
Esta seccion evalaa la correcta aplicacion del estilo de citacion y formato APA/Vancouver a lo
largo del TFG, abarcando desde la estructura del texto hasta la presentacion de tablas y graficos.
Se recomienda que contenga:
1. Se utiliza el formato de citacién que define la normativa institucional para la carrera.
2. Serealizan las citas y referencias bibliograficas de acuerdo con la normativa vigente.
3. El formato del texto se ajusta a la normativa institucional para la carrera (margenes, tamafio
de hoja, interlineado, alineacion, sangrias, etc.)
4. Lastablas, graficosy figuras corresponden a las especificaciones del formato indicado para
la carrera.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: consideraciones éticas
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Toda investigacion debe apegarse al marco ético- legal de la legislacion costarricense y las
normativas institucionales de la Universidad.
Se recomienda que contenga:

1. Lainvestigacion responde a los derechos de autor, no evidenciando plagio en la ejecucion
de esta.

2. Durante el proceso de recoleccion de informacién, en caso de investigaciones no
biomédicas que requieren participacion de seres humanos, se aplica consentimiento
informado.

3. El consentimiento informado (cuando aplica), contiene la informacion sobre el proceso
que se esta realizando y la voluntariedad de participacion, asi como el cumplimiento de la
Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales n.° 8968.

4. En caso de investigaciones biomédicas, donde se requiere la participacién de
pacientes, se presentan los documentos de aprobacion de un Comité Etico Cientifico
certificado.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor
pts.) (1pt) (0 pts.)

2

Criterio: Anexos

Los anexos contienen informacion adicional que complementa la TFG, como cuestionarios,
entrevistas, datos crudos, o cualquier material que apoye la comprension del trabajo. Se evaluan
aspectos como: Pertinencia y utilidad de los anexos para respaldar la investigacion, Organizacién
clara y etiquetado adecuado de cada anexo.

Excelente (2 | Adecuado | Insuficiente | Observaciones del tutor

pts.) (Apt) (0 pts.)

2

Nota del documento de TFG:

Totales Obtenidos
0ps. 30
a0 0

Sin otro particular se despide, Katheri ne Digitally signed
by Katherine
Zuﬁiga Zuiiga Villaplana
. Date: 2026.07.02
Villaplana 23.0s:16 06100

Tutor del TFG
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RESUMEN

Esta investigacion se desarrolla bajo el objetivo de Identificar las estrategias de
comunicacion institucional del Ministerio de Salud relacionadas con la prevencion del
suicidio en hombres, para la propuesta de una aplicacion movil dedicada a la poblacion de
hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito de Los Yoses durante el primer cuatrimestre
del 2026. La investigacion, se compone de seis partes diferentes, cada una abarcando temas

que ayudan a consolidar y poner en practica el fenomeno estudiado.

El primer capitulo abarca temas como el planteamiento de problema, y se desarrolla
en torno al contexto actual, en este caso, expone la problematica del suicidio en el pais, sobre
las estadisticas que hay con respecto a esta situacion y como el Ministerio de Salud ha
presentado leyes, mas sin embargo no dispone de estrategias de comunicacion para combatir

un tema tan delicado como este.

Seguidamente se desarrollan los objetivos que son la linea que va a proponer la
direccion de la investigacion y los principales ejes a desarrollar. Adicionalmente se desarrolla
la justificacion, que versa sobre la importancia de investigar un tema tan complejo, en el
contexto costarricense, donde se expone por qué es necesario trabajar en problematicas de

enfoque social, para asi brindar conciencia en la poblacion nacional.

También se encuentran los antecedentes nacionales e internacionales, lo cuales
brindan la primera base investigativa para el desarrollo de este proyecto, en este caso sobre
el suicidio a nivel nacional e internacional. Finalmente, se concluye con las proyecciones,

que permiten determinar cuales son las expectativas al finalizar la investigacion.

El segundo capitulo es el marco metodologico. Su proposito es proporcionar al lector
las definiciones y conceptos clave necesarios para comprender el estudio. Este apartado es
importante porque permite tener conocimiento de lo que se habla y resolver cualquier duda
en torno a conceptos o palabras que se utilizan en la investigacion. Entre los términos

definidos se encuentra: salud mental, instituciones publicas de salud, comunicaciéon y
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experiencia de usuario. Cada tema mencionado, se subdivide en diferentes subtemas que

ayudan a profundizar en la investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta el marco metodoldgico. En este se describe el
enfoque, disefio, muestra e instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en la

investigacion, para asi justificar la validez de los resultados obtenidos.

El cuarto capitulo se enfoca en analizar los datos recolectados gracias a lo establecido
en el capitulo anterior. Aqui presenta el andlisis de los datos recolectados a partir de
entrevistas a expertos en diferentes especialidades profesionales y también de una encuesta
aplicada al publico meta. Los resultados se organizan mediante graficos y tablas que permiten
visualizar la informacion de forma clara y estructurada, facilitando su interpretacion y

comprension.

Una vez analizados los resultados, se contintia con el capitulo nimero cinco, de
conclusiones y recomendaciones. Se organizan por variable y se expresan segun la
interpretacion del investigador con base en el analisis previo. Mientras que las
recomendaciones proponen acciones especificas que pueden implementarse a futuro, en

proximas investigaciones o campaias, a partir de los resultados obtenidos.

Como ultimo capitulo, en el sexto, se muestra la estrategia publicitaria. La cual
constituye la propuesta final de la investigacion. Esta se compone del andlisis situacional de
la marca y el producto, la competencia, el target, la estrategia creativa con sus
representaciones visuales y un presupuesto estimado para su implementacion, todo ello

sustentado en la informacion recolectada y analizada en los capitulos anteriores.
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TEMA DE INVESTIGACION DELIMITADO

Identificacion de las Estrategias de comunicacion institucional del Ministerio de
Salud relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres, para la propuesta de una
aplicacion moévil dedicada a la poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito

de Los Yoses durante el primer semestre del 2026.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La salud mental es un tema que ha tomado relevancia hace algunos afios, siendo un
componente fundamental para un sistema donde las personas puedan integrarse para formar
parte de la sociedad costarricense, de manera que puedan tener un ambiente inclusivo y
saludable, para poder desarrollarse como parte de la comunidad. Para esto, instituciones
publicas han tratado de promover nuevas metodologias de convivencia y actividades

informativas sobre estos temas, con el fin de brindar espacios seguros para las personas.

Como parte de estos esfuerzos, el Ministerio de Salud logra presentar una nueva
politica con respecto a la salud mental, si bien ya Costa Rica contaba con una politica de
salud mental, fue necesario una reformulacién de ésta, ya que anteriormente no habia podido
ser desarrollada en su periodo establecido del 2012-2021. Para esto el Ministerio presenta la
siguiente politica: Politica Nacional de Salud Mental 2024-2034, la cual presenta cambios

sociales, econdmicos y culturales del pais.

Si bien, el gobierno y las instituciones nacionales han trabajado para identificar y
ayudar a personas que presentan trastornos mentales, los nimeros siguen subiendo y para
esto, hay que identificar uno de los pilares que mas ha afectado a las personas en términos de

estabilidad emocional, como ha sido la pandemia por el COVID-19.

Seguidamente, se puede determinar la cantidad de casos que ha trabajado la CCSS,

segun lo que expresa Coto (2025) en su articulo para CCSS Noticias:

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) reportd 139 950 atenciones
en los servicios de emergencias debido a trastornos mentales y del
comportamiento durante 2024. Esto representa un incremento del 44% con

respecto al 2020, cuando se contabilizaron 97 288 atenciones. (parr. 1)
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Dentro del pais, se pueden encontrar altos niveles de casos con distintos trastornos de
la salud mental como lo puede ser la depresion, trastorno de ansiedad, esquizofrenia,

trastorno obsesivo-compulsivo (TOC) y trastorno bipolar.

No obstante, no todas las areas han sido abordadas de manera eficiente, por lo que
muchas personas llegan a tomar decisiones muy fuertes y violentas basadas en estas
afectaciones mentales, como lo es el suicidio. Esta es una de las expresiones que demuestran

el deterioro en la salud mental que se vive actualmente en Costa Rica.

La naturaleza de la investigacion nace de esta problemadtica en el sector de la salud
que menciona Porras (2025) en su articulo para CCSS Noticias, donde se establece que: “Los
datos evidencian que, tanto a nivel mundial como en Costa Rica, el 80 % de las muertes por
suicidio corresponde a hombres.”(parr. 6), donde de parte de las instituciones nacionales, no
se ha evidenciado una solucion o un acercamiento a la comunidad para poder tratar a mayor

profundidad estos acontecimientos tan fuertes.

Mas alléd del gran avance que se ha tenido con respecto a la salud mental, como por
ejemplo la formulacion de politicas, el tema del suicidio y sus afectaciones siguen generando

un namero alto de casos en el pais.

Se ha determinado que este no es un tema facil de hablar, tanto en las escuelas y
colegios, como entre la misma familia, lo cual lo convierte en una problematica, dado que se
carece de espacios de didlogos e informacion, donde las personas y jovenes puedan educarse
de manera segura, por lo que sigue convirtiéndose en un tema poco conocido para muchos,
lo cual puede afectar a la hora de localizar patrones o conductas en las personas que no logran

pedir ayuda.

El suicidio, ademas de ser uno de los temas menos conversados en la sociedad, hay
muchos factores a nivel nacional, tanto sociales, econdmicos, politicos; que afectan las
conductas emocionales de las personas. Estas ya han sido evaluadas e identificadas por

especialistas, sin embargo, todavia hay mucho que recorrer para lograr erradicar estas
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conductas en los jovenes, mas ahora que tienen acceso a mucha informacion, y muchos de

ellos se sienten sobre estimulados.

Dentro de la actualidad, muchos jovenes se encuentran en un mismo punto, que
lastimosamente se divide en distintas situaciones, que pueden afectarlos emocionalmente,
como lo es el sentimiento de prisa, el sentimiento de piloto automatico, y la normalizacién

del cansancio.

El sentimiento de prisa nace dentro de muchas preguntas que se realizan los jovenes
en comparacién con sus compafieros, pero también ha ido creciendo con respecto a la
informacion que reciben en redes sociales, donde ven personas de todos los lugares
cumpliendo sus suefios, en sus trabajos sofiados, viajando por el mundo; por lo que el punto
de comparacion es muy fuerte y lastimosamente se desarrolla el pensamiento: “estoy atrasado

en la vida”.

Este ha sido un limitante muy fuerte que puede empezar a afectar emocionalmente a
las personas, mas si el consumo de redes sociales no es regulado, o0 mas que todo en los
jovenes que no cuentan con la madurez todavia de identificar que cada camino es distinto, y

no por ende estan atrasados.

Seguidamente con esta misma pregunta, nacen ciertas inquietudes que también se han
desarrollado luego de la pandemia, que es querer tener estabilidad en muchos ambitos, entre
ellos educativo, profesional, financiero, entre otros, los cuales genera no solo una sensacion
de siempre ser productivos, para ir escalando hacia sus objetivos, pero no logran separar o
delimitar la energia o la dedicacidn, y logran normalizar su rutina, pero adicional a esto,
consideran el cansancio algo que se puede reponer después, sin saber que puede llegar a tener

afectaciones en el futuro si no se establecen periodos de descanso.

En el pais hay demasiados factores que pueden afectar la salud mental de las personas,
en cualquier edad se pueden presentar casos muy complejos, pero en este momento, los

principales afectados con respecto al suicidio, basados en los factores mencionados
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anteriormente son adolescentes y jovenes adultos, que luego de la pandemia han establecido
nuevas maneras de vida, y junto con todas las redes sociales, pueden llegar a verse muy

afectados, tanto que el caso puede llegar a un suicidio si no se evalta a tiempo.

Segun lo mencionado anteriormente, se genera la siguiente pregunta de investigacion
aresolver: ;Cudles son las estrategias de comunicacion institucional del Ministerio de Salud
relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres, para la propuesta de una aplicacion
movil dedicada a la poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito de Los Yoses

durante el primer semestre del 20267
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Objetivos

Objetivo general

e Identificar las estrategias de comunicacion institucional del Ministerio de Salud
relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres, para la propuesta de una
aplicacion moévil dedicada a la poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el

distrito de Los Yoses durante el primer semestre del 2026.

Objetivos especificos

e Determinar las tendencias y situaciones culturales que presentan los hombres en casos
de estudio relacionados con el suicidio

e Definir las estrategias de comunicacion del Ministerio de Salud con respecto a temas
de suicidio en Costa Rica

e Evaluar las principales caracteristicas y funciones que deben de cumplir las

aplicaciones moviles basado en los principios de experiencia de usuario.
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Justificacion

La comunicacion es un factor importante en la sociedad y la utilizacion de los medios
para la distribucion de informacion ha ido evolucionando durante los afos, ya no solo las
maneras tradicionales como television y radio, la era digital ha sido revolucionaria y ha traido

nuevas maneras de interaccion y permanencia del mensaje.

Para presentar la relevancia de la comunicacion en el entorno psicoldgico, Zuiiga

(2024) en su articulo para la revista Ciencia Latina, menciona lo siguiente:

La necesidad innata de comunicarse, compartir informacidon y expresar
emociones ha sido un motor que ha impulsado el desarrollo de diversas formas
de comunicacion a lo largo de la historia. Sin embargo, en la era actual, la
llegada de la comunicacion digital ha redefinido drasticamente cémo
interactuamos 'y nos relacionamos, introduciendo un conjunto de
oportunidades y desafios que impactan directamente en nuestro bienestar
psicologico, para lo cual se proponen estrategias para promover un uso

saludable de la comunicacion digital. (p.5)

Gracias a que las personas han tenido mayor acceso a la informacidon y se han
favorecido por espacios para educarse en tema de bienestar emocional, se ha logrado que en
la sociedad se presenten conversaciones de manera mas abierta y consciente, como lo es con
los temas de la ansiedad y depresion, pero hay un tema que sigue quedando atrés, que todavia
es un tema delicado y muy pocas veces se abarca con la prioridad y relevancia que necesita,

especialmente en la poblacion joven, y es el suicidio.

Dentro del contexto nacional, es importante analizar la situacion actual del pais sobre
este tema, para asi poder contribuir al desarrollo de estrategias comunicacionales que

promuevan una visioén constante y activa del cuidado de la salud mental, reconociendo que
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cada persona enfrenta realidades emocionales distintas que deben ser atendidas de manera
adecuada, ya que cada escenario es distinto y requiere ser abordado de la manera mas

eficiente y profesional posible.

Este es un pilar fundamental, ya que la comunicacion y sus distintos medios se
vuelven necesarios para poder tratar estas situaciones tan especificas, porque no requiere de
campaias de alto impacto comercial, requiere de un acompafiamiento por parte del sector

publico hacia los costarricenses.

La importancia de entender la situacion actual de la sociedad costarricense con
respecto al suicidio, serd vital para el desarrollo de mensajes claros y directos, ya que se
necesita de una estrategia que pueda crear impacto, para asi evitar limitar estas acciones a
medios convencionales o campafias de corta duracion que resultan insuficientes, y al
contrario, logren mantenerse presentes en la cotidianidad de las personas y contribuyan a la
reduccion de los indices de suicidio, especialmente en la poblacion masculina, que presenta

los porcentajes mas altos.

Adicionalmente, no solo se busca poder traer informacion o maneras en las que se
pueda tratar esta problematica, ya que durante muchos afios se han trabajado campafias

publicitarias enfocadas a promocionar el bienestar social emocional.

Todas estas, si bien han tenido su relevancia, no han sido tan efectivas como para
permanecer dentro de la mente de los consumidores, ya que usualmente presentan mensajes
que no logran permanecer en la mente de las personas, y esto no genera los resultados

esperados dado que el nimero de casos sigue aumentando cada afo.

Dentro del marco tecnologico, es importante desarrollar medios que permitan brindar
apoyo mas directo a las personas y a las instituciones, a fin de disponer de medios que
permitan beneficiar tanto a los usuarios como a los profesionales para crear maneras mas

eficientes de tratar esta problematica.
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Dentro del contexto nacional, se ha podido evidenciar como una aplicaciéon movil
puede ser utilizada en todo el pais y brindar ese soporte que se necesita para esta situacion, y
para eso se ha trabajado en el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) por mas de 10
afos, por lo que es una base, ejemplo y pilar que permite sostener la idea y lo que seria la

necesidad de crear una aplicacion para poder adquirir data.

En este orden de ideas, Blanco (2024) en su articulo para Gestion en Salud y

Seguridad Social argumenta:

El EDUS es una plataforma integral, que no solo centraliza y digitaliza los
datos de los pacientes; también cuenta con otras funcionalidades disefiadas
para satisfacer las necesidades de los distintos actores del sector salud. De tal
manera, este sistema ha transformado la gestion de los servicios de salud,
permitiendo una atencion mas 4gil, eficiente y centrada en el paciente, ademas
de una optimizacion de recursos y la mejora en la calidad y en la oportunidad

de la atencidn en todo el territorio nacional. (p.2)

Para sintetizar la importancia de estos conceptos, se logra determinar tres pilares
principales, que son los que guiaran a un complejo desarrollo de una comunicacion mas
directa y eficaz hacia la poblacion costarricense masculina: primero, la creacion de un
mensaje estratégico, con la intencion de lograr un impacto en la conducta de los adolescentes
y jovenes adultos masculinos, en un momento donde la informacién cada dia puede llegar a

olvidarse dentro de largas horas de exposicion de redes sociales y medios comunicativos.

Seguidamente, la creacion de una campafia que busca mantenerse en la mente de los
consumidores, generando un impacto y cambio de conducta, donde se promueva el bienestar
emocional como un factor necesario de la cotidianidad, para asi poder identificar patrones
dentro de las personas con conductas suicidas y lograr trabajar con casos especificos a

tiempo.
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Para finalizar, lo mas importante serd lograr identificar las mejores herramientas para
la creacién de una aplicacion moévil, con la cual los hombres cuenten con un medio para
ayudarse en situaciones con sensaciones suicidas y depresivas, para que asi también el Estado
y las instituciones nacionales puedan tener un registro tan robusto como el EDUS, para una

problematica tan compleja como lo esta siendo el suicidio en el pais.

Todo esto permite abordar una problematica que viene afectando desde hace unos
afos atras, pero su impacto principal ha sido después de la pandemia. Si bien, el Estado ha
empleado estrategias para mejorar la situacion, no ha logrado tener los resultados deseados,
la creacién de una campafia con una direccion y estrategia mas enfocada en la poblacion
afectada, ademas de una solucion como una aplicaciéon movil, puede generar la reduccion en
los numeros de casos de suicidio en el pais, logrando gradualmente una mejora en el bienestar

emocional de los costarricenses.
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Antecedentes

Antecedentes Nacionales

La primer Tesis Nacional consultada es un trabajo de graduacion de la Universidad
de Costa Rica, realizado por Fernandez y Vargas (2023), para optar por el titulo de
Licenciatura en Psicologia. Este se titula: “Analisis psicosocial de factores de riesgo y de
proteccion ante el comportamiento suicida en poblacidon universitaria: un trabajo realizado

en la Universidad de Costa Rica, sede de Occidente”.

El objetivo general de la investigacion es analizar desde una perspectiva psicosocial
los factores de riesgo y de proteccion asociados al comportamiento suicida en la poblacion

universitaria de la Sede de Occidente.

Los siguientes objetivos especificos son: Describir los factores de riesgo y de
proteccion ante la conducta suicida identificados por estudiantes de la Universidad de Costa
Rica, Sede de Occidente. Describir los factores de riesgo y de proteccion ante la conducta
suicida identificados por personal administrativo de Vida Estudiantil de la Universidad de
Costa Rica, Sede de Occidente. Contrastar los factores de riesgo y de proteccion ante la
conducta suicida inidentificados por el personal administrativo de Vida Estudiantil y por

estudiantes de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente.

Basado en la investigacion, donde se utiliza una metodologia mixta, logra la
recoleccion de datos cuantitativos de manera gradual, con respeto al uso de un instrumento
en linea, pero también de manera cualitativa, con grupos focales, dando respuesta al caso de
estudio, se logra definir que una parte de la poblacion evidencia situaciones psiquicas que
impactan, generando asi sentimientos de deseos de morir o soledad, ademas de que todo esto
viene acompafiado de factores adicionales que viven de manera personal en cada mente de

las personas.

Ademas, el estudio se realiza dentro de la Universidad de Costa Rica, que evidencia

un ambiente académico que también se convierte en un factor importante de estudio, que
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académicamente puede afectar a los estudiantes causando frustracion y desesperanza cuando
no pueden cumplir con las excelencias académicas, pero también se brindar un servicio

psicologico no enfocado en las necesidades del miembro estudiantil.

Como cierre, se logra determinar que la investigacion de Fernandez y Vargas ha sido
un gran punto de partida para el estudio de casos de suicidio en una institucioén educativa y
tan importante como la Universidad de Costa Rica, dado que mencionan como siendo un
espacio educacional, se convierte en un segundo hogar y deberia de poder brindar las mejores
herramientas y servicios a sus estudiantes, ademas de un estudio de factores que comparten
los estudiantes con pensamientos suicidas y cémo poder trabajar cada uno de manera

especifica.

La segunda tesis nacional consultada es para optar por el grado de Licenciatura
realizado por Mora (2022) en la Universidad Nacional de Costa Rica. Esta se titula:
“Influencia del fendémeno del suicidio por salto al vacio en las dindmicas cotidianas de las
organizaciones comunitarias de los alrededores del puente sobre el rio Virilla en la ruta 32

(Puente Saprissa), afio 2021”

El objetivo general definido es analizar la influencia del fendmeno del suicidio por
salto al vacio en las dinamicas cotidianas de las organizaciones comunitarias de los
alrededores del puente sobre el Rio Virilla en la Ruta 32, conocido como Puente Saprissa, en

el afio 2021.

Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes: Identificar las
percepciones de las personas que integran las ADIS existentes en las comunidades cercanas
al Puente Saprissa sobre el fenomeno del suicidio por salto al vacio presente en su
comunidad. Detallar el imaginario colectivo que se ha construido sobre la infraestructura del
Puente Saprissa segun el valor simbdlico que integrantes de las ADIS de las comunidades le
hayan otorgado. Determinar las modificaciones en las dindmicas cotidianas organizacionales
e individuales de las personas integrantes de las ADIS a raiz del fendmeno del suicidio por

salto al vacio.
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En esta investigacion, se decide utilizar un enfoque mas cualitativo, ya que este tipo
de investigaciones se enfocan en comprender y profundizar fenémenos, y en este caso se
quiere generar un entorno de confianza para lograr trabajar con la poblacion de estudio. Uno
de los principales hallazgos, es la situacion que presenta el Puente Saprissa y su imagen

dentro de la perspectiva del costarricense.

Como las personas que viven cerca del puente al escuchar sirenas, generan ese
sentimiento de alerta de que puede ser por un suicidio, ademas de evidenciar todos los
procesos de prevencion o lastimosamente, en la recoleccion de los cuerpos, y como los
medios digitales también han sido mal empleados para transmitir estas situaciones. Ademas
de concluir con el hecho de que la nueva infraestructura de barrera permite que las personas

no salten, mas sin embargo, no evita la muerte.

Para finalizar, la investigacion de Mora, también se vuelve un punto importante en el
tema del suicidio a nivel nacional, como desde los medios normalizamos y transmitimos
situaciones como estas, pero también tener una idea asociada a un mismo lugar como lo es
el Puente Saprissa, y como teniendo esto presente, se debe de realizar mas investigaciones a
fondo sobre esta problematica, y como el gobierno y la comunidad costarricense debe de

empezar a enfocarse y brindar apoyo en este tema.

La tercera tesis nacional consultada, es para optar por el grado de Licenciatura en
Filosofia, elaborada por Rodriguez (2023) en la Universidad Nacional de Costa Rica, con el
siguiente tema: “Repensar el Suicidio: Una Discusion Etica y Critica de la Intervencion
Preventiva de la Organizacion Mundial de la Salud Desde la Teoria de Michael Foucault y

Thomas Szasz”.
Esta investigacion, se formuld el siguiente objetivo general: Crear desde el andlisis

critico del suicidio, una alternativa filosofica sobre la prevencion del suicidio, segun la

hermenéutica de T. Szasz y M. Foucault.
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Seguidamente se logra presentar los siguientes objetivos especificos que ayudarian a
solucionar el objetivo general: Evidenciar desde una hermenéutica critica sobre los
protocolos de la OMS cémo se han estandarizado los discursos de poder-saber en relacion
con el suicidio. Proponer una respuesta filosofica sobre el tema del suicidio tomando en
cuenta el pensamiento de Michel Foucault y Thomas Szasz. Demostrar que pueden
desarrollarse concepciones autonémicas sobre la decision de morir, tomando las definiciones

de pensadores varios.

Desde un enfoque filosofico, se permite la realizacion de una investigacion
bibliografica, donde se comprende el analisis mas ético y moral. Se logra determinar entre
los hallazgos mas relevantes, como las instituciones han buscado promocionar campafias para
la prevencion del suicidio, y como desde practicas psicologicas y psiquiatricas, ayudan a
minimizar estas experiencias que pueden generar un evento traumatico tanto a la persona
como los familiares, ya sea con atencion psicologia o la reduccion de acceso a medios letales,
lo cual también se promueve con acciones o frases que de cierta manera tratan de ayudar
mentalmente, pero deben de ser elaborados de la mejor manera para no caer en

manipulaciones disfrazadas.

Finalmente, Rodriguez promueve el estudio del suicidio desde un enfoque distinto al
que usualmente se trabajaria, dado que la primera intervencion es psicolédgica, pero como
otras areas también han ido trabajando este tema dado que se vuelve una problematica social,
donde cada ciencia o disciplina tiene su punto de vista, y como esto puede ayudar a trabajar
cada uno de los escenarios que se presentan en casos de personas con ideas suicidas, y como
desde un enfoque filosofico, también se puede promover conductas que ayuden a solucionar

y mejorar la calidad de la vida de las personas.

Seguidamente, la cuarta Tesis Nacional consultada, es para optar para una
Licenciatura en Informatica y Tecnologia Multimedia en la Universidad de Costa Rica
desarrollada por Barrantes, Diaz, Granados, Jiménez, Monge y Rodriguez (2021), esta se
titula: “Aplicacion de la experiencia de usuario (UX) para actualizar la gestion de las ONG

costarricenses con orientacion humanitaria.”
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Para esta investigacion, se determina el siguiente objetivo general: Disefiar una
propuesta de solucion tecnologica a través de la experiencia de usuario que atienda las
necesidades de las personas colaboradoras de ONG’s costarricense con orientacion

humanitaria.

Adicional a esto, se desarrollan los siguientes objetivos especificos: Determinar las
actividades fundamentales de las ONG’s objeto, mediante métodos y técnicas de
investigacion propias de las experiencias del usuario, estableciendo posibilidades de mejora
mediante la digitalizacién. Proponer soluciones digitales en forma de prototipos para la
validacion posterior por parte de las personas usuarias. Evaluar las propuestas mediante
procesos iterativos de usabilidad de las personas usuarias, optimizando las prestaciones de la

solucion digital.

Buscando dar respuesta al objeto de estudio de la investigacion, se utiliza un enfoque
cualitativo, con el fin de recopilar datos en distintas entrevistas conforme va evolucionando
la aplicacién y analizandolo basado en lo que necesiten los usuarios. Se desarrollaron
distintas conclusiones basadas en las diferentes etapas del proyecto, pero el mas llamativo es

el de la primera fase: Empatizar.

Esto dado que antes de trabajar la experiencia de usuario, hay que entender al usuario.
Los autores mencionan como muchas personas que trabajan en ONG presentan distintos
contextos y razones por las que realizan ayudas voluntarias, pero no todos cuentan con el
mismo conocimiento tecnologico, por lo que aqui entra la experiencia de usuario, y como
esta, desde su principio, debe de ser funcional, pero también facil de usar para cualquier
persona, lo cual es importante al crear aplicaciones que luego generen resultados. Ademas de
seguir involucrando a los futuros usuarios en el proceso, para asi poder trabajar en mejores

propuestas hasta entregar el resultado ideal.

Para finalizar, se puede determinar como la experiencia del usuario es vital en el

proceso de creacion de aplicaciones, no se trata solo de desarrollarlas basado en lo que se
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considera correcto o con disefios complejos que visualmente se vean bien elaborados o
funcionales, hay que desarrollar un proceso de investigacion previa y trabajar de la mano con
el mismo usuario final, ademas de pasar por las distintas etapas, desde Definir las propuestas
basados en los comentarios y necesidades de los usuarios, como el proceso de disefio y
prototipos, para llegar hasta las evaluaciones y poder implementar la aplicacion de manera

definitiva.

La quinta y ultima tesis nacional consultada, es un Proyecto de Graduacién para optar
por el titulo de Bachillerato de Disefio Industrial, realizado por Rojas (2018), titulado:
“Disefio de un producto digital para dar acompafiamiento a pacientes con problemas en su

salud mental, familiares y terceros.”

Esta investigacion lleva por objetivo general disefiar y validar un producto digital para

dar acompafiamiento a pacientes con problemas en su salud mental, familiares y terceros.

Ademas de plantear los siguientes objetivos especificos: Proponer una arquitectura
de la informacién amigable para el usuario de manera que éste pueda encontrar la
informacion de manera fécil y rapida. Brindarle al usuario un ambiente de confianza por
medio del uso de una nomenclatura sencilla y familiar, de manera que la aplicacion se perciba
amigable sin uso de vocabulario técnico complejo. Desarrollar un prototipo funcional del

sistema y generar la documentacion necesaria para su futura implementacion.

Para la investigacion, se menciona que no hay un enfoque para el andlisis de
experiencia de usuario en aplicaciones, por lo que se decide trabajar con una serie de
conceptos, basado en el siguiente libro: “Metodologia de anélisis y disefio de usabilidad”,

Usability Cookbook, del profesor Ph.D. Franklin Hernandez-Castro.

La idea principal fue el desarrollo de una aplicacion donde se obtuvieron resultados
positivos, donde la informacién se brind6é y se organizd de la manera mas eficiente y
beneficiosa para el usuario, pero también, hay un detalle importante, que es la utilizacion de

informacion brindada por la Organizacion Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud, con
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lo que se realizaron ajustes en textos, para poder presentar un vocabulario mas acorde, dado
que mucha veces, al no ser especialistas en el tema, se suponen ciertos términos o frases, y
esto ayudé a desarrollar una aplicacion mads inclusiva y dedicada especialmente a esta

poblacion.

Finalizando el analisis, se logra analizar como Rojas plantea una propuesta muy
beneficiosa para la salud mental, dado que la tecnologia, a pesar de sus desventajas, también
ha ayudado a solucionar y promover ideas o herramientas que permiten conectar mas a las
personas y ayudarlas dentro de su cotidianidad, por lo que una aplicacion de esta magnitud
se vuelve un beneficio tanto para las personas que necesitan ayuda emocional, como para los
familiares poder entender y ayudar, desde una aplicacion que buscar estar para cada persona

que la necesite.

Antecedentes Internacionales

La primera tesis internacional consultada, fue realizada como un Trabajo Final de
Grado realizada por Ruibal (2023) con el tema Disefio de experiencia de usuario (UX/UI) en
aplicaciones moviles. Caso de estudio Nclub, realizada para la Universidad Rey Juan Carlos,

Espana.

El objetivo general que se establece para esta investigacion es aplicar las técnicas
conocidas y proponer unas nuevas, evolucion del modelo cumpliendo con Las leyes de la

interfaz: disefio, ecologia, evolucion, tecnologia (Scolari)

Los objetivos especificos que se definen son: Proponer un redisefio de una aplicacion
conocida pero poco extendida para obtener un modelo de interfaz mas acertado para su
publico. La adquisicién de nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre el disefio de
interfaces, en concreto en el campo de las apps y las redes sociales a través de los autores
Peter Morville y Jakob Nielsen. Comparar las directrices dictadas por Material.io y Human

Interface Guidelines y aplicarlas al desarrollo de interfaces.
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La investigacion contd con una metodologia de analisis de la experiencia de usuario,
con la cual se logré determinar las variables necesarias para la una nueva reformulacion de
la aplicacion Nclub. Luego de haber realizado varios analisis de lecturas de distintos autores,
se logra concluir que dentro del estudio y el disefio de la interfaz para a experiencia de
usuario, no es solo el realizar una interfaz para una aplicacion y ya, seguin los principios para
la creacion de esta, sino que también hay que tener presente que ésta también debe de

perdurar en el tiempo y de esta manera genere una evolucidn con el usuario.

Para finalizar, Ruibal dentro de los analisis que realiza en los tres libros que utiliza
como base para su investigacion, destaca los siguientes puntos que se vuelve los pilares para
la creacion de las interfaces que puedan cumplir con los principios para brindar una buena
experiencia de usuario: primero, debe buscar satisfacer las necesidades de los clientes,
seguidamente, hay acciones o ideas que se deben de realizar y otras que no para buscar
generar una interfaz que sea eficiente, y finalmente, debe de poder seguir siendo util con el
pasar el tiempo y debe de ir mejorando progresivamente conforme el usuario vaya

utilizandola.

La segunda tesis internacional consultada es para optar por el grado de Doctorado,
realizada por Soto (2023) la cual se titula La conducta suicida y su relacién con factores
psicosociales vinculados a la salud mental, en poblacion juvenil chilena. Un analisis para la

generacion de programas de prevencion, para la Universidad de Cordoba, Espana.

Para esta investigacion se desarrolla el siguiente objetivo general “ Realizar una
revision sistematica de ensayos clinicos aleatorizados y estudios observacionales de
programas de intervencion clinica (tratamientos psicologicos), educativos (acciones de
capacitacion y educacion formalizadas) y psicosociales (intervenciones comunitarias o
masivas) de prevencion de suicidio ejecutados con jovenes y adolescentes en contextos

clinicos y educativos
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Adicional, se definen los siguientes objetivos especificos: Establecer indicadores
psicoldgicos en relacion con riesgo suicida en una muestra de universitarios chilenos.
Conocer si existen diferencias entre los universitarios chilenos en riesgo de CS y los que no
lo estan, en relacion con variables psicologicas tales como la desesperanza, autoestima,

depresion, impulsividad, ansiedad y el estrés.

En la investigacion, se realiz6 un estudio de corte transversal encaminado a descubrir
en qué medida factores de corte individual como la impulsividad, desesperanza, sintomas

depresivos, el estrés o la autoestima, que pueden predecir el comportamiento suicida.

Las conductas suicidas analizadas en la investigacion, mas alld de tener factores
econdmicos o sociales, se enfoca en el ambiente educativo principalmente en el universitario,
dado que es en el momento en el que la persona empieza con problemas de identidad por la
migracion de la adolescencia a la adultez. De esta manera, el sistema educativo ha tratado
de generar programas para lograr identificar estas conductas, pero también recalca como se

vuelve un tema de salud publica.

Como cierre de la investigacion, Soto se enfoco en realizar un andlisis no solo del
suicidio, sino que también brinda un punto de partida importante para los gobiernos, y es
entender cudles son las principales etapas y edades que presentan estas conductas suicidas,
mas alla de las restricciones que el gobierno le pide para realizar esta investigacion, propone
cudl podria ser el primer punto para estudiar estas actitudes, y es el ambiente educativo,

principalmente el universitario.

La tercera tesis internacional consultada fue realizada por Amado (2024), con el tema:
Prototipo aplicacion movil para la gestion de atenciones en salud mental en la Universidad

Auténoma de Bucaramanga, Colombia.

Para esto, se desarrolla el siguiente objetivo general para su Investigacion: Construir
un prototipo de aplicacion moévil en plataforma Android que permita la comunicacion entre

usuarios y psicélogos mediante la gestion y asignacion de citas. Seguidamente, se establecen
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los siguientes objetivos especificos: Definir los requisitos clave para la aplicacion movil,
elaborando un documento de los requerimientos de la aplicacion. Disefiar la interfaz de
usuario de la aplicacion, elaborando mockups. Construir un sistema de historial de sesiones,
utilizando una base de datos adecuada para el historial. Implementar la funcionalidad del
chat, utilizando un API de comunicacion. Realizar pruebas de experiencia de usuario para

obtener retroalimentacion de publico objetivo.

Se presentan 3 aspectos importantes como lo es: la pandemia como punto de partida,
dado que fue uno de los momentos que desencadenaron mas problemas emocionales en las
personas, seguidamente, a la hora de realizar un tipo de aplicaciéon con informacion tan
sensible, es necesario contar con un cifrado de extremo a extremo que garantice la proteccion
de la privacidad, ademés de disponibilidad las 24 horas y finalmente, entender cudl es el
ambiente que mas se utiliza en el pais, en este caso Colombia usa mas Android, por lo que
es mejor desarrollar aplicaciones para estos ambientes. Para la metodologia de la
investigacion, se realizo el Modelo en Cascada, el cual permitiria analizar la aplicacion en

cada etapa de creacion, lo cual ayuda a llevar el proceso con mayor control.

Gracias a la investigacion de Amado, se logrd aportar distintos pilares o ideas base
para lo que es la atencién mental por medio de plataformas digitales con la creacion de un
prototipo que puede servir como principio para poder desarrollar este proyecto, no solo en
Colombia, dado que después de la pandemia, muchos paises han notado el aumento en casos
de estudio con situaciones mentales, por lo que poder brindar un apoyo desde la tecnologia,
puede ayudar al sistema de salud para obtener mejores datos a fin de poder tratar estos casos

con mayor profundidad.

La cuarta Tesis Internacional consultada, para Universidad Complutense de Madrid,
realizada por Montes y Pacheco (2024), titulada “Integracion de IA y Salud Mental:
Implementacion de un Sistema de Asistencia Virtual para la Deteccion y Atencion de

Problemas Psicologicos™.
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Para esta investigacion, se presenta el siguiente objetivo general: “Disefiar un
asistente virtual basado en inteligencia artificial que identifique rasgos de depresion y
ansiedad en el proceso de adaptacion académica de los estudiantes de primera matricula en
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Ademads, se menciona los siguientes objetivos
especificos: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios en el
disefio de un asistente virtual para el reconocimiento de los rasgos de ansiedad y depresion
en estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Proponer un modelo de interaccion, comunicacion y procesamiento de lenguaje natural en el
disefio de un asistente virtual apoyado en inteligencia artificial. Crear un disefio para un
asistente virtual inteligente mediante una arquitectura software cliente servidor garantizando

una experiencia de usuario amigable y accesible.

Esta investigacion adopta un enfoque tecnologico de tipo descriptivo. El disefio sigue
el modelo en cascada, limitado a las fases de andlisis y disefio, lo que permite estructurar y
documentar de manera sistemdtica los requerimientos y procesos necesarios para

conceptualizar un asistente virtual.

La necesidad de una base estratégica y solida a nivel de arquitectura del asistente
virtual, dado que se necesita mantener la eficiencia, pero también poder brindar soporte a un
volumen de usuarios sin tener que afectar su rendimiento. Ademdas de tener presentes
principios de experiencia de usuarios como la simplicidad y accesibilidad. Incluso brindar

una alta seguridad por el manejo de informacion de datos sensibles.

Finalmente, Montes y Pacheco ofrecen una aplicacion que permite poder evaluar de
manera mas directa la tematica del suicidio en los adolescentes, que son un publico que
cuentan con alto niimero de casos de suicidio, por lo que si ayudard para poder tratar estos
casos con anticipacion gracias a que se podrian detectar conductas suicidas, pero también

ayudar a dar un gran paso en la tecnologia, especialmente en términos de salud mental.

La quinta y ultima Tesis Internacional consultada, es un trabajo Final de Grado,

realizado por Garcia (2022), titulado:” Aplicacion interactiva para la intervencion y
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monitorizacion psicologica de sintomas de depresion y ansiedad en poblacion adolescente.

TFG interdisciplinar.” para la Universidad Miguel Hernandez de Elche, Espafia.

Para resolver el tema de estudio, para la investigacion se propone los siguientes
objetivos generales: Mejorar sintomas de depresion, ansiedad y estrés en adolescentes
mediante el fomento del autocuidado y la técnica de Mindfulness a través de una aplicacion
interactiva. Implementar una aplicacion innovadora 3D en un entorno Web que ayude a los
profesionales de la salud mental a monitorizar y contactar con sus pacientes. Integrar estética

y narrativa que generen efectos positivos en los adolescentes a nivel de salud mental.

También presenta los siguientes objetivos especificos: Dirigir la parte de IT del
equipo: liderar las reuniones con las compafieras de Psicologia y Comunicacién Audiovisual
ayudandolas a orientar los conocimientos de sus diciplinas a un desarrollo software. Realizar
un proceso de extraccion de requisitos y analisis de disefo para su posterior implementacion.
Andlisis del estado del arte y tecnologias relacionadas: realizar un andlisis exhaustivo del
estado actual de la cuestion para identificar aplicaciones relacionadas, determinar la
tecnologia de desarrollo y los frameworks mas adecuados para implementar la aplicacién
requerida en este caso especifico. Implementacion de la aplicacion web: implementar un
prototipo funcional accesible y amigable utilizando una metodologia de desarrollo de
software que cumpla en la mayor medida con los requisitos y los requerimientos extraidos
en los dos puntos anteriores. Este primer prototipo debera ser extensible en un futuro,

personalizable por el usuario y permitir la comunicacién entre el psicélogo y su paciente.

Para lograr alcanzar los objetivos, se desarrolla una investigacion con metodologia
Srcum, ésta es utilizada en el andlisis de la experiencia de usuario, ya que permite flexibilidad
para adaptarse a cambios frecuentes. Como el entorno 3D digital creado, se termina
convirtiendo no solo en una actividad adicional que se puede brindar a pacientes con ansiedad

y depresion, sino que se termina volviendo una herramienta complementaria para estos casos.

Para esto, se buscaba poder brindar acompainamiento psicologico a los pacientes de

manera virtual, para no tener que disponer de citas presenciales, pero para esto, también se
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desarrollaron distintas acciones extras, como entornos personalizados segun las necesidades
del paciente, pero también el probar en distintos navegadores Google Chrome, Microsoft

Edge, Opera GX y Firefox. (p.74)

Como cierre, esta investigacion logra generar una idea de partida en lo que seria un
prototipo funcional para ayudar a personas con ansiedad, estrés y depresion en adolescentes,
dado que es una de las principales problematicas que enfrenta la sociedad, pero también busca
poder brindar al usuario una experiencia dentro de la aplicacion, que le permita acomodarse
a sus necesidades, por lo que es necesario trabajar de la mano con los usuarios en la practica,
para asi poder ir mejorando la aplicacion hasta poder generar un entorno beneficioso para los

pacientes y psicologos.
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Proyecciones

La investigacion propone realizar un andlisis de las estrategias de comunicacion
implementadas por el Ministerio de Salud en relacion con el suicidio a nivel nacional. Con
la finalidad de lograr identificar, en cudles de estas estrategias, pueden implementarse
mejoras a nivel de comunicacion, y trabajar en base a ellas para también, basado en la
situacion actual del pais con respecto a la salud mental, crear un mensaje que pueda ser bien

recibido por la poblacidon meta.

Seguidamente, se realizard un estudio con hombres jovenes adultos de entre 20 a 30
afios, para asi poder determinar principales actitudes y factores externos que pueden afectar
a personas con conductas suicidas. Se desea entender el contexto en el que viven y como
dentro de la cotidianidad, se puede brindar asistencia a estas personas, con la intencion de
llevar un control mas directo de los casos y asi también identificar cudl es la mejor manera

para comunicarse con la poblacion afectada.

Segun los estudios que se realizaran en los jovenes masculinos de 20 a 30 afios, se
podréa concluir con una estrategia mas directa y asi poder crear una campafia que pueda
destacar en la actualidad, esperando un cambio de comportamiento en las personas, ya sea
tanto con conductas suicidas, como también la creacion de conciencia en la poblacion

costarricense sobre esta problematica.

La recopilacion de los datos sera de utilidad para el desarrollo tanto de una campana
para el Ministerio de Salud como la creacion de una aplicacion movil que se pueda desarrollar
basada en las necesidades del usuario. Partiendo de los principios de la experiencia de
usuario, se desea realizar un medio adicional que pueda ser una ayuda directa a estos jovenes
durante su dia y mas en una sociedad donde lo digital puede convertirse en una herramienta

para salvar vidas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Salud mental

Dentro del area de salud, hay multiples ramas de estudio, tomando en cuenta el cuerpo
de una persona, hay una variedad de partes que se estudian individualmente. Estas abarcan
distintas zonas, cada una de las secciones a nivel muscular, todo el sistema nervioso y sus
reacciones ante estimulos, el sistema sanguineo y el recorrido por todo el cuerpo, el digestivo,
respiratorio, y cada uno de estos sistemas cumple un rol fundamental en el funcionamiento

integral del ser humano.

Sin embargo, el analisis del cuerpo humano es muy complejo, pero dentro de todo
este estudio, también hay que tener en cuenta un aspecto fundamental para el desarrollo de
las personas, y es el enfoque mental. Si bien la salud mental no habia sido tan abordada con
la misma relevancia, a pesar de las regulaciones y legislaciones sobre la misma, no tenia tanto
reconocimiento, dado que siempre se habia priorizado la atencidon a un cuerpo sano solo desde

su fisico y no desde su mente.

Luego de la pandemia, después de una situacion que alter6 la quimica del cerebro de
muchas personas, en aspectos negativos, este término se vuelve una nueva preocupacion, de
manera que logra posicionarse en la actualidad como uno de los principales cuidados que

tienen las personas.

Ya no es solo una frase, la salud mental se vuelve un pilar importante en la vida de

las personas, que cubre desde su vida personal, hasta su desarrollo educativo y profesional.

Para un mejor analisis, la Organizacion Mundial de la Salud (2025) define a la salud

mental en los siguientes términos:
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La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todo su potencial,
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a su comunidad. Tiene un

valor intrinseco e instrumental y es un derecho humano fundamental. (parr.1)

Actualmente, la salud mental ha logrado posicionarse en la mente de las personas, ya
no como una tendencia, sino como algo fundamental dentro del estilo de vida actual. Las
personas siguen cuidando de su salud fisica, ya sea realizando deporte o con una alimentacion
adecuada, pero también tienen presente el aspecto mental y su importancia para tener un

desempefio 6ptimo personal en su vida diaria

Para esto, la sociedad ha tenido un cambio de perspectiva, y ha llevado a una mayor
atencion, ya sea en ambitos profesionales, educativos, familiares e incluso personales. Se
observa con mayor conciencia la necesidad de tener mas limites en espacios donde se violenta
el bienestar mental, pero también son mas abiertos a pedir asistencia psicoldgica para lograr

afrontar experiencias pasadas o trabajar areas de mejora personal.

Ahora se busca un balance entre una mente sana y tranquila con un cuerpo sano y
funcional. Porque la salud no es solo algo inherente a la condicion humana, es un derecho,

como menciona Garcia (2024) en La importancia de la salud mental:

La salud mental no es un lujo ni un tema secundario; es un derecho humano
fundamental. Todas las personas deberian tener acceso a recursos y servicios
que les permitan mantener una buena salud mental, independientemente de su

situacién econdmica o social. (parr. 14)

La relevancia del tema para la investigacion es que constituye un pilar fundamental
con respecto al tema de salud en general. A partir de su definicion, se determina que para el

buen desarrollo integral de las personas, se reconoce la necesidad de un balance desde lo
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interno, en este caso desde el bienestar mental, que influye directamente en la capacidad de

completar nuestras tareas diarias y a interactuar de manera adecuada en la sociedad.

Se establece la salud mental como un derecho que tiene cada individuo para lograr
desarrollarse de manera integral dentro de la sociedad. No es la ausencia de condiciones o
trastornos mentales, sino un estado de equilibrio que le permite lograr cumplir sus objetivos

de manera saludable y consciente.

La salud mental ha ido evolucionando y tiene mas presencia en la sociedad, lo que
permite tener personas que cuidan su salud en todos los ambitos, donde el cuidado de la
mente resulta tan esencial como el del cuerpo, al ser esta la base de los comportamientos y

conductas que guian la vida diaria.

Enfermedad mental

Las alteraciones en los procesos mentales se definen como enfermedades mentales,
ya sea en el procesamiento de emociones, percepciones, comportamientos del individuo, que
pueden llegar a dificultar las relaciones con las demas personas. Las enfermedades mentales

no vienen de una Unica causa, son el resultado de factores bioldgicos, sociales y psicoldgicos.

Las enfermedades mentales corresponden al area de estudio de profesionales
enfocados en Psicologia y Psiquiatria, dado que ambas disciplinas requieren un analisis de
las conductas mentales de los pacientes, hay situaciones no solo un estudio tan complejo
como lo pueden brindar los psicologos puede lograr determinar la causa de la enfermedad
mental, sino que hay veces donde se requiere un tratamiento mas avanzado como lo seria
involucrar tratamientos farmacolégicos, que es donde entraria con mayor presencia un

psiquiatra.

Asimismo, es clave diferenciar ciertos términos, ya que el tema de la salud mental

tiene mas presencia en las conversaciones actuales, se han identificado conceptos que se
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emplean de manera incorrecta, sin embargo, en el area de la salud es importante su

comprension para lograr comunicar la situacion de la manera mas adecuada y precisa.

El primer término, seria que el punto clave para identificar una enfermedad mental,
es la presencia del factor bioldgico, las personas desarrollan esta condicion por un
disfuncionamiento del sistema nervioso, como lo seria la esquizofrenia. A diferencia de un
trastorno mental, que son condiciones que se adquieren por la forma en que la persona actia
y los pensamientos que se tienen en diferentes contextos, como por ejemplo las fobias y la

ansiedad.

De igual manera, en distintas areas de salud, el término mas utilizado es el de trastorno
mental. La Organizacion Mundial de la Salud (2025) propone la siguiente definicion: “Los
trastornos mentales se caracterizan por una alteracion clinicamente significativa de la
cognicion, la regulacion de las emociones o el comportamiento de un individuo. Por lo

general, van asociados a angustia o a discapacidad funcional en ambitos importantes.”

(parr. 1)

Dado que no son tan faciles de diagnosticar, para lograr determinar la enfermedad
mental, se requiere de tiempo para una evaluacién completa de los sintomas y asi identificar

cual es la que presenta el paciente.

Muchas de estas enfermedades como se mencionaba, pueden llegar a tratarse con
tratamientos farmacologicos, los cuales ayudan a la regulacién de los sintomas, que a
diferencia de los trastornos, pueden llegar a trabajarse desde un enfoque clinico y pueden

llegar a superarse adecuadamente con el tiempo

Seguidamente, hay dos términos, y es fundamental no confundirlos. Entender que no
es lo mismo salud mental que las enfermedades mentales, no son condiciones que permitan
definir a la una como la ausencia de la otra, sino que ambas reflejan distintos tipos de

bienestar o deterioro psicologico.
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Es necesario desarrollar de manera amplia el concepto de enfermedad mental, porque
hay varias de ellas que pueden ser factores comunes en personas que pueden tener conductas
suicidas, y es importante tener presentes cudles son las mas comunes en los pacientes en la

actualidad, entre ellos Nagles (2022) menciona en su articulo:

Algunos ejemplos de trastornos mentales son: los trastornos de ansiedad, los
trastornos del estado de 4nimo (como la depresion), los trastornos
alimentarios, los trastornos de afecto bipolar, los trastornos de consumo de
sustancias, los trastornos psicéticos y la esquizofrenia, y los trastornos del

neurodesarrollo como el autismo, entre otros. (parr.4)

Las enfermedades y trastornos mentales constituyen un amplio campo de estudio,
caracterizado por su diversidad y complejidad. Como se mencionaba, no tienen una causa

unica, y varian en cada persona segun su entorno social pero también por factores bioldgicos.

Es necesario tener presente que las personas pueden padecer de ellos y que esto puede
afectar su desarrollo en la comunidad, es importante el estudio de estas enfermedades para
tener un mayor entendimiento de como ser conscientes con las personas y como se pueden

formar cuidadores y especialistas que velan por los derechos y tratamientos de los pacientes.

Suicidio

Actualmente se puede enumerar multiples causas de muerte que afectan a la poblacion
mundial, se pueden diferenciar ya sea por causas biologicas, como por un enfermedad o
muerte natural por vejez, a como también se presentan causas sociales, entre las que se
pueden mencionar fallecimientos por asesinatos o situaciones especificas como actividades

de alto riesgo.

Dentro de las causas reportadas sobre muertes en el mundo, el suicidio, con el pasar

de los afios, debido a su persistencia, se ha convertido en una problematica social y de salud.
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Jurado y Rangel (2020) definen el suicidio en su articulo, citando la Organizacion Mundial
de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud (WHO-PHO) (1998), como: “el acto
de quitarse la vida deliberadamente, iniciado y realizado por la persona, en pleno

conocimiento o con la expectativa de un resultado fatal.” (p. 41)

Estos no se tratan como un fendémeno aislado o exclusivo de determinadas regiones,
el suicidio ocurre en todos los paises, ya que esta decision, puede ser tomada en cualquier
momento y lugar. Para eso, el suicidio es un tema tan amplio para abordar, es una
problemaética compleja y multifactorial, que puede ir relacionado desde una religion, pasando
por la visién del mundo y el propio concepto de lo que es la vida, y el “sentido de la vida”

que pueda tener una cultura o persona particular.

En cuanto a poblacion afectada, si bien hay mayores indices de suicidio en
adolescentes y adultos jovenes, el suicidio puede pasar en cualquier edad. Se reportan edades
desde los 15 afios, donde la adolescencia juega un papel limitante y factores sociales donde
se desarrolla la persona, hasta la vejez, donde adultos mayores pueden intervenir sentimientos

de soledad, pérdida de autonomia o enfermedades cronicas.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, cada afio pierden la vida a causa
del suicido, aproximadamente 727.000 personas segin un informe del 2021, lo cual tiene
como contexto social la salida de la pandemia del COVID-19. Mientras que en Costa Rica,
segin un andlisis de la OMS para el 2024, demostr6 que, en el pais, por cada 100 000
habitantes, hay aproximadamente 7 personas que fallecen por suicidio, esto reportado para el

ano 2020.

Para el suicidio, no hay una distincion entre edad o género, ya que puede llegar a
afectar a toda la poblacion, pero seglin los datos reportados por el Ministerio de Salud de
Costa Rica, en su informe anual de casos de suicidio del 2024, menciona lo siguiente: “Igual
que las cifras globales, en las Américas, las tasas de suicidio en hombres contintian siendo
superiores a las observadas en las mujeres, y representan alrededor del 79% de todas las

defunciones por suicidio.” (p. 5)
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Par realizar un analisis complejo del suicidio en la sociedad, es vital comprender la
situacion actual social en la que se vive, como se estudia y qué hacen las instituciones de

salud para lograr combatir esta problematica.

Para esto, se debe de empezar a tomar la salud mental como una problemadtica de
salud que demanda igual atencion prioritaria que una emergencia por accidentes o factores
biologicos, porque si no se trata de manera rapida, el suicidio es igual de importante que

cualquier muerte, se debe de evitar en todo momento.

Causas de suicidio: Factores y actitudes

Cada persona es un cuerpo distinto, de igual manera funciona la mente. Todas las
personas nacen y crecen en entornos distintos, y son resultado de las decisiones que toman
todos los dias. Al final, la vida se resume en como se reacciona a los factores en los que el
individuo se desarrolla, de ahi la importancia de un analisis mental para comprender su

razonamiento y el porqué de sus acciones.

Dentro de los estudios sobre el suicidio, hay que comprender dos puntos importantes,
el contexto geografico y el sociocultural, que son los factores externos e internos que pueden
afectar a la persona. Con esto, podemos determinar como el pais o el sector regional pueden
ser un determinante ya sea por cultura, por lo que el pais en el que viven las personas si es
un limitante importante, ya que también hay que comprender qué acciones realizan las

instituciones publicas para solucionar esta problematica.

Para esto, la Organizacion Panamericana de la Salud menciona en su articulo, datos

del 2021 con respecto a las regiones y la cantidad de suicidios:

Aproximadamente 100.760 personas en la Region de las Américas murieron
por suicidio en 2021, con una tasa de mortalidad estandarizada por edad de

9,2 muertes por cada 100.000 habitantes. Norteamérica tuvo la tasa de
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mortalidad por suicidio més alta en 2021 (13,5 por 100.000 habitantes),
mientras que la Region Andina registrd la mas baja (5,1 por 100.000
habitantes). Por cada muerte por suicidio, se producen aproximadamente ocho

intentos de suicidio. (parr.5)

De la misma manera, los factores sociales y biologicos pueden también convertirse
en pilares importante de estudio, dado que no se rigen solo por el pais, sino por el entorno en
el que la persona crece y se desarrolla, ya sea el estatus social, educacion, convivencia,

profesional, pero también hay que comprender el enfoque mental y el componente bioldgico.

Para lograr identificar los principales factores y actitudes que presentan los pacientes,
es importante definir un término que va a ser utilizado durante todo el tema del suicidio, y es
el proceso o conducta suicidas. Para esto, Galvis-Rada (2020), cita al Ministerio de Salud de

Colombia (2018), para su proyecto de diplomado y establece la siguiente definicion:

Es considerada como una secuencia de sucesos que son definidos como
procesos suicidas, los cuales se llevan a cabo de manera progresiva, partiendo
en muchos casos desde los pensamientos e ideas, los cuales son precedidos
por planes y multiples intentos de suicidio con un aumento paulatino, hasta el

punto de consumar el acto suicida. (p. 5)

El proceso suicida, como se menciona, es el conjunto de situaciones dentro de su
entorno que presentan pacientes, si bien cada escenario es distinto y requiere de un analisis
personal, dentro de varios estudios se pueden determinar similitudes en situaciones que

comparten las personas.
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Para el andlisis del suicidio, el término a utilizar son Factores de Riesgo, los cuales se
dividen en: factores individuales, sociofamiliares y contextuales, protectores, precipitantes y

sefiales de alerta.

Los factores individuales se resumen en trastornos mentales, como lo pueden ser la
depresion, esquizofrenia, o bipolar, hasta el abuso de sustancias. Ademas de antecedentes de
intentos suicidas previos. También factores psicoldgicos y de personalidad, como la
desesperanza, perfeccionismo e impulsividad. A nivel biologico, pueden intervenir

enfermedades fisicas cronicas, discapacidad o predisposicion genética.

De la misma manera, los factores sociofamiliares y contextuales abarcan antecedentes
de familiares con conductas suicidas o suicidio, la falta de apoyo en el ambiente familiar y el
nivel socioecondmico y situacion laboral puede convertirse en un elemento determinante en

la aparicion o intensificacion del riesgo.

Los factores protectores se enfocan en la persona, en su manera de resolucion de
conflictos y capacidad de enfrentamiento, pero también desde un entorno sociofamiliar y
contextual, como lo es el acceso a servicios de salud y una buena red de apoyo en casa.
Ademas de la facilidad a medios letales y las practicas religiosas también se vuelven un punto

importante.

Adicional, los factores precipitantes se relacionan con situaciones de estrés intenso
que pueden ser determinantes, entre ellas estan: situaciones de conflicto a nivel familiar o
profesional, la desesperanza, el acoso o bullying, maltrato fisico o abuso sexual, ademas de

violencia de género.

Finalmente, las sefiales de alerta pueden manifestarse a nivel conductual, como lo son
las sefiales de comportamiento y verbales. Las sefiales de comportamiento o cognitivas, se
basan especialmente en los siguientes sintomas: sensacion de vacio, frustracion, malestar,
tristeza, dolor, culpabilidad, vergiienza, preocupacion excesiva y manifiesta cambios

drésticos de humor, problemas para distraerse o pensar en otra cosa.
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También, desde una perspectiva verbal o social, se pueden analizar los siguientes
comentarios o situaciones: habla abiertamente sobre su deseo de suicidarse, de morir, o de
no haber nacido, se puede considerar una “carga”, hace referencias habituales a la muerte,
comienza a regalar sus pertenencias y bienes sin motivo y habla con personas de su entorno
y se despide de ellas como si fuera la Gltima vez, también escritura de cartas, mensajes o

llamadas.

El suicidio, debe de ser comprendido como una manifestacion de dolor emocional,

que debe ser prevenido y siempre se debe de estar alerta a las sefiales de alarma.

Hay otro componente importante, y es que el aliado del suicidio es el silencio, de ahi
la importancia del poder traer estos temas a las personas, para poder identificar esos sintomas,
pero también si hay una persona que necesita ayuda, puede pedirla sin sentirse vulnerable,

sino contar con una red de apoyo solida que va a estar ahi para ellos.

Repercusiones de la salud mental

Dentro de todo lo que conlleva el bienestar mental, hay que comprender que hay
muchos limitantes para que las personas logren sentirse bien emocionalmente, ya sea por
componentes biologicos, sociales, culturales, politicos, econémicos, psicologicos, entre
otros, por lo que es necesario comprender cudles son los principales aspectos que pueden

afectar la salud mental de las personas.

Primero, hay que considerar qué es una repercusion, y luego también desde un
enfoque mental. Desde una connotacion negativa, una repercusion se considera algo que
impacta o genera un efecto, también puede ser una consecuencia. Hay muchas variantes en
la sociedad que logran influir en las personas en varios aspectos de su vida, entre ellas la

salud y sus emociones.

Para esto, es mejor identificar qué puede llegar a pasar si una persona no se encuentra

en un estado controlado sobre su salud mental. Es importante sefialar que la salud mental no
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es uniforme o analizada de igual manera en todas las personas, ya que cada uno interpreta un

analisis distinto del contexto que afronta del individuo, sobre qué es correcto y lo que no.

Se puede analizar desde una mejor perspectiva segin el Informe del proyecto La
mente mundial, de Sapiens Lab y Newson (2024) dice: “Para una persona esto puede
significar poder desarrollar un tipo particular de trabajo cognitivo, mientras que para otra

puede significar administrar el hogar o realizar una labor fisica.” (p. 7)

Se crea un impacto negativo en la vida de las personas cuando no se tiene un equilibrio
entre la salud mental y el entorno en el que la persona se desarrolla, entre las repercusiones
que pueden analizar a corto plazo, se puede analizar 4 areas que se pueden ver afectadas:

emocional, conductual, fisicas y cognitivas.

Para la emocional, se puede encontrar estrés, cambios de humor, pérdida de ganas de
vivir, mientras que las conductuales es méas como aislamiento social y puede asociarse con
nuevos habitos maliciosos, como el consumo de sustancias. Las cognitivas se ven en
dificultad para concentrarse y pérdida de memoria, y las fisicas se vuelven trastornos de

suefio, dolores o tensidon muscular.

Las afectaciones de la salud mental puede llegar a perjudicar desde su circulo social
y sus relaciones con las demas personas ya sean su propia familia, amigos o compafieros
estudio, también se refiere a como se desenvuelve en un entorno laboral, porque la mente
estd presente en todo momento y es importante tener espacios para cuidar de ella dado que
puede haber escenarios no deseados por una respuesta emocional que no sea bien recibida,
ya sea por un factor que puede ser analizado desde la salud mental y falta de control sobre

esta.

Para esto es importante contar con dos redes de apoyo importantes, entre ellas primero
es una social-familiar, donde personas cercanas o de asistencia puedan estar presentes para
los pacientes, como menciona Arce (2022) en su investigacion: “La persona joven como un

ente en desarrollo debe adquirir herramientas psicoldgicas que le permitan enfrentarse a las
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situaciones adversas o estresantes; y esto se relaciona con contar con redes de apoyo, como

lo son la familia, sus amigos.” (p. 5)

Es de suma importancia poder brindar compatfiia y ayuda emocional a los pacientes,
por mas que el ser humano sea individual, se sabe que es un ser social y necesita de sus

compaifieros para lograr ser estable tanto en la sociedad como mental y fisicamente.

Asimismo, el &mbito laboral representa un espacio relevante para la promocion del
bienestar menta, ya que muchas mas empresas empiezan a priorizar la salud mental de sus
empleados, dado que esto no solo va a brindar mejores resultados a nivel de producciéon y
rendimiento, también es comprender que los empleados son personas y no maquinas sin

emociones, promoviendo entornos mas saludables.

La salud mental lleva muchos afios de estudio, dado que cada paciente tiene
escenarios y situaciones diferentes a las cuales se enfrenta cada dia. Es importante destacar
que las repercusiones de la salud mental abarcan dimensiones emocionales, conductuales,

cognitivas y fisicas, afectando tanto al individuo como a su entorno social.

Finalmente, es necesario el desarrollo de seres conscientes de que cada persona tiene
una realidad distinta y se debe de luchar por espacios donde las personas puedan desarrollarse

de manera completa y seguros.

Tratamientos actuales para el bienestar mental

El cuerpo humano tiene varias areas y sistemas, por lo que se debe velar por el buen
funcionamiento integral del mismo, dado que es el medio por el cual se realizan las acciones
todos los dias. Para esto muchas personas cuidan de su salud fisica, con ejercicio y buena
alimentacion, ademas de los entornos sociales como pasar tiempo con la familia y amigos,
que eso también ayuda a la liberacién de hormonas y emociones, como también realizando

actividades de realizacion personal.
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Para que cada persona, pueda tener un cuerpo util y funcional dentro de sus
actividades y tareas cotidianas, debe de velar también porque el estado mental también esté
trabajando de la mejor manera, por ejemplo, utilizando estrategias orientadas a la regulacion
emocional, la toma de decisiones y el adecuado desempefio en la vida cotidiana. Con este no
solo se regulan las emociones y sentimientos, sino que aporta en la toma de decisiones y las

acciones que se realizan durante el dia.

Es muy importante comprender tres areas en las cuales se puede trabajar la salud
mental, y es desde pequeias acciones que se pueden completar todos los dias para ayudar a
regular las emociones y ayudar a estimular la mente de manera sana. Asi como hay ciertos
escenarios donde la psicologia debe de entrar para desarrollar terapias personales donde el

factor farmacoldgico puede ser parte en caso de ser necesario también.

Dentro la cotidianidad, se han establecido ciertas actividades que ayudan a estimular
la mente, las que se determinan como autocuidado, y se pueden mencionar: dormir al menos
8 horas, hacer ejercicio diario o caminatas de 30 minutos, mantener una dieta balanceada

reduciendo azucar y cafeina, y fortalecer la conexion social.

Ademas, hay otros cuidados mas especificos como: utilizar una guia de manejo
emocional para realizar preguntas de introspeccion sobre las emociones, técnicas de
respiracion, trabajo de autoestima y manejo de ansiedad. Si bien cada persona es un mundo
distinto, muchas personas encuentran dificultad en el manejo emocional, por lo que acuden
a especialistas en el 4rea de psicologia para poder optar por asesoramiento y terapias

psicoldgicas conductuales y clinicas.

Para esto, se utilizar la definicion de Cascal y Continuo (2024) en su articulo para la

Universidad de Montevideo:

La consulta psicologica implica el encuentro entre el profesional de la
psicologia y el otro, en el que metodologicamente se instrumentan diversas

modalidades de intervencion psicoldgica. Este encuentro se ve facilitado por
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un encuadre de trabajo propiamente clinico. El abordaje que se implemente

tiene de base un método, llamado método clinico. (p.25)

Adicional, el rea de la psicologia es inmensa, dado que hay distintas areas de enfoque
y tratamientos experimentales en los cuales los profesionales pueden dedicarse para asi
proporcionar un tratamiento adecuado a cada escenario dependiendo de los pacientes, para
eso Luna, Mufioz, Roman, (2025) en su articulo para Revista Sociedad & Tecnologia,

establecen lo siguiente:

Las nuevas generaciones de psicoterapias conductuales estan revolucionando
el campo de la psicologia clinica desde un enfoque que ha demostrado su
efectividad a lo largo del tiempo en varios ambitos de la actividad humana,
desde la integracion de terapias basadas en mindfulness hasta la aplicacion de
enfoques biopsicosociales y arteterapia, los cuales mejoran significativamente

la efectividad del tratamiento psicologico. (p.9)

Finalmente, més alla de enfoque psicologico y de su gran aporte como una terapia de
asistencia emocional, muchos de los trastornos no se pueden tratar con terapias de este tipo,
hay que comprender que la mente es el cerebro de una persona y este funciona como érgano,
el cual también puede necesitar regularse por medio de sustancias, por lo que esta
especialidad médica es la que estd a cargo de un psiquiatra. Por ejemplo, entre algunos
medicamentos que se pueden mencionar estan los: antidepresivos, ansioliticos,

estabilizadores del 4nimo, antipsicoticos y estimulantes.

Es de vital importancia comprender que tanto estos medicamentos, como la asistencia
psicoldgica es un derecho que se debe de proteger y ser garantizado para todas las personas,
para esto hay que hacer conciencia de la importancia de instituciones de salud, ya sean

publicas o privadas, que puedan proporcionar estos espacios, no solo de asistencia, sino
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informacion clara y accesible, para todas las personas y conocer mas sobre estas condiciones
que muchas veces no son analizadas a tiempo y necesitan de igual asistencia como cualquier

intervencion médica.

Instituciones publicas de salud

Los gobiernos de los paises tienen la obligacion de velar por el derecho de la salud de
los habitantes de su region, para esto deben de otorgar un servicio que pueda abastecer a todo
el pais y sus necesidades, esto mediante la creacion, regulacion y supervision de instituciones
publicas por parte del Estado, que ofrecen asistencia y acceso en casi todas las areas y
especialidades, para asi poder mantener el bienestar de las personas, solidaridad y acceso

oportuno a servicios sanitarios.

En el contexto costarricense, hay varias instituciones que cumplen con estas labores,
primero se puede definir qué es una institucién publica de salud, basado en el Perfil del
sistema de servicios de salud de Costa Rica (2023) de la Central del Movimiento de

Trabajadores Costarricenses:

Segun el decreto ejecutivo 38536-MP-PLAN, publicado en La Gaceta 159 del
20 de agosto de 2014, la rectoria en Salud, Nutricion y Deporte, le corresponde
al Ministerio de Salud. El Sector Salud esta conformado por un conjunto de
entidades publicas, centralizadas y descentralizadas, que tienen una
competencia explicita y legal dirigida a proteger y mejorar la salud de la

poblacion. (p.1)

Dentro de las instituciones publicas en Costa Rica, se tiene una amplia variedad que
entidades que responden y velan por la salud de la Nacion, entre ellas se destacan: Ministerio
de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia (IAFA), Instituto Nacional de Seguros y el Instituto Costarricense de

62



Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud (INCIENSA).

Adicional, hay otras administraciones que igual velan por la atencién integral de
poblaciones vulnerables, como la nifiez, se presentan los Centros de Educacion y Nutricion
y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI). Seguidamente, hay otros pilares
de la salud que también estan presentes en el pais como la Organizaciéon Panamericana de la

Salud y la Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud.

Si bien hay que comprender que la existencia de abastecimientos para asistencia
médica tiene una larga trayectoria, desde el periodo colonial, los reyes espafioles solicitan la
creacion de sitios para atender las enfermedades que traen desde Espafa como las que

también se encuentren en el nuevo continente.

Luego del periodo de los reyes, llega la creacion del Hospital San Juan de Dios, que
marcé un precedente en la atencion médica organizada en el pais. Uno de los pilares en tema

de salud, tal como lo sefiala Gonzales (2024) en su articulo para la Asamblea Legislativa:

En 1855, se concluyd la construccion del Hospital y se abrieron sus puertas
para recibir a todo costarricense que recurriera a €, en busca de salud. Durante
la heroica gesta de 1856, el Hospital San Juan de Dios multiplico sus esfuerzos

y desvelos para salvar las vidas de numerosos compatriotas. (parr. 3)

Afos después con la oficializacion de la Constitucion Politica, llegan las Garantias
Sociales y la creacion de la Caja Costarricense del Seguro Social, institucion que se convirtio
en el eje central de la seguridad social y la prestacion de servicios médicos. Con el pasar de
los afios se han ido construyendo centros como Ebais y Hospitales en todo el pais segun los

medios que se fueran teniendo en esa época.

Seguidamente, se ha determinado cierta estructura en la organizacién de las

instituciones de la salud en el pais, por ejemplo, para la CCSS podemos determinar tres
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niveles segun la capacidad y las tareas que se realicen en los establecimientos. Por ejemplo,
se establecen para el primer nivel, lo que son Areas de Salud, Sedes de Ebais y Puesto de

visita periodica.

Para el segundo nivel, se mencionan los Hospitales Periféricos y Regionales, mientras
que el tercer nivel, son los Hospitales Nacionales Generales y Especializados, ademas de las
Unidades y Centros Especializados. Esta organizacion permite una distribucion escalonada
de los servicios, favoreciendo la referencia y contrarreferencia de pacientes segin su

condicion

Las instituciones mas alla de ser reguladas por el Estado, también tienen un aspecto
politico, donde se vela por el bienestar de los costarricenses, con leyes y regulaciones que
ayudan a velar por este derecho. Para esto, se presenta la Politica Nacional de Salud (2023-

2033), con un plan de accion del 2024-2028, donde se menciona:

La Ley General de Salud (vigente desde el 30 de octubre de 1973) dispone, en
el numeral 1°, que “la salud de la poblacion es un bien de interés publico
tutelado por el Estado”, y establece, en el articulo 2, que “es funcidn esencial
del Estado velar por la salud de la poblacién”; esta funcion corresponde al
Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salud Publica (Asamblea

Legislativa, Ley 5395, Ley General de Salud, 1973).

Las instituciones publicas de salud desempefian un papel fundamental en la garantia
de la medicina nacional, dado que le atencion a la salud es un derecho que ostentan todas las
personas, y deben de poder tener acceso a servicios de calidad, que velen por el bienestar,
tanto fisico como mental, esto desde un andlisis organizacional y su capacidad ante

problematicas con respecto a la salud.

64



Es importante determinar qué instituciones son los pilares en el pais, para asi lograr
identificar cudles son las indicadas para realizar un analisis tan complejo como lo es el estudio
del caso de los suicidios, para asi también identificar cudles lideran la prevencion, deteccion,
atencion e intervencion en crisis de salud mental y la asistencia que brindan a las personas,
para lograr cumplir con sus funciones como institucion publica, y también desde lo juridico

y respetando el componente humano.

OMS

La salud no constituye Gnicamente una responsabilidad individual, sino un derecho
humano que gozan todas las personas en el planeta y debe ser protegido. Un bien como éste
puede ser regulado por los propios sistemas de salud de cada pais, al final por medio de la
interconexion global, logran trabajan en conjunto para el buen desarrollo de la sociedad, y

para esto es necesario organizaciones internacionales que velen por la salud.

Hay muchos organismos alrededor del mundo enfocados en la salud, y para una mejor
organizacion, trabajan por regiones, pero cuando suceden situaciones a nivel mundial,

siempre se nombra la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Asimismo, la OMS (2026) se define en los siguientes términos: “La OMS es el
organismo de las Naciones Unidas que pone en contacto a naciones, asociados y personas a
fin de promover la salud, preservar la seguridad mundial y servir a las poblaciones

vulnerables” (parr. 1)

La Organizacion Mundial de la Salud no fue una idea al azar dentro de las
revoluciones de hace unas décadas atras, fue una reunion de diplomaticos interesados en
buscar el bienestar de sus naciones, y entre ellas velar por poder tener un buen régimen de
salud. Todo empieza en 1945 cuando se reunen las Naciones Unidas en busca de crear una

organizacion mundial dedicada a la salud.
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Su constitucion entra a regir en 1948 que es cuando se conmemora su creacion y hasta
el momento vela por cumplir los siguientes objetivos: Promover el desarrollo sanitario en
grupo vulnerables, fomentar la seguridad sanitaria, fortalecer los sistemas de salud y
potenciar investigaciones y datos de salud y potenciar alianzas con organizaciones en el

mundo.

Una organizacion de tanto prestigio y responsabilidad, si bien est4 a cargo de muchas
areas con respecto a la salud a nivel mundial, hay que entender que estd dirigida y

estructurada por personas que trabajan arduamente para mantener los estandares de salud.

Hay un factor importante y es entender hasta donde puede involucrarse una
organizacion tan robusta como esta, ya que de igual manera la OMS debe de respetar la
legislacion de los Estados que la forman y no puede intervenir en decisiones directas, para
esto Louis (2020) entrevista a Auriane Guilbaud quien responde que: “la OMS sigue siendo
una organizacion intergubernamental y dispone solamente de la autoridad que sus Estados
miembros han querido otorgarle. En particular, debe respetar su soberania y no puede dar

muestras de injerencia en sus asuntos internos.” (parr. 12)

La OMS se vuelve un pilar para la investigacion, no solo desde la definicion estandar
que se puede utilizar para el suicidio, sino también porque desarrolla analisis y recolecta
datos sobre conductas suicidas a nivel mundial que se vuelven fundamentales para el estudio

de estos escenarios tan complejos en los pacientes.

Hay muchas instituciones que colaboran con la finalidad de proteger y brindar acceso
a sistemas de salud los cuales son de suma importancia en la vida de las personas porque
siempre se puede estar expuesto a situaciones sanitarias que afecten el bienestar a como
también se necesitan de entidades que protejan a nivel mundial como lo puede ser una

pandemia.
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Tareas y roles de instituciones publicas de salud

Dentro de la estructura organizativa del Estado, las diferentes instituciones tienen una
serie de responsabilidades fundamentalmente orientadas dentro de un marco legal donde
deben cumplir obligaciones especificas para mantener el adecuado funcionamiento de estos

organismos establecidos por los gobiernos.

Seguidamente, la Organizaciéon Panamericana de Salud establece una definicién

donde menciona cuales son las funciones de la salud publica:

Para hacerle frente a estos desafios, las autoridades de salud, en todos los
niveles institucionales y junto con la sociedad civil, apuestan a desarrollar un
conjunto de capacidades para fortalecer los sistemas de salud y garantizar un

ejercicio pleno del derecho a la salud. (parr 3).

Dentro de las instituciones publicas de salud, hay un amplio margen de tareas a
cumplir o de roles que se les asignan para velar por el ejercicio pleno del derecho a la salud,
las cuales se dividen en tres puntos: poblaciones vulnerables, mantenimiento de centros

médicos y accesibilidad a servicios de salud de calidad.

Para el primer punto, las poblaciones vulnerables se pueden entender desde nifios,
adultos mayores, personas en condicion de calle o extrema pobreza y comunidades indigenas,
los cuales requieren de estrategias diferenciadas que velen por su salud, no solo se trata de
brindar atencion médica directa, sino también el acceso oportuno a informacion y programas
de medicamentos necesarios para mantener el bienestar de estas personas y su respectivo

seguimiento.

De igual manera, se debe de mantener en buen estado la infraestructura y lugares de

servicio médico, ya que estas son inversion publica del Estado destinada a la proteccion de
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la vida y el bienestar colectivo, por lo que el personal que trabaje en estas instancias debe de
trabajar no solo en el servicio médico, sino que también debe cuidar estos espacios, a fin de
mantener las mejores condiciones de seguridad y oOptimas de higiene para que no

comprometan el sistema de salud.

Mas alla de disponer de una infraestructura para servicios en torno a la salud y al
bienestar de los pacientes, las instituciones publicas de salud deben velar porque todas las
personas dispongan de accesibilidad a estos servicios de salud, ya que esto es un derecho

establecido en la Constitucion.

También deben brindar informacién sobre las situaciones de salud que pasen en el
pais, promover el mejor trato de manera que no se excluya ninguna persona por razones
econdmicas o sociales, y ademés de reducir barreras administrativas y a tener una pronta

respuesta en caso de escasez de recursos o medicacion.

Dentro del contexto costarricense, se puede considerar el papel que desempefia la
Caja Costarricense del Seguro Social, como mencionan los objetivos de las Juntas de Salud,
que son los grupos de asegurados, patronos y asociados prosalud que velan por el

cumplimiento de los valores que promueve la CCSS.

Asimismo, se puede citar una de las obligaciones que cumplen estas Juntas de Salud
segun lo establecido por la Caja Costarricense de Seguro Social: “Fomentar la salud integral
de los habitantes del territorio nacional de acuerdo con los componentes de atencion de la
salud: promocion de la salud, prevenciéon de la enfermedad, curacion y rehabilitacion, con

base en las necesidades locales.” (parr 2)

Finalmente, es necesario reconocer que el acceso a la salud publica no debe
entenderse como un privilegio, como lo es el facil acceso que se tiene a atencion médica
como a medicamentos, pero también se ha dejado de lado la importancia que tienen en el
ambiente social y como hay una gran cantidad de personas que dependen exclusivamente de

estos servicios para poder seguir viviendo, y su labor trasciende la prestacion de servicios de
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salud, constituyéndose en un pilar esencial para la proteccion del bienestar fisico y mental de

la poblacion.

Manejo de crisis

Dentro del conjunto de responsabilidades que asumen las instituciones de salud
publica, mas alla de administrar los servicios y asistencia médica en el pais, deben de tener
presente que en un plan de desarrollo, se deben analizar posibles acontecimientos que afecten

el orden e identificarlos desde antes para elaborar planes de contingencia.

Para eso, es necesario considerar que todo el sistema de salud publico se administra
bajo principios de organizacion y administracion, lo cuales tienen a cargo roles y

responsabilidades de los departamentos y trabajadores.

Como se mencionaba, ademds de esta estructura, se debe de contar con planes de
accion en caso de situaciones adversas que atentan con la salud del pais y deben de estar bien
definidos los protocolos, ademés de brindar la correcta capacitacion para que los empleados

y las personas afectadas puedan seguirlo en caso de ser necesario.

Desde esta perspectiva, es necesario comprender el objetivo de estos planes, no son
solo acciones resumidas en pocos pasos, son documentos complejos con informacién precisa

donde se hablan de temas de salud a nivel nacional.

Seglin lo establecido por la Organizacion Panamericana de Salud: “La meta es que
cada Estado Miembro forme su propia capacidad permanente de prevenir, prepararse,

responder y recuperarse de emergencias humanitarias y brotes de gran magnitud.” (parr. 5)

En el abordaje de una crisis, es necesario entender la situacion como un suceso, el
cual se puede dividir en tres fases: previa al incidente, durante y después. Haciendo esta
division se puede determinar qué tareas se deben de realizar en cada una de ellas para que se

pueda abordar de manera ordenada y que no se convierta en un caos dado que se esta

69



hablando de temas de salud publica y que su impacto perjudique a la menor cantidad de

personas.

En la primera fase, en la que anticipa la emergencia, es necesario el desarrollo de un
plan de incidentes o de contingencia basado en los distintos escenarios a los que las
organizaciones de salud publica se puedan ver afectadas. Para esto se puede trabajar con una
serie de mecanismos de evaluacion por secciones que debe disponer este plan como lo es:
identificacion de y evaluacion de riesgos y recursos, planes de accidn o respuesta, estrategias

de recuperacion, y evaluacion, actualizacion y comunicacion.

Seguidamente, en caso de presentarse una crisis, se realiza la aplicacion del plan de
contingencia como se establece, asignando responsabilidades y coordinando acciones en
momentos y tiempos definidos, si bien muchos planes de contingencia abordan la mayoria
de las aristas de un incidente, siempre se puede replantear ciertas acciones en el momento
por medio de decisiones que se adapten, basados en qué tan fuerte puede llegar a impactar la

crisis.

Posteriormente, después de haber solucionado o abordado la crisis, es esencial realizar
un informe o reporte, dado que todas las acciones y situaciones deben de ser documentadas
para trabajarlas en un proyecto de andlisis del acontecimiento y de mejora sobre escenarios

en los que se pudieron dar una respuesta mas eficiente o si hay que realizar cambios.

De esta manera se logra documentar el suceso, pero también un estudio de como se
puede mejorar en caso de que se tenga que atender crisis similares, para tener presente la
experiencia y lograr coordinar de manera mas eficiente. Para esto la Organizacioén
Panamericana de Salud junto la OMS establecen en su Plan de contingencia para emergencias

de salud y desastres para el 2023 lo siguiente:

La planificacion de contingencias es el proceso de gestion que establece con
antelacion las acciones de preparacion especificas necesarias para dar una

respuesta oportuna, eficaz y apropiada a los riesgos de las emergencias de
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salud y desastres antes detectados e identificados. (p. 7)

Para lograr todo lo mencionado, es necesario reducirlo en los siguientes puntos
establecidos por la OPS que se relacionan con la cita anterior: institucionalizacién de un plan
nacional de manejo de emergencias de salud, elaboracion y ejecucion del plan de preparacion
y respuesta ante multiples amenazas para la salud, identificacion y capacitacion de equipos
multidisciplinarios de respuesta de salud, elaboracion de guias, materiales didacticos y
procedimientos normalizados de trabajo y ejecucion de la iniciativa por parte de equipos

médicos de emergencia.

Este tipo de documentacion se vuelve un componente esencial de la administracion
de las instituciones porque se realiza un arduo estudio de situaciones que pueden afectar no
solo a nivel de nacidn, sino a nivel internacional, y no hay que esperar a experimentarlas para
proponer resoluciones, lo mejor es anticipar medidas, que pueda ayudar a anticipar riesgos
de manera répida y concisa, para evitar perjudicar tanto al sistema como las personas que

utilizan estos organismos.

Comunicacion

El ser humano ha evolucionado de distintas maneras, segin sus necesidades y los
contextos socioculturales en los que se desenvuelve. La comunicacion como capacidad
inherente a la persona, se ha transformado con los afios, desde el contenido del mensaje hasta

los medios y canales que se utilizan para transmitirlo.

Seguidamente es importante definir qué es la comunicacién, como una acciéon que
utilizan los individuos para dialogar y compartir ideas o inquietudes. Este concepto que
define la UNICEF en su Manual de comunicacion de la edicion del 2024, donde dice: “la
comunicacion es la capacidad de intercambiar informacion, como observaciones, emociones,

necesidades y peticiones, con otras personas de manera asertiva y compasiva.” (p. 5)
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Con el objetivo de que el flujo de informacion pueda ser recibido, analizado y
procesado, es necesario comprender también el proceso de comunicacion y los elementos
que lo conforman. Para esto es fundamental identificar los principales participantes de este
flujo de informacion. Creando un andlisis de esta accion, hay que tener presente un emisor,

un receptor, quien recibe contenido de la comunicacién, lo que se conoce como mensaje.

Seguidamente, tanto el emisor, el receptor y el mensaje funcionan de manera
dinamica y no aislada, donde ambas partes comparten informacidén en modo de conversacion,
donde haya interaccion e intercambio, ya sea brindar ideas u opiniones, ademas de preguntas
que son las que fomentan esta serie de respuestas y se vuelve continua hasta que alguno de

los dos lados deja de responder al mensaje.

Tal y como lo indica Salazar (2024) en su proyecto de tesis para posgrado, se logra

ampliar un poco el proceso de comunicacion:

Por tanto, la comunicacion se lleva a cabo enviando el mensaje a través de un
canal. Para comprender el significado de la comunicacion, el destinatario
descodifica las sefiales y, por ultimo, la retroalimentacion se produce cuando
el destinatario devuelve un mensaje en respuesta a la comunicacion del
emisor. Este es el método mas eficaz para demostrar que se ha recibido un

mensaje e indicar si se ha entendido. (p. 27)

Con cierta relacion, dentro del proceso de comunicacion, se encuentra tanto el
mensaje, como los distintos medios por los cuales se envia el mensaje, con el tiempo las
distintas formas de comunicaciéon se han ido actualizando basadas en las tecnologias y

contextos en los que el ser humano se ha ido relacionando con su entorno.

Empezando desde un pilar importante para la comunicacién, se encuentra la creacion

de los dialectos e idiomas, que con el tiempo se fueron perfeccionando y utilizando en
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distintas zonas del mundo. Tiempo después, la invencion de la imprenta, que termina siendo
un medio para realizar el proceso de comunicacion de manera escrita que permite llevar

mensajes a distintas partes y receptores.

Luego de esto empieza la creacion de medios masivos, como lo es la television y
radio, ademads de la propaganda y publicidad en afios de guerras mundiales, junto con medios
exteriores como vallas publicitarias. Seguidamente el acceso al internet y los medios
digitales, se volvieron medios de comunicacion que unen a las personas a nivel global hasta

la actualidad y revolucionaron el panorama comunicativo.

La comunicacion es algo cotidiano, y aunque la actualidad sea una era digital, se sabe
que este proceso puede seguir evolucionando y pueden llegar nuevas maneras de enviar
mensajes. Es importante recalcar que, sin importar el medio, es necesario siempre contemplar
los principales participantes en un proceso de comunicacion y su objetivo central, porque lo
ideal siempre es la emocion y recepcion de un mensaje de manera que ambas partes puedan

comprenderlo, generando un intercambio significativo.

Comunicacion institucional

La comunicacion como se ha sefialado anteriormente, no se limita Unicamente a los
participantes en el proceso de comunicacion y los distintos medios para transmitir los
mensajes. Se ha determinado que la comunicacidon también tiene distintos tipos, segun el
contexto y en donde se realiza la comunicacion, se necesita cierto flujo y vocabulario que

brinda otra perspectiva dentro de los temas que se comparten.

Uno de los tipos de comunicacion es la institucional, ya que es muy distinta la
comunicacion cotidiana con familiares y amistades, y otro tipo de lenguaje es utilizado en un
entorno profesional. También hay que determinar que no solo es la comunicacion que utilicen
los empleados en las empresas, sino también coOmo estas se expresan ante el mundo, ya sea

por ejemplo en comunicados institucionales o publicidades.
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Desde esta perspectiva, se puede obtener la definicion de comunicacion institucional
donde Garcia y Pacheco (2020) citan a Nosnik (2016), en su articulo para la Revista

Metropolitana:

Un proceso por medio del cual una persona se coloca en contacto con otra a
través de un mensaje, y espera que ¢ésta ultima de una respuesta, sea una
opinion, actitud o conducta. Es una manera de establecer con las empresas
contactos con los de mas, por medio de ideas, hechos, pensamientos y
conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado, para

cerrar asi el circulo. (p.4)

Este tipo de comunicacion engloba distintos componentes, no solo el tipo de lenguaje,
sino qué contenido del mensaje se transmite. La comunicacion institucional ayuda a
compartir valores de la empresa, mision y vision, tanto, comunicacion con clientes de manera
interna y externa, ademas de objetivos empresariales. Todo esto con la finalidad de mantener

una reputacion y buena imagen corporativa en el mercado.

De lo anterior, se puede identificar dos vertientes de la comunicacion institucional, y
es que, si bien debe de ser constante en la forma en que comunica las ideas, hay dos
situaciones a considerar y son los clientes internos y externos. Los internos se conocen como
miembros dentro de la empresa que ayudan a promover la interaccion de valores y objetivos,

mientras que la externa son clientes y empresas externas con la que se tiene relacion.

Asimismo, se puede identificar un ejemplo de este tipo de comunicacion en empresas
tanto publicas como privadas, y se puede mencionar a la Universidad de Costa Rica, y como

presenta desde un reglamento, hasta la Oficina de Comunicacion Institucional.

Se puede mencionar la definicion de Comunicacion Institucional establecida en este

reglamento publicado en Alcance a La Gaceta Universitaria del 2024, donde se define en el
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articulo 2: “procesos estratégicos y operativos que se coordinan y articulan entre las unidades
académicas, unidades académicas de investigacion, sedes regionales y unidades
administrativas de la Institucion, tomando en cuenta a la comunidad universitaria, la

comunidad nacional y actores especificos.” (p. 1)

En este reglamento no solo de establecen las obligaciones de la Oficina de
Comunicacioén Institucional, también se encuentran los objetivos de comunicacion, ademas
de los roles de esta oficina, y su trabajo con los pilares de la institucién como lo son la
Rectoria, el Consejo Universitario, Vicerrectorias, sedes y recintos y toda organizacion que

tenga relacion con la UCR.

La relevancia de este tipo de comunicacion dentro de la investigacion es comprender
cual es la forma en que el Ministerio de Salud debe de comunicarse como institucion hacia
los distintos publicos a los que debe de referirse, basado en su contexto y el proposito con el
que lo realice, incluso considerando el lenguaje a usar en las distintas campafias publicitarias

y los distintos canales o medios.

Es fundamental comprender el uso de la comunicacion dentro de las instituciones,
dado que con este se demuestra cudles son las bases de las empresas, como lo son sus valores
y el trato que se brinda tanto dentro como con las relaciones que se establecen fuera de ellas,
a fin de obtener un clima organizacional salude, y que puedan compartir sus ideas y objetivos

tanto con clientes como empresas con las que colaboran.

Comunicacion estratégica

Las empresas operan basadas en estructuras y asignaciones especificas, donde cada
departamento tiene su finalidad y objetivos. Para lograr alcanzar las metas, es indispensable
que se realice una comunicacion con estrategia, que permitan lograr estas proyecciones, las
cuales necesitan ser redactadas de manera que puedan analizarse y ayuda a que el trabajo se

base en cumplir estas responsabilidades.
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De acuerdo con Arroba, Toapanta y Toscano (2023), citados en Gutiérrez- Garcia y
Sandi (2020) en su investigacion, donde se define la comunicacion estratégica: “la
comunicacion estratégica es un enfoque sistematico y planificado para la comunicacion
organizacional, que busca maximizar el impacto y la eficacia de la comunicacion en la

consecucion de los objetivos estratégicos” (p.3).

De forma complementaria, mas alla de buscar dar solucidon a los objetivos de la
investigacion, la comunicacion estratégica debe de ir alineada con la estrategia general de la
organizacion en todo momento, y debe de ser coherente. Para alcanzar esto, es necesario una
constante revision, con la intencion de evaluar y realizar ajustes con la intencioén de lograr

los objetivos de comunicacion establecidos.

Dentro del marketing, las agencias deben buscar la originalidad en sus propuestas, las
cuales deben coherentes con las metas disefiadas para sus campafas. Para lograr esto, es
necesario de un equipo estratégico que brinde herramientas de andlisis y fuentes de
informacion sobre tendencias y actualizaciones de manera constante. Un gran ejemplo de
esto es el equipo de creatividad, que trabaja con datos de investigaciones lo que ayuda a

obtener mejores resultados.

En la publicidad, el desarrollo de las estrategias publicitarias se basa en una serie de
pasos que permite determinar estrategias coherentes y viables, como lo es la creacion del
concepto estratégico junto con sus objetivos, la formulacion de tacticas de implementacion
de la campana, la calendarizacion y presupuesto, para finalmente disponer de un sistema de

supervision y control a fin de evaluar los objetivos establecidos.
Adicionalmente, es importante resaltar que esta comunicacion es relevante dentro de

la organizacidén porque permite trabajar de manera interdisciplinaria con distintos equipos,

de ahi la relevancia que su redaccion sea clara y concisa para todos los empleados.
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De esta manera, Quifioy (2024) establece en su articulo esta importancia:

La colaboracién entre equipos y departamentos, que es la base de la
comunicacion estratégica, fomenta la creatividad y el intercambio de
conocimientos. Este flujo de informacion, sumado a que los equipos tienen
claros los objetivos de la organizacion, facilita la implementacion
de programas de desarrollo profesional y capacitacion en nuevas habilidades

y tecnologias. (parr. 15)

Finalmente, la comunicacion estratégica es un pilar para el éxito de las organizaciones
y empresas, en ella se establecen las lineas que guian a la empresa al cumplimiento de sus
objetivos, los cuales ayudan a crecer en el mercado y establecer relaciones sélidas con sus
clientes, de ahi la importancia de que estos sean constantemente revisados para lograr

completar estas metas que ayudan al desarrollo de las marcas.

Comunicacion social

La comunicacién constituye el medio por el cual las personas logran relacionarse con
las demas para crear vinculos y asi desarrollarse dentro de la sociedad. Es tan importante que
los individuos puedan interactuar y compartir desde sus necesidades hasta nuevas ideas o

situaciones en la cuales ayudan a seguir creciendo como comunidad.

En este contexto, es necesario comprender que la utilizacién de medios ayuda a
compartir mensajes de manera masiva, pero también hay que considerar que estos no solo
transmiten informacion, sino que pueden terminar impulsando desde conductas hasta nuevos

habitos, tanto en la vida personal como en el proceso de compra.

A su vez, se puede sefialar esta definicion que cita Bardales-Vasquez (2022), en su

investigacion para la Universidad Privada César Vallejo, donde menciona a Rivadeneira y
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Montoya (2017), que establecen la siguiente definiciéon de comunicacion social: “conjunto
de relaciones que van a estudiar los actos comunicativos tanto de los individuos como seres
sociales por naturaleza y los actos que se presentan en la sociedad en general que muchas

veces conllevan a modificar ciertas actitudes” (p. 4)

Es importante destacar en cudles areas se utiliza la comunicacidn social, ya que esta
se especializa en transmitir mensajes al publico que ayuden al desarrollo de la opinién
publica. Para esto hay distintas especialidades que trabajan mucho con este tipo de
comunicacion como se pueden mencionar: la antropologia, filosofia, sociologia, y también
la psicologia y el periodismo. La comunicacion ha sido fundamental para lograr tener la
sociedad como se conoce en la actualidad, con tanta diversidad y avances tecnologicos e

historicos.

Esto gracias a que la comunicacion no se limita a un acto individual, sino que es
colectiva, esto lo explica Prieto (2025), en su articulo para la Southern New Hampshire

University:

La comunicacion social tiene multiples funciones y propoésitos, tanto a nivel
individual como colectivo. En este sentido, sirve para informar, educar,
conectar, influir, participar y promover el cambio, siendo fundamental para el
desarrollo individual y colectivo, asi como para el bienestar y progreso de la

sociedad. (parr. 5)

Finalmente, la comunicacién social constituye un componente esencial en la
actualidad, porque su finalidad es fomentar el intercambio de informacion de manera veraz
y participativa, donde todas las personas tengan acceso y contribuye a la participacion en
medios de opinidon publica, logrando el desarrollo de comunidades y promover estrategias

que permitan el derecho de expresion.
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Medios digitales

A lo largo de la historia, el ser humano ha tratado de solucionar sus problemas y
realizar acciones de maneras mas eficientes. Dentro de todo esto, el ambito tecnologico ha
tenido un gran impacto, desde la industrializaciéon y medios de transporte, hasta las distintas

formas de comunicacion.

Desde la aparicion del internet, los teléfonos y celulares, computadoras, hasta la
television, se ha visto un cambio radical en el que las personas consumen informacion. Desde
un enfoque publicitario, antes se utilizaba los medios tradicionales, como el radio, la
television, hasta vallas publicitarias y mupis, que, si bien son igual de tecnoldgicos, permiten
ciertos alcances, pero los medios digitales han llegado a compartir informacion de manera

global en segundos a una velocidad exponencial.

Es importante definir qué se considera un medio digital, y Palomino (2025), en su

articulo para la Southern New Hampshire University, define lo siguiente:

Son los espacios en los cuales se genera la comunicacion y el intercambio de
informacion, entre usuarios y productores de contenido digital. Es decir, todas
aquellas plataformas que se encuentran disponibles en internet. Generalmente,
los medios digitales de comunicacion incluyen software, imagenes, videos,

archivos, base de datos y sonidos. (parr. 5)

Seguidamente, entre los principales medios digitales utilizados en la cotidianidad, se
pueden mencionar los sitios o paginas web, ya sean de marcas o servicios donde las personas
realizan compras, hasta blogs y paginas informativas o institucionales. Asimismo, se
destacan las aplicaciones moviles disefiadas para dispositivos inteligentes, desde redes

sociales, hasta cuentas bancarias, con fines educativos o de recreacion.
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En relacion con lo anterior, no basta con el facil acceso que se dispone de estos
medios, sino también hay que resaltar qué caracteristicas o beneficios adicionales se pueden
encontrar en estos medios, como por ejemplo, la integracion multimedia, estos medios
permiten transmitir desde imagenes, videos y sonido al mismo tiempo, lo que determina la
siguiente caracteristica que es la interactividad, desde la informacidén que se recibe hasta
cémo relacionarse con ella, como lo son los comentarios o compartiéndola con otras

personas.

Ademas, permite una distribucion masiva e inmediata, y no s6lo en relacion a cuanto
tiempo dura en llegar, sino que su alcance es potencialmente global, lo que permite la
interaccion de millones de personas al mismo tiempo. Finalmente, permite la creacion de
contenido personalizado, por ejemplo, las redes sociales permiten la creacion de un algoritmo

basado en las preferencias y comportamientos del consumidor.

Dentro de la investigacion, la relevancia radica en que los medios digitales ayudan a
brindar espacios de accesibilidad a informacidén a muchas personas, en este caso, desde una
aplicacion movil, se puede brindar asistencia a personas con necesidades, como seria desde

un enfoque psicologico.

Los medios digitales son un punto determinante dentro de la sociedad tecnologica
actual, por lo que es necesario reconocer su importancia, para esto Campines (2023) establece
en su articulo para la Revista Ciencia Latina que: “estos medios digitales, no solo se han
quedado a formar parte de los paises desarrolladores, sino que han trascendido sus fronteras
para llegar a otras partes del mundo, todo esto ha sido producto, principalmente de la

globalizacion™. (p. 4)

Finalmente, la digitalizacion de los medios ha permitido ofrecer informacioén de
manera inmediata en todos los paises y en todo momento, donde no solo soluciona el
problema de la eficacia que se plantea al principio, sino que ha acostumbrado a las personas

a ese ritmo de consumo de informacion.
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Es necesario disponer de especialistas que analicen estos movimientos desde un
enfoque critico, para comprender como estd evolucionando la sociedad, como también
elaborar proyectos y marcos normativos que permitan la regulacion de estos medios

respetando la integridad de las personas y los procesos comunicativos actuales.

Experiencia de usuario

En el contexto de los avances tecnoldgicos, desde los distintos medios de
comunicacion, hasta la informacion que se envia, hay mucho desarrollo interno de los
dispositivos y las interfaces con las que interactiian todos los dias, como las aplicaciones y
redes sociales, hasta acciones como transferencias bancarias y compra de productos o

SEervicios.

Cuando las personas acceden a estos sitios, no solo su contenido es importante,
también hay que comprender todo el proceso que realiza la persona desde que busca la pagina
o aplicacion, hasta como se comporta o navega dentro de ella, esto es lo que se conoce como

experiencia de usuario.

Dentro del proceso de navegacion, es importante considerar qué elementos u opciones
van a permitir interactuar con las distintas interfaces, desde los buscadores y menus hasta los
botones o pestafias dentro del sitio junto con su estética. Todo este analisis comprende desde
las necesidades del cliente, el desarrollo de la creacion de una pagina web o aplicacion
enfocada en satisfacer las necesidades, y su posterior analisis para mejoras es el area de

estudio de la experiencia de usuario.

Para esto, Purita (2023) menciona en su articulo para la OBS Business School, la

definicion de la experiencia de usuario:

La Experiencia de Usuario (UX) se refiere a la forma en que una persona se

siente al interactuar con un producto, servicio o plataforma digital. Esta
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experiencia abarca todos los aspectos de interaccion, desde la navegaciony la
apariencia visual, hasta la facilidad de uso y la satisfaccion del usuario. (parr.

4)

En otras palabras, la experiencia de usuario analiza como se siente un usuario al usar
los sitios web o aplicaciones en productos digitales. Para esto se puede presentar un ejemplo:
si una persona desea comprar en linea unos zapatos por la pagina web de la tienda, al ingresar
en el sitio se percata que las imagenes son borrosas, la informacion es escueta y la navegacion

es confusa y el pago es lento.

Luego de esto, decide probar en otra tienda de zapatos, y se da cuenta que tiene
imagenes de buena calidad, descripciones completas y tiene una navegacién mas intuitiva, y
un proceso de pago rapido y seguro. Entre estas dos paginas que tienen el mismo objetivo, la
persona se siente mejor en la segunda, donde su proceso de compra fue fluido y tuvo una
buena experiencia, gracias a que la interfaz de la pagina fue disefiada para que los clientes

puedan comprar de manera rapida y se sientan comodos mientras realizan sus compras.

La importancia de la experiencia de usuario es que, dentro de un mercado altamente
competitivo, una buena experiencia en el proceso de compra es la diferencia entre si una
empresa logra concretar ventas. No importa si la empresa ya tiene trayectoria, la experiencia
que se brinde en estos aspectos es la que determina si las personas realizan la compra o

abandonan el carrito.

Las marcas no solo destacan por sus productos, sus valores se evidencian en los
procesos de compra y las experiencias que brindan a las personas cuando adquieren sus
productos o servicios, pero es importante también la diferenciacion para lograr resaltar en el

mercado.
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Para esto, mencionan Finn y Downie (2026) en su articulo para IBM:

Especialmente en mercados saturados con productos o servicios similares,
destacan las empresas que ofrecen experiencias de usuario superiores. Los
clientes suelen preferir hacer negocios con empresas que dan prioridad a la
facilidad de uso, la personalizacion y la atencion al cliente, lo que puede

diferenciar a una marca. (parr. 7)

Dentro de los beneficios que se tiene al desarrollar una buena experiencia de usuario
se pueden destacar, una mayor satisfaccion de los clientes, lo que puede terminar en un
aumento de fidelizacion de los clientes. También reduccion de costos en soporte, ya que la
pagina opera de manera eficaz y ademas, una buena experiencia en el proceso de compra

ayuda a mantener una reputacion sélida como marca, ademas de brindar ventaja competitiva.

La relevancia de la experiencia de usuario en la investigacion es brindar un principio
para la creacién de la aplicacion movil. No solo se trata de crear una aplicacion que pueda
brindar asistencia a personas con conductas suicidas, se debe enfocar en las necesidades que
tienen estas personas, ademas de un facil manejo de la aplicacion y que no sea complicada
su navegacion, que sea intuitiva, para asi crear una herramienta que las personas puedan usar

todos los dias.

La experiencia de usuario muchas veces pasa desapercibida en la cotidianidad, porque
las personas no analizan como se utilizan las aplicaciones o paginas web, pero los
especialistas en UX se encargan de que cada detalle de las interfaces brinde una experiencia
unica, basada en las necesidades de los usuarios que permita navegar de manera rapida y sin

complicaciones.
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Fundamentos y principios de la experiencia de usuario

Para lograr conseguir los objetivos que propone la experiencia de usuario es necesario
identificar primero los pilares de esta rama que son los que guian en el desarrollo de las
aplicaciones para que el resultado final pueda cumplir con los objetivos de la empresa y las
necesidades del usuario, ademas de tener en cuenta el sistema tecnologico que disponen las

marcas y sus limitaciones.

Primero, es necesario determinar los principios de la experiencia de usuario, estos son
puntos que deben de considerar los disefiadores a la hora de disefiar las interfaces y los mapas
de navegacion, porque el sistema puede ser técnicamente complejo, pero mas alla de la
usabilidad, el consumidor final debe de poder desenvolverse en las aplicaciones con claridad

y sin problemas.

Lo primero que deben de hacer las marcas, es considerar el publico meta que tienen,
porque esto los lleva al desarrollo de aplicaciones enfocadas a ellos, que ayuden a cumplir
los objetivos empresariales. De esta manera menciona Bermudez (2021) en su andlisis entre

la UX y Ul para la universidad San Marcos:

Comprende también los objetivos de la marca, mediante el conocimiento del
valor para el negocio. Asi como para el usuario comprender la tecnologia es
fundamental, ya que puede utilizarla y aprovecharla al maximo, también es

importante para el negocio centrarse en conocer a sus usuarios y clientes.

(p.14)

Dentro de los principios mas relevantes que se deben considerar para desarrollar una
buena experiencia de usuario, es que debe de presentar un enfoque centrado en el usuario,
esto permite desarrollar un aplicacion que se adapte mejor al usuario final. Esto significa
priorizar las necesidades reales, comportamientos y las expectativas de los consumidores

finales, por encima de preferencias personales.
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Seguidamente, debe de ser constante y contar con una jerarquia. Esto ayuda a disponer
de un orden, no solo a nivel visual, que permita mantener los mismos componentes o
patrones, para que toda la aplicacion presente unidad visual. Por su parte, desde la
arquitectura de la informacion, es necesario disponer un orden en las interfaces y categorias
que se van a presentar, lo cual permite disponer de un mapa de navegacion justificado y

logico entre pantallas.

Asimismo, es necesario comprender el contexto en el que la aplicacion se va a utilizar,
ya que las personas no las utilizan de manera aislada, sino dentro de tareas que realizan todos
los dias. Esto nos lleva al siguiente principio que es la accesibilidad. En este se considera que
las personas puedan encontrar la aplicacion de manera rapida, ya sea desde su celular,

plataformas digitales o un link.

Ademas, se debe considerar que las personas puedan acceder a ella sin importar su
condicion, por lo que una discapacidad o limitaciones situacionales no deberian de ser un
impedimento para acceder a las aplicaciones, ya que la finalidad es que la mayoria de las

personas puedan utilizarlas durante el dia.

El ultimo es la usabilidad, esto mide qué tan sencillo es navegar en la aplicacion, para
esto hay que considerar tres puntos: primero, la facilidad de aprendizaje, que significa qué

tan rapido pueden las personas navegar en la aplicacion desde la primera vez que la usan.

El segundo punto es la eficiencia, que radica en qué tan rapido pueden realizar las
tareas en la aplicacion y finalmente, la memorabilidad, que mide que si después de mucho
tiempo, las personas retoman el uso de la aplicacidon y que no sea necesario volver a aprender

su funcionamiento desde cero.

Hay otros principios que se encuentran dentro de los mencionados, pero que igual
deben de ser considerados cuando se realice el disefio de la aplicacion, como lo es el valor,

identificar si la aplicacion brinda algiin valor o que aporte tanto la empresa como a los
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usuarios. También la deseabilidad, que si es llamativo para los consumidores usar la
aplicacion. Finalmente, si es 1til, si la creacion de esta ayuda a resolver un problema o si

tiene un propdsito claro.

En sintesis, la experiencia de usuario es un factor importante a la hora de que los
desarrolladores o disenadores crean una aplicacion o pagina web, porque no se limita solo a
crear un sitio con aspectos complejos y que tenga multiples interfaces para cumplir su
objetivo, es considerar al consumidor final, y junto a ellos, el contexto y también sus
capacidades junto las necesidades, y puedan sacar provecho de una aplicacion que les permita

seguir realizando sus tareas diarias de manera mas eficiente gracias a soluciones digitales.

Etapas de desarrollo

La creacion de una aplicacion o sitio web que considera la experiencia de usuario para
su disefio, no puede limitarse a solo crearla y obtener de resultado una aprobacion inmediata
por parte del consumidor final. Para garantizar resultados, mas alld de considerar los
principios de UX, también hay que tener presente una serie de fases o etapas que orienten a
cumplir los objetivos durante el proceso y no hasta que est¢ finalizada, lo cual podria generar

complicaciones técnicas o funcionales.

Para esto, las etapas de desarrollo se dividen tanto en previas a la creacion de la
aplicacion, intermedias disefio o prueba y acciones posterior a su lanzamiento. Es
fundamental seguir su orden y cada una de ellas cumple una funcién especifica, de ahi que
en el proceso se trate de cumplir lo mas posible de manera lineal para asi obtener los mejores

resultados.

La primera etapa es el andlisis y la planificacion del proyecto. En esta etapa se hace
un diagnostico de los objetivos que se desean alcanzar con la aplicacion y definir cuél sera
su funcionalidad y la problematica por resolver. Ademas, es donde se recopilan datos de los
consumidores, ya sean recomendaciones o ideas, y asi crear una aplicacion basada en sus

requerimientos y solucionar sus necesidades.
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Seguidamente, luego del andlisis de los datos y de la investigacion previa, se procede
al disefio de la aplicacion, tomando en cuenta todos los puntos estudiados en la etapa previa.
Es donde surge la toma de decisiones acerca del disefio y se plantean ideas creativas para

buscar viabilidad y deseabilidad.

Después, empieza la etapa de los prototipos. Estos no son el resultado final, son
versiones previas que ayudan a examinar la aplicacion. En esta fase se van creando las
interfaces y es donde se evalua la usabilidad. Este proceso es el mas complejo dado que se
realizan numerosas pruebas, dado que cada momento es un espacio para obtener
recomendaciones o hacer sugerencias, lo cual termina en cambios especificos. Por ejemplo,
se pueden hacer pruebas con el consumidor final para ver como navega en la aplicacion y

cuales escenarios se pueden mejorar.

Cuando el prototipo ya ha pasado por una serie de cambios y se ha logrado solucionar
la problematica, es momento del lanzamiento de la aplicacion. Lo importante de esta etapa
es que el proceso no termina aqui, es necesario someterse a constantes evaluaciones
planificadas, dado que cuando la usabilidad es medida por mas personas, se pueden notar
muchas areas de mejora que no se detectaron en la fase de prototipos. En este monitoreo se
evalta la funcionalidad y ver si todas las opciones al final se vuelven viables o si es necesario

remover algunas.

Finalmente, no solo se realizan evaluaciones durante el proceso de lanzamiento, sino
que este estudio de la aplicacion debe de ser constante a largo plazo, porque esto no solo
permite el seguir mejorando la aplicacion desde la usabilidad, funcionalidad y accesibilidad,
sino también analizar las métricas y ver su rendimiento, esto permite identificar situaciones
tanto de escenarios buenos como de decisiones que se pueden tomar de manera distinta en la

creacion de una nueva aplicacion o bien considerar escenarios que no se habian previsto.
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Es importante delimitar que este es el orden correcto que deberia de seguirse en cada
proyecto, mas sin embargo no siempre sucede en todos los escenarios, para esto menciona

Dam (2026) en su articulo:

En la practica, el proceso se lleva a cabo de forma mas flexible y no lineal.
Por ejemplo, diferentes grupos del equipo de disefio pueden realizar mas de
una etapa simultadneamente, o los disefiadores pueden recopilar informacion y
crear prototipos a lo largo de cada etapa del proyecto para dar vida a sus ideas

y visualizar las soluciones a medida que avanzan. (parr. 16).

Para ejemplificar estas etapas, se puede plantear el siguiente ejemplo: la tienda de
zapatos mencionada anteriormente no cuenta con un sitio web para tener ventas en linea, por
lo que dentro de la investigacion se determina esta problematica y se les consulta a

consumidores qué caracteristicas les gustaria ver en la pagina.

Posteriormente, los disefiadores desarrollan las estructuras del sitio web basados en
las necesidades tanto de la empresa como de los clientes, partiendo de los datos de la
investigacion y luego del disefo, proceden a crear prototipos, los cuales deciden evaluar con

consumidores para estudiar la usabilidad.

Luego de un andlisis con los prototipos y las mejoras que se realizan, se procede a
lanzar la pagina web donde se empieza a realizar evaluaciones constantes para estudiar la
funcionalidad y si la aplicacion estd cumpliendo con su objetivo. Finalmente, luego de
realizar los ajustes correspondientes, se hace un andlisis final de la totalidad de la aplicacion,
para conocer como se ha desenvuelto con los consumidores y se realiza un reporte de como
la aplicacién cumplié con sus objetivos y qué recomendaciones se obtienen para futuros

proyectos.
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La importancia de estas etapas es que permite ir estudiando cada proceso o decision
en lo que se va disefiando el producto final. Como se plantea, no se busca solucionar la

problematica de manera rapida, sino que el cliente pueda utilizarla y sacar provecho de ella.

A esto se refieren Finn y Downie (2026) en su articulo para IBM: “Medir la
experiencia del usuario es esencial para que las empresas comprendan el recorrido del usuario

y se aseguren de que se esta produciendo una gran experiencia de usuario”. (parr. 20)

En conclusion, se resalta la relevancia de estas etapas porque son un componente
estratégico dentro de la creacion de aplicaciones y porque las marcas buscan brindar
experiencias significativas a sus clientes, y tener presente esto en todos sus ambientes, desde
lo fisico hasta lo virtual, crea una atmosfera donde los consumidores disfrutan de estos
momentos y sus procesos de compra son optimos, con ese factor diferenciador que todas las

marcas ofrecen a su publico.

Prototipos

Dentro de las etapas de desarrollo orientadas con la experiencia de usuario, finalizada
la etapa de disefo, se establecen los primeros ejemplares de lo que se convertiria en el
resultado final, pero se vuelven una base de prueba para ir analizando el funcionamiento de

las interfaces y el flujo de navegacion.

A estas primeras propuestas se les conoce como prototipos, porque como se
mencionaba, no es el producto final, sino que son pruebas con las que se va analizando cada
funcion o accidn que realiza la aplicacion, permite visualizar interfaces y trabajar en mejoras

que se puedan desarrollar.

Hernandez (2023), en su investigacion para la Universidad Antonio Narifio, define

cual es la importancia de los prototipos en estas fases de desarrollo:
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La creacion de prototipos es un ejercicio cognitivo que permite a los
disenadores validar sus disefios antes de que estén terminados, por tanto, un
ejercicio de prototipado permite resolver problemas potenciales antes de llegar

a una fase de desarrollo que involucre planificacion de recursos ineficientes.

(p.16)

Segun lo establecido por Hernandez, los prototipos son modelos iniciales que se
utilizan para probar conceptos y recopilar retroalimentacion o sugerencias, con la finalidad

de ir desarrollando una version, que es la que termina siendo la final.

Para este proceso, hay distintos tipos de prototipos, entre ellos se pueden primero
diferenciar por su modalidad y finalidad, hay muchas personas que optan por prototipos
manuales o escritos a mano, con los cuales se puede ir trabajando para elaborar mejores
versiones, a como también hay versiones digitales como prototipos 3D o sitios web de

prueba, que van encaminando a una vision mas cercana a lo que seria el producto final.

Dentro de los prototipos digitales, se distinguen distintos tipos, como lo son los de
media o alta finalidad. Estos ultimos, segln las caracteristicas del prototipo, se asimilan mas
con la ultima version. Los de media finalidad tienen elementos basicos, como opcion de clic
y los primeros movimientos dentro del proceso de navegacion, mientras que los de alta

finalidad se asemejan casi que en su totalidad con la aplicacion que se va a lanzar.

Para la creacién de un prototipo también hay distintas etapas, desde el andlisis del
disefio hasta la creacion del prototipo. Ya elaborado, se pone a prueba para estudiar su
comportamiento y tomar decisiones que ayuden a crear una version que permita cumplir los
objetivos establecidos. Luego de una serie de evaluaciones con consumidores y sugerencias,
se pueden seguir desarrollando mas prototipos, pero en este caso se recomienda no crear mas,
para no desperdiciar tiempo y recursos, y mas bien trabajar en optimizar las Ultimas

versiones.
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La relevancia de los prototipos en la experiencia de usuario radica en que permiten
prevenir errores y fortalecer la calidad del producto. Su importancia se basa en que son
modelos de prueba, se pueden estudiar un sinfin de opciones y mejoras, lo cual permite
acordar ideas esenciales que debe de tener la aplicacion, pero también facilita la comprension
de las necesidades de los consumidores y como estas pueden ser abordadas en la version

final.

Los prototipos no son solo parte de la experiencia de usuario, se utilizan en una amplia
gama de areas y ramas de estudio, porque permiten experimentar y analizar qué aspectos

pueden trabajarse para la reduccion de errores.

En una aplicacion, como se mencionaba, es imposible obtener una version final sin
pruebas ni estudios que permitan analizar la funcionalidad, de ahi la importancia de trabajar
con prototipos, como una herramienta esencial, que ayuden a la identificacion de escenarios
para implementar mejoras en ellos hasta desarrollar la aplicacion que se va a cumplir con los

objetivos establecidos.

Analisis de usuarios

Para la experiencia de usuario, como su nombre lo dice, es vital comprender el usuario
en su individualidad y su capacidad de interaccion, y considerandolo un rol sumamente
importante dentro del desarrollo de las aplicaciones. Esto se debe a un concepto que se ha
venido tratando, y es que cuando se crea una aplicacion, basada en la experiencia de usuario,

¢ésta se formula en torno al usuario y no desde una funcionalidad digital.

El proceso de analisis de usuarios es una de las primeras observaciones a realizar
dentro de la investigacion, porque con estos datos los disenadores van a estudiar estas
variables y desarrollar soluciones dentro de la aplicacion. Al realizar este procedimiento, se
logra identificar cudles son las necesidades reales y expectativas de los consumidores, para
asi también elaborar ideas en torno a cumplir lo solicitado por parte del publico y de la

empresa.
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Existen diversos tipos investigaciones y metodologias que se pueden emplear para
conseguir la data necesaria por parte de los usuarios. Primero se puede mencionar las
entrevistas o grupos focales, las cuales brindan las respuestas de manera inmediata dado que
la conversacion guiada permite que el usuario pueda expresarse con mayor libertad, ademas

de brindar contextos y sugerencias.

Ademas, se realizan encuestas, que son herramientas valiosas para la recoleccion de
datos, las cuales tienen la cualidad de que pueden ser distribuidas con mayor facilidad y se
pueden tener un alcance mayor de la cantidad de usuarios que pueden ser parte. La ventaja

de esta herramienta es que los datos se pueden analizar de manera cuantitativa.

Finalmente, se pueden trabajar prueba de usabilidad y sesiones de observaciones, esto
permite analizar escenarios mas precisos entre la relacion de la aplicacion y el mismo usuario,
lo que presenta un analisis mas complejo y detallado de la situacion, permitiendo ver en
tiempo real esta interaccion y poder elaborar mejores soluciones basadas en la experiencia
que se tiene con la aplicacion.

Mas alla de las distintas metodologias con las que se puede analizar y estudiar el
usuario, hay una peculiaridad muy importante a destacar, y es estudiar al usuario desde su
individualidad. Esto significa que es mejor evitar situaciones donde se analizan varios
usuarios en el mismo momento, porque esto puede llevar a compartir ideas y puede ser que

las personas no estén de acuerdo, pero decidan no expresarlo o influyen en ciertas opiniones.

Para esto es necesario realizar el estudio con ese factor de la individualidad, dado que
al final del dia, la persona es la inica que va a tratar con la aplicacion, por lo que es necesario

realizar los estudios de manera aislada.

Segun lo establecido por Morales-Vargas (2023) en su investigacion para la
Universidad de Chile, desarrolla mejor por qué se debe considerar este factor: “no es
recomendable aplicarla de manera grupal, porque pueden producirse interacciones no
deseadas y porque la navegacion es una accion esencialmente individual. De ahi que no se

busque consenso ni representatividad”. (p. 5)
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Adicionalmente, facilita una comprensién mas profunda sobre el comportamiento del
usuario, lo que permite optimizar la experiencia y el disefio enfocado en el usuario. También
ayuda a identificar y predecir tendencias o patrones lo que permite trabajar con anticipacion

en estas reacciones y desarrollar la aplicacion en torno a distintos escenarios.

Antes de elaborar cualquier prototipo, disefiar campafia publicitaria o lanzar algin
producto, el primer paso siempre va a ser investigar a profundidad el publico meta. Solo
mediante un riguroso analisis se va a lograr establecer los parametros que van a guiar a la

marca a desarrollar ideas que permitan captar la atencion de los usuarios.

Finalmente, esto también lo establece Juarez-Tirado (2020) en su articulo para la
revista cientifica Transdigital: “Una vez seleccionada una metodologia de investigacion de
usuarios, conocer los resultados de dicho proceso es una situaciéon que debera arrojar las
recomendaciones o soluciones practicas de lo que los usuarios esperan de los productos a

desarrollar.” (p. 4)

Esto se debe a que se deben analizar primero sus necesidades e inquietudes, por lo
que el disefio no se basa en suposiciones, sino presenta una base solida que permite solucionar
una problematica, con la intencion de aportar una respuesta a una problematica o situaciones

que enfrentan los consumidores en la cotidianidad.

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion

Para realizar una evaluacion compleja sobre una problematica actual como lo es el
suicidio, es necesario utilizar un enfoque que permita analizar distintas aristas del tema, para
asi lograr una investigacion con datos tanto cuantitativos como cualitativos, que permitan dar

respuesta a los objetivos definidos, de manera robusta y concisa.
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Por lo que el enfoque definido es el mixto, el cual va a permitir recopilar informacion
de una manera mas amplia, dando como resultado una investigacion sélida. Dentro de esta

perspectiva, se puede citar a Hernandez y Mendoza (2018) donde definen este enfoque:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio. (p.612)

Como consecuencia, el estudio de estos datos, tanto en aspecto contable como
verbales, ayudan al investigador a tener una perspectiva mas acertada de la situacion,

brindando una comprension mas completa del tema de estudio.

Diseno

Dentro del enfoque mixto, existen varios tipos de disefios que ayudan a desarrollar
distintas metodologias para la recoleccion de datos. En este caso se selecciona el disefio

Exploratorio Secuencial, que también es conocido como DEXPLOS.

Para esto Hernandez y Mendoza (2018) establecen la definicion de este disefio, para
dar un poco de contexto sobre este formato: “El disefio implica una fase inicial de recoleccion
y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos
cuantitativos.” (p. 631). Al lograr realizar un estudio con esta variedad de datos, permite

realizar analisis mas complejos y enriquecer la investigacion.

Adicionalmente, el diseno DEXPLOS se divide en dos modalidades de estudio, las

cuales son derivativa y comparativa. Ambas se desarrollan de manera que, primero se realice
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el analisis cualitativo o el cuantitativo, y dependiendo de la decision, este se establece como

pilar para posteriormente realizar el otro analisis.

Para la presente investigacion, se toma la decision de utilizar la metodologia
comparativa. Seguidamente, Hernandez y Mendoza establecen la definicion para esta
modalidad: “En este caso, en la primera fase recolectas y analizas datos cualitativos para
explorar un fendmeno, generandose una base de datos; posteriormente, en la segunda etapa

recabas y analizas datos cuantitativos y obtienes otra base de datos™ (p. 632).

Esto se debe a que primero se establece la recoleccion de datos cualitativos que
permitan brindar un contexto sobre el fenomeno a estudiar y gracias a esto dar una guia

basada en los hallazgos para el proceso de recoleccion de datos cuantitativos.

La importancia de este disefio, es que, aunque los datos se trabajan de manera
colaborativa, dando un balance, ambos también se pueden estudiar de manera independiente,
lo cual permite realizar dos estudios de manera completa, ayudando a expandir la

investigacion de manera mas dinamica y con una vision mas amplia.

Fuentes de informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos definidos, se van a utilizar distintas fuentes de
informacion e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales van a ayuda a comprender de
manera mas integral las estrategias de comunicacion institucional del Ministerio de Salud

relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres.

Desde el ambito tedrico, la primera fuente a utilizar son investigaciones académicas
y proyectos finales de graduacion enfocados en el andlisis del suicidio en Costa Rica y en
campaias con enfoque social, las cuales han sido previamente analizadas y seleccionadas

para brindar un mejor contexto de la problematica en el entorno actual.

Seguidamente, se va a desarrollar tanto los instrumentos de recoleccion de datos como

las fuentes de informacion adicionales, que son las entrevistas y encuestas digitales, las cuales
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brindan percepciones mas especificas tanto de la poblacion de estudio, como de expertos en

distintas areas que brindan su opinidn especializada.

Las entrevistas se realizan a profesionales en dos campos de estudio, en el &mbito
psicolégico, para comprender el suicidio desde una percepcion mental, por lo que dirigirla a
especialistas en psicologia es lo mas apropiado dado que puede aportar desde casos y
experiencias que hayan evaluado y en el mismo orden de ideas, también se van a realizar
entrevistas a especialistas en disefio y desarrollo web, los cuales brindan aportes técnicos
relacionados con la herramienta a desarrollar, y como esta debe de basarse en los principios

de experiencia de usuario para que sea funcional y cumpla su mision.

Adicional, se va a realizar una encuesta dirigida a la poblacion de estudio, lo cual va
a ayudar a realizar un andlisis detallado y especifico de la percepcion de este publico sobre
la problematica del suicidio y como trabajar basado en eso para lograr desarrollar

herramientas que permitan reducir esta problematica.

Finalmente, aqui se evidencia el desarrollo de un enfoque mixto, que va a permitir
brindar perspectivas y también datos cuantificables sobre situaciones o escenarios, actitudes
y pensamientos, que permitan realizar una investigacion amplia y detallada sobre el contexto
del suicidio en el pais, logrando una compresion mas amplia y estructurada, y que ayude a ir

desarrollando herramientas y estrategias de comunicacion enfocadas en esta poblacion.

Poblacion y muestra

Seguidamente, es necesario determinar la poblacion de estudio de la investigacion, y

su respectiva muestra. Para esto se recomienda la utilizacion de la siguiente formula:

Poblacion Finita: Se logra identificar el nimero de encuestas por realizar o la
cantidad de encuestas que deben de ser realizadas. Lo recomendado es hacer uso de la
formula de la muestra, con la cual se obtiene un nimero representativo del grupo de personas

que se quiere estudiar.
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Para obtener el numero de la poblacién a estudiar, se utilizan los analisis
demograficos obtenidos por El Instituto Nacional de Encuesta y Censos (INEC) sobre el
sector de estudio, los cuales son interpretados por Telencuestas para facilitar el anélisis de la
informacion donde se pueden evidenciar la cantidad de personas por edad y género.
Seguidamente, se determina que el valor total de hombres en la region de San Pedro, Montes

de Oca, con edad de 20 a 30 afios, es una poblacion de 2,072 personas.

FIGURA 1. ANALISIS DEMOGRAFICO DE SAN PEDRO

Poblacion de San Pedro por edad y sexo en 2024

Edades Mujeres Hombres Total %
0 a4 afos 320 329 649 240%
5a0anos 521 539 060

10a 14 afos 639 67 310
15a19anos 731 773 504

20a 24 anos 882 926 808
25a29anos 092 1146 2238

30a 34 anos 262 1318 2 580

35a3%anos 370 1396 2766 0%«
Fuente: Telencuestas (2024)
En resumen, la formula de la muestra es la siguiente:

n = (Z’pqN) / (Ne* + Z?pq)

Poblacion z p g e Muestra
2072 1.96 0.5 0.5 0.05 324
Donde:

e n: muestra: Corresponde al numero representativo de personas que se van a

estudiar o la cantidad de encuestas que se deben realizar.

e N: poblacion: se identifica como el grupo de personas que se va a estudiar, en

este caso deben estar conformadas por publico objetivo definido.
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Z: nivel de confianza: mide la confiabilidad de los resultados. Se recomienda
el uso de un nivel de confianza de 95% (1.96) o de 90% (1.65). A mayor nivel
de confianza, se incrementa la precision de los resultados, lo que también

representa un mayor numero de encuestas o participantes.

e: grado de error: detalla el porcentaje de error que puede haber en los
resultados. Se recomienda el uso de un grado de error de 5% o de 10%. Se
establece que, mientras menor sea el margen de error, mayor sera la exactitud

de los resultados, aunque esto implique un mayor nimero de encuestas.

p: probabilidad de ocurrencia: es la estimacion de la probabilidad de que el
fenomeno estudiado se pueda realizar. Lo usual es utilizar una probabilidad

de ocurrencia del 50%.

q: probabilidad de no ocurrencia: es la probabilidad de que el fendmeno no se
realice en la poblacion. Lo usual es utilizar el valor de del 50%, y la suma de

€6 9 (1Pt

p”’ mas “q” siempre debe ser 100%

Ejemplo de un tamafio de la muestra segun la poblacion

Para obtener el nimero de la muestra, o la cantidad de encuestas a realizar se debe

limitar la siguiente informacion:

El publico objetivo estd integrado por hombres de 20 a 30 afios usuarios de
aplicaciones moviles, en el sector de Los Yoses, del cual se define una poblacion de 2,072

segun las fuentes mencionadas anteriormente.

Se utiliza un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de

la muestra. La formula para obtener la muestra se despeja de la siguiente forma:
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n = (Z*pqN) / (Ne*+ Z*pq) donde:

Nivel de confianza (Z) = 1,96

Grado de error (e) = 0,05

Universo (N) =2.072

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0,5

Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0,5

n=((1,96)*x ((0,5) x (0,5)) (2.072))) / (((2.072) x (0,05%)) + ((1,96)* x ((0,5) x (0,5)))
n=((3,84) x ((0,25) x (2.072)) / ((2.072) x (0,0025) + ((3,84) x (0,25))
n=1989.9488 /5,18 + 0,9604

n=1989.9488 / 6,1404

n=324.07

Tamaio de la muestra

Para la investigacion, se van a trabajar con dos tipos de muestras, divididas en la

siguiente manera:

* Muestra A: Compuesta por dos expertos, uno en el campo de la psicologia y
otro en el disefio y desarrollo web. Esta muestra estd compuesta por 2
profesionales, en el primer escenario, un psicologo especializado que ha
trabajado con casos de pacientes con conductas suicidas, y para el segundo,
un desarrollador web que también cuente con conocimientos en experiencia
de usuario. Para esta muestra se decide utilizar el método de entrevista para

poder estudiar ambos aspectos de manera detallada.

* Muestra B: Para esta segunda muestra, se conforma de hombres de 20 a 30
afnos que utilicen aplicaciones moviles dentro de Los Yoses. Dentro de este

grupo se van a estudiar 324 hombres con la técnica de muestreo aleatorio
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simple para seleccionar a los participantes de manera aleatoria y
representativa. El instrumento que mejor se adecua para este estudio es una

encuesta.

Caracteristicas de inclusion y exclusion

Seguidamente, se establecen los criterios de inclusion y exclusion que son necesarios

para seleccionar la muestra:

Muestra A: Expertos en psicologia y diseiio web

Enfasis en Psicologia

Caracteristicas de Inclusion:

1. Expertos en psicologia clinica

2. Experiencia laboral con casos relacionados a trastornos mentales y conductas
suicidas.

3. Conocimiento profundo sobre el suicidio y su terapias o tratamientos mas

actualizados.

Caracteristicas de Exclusion:

1. Psicologo especializado en otras areas que no sean clinicas.

2. Ausencia de experiencia laboral en casos relacionados a trastornos mentales o
conductas suicidas

3. Falta de conocimiento o experiencia relevante en el contexto de suicidio y sus

tratamientos actuales

Enfasis en desarrollo web

Caracteristicas de Inclusion:

1. Experiencia en disefio UX y desarrollo web o de aplicaciones
2. Conocimiento profundo sobre principios de programacion y disefo de

experiencia de usuario.
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Caracteristicas de Exclusién:

1. Ausencia de experiencia laboral en areas relacionadas con disefio UX

o desarrollo web

2. Falta de conocimiento o experiencia relevante sobre principios de programacion y

disefio de experiencia de usuario.

Muestra B: Usuarios de aplicaciones moviles en el sector de Los Yoses

Caracteristicas de Inclusion:

1. Residentes de Los Yoses, San Pedro.

2. Usuarios activos de uso de aplicaciones méviles de manera diaria o constante.

3. Edad comprendida entre 20 y 30 afios.

Caracteristicas de Exclusién:

1. Residentes fuera del sector de Los Yoses, San Pedro.

2. No usuarios de aplicaciones moéviles de manera cotidiana.

3. Edad por debajo de 20 afios o por encima de 30 afios.

CUADRO 1. CUADRO DE VARIABLES

Objetivo Definicion Definicion Definicion
Especifico Variable Indicadores Conceptual Operacional Instrumental
1. Segtin | 1.Las tendencias se
establece Yirda | clasifican en las
(2020): “Se | siguientes
conoce como | categorias:
tendencia a una
preferencia o una | -Mega tendencias:
. corriente que se | Transformaciones Entrevista
Determinar .
decanta hacia un | profundas y | Preguntas a la
las tendencias fin o  fines | duraderas. muestra A
. . especificos y que | -Macrotendencias: (Psicologo
y situaciones . . .
generalmente Cambios a medio clinico)
culturales que 1.Definicion | suelen dejar | plazo que afectan a | pregunta 1 y 2

de Tendencia

marca durante un

sectores especificos.
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presentan los

hombres en

casos de
estudio
relacionados
con el
suicidio

Tendencias
culturales

2. Definicién
de Factores
sociales

3. Definicion
de Suicidio

periodo de
tiempo y en un
determinado
lugar.” (parr.1)

2. Sarasola
(2024) utiliza la
siguiente

definicion: “Los
factores sociales
son fenomenos,
eventos, agentes,

hechos u otro
tipo de
elementos en una
sociedad que
influyen 0
afectan a

subsistemas u
otros fendOmenos

de la propia
sociedad.”
(péarr.1)
3. Jurado vy
Rangel  (2020)
definen el

suicidio en su
articulo, citando
la Organizacion
Mundial de la
Salud y 1la
Organizacién

Panamericana de
la Salud (WHO-
PHO)  (1998),
como: “el acto de
quitarse la vida

deliberadamente,
iniciado y
realizado por la
persona, en
pleno

conocimiento o0
con la

expectativa  de

-Micro tendencias:
Cambios rapidos e
intensos, a menudo
impulsados por
redes sociales.

2. Los principales
factores sociales son
la educacion, el

estatus
socioeconomico, la
renta y su

desigualdad, etc.

3. El suicidio se
establece como una
problematica de
salud publica que
aun esta rodeado de
mitos y
malinterpretaciones.
Cada suicidio es una
situacion que afecta
no solo a las

personas, sino
también a  sus
familias y
comunidades.

Encuesta
Pregunta 4,5y

6dela
encuesta

102




un resultado
fatal.” (p. 41)

Definir  las
estrategias de
comunicacion
del Ministerio
de Salud con
respecto a
temas de
suicidio  en

Costa Rica

Estrategias de
comunicacion

1. Definicion
de Estrategias
de
comunicacion

2. Definicion
de Mensaje

3. Definicion
de Medios
publicitarios

1. Como Ilo
indica Pouplana
(2024): “Las
estrategias  de

comunicacion

son una
herramienta de
negocio que
ayuda a la
empresa a
definir, elaborar
y lanzar sus
mensajes de

manera efectiva,
a través de
cualquier canal y
hacia todo tipo
de
destinatarios.”

(parr. 1)

2. De acuerdo
con Brodowicz
(2024): “El
mensaje es el
contenido de la
informacion que
sera transmitida
al receptor; es lo
que el emisor
quiere

comunicar y son
los signos 'y
codigos con los
que se representa

la realidad.”
(parr.3)

3. Para esto,
Gutiérrez (2022)
plantea lo
siguiente:

“Canales a través

1. La estrategia de
comunicacion debe
estar alineada con
los  objetivos y
valores de la
empresa, Ser veraz y
debe estar enfocada
hacia el publico al
que se dirige la
empresa.

2. Un mensaje lleva

contenido que
transmite

informacion 0
conocimientos. Se
compone por

imagenes, palabras,
voz, tono de voz,
escritura 'y  otros

signos de
comunicacion.

3. Los medios
publicitarios son

fundamentales en

las estrategias de
marketing y
publicidad para
conseguir que las
campanas sean
efectivas. Se
dividen en
convencionales

(dirigidos a masas)
0 no convencionales

Entrevista
Preguntas a la
muestra A
(Psicologo
clinico)
pregunta 3

Encuesta
Pregunta 7, 8
y9dela
encuesta
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de los cuales se
pueden difundir

mensajes
publicitarios, es
decir, aquellos
en los que las
empresas
muestran sus
productos 0
servicios”
(péarr.3)

Evaluar las
principales
caracteristicas
y funciones
que deben de
cumplir  las
aplicaciones
moviles
basado en los
principios de
experiencia

de usuario.

Experiencia
de usuario

1. Definicion
de Aplicacion
movil

2. Definicion
de
Experiencia
de usuario

3. Definicion
de Principios
de la
experiencia
de usuario

1. En palabras de
Quiroz  (2025):
“Una aplicacion
moévil o app es
un programa de
software
diseiado  para
ejecutarse en
dispositivos
moéviles  como
smartphones y
tablets. Estas
herramientas se
desarrollan  en
diferentes
lenguajes de
programacion.”
(pérr. 3)

2. Purita (2023)
menciona en Ssu
articulo: “La
Experiencia de
Usuario (UX) se
refiere a la forma
en que una
persona se siente
al interactuar con
un producto,
servicio 0
plataforma
digital.

experiencia
abarca todos los

Esta

1. En cuanto a su
clasificacién, una
aplicacion también
se puede definir por
su:

-Contenido:
educativa,
informativa, etc.

-Modelo de
adquisicion:
gratuita, de pago o
premium (descarga
gratuita con
funciones
premium).

-Edad del usuario:
para todo publico
hasta  restringidas
por edad.

2.Es necesario
comprender y
estudiar al publico
meta de la
aplicacion, dado que
esto va a permitir
desarrollar una
experiencia basada
en las necesidades
de los usuarios
finales.

Entrevista
Preguntas a la
muestra A
(Desarrollador
web) pregunta
1,2y3

Encuesta
Pregunta 11y

12dela
encuesta
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aspectos de

interaccion, 3. Medir la
desde la | experiencia del
navegacion y la | usuario es esencial
apariencia para que las
visual, hasta la | empresas

facilidad de uso | comprendan el
y la satisfaccion | recorrido del
del usuario”. | usuario y se
(parr. 4) aseguren de que la

navegacion 'y el
3.Como senalan | desarrollo de la
Downie y Finn | aplicacion ayuda a
(2026): “Existen | cumplir los
varios métodos | objetivos de la
para evaluar la | marca.

experiencia del
usuario, que van

desde el
feedback
cualitativo hasta
las métricas
cuantitativas.
Estas son
técnicas y
herramientas
clave para

ayudar a medir la
experiencia del

usuario de
manera
efectiva.” (parr.
21)

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Instrumento de recoleccion de datos

Para la investigacion se va a requerir la utilizacion de instrumentos de recoleccion de
datos, los cuales aportan informacion necesaria para el analisis de cada una de las variables.

Por lo cual, Herndndez y Mendoza (2018) definen lo siguiente: “Para recolectar datos
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disponemos de una gran variedad de instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como

cualitativas; por ello, en un mismo estudio podemos utilizar ambos.” (p. 302)

Entrevista

Uno de los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar es la entrevista, para esto,
Ledezma y Marin (2024), citan a Hernandez (2018) en su articulo para la revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, donde establecen la siguiente
definicion: “en la metodologia cualitativa es flexible y abierta, y puede ser definida como un
didlogo entre dos o mas personas, una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados).” (p.9)

Con las entrevistas, se busca obtener una perspectiva mas amplia de dos areas a
desarrollar durante la investigacion, que son el enfoque web y el psicolégico, donde ambos
entrevistados brindan su conocimiento, para asi ayudar a estudiar con mas profundidad las

variables y poder tener presente aspectos esenciales de cada profesion.

Adicional, la encuesta es de tipo semiestructurada, ya que esta cuenta con una
estructura, pero hay cierta libertad entre el entrevistador y el entrevistado para agregar nuevas
cuestionantes y situaciones durante la conversacion. Como lo indican Hernandez y Mendoza
(2018): “Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados” (p. 508)

Encuesta

Asimismo, desde un enfoque cuantitativo, el segundo instrumento a utilizar en la
investigacion es una encuesta o cuestionario. Con esto se obtienen datos que permiten
estudiar las diferentes perspectivas que tiene la poblacion de estudio. De esta manera,
Hernandez y Mendoza (2018), citando a Bourke, Kirby y Doran (2016) y Brance (2013):

afirman que “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
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variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis.”

(p. 250)

Procedimiento de recoleccion de datos

Dentro del enfoque cualitativo, se realiza dos entrevistas semiestructuradas a

profesionales expertos en sus areas. Los detalles se muestran en la siguiente tabla:

CUADRO 2. MUESTRA A.

N.° | Nombre del Entrevistado

Fecha de aplicacion | Forma de aplicacion

1 Brandon Cisneros

19 de marzo, 2026 Reunion digital por Zoom

2 Pablo Ramirez

27 de marzo, 2026 Reunion digital por Zoom

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Para el enfoque cuantitativo, se utiliza una encuesta que se aplica a 324 residentes de

Los Yoses, Los detalles se muestran en la siguiente tabla:

CUADRO 3. MUESTRA B.

Cantidad de

encuestas Fecha de aplicacion Lugares de aplicacion | Observaciones

324 Del 16 de marzo,2026 al 18 Google Forms Contestar todas
de abril, 2026 las preguntas

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

107



Métodos de analisis de datos

Posterior a las entrevistas y la encuesta, se necesita realizar una organizacion de los
datos recolectados en ambos instrumentos. Para esto se trabaja con un analisis de cada
respuesta proporcionada en ambos escenarios, ademas de interpretar cada una de ellas dentro

de las variables de estudio.

Para los datos cualitativos que se obtienen de la entrevista, es necesaria una
interpretacion detallada de cada una de las respuestas que brinda el entrevistado. Por
consiguiente, se realiza una transcripcion de las entrevistas para identificar temas y

tendencias en las respuestas.

Seguidamente, se busca interpretar los datos dentro de la investigacion, lo cual
permita comprender y analizar de manera mas profunda las perspectivas y experiencias de

los participantes, lo cual ayuda a obtener conclusiones precisas y significativas.

Ademas, para los datos cuantitativos, se utiliza la plataforma de Google Forms, ya
que es una herramienta para la realizacion de encuestas. Gracias a ella, se tiene la facilidad

de recoleccion de respuestas, seguidamente de un anélisis de datos de manera automatizada.

Esto ayuda a obtener los datos de manera mas sencilla, lo cual permite la creacion de
graficos que son importantes para el estudio de las respuestas, ya que se presentan de manera
visual y mas clara. Esto permite visualizar patrones y tendencias lo cual ayuda para que la

informacion sea mas comprensible.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para lograr cumplir el objetivo principal de la investigacion, el cual se determina
como: “Identificar las estrategias de comunicacion institucional del Ministerio de Salud
relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres, para la propuesta de una aplicacién
movil dedicada a la poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito de Los Yoses
durante el primer cuatrimestre del 2026 fue necesaria la utilizaciéon de un enfoque mixto, lo
que permite la recoleccion de datos de una poblacion especifica definida con ciertos
parametros, ademas de recopilar otros recursos de valor desde la vivencia y experiencia de

profesionales en sus areas de estudio.

La poblacion se considera en dos muestras, la A y la B. La muestra A son los dos
expertos profesionales, uno en psicologia y otro en desarrollo web; que brindan informacion
desde sus conocimientos y perspectivas en una entrevista a profundidad semiestructurada,
que adicional de las preguntas ya establecidas, se desarrollaron nuevas las cuales ayudan a

abordar con mayor claridad las respuestas, lo cual permite el analisis de los datos cualitativos.

Por el otro lado, la muestra B, son todos los habitantes masculinos del sector de Los
Yoses, de entre 20 a 30 afios que utilizan aplicaciones mdéviles, que participaron completando
una encuesta de 12 preguntas cerradas mediante Google Forms, lo que facilita el anélisis de

los datos cuantitativos.

De esta manera, como resultado de la aplicacion de ambos instrumentos se pudo
comprender de manera mas profunda y amplia el publico meta, su comportamiento y factores
que influyen en sus decisiones. Ademas de lograr identificar puntos importantes a considerar
dentro del desarrollo de una aplicacion mévil. Seguidamente, se presenta el analisis de datos

de ambas muestras.
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Analisis muestra A.

Entrevista al experto #1: Psicdlogo Pablo Ramirez.

Pregunta 1: ;Cuales son los principales factores que afectan la salud mental de los

hombres en el pais?

Pablo empieza argumentando que hay distintos de factores, como por ejemplo los
estructurales, culturales, clinicos y relacionales. Para los estructurales, comenta que son a
nivel de estructura, como la presion econdmica o la inestabilidad laboral, o el estrés

académico y profesional, endeudamiento o la dificultas de sostener expectativas de éxito.

Seguidamente el relacional o social-cultural, como lo es el aislamiento, conflictos con
pareja, rupturas, escases de redes de apoyo emocionales que muchas veces tienen los hombres
y la dificultad que también presentan para pedir ayuda. En lo clinico, lo que seria la ansiedad,
depresion, problemas con sustancias o alcohol, ademas de antecedentes de conductas suicida.
Todo esos son factores que influyen en la salud mental de los hombres, y desde un enfoque

mas clinico o en relacion a la salud, esto se presenta muy deteriorado.

Adicional, Pablo menciona como las estadisticas han crecido por consultas de
ansiedad, depresion e ideaciones suicidas, y que lastimosamente el abordaje institucional en
el pais es muy laxo porque no hay suficientes recursos, ya que los centros de salud no cuentan
con profesionales de psicologia clinica, al menos no los suficientes y por eso muchos casos
son atendidos en periodos de tres o seis meses, hasta un afio. Esto se debe a que hay una crisis
importante en profesionales de psiquiatria. Lo que lleva a una situacion donde no se habla de

casos aparte sino una problematica compleja.

Finaliza con el componente sociocultural, porque la socializaciéon masculina
tradicional es lo que no permite que los hombres tengan esa apertura emocional, ya que desde
las perspectivas sociales, ser un hombre “de valor” es un hombre autosuficiente, que resuelve,

que no necesita ayuda, entre otros. Esto hace que se genere una presion de abarcar una serie
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de factores que muchas veces no se pueden llevar todos juntos al mismo tiempo, y esto se

evidencia en las estadisticas.

De esta pregunta se puede determinar que hay varios factores que afectan la salud
mental de los hombres, no solo es un factor que se puede abordar y ya solucionar el problema.
Sino que hay muchas aristas o situaciones dentro de cada vida de cada hombre, que hacen
que haya afectaciones mentales, de ahi la necesidad de tratar cada uno como individual, mas
alld de ser una problematica compleja. Pero lastimosamente no se dispone de suficientes

profesionales y esto se evidencia en las estadisticas.

Pregunta 2: Considerando un enfoque mental clinico, ;como se analizan las conductas

suicidas y cuales son sus tratamientos actuales?

Pablo indica que, desde un enfoque clinico, se ha ido avanzando en los ultimos afios
y que, gracias a esto, la conducta suicida no se analiza como un evento aislado, sino como
un continuo, ya que se cuentan fases iniciales, la fantasia, idealizacion, planificacion, el
intento, hasta llegar al suicidio. Para esto hay muchas determinantes, por lo que considerar
que una persona solo llega a pensar en suicidarse por una sola causa seria erréneo. Sino que
hay muchas patologias: como depresion, ansiedad, bipolaridad, hasta desesperanza social o

desconexion social.

Adicional, Pablo también menciona que a la hora de abordar una persona con
procesos suicidas o que llega con una ideacion suicida, o también con una planificacion
suicida a una consulta, lo primero que se debe desarrollar es una evaluacion clinica integral.
Con eso se analiza el proceso de evaluacion de riesgo, donde se determina como se encuentra
la persona hasta desarrollar un plan seguridad. Lastimosamente, si una persona llega a
emergencias por un intento de suicidio, esta evaluacidon no se estd realizando, pero si se

realizara, se podria recibir medicacion, internamiento e incluso una incapacidad.

No siempre la hospitalizacioén es necesaria, pero si ya hay un riesgo, como que la

persona cuenta con el medio por el cual podria suicidarse, el internamiento podria ser una
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solucion para retener a la persona. Desgraciadamente tanto el Hospital Nacional Psiquiatrico
como las salas de emergencias estan colapsadas, por lo que muchas ocasiones solo dejan al
paciente una noche y al dia siguiente lo regresan a su casa, y esto se vincula con la alta tasa

de suicidios en el pais.

Se logra concluir con esta pregunta dos aspectos importantes: El suicidio debe ser
analizado como un continuo y no como una sola accidon, dado que hay varias fases que se
realizan que pueden conllevar a un suicidio, por lo que es necesario identificar y estudiar
cada una de esas fases de manera individual, pero la accion del suicidio no es aislada, hay

procesos previos que pueden llevar a una persona a este resultado

Finalmente, los tratamientos actuales en cuanto una persona llega a emergencias en
caso de que tratara de cometer un suicidio o en la fase de ideacion, se deberia de realizar una
evaluacion clinica integral, la cual permita analizar el estado de la persona, crear un plan de
contingencia y posteriores cuidados, como medicacion, incapacidad o considerar internar al
paciente. Lastimosamente los espacios de salud para estos escenarios estan colapsados y no
se da la atencion que se necesita por lo que los indices de suicidio se ven afectados por la

falta de atencidn en esta area.

Pregunta 3. ;Podria describir la situacion actual del suicidio en Costa Rica y como se

ha tratado de solucionar esta problematica?

Pablo indica que en el pais, se tiene un promedio de un suicidio por dia
aproximadamente, de ahi se ha ido aumentando considerablemente en los ultimos afios.

Ademas, que se tuvo un pico en el 2022 de suicidios consumados.

Seguidamente, se determina que es una problemadtica estable, dado que Pablo expresa
que en términos de cada diez personas que se suicidan, ocho son hombres, y el promedio es
ocho punto cinco segun las estadisticas, esto quiere decir que, de los hombres, un ochenta y
cinco por ciento son las victimas de suicidio. De manera inversa funciona el tema con las

mujeres, ya que se dice que las mujeres realizan mas intentos suicidas que los hombres, pero
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los hombres logran su propdsito de consumar el suicidio con mayor efectividad, ademas de

que los medios que utilizan los hombres son mas violentos y agresivos.

Los espacios de atencidn suelen ser bastante limitados o muy concretos en términos
de que no se brinda un acompafiamiento adecuado, entonces el Ministerio de Salud ha
desarrollado campaias y materiales, sin embargo, muy pocos llegan a la poblacion. Esto se
debe a que hay un estigma muy fuerte con este tema. Si hay politicas y normativas sobre
como se debe de abordar el suicidio, sin embargo, no se ha logrado disminuir el aumento de
las tasas de suicidio. El problema es que, si los profesionales o las instituciones no hablan del
suicidio, se sigue viendo como un tabt, entonces la solucion correcta no es no hablar del

suicidio, es saber como hablarlo.

Concluye Pablo con ciertas medidas que se han concretado en los tltimos afios, como
por ejemplo las mayas de proteccion en el Puente Virilla o en el Rafael Iglesias en Grecia,
dos espacios donde las personas iban especificamente a cometer suicidios. Si bien ha sido
una solucion relevante con respecto al tema, lastimosamente de igual manera las personas
solo buscan ir a otro puente donde no se encuentre las mayas, por lo que si es una solucion

que se debe de seguir trabajando.

De esta pregunta se pueden analizar varios aspectos importantes a considerar: el
primer punto es comprender los nimeros que se mencionan sobre la cantidad de hombres
que se suicidan en el pais, porque si un grupo de personas sobrepasa el ochenta por ciento,
entonces se habla de una problematica muy grande a la cual no se le esta brindado la atencién

que lo merece.

Otro aspecto, es comprender que por muchos afios el suicidio ha sido un tema tabu,
por lo que las instituciones, profesionales e incluso las personas prefirieren no abordarlo,
pero por esta misma decision, es que se vuelve un tema del que se evita hablar, pero se refleja
en una problematica social. La idea es comprender como se debe de comunicar estos temas

para evitar que las tasas suban.
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Pregunta 4: Desde su perspectiva y experiencia, ;por qué se considera que es mas

complicado abordar el tema del suicidio en hombres?

Para esto, Pablo expone la siguiente frase: “Yo no pensaria que es mas complicado.
Lo que si pensaria es que no se hace”. Esto ya que se cree que los hombres son mas fuertes
y no necesitan hablar de sus emociones o mostrar sus vulnerabilidades. Esto porque ya existe
una construccion ideal de lo que deberia ser y no ser un hombre, por lo que recibir el

cuestionamiento de su masculinidad es lo que hace que los hombres no hablen de estos temas.

Adicional, otro tema importante, es que al suicidio no se le da relevancia. Pablo
comentaba como la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley Nacional de Salud Masculina, la
cual cada cierto tiempo deberia estar creando una politica de salud integral masculina, pero
esta no se realiza, y el por qué es nada mas porque no es una prioridad para las instituciones

publicas.

Esta relevancia lastimosamente no se basa en la cantidad de suicidios hay al afio,
tampoco en entender la cantidad de conductas de riesgo, muertes en carretera, las muertes
por homicidio, la tasa en encarcelamiento o delictividad, o de que sean los responsables por
la mayor parte de las conductas violentas y agresivas en el pais, pero no se consideran

indicadores.

Incluso las mayores tasas de muerte por cancer o patologias, entonces si no es
prioridad para las instituciones de salud o para la sociedad, ;por qué los hombres van a
priorizar su salud fisica o mental? Por lo que hay una normalizacion de la violencia por parte

de los hombres.

De modo de cierre, Pablo sefiala que debe de haber una metodologia adecuada para
lograr la apertura de los hombres con respecto a este tema, ya que hay que comprender
muchos aspectos, porque se cree que se ha evolucionado en temas de salud mental, pero los
hombres siguen siendo hombres, y hay que seguir trabajando para velar y proteger la vida de

ellos.
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De esta ultima pregunta se puede concluir la importancia de hablar de este tema con
los hombres y que encuentren espacios entre ellos y en la sociedad para que puedan externar
sus situaciones emocionales sin ser juzgados. Si bien se ha ido trabajando en temas de salud
mental, es importante comprender que en la sociedad se va a lograr dar un paso importante
hasta que esta problematica se vuelva relevante, y tanto las personas como las instituciones

comprendan lo necesario que es la salud mental para el desarrollo integral de los hombres.

Entrevista al experto #2: Desarrollador Web Brandon Cisneros

Pregunta 1: ;Cuales son los principales principios de experiencia de usuario que se

deben tener presente a la hora de desarrollar una aplicacion web o movil?

Brandon empieza mencionando la importancia de destacar que se habla de una
aplicaciéon movil, que a diferencia de un programa de software, se consiguen de manera
gratis, por lo que es necesario considerar que debe ser atractivo para que las personas sientan

interés en descargarla.

Existen varios tipos de aplicaciones, por lo que lo primero que se tiene que pensar es
el publico meta. Esto porque cuando uno realiza el SEO, usualmente se utilizan palabras,
pero también se le pueden dar caracteristicas como enfocarla en un pais, que los usuarios

sean de una zona o edades especificas.

Seguidamente, otro aspecto que se mencionaba es el desarrollo, no desde un enfoque
muy técnico, sino desde el ecosistema de la aplicacion. Por ejemplo, Android y iPhone,
ambos tienen diferentes sistemas de gestiones operativas, pero los desarrolladores disefian

primero para el sistema de Apple y luego al Android.
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Esto se debe al que sistema de Apple es mas minimalistas, esto porque se enfocan
mas en la funcionalidad que en el disefo. A diferencia de Android que tiene més iconos, por

ejemplo poder ir hacia atrds y demas. Por lo que es necesario cuidar estos dos aspectos.

Adicional, Brandon hace mencion de un aspecto que es un poco dificil y que la
aplicacion se pueda usar en cualquier lugar, no importa si el publico meta sean expertos en
utilizar teléfonos, siempre hay que hacerlo de la manera mas sencilla en que la otra persona
pueda utilizarla. El publico meta son nativos digitales, pero en caso de que el publico se

extienda, se debe de considerar que siempre debe de ser sencilla la navegacion.

Hay dos puntos importantes a considerar, y es realizar una barra de Home junto con
las opciones. Adicional, al ser una aplicacion enfocada en suicidio, debe de tener un botén
de emergencia para llamar al 911. Este boton debe de ser grande y al ser un acceso directo

no se debe de cambiar de lado. Este es un detalle que se vuelve primordial.

Finalmente, el ultimo tema a considerar son los tiempos de carga, la idea es poder
tener una aplicacidon que esté optimizada, que no tenga que cargar con muchos datos, y mas
en este caso que es para la prevencion, es mejor considerar: mensajes y nimeros de ayuda e

incluso citas web.

La pregunta abarca varios puntos de la experiencia de usuario, tomando en cuenta el
primer punto que es analizar y determinar el publico meta, para asi lograr determinar las
caracteristicas necesarias que debe tener la aplicacion. Ademas de otro principio muy
importante que es la sencillez de esta, enfocada mas que todo en los botones, menus y
navegacion. Incluso de los detalles dentro de la prevencion del suicidio, como el botén de

emergencia, y ademas de la optimizacion de carga para no tener que trabajar con tantos datos.
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Pregunta 2: ;Qué elementos de disefio o navegacion se deben considerar para brindar

una mejor experiencia al usuario?

Brandon senala que dentro del disefio, es necesario disponer de la misma paleta de
color o el mismo esquema publicitario, dentro de la aplicacién, considerando las mismas
fuentes o el branding. Comentaba que en los cursos universitarios les decian que todo tiene

que tener cohesion entre si, una base.

Dentro de la navegacidn, contar con el boton de llamada de emergencia es muy
importante, dado que funciona como un salvavidas en caso de que la persona lo necesite,
ademas de que se podria crear como un widget para que las personas lo tengan en las pantallas
de manera mas facil. La idea de esto es volver la funcion mas sencilla, mas simple, entonces
otras opciones que brindaba Brandon es hacer una barra de opciones en la parte superior

donde se puedan ir a los diferentes menus.

Adicional, se mencionaban los colores, que no fueran de mucha intensidad, como
amarillos o chillones, sino buscar colores que brinden calma, como lo es el verde o colores
pasteles. Seguidamente, que tanto los colores como los graficos deben de ser sencillos y
funcionales, basados en el objetivo que se establecid, que es brindar calma y ayuda. Por lo
que se podria considerar que el boton de llamada fuera el inico con color rojo cuando ya se

ha llegado al limite.

Con esta pregunta se puede concluir la importancia de la seleccion correcta de colores
enfocada en el objetivo establecido para la aplicacién a desarrollar, que es acompafiar y
ayudar a personas con conductas suicidas o que presentan complicaciones emocionales. Los
colores pastel, ademas de ser seleccionados segun la teoria del color pueden ayudar a cumplir
con el objetivo planteado, ademas que se ha repetido la idea de una navegacion sencilla como
se plantea en los principios de la experiencia de usuario, con una barra de opciones para el

ment, ademas del boton de llamado de emergencia como un widget para facil acceso.
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Pregunta 3: Desde su perspectiva y conocimiento, ;qué recomendaciones podria
brindar para poder desarrollar una aplicacion movil desde cero, considerando la

experiencia del usuario?

Al principio Brandon establece lo importante de considerar aprender programacion,
pero como también hay muchas cosas que en la actualidad se pueden hacer o por lo menos

ayudar con la inteligencia artificial.

Lo siguiente es considerar solo la creacion de una aplicacion que sea solo movil. Hay
una metodologia que se llama Atomic, que implica empezar desde lo mas pequefio hasta lo
mas grande, de ahi nace el Mobile first, que son aplicaciones moviles que también se pueden

utilizar en navegador. Estas se hacen con un programa llamado Power Web Application.

La intencién de momento es poder crear una aplicacion que solo sea movil, no
enfocarnos en que, a futuro se pudiera desarrollar un sitio web, en cuanto a las aplicaciones
moviles son simples. Luego se mencionaban ejemplos de coémo trabajan Facebook e
Instagram, dado que Facebook empezd como una aplicacion web a diferencia de Instagram
y como desde la creacion de Meta se han intentado mezclar los formatos de ambas. Incluso
se mencionaba el funcionamiento de TikTok, solo es subir y bajar videos, por lo que su uso

es muy sencillo.

Otro ejemplo fue el Edus, como ha cambiado desde sus inicios hasta lo que es hoy.
Se mencionaba el uso de iconos mas grandes o si uno necesita revisar citas o exdmenes, las
opciones son faciles de ingresar, con menos pantallas. Seguidamente mencionaba crear

disefios responsivos, que son disefos enfocados en el usuario.

Para esto, se mencionaba el ejemplo de tener una fila y una pila de libros. En una fila
el primero que entra es el primero en salir, pero en una pila, lo primero que entra es el tltimo
que sale. Por lo que el disefio responsivo pretende crear lo mas sencillo, para luego pasar a
algo més complejo, aumentando la complejidad de manera progresiva hasta llegar a lo

detallado, pero que lo mas sencillo sea lo primero que vean los usuarios.
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Un escenario es probar el boton de llamado de emergencias, que las personas van a

probar a ver si en serio sirve.

Otro aspecto que se mencionaba es que el color del boton atrae la mirada de las
personas y lo van a probar, por lo que los usuarios son muy curiosos, por lo que es bueno

utilizar esa curiosidad, pero no tanto, sino buscar que las personas decidan interactuar.

Finalmente, Brandon recomienda buscar aplicaciones similares que ya existieran para
asi disponer de bases que ya son funcionales, y mas porque en la experiencia de usuario se le
reconoce mas a las personas que logran innovar, pero no creando cosas muy complejas, sino

en diferenciarse de la competencia y asi destacar dentro del mercado.

De modo de cierre, esta pregunta se enfoca en un aspecto un poco mas técnico pero
que brinda pilares muy importantes a considerar para la creacion de la aplicacion moévil, entre
ellas se puede destacar la importancia de solo enfocar la aplicacion en un entorno movil,
ademas de buscar sencillez en la navegacion y finalmente, no tratar de explorar en el disefio
de la misma, sino buscar innovar en cosas que la competencia no tiene para asi ofrecer una
mejor experiencia al usuario y que las personas sientan la necesidad de querer descargar la

aplicacion.

Analisis muestra B.

Pregunta N°1. Rango de edad.
Tabla 1. Rango de edad

Rango de edad Cantidad Cantidad Relativa

20 — 25 afos 182 56%

26 — 30 afios 142 44%,
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Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grifico 1. Rango de edad.

56%

=20 -25 afos = 26 — 30 afios

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Analisis de la pregunta:

Del total de la poblacién encuestada se presentan dos grupos de edades, el 56% se
encuentra dentro del rango de edad de 20 a 25 afos y el otro grupo presenta un 44%, que son
los que presentan edades entre 26 a 30 afos. Aqui se evidencian porcentajes altos para ambos

grupos.
Interpretacion de la pregunta:

A partir de esta pregunta se puede determinar que ambos grupos tienen una presencia
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muy marcada en la cantidad de respuestas, por lo que ambas perspectivas pueden ser

consideradas al tener porcentajes tan elevados.

Pregunta N°2:
Tabla 2. Género

Género Cantidad Cantidad Relativa
Femenino 2 0.75%
Masculino 321 99%

Otro 1 0.25%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grafico 2. Género

0.25% 0.75%

99%

= Femenino = Masculino = Ofro

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Analisis de la pregunta:

En la poblacion encuestada se obtiene una mayoria del 99% del género Masculino,
mientras hay un ligero porcentaje del 0.75% de Femenino (dos respuestas) y un 0.25% para

Otro ( una respuesta).
Interpretacion de la pregunta:

Del 100% de los encuestados, el 99% de los encuestados son del género Masculino,
lo cual es importante para el analisis de perspectivas ya que la investigacion estd enfocada en
este género. Adicional se obtuvieron dos respuestas que seleccionaron Femenino ya que los
encuestados lo seleccionaran por error, y solo una respuesta se obtuvo como Otro, por lo que

el 99% siendo completamente la mayoria son Masculino.

Pregunta N°3: Lugar de Residencia
Tabla 3. Lugar de Residencia

Género Cantidad Cantidad Relativa
Los Yoses 222 69%
San Pedro 102 31%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Grifico 3. Lugar de Residencia

' Los Yoses = San Pedro

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Analisis de la pregunta:

De toda la poblacion encuestada, se puede determinar que un 69% es del sector de
Los Yoses, que seria el porcentaje mas alto, mientras que el 31% de los encuestados son del

sector de San Pedro.
Interpretacion de la pregunta:

El 69% de los encuestados son parte del sector principal de la investigacion, por lo
que el nimero es muy alto lo que permite tener mejor andlisis de perspectivas, y el 31% de
San Pedro es cercano a Los Yoses por lo que permite analizar una poblacién més amplia que

vive en esa zona.
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Pregunta N4°: ;Cuales aspectos consideran que afectan su salud mental? (Seleccione
todas las opciones que corresponda)

Tabla 4. Aspectos que afectan la salud mental

Género Cantidad Cantidad Relativa

Situaciones laborales,
econdémicas o educativas 283 34%

Problemas familiares, con
amistades o personas con las

que se relaciona 201 30%
Factores biologicos o emocionales,
como ansiedad o depresion 154 22%
Entorno social y cultural en el que
vive 99 14%
Total 737 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grafico 4. Aspectos que afectan la salud mental

= Situaciones laborales economicas o educativas

= Problemas familiares, con amistades o personas
con las que se relaciona

= Factores biologicos o emodonales, como
ansiedad o depresion

Entorne social v cultural en el que vive

2%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Analisis de la pregunta:

Dentro de la poblacion encuestada, se presenta que el 34% seleccionaron factores
laborales, econdémicos o educativos, lo que equivale a un total de 283 encuestados que
seleccionaron esta opcion, mientras que un 30% que serian 201 respuestas, sobre problemas
relacionales. Seguidamente los dos valores mas bajos son 22% para factores biologicos o
emocionales y el 14% se relaciona con el entorno social o cultural en el que viven los

encuestados.
Interpretacion de la pregunta:

La pregunta se enfoca en identificar cudles son los principales factores que afectan la
salud mental de los hombres, ya que para cada uno hay que hacer este anélisis de manera
individual, esto como lo mencionaba Newson (2024): “Para una persona esto puede significar
poder desarrollar un tipo particular de trabajo cognitivo, mientras que para otra puede

significar administrar el hogar o realizar una labor fisica.” (p. 7).

Segun expone el autor, cada persona vive en una realidad distinta, y esto se evidencia
en lo que se ha previamente mencionado, donde los analisis psicoldgicos deben de realizarse
de manera individual, dado que cada diagnostico es Unico y cada persona analiza las

situaciones de maneras diferentes.

En esto radica en el punto principal de la pregunta, dado que cada persona se ve
afectada por su entorno, desde el circulo familiar y las amistades, hasta la educacion y el
mundo laboral, donde la cultura las amistades y el barrio juegan un rol capital, segun el estilo

de vida que tengan.

En esta pregunta se priorizan estos cuatro puntos dado que son los que destacan mas
en la cotidianidad, pero también se despliegan en muchos otros factores o aspectos que
provienen de estos mismos o de otros no mencionados, como el factor demografico, politico

0 econdmico.
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Por lo que se puede concluir que la mayoria de las respuestas mencionan que las

principales afectaciones mentales vienen de responsabilidades como el trabajo o situaciones

educativas, pero también destacan las relaciones sociales mas cercanas como de pareja,

amistades o familia. En segundo plano se menciona el factor bioldgico o cultural, que al

parecer no tiene tanto efecto.

Pregunta N°5: ;Cada cudnto tiene presente el cuidado de su salud mental?

Tabla 5. Cuidado de la salud mental

Género Cantidad Cantidad Relativa
Diariamente 60 19%
Mensualmente 91 28%
Nunca 34 10%
Ocasionalmente 67 21%
Semanalmente 72 22%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Grafico 5. Cuidado de la salud mental

2%
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10%

= Digriamente = Mensualmente = Munca Ocasionalmente Semanalmente

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Analisis de la pregunta:

Para esta pregunta, se puede determinar el valor porcentual que alcanzaron las
respuestas, seria el 28% para las opciones de Mensualmente, seguida por un 22% para
Ocasionalmente y un 21% para Semanalmente. Los valores mas bajos son 19% y 10%, que

serian Diariamente y Nunca respectivamente.
Interpretacion de la pregunta:

Los resultados de esta pregunta son de caracter complejo, dado que todas las opciones
fueron seleccionadas. Con respecto a sus porcentajes, se puede determinar que el tema de la
salud mental si estd presente en los hombres, solo que la mayoria de las respuestas se
encuentran donde solo rara vez se tiene presente este tema, como por ejemplo ocasionalmente
o incluso mensualmente, que son periodos muy amplios para un cuidado tan importante como

la salud mental.

Seguidamente se puede ver que la respuesta de Diariamente si tuvo un porcentaje un

poco alto, ya que 60 hombres si piensan en su salud mental diariamente, lo cual es un buen
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indicio de que si hay una poblacion considerable que tiene presente la salud mental todos los
dias, mientras que solo un 10% no considera tan importante su salud mental. Con el 10%, se
deducen dos aspectos, el primero, que hay hombres que mantiene el pensamiento machista,
y dicen que no tienen presente la salud mental; pero al realizar la encuesta de manera

individual, seleccionan cualquier opcidn menos esta, por lo que el porcentaje se baja.

Finalmente, junto con el analisis de las otras opciones, se puede determinar que esta
poblacion de hombres si considera su salud mental por lo menos en algin momento del mes,
y no ignora o no considera el tema en ninguna ocasion, solo muy pocos del todo no tienen

presente el cuidado de su salud mental.

Pregunta N°6: ;Por cuales medios busca mas informacion sobre temas de salud mental y
la prevencion del suicidio? (Seleccione todas las opciones que corresponda)

Tabla 6. Medios para buscar informacion sobre salud mental y suicidio

Género Cantidad Cantidad Relativa
Meédico personal o
especialista en psicologia 204 39%
Sitios web 126 24%

Redes sociales 154 30%
Mensaje de texto 15 3%
Folletos impresos 13 2%

Otros 10 2%
Total 522 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Grafico 6. Medios para buscar informacion sobre salud mental y suicidio
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u Médico parsonal o especislista en psicologia
m Sifios web
= Redes sociales
= llensse de fexdo
Folletos impresos
Oires

24%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Analisis de la pregunta:

Con esta pregunta se puede evidenciar que la opcidon mas seleccionada fue un Médico
personal o especialista, con un total de 204 respuestas que equivale al 39%. Seguidamente
las Redes sociales obtienen un 30% y los Sitios web un 24%. Con valores mas bajos se
encuentra con un 3% los Mensajes de texto, y un 2% tanto para los Folletos impresos como

Otros.
Interpretacion de la pregunta:

Basado en los resultados, la mayoria de los encuestados prefieren obtener informacion
de parte de un especialista en psicologia o médico, esto se puede inferir por el conocimiento
que brinda la profesion, y se vuelve un medio més confiable. Seguidamente las redes sociales
y los sitios web son fuentes confiables mas sin embargo no siempre son precisas dado que
cada persona necesita un analisis o estudio personal y los sintomas o escenarios no aplican

de forma general.

Los valores con menos porcentaje son los mensajes de texto o folletos impresos, que

se puede deducir que no obtuvieron tantas respuestas dado que son medios ya no tan usados

129



pero que de igual manera brindan informacion por parte de ciertas instituciones publicas.
Finalmente la opcion de Otros se divide en las siguientes respuestas: Familiares y amigos,

Libros, videos en YouTube, Inteligencia o Podcasts.

Pregunta N°7: ;Qué tan importante considera usted hablar sobre la salud mental y el
suicidio, en los hombres en la actualidad?

Tabla 7. Hablar de salud mental con hombres en la actualidad

Género Cantidad Cantidad Relativa
Muy importante 124 38%
Importante 95 29%
Poco importante 76 24%
Nada importante 29 9%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grafico 7. Hablar de salud mental con hombres en la actualidad
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Analisis de la pregunta:

Para esta pregunta se presenta que la opcion de Muy importante es la que tiene mayor
porcentaje, con un 38%, mientras que Importante 29% y Poco importante un 24%, dejando
un 9% para Nada importante, lo cual es un valor bajo en comparacion con el resto de las

opciones.
Interpretacion de la pregunta:

El contexto de la pregunta nace de comprender qué tan importante es traer el tema de
salud mental a la cotidianidad o a los diferentes estilos de vida, y como un pequeiio ajuste en
sus acciones, maneras de pensar e incluso hasta palabras pueden crear un cambio dentro de

la persona que permita llevar una vida mas saludable.

La pregunta anterior se vuelve muy importante dentro de las perspectivas u opiniones
de los entrevistados, porque es una pregunta enfocada en el grupo social al que pertenece, no
se enfoca en su pensamiento hacia su salud mental, sino en la de todos los hombres. Incluso
la respuesta se considera individual pero enfocada en varios, por lo que la respuesta mas

seleccionada es Muy importante y la segunda es Importante.

Esto se debe a que tal vez de manera individual los hombres no consideran su salud
mental, pero si sienten que es necesario hablarlo o enfocarlo en hombres, o bien si hay una
poblaciéon muy amplia de hombres que consideran muy importante hablar sobre salud mental.
El poco importante igual presenta un porcentaje alto del 24% y solo un 9% considera que

nada importante, que es un grupo muy bajo en comparacion con los otros porcentajes.

El resultado de la pregunta se vuelve vital y un eje central de las observaciones que
se obtienen de la investigacion, dado que previamente se menciona como los hombres no
consideran la salud mental un tema muy relevante en sus vidas, mas sin embargo, vemos un
alto porcentaje interesado en que la salud mental para hombres y en como es un tema que
deberia estar mas presente dentro de la poblacion, lo que podria impulsar la creacion de

espacios y actividades enfocadas en ellos, las cuales van a llegar a recibir mucha aceptacion.
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Pregunta N°8: ;Ha visto alguna campana publicitaria de prevencion del suicidio o salud
mental por parte de instituciones publicas, como del Ministerio de Salud?

Tabla 8. Visualizacion de campafias de salud mental o prevencion del suicidio

Género Cantidad Cantidad Relativa
No he visto 240 74%
Si he visto 84 26%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grifico 8. Visualizacion de campaias de salud mental o prevencion del suicidio

= hlo he visto Si he visto

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Analisis de la pregunta:

En esta pregunta se puede ver que un total de 240 encuestados, lo que seria el 74%,
no ha presenciado o visualizado ninguna campafa de salud mental de ninguna institucion
publica como el Ministerio de Salud o la CCSS, mientras que un 26%, lo que serian 84
personas, si ha visto alguna campana publicitaria de estas instituciones. Esto permite

evidenciar que menos de un tercio de la poblacion a estudiar, ha visto ningin material
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publicitario o informativo sobre campafias publicitarias de ninguna institucién publica,
mientras que un porcentaje sumamente alto no ha visto nada de esta informacion por ningtin

medio, ya sea digital o fisico.
Interpretacion de la pregunta:

La pregunta busca identificar cuanto es el alcance de la informacion que brindan las
instituciones publicas, en este caso relacionadas con el Ministerio de Salud, dado que, ante
alguna problematica social, estos deben de comunicarlo y ademas tomar medidas como
campafias para tratar estas situaciones y mas que las estadisticas muestran tantos numeros de
suicidios durante los pasados afios hasta el presente; y esto lo explica Prieto (2025), en su

articulo para la Southern New Hampshire University:

La comunicacién social tiene multiples funciones y propdsitos, tanto a nivel
individual como colectivo. En este sentido, sirve para informar, educar,
conectar, influir, participar y promover el cambio, siendo fundamental para el
desarrollo individual y colectivo, asi como para el bienestar y progreso de la

sociedad. (parr. 5)

Basados en las respuestas, hay 240 hombres que no han visualizado este tipo de
campaias o informacién que brindan las instituciones publicas sobre el suicidio, lo cual es
una poblacion muy grande que se puede ver afectada por temas de salud mental, mientras
que solo 84 hombres si las han visto, esto se comprende entre redes sociales, noticias,
actividades e informacion que brindan las instituciones publicas en ciertas activaciones. Por
lo que si hay un ligero alcance a la poblacion pero no comprende mas de la mitad, por lo que

todavia hay muchos espacios a los cuales llegar.
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Pregunta N°9: ;Considera qué se deberian desarrollar iniciativas y actividades enfocadas

en prevencion del suicidio y proteccion de la salud mental en hombres?

Tabla 9. Iniciativas enfocadas en la prevencion del suicidio en hombre

Género Cantidad Cantidad Relativa
Si 276 85%
No 48 15%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grifico 9. Iniciativas enfocadas en la prevencion del suicidio en hombre
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Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Analisis de la pregunta:

Para la pregunta se logra ver que una mayoria del 85% establece que Si le gustaria
que se realizaran iniciativas o actividades enfocadas en la salud mental y prevencion del
suicidio en hombres, mientras que solo un 15%, lo que equivale a 48 respuestas, donde

mencionan que No.
Interpretacion de la pregunta:

Es de suma importancia analizar ese porcentaje tan alto que menciona que Si le
gustaria este tipo de iniciativas, porque haciendo un sondeo de las actividades y eventos que
se organizan durante los meses, muchos estan enfocados a la familia o las mujeres, pero no
hay espacios de esparcimiento donde un grupo de hombres pueda compartir con otros,
realizar ejercicios o estiramientos, o compartir alguna experiencia juntos o comentar

anécdotas.

Seguidamente, los 48 hombres que seleccionaron que no estan interesados, puede
tener dos justificaciones a su respuesta, la primera porque siguen con la mentalidad de que
los hombres no necesitan cuidar su salud mental o tener estos espacios, a como también puede

que de manera personal no les guste compartir en estos eventos.

Con estas pregunta se puede determinar un gran interés en esta poblacion en poder
recibir un acompanamiento por parte de las instituciones y la comunidad con respecto a la
salud mental, esto se puede deber a que muchos hombres no consideran prioridad su salud
mental donde la respuesta puede verse como un llamado de ayuda a crear mas espacios donde

pueda hablarse del suicidio y la salud mental sin juicios, especialmente para hombres.
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Pregunta N°10: ;Qué¢ tan frecuente utiliza plataformas digitales o sitios web para buscar
informacion sobre salud o bienestar?

Tabla 10. Frecuencia de uso de medios para buscar informacion sobre salud mental

Género Cantidad Cantidad Relativa
Frecuentemente 101 31%
Muy frecuente 54 17%
Nunca 61 19%
Ocasionalmente 108 33%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grafico 10. Frecuencia de uso de medios para buscar informacion sobre salud mental
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= Frecuentemente = Muy frecuente = Nunca Ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Analisis de la pregunta:

En esta pregunta se encuentra que un 33% selecciono la respuesta de Ocasionalmente
y un 31% para Frecuentemente, las cuales comparten valores muy cercanos. Posterior, se

obtiene un 19% para Nunca y un 17% para Muy frecuente.
Interpretacion de la pregunta:

Teniendo en consideracion los andlisis pasados entre la observacion de respuestas
individuales y las relacionadas a grupos de hombres, se puede evidenciar que, de manera
individual, los hombres de la poblacién solo buscan informacion de manera Ocasional o
Frecuente, esto puede ser a que si se carece de formas de busqueda si no se conoce del tema,
lo que hace que sea muy poco probable es que estas investigaciones o busquedas se realicen.
Esto también se evidencia con un grupo de 61 que seleccionaron la respuesta de Nunca y solo

54 escogieron Muy frecuente.

Con esto se logra analizan varios aspectos, para el primer punto, se puede determinar
que hay cierto porcentaje, que si busca informacion sobre salud mental, ya sea de manera
esporadica o muy pocas veces en periodos de meses. Esto significa, que si estan atravesando
por alguna situacion emocional, acuden a buscar sobre este tema. Como también el segundo
punto, es que las opciones de Frecuente y Ocasionalmente, significa que la salud mental no
estd posicionada como uno de los temas principales dentro de la mente de la poblacion, dado

que no se busca sobre este tema con constancia.

Mientras que cierto porcentaje cuenta con mucha presencia, que es el de que buscar
sobre informacion de salud mental de manera Muy frecuente, esto se puede dar por: estar
dentro de un proceso psicologico o bien pueden estar interesados en cuidar su salud, lo cual

es importante rescatar este dato y tratar de ampliarlo.
Por consiguiente, el valor de Nunca sobrepasa el valor anterior con 61 respuestas, lo

cual se vuelve un dato importante dado que significa que si hay un nimero considerable de

hombres que no buscan informacion sobre salud mental.

137



Pregunta N°11: ;Utilizaria una aplicacion movil enfocada en temas salud mental, ademas

de abordar temas como la prevencion del suicidio?

Tabla 11. Utilizacioén de una aplicaciéon movil enfocada en prevencion del suicidio

Género Cantidad Cantidad Relativa
No la utilizara 50 15%
Si la utilizara 142 44%
Tal vez la utilizara 132 41%
Total 324 100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Grafico 11. Utilizacion de una aplicacion moévil enfocada en prevencion del suicidio
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Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Analisis de la pregunta:

Con esta pregunta, se determinan dos valores muy parecidos y altos, que son 44%
para Si la utilizara y un 41% para Tal vez la utilizara, mientras que un grupo muy pequeiio,

de 15% que son 50 hombres, seleccionaron que No la utilizarian.
Interpretacion de la pregunta:

Se puede concluir que hay una gran apertura al uso de la aplicacion por parte de la
poblacion seleccionada, lo cual permite ver que los hombres si buscan herramientas que les
permitan trabajar en su salud mental, mas sin embargo no conocen de ellas, y este primer

paso podria ser bien recibido por ellos.

Adicional, esto se puede interpretar como: la idea de la aplicacion movil puede ser
una buena solucion, la cual va a permitir que la poblacion meta pueda interesarse en ella y
decida probarla, lo cual ya es un indicador importante a considerar, para asi poder disefiarla

basada en sus necesidades y poder atraer a mas hombres a utilizarla.

La intencion de la aplicacion es que sea un elemento personal que permita acompanar
al usuario en su proceso mental, para asi lograr bienestar. Esto permite ayudar a la persona
para que pueda desarrollarse tanto de manera individual como también social con sus

relaciones, y por lo tanto, en su cotidianidad.

Por lo que el he hecho de tener dos porcentajes tan altos de aceptacion como el Si la
usara y el Tal vez la usara, se vuelve un factor importante, porque como se mencionaba,
puede que los hombres en este momento no busquen sobre salud mental, pero si se les brinda
un espacio para conocer mas sobre este tema o una herramienta de guia, esto va a permitir
que mas hombres se interesen y se reduzcan las afectaciones mentales en los hombres, y por

ende la tasa de suicidio en esta poblacion también empiece a disminuir.
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Pregunta N°12: En caso de crear una aplicacién moévil para abordar temas de salud mental

y prevencion del suicidio, /qué caracteristicas le gustaria ver? (Seleccione todas las
opciones que corresponda)

Tabla 12. Caracteristicas para la aplicacion movil

Género

Cantidad

Cantidad Relativa

Accesibilidad a informacion
sobre la salud mental y
prevencion del suicidio

214

28%

Linea de asistencia
inmediata, por medio de
llamada, videollamada o

chat con especialistas

218

28%

Registro y control de citas,
diagnosticos y medicacion
proporcionada al paciente,
ademas del historial
completo

187

24%

Espacio de recreacion:
Actividades para mejorar la
salud mental de manera
individual o colectivamente.

149

19%

Total

768

100%

Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)
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Grafico 12. Caracteristicas para la aplicacion moévil
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Fuente: Elaboracion propia. Urbina, (2026)

Analisis de la pregunta:

De esta pregunta se evidencia que los valores mas altos son para la Accesibilidad a
informacion sobre salud mental y la Linea de asistencia inmediata, ambos con un 28% y se
obtiene un 24% para el Registro y control de citas, y finalmente un 19% para la opcion de

Espacio de recreacion.
Interpretacion de la pregunta:

Esta pregunta fue definida bajo uno de los principios de la experiencia de usuario, que
es desarrollar la aplicacion basada en las necesidades del publico meta, como lo establece
Juarez-Tirado (2020) en su articulo para la revista cientifica Transdigital: “Una vez
seleccionada una metodologia de investigacion de usuarios, conocer los resultados de dicho
proceso es una situacion que deberd arrojar las recomendaciones o soluciones practicas de lo

que los usuarios esperan de los productos a desarrollar.” (p. 4).

Con los datos recolectados se obtiene un analisis de las perspectivas y necesidades de

la poblacion meta con relacion a la salud mental y que desean encontrar en una herramienta
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como lo puede llegar a ser una aplicacion moévil, lo que permite no solo trabajar en las
preferencias del usuario, pero asi desarrollar algo que el mismo publico desee utilizar y quiera

descargar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis realizado en el capitulo anterior, en el cual se abarca el estudio
de las respuestas obtenidas por la poblacion entrevistada y la encuesta, dentro del enfoque

mixto, se logra determinar una serie de conclusiones y recomendaciones.

Las cuales ayudan al cumplimiento del objetivo general establecido, que se define
como identificar las estrategias de comunicacion institucional del Ministerio de Salud
relacionadas con la prevencion del suicidio en hombres, para la propuesta de una aplicacién
movil dedicada a la poblacion de hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito de Los Yoses

durante el primer cuatrimestre del 2026.

Seguidamente, se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas como
parte del estudio de los resultados, las cuales se determinan segun las variables de cada

objetivo especifico.

Conclusiones

Variable 1: Tendencias culturales

Dentro de la sociedad, las personas se rigen por una serie de comportamientos, los
cuales son desarrollados en distintas etapas de la vida. Cada persona termina creando una
serie de respuestas o estimulos a distintas afectaciones o situaciones en las que se encuentre.
Lo importante es identificar como en cada persona estas respuestas se dan dependiendo de
sus experiencias y condiciones, y esto significa que todas las personas de manera individual

reaccionan de manera Unica y diferente.

Para esto, hay distintos contextos en los cuales las personas se desarrollan, y pueden
llegar a determinar la forma en que la persona crece en la sociedad y como interactiia con las

relaciones o estimulos dentro del grupo social. Estos son conocidos como factores, que
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pueden llegar a ser desde econdmicos, culturales, sociales y hasta psicologicos. Como
también se puede encontrar tendencias o repeticiones de conductas identificadas en ciertos

grupos de personas.

Todas las actitudes o conductas son las que determinan la sociedad en la que se vive,
pero también hay factores que ayudan a delimitar estas acciones, ya sean de manera positiva
o negativa. En este aspecto, las problematicas sociales, en este caso enfocadas en la salud
como lo es el suicidio, hay muchos factores por los cuales las personas se ven afectadas y
deciden tratar de consolidar el suicidio o lograrlo. Estos son factores que afectan de manera
negativa a muchos hombres y van de la mano con una serie de tendencias analizadas en los

ultimos anos.

Dentro de los principales factores a analizar, se encuentra el factor laboral, este se
enfoca no solo en el tipo de trabajo que realicen los hombres, dado que muchas veces
requieren esfuerzos mentales y fisicos muy fuertes, a como también depende del entorno en
el que se desarrolle la persona. Este fue el factor con mas respuesta de la encuesta, por lo que
las largas jornadas y la responsabilidad laboral, que muchas veces son la principal actividad
del dia, influye de manera muy directa en la salud mental de los hombres. Si bien hay muchas
instituciones o empresas desarrollando mejores espacios para tratar esto, no se evidencia en
muchas de ellas. Dentro del factor laboral es importante considerar el desempleo, existe un
alto porcentaje de personas en el pais que no cuentan con un trabajo estable, esto crea
desesperanza y frustracion, porque se ocupa un salario para responder a las necesidades
basicas de cada dia, hoy por hoy, dado al aumento en la cantidad de divorcios y de nifios que
nacen fuera del matrimonio, muchos hombres estan obligados a pagar una pension a sus hijos
dentro y fuera del matrimonio, y el no cumplir con la obligacion esta penado por ley.

Convirtiéndose el desempleo prolongado en una posible causal del suicidio.

Seguidamente esta el factor social o de relaciones, las cuales van desde las relaciones
familiares, hasta las amistades o las personas con las que se convive todos los dias. Si hay
afectaciones en alguno de estos circulos o en todos, se evidencia un gran impacto en la salud

mental de los hombres, dado que, para una persona, relacionarse con los iguales se vuelve un
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gran soporte emocional y el no disponer de uno puede generar consecuencias.

Adicional, se mencionan los factores bioldgicos o clinicos, lo cuales se basan en
afectaciones propias del cuerpo humano o en este caso de trastornos mentales, como lo es la
ansiedad, depresion, esquizofrenia, entre otros como también consumo de sustancias y
alcohol, también antecedentes de conducta suicida, los cuales impactan la manera no solo en

la que la persona procesa los estimulos, sino también en sus relaciones de todos los dias.

De igual forma se mencionan los factores estructurales, que son todas las expectativas
o responsabilidades que la sociedad les impone a los hombres en este caso, como lo es la
presion econdmica, la inestabilidad laboral de la actualidad, el estrés académico o

profesional, el endeudamiento y la dificultad de mantener las expectativas sociales.

Asimismo, los factores culturales, que dentro de la encuesta se volvieron la opcion
menos seleccionada, pero se enfoca en coémo la sociedad define ciertos comportamientos de
los hombres, en este caso, los factores culturales que afectan son la escasez de redes de apoyo
para los hombres y la dificultad para pedir ayuda, dado que socialmente se ha definido que

esto no es necesario.

Si bien hay muchos factores que logran impactar de manera directa a los hombres,
también se han determinado una serie de tendencias o situaciones, las cuales se han
identificado con el pasar de los afios de manera que se mantienen dentro de lo establecido de

manera social.

Por ejemplo, se ha logrado determinar que la mayoria de las personas que se suicidan
son hombres, pero segln las estadisticas, la mayoria de las personas que intentan suicidarse
y no lo consiguen son mujeres, con esto, las mujeres intentan suicidarse mas veces y no lo
logran, mientras que los hombres lo intentan menos veces, pero si lo consiguen y con métodos

mas fuertes, como armas de fuego o tirandose desde un puente.
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De acuerdo con lo anterior, se ha encontrado que en las mujeres, hay una red de apoyo
mas fuerte, algo que lastimosamente no se ve en los hombres, dado que culturalmente los
hombres no conversan sobre sus situaciones personales o emocionales, lo que hace que su
relacion sea de convivencia segun sus gustos, pero no se acompaifian, al menos esto no se
evidencia en muchos grupos de hombres, lo cual genera un aislamiento al no disponer de un

soporte emocional.

Finalmente, no hay un acompafiamiento institucional por parte de las instituciones
publicas, las cuales brindan asistencia pero de manera muy superficial a una situacion tan
fuerte como esta, lo cual también se evidencia en las respuestas, dado que muchos hombres
no buscan informacion sobre suicidio o salud mental de manera frecuente, porque las
instituciones no han brindado ese acompafiamiento, tanto que las Unicas fuentes que utilizan

son especialistas como psicologos, o sino las redes sociales.

Con esto se logra concluir que hay muchas afectaciones sociales y culturales, ya sean
factores o tendencias que impactan a los hombres, impactando su salud mental. Segun lo
mencionado, es una problematica que afectan muchas situaciones por las que varios pueden
estar pasando al mismo tiempo, de ahi la necesidad de analizar a cada persona de manera
individual para lograr identificar todas estas complicaciones y brindar un asesoramiento
correcto para lograr el bienestar de la persona y evitar considerar un suicidio como solucioén

a sus problemas.

Variable 2: Estrategias de comunicacion

Dentro de la sociedad hay muchas instituciones encargadas de velar por la proteccion
de las personas y del bienestar social, las cuales ayudan a mantener un equilibrio en las
actividades que se realizan todos los dias. En este caso hay instituciones publicas que velan
por las personas del pais, pero también tienen enfoques especificos, en este caso se habla de

las instituciones publicas en el area de la salud.
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Para esto, hay muchas instituciones en Costa Rica, desde la Caja Costarricense del
Seguro Social hasta los hospitales y centros de atencion, pero ademas se dispone de una
entidad gubernamental como lo es el Ministerio de Salud. Esta organizacion tiene como
obligacion velar por la salud publica del pais, asi como atender situaciones que afecten la

salud de los costarricenses, como una pandemia o problematicas de salud social.

Dentro de las distintas obligaciones de esta entidad, también hay un punto importante,
que no es solo el manejo de situaciones de salud, sino que debe de comunicar todas ellas a la
poblacioén, porque dentro de sus funciones estd comunicar y educar a la poblacion en términos
de salud, desde el ejercicio para cuidar el cuerpo, hasta medidas de primeros auxilios y cémo
actuar en casos de emergencias extremas. Lastimosamente, no se le ha dado prioridad a todas
las problematicas que enfrenta la poblacion costarricense, dejando de lado un tema tan

importante como lo es la salud mental y como sus afectaciones puede llevar al suicidio.

Dentro de la sociedad, hablar de suicidio ya es muy complicado, dado que muchas
personas todavia tienen miedo o deciden no hablar de un tema tan complejo como este. Esto
genera una reduccion del tema en las conversaciones y muchas personas no llegan a siquiera
comentarlo entre la familia. Lo que pasa es que no es solo a nivel social, sino que
lastimosamente, el gobierno y las instituciones publicas no estan invirtiendo en este tema

dado que no lo consideran una problematica tan fuerte.

De manera paralela, teniendo en cuenta que las personas no hablan sobre el suicidio,
se evidencia en las estadisticas, como el nimero de suicidios cada vez aumenta y
especialmente en hombres. Entonces se concluye que si las personas no quieren hablar de un
tema tan fuerte como el suicidio y las instituciones publicas no invierten o deciden hacer
frente a una problematica donde casi el 85% de los suicidios son cometidos por hombres, se
puede determinar que, en unos afios, las estadisticas van a seguir creciendo porque no hay un

responsable que ayude a combatir esta problematica.

De acuerdo con lo anterior, no es correcto mencionar que el Ministerio de Salud no

dispone de los fondos para informar a la poblacion sobre la situacion actual del suicidio, de
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la gran problematica que se ha convertido en los afos pasados desde la pandemia, sino que
no solo no lo considera una prioridad, si no que tampoco dispone de una estrategia de
comunicacion social que permita educar a la poblacion con un tono correcto para lo complejo

que es el tema.

A su vez, no solo no dispone de una estrategia, sino que en los intentos que se han
hecho por compartir informacion de salud mental o del suicidio, el Ministerio de Salud no
utiliza los mejores medios, por lo que no toda la poblacién meta ha podido recibir esta
informacion, ya que los medios o el método de comunicacion no son el mejor, o también
comparten infografias o muy poco contenido que solo llega a unos cuantos, lo cual evidencia
que no solo se debe compartir informacién solo por cumplir con las obligaciones, sino que

debe plantear estrategias que permitan brindar conocimientos a las personas que lo necesitan.

Incluso dentro de las preguntas de las entrevistas, se comentaba el porqué es mas
dificil hablar de suicidio con hombres, la respuesta no es que sea mas dificil, es que
simplemente no se habla. Pero entonces en la encuesta, se puede evidenciar lo opuesto a este
comentario, dado que la mayoria de las respuestas mencionaban, que si les gustaria que se

hable mas de suicidio y salud mental, pero también que se realicen iniciativas.

De esto se puede concluir varios puntos especificos: el primero, el Ministerio de Salud
cuenta con una serie de problemas de comunicacion, al no disponer de una estrategia de
comunicacion para informar a la poblacion de problematicas que afectan a una gran cantidad
de la poblacion, a como tampoco implementa lo mejores medios para cada publico meta
segun el tema a comunicar, lo cual hace que no llegue el mensaje a todas las personas que se

desea.
El segundo punto es que el hablar de suicidio con hombres no es dificil, simplemente

la sociedad ha decidido que no se habla del tema, lo que ha hecho que la mayoria de ellos no

pueda tratar temas emocionales en ningun tipo de relacion o con personas cercanas.
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Esto también se evidencia en como la problematica no se ha podido comunicar ya que
las campaiias publicitarias de suicidio son poco visualizadas, pero como se mencionaba, ha

faltado una estrategia de comunicacion social efectiva.

Finalmente, hay una apertura por la poblacion estudiada, donde gracias a la respuesta
de la encuesta se ha podido concluir que a los hombres si les interesa hablar de salud mental,
y también mostraron interés en realizar actividades o iniciativas donde puedan conocer y

conversar sobre la salud mental y como prevenir el suicidio.

Como cierre, se logra evidenciar una problematica de comunicacion por parte de una
institucion tan importante en el pais como lo es el Ministerio de Salud, el cual debe de
reconsiderar sus formas de comunicacion hacia la poblacion, dado que no en todos los temas
esta logrando alcanzar comunicar los mensajes a las personas indiciadas, a como también
hay un fuerte apoyo de parte de hombres que si esta comunicacion e iniciativas se

implementan, se interesan en asistir para aprender sobre el suicidio y como prevenirlo.

Variable 3: Experiencia de usuario

La tecnologia ha avanzado de tal manera que en la actualidad las personas dependen
de ella, ya sea en dispositivos digitales, aplicaciones o herramientas las cuales ayudan en la
cotidianidad. Dentro de toda la tecnologia que nos rodea, hay distintas areas en las que se

puede enfocar y una de ellas es la salud.

En un enfoque tan importante como lo es salud, no solo se han visto mejoras en
dispositivos médicos, implementos para operaciones, protesis, automatizacion en procesos
de creacion de farmacos, sino también ha habido mejoras que han permitido a las personas

vivir en un estado de bienestar acompafiado de herramientas digitales.

Para esto se puede mencionar como con la llegada del internet se ha logrado transmitir
informacion a muchas personas, esto ha ayudado a expandir conocimientos sobre salud y

bienestar, pero con el tiempo se han desarrollado aplicaciones digitales que también sirven
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de herramientas dentro de esta misma area.

Por ejemplo, muchos centros de atencion médica en el mundo ya funcionan con su
propio sitio web o aplicacion movil para agendar citas, contactar especialistas, retirar
medicamentos o bien revisar los resultados de los exdmenes. Por lo que acompafian al
paciente dentro de su proceso. Esto es un gran avance para muchos sectores de la medicina,
lo que permite agilizar muchos tramites y permite que las personas tengan la informacioén

mas al alcance.

Hay que rescatar todos estos puntos que benefician el sector de la salud gracias a la
tecnologia, el tema es que no todas las areas han sido favorecidas por estos avances o bien,
la poblacion no ha sabido utilizar estos medios para informarse sobre problematicas de salud

o incluso como tratar la salud mental, que es un tema un poco mas reciente.

Dentro de la encuesta se puede concluir una idea muy especifica, que es la cantidad
de veces que utiliza medios digitales para informarse sobre salud mental o sobre cémo
prevenir el suicidio, donde los valores de Frecuente y Ocasionalmente son los que obtienen
mayores respuestas. Esto se debe a que no hay un medio confiable para obtener este tipo de
informacion, como tampoco las instituciones publicas han velado por brindar contenido de

valor para la sociedad.

Al no tener un medio como este, se preguntd seguidamente si estan dispuestos a
utilizar una aplicacion sobre salud mental y temas de suicidio, la cual si fue bien recibida,
dado que un 80% de las respuestas dijeron que si o tal vez. Lo cual representa una gran

apertura para desarrollar una herramienta como esta que puede ser bien recibida.

Para el desarrollo de una aplicacion movil, es necesario considerar la Experiencia de
usuario, porque esto va a permitir que el enfoque desde la creacion, arquitectura y funciones
a desarrollar vayan en torno al piblico meta, lo que el usuario necesita, pero también a brindar
una experiencia de navegacion tranquila y sencilla, que es parte de los principios de este

Proceso.
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Basado en estas respuestas, entran los principios de la experiencia de usuario, porque
la aplicacion mas alla de llegar a servir como un apoyo, no debe desarrollarse de manera
separada a las necesidades de la poblacion meta. Por lo que es primordial, identificar cuales

son estos puntos importantes que debe abordar la aplicacion.

El primer punto dentro de estos principios de la experiencia de usuario es propiamente
el usuario, del cual se pueden concluir las siguientes necesidades a desarrollar en la
aplicacion: basado en las necesidades comentadas en la entrevista, se debe disponer de un
boton de llamado de emergencia al 9-1-1 en caso de necesitar asistencia inmediata,
seguidamente de secciones donde se pueda acceder a informacion sobre salud mental y
prevencion del suicidio, y por ultimo, el registro y control de citas, donde se evidencien
diagnosticos y medicaciones. Como extra, se pueden anadir un espacio donde se mencionen

iniciativas o actividades de interaccion social.

En relacion con lo anterior, se puede concluir los siguientes puntos: primero, que la
tecnologia permite brindar acompanamiento a las personas en temas de salud, mas sin
embargo no todos los temas de salud son abordados y no se dispone de tantos medios para

tratar la salud mental o el suicidio, por lo que no se acude a ellos de manera frecuente.

Seguidamente, una aplicacion movil es una herramienta que se puede desarrollar y
que puede llegar a ser bien recibida por el publico meta dado que ellos se encuentran

interesados en un medio confiable donde puedan informarse sobre estos temas.

Para esto, es necesario la experiencia de usuario, porque es un pilar importante en
como esta aplicacion debe de ser disenada dado que va a tratar un tema tan sensible como lo
es la salud mental y el suicidio. Se debe determinar las principales necesidades de los usuarios
y aplicar los principios de la experiencia de usuario para asi poder crear una herramienta que

permita cumplir su funcion de la mejor manera.
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Dentro de los aspectos a considerar necesarios estan: identificar las necesidades de
los usuarios, como lo es la linea de llamado de emergencia y los puntos de informacion para
que puedan acceder, y el registro de las citas. ademas, dentro de los principios de experiencia
de usuario, se debe de considerar una interfaz sencilla y facil de navegar, no solo por el tipo
de poblacién, que, aunque ya sepan manejar la tecnologia en algin momento se podria

expandir y para lograr esto, el disefio base debe de poder ser atemporal.

Adicional, se debe de considerar un disefio que brinde tranquilidad y paz, con colores
pasteles o tranquilos, que permitan transmitir estas sensaciones al usuario, ademas de una
barra de menu localizada abajo, ademas de considerar las versiones de Android y Apple y
sus respectivas arquitecturas, ademas que no haya una gran carga de datos que pueda afectar

el rendimiento.

La experiencia de usuario es el pilar que va a permitir desarrollar una aplicacion que
pueda ser usada de la mejor manera por el publico meta, ayudando a desarrollar e
implementar cada una de las necesidades de los usuarios, pero también a que la misma
experiencia del uso de esta genere el querer seguir usando para seguir informado y ayudar a
este grupo de hombres que quieren encontrar un medio que les permita conocer sobre salud

mental y como prevenir el suicidio.

Recomendaciones

Variable 1: Tendencias culturales

El Ministerio de Salud cuenta con profesionales dedicados a la investigacion de las
problematicas enfocadas en salud, en este caso de disponer de los principales factores o
tendencias que los hombres consideran que afectan su salud mental, es necesario identificar

como trabajar y reducir estas situaciones.

En este caso, se recomienda trabajar de la mano con los factores y tendencias

mencionados anteriormente, para asi desarrollar informacién que se enfoque en las
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necesidades del publico meta y asi poder trabajar directamente con las principales

afectaciones de los hombres en la actualidad.

Para esto, tanto el contenido de la campafia publicitaria como la aplicacion movil,
pueden brindar un asesoramiento sobre estos temas, ademas de acompaiiar a la persona en su
proceso, lo cual puede brindar un acercamiento en temas de salud mental, ya sean con
estrategias de como manejar situaciones o en cuales situaciones es mejor acudir con un

especialista para un mejor analisis desde un ambito mas profesional.

Variable 2: Estrategias de comunicacion

Se recomienda al Ministerio de Salud desarrollar dos principales puntos: una
Estrategia de Comunicacion so6lida, robusta y concisa para las problematicas de salud que
afectan la sociedad, pero también el desarrollo de una Campafia Publicitaria con enfoque
social para la comunicacion de temas sobre salud mental y la prevencion del suicidio en

hombres.

Para esto hay que resalta la importancia de una Estrategia de Comunicacion realizada
de manera completa, analizando el ptiblico meta, los medios y el tono de comunicacion, ya
que esto va a ser desarrollado para trabajar enfoques sociales y afectaciones de salud que
deben de ser tratados de manera profesional y adecuada segin las necesidades de cada

publico meta.

Seguidamente, el desarrollo de la Campafia Publicitaria debe de presentarse segtn las
estrategias de comunicacion dedicadas a tratar la prevencion del suicidio y comunicar temas
de salud mental tal y como el publico meta establece que es su necesidad e interés, ademas
de trabajar en material, herramientas y en dindmicas que permitan a los hombres tener
espacios y medios para conocer sobre salud mental y como prevenir el suicidio, y asi

posicionar estos temas en la mente del publico meta.
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Variable 3: Experiencia de usuario

Se recomienda que, para el proceso de creacion de la aplicacion moévil, la base en todo
momento sean los principios de Experiencia de usuario resaltados en esta investigacion,
como lo son: identificar las necesidades del usuario, una interfaz facil y sencilla de usar,
utilizacion de colores basada en la piscologia de color para brindar una experiencia de
tranquilidad y finalmente no saturar la aplicacion con datos que afectan la optimizacion de

Su uso.

Dentro de las necesidades identificadas, est4 el boton de llamado de emergencia al 9-
1-1 que es el principal elemento y destaca como un diferenciador con el resto de las
aplicaciones moviles, ademas del control y reporte de citas y medicamentos, y el boton de
diagnosticos de los usuarios, y habilitar contenido de interaccion y actividades para la salud

mental.

Ademas de eso, trabajar con un enfoque diferenciador como lo es organizarse con una
red de especialistas en psicologia que puedan aportar con informacion sobre salud mental y
prevencion del suicidio, para asi disponer de fuentes confiables que comuniquen sobre estos

temas a los usuarios.

Considerando lo anterior, hay un punto muy importante y es que la construccion de
esta aplicacion debe ser solo con enfoque en aplicacion movil, no explorar opciones de disefio
web segun lo recomendado por el disenador web, para asi generar todo el enfoque en un
ambiente web, considerando la arquitectura de Apple y Android, ademads de que es necesario

una barra como menu de opciones en la parte inferior.

Finalmente, como ideas adicionales, se pueden desarrollar pequeios detalles como lo
es un widget en la pantalla de los celulares que generen un acceso directo a la aplicacion o
también frases motivacionales segun los temas que deseen, donde se incluyan actividades

diarias que permitan ir trabajando la salud mental.
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Con todas estas recomendaciones, se puede generar una aplicacion multifuncional y
enfocada en las necesidades del publico meta, que son hombres de entre 20 a 30 afos, que si
estan interesados en aprender sobre salud mental y en prevenir el suicidio, ademés de que
una herramienta como esta puede ayudar a desarrollar habitos que permitan llegar a los

usuarios a un bienestar emocional.

CAPITULO VI: PROPUESTA

En el siguiente capitulo se desglosa la campafia de comunicacion para la propuesta de
una aplicacion movil para prevenir el suicidio del Ministerio de Salud. Esta campafia esta
basada en los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados en la investigacion.
Adicional, se compone de un analisis de la marca, desde su situacion actual, estrategia
creativa, los medios seleccionados, junto a su racional y el presupuesto total del costo de la

campana.

Analisis situacional

Antecedentes de la marca Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud es una autoridad en el area de salud en Costa Rica. Con casi
100 afios de regir en el pais, se ha convertido en una entidad con varias responsabilidades,
entre ellas, dirigir las politicas publicas, gestionar y supervisar los establecimientos médicos,

farmacias y centros de salud, pero también proteger la salud de la poblacion costarricense.

Todas estas responsabilidades se dividen en subtareas de la cuales también debe
encargarse esta institucion, como por ejemplo: la Rectoria del Sistema de Salud, que es la
encargada de todas las politicas nacionales de salud publica. Ademaés, otorga los permisos y
se encarga del control sanitario. Finalmente, tiene otras tareas dentro del sistema de salud
como lo es la proteccion ambiental, la regulacion de medicamentos y atencion a emergencias

sanitarias en el pais.
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Dentro de todas estas responsabilidades, hay una en especifico que es de las mas
importantes a destacar, que es la promocion y prevencion de emergencias, de esta manera se
desarrollan estrategias que permiten prevenir enfermedades, promueve estilos de vida

saludables y sostenibles, ademas de programas para maternidad y salud mental.

Con esta ultima responsabilidad, el Ministerio de Salud es responsable de comunicar
estas medidas que ayudan a la poblacion a cuidarse, informacion necesaria sobre
enfermedades y riesgos, y como mantener una vida saludable. Lastimosamente, la entidad ha
tratado de compartir esta informacion en distintos medios, pero usualmente no llegan al
publico meta o poblacion afectada, y esto se debe a que carecen de una estrategia de

comunicacion.

Esta problematica no solo se evidencia en programas para tener bienestar o como
cuidarse de enfermades contagiosas o cronicas, sino que problematicas fuertes como una
salud mental que se puede estar viendo afectada, puede terminar en un suicidio. El Ministerio
trata de compartir informacion sobre la prevencion del suicidio, pero no lo hace de manera
correcta, lo cual, con una estrategia bien definida y solida, podria ayudarle a posicionar la

importancia de la salud mental en una poblacion tan afectada como los hombres del pais.
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FODA de la marca Ministerio de Salud

CUADRO 4. ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

-Credibilidad institucional: como autoridad en
el sector de la salud del pais, cuenta con
legitimidad, por lo

que cada mensaje

proveniente dispone de credibilidad.

-Presencia digital: en redes sociales como
Facebook e Instagram, dispone de comunidades
de seguidores robustas, como lo es de 1.I1M y
69 mil seguidores correspondientemente, por lo
que tiene una audiencia sdlida para su
contenido.

-Experiencia en campanas de salud: el

Ministerio previamente ha trabajado en
campanas de salud a nivel pais, incluso de modo
digital en una campaifia contra el dengue, lo que
permite identificar previa organizacion para
comunicaciéon masiva y ayuda de agencias de

publicidad.

-Respaldo de entidades nacionales: se puede
coordinar con diferentes instituciones como el
MEP, CCSS o el IAFA, lo que permite alianzas

para expandir mensajes y comunicados.

-Comunicacion institucional poco cercana: el
tono gubernamental puede ser un poco
informativo o formal, lo cual no permite
conectar con la audiencia o poblaciones
especificas mas

con problematicas

emocionales o sensibles.
-Poco nivel de innovacion creativa: en

comparacion con otras instituciones o0
entidades, utilizan medios o estrategias mas
impactantes y directos, lo cual permite que el
mensaje sea recibido y posicionado en la mente

del publico meta.

-Saturacion de mensajes institucionales: al no
disponer de una estrategia de comunicacion
para suicidio, en sus redes sociales presentan
una variedad de temas de salud de manera
conjunta (dengue, vacunacioén, nutricion,...)
por lo que un mensaje especifico como el

suicidio puede perder protagonismo.
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Oportunidades

Amenazas

-Mayor conversaciéon social sobre la salud
mental: En la actualidad el tema de salud mental
ya estd mas normalizado por lo que el entorno
cultural permite hablar abiertamente sobre el

suicidio con menos estigma.

-Uso de tecnologia para la salud mental: La
institucion se posiciona como pionera en
utilizar tecnologia como aplicaciones moviles
para la prevencion del suicidio, lo cual es un

gran avance para el pais.

-Programa de Salud Mental: el Ministerio este
afo va a implementar el programa de Salud
Mental 2026-2030, brindando material
didactico, herramientas y campanas dirigidas a
la salud mental, lo cual establece una
oportunidad presupuestaria y una politica que
permita dar mayor visibilidad a la prevencién

del suicidio.

-Desconfianza hacia instituciones publicas:
cierto grado de desconfianza por parte de
instituciones gubernamentales, especialmente
en jovenes adultos por la falta de apoyo en

estos temas.

-Competencia de aplicaciones moviles: hay
otras aplicaciones en el mercado enfocadas en
salud mental, con mejor disefio o marketing,
que puede impulsar al publico meta a buscar

otras opciones.

-Exposicion de un tema sensible: la estrategia
de comunicacion debe de ser racional, ya que
un mensaje mal ejecutado puede generar el
efecto contrario si no se siguen medidas de
comunicacion social.
-Cambios politicos o presupuestarios: al
depender de fondos publicos, la propuesta
puede verse afectada por recortes o cambios de
instrucciones

prioridad del Ministerio o

provenientes del gobierno en si.

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Estrategia de Mercadeo

Producto: Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud es una institucion gubernamental con mas de 100 afos, que se
encarga de velar por la salud de los costarricenses, ya sea con proteccion o mejoramiento de
las entidades que brindan servicios médicos, como también promover informacién sobre
temas de salud y buenos habitos para el bienestar de la poblacion. Ademas de ser el principal

intercesor en caso de pandemias o problematicas de salud integral.

Imagen de la marca

Hace unos afos atras, el gobierno de Costa Rica tomo la decisiéon de unificar la
imagen de ciertas entidades nacionales, como lo es el Ministerio de Salud. De esta manera se
establece un mismo logo para estas instituciones, con la idea de demostrar que todas ellas
estan unidas por el mismo propdsito, y lo unico diferente es el nombre de la institucion

acompafiado por una imagen del pais.

Anteriormente, el Ministerio contaba con una imagen mas representativa y acorde a

su institucion, ya que era un circulo con la figura de Costa Rica y en el centro con el Caduceo
(¥) rodeada por el titulo de Ministerio de Salud de Costa Rica, junto a la frase: Bienestar para

todos en tonos azules.
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FIGURA 2. ANTERIOR LOGO DEL MINISTERIO DE SALUD

Ministerio
Salud

Costa Rica

Fuente: Pagina de Facebook del Ministerio de Salud

Luego de su cambio de imagen, el logo del Ministerio de Salud, cambi¢ a utilizar una
figura del contorno del pais en dorado para acompanar el nombre de la institucidon, en un tono

de azul més oscuro. Esta imagen es la que se ha utilizado desde el momento en sus

comunicaciones de manera digital y fisica.

FIGURA 3. LOGO ACTUAL DEL MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA
Fuente: Pagina de Facebook del Ministerio de Salud

Caracteristicas y beneficios del producto

Al ser una institucidon que regula y contempla todo el sistema de salud publica en el
pais, tiene muchas dependencias y lleva el control de varias instituciones que también ayudan

a mantener el control de la salud, como lo es la CCSS, el IAFA, INCIENSA, e incluso hasta
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el MEP dado que en las instituciones educativas también deben de brindarse asesoramientos
y mantener medidas de salud.

Adicional, trabajan de la mano con instituciones internacionales como la OMS y
UNICEF, para la investigacion, nuevos métodos salubres y medicacion, ademas de evidencia
cientifica. Junto a todas estas responsabilidades, también se encarga del marco legislativo y

en planes nacionales en relacion al bienestar y problematicas a solucionar.

Como beneficios, aporta acceso universal a la salud en toda la region, ya que garantiza
servicios publicos gratuitos. Ademas de proteccion sanitaria contra enfermedades y
epidemias, y ademas de brindar educacion en gran variedad de temas sobre bienestar y como
mantener una vida saludable. Al ser una institucién con mucha trayectoria y tener afios de
experiencia ante situaciones adversas que ha atravesado el pais, cuenta con mucha

credibilidad ante comunicados e informacion que brinda ante la poblacion.

Precio

Los servicios que brinda el Ministerio de Salud y todas las entidades bajo su
jurisdiccion se brindan de forma gratuita hacia la poblacion del pais ya que esto se cubre por
presupuestos establecidos por el gobierno. De igual manera el presupuesto también se
establece para el manejo de la institucion y dindmicas que el Ministerio decida realizar, ya

sea en términos de comunicacioén o campanas de salud.

Plaza

El Ministerio de Salud se divide en 9 regiones administrativas las cuales contemplan
82 Areas Rectoras de Salud en todo el pais como sedes de asistencia para las personas.
Adicional disponen de un sitio web en el cual comparten informacioén, ya sea material
legislativo o planes de salud, ademas de que se pueden realizar tramites y denuncias.
Finalmente, también se encuentran en la Ventanilla Unica de Inversion lo cual permite

agilizar ciertos tramites o permisos de salud.
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Promocion

En este momento el Ministerio de Salud no dispone de ninguna promocion vigente,
ya que sus servicios se brindan de manera gratis en todo el pais. Tampoco hay promocion de
manera digital ya sea para la entidad, o sobre alguna problematica de salud definida o un

tema en especifico.

Competencia

El Ministerio de Salud en si, es una entidad gubernamental en Costa Rica, y por lo
mismo, no se interpreta como una marca dentro del mercado que comercializa algun producto
en especifico. Mds, sin embargo, este se encarga de ofrecer servicios y permisos los cuales
son atendidos por la poblacidn costarricense. En un enfoque hacia el suicidio y también hacia
el uso una aplicacion movil, hay varias instituciones de salud que ya trabajan con ciertas

modalidades similares que se pueden analizar como competencia.

Competencia directa

e (aja Costarricense del Seguro Social (CCSS): Institucion publica autonoma que
administra el sistema de salud publico y pensiones de Costa Rica. Vela por el

bienestar costarricense y garantiza el acceso universal a la atenciéon médica.

Fortalezas:

o Esuna entidad consolidada con muchos afios de experiencia, por lo cual toda
informacion sobre salud se considera veridica y creible al provenir de esta
institucion.

o Presentan cobertura en todo el pais, con una Red de Servicios de Salud que
cubre todo el pais, divida en distintos niveles de complejidad para lograr llegar

a todo el territorio.
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o Cuenta con digitalizacion de la informacion, al contar con el EDUS, una
aplicacion moévil donde los pacientes pueden analizar sus expedientes,

examenes, operacion, cita y medicacion.

Debilidades:

o Tienen altos periodos de espera para citas y operaciones, lo cual afecta el flujo
de atencion hacia los pacientes y personas que necesitan ser atendidas de
manera rapida o que llevan afios esperando.

o Presentan una deuda creciente, lo cual se ve reflejado en muchas areas de
especialidad, en este caso el drea de psicologia o psiquiatria, que brindan citas

a pacientes hasta dentro de tres meses por la escasez de especialistas.

Monitoreo publicitario:

o Cuenta con dos redes sociales bien consolidadas con comunidades muy
amplias, en Facebook (setecientos noventa y siete mil seguidores) y en
Instagram (ciento sesenta y seis mil seguidores).

o El contenido no cuenta con una estrategia de comunicacién ya que toda la
informacion o contenidos se encuentran revueltos, algunos temas si comparten
la misma linea grafica, pero se encuentran entre otros mensajes por lo que se
pierde el orden

o Hay una diferencia en el contenido de Facebook e Instagram, por lo que
tampoco hay una misma linea en ambas redes y la informacidn no se comparte

de la misma manera.
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia: institucion publica de Costa

Rica encargada de la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las adicciones a

sustancias psicoactivas.
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Fortalezas:

o Institucion con gran trayectoria, siendo una de los primeros centros de
atencion en América Latina dedicado al estudio del Alcoholismo.

o Esuna entidad que cuenta con un enfoque muy especifico, que es el estudio,
la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de la adiccion al alcohol, al
tabaco y a otras drogas licitas o ilicitas.

o Su enfoque principal no es el suicidio, méas sin embargo se vuelve una
problemadtica dentro del consumo de sustancias, por lo cual es una situacién

que deben de tratar con igual importancia.

Debilidades:

o Tienen limitantes presupuestarias por lo que muchas actividades o proyectos
no se pueden realizar, ademas de que esto también afecta la cantidad de
personal que puede ayudar en la institucion.

o Presenta ciertas dependencias a la hora de presentar sus planes o programas,
por ejemplo, depende del MEP para poder integrarlos a las instituciones
educativas.

o A nivel administrativo, tienen una planeacion a largo plazo, la cual se ve
afectada al tratar de analizar las problematicas o sustancias actuales que

afectan a las personas.

Monitoreo publicitario:

o Cuenta con dos redes sociales con una comunidad amplia, en Facebook
(cincuenta y cinco mil seguidores) y en Instagram (cuatro mil ciento noventa
y un seguidor).

o El contenido que comparten es el mismo en ambas redes sociales, lo cual
genera que los mensajes se mantengan en las dos para asi llevar un control de
la informacion.

o Hay una amplia cantidad de posteos que no son informativos o contenido de
valor, sino que son para solicitar suplencia de algun especialista en sedes

especificas.
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Competencia indirecta

Asociacion Costarricense de Estudio y Prevencion del Suicidio (ACEPS):
Organizacion costarricense sin fines de lucro cuyo proposito es la prevencion de
conductas autodestructivas y el abordaje integral del suicidio a través de la

investigacion y la educacion.

Fortalezas:

o Su especializacion se basa en capacitacion y formacion especializada a
profesionales y a personas con la intencién de derribar mitos y prevenir
conductas suicidas.

o Es una organizacion que se enfoca en la investigacion y estudio del suicidio,
por lo que dispone de una alta red de contactos de especialistas para atender

cualquier situacion

Debilidades:
o Depende de los recursos y donaciones que reciban, por lo que muchas
iniciativas o proyectos se ven limitados a esta situacion
o También presentan limitaciones organizativas estructurales, por lo que
muchas veces presenta sobrecargo de voluntarios.
o Al ser una ONG muy pequefia, no hay mucha presencia de informacion de
ella a como tampoco hay muchos medios de comunicacion para darse a

conocer.

Monitoreo publicitario:

o Solo cuentan con una red social (Facebook) y con un grupo medio de
seguidores (cinco punto siente mil seguidores), ademas de tampoco disponer
de un sitio web.

o No presentan contenido para las personas, en la mayoria son reposteos o
compartidos de otras paginas, donde se comparte informacion sobre charlas,

pero no afiaden contenido propio.
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Hospital Nacional de Salud Mental : El antiguo Hospital Psiquiatrico es uno de los
centro de Salud Mental del Estado, el cual es el principal centro de especializacion de
psiquiatria en el pais. Se encarga de tratar patologias complejas con distintos niveles

de atencion, ademas de brindar tratamiento, seguimiento y rehabilitacion.

Fortalezas:

o Abordaje interdisciplinario al disponer de distintas especializades, desde
psiquiatras, psicologos, enfermeros, trabajadores sociales y terapeutas
ocupacionales.

o Es el tnico Hospital especializado en el pais, lo cual hace que sea el unico en
trabajar solamente para la salud mental de la poblacion costarricense, ademas
de ser el que distribuye la mayoria de los psicofarmacos

o Forma parte de la red de la CCSS, lo cual hace que se beneficie por la
organizacion institucional, ademas de la credibilidad y confianza que le brinda

a la poblacion.

Debilidades:

o La escasez de profesionales y de presupuesto hace que las asignaciones de
citas generen largar filas de espera, ademas de que el presupuesto se consume
en las necesidades el Hospital y no para servicios periféricos

o Tiene una demanda que no ha podido controlar, dado que la cantidad de

personas que atiende se ha triplicado en los tltimos afios.

Monitoreo publicitario:
o Presenta dos redes sociales, Facebook (con veintisiete mil seguidores) y en
Instagram tiene una cuenta reciente (doscientos veintiocho seguidores).
o En Instagram tienen pocos posteos los cuales se enfocan en frases motivadores
o0 en capacitaciones que brindaron, mientras que en Facebook si comparten los
mismos contenidos, pero adicional, la mayoria de informacidn son reposteos

o compartidos de la pagina de la CCSS.
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Monitoreo Publicitario

El Ministerio de Salud dispone de distintos medios para comunicar mensajes hacia la
poblacién. De momento, uno de sus medios oficiales son las redes sociales, pero de igual
manera para cualquier tema en especial que desean comunicar, no se sigue una estrategia de
comunicacion para informar especificamente alguna situacion en especifico, lo que hace que

todos los temas se encuentren revueltos y no se siga una misma linea para cada situacion.

Es entendible que al ser una institucion que maneja tanta informacion, considere que
es necesario estar compartiendo informacion casi que de manera diaria y de distintos temas,
ya sea vacunacion, maternidad, enfermedades como el VIH o como mejorar las defensas de
los nifios cuando ingresan a estudiar. Si bien, cada uno de los conceptos es importante, mas
sin embargo la estrategia va a brindar una mejor conexion con el publico meta y tener mayor

alcance.

Con una estrategia de comunicacion, se va a lograr trabajar en una forma de
comunicacion efectiva, pues no solo se realiza un estudio sobre la manera mas eficiente de
cdmo comunicar los mensajes, sino que también conllevan una linea grafica que lo vuelve
mas atractivo y ademds ayuda a diferenciar el contenido del Ministerio de Salud con otras

instituciones.

FIGURA 4. COLLAGE DE PUBLICACIONES DEL MINISTERIO DE SALUD

= ?J!inisle:io de Salud @ Ministerio de Salud @

< (& Ministerio de Salud @& =~ bt w Ministerio de Salud @
p, an - @ 6@
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) Ministerio de Salud & ¢ (s Minisleria de Salud &

Ministerio de Salud &
B 2o @
19 Jun - A3 3 5

isteri ~
¢ (@ Ministeriode salude o [
&%= Antes de que el recuerdo del viaje sea un

iAtencian comunidad de Desamparados! brote, verifique su vacunacion (dos dosis), mantenga
higiene, y durante 21 dias manténgase atento a

Invitamos a toda la poblacion a informarse, conversar

el tema en familia y manifestar su voluntad de donar Informacion de su interés:

en los diferentes servicios de salud y entidades El Ministerio de Salud le informa que, P“”'ahalﬂﬁTdE Si tenés llantas en desusa en tu casa, participd en la sintomas como fiebre, tos @ manchas en Ia piel.
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trasladara temporalmente sus servicios a la ASADA am.a 1:30pm. X salud, Informe sobre su viale v evite salir o estar en

e Q1 D o0 dle Golfito (ASADAGOLY}, detras del Depdsito Libre y Organiza al Ministario da Salud en alianza con contacto con otras personas. Porque o Unico cue
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#GestitnResponsable #SaludYAmbiente L&) Q & O
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El Ministerio de Salud informa a la poblacién: ‘ _‘

{Atencion viajero!
Protéjase y proteja
a otros del

SARAMPION

Campana de recoleccion de

Debido a trabajos de remadelacién, el Area Rectora da Salud do llantas en

sus sen ol piblica
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Sierra, @ partir del 24 de junio.

Cada vez mas personas han
manifestado su voluntad de donar

Fecha:

Punto de recoleccién:
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diferencia y salvar vidas! Hora:
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o . lhjuNeL
arle io x SRR | ST
Fum
0000006
&

Fuente: Pagina de Facebook del Ministerio de Salud

Para la problematica del suicidio y salud mental, no se considera como una situacién
se suma importancia para generar mucho contendido, de igual manera se sobreentiende que
hay muchas necesidades de salud que igual es importante compartir como responsabilidades

de esta institucion.

El mes de la prevencion del suicidio es Setiembre, por lo que para este periodo se
comparte informacion y se realizan actividades en varias sedes, pero se cumple la misma
situacion. Puede que su contenido lleve la misma linea grafica y concepto, lo cual hace que
se entienda que es por esta problemadtica por su simbolico color amarillo, pero se sigue
compartiendo informacién de otras situaciones que hace que se rompa la estrategia de este

tema, y se pierda dentro de toda la informacion.

En el 2025, lanzaron la campafa: “Tu historia importa”, donde hacen mencién de
frases que usualmente se escuchan para alentar a las personas, que muchas veces pueden ser
simples, pero en el momento indicado pueden crear un gran impacto en las personas. Los
posteos resaltan en amarillo para frases y en contendido informativo con un azul oscuro y

animacion que acompafian el contexto.

De cierta manera, el contenido es muy general y no tan dirigido a una poblacion
especifica, por lo que son palabras de aliento sobre la importancia de la vida y como detectar

ciertas conductas pero que no se define como tratarlas y solo se mencionan, haciendo que el
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contenido de los posteos no conecte con el publico meta y no resalte entre lo que consumen

las personas por lo que muchas veces se puede pasar por alto.

FIGURA 5. COLLAGE DE PUBLICACIONES DEL MINISTERIO DE SALUD
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Fuente: Pagina de Instagram del Ministerio de Salud

De esta manera, el Ministerio de Salud si cumple con sus obligaciones de
comunicacion, con los temas de salud que corresponden a la actualidad y brinda informaciéon
tanto de, enfermedades como de charlas o lugares donde se encuentran centros de atencion
como por ejemplo para vacunacion. Sin embargo, todavia tiene una gran area de mejora con
respecto a cOmo comunica esta informacion y como puede unificar sus comunicados de

manera que siempre se logre identificar que son de ellos mas alla del logo.

Con el suicidio es un tema complicado, ya que en si, la problematica es un tema muy

delicado, y hay que saber comunicarle a la poblacién de manera correcta y racional para

169



evitar generar sentimientos opuestos que puedan perjudicar a la poblacion. Al disponer de
tanta facilidad de comunicacion, deberia poder utilizar esta herramienta para tratar
problematicas con alto porcentajes en las encuestas y que ademds estén impactando a un

grupo tan grande de personas, en este caso hombres en el pais.

Estrategia de comunicacion

Objetivo de comunicacion

Desarrollar una campafia de comunicacion para el lanzamiento de una aplicacion

movil orientada a brindar acompafiamiento para la problematica del suicidio.

Target

Segmentacion Geo-demografica

Hombres residentes del sector de Los Yoses en San Pedro, Montes de Oca. Con
edades comprendidas entre los 20 y 30 afios. Se trata de individuos pertenecientes a diferentes
niveles econémicos de clase media o media alta. De niveles educativos, ya sea desde
educacion media o universitaria, hasta trabajadores o que trabajen y estudien. Este grupo
incluye personas con diversos estados civiles, desde solteros hasta aquellos que estan en una

relacidn o casados.

Segmentacion Psicografica

Son hombres que presentan responsabilidades, como estudiar, trabajar, deudas,
mantener una familia, entre otras, que muchas veces pueden volverse una carga mental un
poco grande, causando cansancio mental, lo cual se puede ver en afectaciones mentales, y
que muchas veces solo se ignoran al considerarse que no son importantes o que no deberian

de afectar porque son responsabilidades del hombre. También sienten que cargan con muchas
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cosas a la vez, por lo que les gustaria vivir de una manera mas tranquila o calmada. Tratan
de cuidar a los demas y dedican tanto esfuerzo al bienestar de otros que olvidan atender el

suyo, aunque de manera interna, les desean cuidarse también.
Segmentacion Conductual

Son personas que dentro de todas estas situaciones mentales, cada cierto tiempo
deciden buscar informacion sobre salud mental y como cuidarse, para esto se informan con
sus fuentes confiables como lo son especialistas en psicologia. Tratan de buscar espacios para
compartir sus emociones o sentimientos, mas, sin embargo, dentro de sus grupos sociales
muchas veces no los encuentran. Son nativos digitales por lo que se basan mucho en las

tecnologias y tratan de buscar informacioén a través de ella para ayudar a su salud mental.

FIGURA 6. ARQUETIPO. TARGET

iHola, soy Josué Morales!

Trabajo en una empresa transnacional, por lo que tengo una horario

(N A

que me permite estudiar en la universidad y tambien ir al gimnasio.
Aparte de pagar mis estudios, ayudo a mi familia con los gastos y también
trato de mantener mis deudas al dia. En mis dias libres me gusta salir con mis amigos
y hacer tours dentro del pars.

« 22 afios * Ingeniero en Sistemas
« Vecino de Los Yoses * Va al gimnasio todo los dias
* Soltero + Salario 680 000 colones

Vive con sus padres y hermano

Habitos Interes Tensiones
-Es constante el gimnasio, lo que le ayuda a

. -Es displinado en su trabajo y estudio, lo cual hace -Siente una presion por ser hombre como su papa
despejar su mente

que tenga buen desempefic en ambos -Cuando sale con sus amigos no hablan de temas

~-Enfocado en sus estudios
-Espera graduarse para conseguir un mejor puesto personales

-Le gusta hacer planes que le permitan -Tiene conflictos con sus papas cuando les cuenta
desestresarse que quiere ir al psicélogo

-Utiliza su celular para buscar informacion y usa
aplicaciones todos los dias

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Estrategia Creativa

CUADRO 5. ESTRATEGIA CREATIVA

Hallazgos de la

Investigacion

Insight

Gran Idea

Concepto

Creativo

Tono de

comunicacion

Factores y tendencias:
Las afectaciones
mentales que llevan al
suicidio en hombres
provienen de una serie de
factores y tendencias
culturales, no de una sola

causa especifica.

Poco conocimiento de
salud mental: No
conocen o no buscan
informacion dado que no
saben en cuales medios
buscar porque carecen de
espacios, pero les
gustaria hablar sobre el

tema.

Nula visualizacion de
campaiias: No se han
visto campanas
publicitarias por parte de

instituciones publicas y

Los hombres no
cuidan de ellos
mismos porque
creen que solo
deben cuidar a los

demas.

Promocionar la
aplicacion movil
con una campana
publicitaria de
posicionamiento,
que permita ir
conociendo y
tratando la salud
mental para
prevenir el
suicidio, ademas
de ir brindando
informacion
sobre la
utilizacion de la

aplicacion movil.

Cuida de vos,
como cuidas

de los demas

Tono informativo:
Proporciona
informacion sobre
la problematica del
suicidio en hombres
en el pais, ademas
de presentar la
aplicacion movil
como herramienta y

sus funciones.

Tono racional:
Expone la
problematica de
salud de manera
directa, se presenta
la situacion actual
con valores y datos
reales, presentando
todas las
situaciones que
enfrenta sin
mentiras ni

embellecimientos.
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les interesa que se
realicen mas iniciativas

de salud mental.

Interés por la
aplicacion movil: Se
presenta un interés
notorio en la aplicacion,
ademas de que resalta la
funcién de la linea de

llamado de emergencia

Respuestas personales
pero piensan en plural:
Pueden presentar poco
interés en saber de salud
mental y del suicidio,
pero si sienten que se
deberia de hablar del
tema, considerando como
se sientan sus conocidos

u otros hombres.

Tono  coloquial:
Permite wusar un
lenguaje que genere
conexion con el
publico meta y no se
vea formal, es una
situacion seria pero
la idea es conectar
con el publico meta
y no sentir la
campafla como una
promocion, sino
como un consejo de

vida.

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Ejecuciones

Logo
FIGURA 7. PROPUESTA DE LOGO DE GOAMI
GOAMIo ' 0
[ ]
- .m. |
Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
Colores y Tipografia

FIGURA 8. PROPUESTA DE COLORES

ﬂ - - . —

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

#628cab

174



FIGURA 9. PROPUESTA DE TIPOGRAFIiA

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 2z
Aa Bh Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Disenno de GOAMI

FIGURA 10. PROPUESTA DE GOAMI

100!

00!

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Disefio de Aplicacion

Guida de vos,
como cuidas de los demas

feonw)

oo (2]
iHola Josué!
¢En qué podemos
ayudarte hoy? {12

Proximas citas:

Area e Psicologla
Psicologia Clinica

Especialista: Fabidn Torres

3
AGOSTON T

Hora: 2:30 FM

“ressutrse 1 minutes antes de 5 elta®

OCTUBRE

Agendar Recetas
neva médicas
cita

FAN

Eventos Misiones  Opcionos

Gorreo electronico:

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesidn

T4 Aoceso con registro facial

&No tienes una cuenta? Regfstrate

all = -

‘
Blogs Informativos

Encuentra agui contendide sobre salud mental y
prevencion del suicidio escrita por
psicalogos especialistas del
Colegio de Profesionales en Psicologla de Gosta Rica

Com La psicologia desde
salud mental Ia masculinidad

. Michaol daura (2925 P dgae Roteigear. 12075)

b |

Entendiendo
nuestra mente

P, tail 8

Entas Misiones  Opeianas

FIGURA 11. PROPUESTA DE APLICACION

=
=
-
@©
[-*}

= GOAMI!

Tipo de Identificacion:
CEDULA DE IDENTIDAD
Cédula:

0-0000-0000
Nombre:

Josué Morales

Teléfono:

Gorreo electrdnico:

Contrasefia:

Gonfirmar contraseila:

Registrarse

Eventos y actividades

Todos los proximos eventos y actividades para
cuidar tu salud mental y conacer mds sobre como

prevenir el suicidio
.: f: D]

- jEstirando
juntos!
Sesitn de estiramientos
guiados y charla sobre manejo
do emociones

Lugar: La Saban:
Fecha: 29 de octubre 10:00 am

atros
50 Fit B ;
Powarats Ggowsradeor

® E

Citas Bloge Misiones

;|

Josué Marales

Informacion personal
Acceso por fondo de blogueo
Frases de afirmacitn
Términos y condiciones

Cerrar sesion

& 5

Misiongs Opciones

il = -

Misiones

Cuidarnos todos los dias es fundamental para
senlirn0s mejor con nosotros mismos,
aqui te dejamos las misiones del da de hoy:

Las misiones d
para ir mejorando tu s

IMPORTANTE
Estas misiones no as, la realizacion de
estas quodan a la discrecitn del usuario.

Di en voz alta frente al

Q espejo la frase de

afirmacidn del dia de hoy

Opciones
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{Goamr}
Migrcoles, Setiembre 29

|

Misianes
st st

Mo ten
BRpraBar mis

iFELICIDADES!

‘Completaste las misiones del dia

Recuerda que cada logro cuenta.

Cuidd de vos, como
cuidas de los demas.

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Posteos de Facebook e Instagram

FIGURA 12. POSTEO DE FACEBOOK

Buscar ayuda
profesional sin esperar a
estar en crisis
Establecer limites ‘
entre el trabajo y el
fescanso

Construir y mantener
(- una red de apoyo social

/

Hablar de lo que sentis con
alguien de confianza

Descargd (6oAMI;
un app para prevenir el suicidio

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 13. MONTAJE DE POSTEO DE FACEBOOK

< Ministerio de Salud

Posts About Photos Reels Events

@ Ministerio de Salud &

@

Gonstruir y mantener
una red da apoyo social

sentis
alguian e confianza

Descarga(soamiy,
un app para prevenir el suicidio

2 shares

® ® =

Marketplace Notifications M

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 14. POSTEO DE INSTAGRAM

EL 80% DE
LAS MUERTES
POR SUIGIDIO

CORRESPONDE

A HOMBRES

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 15. MONTAJE DE POSTEO DE INSTAGRAM

Posts

PP ———

EL 80% DE
LAS MUERTES
POR SUIGIDIO

CORRESPONDE

A HOMBRES

Liked by aleman_r31and others
msaluder

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Carrusel

FIGURA 16. CARRUSEL DE INSTAGRAM

’ Y listo! ya tenés tu
Descarga el app . cuenta activa
Dispanible en: A u

B8 jUnite a

& soam! Podés buscar

Cred una cuenta informacion

con tu -
) barausar (GOAMD N oo sobre salud

; — mental o sobre

personal o7
A |a prevencidn

del suicidio
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Ademads, podés agregar widgets )1ictnl
en tu pantalla de blogueo lLIStU' ya pUBdBS

o utilizar{soamr

iHola Josué!

&En qué podemos ReVlsar

ayudarte hoy? I

citas, 07NN

actividades

LLAMADA DE
EMERGENCIA AL 911

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 17. MONTAJE DE CARRUSEL DE INSTAGRAM

s

el

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Historias

FIGURA 18. DISENO HISTORIA (V1)

4Teneés preguntas
sobre ?

e

Compértenos tus preguntas

Escribealgo...

Todas las preguntas serdn respondidas por psicdlogos asociados al
Colegio de Profesionales en Psicologfa de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 19. MONTAJE HISTORIA (V1)

<Tenés preguntas
sobre ?

@

Compértenos tus praguntas

Eicrbadon..

tas e responddas o psioBkigDs sociados ol
Profoslanalos on Plookogia da st fon,

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 20. DISENO HISTORIA (V2)

;YA USASTE {5 0AMI}HOY?

Informacién

Tareas o eventos

\'. Record4 que tenés el acceso directo para
911 llam al 911 en caso de emergencia

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
FIGURA 21. MONTAJE DISENO HISTORIA (V2)

&YA USASTE {60AMIDHOY?

Informacién
Citas

Tareas o e

Ol Recordd que tands el accesa directo para
914 llam al 811 en caso de emergencia

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Vallas

FIGURA 22. MONTAJE DISENO VALLA PUBLICITARIA (V1)

Descarga {60AMI} una fuente confiable

.. para obtener informacion
sobre salud mental y prevenir. el suicidio

NO SEAS UNO MAS

Disponible en: A u

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 23. MONTAJE DISENO VALLA PUBLICITARIA (V1)

_ Descargd 50w}, una fuente confiable

| ara obtener informacion
'100# p

& sobre salud mentaly prevenir el suicidio |
Al "{
Disponible en: A D

» I SR o o~ e
mfmﬁiﬁﬂ%ﬁ%?rﬁ@ﬁ R [ g I/ ==

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

— e —
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FIGURA 24. DISENO VALLA PUBLICITARIA (V2)

( H
escarga- un app

= para prevenir el suicidio

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 25. MONTAJE DISENO VALLA PUBLICITARIA (V2)
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Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
Mupis

FIGURA 26. DISENO MuPI (V1)

Con¢soamis
podés elegir una frase

922 il = -

Miércoles, Setiembre 29

9:22

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026)
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FIGURA 27. MONTAJE DISENO MUPI (V1)

Gon o)
podés elegir una frase

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 28. DISENO MUPI (V2)

Gon {soamii recibi notificaciones
de citas o nuevos blogs informativos

-l -

Miércoles, Setiembre 28

9:22

f l'T . Confirmacion de Cita
T Area de psicologia: 23 de Agosto 2:30 PM

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 29. MONTAJE DISENO MUPI (V2)

Gon <saamijrecibf notificaciones
de citas o nueves hlogs informatives

9:22

o6 Confirmacion de Cita
T Areade psicologla: 23 de Agosto 2:30 PM

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
FIGURA 30. DISENO MUPI (V3)

Con {soamn
en casoide

k'_

9-1-1

e un Wibetr . ‘

BL0QUE PARATLLA MARLAL 911ES
CUALQUIERLUGAR

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

187



FIGURA 31. MONTAJE DISENO MuPI (V3)

Gon {6oAm
en casoide
emergencia,

TENES UN WIDGET EN LA'PANTALLA DE
BLOQUED/PARA'LLAMAR AL 911 DESDE
CUALQUIERLUGAR

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Merch

FIGURA 32. PELOTA ANTI ESTRES

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 33. JABON CORPORAL

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 34. BOTELLA

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 35. FOLLETO: PASO A PASO PARA CUIDARME

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 36. TOTE BAG

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 37.LAPICERO

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

FIGURA 38. CUADERNO

GOA Ml

TENGO EL POD
DE CREAR LA VipA
QUE QUIEROD

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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FIGURA 39. STICKERS

0 C TENGO EL PODER 0C
\(m \_DE CREAR LA VIDA —
=i (QUE QUIERD p -

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Reels

URL para visualizar los videos:

https://drive.google.com/drive/folders/1 OdamFbZaz630YuYHKB6tNN-_h-
ySfSmt?usp=drive link

Estrategia de Medios

Para cumplir el objetivo de generar una propuesta de una aplicacion moévil para la
prevencion del suicidio en hombres adultos de 20 a 30 afios en el distrito de Los Yoses, se
ha decidido escoger los siguientes medios publicitarios: desarrollo de la aplicacion moévil, las
redes sociales de Instagram y Facebook, publicidad de exteriores, y finalmente un

merchandising de la aplicacion.

El periodo para desarrollar la campafia se comprende de la siguiente manera: Los
primeros dos meses (Julio y Agosto) se utilizan para desarrollar la aplicacion mévil y todas
sus fases para lograr obtener una herramienta completa y funcional basada en los principios
de la experiencia de usuario. El desarrollo de la estrategia digital, exteriores y merchandising
se desarrollan en los dos meses posteriores a la creacion de la aplicacion (Setiembre y

Octubre.
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Esto se define dado que, primero hay que dar prioridad a la aplicacion, para cumplir
con su proceso de desarrollo. Para la segunda parte de la campafia, se define el mes de
Setiembre dado que es el mes de la Prevencion del suicidio y en el mes de Octubre se
conmemora el dia Mundial de la Salud Mental. Estas dos conmemoraciones brindan la
oportunidad de crear mas espacios para comentar sobre la salud mental y como prevenir el

suicidio, por lo que la campana puede brindar mas concientizacion.

A continuacion, se especifica lo que se desarrolla en cada una:

Aplicacion movil

Para el desarrollo de la aplicacion web, su idea principal es ser una herramienta que
permita conocer sobre salud mental, como trabajarla para identificar tendencias suicidas de
forma temprana, lo cual permita prevenir los casos de suicidios en el pais. Ademas de brindar
otras funciones como control de citas y medicacion, informacion sobre eventos para fomentar
la socializacion, ademas de motivadores diarios como pequeias tareas o frase de afirmacion.

Hay que delimitar el momento en que esta aplicacion debe ser usada para cumplir su
funcion. Para prevenir el suicidio hay diferentes etapas: etapa temprana, etapa donde la
persona ya presenta conductas suicidas definidas y la etapa donde la persona esta a punto de

cometer el suicidio.

En las ultimas dos, es necesaria la intervencion de especialistas y medicacion, por lo
que la aplicacion no es una herramienta directa para estos usuarios, sino que la intencion es
utilizar esta herramienta en la primera etapa, con la intencidén de generar héabitos y aclarar
informacion sobre la importancia de trabajar la salud mental de manera cotidiana para asi

evitar que las personas desarrollen conductas suicidas.

Esto se obtiene basado en las necesidades encontradas en la encuesta, como lo es
obtener informacion sobre como prevenir el suicidio, pero también un boton de llamado al
9-1-1 y conocer sobre eventos o espacios para hombres donde se toquen temas de salud

mental.
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Seguidamente, la aplicacion lleva el nombre de GOAMI, el cual se establece basado
en los siguientes aspectos: la palabra “GOAMI” es un juego de letras para la palabra
“AMIGO”. La idea de GOAMI es que sea una herramienta que acompaiie a la persona en su
proceso emocional, mas sin embargo, hay que comprender que no se llama “amigo”, con la
idea de no sustituir la importancia de las relaciones sociales, dado que son necesarias para

cada persona y mas en este tipo de situaciones.

Al ser una aplicacion moévil, todo el complejo se va a desarrollar desde la experiencia
de usuario, que es el pilar principal para lograr obtener una aplicacioén que sea eficiente y que

cumpla con las necesidades del publico meta.

No solo considerando sus principios, como lo es disefiar la aplicacién enfocada en el
usuario o buscar sencillez, sino también considerando todas las etapas de desarrollo, donde
se presenta desde la investigacion, la arquitectura, hasta el seguimiento después del

lanzamiento como lo es la retroalimentacion y dar mantenimiento a la misma.

Dentro de las funciones que va a presentar la aplicacion, se encuentran la siguientes:

e Inicio de sesion: Dispone de espacio de correo electronico y contrasefia,
reconocimiento facial, crear una sesion y recuperar contrasefa.

e Boton de llamada de emergencia al 9-1-1: este boton se encuentra desde el momento
en que se abre la aplicacion, la intencion es disponer de este boton en todo el uso de
la aplicacion, no se puede eliminar, pero se puede mover dentro de la aplicacion.
Ademas, se puede afiadir un acceso directo en el bloque de pantalla para este botoén
en caso de emergencia.

e Registro de cuenta: Para crear una cuenta para iniciar sesion, el usuario debe
seleccionar la opcion de “Registrate”. Para hacer que este paso sea sencillo y fluido,
se ha establecido una sincronizacion de datos, con lo que solo ingresan el numero de
identificacion (cédula de identidad, pasaporte, DIMEX,...) y automaticamente se
llenan los valores de Nombre y Apellidos. Seguidamente solo se establece un nimero

de teléfono, el correo que deseen utilizar y una contraseia. Luego se confirma la
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contrasefia y se completa el proceso.

Control de citas y medicacion: Todas las citas de parte del area de salud general para
los primeros andlisis y estudios, ademas de las especialidades de psicologia y
psiquiatria. Ademds de las recetas que estan a nombre del paciente y también se
dispone de la opcion de solicitar citas o medicamentos.

Blogs informativos: Son blogs creados por psicélogos del Colegio de Psicologos de
Costa Rica, los cuales hablan sobre el suicidio, como prevenirlo y tratar conductas
suicidas, a como trabajar la salud mental, ya que ellos son fuentes confiables de
informacion.

Eventos y actividades: Este espacio se actualiza constantemente sobre eventos o
dindmicas que permitan brindar encuentros para hombres, para socializar, compartir
y conocer sobre la salud mental. Los eventos se presentan por mes para estar en
constante actualizacion y no saturar la interfaz.

Misiones: Las misiones son pequeas tareas diarias que permiten trabajar en la salud
mental durante el dia, lo cual es un impulso o una ayuda que muchas veces los
hombres no consideran, ademas de disponer la opcion de ir marcandolas apenas se
completen, lo cual genera un sentimiento por querer cumplirlas, y también provoca
un sentimiento de motivacion al querer cuidar su salud. Esta opcion es completamente
opcional, ademdas de que anade una narrativa al principio explicando que no son
obligatorias, y estan a discrecion de la persona si decide realizarlas segiin su estado
de animo. Estas van a cambiar de manera diaria para no generar sentimiento de
acumulacion de responsabilidades, ademas de ser diferentes para cada usuario para
no generar conflictos entre personas.

Cuenta personal: Aqui se presenta la informacion personal de la cuenta y del usuario,
ademas de las opciones necesarias como el boton de Ayuda, Términos y Condiciones
y Cerrar sesion.

Accesos de fondo de bloqueo: En la parte de la cuenta personal, se puede anadir en
los ajustes de la pantalla de bloqueo varias opciones o widgets: un acceso directo a la
aplicacion que se visualiza con el rostro de GOAMI, luego se puede anadir un espacio
con frases afirmativas que ayudan a trabajar la motivacion de manera subconsciente

y finalmente el boton del 9-1-1.
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Para conseguir que la aplicacion llegue a su mejor funcionamiento, necesita pasar por
una serie de fases las cuales son: Investigacion y planificacion, en la cual se analizan las
necesidades del publico meta y se definen los periodos de cada fase. Seguidamente se disefia
la aplicacion basada en los principios de experiencia de usuario, la arquitectura o el modelo
a seguir, ademds de todas las funciones que debe de tener la aplicacion. Estas tareas se

contemplan en las primeras dos semanas.

Seguidamente se trabaja en los prototipos, donde se hacen pruebas con el publico
meta para ver si cumple su objetivo y cudles mejoras se pueden realizar, las cuales tienen una
duracion de tres semanas. Luego el lanzamiento de esta donde se trabajan dos semanas mas
y posterior, se realizan las evaluaciones sobre como trabaja la aplicacion, donde también se
analizan las retroalimentaciones y finalmente se le brinda mantenimiento a la aplicacién

segun lo establecido en la planificacion.

Tabla 13. Estrategia de Aplicacion moévil

AGOSTO

33 54 Costo asociado

3,000.00
6.000.00
3,000.00
10,000.00
2,000.00
2.500.00

Analisis v planificacién del provecto
Disefio de la aplicacion

Prototipos

Lanzamiento

Evaluaciones

Mantenimiento

Fuente: BRODITEC (2026).

Estrategia digital

Las redes sociales son una gran herramienta cuando se trata de conectar y de lograr
un gran alcance con el publico meta. Se han vuelto esenciales en la publicidad, lo cual hace
que se consideren casi que en todas las estrategias digitales. De igual manera, el publico meta
se ve inmerso en estas aplicaciones todos los dias, lo cual hace que se justifique su seleccion,

dado que ya se encuentran en estos medios.
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Dentro del contenido de los posteos se propone una estrategia mas informativa, la
cual permita dar a conocer sobre el tema del suicidio como una problemadtica grave y tratar
de erradicar tabues o temas que puedan generar confusion, Ademés se quiere brindar
informacion sobre salud mental y como buscar este bienestar que es uno de los principales

afectados por personas con conductas suicidas.

Adicional de compartir informacion sobre la problematica, la solucion que brinda el
Ministerio es GOAMI, la aplicacién movil para prevenir el suicidio, por lo que también
dentro de posteos, carruseles, historias y reels, se va a incitar al publico meta a descargar la
aplicacion y a utilizarla de manera constante. La idea es con un tono racional, lograr informar
a la poblacion sobre la situacion actual y como con esta herramienta se puede ir trabajando

para reducir los numeros de las encuestas.

La propuesta para Facebook va dirigida mas a informacion sobre la situacion del
suicidio en el pais y sobre como utilizar GOAMI, lo que seria contenido mas directo dado al
formato que presenta esta red social, mientras que en Instagram se trabaja de forma mas

dinamica, con carruseles mas faciles de visualizar, historias y reels sobre el uso de GOAMI.

Considerando lo anterior, se va a utilizar Meta Business Suite, herramienta que
permite gestionar y optimizar la pauta publicitaria en Facebook e Instagram. Por medio de
Facebook Ads e Instagram Ads se impulsan las publicaciones relacionadas con la aplicacion,

garantizando una presencia constante y relevante frente al publico objetivo.
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CUADRO 6. ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES

Duracién de la estrategia en redes sociales: 2 meses

Numeros de Nimeros de Nimeros de Cantidad de
Formato publicaciones por publicaciones por el publicaciones por el | publicaciones en cada
semana mes de Setiembre mes de Octubre red
Posteo, 3 publicaciones
Resl, por semana. En
s 3 3 2 27
[nstagram Carrusel, el horario de 13 12 -
Historias de mediodia v tarde.
2 publicaciones
Posteo, por semana. En
Facebook Reel ol horario de 10 8 18
mediodia y tarde.

40

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Estrategia en exterior

En la actualidad la publicidad digital tiene un gran auge, mas sin embargo los medios
tradicionales todavia se mantienen en la cotidianidad, y hay muchas ventajas que se pueden

obtener si una publicidad atrae la mirada de las personas.

Las vallas publicitarias tienen una gran presencia en el paisaje urbano, por lo que su
locacion puede llegar a ser un beneficio por considerar y los mupis ubicados en zonas con
gran transito de personas, se puede volver una herramienta muy versatil, porque siempre hay

personas que se dedican a ver la informaciéon mientras esperan o cuando pasan al lado.

Seguidamente, el mensaje tiene que ser directo y corto, tanto en las vallas publicitarias
como los mupis, el tipo de atencion que le brinda la persona es muy corto, por lo que tiene
que llamar la atencion por su contenido y disefio. Para estos medios se van a trabajar con
frases enfocadas en la problematica del suicidio y en como prevenirlo con la ayuda de
GOAMLI. Adicional los mupis van a brindar informacién de la aplicacioén ya que estos van a

estar de forma mas cerca para poder visualizarlos.
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La zona donde se van a instalar estas vallas y mupis es de alto transito, ya que va a
ser en el centro de Los Yoses, lo que seria el sector de San Pedro de Montes de Oca, el cual
es altamente transitado pero también dispone de muchos espacios tanto para vallas
publicitarias y mupis. Esto permite analizar un beneficio, ya que el publico meta es de este

sector, lo cual permite un alcance directo y efectivo.

CUADRO 7. ESTRATEGIA EN EXTERIORES

Duracion de la estrategia de exteriores: 1 mes (SET)

Tnl]]:li:i: Ubicacion especifica I::[;:J'Td:; Cantidad

Puntos estratégicos en San Pedro v Los Yoses: Calle Principal
de San Pedro, Rotonda de la Fuente de 1a Hispanidad, Frente a Todo el dia
Starbucks de Los Yoses, Diagonal a KEC de Los Yoses

Vallas
Publicitarias

Puntos estratézicos en Guadalupe: Parada de Buses en el
Mupis Parque John F Kennedy, parada de buses en el Mall San Pedro, Todo el dia
recorrido hasta Starburcks de Los Yoses

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Estrategia en merchandising

En la actualidad, se esta acostumbrado a lo grande o lo visualmente llamativo, todo
tiene que ser captado de manera rapida y asimilado por la mirada. Dentro de un estilo de vida
tan rapido como este, el mantener la esencia de una marca dentro del dia a dia, o simplemente
de considerar una necesidad personal, hace la diferencia de como se vende la idea al mercado.

La estrategia de Merchandising que se plantea, va mas alla de solo crear productos de
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la marca, van disefiados segun las necesidades que se han identificado en el publico meta, y
como estos pueden llegar a acompafiar al usuario en su vida. Para esto se menciona cada uno
de los productos y su funcién: el cuaderno de journaling y el lapicero, acompafian a los

hombres en su proceso de registro de emociones, una actividad muy asociada a las mujeres.

Esto va a permitir desarrollar nuevos habitos que permitan trabajar sus sentimientos
y no mantenerlos de manera abstracta. Adicionalmente se ofrece un folleto informativo
llamado: Paso a paso para cuidarme. El cual trae actividades para cuidar al salud mental e

informacion de cémo tener este tema mas presente en la cotidianidad.

La botella de agua acompana a la persona en los eventos y dindmicas que se van a
estar ofreciendo en la aplicacion. La bola antiestrés es una herramienta para trabajar la

ansiedad o estrés en momentos en los que se necesita redireccionar la tension.

Por otra parte, el jabon corporal es un detalle personal para cada hombre, dado que el
skincare o el cuidado personal también se asocia mucho a las mujeres, lo cual genera un
impacto positivo, dado que los hombres pueden empezar a tener un espacio personal de

relajacion a la hora de ducharse.

Los stickers son un detalle de recordatorio que se pueden agregar en espacios
especificos para recordarnos a GOAMI o con frases de afirmacion. Finalmente, el tote bag
mas alld de ser el medio donde se entregue todo el merch, es un elemento que se puede usar

todos los dias o para guardar todo este kit de cuidado emocional.

El merch se distribuird en las diferentes activaciones o eventos que se promocionen
en la aplicacion en los cuales el Ministerio de Salud decide ser parte del patrocinio, para asi
lograr distribuir los kits en diferentes ocasiones. En este caso se distribuirdn grupos de 50
kits en 4 diferentes eventos que se presenten en los dos meses de campaiia, lo cual permite

una distribucion equitativa durante este periodo.
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CUADRO 8. ESTRATEGIA EN MERCHANDISING

Cantidad de insumos de la estrategia de merchandising

Producto Contenido Evento 1- Set Evento 2 — Set Evento 3 - Oct Evento 4 — Oct Cantidad
Cuaderno para journaling 50 S0 50 S0 200
Pelata Anti estrés 50 50 50 50 200
Fallzte: F'a.so apasopara 50 50 50 50 200
cuidarme
it GOAMI Batella de agua 50 50 50 50 200
Tate bag 50 50 50 50 200
Sttickers 200 [paguete ded] | 200(paguete de 4] 200 [paquete de d) 200 [pagquete de 4] goo
Eatella de agua S0 50 S0 50 200
Lapicera =] S0 =] S0 200
550 550 550 550 2200

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).

Justificacion de medios

A continuacion, se presenta de forma detallada la justificacion de los medios seleccionados:

Aplicacion movil

e Tecnologia de uso actual: Las aplicaciones moviles se han ido perfeccionado durante
los afios hasta permitir un uso eficiente y fluido, convirtiéndose en estrategias de
desarrollo de marcas y empresas, proporcionando un acceso directo con los usuarios.

e Herramienta de uso cotidiano: Con la llegada de los dispositivos moviles, las
aplicaciones moviles se utilizan todos los dias a todas horas, por lo que es un medio
que cuenta con usabilidad durante todo el afio.

e Multiples funciones: Permite abarcar varias necesidades del cliente en un mismo sitio,
lo cual estructura una sola solucidén que permite satisfacer al cliente en lugar de tener
que movilizarse entre redes o sitios web.

e Boton de llamada de emergencia: Dentro de los beneficios, el botoén de llamada de

emergencia al 9-1-1 es un diferenciador de la aplicacion, posicionandola como una
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aplicacion que se desarrolld en base a necesidades o no con funciones pensadas al
azar.

o Estrategia innovadora: El uso de aplicaciones si bien es algo ya normalizado, no se
han desarrollado aplicaciones dentro del sector publico especializados en prevencion
del suicidio, lo cual se vuelve una solucion pensada en el publico meta pionera en

tratar de solucionar esta problematica.

Digital (Facebook e Instagram)

e Alcance e interaccion: Herramientas que permiten tener un alto impacto entre los
usuarios de las redes, lo cual se evidencia en métodos de comunicacion efectivas.
Ademas de disponer de cuentas con comunidades amplias: Facebook (setecientos
noventa y siete mil seguidores) y en Instagram (ciento sesenta y seis mil seguidores).

e Publico meta ya presente: El publico meta establecido son personas nativas digitales
las cuales estan en constante uso de las redes sociales, por lo que se vuelven medios
directos y eficientes para brindar informacion.

e Segmentacion precisa: Permite segmentar muy bien a la audiencia que se desea
alcanzar a través de las herramientas de publicidad, lo cual ayuda a promocionar la
campafia hacia hombres de 20-30 afios en el sector de Los Yoses.

e Publicidad

e Cuentas con credibilidad: En la actualidad las redes sociales también se convierten
en medios oficiales para comunicados y mensajes directos de las instituciones
publicas, ademas de que la cantidad de seguidores justifica la credibilidad de la
cuenta.

e Variedad de formatos: La ventaja de disponer de diferentes formatos como lo son
posteos, historias, reels, entre otros, permite comunicar la campafia de distintas
maneras que ayudan a volver llamativa la campafia y no funcionar bajo solo una

dimension.
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Exteriores (Vallas publicitarias y Mupis)

e Impacto visual de alto alcance: Permiten llegar a una gran cantidad de personas sin
que tengan que buscar activamente el mensaje. Al ubicarse en zonas de alto trafico
como lo es San Pedro y Los Yoses, garantizan exposicion masiva y constante durante
toda la duracién de la campaiia.

e Presencia constante: A diferencia de los medios digitales, el usuario puede ignorar o
saltar un anuncio, la publicidad exterior estad presente en el entorno de forma
permanente. Una persona que transita diariamente por la misma ruta vera el mensaje
repetidamente.

e Refuerzo del mensaje: Las vallas y mupis funcionan como ancla presencial que
complementa y refuerza la campafia en redes sociales. Cuando una persona ve la
campafia en Instagram y luego lo vuelve a encontrar en la calle, se produce un efecto
que acelera la recordacion y credibilidad del mensaje.

e Institucionalidad del mensaje: Una valla del Ministerio de Salud en un espacio
publico transmite autoridad y legitimidad institucional. Ver el mensaje de prevencion
del suicidio en un formato de gran formato en la via publica le da al mensaje un peso
y una seriedad que los formatos digitales no presentan.

e Publicos no enfocados en lo digital: No toda la poblacion meta esta activa en redes
sociales o consume publicidad digital. La publicidad exterior garantiza alcanzar a
jovenes adultos que tienen poco consumo digital o simplemente pasan mas tiempo en

espacios publicos que frente a una pantalla.

Merchandising

e Recordacion de la marca: Cuando las personas obtienen productos con detalles de
marcas especificas, estos permanecen en manos del usuario por semanas, meses 0
incluso afios. Cada vez que la persona usa el objeto, el mensaje de la campana vuelve
a su mente, generando recordacion.

e Conexion emocional: Recibir regalos de las marcas genera una experiencia emocional
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positiva que ningun otro medio puede replicar. Para una campafia de salud mental
donde el vinculo emocional con el publico es importante, el merchandising crea un
punto de contacto humano que refuerza el mensaje de esperanza y acompafiamiento.

e Visibilidad orgénica: Cuando las personas utilizan estos productos, se vuelven
embajadores de la campafia. Se generan preguntas sobre el significado y se comparte
el mensaje que tienen.

e Diferenciacion: El merchandising hace que una campafia del Ministerio de Salud se
destaque frente a otras iniciativas de comunicacion institucional, ya que usualmente
solo utilizan medios tradicionales y digitales. Un merch bien disefado y justificado
ayuda a generar conversacion, curiosidad y recordacion de la marca.

e Bajo costo para largo plazo: Comparado con los precios de pauta en medios digitales
o exteriores, el merchandising tiene un costo de produccion relativamente bajo, pero

genera impactos significativos en el tiempo.

Media Flow Chart

CUADRO 9. ESTRATEGIA EN MERCHANDISING

Medio Formato Observaciones

Aplicacion movil Hibrida Duracion: 2meses
Instagram Duracion:
Digital
Facebook Zmeses
Vallas Duracion:
Exteriores
Mupis Lmes
Merchandising Kit GOAMI Duracion: 4 eventos

Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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Presupuesto

Presupuesto en digital

CUADRO 10. PRESUPUESTO DE PRODUCCION Y PAUTA EN REDES SOCIALES

Instagram | $ £.000.00 | S 1500 S  50000|S 50000 S 9.000.00
Digital

Facebook |5 6.000.00| 5 10.00| 5 30000 | § 30000| 5 6.600.00

5 15.600.00

Fuente: RTN Publicidad (2026).

Presupuesto en exteriores

CUADRO 11. PRESUPUESTO POR PRODUCCION, IMPRESION E INSTALACION DE MATERIAL
PUBLICITARIO EN EXTERIOR

Costo Disefi Inversio
Plataforma Proveedor Cantidad og,o. 1Seno version Monto total
Grifico Mensual
Vallas Publiex v Pol 4 % 4.000.00( $ 12,000.00 | § 16,000.00
Exterior
Mupis JCDecaux 8 $ 3.60000] $ 1,040.00( $ 4.640.00
5 20.640.00

Fuente: RTN Publicidad, Publiex, Pol, JCDecaux (2026).
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Presupuesto en merchandising

CUADRO 12. ESTRATEGIA EN MERCHANDISING

Medio Plataforma Cantidad | om0 Por
unidad
Pelota Anti estrés 200 3 190 S 380.00
Jabon corporal 200 3 1.20 | 5 240.00
Merch Botella 200 3 510 $1.020.00
Kit Folleto 200 3 Q.00 | $1.800.00
GOAMI Tote bag 200 3 1325 264.00
Lapicero 200 3 060 5 12000
Cuaderno 200 $ 1318 $£2.636.00
Stickers g00 3 030 | § E00.00

57.260.00

Fuente: Printful, Promocionales CR e Ineventos (2026).

Presupuesto total

CUADRO 13. PRESUPUESTO TOTAL

Media Monto de inversion

Aplicacion maowil g 26.500.00
Digital s 15.600.00
Exteriores 5 20.640.00
Merchandising S 7.260.00
D §70.000

31897 287.09,
Fuente: Elaboracion propia. Urbina (2026).
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ANEXOS

Apéndice 1: Entrevista a un psicoldgico clinico.

e ;Cuales son los principales factores que afectan la salud mental de los hombres

en el pais?

Pablo R: Bueno, si hablamos de factores, son distintos tipos de factores. Tanto
podriamos hablar de los estructurales, de factores culturales y factores clinicos. Si lo vemos
a nivel estructural, la presion econdmica, la inestabilidad laboral que hay en la actualidad, el
estrés académico o profesional, el endeudamiento, la dificultad para sostener las expectativas
sociales del éxito, tienen un impacto muy fuerte.

También, todo ese tema de lo relacional. Hoy en dia, el tema del aislamiento, los
conflictos de pareja, las rupturas, las escasas redes de apoyo emocionales que tienen los
hombres y la dificultad para pedir ayuda. Eso mas que ya en lo social y en lo cultural.

Y en lo clinico, si pensamos en lo que es, por ejemplo, la ansiedad, la depresion, el
consumo problematico de sustancias, de alcohol y los antecedentes de conducta suicida, son
elementos y factores que influyen en la salud mental de los hombres. En Costa Rica, la
atencion de estos factores desde una perspectiva clinica y desde una perspectiva de salud
mental esta bastante deteriorada.

Y aun asi, las estadisticas que hay son alarmantes de como ha crecido la consulta por,
ansiedad, por depresion, por ideaciones suicidas y demads. Y el abordaje institucional que hay
a nivel pais es muy laxo porque no existen los recursos. Los centros de salud no cuentan con
profesionales en psicologia clinica y los pocos que hay pueden atender a una persona cada
tres, cada seis meses, cada afio. Incluso hay una crisis importante en profesionales en
psiquiatria.

Entonces, muchas de las personas que llegan con trastornos psicoafectivos estan
siendo tratados o por médicos generales o por médicos de familia, no por médicos psiquiatras.
Entonces, eso influye directamente también en lo que es la salud mental. O sea, no estamos
hablando de casos aislados, sino de una realidad bastante compleja.

Y en los hombres, el componente sociocultural es muy importante porque la

socializacion masculina tradicional hace que los hombres no tengamos una apertura
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emocional en su mayoria, obviamente con excepciones, pero en su mayoria no tenemos una
apertura emocional. Creemos que ser hombre o ser un hombre, como dicen ahora, desde esa
perspectiva de moda, de valor, es ser un hombre autosuficiente o ser un hombre que resuelva,
dicen ahora, y eso implica muchas veces no pedir ayuda, no buscar ningun tipo de apoyo, a
pesar de que se estén viviendo situaciones dificiles.

Y eso se vincula con una presion por el estatus que hace que los hombres se vean en
la presion de abarcar una serie de factores que muchas veces son insostenibles. Y eso también
tiene implicaciones en su salud mental, que a la larga tiene que ver con las estadisticas de
suicidio a nivel pais.

Alejandra U: Qué fuerte. Qué increible, porque yo creo que todo lo que usted me
acaba de decir ahorita son verdades que muchas veces las personas conocen, o sea, tanto
como en el &mbito de instituciones de salud, que ahorita digamos que usted me lo dice, yo
no sabia que, digamos, muchas veces la falta de acciones que se pueden hacer es por falta de
presupuesto, por falta de profesionales.

Pero qué complicado, porque muchas veces uno es consciente de como los hombres
tienen mas afectaciones en el tema de salud mental. Mds, sin embargo, no se toman medidas
como para tratar de abordar esto especificamente, porque siento que la salud mental es algo
que se ha venido tratando, yo siento que de mayor manera en los afios pasados.

Mas, sin embargo, creo que se vuelve como muy general y no hay como un enfoque
propiamente centrado en los hombres, que siento que hay veces que a nivel, como usted
decia, cultural, tienen como inculcadas ciertas acciones o ciertas maneras de ser y pues al
final eso también nos afecta como a nivel de salud mental. Pero bueno, muchas gracias. Voy

a seguir con la otra interrogante.

e (Considerando un enfoque mental clinico, ;coOmo se analizan las conductas

suicidas y cudles son sus tratamientos actuales?

Pablo R: Bueno, desde un enfoque clinico actual, es importante que esto se ha ido
avanzando mucho los tltimos afios y demas. La conducta suicida ya no se analiza solo como
un evento aislado, solo como que una persona intent6 suicidarse, sino que se habla de un

continuo. Y ese continuo usualmente incluye desde fases iniciales, lo que es la fantasia, la
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ideacion, después la planificacion, el intento, hasta llegar a un suicidio consumado.

Y en ese sentido, no es que una persona toma la decision o llega a suicidarse por una
sola causa, sino es una interaccion de factores, muchas veces entre el dolor psicoldgico, que
muchas veces tiene que ver con alguna de esas patologias: depresion, ansiedad, bipolaridad
u otras psicopatologias, pero también con la profunda desesperanza social que hay, la
conexion o mas bien la desconexién social que existe en la actualidad y también
vulnerabilidades previas y la disponibilidad de los medios letales.

(Por qué? Porque si usted trabaja, por ejemplo, con hombres y ya cuando uno trabaja
en el ambito clinico, usted les pregunta a los hombres que si en algin momento de su vida
han tenido alguna fantasia o incluso una ideacién suicida, y la mayoria, por no decir que
todos, dicen que en algun momento lo han tenido.

Lo que pasa es que de esa fantasia o de esa ideacion, ya pasar a la planificacion y al
intento son pasos mas elaborados que tienen que ver precisamente con ese avance y con esa
interaccion de distintos factores. Hay distintas lineas tedricas que abordan el tema del
suicidio.

Por ejemplo, esta el modelo de ideacion-accion, desde la teoria interpersonal del
suicidio, que esto viene a plantear que el deseo suicida se va a fortalecer cuando la persona
se siente una carga y experimenta una desconexion o una falta de pertenencia.

Y hoy en dia, en momentos sociales complejos, en donde incluso la pandemia agudizo
toda esta logica del distanciamiento social, hace que haya una logica de la separacion, en
donde esa separacion, si lo vemos desde una perspectiva de género, tiende a ser distinta,
porque las interacciones desde la feminidad tradicional, a pesar de que son muy complejas,
yo no voy a decir que no, implican una mayor cohesion y un mayor acompafiamiento.

En el caso de los hombres, las interacciones sociales entre hombres tienden a ser muy
laxas o muy desde espacios externos, desde la l6gica del poder, de hablar de ftbol, de hablar
de mujeres, de hablar de trabajo, no de hablar de cémo se sienten, de qué conflictos tienen a
nivel interno, de coémo estan sus vinculaciones de pareja, su situacion familiar, su proceso
vocacional, su proceso académico. Y, y eso se vuelve complejo.

(Qué, qué pasa con esto? Que en la buena teoria, lo ideal seria que a la hora de hacer
un abordaje de los procesos suicidas o de una persona que llega con una ideacién suicida o

una planificacion suicida a consulta clinica, se realice una evaluacion clinica integral. Esa
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evaluacion clinica integral parte desde el proceso de evaluacion de riesgo, en donde se
identifica como estd esa persona en ese momento actual, hasta desarrollar un plan de
seguridad. Eso seria lo ideal, que en ese espacio la persona de, que tiene algliin tipo de
ideacion suicida o alguna planificacion o un intento, reciba una evaluacion clinica integral y
a partir de ahi haya un plan de seguridad.

Eso deberia, seria lo ideal de realizarse, pero como te dije previamente, en Costa Rica,
si una persona, ya porque logré decirlo o porque lo intentd, llega a emergencias por un intento
de suicidio o por ideaciones o por planeamientos, lo que menos recibe es esa evaluacion
clinica integral. Podria recibir medicacion, podria recibir una incapacidad, podria recibir,
incluso un internamiento en un centro psiquiatrico, pero cuesta mucho que se realice esta
evaluacion clinica integral.

Eso no quiere decir que la hospitalizacion no es necesaria. Cuando ya hay un riesgo
inminente, cuando ya la persona lo intent6 o dice que lo va a intentar y tiene la planificacion
y ya compro el mecate o compro el veneno o tiene el arma, muchas veces la hospitalizacion
es la forma de sostenerlo.

Pero desgraciadamente ya ahora muchas veces ni siquiera eso se hace, porque, por
ejemplo, el Hospital Nacional Psiquiatrico esta colapsado o porque es en un area remota del
pais, entonces no van a mandar a la persona hasta el Hospital Nacional Psiquidtrico, entonces
no tienen los medios de internamiento, entonces lo dejan en la noche en la clinica o en el
hospital y al dia siguiente lo mandan medicado para la casa. Y eso, al final, claramente tiene
una vinculacion con la alta tasa de suicidios que tenemos a nivel pais.

Alejandra U: Qué fuerte. Creo que me quedé como con los dos puntos de como se
analizan, digamos, el hecho de que usted me dijera que, digamos, no es como algo individual,
sino que es un proceso. Yo creo que, bueno, yo le comentaba a mi mama que la idea de la
aplicacion no es solo como prevenir como ya el suicidio, como en sus etapas finales, sino
como desde el puro principio, como lograr identificar como conductas y asi para poder
tratarlo con tiempo, para que las personas no tengan como que llegar ya a pensar en eso,
tomar como esas decisiones.

Y con lo de los tratamientos, yo considero lo mismo. Considero que tal vez si hay que
hacer como una investigacion profunda como de la persona, hacer un analisis completo. Y

creo que ahorita lo que me duele es que me diga que no se hagan y que lastimosamente, como
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que todo eso, con las medidas que estan tomando ahorita de que tal vez ya al dia siguiente
los mandan a la casa, al final, lastimosamente se ven en los resultados de las estadisticas y se
vuelve un tema muy complejo.

O sea, lastimosamente, digamos para mi, todo esto, digamos, cuando yo me di cuenta
los nameros tan altos, yo dije: "Es que eso es una problematica". O sea, y lastimosamente
uno quisiera como tratar de solucionar ese tipo de cosas, pero y si lastimosamente no hay, no
esta el presupuesto para poder hacer, digamos, acciones tan complejas, pues es dificil,

(verdad? Pero voy a seguir con la otra interrogante.

e Podria describir la situacion actual del suicidio en Costa Rica y cémo se ha

tratado de solucionar esta problematica?

Pablo R: Bueno, en Costa Rica, en promedio, tenemos un suicidio por dia,
aproximadamente. Ahi ha aumentado de forma paulatina en los ultimos afios. Creo que
tuvimos un pico en el 2022, un pico de suicidios consumados.

Esa problematica es muy estable en términos de que de cada diez personas que se
suicidan, ocho son hombres, el promedio usualmente es de ocho punto cinco a nivel
estadistico. Eso quiere decir que claramente ahi hay un elemento que analizar, porque los
hombres, un ochenta y cinco por ciento son las victimas de suicidio.

Eso es inverso, porque si usted va, cuando yo he trabajado este tema con personas,
con poblacion, la gente dice: "No, las personas que mas se suicidan son mujeres". Pero eso
es porque se basan en los intentos de suicidio, que los intentos de suicidio si tienen una
proporcion inversa. Una mayoria importante de los intentos de suicidio son realizados por
mujeres, pero a pesar de que los hombres lo intentan menos, son los que logran el objetivo
de consumar el suicidio en mayor cantidad.

Y eso también tiene que ver con los medios, que usualmente son mas violentos o mas
agresivos, los medios de suicidio que utilizan los hombres, y los intentos usualmente tienden
a ser mucho mas violentos.

Entonces, es una realidad bastante compleja, maxime porque no hay, o sea, desde mi
perspectiva, no hay medidas reales para el abordaje de eso. O sea, tenemos una Ley Nacional
de Salud Mental, tenemos un reglamento que se supone que se estd abordando, pero, que yo

participé en la construccion y que cuando participamos en la construccion, a las personas que
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participaron nos hicieron preguntas nos presentaron la propuesta, hicimos quinientas
observaciones y nada mads agarraron las observaciones, las guardaron en una cajita y
publicaron lo que ellos quisieron. Y tenemos la Politica Nacional de Salud Mental.

Esos son esfuerzos importantes y uno agradece que existan esos esfuerzos, pero llevar
esos esfuerzos del reglamento y de la politica a la practica es lo que no se esta haciendo. Por
ejemplo, estan los CORESAN y los COLOSAM, que en teoria tienen, sus responsabilidades
concretas en las comunidades de forma interdisciplinaria, abordar de forma integral el
comportamiento suicida.

Entonces, estan todas las instituciones, el Ministerio de Salud, la Caja, el MEP,
Policia, bueno, Fuerza Publica, todas las instituciones estan involucradas ahi para dar un
abordaje integral. Hacen un formulario que usted tiene que llenar desde la institucién cuando
encuentra una persona con una ideacion suicida, ese formulario no queda en nada. La Caja
no tiene recursos para dar atencion.

Los espacios tienden a ser bastante limitados o muy concretos en términos de que a
las personas que uno remite no se les brinda un acompafiamiento adecuado. Entonces, el
Ministerio ha desarrollado campafias y materiales especificos y demas. Sin embargo, si usted
me pregunta a mi, son muy pocos los que llegan a la poblacion.

En el 2025, el Ministerio emiti6 un lineamiento para la elaboracién de campafias de
comunicacion educativas e informativas en salud mental. Entonces, estan esos lineamientos
establecidos. Sin embargo, como te digo, vos lo planteas muy bien. Salud mental se ha vuelto
un tema de moda y todo mundo dice que le preocupa la salud mental, pero es muy poco lo

que se estd haciendo realmente en términos de salud mental.

Alejandra U: Qué complicado. Yo creo que ese es el punto. O sea, que tal vez el tema
esta, pero no, tal vez no se hacen tantas acciones como uno esperaria, porque al final el tema
también sali6é porque del Ministerio, yo me puse a buscar como, tal vez como en las redes
sociales, tal vez como para ver mas o menos por esas fechas, como que si habian puesto algo,
si tal vez hacen como campafas, que si dan charlas. Y en las redes sociales, por ejemplo, en
Instagram, solo habia como dos posteos, como de cosas que uno puede como hacer y ya.

Pero digamos, ese tipo como de campanas, ese acercamiento de las instituciones

publicas, en este caso, hacia la poblacion, hacia las personas yo no veo que se esté dando. O
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sea, tal vez incluso, digamos, realizar alguna campaia, siento que, digamos, a nivel de
publicidad, si bien hay que hacer un buen estudio, porque pues es un tema muy delicado y
asi, pero yo creeria que tal vez pequenas acciones como eso, digamos, que tal vez poner
alguna valla publicitaria, cosa asi, algo que tal vez a la gente le vaya haciendo como mas
conciencia o cositas asi, yo siento que pueden como ir ayudando, pero creo que cae en lo
mismo. Tal vez uno quisiera como poder hacer mas, pero lastimosamente no hay
presupuestos, no hay profesionales. El tema de la ley, yo siento que lastimosamente tal vez
se agarran como de: "Ok, tenemos una ley", pero no se toman acciones. Entonces al final,
digamos, hay un cincuenta por ciento como de respaldo a nivel tedrico, a nivel legislativo,
pero no pasa nada mas, lastimosamente.

Pablo R: Lo que pasa es asi. Lo que pasa es que hay un estigma muy fuerte del tema
del suicidio. Entonces, si, estd bien. Hay una clara, incluso hay politicas y normativas
internacionales sobre que no se deberia tener cierto manejo de los intentos o de los suicidios
en medios, porque eso puede provocar mas bien un aumento de las tasas de suicidio.

Pero entonces eso hace que ni los profesionales ni las instituciones, nadie hable de
suicidio. Todo el mundo lo ve como un tabt del que no hay que hablar porque entonces la
gente se suicida. No, hay que hablar del suicidio. Lo que pasa es que hay que saber como
hablar.

Y hay que hablarlo desde una perspectiva clara, entendiendo que este tema es un tema
de suma relevancia. Y con lo ultimo que se ha hecho, bueno, ahi es, hay, como medidas muy
concretas. Por ejemplo, las mallas de proteccion que se pusieron en el puente El Virilla o en
el puente Rafael Iglesias en Grecia, que eran dos espacios en donde ya ahi si se volvieron
espacios donde las personas iban concretamente a eso.

Pero es una medida muy concreta, en donde si realmente una persona esta pensando
en quitarse la vida, si esos lugares hay mallas, nada mas va a otro lugar y listo. Entonces, es

parte de lo que hay que trabajar de una forma mas estructural.

e Desde su perspectiva y experiencia, /por qué se considera que es mas complicado

abordar el tema del suicidio en hombres?
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Pablo R: Yo no pensaria que es mas complicado. Lo que si pensaria es que no se hace.
Entonces, muchas veces no se considera necesario. Desde los hombres son mas fuertes, no
necesitan hablar de sus emociones, no necesitan, demostrar sus vulnerabilidades. O los
hombres no se deprimen, los hombres no sienten dolor ;por qué? Porque hay una
construccion del ideal de lo que deberia ser un hombre que no solo esta en los hombres.

O sea, las mujeres también tienen esa idealizacion de como deberia ser un hombre.
Entonces, un hombre que de pronto llega y le dice, a su pareja: "Mira, es que no me siento
bien, me siento triste o incluso he estado pensando, que la vida no tiene sentido, o me he
sentido muy... he sentido que no estoy haciendo nada".

Entonces, probablemente, en muchos casos, no digo que en todos, lo que va a recibir
es un cuestionamiento de su masculinidad, desde una perspectiva tradicional. Entonces, ese
cuestionamiento hace que no se haga y que los hombres no hablen de este tipo de cosas.

Como te digo, yo en grupos de terapia, cuando yo le pregunto a los hombres:
"Levantenme la mano el que no ha pensado ni una sola vez en su vida, en algin momento,
en no quitarse la vida", y no levantan la mano. No levantan la mano. ;Por qué? Porque hay
una logica también desde la construccion actual en donde basicamente, el sufrimiento se
volvid parte de la cotidianidad, pero no estamos hablando de eso. Y como no estamos
hablando de eso, por ejemplo, no le damos relevancia.

En el 2013, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley Nacional de Salud Masculina y
esa ley es super cortita. Esa ley dice que el 1 de junio de cada afio es el Dia Nacional de la
Salud Masculina y esa ley le pide al Ministerio de Salud que en seis meses genere una politica
de salud integral masculina. Eso fue en el 2013. Estamos en el 2026. ;Usted cree que el
Ministerio de Salud ha hecho un esfuerzo inicial por generar esa politica que esta en la ley?

No. No es importante, no es prioridad y no lo vamos a hacer. Eso es lo que dice el
Ministerio de Salud ahora. No lo vamos a hacer, no vamos a hacer mas politicas, por lo menos
no de este tipo.

Entonces, cuando decimos que no es relevante, porque realmente consideramos que
aunque se esté suicidando un ochenta y cinco por ciento en Costa Rica los hombres, aunque
los hombres tengan mayores conductas de riesgo, mayores muertes en carretera, mayores
muertes por homicidios, una tasa vulgar de encarcelamiento o de delictividad, son los

responsables de la mayor parte de las conductas violentas y agresivas en el pais en todos los
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indicadores.

Y ademas, tienen mayores tasas de muerte, por cancer, por la mayor parte de
patologias. A pesar de todo eso, no es una prioridad. Entonces, si no es una prioridad para el
Ministerio de Salud, si no es una prioridad para la sociedad, si no es una prioridad para la
cultura, entonces, ;por qué los hombres van a priorizar su salud fisica o mental?

Y en ese sentido, hay una normalizaciéon de la violencia que los hombres nos
ejercemos hacia nosotros mismos en todos los sentidos, que a la larga, es parte del ser
hombre.

Entonces, no consideraria que es mas complicado, creeria incluso que si se utiliza una
metodologia adecuada, hay una mayor apertura. O por ejemplo, vos estis planteando una
poblacion muy especifica, que son hombres de veinte a treinta afios en los Yoses. Yo creeria
que ahi es muy probable que haya una apertura muy alta por las caracteristicas de esa
poblacioén especifica.

Pero si hay que saber como llegar y hay que saber como utilizar un lenguaje en
positivo, un lenguaje claro, un lenguaje concreto para abordar ese tema, entendiendo las
particularidades de lo que implica esa masculinidad tradicional, que ya todo mundo piensa
que se avanzod, que se evoluciono, pero no, lo que ha hecho es evolucionar y los machos son

machos igual, nada mas que de forma distinta. Entonces, hay que seguirlo trabajando.

Alejandra U: Si, qué fuerte. Yo siento que es que tal vez uno esperaria como poder
tomar como medidas ya y esperar que en los proximos seis meses se bajen las cosas y asi,
pero yo siento que lastimosamente es una problematica muy fuerte.

Siento que igual hay demasiadas aristas, desde como usted decia, desde las
instituciones, desde la cultura, la sociedad, las acciones, todo lo que estd pasando y el
lenguaje y como llegar al publico, que al final, no es algo que uno va a decir: "Mira, es que
de aqui en unos meses ya se soluciona".

No, realmente yo siento que es algo que hay que hacerlo progresivamente y al final
yo siento que es cambiar, ir cambiando perspectivas. Yo siento que al final el grupo o
poblacién que se escogio, fue mas que todo porque si, yo he identificado que la mayoria de
los hombres o las personas que se suicidan van desde como desde adolescentes hasta cuando

van entrando como a la universidad y asi.
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Entonces, digamos, la idea del publico ahorita es que, no se puede como trabajar con,
con adolescentes. Entonces, lo que yo hice fue como: "Ok, yo sé que al final una aplicacién
es algo que muchos jovenes ahorita, que ya son, que nacen inherentes con la tecnologia, yo
s¢ que la van a usar, incluso siendo como adolescentes".

Y la idea es como ir identificando, como le decia, estas conductas, ciertos factores
desde que estdn como jovenes para ir probablemente cambiando esas, esas mentalidades, esas
perspectivas, tal vez no en todos, pero como le decia, yo siento que progresivamente y al
final, yo creo que la idea siempre va a ser lograr salvar vidas. Entonces, yo creeria que tal

vez con, con un pequeio esfuerzo se puede ir como trabajando.

Apéndice 2: Entrevista a un desarrollador web.

e ;Cuales son los principales principios de experiencia de usuario que se deben

tener presente a la hora de desarrollar una aplicacion web o movil?

Brandon C: Ok, eso es parte de dos perspectivas muy importantes en la experiencia
de usuario, porque, estamos hablando de aplicaciones moviles. Estas aplicaciones moviles, a
diferencia, por ejemplo, un programa de computadora o software y demas, usualmente tienen
una categorizacion a ser gratis, si quieren.

Es un, es una aplicaciéon que vos puedes descargar desde la tienda, no tienes que
pagarle nada a menos que tenga anuncios o a menos que vos quieras. Entonces, desde esta
perspectiva tenés que desarrollar algo que sea atractivo, que la gente quiera usar. Ahora,
aplicaciones de todo tema existen un monton.

Un monton de aplicaciones con todo tipo de aplicaciones para camara, editores e
infinidad de aplicaciones para calculadora. Desde la experiencia de usuario, creo que lo
primero que tienes que tomar en cuenta es cudl es tu publico meta o a donde quieres llegar,
a quién quieres llegar. Creo que, por ejemplo, para empezar, tu publico meta es una parte
técnica, entonces conocer a ese tipo de usuario usualmente, como se encuentra €so.

Cuando vos hacés, el SEO, para cualquier pagina web, usualmente vos ponés palabras

claves que hagan que te ubiquen en los resultados. En una aplicacion es un poco mas sencillo
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porque eso a la hora de construirla y de subirla a una tienda, si, vos le vas a dar las
caracteristicas: bueno, me gustaria que se enfocara mas en este pais, que los usuarios sean de
esta zona o que no sean mayores de ciertas edades, todas las opciones que tienes que tener
en cuenta.

Entonces, buscando un aspecto muy importante para tener en cuenta, eso por ese lado.
Desde la otra perspectiva tenemos, el desarrollo. Si vamos a desarrollar una aplicacion, y no
hablo a nivel técnico, sino mas bien a nivel de qué es lo que va a ver el usuario, usualmente
la primera perspectiva sobre una aplicacion es el ecosistema.

Vamos a ponerlo desde esta perspectiva y es una perspectiva muy comun. Existe
Android, existe iPhone. Ambos tienen diferentes, sistemas de gestion operativas. Pero si vos
te das cuenta, usualmente, primero los usuarios, o bueno, los desarrolladores de apps, hacen
aplicaciones para iPhone y luego las pasan a Android. Y vos decis: ;por qué? No es lo mismo.
Siy no.

Desarrollar en iPhone es mas minimalista. Los disefios son mas minimalistas, son mas
simples, son mas enfocados a la funcionalidad que el atractivo. Muy diferente, por ejemplo,
un Android que utiliza Material Design, que tiene diferentes iconos, por ejemplo, vos puedes
hacer hacia atras y demas. En, en un iPhone no estas. Entonces, eso es algo que tenés que
cuidar mucho.

Desde esa perspectiva, viéndolo en eso, tienes que tener en cuenta que es algo facil,
algo que pueda usarse en cualquier lugar. No importa que tu ptiblico meta tenga veinte afios,
no importa que tu publico meta sea experto en utilizar teléfonos. Siempre hay que hacerlo de
la forma mas sencilla que lo pueda usar cualquier otra persona. Porque vos decis ahora,
bueno, es para un publico meta de veinte a treinta afos, esta bien.

Usualmente esos ya son personas que son nativas digitales, son personas que nacieron
con un teléfono en la mano, que nacieron con una computadora, personas que ya tienen
mucho tiempo utilizando estos dispositivos. Entonces para ellos usar una aplicacion es muy
dificil. Pero qué tal que errar se expande en algun momento, quién dice que nunca. Eso a la
hora de desarrollar la aplicacion, tomando en cuenta la experiencia de usuario.

Los usuarios pueden ser expertos o pueden no serlo. Hazla y vete siempre al extremo
que vos sabés que es mas facil. Entonces, lo siguiente, hagamos una aplicacion sencilla.

Tiene, por ejemplo, usualmente se utiliza abajo una barra donde tiene el home y tiene las
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otras opciones.

Si por ejemplo, vamos a dar un ejemplo, es una aplicacion sobre, sobre suicidios, un
tema que es muy importante. ;Qué es lo primero que deberia tener? Un acceso directo para
llamar a un nimero de teléfono.

Por ejemplo, le pones un acceso directo y lo pones asi en grande y es un acceso directo
que nunca se tiene que cambiar de todo lado. Entonces, ;por qué? Porque el usuario dice: no,
yo quiero abrir la aplicacion que dice esto con los suicidios, yo quiero cometerlo, quiero de
una vez pedir ayuda. Entonces, eso seria lo primero, eso seria lo primordial.

Otra cosa que hay que tomar en cuenta es, por ejemplo, los tiempos de carga. Tiene
que ser una aplicacion que sea bien optimizada, que no tenga que cargar un monton de datos,
si es para prevencion, lo siguiente es a mi criterio, por ejemplo, yo le pondria como mensajes,
como numeros de teléfono de ayuda, por ejemplo, citas web.

Muchas veces los grupos de hombres en web, publican en redes sociales, entonces yo
puedo utilizar eso para poner como: ah, mird, esta este evento, ir al evento y te revisa
Facebook. Entonces, es tomar ese encuentro, como utilizar lo que ya existe en el mercado y
hacerlo sencillo y ponerlo en una aplicacion. Independientemente si es para Android o es
para iPhone, siempre tener eso en mente.

Alejandra U: Ok, ok. Super, muchas gracias. Yo creo que si es un tema super
importante, algo que he estado leyendo que es literal simple, hacerlo simple. Mas que todo
digamos que cualquier persona lo puede usar mas alla de lo que usted decia, de que aunque
son gente nativa digital, de que ya uno sabe que, usted le pone un celular y ya saben usarlo,
y tal vez navegar en las aplicaciones es muy facil, siempre por mas de que uno tenga ese
publico y tratar de hacerlo como mas sencillo, ;verdad? Porque como se dice, uno nunca sabe
quién también lo puede llegar a usar. Pero bueno, muchas gracias. Vamos a seguir con la otra

pregunta.

e /Qué elementos de disefio o navegacion se deben considerar para brindar una

mejor experiencia al usuario?

Brandon C: Eso es bastante importante y de hecho tiene que ver muchisimo con la

publicidad. Lo primero es que, por ejemplo, si vos vas a hacer publicidad de una aplicacion,
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tiene que tener la misma paleta de color o el mismo esquema publicitario que para la
aplicacion, con las mismas fuentes, el mismo branding. Yo en la U cuando estudié desarrollo,
yo también estudié disefio. Entonces, eso siempre nos lo recalcaron en cualquiera de los dos
cursos, ya sea los cursos de programacion o los cursos de disefio grafico. Todo tiene que tener
cohesion entre si, todo tiene que tener una base.

Ahora, bueno, lo que yo te mencioné antes, agregar un boton de llamada que esté en
todas las pantallas. Eso es primordial. La persona ya no resiste, simplemente llama. O sea,
incluso puede ser un widget, porque a veces, para las diferentes aplicaciones, puede ser un
widget que sea ese boton y que vos lo tengas en la pantalla.

Porque agarrar, abrir el teléfono, escribir nueve, once, once para mucha gente es
como: «No, no voy a hacer eso». Suena, suena tonto, pero hay que hacerlo lo mas simple
posible. Es un elemento de disefio que importa, porque son momentos criticos para cada
persona que puede ser. Ahora, la navegacion la haria completamente sencilla. Pondria como
una barrita baja donde yo pueda ir, ir mentl por menu, o incluso una barra de despliegue que
me exhiba los diferentes ments, también es muy importante.

Si por ejemplo, vas a hacer eventos, usualmente eso es un carrusel vertical. Entonces,
yo te diria eso, por ejemplo, lo que muestres en los eventos sea como una pequeiia foto, una
descripcion, dia y hora, que eso es lo que vos necesitas. Entonces, siempre ser concisos, pero
que los disefios sean atractivos.

Y lo mismo, si vos lo haces para la aplicacion y lo hacés, por ejemplo, para la pagina
de Facebook, lo hacés, por ejemplo, para, la publicidad, todo tiene que tener cohesion, todo
tiene que tener coherencia. Y trata de utilizar elementos graficos y colores que sean suaves,
que sean tenues, que tranquilicen, que den calma.

Celestes, grises, blancos, amarillos no, porque el amarillo depende del teléfono, se
puede ver mas chillon que otro, verde. Son colores que generan tranquilidad, son colores que
yo, que yo me siento enfatico y yo me tranquilizo con esos colores. Entonces, mantener esa
tematica funciona. Ahora, en iPhone, que eso a veces es bastante bueno considerarlo, existe
una variacion, que se llama Little Glass, que es como un elemento de disefio que queda como
en 3D.

Se ve muy bonito, pero mas que enfocarte en cémo se desarrolla, porque ahorita

cuando vemos la parte técnica, si puedes, enfocarte en que el color sea tranquilizante, que te
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tranquilice. Entonces, a mi criterio, siempre los colores y los graficos tienen que ser sencillos
e ir ahondado a que tienen que funcionar para la persona y para el objetivo que tenemos.

Y el objetivo que tenemos es que una persona se sienta calmada y busque ayuda. No
vamos a hacerlo en rojos, por ejemplo. De igual forma, el botdn si puede ser el tnico elemento
rojo, que es a «yo ya llegué a mi punto» pero sé que es porque se me ocurre. Mas alla de eso,
combinar rojo y azul no es una buena idea.

Pero utilizar clores claros, colores pastel, incluso verdes y azules, funcionan muy bien
para mi. Entonces, y con la navegacion lo mismo, hacer una navegacion sencilla que vos
sabés que esta en un ment, esta en la ruta.

Alejandra U: Ok, ok. En realidad, es muy interesante esto porque, bueno, cuando yo
empecé a desarrollarla, yo lo primero que hice fue como eso, yo me fui a la teoria del color
y busco yo cuales son los colores que mas me sirven.

Y ala aplicacion yo le puse, Goami, que es como amigo, pero nada mas los cambié.
Y los colores que le puse son, bueno, parecidos a los mios de la presentacion. Le puse como
un azulito celeste, como, no es como pastel, es como mas como este color, pero tirando como
mas clarito y el verde igual.

No es como super pastel, pero como por ahi, porque igual yo en su momento se lo
habia comentado a la profe y le digo yo: «Es que no pueden ser como colores tan asi como
neones o superfuertes, tienen que ser como colores tranquilosy, porque al final Goami lo que
va a hacer es como acompafiar a las personas.

Entonces la idea es que quede como ese sentido, como de un amigo, como una persona
que usted tiene ahi, como alguien en quien puede como agarrarse en esos momentos. Creo
que eso del rojo para, como decirte esto, el botdon para llamar al 911, creo que si seria como
el tnico detalle que tal vez si necesitaria como algin color, como un toquecito mas fuerte
que pueda resaltar.

Entonces, pues nada, sinceramente me siento contenta de saber que por lo menos si
iba en la misma linea de lo que usted mencion6 hoy y me quedo con todas las

recomendaciones. Mas bien muchisimas gracias. Y ya pasariamos a la tltima interrogante.

e Desde su perspectiva y conocimiento, qué recomendaciones podria brindar para
poder desarrollar una aplicacion moévil desde cero, considerando la experiencia de

usuario?*
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Brandon C: Va a sonar muy trillado, pero lo primero es aprender programacion. La
segunda cosa, a ver, hoy en dia con la inteligencia artificial se puede hacer eso. Te lo digo
que yo desarrollo automatizacioén, igual utilizo, bueno, yo ya desarrollo otra cosa de
automatizacion, porque mas bien ya yo desarrollo el, el robot para que piense él. Pero mas
alla de eso, la inteligencia artificial te ayuda un montén. Entonces, ese es el punto que pongo
en el foco.

El otro tema es que enfocalo que es una aplicacion movil y usted dice: "Uh, pero es
que quiero desarrollar una aplicaciéon moévil". Ok, nosotros venimos con una tendencia de
crear cosas y la gente a veces se olvida que estamos en una aplicacion movil.

Existe una metodologia de trabajo, que se llama un marco de trabajo para desarrollo
que se llama, Atomic, que es empezar desde lo més pequefio hasta lo més grande.

A partir de ahi se cred algo que se llama mobile first. Existen aplicaciones que no solo
se pueden usar en mobile, también se pueden utilizar en navegador. Eso se hace con algo que
se llama React, con P, W, A, o que es Power Web Application. Bésicamente, es una
aplicacion Power Web Application.

Mas alla de eso, las aplicaciones tienen que desarrollarse pensando en que es una
aplicacion movil. O sea, no vayas mas alla de, es una aplicacion para un teléfono.

No es, que uno dice: "No, pero es que tal vez si uno..." Es una aplicacion para un
teléfono, mas sencillo. Es simple. Y haz que tu aplicacion sea simple.

No importa si luego vos querés meter sitios, no importa si vos querés mantener
actualizaciones. Enfocate en que sea sencillo. Las aplicaciones modviles son simples. ;Como
funciona TikTok? Subo o bajo. Eso es el funcionamiento basico que tiene TikTok. ;Cémo
funciona Instagram? Slides. ;Como funciona Facebook? Slides. Ahora, Facebook viene de
un ambiente de web, pero si vos comparas web y mobile, se ven completamente distintos. Y
te digo, no, es una experiencia completamente distinta. Si, pero fue porque Facebook se cred
para ser mobile.

Existi6 su version web, si, pero cuando se cred su version para teléfono y lo hicieron
desde web para teléfono, no les funciono.

Luego vieron Instagram, compraron Instagram y adecuaron Facebook a lo que es
Instagram. Por eso es tan sencillo utilizarlo hoy en dia. Entonces, enfocate siempre en que

sea simple. Menos movimiento para realizar una accion, mas simple, mas sencillo y mas
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atractivo para la gente.

Ahora mucho de esto viene mucho de la teoria del Ringrot, pero ahora muchas de las
personas buscan algo muy sencillo, buscan lo mas sencillo que puedan buscar, que puedan
tener.

Por eso TikTok se vuelve mas famoso, por eso la gente usa mas TikTok, por eso los
demds empezaron a hacer Reels, empezaron a hacer Shorts. ;por qué? Porque se dieron
cuenta que, que si ya Facebook era sencillo, ahora imaginate una aplicacion que te muestre
nada més un video y vos bajes, y cada diez segundos tenés un video nuevo.

Entonces, eso ha causado un cambio en la mente de la gente. La gente ya no puede
mantener la concentracion mas de diez segundos, como si todo el mundo tuviera ADHD.

Y mas alla de eso, entra también la construccién de las aplicaciones en general.
Entonces, vos ves aplicaciones ahorita, una aplicacion como Edus, algo muy sencillo, que es
del gobierno, y vos ves lo que era Edus antes a lo que es ahora, son dos cosas completamente
distintas.

fconos grandes, vos vas a lo que es. Entonces, por ejemplo, yo quiero buscar cuando
es mi proxima cita, cita, y una vez te sale. Yo quiero buscar cuando es mi proximo o los
resultados de mis examenes. Entras, te salen todos los examenes de una vez, vos seleccionas
el que te ocupara. Entonces, més sencillo, siempre es mas sencillo, menos pantallas, es mas,
€s mejor.

Y siempre haz disefios responsivos. Un disefio responsivo es un disefio que siempre
esta enfocado en el usuario. Es un poco dificil explicar responsivo cuando, cuando vos le
explicés a una persona que no es de desarrollo. Pero imaginate como la diferencia entre una
pila y una fila. Una pila de libros es: metés un libro y el primer libro que entr6 es el primero
que va a salir. Ahora, una pila es: el primer libro que entr6 es el ultimo que va a salir.

Eso se llama una pila de prioridad. El disefio responsivo es: enfocate en que siempre
lo ultimo que va a salir, lo Gltimo que vas a meter es lo primero que va a salir. Entonces, ;qué
es lo més importante que tiene un disefio responsivo? Como esta la aplicacion. Luego, la
funcionalidad mas bésica, luego un poco menos basica, un poco menos basica, hasta la mas
compleja. Eso es basicamente un disefio responsivo, que lo mas sencillo sea los primeros
programas que primero que va a ir la gente a buscar.

Entonces, por ejemplo, es lo primero, el botdn, es lo primero que la gente va a probar,
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a ver si de verdad ya mejord. Estoy seguro que todas las personas que vayan a probar esta
aplicacion, lo primero que van a probar es el boton de las notificaciones porque es lo mas
sencillo, es lo, es lo que esta ahi.

Luego van a probar el menq, pero a todos les va a traer ese rojo, y ese azul o y ese
verde. Uy, mira! Y sera que llama al novecientos y lo va a tocar, porque la gente es curiosa.
Ese es otro aspecto con lo que se puede jugar, la gente es curiosa. A la gente le gusta
interactuar. No lo hagas muy curioso, hazlo sencillo, pero ti que la gente interactie con eso.

Ahora, ya que es una aplicacion movil, desde cero, lo primero que yo te recomiendo
es: busca aplicaciones que sean similares o que tengan algo que ti quieres poner y basate en
eso. El agua caliente ya se inventd. Lo inventd algiin cavernicola que la puso a calentar en
una piedra o que se dio cuenta que el agua se evaporaba bajo el sol. No tienes por qué inventar
el agua tibia ni el agua caliente, si ya existe, usalo.

En este mundo no aplaudimos a la gente que hace cosas nuevas, aplaudimos a la gente
que estudia las cosas asi como que las transforma. Te voy a poner un ejemplo. Samsung
acaba de crear un sistema de pantalla que te pone como un bloqueo para que la gente no te
vea lo que tienes en el teléfono y no es directamente en la pantalla.

Eso ya existia y eran los temperados, con proteccion de bloqueo para que la gente no
te vea. Pero ahora ellos lo pusieron en la pantalla. No es algo nuevo, no es algo super
innovador, pero es algo distinto.

Y es algo que solo por ser distinto, luego es innovador. La competencia no lo tiene,
entonces... Ese es el tercer punto. Basate en qué ofreces ti que no ofrece la competencia.
Existen, pues si, aplicaciones para suicidio.

Pero qué, qué puedes darle ti a esa aplicacion que los demas no. Es que yo por
ejemplo le puse una linea directa con el psicologo. Ah, por ejemplo, puedes ponerle que tenga
unos datos del psicologo y que el psicologo sepa que te va a llamar desde la aplicacion.
Entonces, qué es lo primero para una ayuda en cualquier momento. Entonces, eso también es
muy importante. O incluso que haga alianza con algln, alguna agrupacién de psicélogos y
demas. Entonces, que tengan sus nimeros para hacer eso.

Eso también es muy importante. ;Qué te diferencia? ;Qué, qué hace que vos
sobresalgas mas? Entonces, siempre enfocado en ofrecer al usuario curiosidad y que esté

enfocado en que es una aplicacion movil.
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Ofrecerle al usuario, eso, que yo pueda utilizar la aplicacion de la forma que yo
necesito y que diferente, que sea distinto. Que yo la subi a Google Play Store o lo subi a App
Store y la van a descargar la gente, no simplemente se la van a dejar ahi, basicamente.

Alejandra U: Ok, ok. Si, siento que ahorita, no s€, acabo de tener como una noche de
inspiracion, como de todas las cosas, como detalles que tal vez uno va... Como que uno tiene
una idea, pero ya digamos, viendo como la teoria, o la técnica de hacer las cosas, uno va
encontrando como mads cosas que tal vez uno en serio no tenia como presente, que si bien son
necesarios, pero como no es el area de uno, pero realmente, digamos, siento que ahorita

comprendo mas como por donde es que tengo que llevar la aplicacion.

Apéndice 3: Encuesta.

1. Edad:
0 20 — 24 anos
0 25 — 30 afos

0 31 — 35 afos

0 36 — 40 anos

2. Sexo:
0 Masculino
o Femenino

o Otro

3. Lugar de residencia:
o San Pedro

o Los Yoses
4. ;Cuéles aspectos consideran que afectan su salud mental? (seleccion multiple)
o Situaciones laborales, econémicas o educativas

o Problemas familiares, con amistades o personas con las que se relaciona
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o Factores biologicos o emocionales, como ansiedad o depresion

o Entorno social y cultural en el que vive.

5. (Cada cuanto tiene presente el cuidado de su salud mental?
o Diariamente

o Semanalmente

0 Mensualmente

o Ocasionalmente

o Nunca

6. ;Por cudles medios recibe mas informacion sobre temas de salud mental y la
prevencion del suicidio?

o Médico personal o especialista en psicologia

o Sitios web

o Redes sociales

0 Mensaje de texto

o Folletos impresos

o Otros (Especifique): (Campo de texto)

7. {Qué tan importante considera usted hablar sobre la salud mental y el suicidio,
en los hombres en la actualidad?

0 Muy importante

o Importante

o Poco importante

o Nada importante

8. (Ha visto alguna campana publicitaria de prevencion del suicidio o salud
mental por parte de instituciones publicas, como del Ministerio de Salud?
o Si he visto

o No he visto
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9. Considera que se deberian desarrollar iniciativas y actividades enfocadas en
prevencion del suicidio y proteccion de la salud mental en hombres?
o Si

o No

10. ;/Qué tan frecuente utiliza plataformas digitales o sitios web para buscar
informacion sobre salud o bienestar?

0 Muy frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Nunca

11. ;Utilizaria una aplicacion movil enfocada en temas salud mental, ademaés de
abordar temas como la prevencion del suicidio?

o Si la utilizara

o Tal vez la utilizara

o No la utilizara

12. En caso de crear una aplicacion movil para abordar temas de salud mental y
prevencion del suicidio, ;qué caracteristicas le gustaria ver? (Seleccione todas las

opciones que corresponda)

0 Accesibilidad a informacion sobre la salud mental y prevencion del suicidio

o Linea de asistencia inmediata, por medio de llamada, videollamada o chat con
especialistas

o Registro y control de citas, diagnosticos y medicacion proporcionada al
paciente, ademas del historial completo

o Espacio de recreacion: Actividades para mejorar la salud mental de manera

individual o colectivamente.
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